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RESUMEN

La presente investigacion se realizé con el objetivo de disefar estrategias de
control de gestion financieras para la obtencion de divisas, en las empresas
venezolanas del sector automotriz. Caso estudio Ford Motor de Venezuela.
Metodolégicamente se enmarco como una investigacion modalidad proyecto
factible, apoyada en una investigacion de campo de tipo descriptiva, con
soporte bibliografico y documental. La poblacion estuvo conformada
doscientos veinte y cinco (225) empleados que laboran en la empresa en
estudio. La muestra por su parte, de tipo no probabilistico, de caracter
intencional, conformada por 65 empleados que representan el 29% de la
poblacién segun criterio de los directivos por ser los que inciden directamente
en el funcionamiento de la empresa. Se utilizé como técnica de recoleccion
de datos la encuesta y como instrumento el cuestionario, validado por el
juicio de expertos y el calculo de la confiabilidad se realizé por el método del
coeficiente de alpha de Crombach, dando como resultado 0,99, por lo cual se
considera muy alta confiabilidad. Los resultados obtenidos en este estudio
indican que la empresa requiere de estrategias control de gestién financieras
para la obtencion de divisas, por otra parte, la empresa debe recurrir al
limitado portafolio de productos de la banca local, considerando en este caso,
la mezcla de fuentes de financiamiento, siendo la mayor proporcion de
financiamiento el crédito de corto y mediano plazo en el caso estudio. Se
recomendo, implementar la presente propuesta para enfrentar el control
cambiario y sus riesgos potenciales a las empresas del sector automotriz
bajo estudio.

Palabras Claves: Estrategias de control de gestidn financieras, obtencion de
divisas, empresas del sector automotriz, control cambiario.
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STRATEGIES FOR CONTROL OF FINANCIAL MANAGEMENT FOR THE
OBTAINING OF CURRENCIES, IN VENEZUELAN COMPANIES OF THE
AUTOMOTIVE SECTOR. CASE STUDY FORD MOTOR DE VENEZUELA

Author: Lucien Pinto
Tutor: Wilfredo Camacaro Tovar
Date: December 2017

SUMMARY

The present investigation was carried out with the objective of designing
financial management control strategies to obtain foreign currency in the
Venezuelan companies of the automotive sector. Case study Ford Motor of
Venezuela. Methodologically, it is framed as a feasible project modality
research, supported by a descriptive field research, with bibliographic and
documentary support. The population was made up of two hundred twenty-
five (225) employees who work in the company under study. The sample, on
the other hand, is of a non-probabilistic nature, of an intentional nature, made
up of 65 employees representing 29% of the population according to the
criteria of the managers, as they are those that directly affect the operation of
the company. The survey was used as a data collection technique and as an
instrument the questionnaire, validated by expert judgment and the
calculation of reliability, was performed by the Crombach alpha coefficient
method, resulting in 0.99, which is why It is considered very high reliability.
The results obtained in this study indicate that the company requires financial
management control strategies to obtain foreign currency, on the other hand,
the company must resort to the limited portfolio of local banking products,
considering in this case, the mix of sources of financing, with the largest
proportion of financing being the short and medium term credit in the case
study. It was recommended, implement the present proposal to face the
exchange control and its potential risks to the companies of the automotive
sector under study.

Key words: Financial management control strategies, obtaining foreign
exchange, companies in the automotive sector, exchange control.
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INTRODUCCION

En la actualidad las organizaciones en general requieren de la
aplicacion de métodos y medidas para salvaguardar sus recursos
econdmicos asi como los financieros. La aplicacion efectiva de un sistema de
informacion tanto financiero como administrativo promueve la eficacia del
trabajo para alcanzar las metas ademas de los objetivos programados por
sus directivos. Por ello, uno de los aspectos prioritarios a salvaguardar es el
vinculado con el manejo de la gestién financiera, en cuanto a la funcion de

inversion y la de financiamiento, que facilite tomar decisiones.

Por lo tanto, se ha utilizado el concepto de finanzas al estar relacionado
directamente con el proceso mediante el cual, las instituciones, los mercados
y todos los instrumentos correspondientes a la economia participan
conjuntamente en la transferencia de dinero realizada entre las personas, las
empresas y los gobiernos. Todo ello, porque la empresa en el caso de ser
unidad de produccion, necesita comprar, producir y vender. Para realizar las
citadas actividades es necesaria la existencia del sistema o funcion financiera
de la empresa que se convierte en el medio necesario para sustentar el
sistema real. Asi, la actividad empresarial incluye un proceso de bienes

reales y otro de capital o flujos financieros.

En este sentido, la funcién financiera es un elemento clave en la gestion
empresarial. Su adecuado conocimiento y desarrollo son fundamentales para
la supervivencia financiera de la empresa, haciendo posible que se disponga
de la liquidez adecuada, de la solvencia precisa y de las fuentes financieras
que mejor se adapten al planteamiento estratégico de la empresa. Solo asi
se puede crear valor para los propietarios. Cabe destacar que, el enfoque

moderno de la funcién financiera considera las relaciones entre la



rentabilidad de los activos y el coste de su financiacion.

Por otra parte, se considera a las finanzas como la técnica que orienta
al gerente financiero a cdmo manejar los activos para obtener fondos y
maximizar el valor de la empresa, asi como asignar recursos a través del
tiempo, bajo condiciones de riesgo e incertidumbre y conocer un grupo de
modelos cuantitativos que le permitan evaluar alternativas, adoptar

decisiones y realizarlas.

En este sentido, es importante destacar que el manejo de estrategias
de control de gestidon financieras para la obtencidén de divisas, es relevante
para las empresas venezolanas del sector automotriz, porque mediante los
resultados que se obtienen, es posible tomar los correctivos si se detecta
alguna desviacion y a la vez visualizar las oportunidades de inversiones

futuras.

Por tal razon, el objetivo de la investigacion es disefar estrategias de
control de gestion financieras para la obtencion de divisas, en las empresas
venezolanas del sector automotriz. Caso estudio Ford Motor de Venezuela.
Desde esta perspectiva, se presenta el desarrollo de esta investigacion
modalidad proyecto factible, apoyada en una investigacién de campo de tipo

descriptiva, con soporte bibliografico y documental.

Al respecto, este trabajo de investigacion presenta la siguiente

estructura:

En el Capitulo | se exponen la situacién problematica, el objetivo tanto
general como los especificos, asi como la justificacion de la investigacion.

Seguidamente en el Capitulo Il, se sefiala una base de los



antecedentes vinculados a la presente investigacion, asimismo un compendio
de conocimientos tedricos que sustentaron el estudio, las bases legales, y la

definicidon de términos.

En el Capitulo lll, corresponde al marco metodolégico donde se
expreso la metodologia empleada, el tipo de investigacion, la poblacion y
muestra, las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, la validez y
confiabilidad de los instrumentos, las técnicas que se utilizaron para el
analisis de los datos, la operacionalizacién de las variables vy las fases de la

investigacion.

El Capitulo IV: Se presentan el analisis de los resultados, comprende el
analisis detallado de cada item, luego las conclusiones de la investigacion.
Capitulo V: La Propuesta, comprende el titulo de la propuesta, justificacion,
cual es su fundamentacion, la estructura de la propuesta que se realizé con
base a las necesidades especificas del disefio de estrategias de control de
gestion Financieras para la obtencion de divisas, en las empresas
venezolanas del sector automotriz. Caso estudio Ford Motor de Venezuela,
Factibilidad de la propuesta.

Finalmente se presentan las recomendaciones y las referencias

bibliograficas, asi como los anexos que sustentaron el desarrollo del trabajo.



CAPITULO |
EL PROBLEMA

Planteamiento del Problema

En Venezuela, la industria automotriz, nace en el marco de la politica de
Industrializacidén por sustitucion de importaciones (ISI) adoptada al final de la
década de 1950 y principios de 1960, impulsada por la ideologia desarrollista
de la Comisiéon Econdémica para América Latina y el Caribe (CEPAL),(1999),
y cuyo objetivo era desarrollar la industria en los paises de la periferia
mediante el impulso de la produccién nacional de bienes de consumo
valiéndose de la proteccion arancelaria a las industrias localizadas a lo
interno del pais, el financiamiento estatal de actividades industriales de
capital privado y una politica cambiaria que permitiese abaratar la

importacion de bienes de capital.(Documento en linea)

Bajo esta modalidad, los capitales localizados en Venezuela, son
receptores de una fraccion de la renta petrolera que les permite compensar
su baja escala productiva, los mayores costos de produccidn que se derivan

de ésta y el empleo de tecnologia menos avanzada.

Por otra parte, cabe acotar que desde el 2003, en Gaceta Oficial el
Convenio Cambiario N° 3, se fija el tipo de cambio en 1.600 bolivares por
dolar. A partir de ese afo, en Venezuela se han vivido nueve ajustes en el
control de cambio: el primero en el 2004, cuando se paso del 1.60 a 1.92
bolivares por dolar, en el 2005 se ajustd a 2.15, segun lo publicado en la
Gaceta Oficial 38.138.

Posteriormente en el 2007 mediante la Providencia 081, publicada en la
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Gaceta Oficial 38. 624, Cadivi autoriza el aumento del cambio oficial a 6.30
bolivares por doélar, medida que representa una devaluacién al bolivar
situada en 46,5% la segunda mas alta desde que en el 2003 se aplico el
control de cambio. Medida empleada con el objeto de hacer el disefo,
planificacion y ejecucion de las estrategias del Estado en materia cambiaria
para alcanzar la maxima transparencia y eficacia en la asignacion de divisas

al sector econémico del pais.

En este orden, en diciembre de 2008, La Gaceta 39.089 establece una
disminucién del cupo de viajero. El cupo Internet se mantuvo igual. En el
mismo sentido, en el 2010 se publica en Gaceta Oficial 39.342 el Convenio
Cambiario 14 en el cual se establecen dos tipos de cambio dual, permitiendo
por una parte, que algunos productos podian importarse a 2.60 bolivares por
dolar, luego, ese mismo afio se reforma la Ley Contra llicitos Cambiarios y
se publica en la Gaceta Oficial 39.439 el Convenio Cambiario numero 18,
donde se establecen las disposiciones para la regulacién y puesta en
funcionamiento de Transacciones con Titulos en Moneda Extranjera, o
Sistema Integrado de Transacciones con Titulos en Moneda Extranjera
(Sitme), en el cual se establece un cupo diferenciado para los viajeros
dependiendo del destino. Se modifica el Convenio Cambiario 14, y se
establece que habra un tipo de cambio unico de 4,30 bolivares por dolar que

incluye a las importaciones de bienes basicos, segun dicha Gaceta.

En este contexto; se observa que el gobierno venezolano elimina
el 8 de febrero del afno 2013, el (SITME) creado en junio del afio 2010 y
disefiado por el Banco Central de Venezuela para ofertar bonos en divisas a
empresas y personas naturales que luego podrian vender para obtener
dolares a un precio de 5.30 bolivares, segun opinion de leén (2014) la cual

no cumplia los objetivos en algunos aspectos generando un alto

11



endeudamiento para el pais.

En marzo de 2013 el Gobierno cred el Sistema Cambiario Alternativo de
Divisas (SICAD I), sistema que permite la adquisicidon de divisas a través de
subastas en las que personas naturales y juridicas ofertan un monto y se
asigna al mejor postor. Cabe destacar que, el valor de la tasa de cambio no
se conoce, se hace publico una vez asignado. El mismo, es dirigido a las
importaciones no prioritarias y actividades turisticas. No obstante en el 2014,
se crea el SICAD 2, un nuevo mercado cambiario que representd una
flexibilizacién en la oferta. Permitio a personas y empresas privadas comprar
y vender doélares diariamente en efectivo, o a través de titulos en ddlares.
También ofertaron divisas PDVSA y empresas publicas, para aliviar déficit
presupuestario. Inicié operaciones en Bs. 51,86 y hasta finales de enero

cerrd en 49,04.

Es asi como para el 2015, se crea el Sistema Marginal de Divisas
(Simadi), un sexto sistema cambiario cuya tasa se dictaminaba por el mismo
mercado. También se fusiond el Sicad | y Sicad Il, cuyo precio por dolar fue
de Bs. 12 como tasa inicial. EI monto para viajeros se mantiene en $3 mil por
afio y regido por la tasa del Sicad (Bs.12). La demanda del Simadi estuvo
limitada a $300 diarios para la compra, aunque los oferentes no tenian limites

diarios para la venta.

Se tiene ademas, que en marzo del 2016 aplica su noveno sistema
cambiario en plena crisis econdémica, donde el presidente Nicolas Maduro
anuncia un esquema cambiario "dual", con una tasa fija protegida y otra
fluctuante. El cual fue publicado el Convenio Cambiario 35 en la Gaceta
Oficial 40.865, fijando las reglas del nuevo sistema dual: con una tasa fija

“protegida” de 10 bolivares por ddlar y otra flotante o fluctuante que arranca

12



en mas de 200 bolivares por /US $. DIPRO y DICOM, bajo este nuevo
esquema se reduce a dos los tipos de cambios oficiales, suprimiendo

Cencoex, Simadi y Sicad.

En este orden, es oportuno aclarar que el (DIPRO), el cual es un
sistema de Divisas Protegidas tendra una tasa de Bs. 10 /US $, rigiendo
para los rubros considerados prioritarios como alimentos, medicinas vy
materia prima para produccion. Ademas, bajo este sistema cambiario
también estan los estudiantes, jubilados y pensionados en el exterior. El
DICOM, es el sistema de Divisas Complementario con una tasa de libre
fluctuacion del precio del délar, segun el comportamiento del mercado. Inicié
sus cotizaciones a Bs. 206, la tasa con la que cerré el Simadi, y cuyo tipo de
cambio fue asumido por el Dicom. Bajo este sistema complementario se
podran vender las divisas provenientes de la exportacion y por la venta de
hidrocarburos. Igualmente, las de las empresas basicas y otros entes de

naturaleza no petrolera. Entorno-empresarial (2013) (Documento en linea)

Por otra parte, es oportuno mencionar que el sistema cambiario
venezolano, presenta una serie de obstaculos para obtener divisas por parte
de las distintas empresas que hacen vida en el pais, debido a que éstas para
producir necesitan una serie de insumos 0 materias primas no disponibles en
el mercado doméstico, las cuales requieren ser importadas bajo un control
cambiario con las caracteristicas antes mencionadas; obstaculos que ha
provocado una profunda escasez y una constante alza en los precios de
diversos productos o rubros, (material C.K.D.), siendo actualmente una de las
mas afectadas como consecuencia del control de cambio es la industria

automotriz.
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De alli que, la aplicacion del control de cambio en el sistema econdmico
nacional, presenta como una de sus principales causas, la fuerte pérdida de
la cantidad de las reservas internacionales, los cuales constituyen los
recursos financieros del pais, representados en divisas (monedas-dinero), la
aceleracion de la devaluacion de la moneda nacional que deriva de una
precipitada salida de capitales y de movimientos especulativos, que traen
como consecuencia una alta inestabilidad que amenaza la seguridad

econdmica de la nacion.

Resulta claro que uno de los efectos mas relevantes de la politica del
control cambiario actualmente, se relaciona con el crecimiento de la inflacion,
debido a que esto conlleva a las industrias transformadoras asi como en
general todas aquellas elaboradoras de productos en base a materias primas
importadas, tengan un alza en sus costos debido al cambio constante del
dolar y el porcentaje otorgado por (CADIVI) a dichas industrias, que muchas
veces acarrea a la necesidad de comprar divisas de fuentes no oficiales para

poder satisfacer las demandas del mercado .

Todo lo expuesto anteriormente, hace que en febrero del 2014, los
representantes de las empresas automotrices (Directivos, sindicatos vy
trabajadores), planten que un control de cambio sin planificacion, contribuye
a la paralisis en la industria que demanda un encadenamiento productivo
para armar un carro. Asimismo, prendan sus alarmas ante la situacion critica
que vive este sector (en el 2006 se ensamblaron 343.351 vehiculos, a 2849
unidades ensambladas a octubre del 2016, representando una caida de la
produccion del 1000 por ciento en el mercado nacional), aunado a las
repercusiones que conlleva la paralizacion del sector de las ensambladoras.
Ya que estas empresas, por razones de inversion y de mercado, el grueso de

la actividad de ensamblaje es realizado por las propias transnacionales que
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lideran a nivel global, ambiente en el cual Venezuela representa un productor

modesto.

Aunque todas las plantas trabajaron en el afilo 2010 a menos de 10% de
su capacidad productiva, el nivel mas bajo desde el 2003, luego de crisis
politica y el prolongado paro nacional, se destaca que, Ford, Toyota, General
Motors, y Chrysler son tanto lideres a nivel local como nacional e
internacional, se resalta en Camara Automotriz de Venezuela. (2014:12),
‘que en el pais operan otras ensambladoras, pero con menos peso en ambos

niveles (local y nacional)’

De ahi se destaca que, en la industria de ensamblaje, la politica de
control cambiaria tiene efectos muy directos en dicho sector por la
complejidad de la cadena productiva. La inexistencia de un mecanismo
oportuno para la entrega de divisas, los retrasos en la emisién de permisos
para importar el material de ensamblaje y los conflictos laborales, son

algunos de los factores que explican el deterioro.

Ante tales circunstancias, dichas empresas importan de sus propias
plantas dispersas en todo el mundo, los componente para armar lo que
llaman material CKD (complete knock-down), donde un vehiculo automotor
es la resultante de la integracion de unas diez mil piezas, que lo hace ser uno
de los bienes mas complejo alrededor de la vida cotidiana en nuestras
sociedades. Y la pura conjuncion o ensamble de todas ellas, es una obra de
coordinacion y organizacion, que agrega suficiente complejidad a los asuntos

propios de ingenieria de manufactura y materiales.
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Es asi como, Lucena citado en Camara Automotriz de Venezuela.
(2014:55), sefala que: “la complejidad operativa de este sector, lo hace
escenario de importantes innovaciones en materia de organizacion del
trabajo”. En cuanto a ello, es plausible recordar que en el inicio del siglo XX
empez6 con el impacto de las innovaciones conocidas como produccion en
serie y muy avanzado dicho siglo, emergieron las innovaciones denominadas

toyotismo, todas nacidas en plantas automotrices.

Dentro de estas perspectivas, es importante tener presente que el
sector automotriz demanda una poblacion laboral, la cual segun los
sindicatos automotrices han estimado conservadoramente en ochenta mil
empleos entre directos e indirectos para armar un vehiculo, ademas de un
complicado encadenamiento productivo, ya que recibe piezas de multiples
sectores, como el siderurgico, metal mecanico, metalurgico, quimico,
plastico, eléctrico, electrénico, caucho, textiles, vidrio, cueros, baterias, entre
otros, por lo que tiene un notable efecto multiplicador en generacion de
rigueza, empleos y actividad econdmica en general, Lucena citado en

Camara Automotriz de Venezuela. (2014:75),

Sobre la base de lo anteriormente planteado, los administradores
financieros se obligan a concebir el ambiente y los mercados en los cuales
operan dichas empresas a objeto de minimizar los riesgos a los cuales
asume enfrentarse, incluso al relacionarse con economias internacionales.
Es por eso que el manejo del control de gestion financiera es de primordial
relevancia en cualquier negocio y por supuesto en estos casos, motivado a
que representa el medio para saber como invertir el dinero, a la vez, el cobmo
usar las distintas fuentes de financiamiento. Todo ello a fin de obtener las
mercancias y servicios, que se requieren para el buen funcionamiento de la

organizacion. En este sentido, en las empresas en general asi como en las
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particulares automotrices, deben disponer de procedimientos administrativos
eficaces que permitan llevar un control adecuado de las inversiones,
considerando tanto la salvaguardia como preservacion de los bienes de la

empresa.

Es asi como, la gerencia financiera es de gran importancia para el
control de sus operaciones, toma de decisiones, consecucion de nuevas
fuentes de financiacion, mantener la efectividad y eficiencia operacional,
confiabilidad de la informacion financiera y el cumplimiento de las leyes y

regulaciones aplicables.

En este sentido, un adecuado manejo de la gestidn financiera ayuda a
suministrar informacién oportuna, reduce los costos administrativos, mejora
la planificacion y comunicacion empresarial, incrementa los beneficios,
controla el rendimiento financiero y garantiza la disposicién de efectivo

suficiente para cumplir con obligaciones actuales y oportunidades futuras.

Es por ello que, los objetivos organizacionales son utilizados por los
administradores financieros como criterio de decisién en el control de gestion
financiera y estos son afectados por los diferentes conflictos del entorno
organizacional mencionados anteriormente. En este sentido, Fainstein y
Abadi (2007) sefalan que:

Se denomina control de gestion financiera a todos los
procesos que consisten en conseguir, mantener y
utilizar dinero, sea fisico (billetes y monedas) o a través
de otros instrumentos, como cheques y tarjetas de
crédito. La gestion financiera es la que convierte a la
vision y mision en operaciones monetarias. (p.55)

En este orden de ideas, todo este entorno general obliga a las
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empresas del sector automotriz a visualizar las oportunidades de inversiones
futuras. Partiendo de los avances que han sucedido en materia econémica y
financiera, los inversionistas y empresarios del sector se han visto en la
necesidad de analizar su gestion financiera a medida que se incrementa o
disminuye su capital, bien sea para mejorar, identificar y prever fallas que
pudiesen presentarse en las operaciones diarias de cada una de las
organizaciones del area. Porque, una buena gestion financiera no evalua
solamente si se dispone o no, de dinero hoy, también se trata de planificar y
prever una buena gestién a futuro, asi como las probables faltas o excesos

de dinero (déficit o superavit).

De igual manera, la informacién acerca de la gestion financiera es util
motivado a que suministra a los usuarios, bases para evaluar la capacidad
que tiene la organizacion para generar recursos financieros, asi como sus
necesidades de liquidez, como sustento para tomar decisiones econdémicas.
Por oftra parte, para mantenerse actualizada, toda organizacion debe
disponer de mecanismos gerenciales que le permitan evaluar y controlar la
gestion financiera, para que orienten al gerente de finanzas, al contador y
demas personal involucrado, en como registrar contablemente todas las

transacciones financieras que se derivan de su actividad econdmica.

Ademas, la eficacia con que una empresa obtiene, administra y controla
sus recursos financieros, influye considerablemente en su capacidad de
actuar, cuestion de especial importancia en la industria automotriz. Es asi
como, la busqueda de resultados 6ptimos, pasan por una serie de acuerdos y
ajustes a los requerimientos y necesidades de la organizacion por tomar
decisiones objetivas, esto se logra, con adecuadas estrategias de control de
gestion financiera para la obtencion de divisas, en las empresas venezolanas

del sector automotriz. Caso estudio Ford Motor de Venezuela. Todo ello,
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conforme con las herramientas actuales con que se mueve la gerencia

moderna.

Cabe considerar en este sentido, que Ford Motor de Venezuela es la
sucursal de una de las grandes franquicias mundiales, consolidada en
nuestro pais como parte de las mas importantes industrias automotriz desde
su fundacion en 1962, ubicada en la zona industrial de Valencia. Por mas de
50 afos esta empresa ha lanzado al mercado venezolano modelos para la
historia como: el Maverick, la pick-up F-150, el Sierra Escort, Festiva, Fiesta,
Laser, los camiones F150, F-350, F 7000, 8000 y Ranger. Ademas de los
legendarios: Bronco y seguido de uno de los mayores best sellers en ventas

mundiales: la Explorer.

Desde su instalacion ha logrado reconocimientos y certificaciones, tanto
nacionales como internacionales, galardonados en 1993 con el premio Q1 el
cual es entregado a las plantas de ensamblaje que cumplen al pie de la letra
las normas de calidad mundial de exportacion. Para el aino 1996, Ford
recibiria su certificacion internacional 1ISO 9002 también re-certificada por
ISO 14000 por la proteccion al medio ambiente. Cabe resaltar que Ford
Motor de Venezuela, se dedica al ensamblaje, manufactura, procesamiento,

almacenaje y venta, de vehiculos y repuestos.

A titulo ilustrativo de la realidad del sector, los empresarios de dicho
sector automotriz (Caso Estudio Ford Motor de Venezuela), se han visto en la
necesidad de revisar con mayor frecuencia el control de su gestién
financiera, a fin de obtener divisas, para que los resultados financieros
contemplen el impacto de la inflacién, con la finalidad de tener una
informacion contable actualizada y real con respecto a la situaciéon

econdmica del pais, aprovechando tanto sus recursos humanos, materiales
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como econdmicos con mayor eficiencia asi como eficacia, cumpliendo de

esta forma con la mision, vision y objetivos propuestos en dichas empresas.

Es asi como, las empresas del sector automotriz venezolanas,
especificamente el caso en estudio, su actividad econémica esta centrada en
la fabricacion y comercializacion de vehiculos a nivel nacional. Mediante la
observacion directa realizada por el investigador se pudo detectar que las
mismas han venido presentando una contraccion en sus operaciones, debido
a la paralizaciéon de la produccion en los ultimos meses, motivado a la
decreciente inversion en el sector, principalmente por parte del Estado
venezolano al no aprobar las divisas que este sector requiere para el

desarrollo normal de sus actividades.

Motivo por el cual, las operaciones financieras de las empresas del
sector automotriz asi como la del caso en estudio, se encuentran
operativamente limitadas motivado a la falta de una apropiada toma de
decisiones financieras, debido a que no existe una gestion financiera
claramente establecida con estrategias claves para enfrentar el entorno
actual del pais. Razones por las cuales sus actividades financieras se han
vuelto cada vez mas complejas aumentando la necesidad de un buen control
y manejo de los recursos financieros. Esta situacion es un caldo de cultivo
para generar dificultades funcionales de las organizaciones dedicadas a la
industria automotriz, lo cual redunda en una contraccién de la capacidad
productiva que a su vez reduce la disponibilidad de productos para satisfacer
la demanda nacional, asi mismo desestimula la inversion para la generacién
de nuevos productos, traduciéndose en dificultades para un capital de trabajo
optimo para cumplir con los objetivos financieros, derivando una afectacion
para todos los proveedores y otras organizaciones dependientes de la

dinamica de esta industria. Todo ello induce a una pérdida de la imagen de la
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empresa asi como de la trayectoria de la industria frente a otras empresas
del area en el mercado regional, desestimulando las posibilidades de
acercamiento con empresarios de otros paises tanto en América Latina como

en el mundo.

En el mismo orden de ideas, lo antes planteado se debe quizas, tal y
como los empleados del area financiera sefalan, a la necesidad vislumbrar
unas estrategias de control de gestion financiera que permitan la obtencién
de divisas, para la viabilidad del negocio. Debido a que el sector automotriz
actualmente se encuentra sin recursos financieros para sustentar
operaciones de manufactura nacional. Esto en virtud de la debilidad del
sistema financiero nacional tornado en inadecuado ante las necesidades
productivas del mismo, animado por la existencia de un régimen de control

de cambio no efectivo.

En este sentido, una de las herramientas consideradas de mayor
trascendencia para la optimizacion del desempeio de las organizaciones en
términos integrales, es la relativa a estrategias de control de gestion
financiera para la obtencion de divisas, en las empresas venezolanas del
sector automotriz, motivado a que puede ser empleado de muchas formas,
como instrumento de medicion de gestion que logra articular las politicas de
la organizacién en términos reales y cuantificables. Asi mismo, incorpora las
perspectivas relevantes del negocio; acceso a los principales almacenes de
informacion brindando la posibilidad de presentar los resultados de

desempenfio y entender por qué estan dandose esos resultados.

De esta forma, se manejan los ingresos y gastos generados por las
empresas del sector automotriz del estado Carabobo, es por ello, que se ha

hecho oportuno proponer el disefio de estrategias de control de gestién
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financieras para la obtencion de divisas, en las empresas venezolanas del
sector automotriz. Caso estudio Ford Motor de Venezuela, que permitan el
seguimiento y ajuste del mismo, necesario para la implementacion de una
estructura funcional mas adecuada, aprovechando al maximo los recursos
tanto humanos como financieros, para una administracion mas eficaz;
ademas de prevenir fraudes, errores u omisiones de los principios contables,
constituiria en un importante soporte para mejorar los procesos
contribuyendo al cumplimiento de la mision y visidn, garantizando asi su

permanencia en el entorno.

Sobre la base de lo anteriormente sefialado, se realizé el presente
trabajo de investigacion con el propésito de presentar el disefio de
estrategias de control de gestion financieras para la obtencion de divisas, en
las empresas venezolanas del sector automotriz. Caso estudio Ford Motor de

Venezuela.

Formulacion del Problema

En este sentido, en la investigacion se considera elemental plantear las

siguientes interrogantes:

¢ Cual es la situacion actual de las finanzas de las empresas del sector

automotriz. Caso estudio Ford Motor de Venezuela?

¢, Cual es el procedimiento actual de negocio que emplean las empresas

ensambladoras para la comercializacién de vehiculos?

¢ Cuales son las ventajas y desventajas de la obtencion de divisas de

los inversionistas (consumidores)?
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¢ Cuales son los elementos, aplicables en el area de finanzas para la
obtencion de divisas, en las empresas venezolanas del sector automotriz.

Caso estudio Ford Motor de Venezuela?

¢ Cuales son las estrategias de control de gestion Financiero para la
obtencion de divisas, en las empresas venezolanas del sector automotriz.

Caso Estudio Ford Motor de Venezuela?

Objetivos de la Investigacion

Objetivo General
Proponer estrategias de control de gestion financiera para la obtencion
de divisas, en las empresas venezolanas del sector automotriz. Caso estudio
Ford Motor de Venezuela.

Objetivos Especificos

1. Diagnosticar la situacion actual de la gestion financiera de las

empresas del sector automotriz. Caso estudio Ford Motor de Venezuela.

2. Describir el procedimiento actual de negocio que emplean las

empresas ensambladoras para la comercializacion de vehiculos.

3. Describir las ventajas y desventajas de la obtencion de divisas de los

inversionistas (consumidores).
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4. Determinar los elementos del control de gestién financiera aplicables
para la obtencién de divisas, en las empresas venezolanas del sector

automotriz. Caso Estudio Ford Motor de Venezuela.

5. Disefiar estrategias de control de gestion financiera para la obtencién
de divisas, en las empresas venezolanas del sector automotriz. Caso estudio

Ford Motor de Venezuela.

Justificacion de la Investigacion

Es importante para toda organizacién llevar un control de gestion
financiera adecuado, ya que esta intimamente relacionada con la toma de
decisiones relativas al tamafo y composicion de los activos, al nivel y
estructura de la financiacion y a la politica de dividendos enfocandose en dos
factores primordiales como la maximizacion del beneficio y de la riqueza,
para lograr estos objetivos, el control de gestién financiero es una de las
herramientas mas utilizadas para que sea realmente eficaz, porque garantiza
en un alto grado la consecucion de las metas fijadas por los responsables y

ejecutores del plan financiero.

De alli, que el establecimiento, mantenimiento y responsabilidad del
control de gestion financiero para el manejo de los recursos financieros,
depende de la gerencia de finanzas de las organizaciones puesto que el fin
es proporcionar u obtener datos confiables y exactos sobre los ingresos y

desembolsos o sus equivalentes.

Por ello, disefiar estrategias de control de gestion financiera para la

obtencion de divisas, en las empresas venezolanas del sector automotriz.
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Caso estudio Ford Motor de Venezuela, resulta oportuno puesto que dicho
control facilita a las organizaciones vinculadas con la obtencion de divisas,
alcanzar las metas u objetivos propuestos para las empresas del sector
automotriz en estudio, y a la vez instituir un sistema de seguridad y prevision

en el manejo del mismo.

La investigacion es relevante, ya que beneficia a la empresa bajo
estudio, al mejorar los procesos vinculados con el manejo de divisas y a la
vez facilita la ejecucion de las actividades comercializadoras, en los niveles
gerenciales coordinados de la misma. Debido a ello, se disefan las
estrategias de control de gestion financiera para la obtencion de divisas, en
las empresas venezolanas del sector automotriz. Caso estudio Ford Motor de
Venezuela. Ya que los gerentes financieros deben manejar los recursos
financieros adecuadamente, a fin de acelerar la disponibilidad de los fondos

reduciendo con ello la utilizacidon de financiamientos externos.

En tal sentido, se justifica el presente estudio, con la finalidad de
mejorar la utilizacion de los recursos financieros y a su vez, represente una
orientacion a los trabajadores que tiene la responsabilidad de manejar lo que
respecta a los ingresos de dinero, asi como cubrir los gastos operativos
establecidos por la empresa bajo estudio. Igualmente, este trabajo de
investigacion se considera importante ya que representa una alternativa de
solucion a la problematica planteada, al permitir un control de gestion
financiera eficaz, evitando asi la paralizacion de las actividades de las

empresas ensambladoras por falta de moneda extranjera.

Desde el punto de vista metodologico, el trabajo de grado ofrece
nuevos conocimientos al investigador y a estudiantes del area de postgrado

en cuanto a la tematica planteada, al permitirle adquirir técnicas y habilidades
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en conceptos tales como: control de gestion financiera, obtencion de divisas,

entre otros.

Todo lo anteriormente expuesto, justificd el estudio ya que los directivos
y empresarios del sector automotriz obtendran un beneficio econémico en
cuanto al hecho de que se disefiaron una serie de estrategias de control de
gestion financiera que pueden ser utilizadas para la obtencién de divisas, por
las empresas venezolanas del sector automotriz. Caso estudio Ford Motor de
Venezuela, a su vez sefalaron mejores forma de controlar y manejar el

efectivo, a fin de lograr asi una estabilidad financiera en sus operaciones.

Esta investigacién se justifica porque beneficia tanto a la Universidad de
Carabobo, como al personal docente de FACES, ya que con el diagndstico
de la situacion actual de la gestidn financiera de las empresas del sector
automotriz, se mejora a los mismos en el desarrollo de sus actividades
educativas sobre, la problematica que viven las empresas de este sector en
la obtencibn de moneda extranjera, situacion que puede presentarse en
empresas de otros sectores que requieran de este tipo de gestion. De esta
manera, en la Universidad se tiene una visibn mas clara y precisa para tomar
decisiones acerca de la gestién del talento humano permitiendo enfrentar con
éxito tanto el crecimiento como el desarrollo de la institucién, en cuanto a la

formacion de profesionales frente a situaciones cambiantes.

Por otra parte, para que toda organizacion participe exitosamente en el
nuevo orden econdmico y social del pais, debe elevar el nivel de
conocimiento de su personal sobre la tematica estudiada, y por consiguiente,

mejorar el desempefio en sus actividades labores.

Se trata de pretender contribuir en los niveles cognitivos para aportar

26



nuevas maneras de encarar las dificultades en el ordenamiento financiero
debido a entornos cambiantes, convulsionados por las decisiones
gubernamentales que modifican las bases definitorias del sistema financiero
domeéstico de los paises, al ser de esta manera, las propuestas insertas en la
investigacion vienen a constituir un género novedoso de conceptualizar la

gestion financiera.
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CAPITULOII
MARCO TEORICO REFERENCIAL

Este aspecto se refiere a las definiciones y elementos que fueron
utiizados para establecer la fundamentaciéon tedrica de la presente

investigacion. Al respecto, Hurtado de Barrera (2004), plantea que:

El término marco tedrico se refiere a un conjunto de
proposiciones que sirven de referencia al tema de
estudio y que al estar ligadas entre si, constituyen el
ambito tedrico dentro del cual el investigador formula
sus proposiciones especificas, describe e interpreta los
hechos que le interesan. (p. 89).

Es decir, se refiere a la teoria en la cual se baso el investigador, para
argumentar por medio de consultas bibliograficas los aspectos relacionados
con el tema a investigar, en tal sentido con la elaboracion de estrategias de
control de gestion financieras para la obtencion de divisas, en las empresas

venezolanas del sector automotriz. Caso estudio Ford Motor de Venezuela.

Antecedentes de la Investigacion

Para sustentar la presente investigacién, fue necesario establecer una
sintesis conceptual de las investigaciones o trabajos realizados sobre el
problema formulado, con el fin de consolidar los aportes en el tema que
contribuyen a resolver el problema de la investigacion. Segun Arias (2004:
23). Los antecedentes de la investigacion se refieren a “los estudios previos y

tesis de grado con el problema planteado, es decir, investigaciones
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realizadas anteriormente y que guardan alguna vinculacion con el problema

en estudio.” De alli que los antecedentes estudiados son los siguientes:

En primer lugar, Sirit Carolina (2015). Realizé un trabajo de maestria
titulado: Las unidades de negocio y su alcance estratégico en
alternativas idéneas en importadores del sector automotriz en el Estado
Carabobo especificamente a la empresa Vas Venezuela. Presentado en la
Universidad de Carabobo Direccion de Estudios de Postgrado Facultad de
Ciencias Econdmicas y Sociales, para optar al titulo de Maestria En

Administracion de Empresas Mencion Finanzas.

La ausencia de un sistema eficiente para la entrega de divisas, retraso
e incertidumbre en la aprobacién de licencia de importacion, son algunos de
los factores que han venido afectando a importadores del sector automotriz
en los ultimos afos. Por tal motivo, es necesario reinventarse y buscar
oportunidades u opciones de negocio. Este estudio tiene como objetivo
general disefar alternativas idoneas de negocio aplicables a importadores
del sector automotriz del estado Carabobo, que fortalezca la gestion
empresarial orientada a un mercado potencial de amplio alcance y a una
mayor satisfaccion de los clientes. Caso de estudio: VAS VENEZUELA S.A.

La investigaciéon se desarroll6 como una investigacibn de campo y
documental de caracter descriptivo. La muestra estuvo conformada por los
gerentes y directivos de VAS Venezuela, determinado por la técnica del
muestreo no probabilistico, de tipo intencional, por conveniencia. La
informacion se obtuvo mediante observacion directa y un instrumento
(entrevista estructurada) con veintiddés (22) preguntas abiertas que

permitieron desarrollar los objetivos especificos planteados, el instrumento
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fue sometido a un proceso de validacion a través de juicio de expertos. Los
resultados obtenidos permitieron plantear opciones de negocio aplicables en
la empresa caso estudio y extrapolables a importadores del sector automotriz
tales como: ofrecer servicios logisticos haciendo uso del espacio disponible
en almacén; asesoramiento de compra bajo los nuevos estatutos de
reglamentacion nacional y por ultimo, ofrecer servicio de formacion a
pequefias y medianas empresas relacionadas al sector, todas estas opciones
(alternativas, viene de alternos: sélo se alterna entre dos opciones, si son
mas de dos, deja de ser alternativa) ligadas al emprendimiento de la empresa

y crear oportunidades a raiz de las crisis.

Esta investigacion representa un antecedente al presente estudio,
debido a que la misma esta dirigida al estudio de estrategias aplicables a
empresas del sector automotriz, haciendo énfasis en la solucién de
problemas de obtencidon de divisas ajustandose a la particularidad vy
requerimientos de las empresas objeto de estudio. Ademas, la investigacion
brinda un curso de accion tangible y ejecutable para la implementacion de
estrategias financieras orientadas a poder mantener un proceso productivo
estable y adaptado a las necesidades del entorno econémico del momento.
En este orden el estudio permitié establecer una referencia directa y oportuna
en cuanto al tipo de investigacion y los recursos que son aprovechables
como fuentes de informacién para una investigacion del sector automotriz

venezolano.

Galindo. Barbara (2013), realizé un trabajo de maestria titulado Modelo
para la toma de decisiones aplicable a empresas trasnacionales que
funcionan en economias hiperinflacionarias regidas bajo normas
USGAAP. Trabajo de Grado, presentado en la Universidad Tecnologica del

Centro Valencia, para optar al titulo de maestria en Gerencia Mencion
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Finanzas.

Las teorias economicas, modelos y normas existentes han sido
desarrollados bajo ambientes controlados o basados en economias del
primer mundo; la realidad venezolana esta lejos de parecerse a cualquiera de
estos supuestos, por lo que, es necesario el desarrollo de nuevas ideas y se
generen modelos alternos que se adapten a este contexto. El presente
trabajo de grado tuvo como obijetivo principal construir un modelo en moneda
extranjera aplicable a empresas trasnacionales manufactureras que
funcionan en economias hiperinflacionarias y son regidas bajo normas
USGAAP, que permita la conciliacion de la utilidad operativa y la generacion
de indicadores financieros ajustados, para ser utilizado como herramienta

para la toma de decisiones.

A los fines de cumplir con este objetivo, a través de la conciliacion de la
utilidad operativa mediante la inclusion del efecto cambiario en el costo de
ventas regido por el consumo y basado en la teoria econdmica y contable, se
disefia un modelo econométrico que permite identificar la sensibilidad de la
utilidad operativa ante las variables expuestas; asi mismo, se determina que
existe una correlacién que puede ser positiva o negativa (dependiendo de las
tasas utilizadas) entre el diferencial cambiario y la utilidad operativa

corroborando la relacion planteada.

En la muestra tomada se observa un incremento promedio en la utilidad
operativa de 270%, lo que afecta de manera directa los indicadores
estudiados. Este modelo es aplicable a la adquisicion de materia prima en
empresas manufactureras trasnacionales regidas bajo normas USGAAP que
funcionan en economias hiperinflacionarias. La investigacion se enfocé en la
teoria neoclasica, con el fin de precisar el concepto de racionalidad se toma

como referencia principal a H. Simén y la teoria de la toma de decisiones en
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organizaciones econdmicas. El soporte legal del modelo se encuentra en las
normas de contabilidad VEN-NIF y las normas USGAAP.

Esta investigacién constituye un aporte de suma relevancia para el
presente trabajo de grado, ya que no solo forma parte de las bases utilizadas
para el desarrollo del tema, sino que fue marco referencial para el desarrollo
del modelo tedrico planteado en ella. EI modelo propuesto en la investigacion
de referencia brinda al presente estudio un claro ejemplo de cédmo adaptar
las finanzas de una organizacibn a un entorno econdmico complejo,
inflacionario y enmarcado dentro de un proceso de control de cambio, lo cual
se alinea con el objetivo de la presente investigacién. Ante entornos
econdmicos como el venezolano en la situacion actual, la busqueda de
alternativas que permitan mantener las operaciones en situacion financiera
viable representa una gran contribucion al pais y al sector industrial al cual
pertenezca la empresa y este es el fundamento de fondo en ambas
investigaciones. La posibilidad de crear estrategias financieras que permitan
evolucionar y subsistir permitira la trascendencia de estas empresal/industrias

para un futuro por venir.

Fernandez, R y Blanco R (2012), en su trabajo especial de grado
titulado “Efectos del régimen de control de cambio en la estructura de
costos y nivel de actividad de la pequeia y mediana industria del sector
manufacturero automotriz de la zona industrial municipal norte del
estado Carabobo” presentado ante la Universidad de Carabobo, Facultad
Ciencias Econdmicas y Sociales para la obtencién del titulo de Magister en
Administracion de Empresas mencion Finanzas, evidencia estadistica de los
problemas presentados por la pequefia y mediana industria del sector
manufacturero automotriz, de la zona industrial municipal norte del estado

Carabobo para la obtencion de divisas preferenciales una vez comenzé a
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regir el actual régimen de control cambiario, y del efecto que éste ha
generado en la estructura de costos y nivel de actividad de éste sector
industrial. En primer lugar se efectud la documentacion referente al tema de
los diversos tipos de control cambiario aplicados en el pais, asi como
también de la legislacion que envuelve todo el proceso de obtencion de

divisas, conceptos y teorias pertinentes.

Todo el desarrollo de la investigacion permitié determinar el efecto del
régimen de control de cambio en la estructura de costos y nivel de actividad
de la pequeia y mediana industria del sector manufacturero automotriz, de la
zona industrial municipal norte del estado Carabobo. Estos efectos pueden
resumirse en el decrecimiento en el nivel de actividad productiva de éstas
empresas debido a las limitaciones a las que conlleva dicho régimen, asi
como la reduccion de la utilidad generada y el incremento de los costos de
produccion que repercute de una u otra forma en el comportamiento de los

productos en el mercado correspondiente.

Es importante este trabajo para la presente investigacion, debido a que,
muestra los diferentes problemas presentados por la industria del sector
automotriz y a su vez recoge informacién referente al tema de los diversos
tipos de control cambiario aplicados en el pais, asi como también de la
legislacién que incluye todo el proceso de obtencidon de divisas que afecta al
sector en cuestion, lo cual sirvi6 de apoyo tedrico en el desarrollo de la

investigacion.

Toro Maria (2011) realizd6 una investigacion titulada: Politicas de
gestion para las Empresas Importadoras solicitantes de divisas
preferenciales, ubicadas en el Municipio Libertador del estado Mérida,

Trabajo de grado presentado en la Universidad de Los Andes Facultad de
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Ciencias Econémicas y Sociales Postgrado en Ciencias Contables (Mencion
Tributos). La investigacion se plante¢ como objetivo general: Proponer
politicas para la gestion administrativa, legal y operativa de las empresas
importadoras solicitantes de divisas preferenciales ubicadas en el municipio
Libertador del estado Mérida. Todo ello, debido a las diferentes tardanzas y
exigencias de requerimientos formales extensos y complicados que exige
CADIVI, y que generan a largo plazo el cierre de empresas que necesitan de
manera urgente insumos con caracteristicas de importacién para la

produccion de bienes y servicios en la zona.

Por otro lado, al acentuarse esta situacion a corto plazo provoca
desabastecimiento de productos de primera necesidad, importados y
nacionales. Esto surge, si los insumos importados no llegan a tiempo y/o en
las cantidades requeridas, produciéndose paulatinamente pérdidas
operacionales, hasta llevar definitivamente al cierre de muchas empresas,
aumentando los niveles de desempleo y precios, debido a la menor oferta, lo
que se traduce en una disminucion del poder adquisitivo de la poblacion.

Para lo cual se adoptdé una metodologia documental.

Como conclusién el autor sefialado anteriormente argumentd, que la
mayoria de los empresarios del sector estudiado, no compra insumos con
divisas preferenciales; que estos tiene dificultades para conseguir divisas a
través de CADIVI; y que si dichos empresarios no han detenido sus
operaciones, deben funcionar entonces con divisas no preferenciales lo cual

incide directamente en los costos de produccién y por ende en la inflacion.

Recomendando, establecer por parte del gobierno nacional una
normativa donde pueda evidenciar cuales son los bienes y servicios que en

el pais no se producen que son indispensables para toda la sociedad de tal
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forma que pueda controlar la cantidad que se requiere de acuerdo a la
poblacion y esto le permita saber si las divisas aprobadas como liquidadas
son suficientes, asi mismo cual seria el tiempo para la reposicion de los

inventarios.

Por otra parte, desmontar paulatinamente el control de cambios para
suavizar los efectos de mayor sensibilidad social y permitir una adaptacion
gradual del sector publico y privado al nuevo sistema de manejo de divisas
respetando los compromisos previamente adquiridos por las empresas

importadoras.

Este estudio constituye un aporte y guarda relacién con la presente
investigacion, ya que ambas buscan estrategias que les permita enfrentar las
dificultades para conseguir divisas a través de los organismos oficiales; a fin

de no detener sus operaciones.

Bases Teoéricas

El objetivo de las bases teoricas es enriquecer el problema mediante un
conjunto de conocimientos, los mas sdlidos y actualizados posibles, de modo
que permita orientar la busqueda de informacion cientifica por medio de una
conceptualizacion adecuada de los términos para efectuar este estudio.
Balestrini (2001:139), sefiala que las bases tedricas son: “un conjunto de
proporciones teodricas interrelacionadas, que fundamentan y explican
aspectos significativos del tema o problema en estudio y lo situan dentro de

un area especifica del conocimiento”.

El presente trabajo de investigacion se apoydé en una serie de

referencias bibliograficas relacionadas con la tematica tratada, igualmente

35



sustentaron al investigador en las distintas obras, a fin de llegar a los
resultados que se desean obtener en la misma y facilitaron la orientacion

requerida para resolver el problema planteado.

A continuacion, se presentan las bases teodricas que sustentaron el
disefio de estrategias de control de gestiébn Financieras para la obtencion de
divisas, en las empresas venezolanas del sector automotriz. Caso estudio
Ford Motor de Venezuela, dicha informacion se recabd a través de medios
bibliograficos y electronicos y se encuentra dirigida sobre todo al area de

finanzas.

Seguidamente se presenta el analisis de diferentes teorias que en su
estudio conjunto dan los basamentos para el desarrollo de esta investigacion,
se hace referencia a la teoria financiera moderna y a la teoria financiera de la
agencia econdmica ya que estos preceptos son de suma importancia para

esta investigacion.

Teoria financiera moderna

Azofra y Fernandez (2003:112), establecen que desde el inicio del
presente siglo en que la Economia Financiera de la Empresa emerge como
disciplina autonoma hasta la actualidad, las finanzas empresariales han
evolucionado en paralelo a los cambios econdmicos sufridos y en
consonancia con la necesidad de dar una respuesta a los problemas, cada
vez mas complejos, con los que se enfrenta la direccion financiera de la

empresa.

El alcance de las finanzas empresariales no ha sido siempre el mismo.

Sus fronteras, en cuanto area de conocimiento, han seguido un curso
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expansivo, condicionado por el discurrir de las transformaciones econdémicas
y guiado por los cambios en las funciones y responsabilidades propias de la
direccion financiera de la empresa. Del originario enfoque descriptivo de la
financiacion de empresas se ha pasado a otro que combina el analisis
riguroso con la teoria normativa; de un campo centrado en la obtencion de
fondos a otro que incluye la gestion de activos, la asignacion del capital y la
valoracion de la empresa en el mercado; y de un planteamiento que
enfatizaba el analisis externo de la empresa a otro que pone el acento en la

toma de decisiones dentro de la misma.

Pero la complejidad del mundo econdmico-financiero de la empresa y el
limitado e imperfecto conocimiento que de su cambiante realidad, requieren
un esfuerzo de abstraccién y un método de razonamiento que faciliten su
aprehension. La abstraccion y simplificacion mediante modelos de esa
realidad son una forma de organizar los limitados conocimientos y de
estructurar la reflexion cientifica en torno a los elementos definitorios de la
matriz disciplinaria. Dichos modelos, inicialmente muy simplificados, iran
siendo progresivamente modificados y refinados en un intento de reproducir
lo mas fielmente posible la complejidad del mundo real. El analisis y la
esquematizacion mediante este procedimiento de las decisiones financieras

constituyen el objeto de la teoria financiera de la empresa.

En este proceso, la formacion de la Teoria Financiera se ha apoyado en
hechos y comportamientos sostenidos por estudios, por medio de
verificaciones empiricas, se ha enriquecido progresivamente. Ante la
pluralidad de enfoques y puntos de vista, se hace necesario delimitar el
contenido de la teoria financiera de la empresa, explicitando, desde una
perspectiva de complementariedad, los diferentes pilares que han contribuido

a su esclarecimiento.
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Se destaca que, un analisis del proceso evolutivo de la teoria financiera
de la empresa muestra el cambio de orientacién experimentado que surge de
la ramificacion de la teoria de los mercados de capitales para
progresivamente irse convirtiendo en una teoria mas positiva e
institucionalista, en cuyo seno el mercado se redefine para incluir la
negociacion de los contratos financieros suscritos entre los individuos y la
empresa a través de la direcciéon de la misma: la teoria financiera de la
agencia. Una evolucidon que ha corrido en paralelo con la seguida por la

teoria de la empresa y que puede visualizarse en la figura a continuacion.

TEORIA FINANCIERA

TEORIA FINANCIERA TEORIA FINANCIERA TEORIA FINANCIERA DE
CLASICA MODERNA LA AGENCIA
s e
FINANCIERAS FINANCIEROS CONTRATOS FINACIEROS
- Principio de Valoracion - CAPM, APM, OPM - Teoria de Informacion
- Coste de Capital - Estructura de Capital - Estructura de la Propiedad
- Beneficio y Rentabilidad - Valor de Equilibrio - Teoria de las Sefales

Figura 1. Evolucion reciente de la moderna teoria financiera.

Como puede observarse en la figura 1, la teoria financiera ha ido
expandiéndose paulatinamente con nuevos modelos y técnicas en un intento
por ofrecer una explicacion adecuada a las nuevas condiciones y al nuevo

modelo competitivo.
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Anterior a los afos cincuenta, la teoria financiera de la empresa, estuvo
plagada de inconsistencias logicas y tuvo un caracter marcadamente
prescriptivo, esto es, orientada normativamente. Los temas de mayor
atencion en el campo de las finanzas eran las politicas 6ptimas de inversion,
financiacion y dividendos, pero con escasa o nula consideracion de la
naturaleza del equilibrio en los mercados financieros y el efecto sobre esas
politicas de los incentivos individuales. El estado poco desarrollado de la
teoria financiera caracteriz6 también a la teoria de los mercados financieros

hasta las postrimerias de los afos cincuenta (Jensen y Smith, 1984).

De tal manera que, los cambios que durante los afios cincuenta tuvieron
lugar en la funcidn financiera de la empresa, trajeron consigo la aplicacién de
los principios y métodos analiticos de la microeconomia a la resolucién de los
problemas de finanzas. Asi, la teoria microeconémica elabora una construc-
cion tedrica de la empresa que le permite realizar predicciones relevantes
sobre el funcionamiento de los mercados y la formaciéon de los precios'.
Asignacidon de recursos escasos, analisis marginal, costes de oportunidad,
elasticidad o tasa de retorno son algunos de los conceptos que la teoria
economica proporciona al mundo de la gestion empresarial (Cockerill y
Pickering, 1985; 16).

Es asi como, al comienzo de una nueva etapa en la evolucion del
pensamiento financiero que, apoyandose en las teorias microecondmicas de
la eleccion individual iba a servir de nexo de union entre la teoria de los
mercados financieros y la teoria financiera de la empresa. Desde entonces,
la vinculacion entre teoria microecondmica, teoria financiera y direccién
financiera de la empresa ha sido cada vez mas estrecha, hasta el punto de
que, hoy en dia, muchos autores consideran que la teoria financiera es la

rama de la microeconomia que tiene por objeto el analisis de los procesos de
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colocacion de recursos en el tiempo por los individuos y las empresas
(Zisswiller, 1976).

En el marco normativo de la teoria financiera, el analisis de los
procesos de asignacion de recursos en el tiempo hace referencia tanto a las
decisiones financieras de la empresa, como a las decisiones financieras de
los inversores individuales. Empresas, inversores individuales y mercados
financieros son los tres componentes en los que se abstrae y simplifica la
realidad. A efectos del analisis se supone que los inversores individuales se
comportan racionalmente y que su problema fundamental es distribuir en el
tiempo su presupuesto inicial entre consumo e inversién. Las oportunidades
de inversién y el presupuesto o riqueza inicial de los inversores -que se
suponen dados son las unicas - que actuan sobre las decisiones individuales.
Los mecanismos existentes para la emision y negociacion de titulos se

engloban bajo el término «mercados financieros.

En este contexto, el papel reservado a la direccion financiera de la
empresa es el de actuar como intermediario entre las operaciones de la
empresa —una cartera de activos reales— y los mercados de capitales en
los que se negocian los titulos o activos financieros emitidos por la misma
(Halley y Schall, 1979; Brealey y Myers, 1988). Es preciso resefar la
importancia que para el posterior desarrollo de la teoria financiera ha tenido
el modelo de activos financieros y mas recientemente la teoria de la

valoracién de opciones.

Sin embargo, las tendencias mas recientes giran en torno a las
aportaciones de la nueva economia institucional, en especial por lo que se
refiere a la resolucion de los conflictos de intereses entre los distintos

agentes implicados en el valor de la empresa, asi como la incidencia de la
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asimetria de la informacion entre los mismos y el impacto de la teoria de

sefales sobre las decisiones financieras individuales y de la empresa.

En el marco conceptual de este nuevo enfoque, la estructura de capital
de la empresa se contempla como un conjunto de contratos financieros, y la
participacion de los accionistas en la propiedad de la empresa es, como la
empresa misma, una ficcion legal. Bajo este planteamiento, las relaciones
contractuales que se establecen entre los obligacionistas y los accionistas
internos y externos a la direccion de la empresa se interpretan como
relaciones de agencia y la separacién entre propiedad y control como una
manifestacion del problema principal-agente. El analisis de los factores que
determinan la forma contractual de equilibrio entre la direccién y los
aportantes de fondos a la empresa sienta las bases para la construccion de

una nueva teoria de la estructura de propiedad/capital de la empresa.

Teoria Financiera de la Agencia

Los desarrollos presentados hasta este momento tienden a indicar que
la teoria financiera tiene, esencialmente, dos soportes o inspiraciones de
orden general: la teoria econdmica y los mercados financieros. En estas
condiciones, la teoria financiera de la empresa no seria sino una teoria de los
mercados financieros en los cuales la empresa se percibe como un agente
econdmico cuyas decisiones son el reflejo de comportamientos dictados v,

eventualmente, sancionados por el mercado.

La literatura econdmica esta repleta de referencias a la teoria de la
firma, aunque bajo este epigrafe subyace no una teoria de la firma sino,
realmente, una teoria de los mercados en los cuales la empresa es un

importante actor. En este sentido, la empresa es una caja negra que opera
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con el propdsito de determinar las condiciones marginales relevantes res-
pectos a inputs y outputs, tratando de maximizar los beneficios o mas

exactamente el valor actual.

Sin embargo, la empresa es una forma de organizacion de la
produccion que debe ser analizada en tanto que haya consenso entre los
diferentes grupos de individuos que, estimulados por sus funciones de
utilidad respectivas, eligen formas de cooperacion para perseguir sus
objetivos, siempre bajo la consideracion del entorno. Es asi, como surgen y
se comprenden mejor las implicaciones econdémico-financieras del problema

de la separacion entre propiedad y control.

Cuando la propiedad y el control de la empresa se encuentran
separados, la direccion pudiera no identificarse con los intereses de los
accionistas. Al estar, ésta, mas preocupada por su propia seguridad, orienta
su comportamiento hacia la satisfaccion de su funcién de utilidad y sus deci-
siones hacia la busqueda de un crecimiento sostenido de la empresa que
garantice su continuidad al frente de la misma. Sin embargo, la direccion de
la empresa aceptara el criterio de maximizar la riqueza de los accionistas en
la medida en que los sistemas de incentivos y penalizacion establecidos
motiven un comportamiento de sus miembros que asuma como propio el

interés de los accionistas.

Desde esta perspectiva, cuando la direccidon no actua de acuerdo con
dicho objetivo, debiera considerarse su conducta como una restriccién y
determinar el coste de oportunidad asociado a la misma. Este coste debe
evaluarse por comparacion con los resultados que la empresa conseguiria Si
la direccion tuviera como argumento principal la maximizacion de la riqueza

de los accionistas (Jensen y Meckling, 1976).
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Varios problemas asociados con la falta de adecuacion de la teoria
actual de la empresa pueden ser contemplados como casos especiales de la
teoria de la agencia y los derechos de propiedad. La especificacion de los
derechos individuales determina de qué forma deben ser distribuidos los
costes entre los participantes en cualquier organizacion y puesto que la
misma viene generalmente determinada a través de la contratacion —

implicita—, dependera de la naturaleza de tales contratos.

Estrictamente definida, una relacién de agencia es un contrato por el
gue una o mas personas (el principal o principales) encomiendan a otra per-
sona (el agente) prestar un servicio en su nombre que requiere una cierta
delegacion de autoridad para la toma de decisiones. Spence y Zeckhauser
(1971) y Ross (1973) efectuaron un analisis formal de los problemas aso-
ciados a la determinacion de las compensaciones del agente a fin de alinear
sus incentivos con los intereses del principal. Jensen y Meckling (1976)
argumentaron que los problemas de agencia que surgen de los conflictos de
intereses son habituales en toda actividad cooperativa entre individuos que

persiguen su propio interés.

Jensen y Meckling (1976) definen los costes de agencia como la suma
de los costes de formalizacion y seguimiento de los contratos: costes de
supervision por parte del principal, costes de garantia o fianza por parte del
agente y la pérdida residual. Al respecto, precisaron que las partes que
intervienen en los contratos efectuan previsiones racionales de las activi-
dades a realizar, estructurando los contratos con el fin de facilitar dichas
actividades. Cuando los contratos se negocian, las acciones motivadas por
los incentivos fijados en el proceso contractual son anticipadas y reflejadas
en los precios y plazos del contrato. Por lo tanto, los costes de agencia

vendran limitados por las partes implicadas en la relaciéon contractual.
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El desarrollo de una teoria de la estructura contractual 6ptima de la
empresa requiere la construccion de una teoria general de las organizacio-
nes. Los pasos dados en este sentido desde la denominada nueva economia
institucional estan delineando un ambicioso programa de investigaciéon
orientado a conjuntar e integrar las nuevas percepciones sobre la empresa.
Sin embargo, la integracion de estas percepciones dentro de un modelo
econdmico formalmente estructurado es, todavia hoy, una asignatura pen-

diente de la nueva teoria econdmica de la empresa.

A medida que la empresa ha ido dejando de ser la abstraccion tedrica
del analisis microeconomico para convertirse en una forma de organizacion
de la produccion y mecanismo de asignacién de recursos alternativos al
mercado, se han ido poniendo de manifiesto circunstancias como: la
interrelacion entre derechos de propiedad, incentivos y comportamiento
econdmico; la existencia de costes relacionados con el modelo elegido para
gobernar las transacciones y los problemas asociados a la falta de
informacion sobre las circunstancias relevantes de futuro. Se plantean asi
problemas de incertidumbre, informacién asimétrica, incentivos y senali-
zacion que, dentro de la empresa, se traducen en contratos incompletos,
problemas de agencia, comportamientos oportunistas y relaciones de

autoridad.

Pero, la integracion de todas estas percepciones dentro de la teoria de
la empresa es una tarea todavia inconclusa. Los pasos mas importantes
dados en este sentido provienen precisamente de la extension de la teoria de
la agencia a las decisiones de financiacion de la empresa: un nuevo cuerpo
tedrico que esta cambiando la orientacion metodolégica de la economia
financiera de la empresa, transformando a ésta en una teoria de los contratos

financieros, y al que antes nos referiamos con la denominacion de teoria
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financiera de la agencia.

Es este un nuevo enfoque o paradigma en el ambito de las finanzas que
resulta de la aplicacion de la teoria contractual de la empresa a la economia
financiera. En su seno, las relaciones contractuales que se establecen entre
los obligacionistas y los accionistas internos y externos a la direccion de la
empresa se interpretan como relaciones de agencia y la separacion entre

propiedad y control como una manifestacién del problema principal-agente.

La incertidumbre acerca de las posibilidades de comportamiento opor-
tunista por parte de la direccion, la incompletitud de los contratos financieros
y la inclusién en los mismos de clausulas de responsabilidad limitada se
traducen en problemas de observabilidad e informacion asimétrica que
determinan el efecto de las decisiones de endeudamiento y dividendos sobre
el valor de la empresa, bien porque los sistemas de incentivos incorporados a
las relaciones contractuales financieras no inducen a la direccion de la
empresa a adoptar actitudes frente al riesgo similares a las de los aportantes
de fondos, bien por la dificultad de transmitir al mercado, informacién creible
acerca de las expectativas de la empresa, informacidn necesaria para la

valoracion de ésta por aquélla (Azofra y Fernandez , 2003).

Por lo que a la politica de dividendos se refiere, la primera de estas
explicaciones utiliza el concepto de costes de agencia para justificar la
existencia de un trade-off 6ptimo entre la decision de dividendos y la decision
de financiacion. Se parte de la idea de que la distribucion regular de
dividendos y el consiguiente recurso al mercado facilitan la resolucién del
conflicto entre los intereses —a priori no coincidentes— de los aportantes de
fondos internos y externos a la direccion de la empresa; la politica 6ptima de

dividendos sera aquella para la que los efectos positivos sobre el valor de la
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empresa derivados de un mayor reparto de dividendos se compensen
exactamente con los efectos negativos del consiguiente mayor recurso a la

financiacion externa(Easterbrook, 1984).

Los efectos informacion asociados a la politica de dividendos se
encuentran en la base de la segunda de las explicaciones propuestas. El
argumento es que la politica de dividendos es utilizada por los gerentes como
mecanismo de sefalizacion financiera, al objeto de que la informacién
transmitida al mercado mediante este tipo de sefiales permita a los
inversores diferenciar entre aquellas empresas que disponen de oportuni-
dades rentables de inversién de aquellas que no (Bhattacharya, 1979). La
asimetria y desigualdad existentes entre la informacién que posee la
direccion y la informacién de que disponen los accionistas, caracterizan el
problema de agencia latente tras esta sugerente respuesta a la pregunta de
por qué las empresas reparten dividendos: la direccién pretende revelar al
mercado la capacidad de la empresa para generar renta, asi como su

predisposicidn a maximizar la riqueza de los accionistas.

Es objetable, sin embargo, el elevado coste que supondria utilizar la
politica de dividendos como politica de sefalizacion financiera, y maxime en
el caso de que la politica de distribucién seguida por la empresa llevase a los
obligacionistas a imponer, en sus relaciones contractuales, clausulas restricti-
vas de la cuantia del dividendo con los subsiguientes y adicionales costes de

agencia que ello comportaria (Kalay, 1982).

Pero, como sefiala Edwards (1988), estos argumentos no han cristaliza-
do en un calculo teérico omnicomprensivo y unificado de la forma en la que
los costes de agencia y la sefalizacion de las decisiones financieras

determinan la existencia de una estructura 6ptima de capital o de una politica
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Optima de dividendos. Cabe resaltar, que el mayor interés de esta literatura
estriba, en su rol de nexo entre la teoria financiera de la agencia y la todavia

incipiente teoria contractual de la empresa.

Estrategias

Stoner y Chandler (1999:38), conceptualizan una estrategia, como: “...
la determinacion de objetivos y planes a largo plazo, acciones a emprender y
asignacion de los recursos necesarios para alcanzar lo propuesto”. Por lo
que el disefio general de una organizacién puede ser descrito unicamente si
el logro de los “objetivos” se agrega a las “politicas” y a la estrategia como
uno de los factores claves en el proceso de la administracion estratégica. Ello
permite, la determinacion de los objetivos basicos a largo plazo de una
empresa y la adopcion de los cursos de accion y asignacion de los recursos

necesarios para alcanzarlos.

Johnson y Scholes (2001:10), senalan que: Estrategia es la direccion y
el alcance de una organizacion a largo plazo, y permite conseguir ventajas
para la organizacion a través de su configuracion de recursos en un entorno
cambiante, para hacer frente a las necesidades de los mercados y satisfacer
las expectativas de las stakeholders, es decir, quienes pueden afectar o son

afectados por las actividades de una empresa.

En el mismo orden de ideas, Ortiz, (2005:128), sefala que: las
estrategias “son los medios a implementar por miembros de alto nivel, de
suma importancia para la vida de la empresa y determinantes para la
consecucion y logro de metas y objetivos a largo plazo.” Ahora bien, en el

ambito empresarial la estrategia, es un conjunto de fines, misiones y
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objetivos que tiene cada empresa indistinta de su actividad, asi como

acciones que han de emprenderse para alcanzar algo.

En consecuencia, las estrategias son orientaciones generalizadas de
las acciones a tomar para cumplir los objetivos generales, si no hay objetivos
claros y bien definidos probablemente no existira una estrategia apropiada
para alcanzarlos, ademas, las estrategias que se planteen deben contemplar
la utilizacion de recursos (financieros, econdmicos y sociales,), necesarios
para desarrollar las actividades que desembocaran en los resultados y deben
tener en cuenta como se conseguiran dichos recursos y como seran

aplicados para aumentar las probabilidades de éxito.

Estrategias Financieras

Las estrategias financieras empresariales deben estar en
correspondencia con la estrategia maestra que se haya decidido a partir del
proceso de la planeacion estratégica de la organizacién. Consecuentemente,
cada estrategia debera llevar el sello distintivo que le permita apoyar el
cumplimiento de la estrategia general y con ello la misién y los objetivos
estratégicos. Ahora bien, cualquiera que sea la estrategia general de la
empresa, desde el punto de vista funcional, la estrategia financiera debera
abarcar un conjunto de areas clave que resultan del analisis estratégico que

se haya realizado.

Existen diversas estrategias financieras que se pueden poner en accion para
poder lograr los objetivos pactados, si se establece una estrategia financiera
de forma sistematica se lograra obtener una estabilidad financiera. De esta
manera se aumentara la capacidad de la empresa para generar mas

utilidades. Las estrategias financieras de las organizaciones deberan estar en
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relacion con el objetivo general que se haya decidido; y estas estrategias

deberan poder dar una solucion a las necesidades que tenga la entidad.

Estrategias de control de gestion

Hablar de control de gestion, es conocer el conjunto de procesos que la
empresa aplica para asegurarse de que las tareas que en la misma se
realizan estan encaminadas a la consecucion de sus objetivos. Las
estrategias de control van a proporcionar las competencias para traducir las
estrategias en metas claves, y en variables susceptibles de control, aprender
a evaluar la gestion y el desempefio del negocio en funcion de los resultados
esperados. Segun Serra y col. (2005), Es el conjunto de procedimientos que
deben guiar tanto el control de resultados, como la eleccion del
comportamiento de los que deben tomar decisiones, en respuesta a las
oportunidades y amenazas externas, basada en las fortalezas y debilidades
internas, para que los miembros de la organizacién actuen lo mas
eficientemente posible a fin de se alcancen los objetivos de la organizacion,

desarrollando ventaja competitivas, a partir de los recursos disponibles.

En este orden de ideas, el control de gestion, se refiere segun Serra y
col. (2005), a una técnica de direccion que constituye un conjunto
sistematizado de procedimientos, métodos y formas que da soporte al
conjunto del sistema, y que configura, al mismo tiempo, un estilo y una
cultura, es decir, una forma de entender la gestion. De aqui, que el control de
gestion esté enfocado basicamente en establecer objetivos a todos los
niveles de responsabilidad de la empresa; cuantificar dichos objetivos, a

través de un presupuesto econdmico; controlar y evaluar periodicamente el
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grado de cumplimiento de los mismos; y tomar las decisiones correctoras

oportunas.

En atencion a estas consideraciones, podria decirse, que el control de
gestion un proceso a través del cual los directivos influyen en otros miembros
de la organizacién para que implanten las estrategias previamente definidas;
asegurando con ello, que los recursos se obtengan y utilicen de la forma mas

eficiente y eficaz para alcanzar los objetivos de la organizacién.

De esta forma, se utilizan diversos mecanismos que pueden permitir la
adaptaciéon al entorno y la coordinacion interna; siendo éstos de caracter
formal como lo es la planificacion estratégica o el disefio de una contabilidad
de gestidn; o informales y de caracter mas espontaneo que pueden promover
el comportamiento deseado a través, por ejemplo, de la supervisidon directa o
del autocontrol mediante el fomento de la motivacion individual y de la
identificacion de los miembros de la empresa con los valores de la
organizacion. Como complemento, el citado autor refiere que para adecuar
su funcionamiento interno a las exigencias del entorno, las empresas definen
su politica empresarial de la manera mas conveniente para aprovechar las
oportunidades que le brinda el entorno de acuerdo con sus capacidades y
recursos, y se estructuran y coordinan sus actividades de una determinada

forma.

Esto responde a que toda empresa requiere la formulacion de una
estrategia que le permita adaptarse al entorno en funcion de sus objetivos y
de sus puntos fuertes y débiles asi como el establecimiento de una estructura
organizativa en la que los diferentes componentes de la organizacion deben
tener definidas sus funciones y su responsabilidad en el desempefio de

estas.
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Control de la gestién financiero

El control de la gestion financiero, requiere de una interpretacion amplia
en torno a los elementos basicos que intervienen en este proceso, por un
lado se tiene que el control parte de un objetivo definido dentro de
parametros para obtener logros, y por el otro, el control exige técnicas
especificas para llevarlo a cabo de una manera efectiva, dentro de un
contexto organizacional concreto. Lo primero es definido por un determinado

marco de planificacion y lo segundo la sistematizacion operativa del control.

El control financiero permite a los directivos especialistas o no en el
area de las finanzas de una organizacion, de cerciorarse que las actividades
se desarrollen segun lo pautado, ya que brinda las herramientas necesarias

para tal fin, a través del sistema contable.

En este sentido, los procesos de control financiero, se encuentran
directamente relacionados con la planificacion estratégica de una empresa, y
deben tomar en cuenta el proceso de retroalimentaciéon para de esta manera

poder incrementar el desempeno.
La importancia del control financiero radica en lo siguiente:

a) Interpretacién global de las funciones econdmico-financiera, al
integrar las variables estratégicas de la empresa a las aplicadas al area de la

administracion y las finanzas.

b) Corregir desviaciones sobre la marcha y reaccionar ante los cambios:
responder de manera congruente y anticipada a los cambios, asi como
generar retroalimentacién y ajustes a los planes financieros e informacion
relevante, que sirva como base en la toma de decisiones alternas para

alcanzar o reformular planes y metas.
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c) Mejora continla de los resultados: las fallas del proceso de
implementacion de los planes financieros se detectan y se corrige para

eliminar o minimizar errores.

d) Correcta toma de decisiones del presente y del futuro: para esto se
deben construir los indicadores adecuados a la gestidon financiera,
interpretarlos, tomar en cuenta los aspectos de los puntos anteriores y tomar

decisiones efectivas.

Las finanzas

El término de Finanzas proviene del concepto latino “FINACIA”, que
significa pago en dinero, el cual fue utilizado inicialmente en los Siglos XIlI-
XV en el pais mas mercantiizado de esa época, es decir, Italia y
fundamentalmente en sus principales ciudades comerciales, tales como
Florencia, Génova y Venecia. Posteriormente, el concepto fue utilizado en
forma mas amplia y relacionado basicamente con el sistema monetario y con
la creacion de recursos monetarios por parte del Estado para poder atender
sus funciones econémicas y politicas.

Al hablar de finanzas, se debe tener presente que tienen su origen en
el fin de wuna transaccion econdmica con la transferencia de los
recursos financiero. Esta recibe aportes mayormente de disciplinas como la
economia, gerencia, contabilidad y de los métodos cuantitativos de analisis.
De ahi que, Weston, y Brighan, (2000:123), sefialan que, las Finanzas se
pueden definir “como el arte de administrar el dinero, mientras que
la administracién financierase refiere a las tareas que ejecuta
el administrador financiero”. Por otra parte, las finanzas contienen un
conjunto de principios, técnicas y procedimientos, que se utilizan para

convertir la informacion reflejada en los estados financieros de una empresa,

52



en informacién confiable para tomar de decisiones eficaces.

En este orden de ideas, Ortiz, (2005:123), plantea que: “la planificacién
financiera es una herramienta que aplica el administrador financiero, para la
evaluacion proyectada, estimada o futura de una empresa.” Es decir, viene a
ser la proyeccion de las ventas, el ingreso y los activos, tomando como base
estrategias alternativas de producciény de mercadotecnia, asi como la
determinacién de los recursos que se necesitan para lograr dichas

proyecciones.

Es por ello, que la empresa debe definir lo qué espera a futuro
(crecimiento en ventas, reduccion de gastos, compra de activos, utilidades,
entre otros) y de esta manera tomar en cuenta los factores que influyen en la
proyeccion (variables econdmicas, competencia, otros), para establecer la
situacion financiera proyectada en el corto o largo plazo, a fin de generar los
planes financieros, y de esta manera maximizar el valor del negocio, asi
como reducir el riesgo, la ineficiencia y la pérdida de oportunidades del
mismo.

Los objetivos fundamentales de la planificacion financiera son:

-Extenderse mas allda de lo operativo y aproximarse mas a lo
estratégico.

- Identificar los objetivos de la empresa.

-Implantar las acciones necesarias para que la empresa logre sus
objetivos financieros.

-Cuantificar las diversas alternativas estratégicas, a fin de evaluar el
impacto que pueda generar en la situacion financiera de la empresa.

- Analizar de las diferencias entre los objetivos y la situacion financiera

actual de la empresa.
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En sintesis, el proceso de planificacion financiera es una herramienta o
técnica que reune un conjunto de métodos, instrumentos y objetivos, con el
fin de establecer en una empresa prondsticos y metas econdmicas y
financieras por alcanzar, tomando en cuenta los recursos que se tienen y los
que se requieren para lograrlo. Es asi como, la gerencia financiera se
encarga de la eficiente administracion del capital de trabajo dentro de un
equilibrio de los criterios de riesgo y rentabilidad; ademas de orientar la
estrategia financiera para garantizar la disponibilidad de fuentes de
financiacion y proporcionar el debido registro de las operaciones como

herramientas de control de la gestion de la Empresa.

La toma de decisiones financieras

En las empresas son fundamentales las diferentes decisiones tomadas
por los directivos y gerentes, sobre todos los aspectos en los diferentes
niveles de la organizacion, con el propdsito de solventar los problemas o

bien, realizar decisiones de inversidn, para maximizar las ganancias.

Carrasquilla, (2010: 116), sefiala que: “El analisis financiero es una
técnica de evaluacion del comportamiento operativo de una empresa,
diagndstico de la situacidon actual y prediccion de eventos futuros y que, en
consecuencia, se orienta hacia la obtencion de objetivos previamente
definidos.” En este sentido, las condiciones cambiantes en todos los
escenarios econdomicos imprimen retos a los directivos de las empresas que
estan inmersos en la toma de decisiones estratégicas de sus respectivas
empresas. lgualmente, la contabilidad y las finanzas deben adaptarse a estas
dinamicas de cambio y evaluar su pertenencia, de tal manera que se
direccionen los esfuerzos para lograr un verdadero valor agregado en las

organizaciones y que en su conjunto sean vistas como herramientas
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indispensables en los procesos de gestion y direccion empresarial.

Cabanate (2003), plantea respecto a la toma de decisiones que, toda
decision viene motivada en origen por un problema que se ha detectado y
que se pretende solucionar; sin embargo, decidir consiste en la eleccion de
una posible solucion entre varios cursos de accion alternativos. Este proceso

de toma de decisiones esta basado en las siguientes etapas:

Definicidon del Problema: una vez determinado el problema, se recoge la
informacion sobre el mismo, de forma que salgan a la luz los distintos

elementos que intervienen y las relaciones entre ellos.

Seleccion de Criterios: Son la expresion de los objetivos que se
pretenden alcanzar con una buena solucién, es la expresion de lo que se

percibe como solucion ideal.

Busqueda de alternativas: Radica en la importancia de hacer un
esfuerzo de imaginacion y creatividad para generar el mayor numero de

soluciones posibles.

Analisis: Esta es una fase de valoracidon de cada una de las distintas

alternativas a la luz de los diferentes criterios.

Decision: Una vez formalizado y analizado el problema de decision, se

requiere la intervencion de las personas que actuan como decisores.

Ejecucion y Control: Una vez elegido el curso de accion que se va a
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emprender, es necesario poner en juego recursos e instrumentos necesarios
para llevarlo a cabo. El adecuado control de la ejecucion no s6lo va a permitir
estar alerta para reaccionar a tiempo ante desviaciones no previstas, sino
que proporcionara informacion y experiencia muy util para posteriores tomas

de decisiones relacionadas con lo que se esté ejecutando.

Ademas de las decisiones en otras areas, en las empresas es
necesario tomar decisiones financieras dentro de las diferentes actividades, a
corto, mediano y largo plazo, desarrolladas en la busqueda de sus objetivos.
Estas elecciones representan combinaciones, proyectos y fuentes vy
suministros de fondos. El tomar decisiones financieras no se limita a acoplar
la demanda de recursos con la oferta de estos, sino que trata mas bien de
emparejar el suministro con la demanda, de modo tal que se logre maximizar

el logro de los objetivos de la organizacion.

Tipos de toma de decisiones financieras

Las decisiones financieras pueden ser agrupadas en dos grandes
categorias: decisiones de inversion y decisiones de financiamiento. El primer
grupo tiene que ver con las decisiones sobre qué recursos financieros sera
necesario, mientras que la segunda categoria se relaciona de cémo proveer

los recursos financieros requeridos.

De manera mas especifica las decisiones financieras en las empresas
deben ser tomadas sobre: inversiones en planta y equipo; inversiones en el
mercado de dinero o en el mercado de capitales; inversion en capital de
trabajo; busqueda de financiamiento por capital propio o por capital ajeno
(deuda); busqueda de financiamiento en el mercado de dinero o en el

mercado de capitales. Cada una de ellas involucran aspectos aun mas
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especificos, como por ejemplo: decisiones sobre el nivel de efectivo en caja o
sobre el nivel de inventarios. Es necesario estudiar las diferentes
interrelaciones existentes entre estos dos grandes tipos de decisiones

financieras.

Divisas

Del latin divisas, del verbo divido-dividir. Se refiere a toda moneda
extranjera utilizada en una regidon o pais ajeno a su lugar de origen. En un
sentido amplio, es el término con el que se identifica a las monedas
extranjeras, en un sentido mas estricto se puede decir que son un medio de
cambio cifrado en una moneda distinta a la doméstica. Para Brun, Elvira y
Puig (2008:161), se denomina divisa al dinero legal y a cualquier medio de
pago cifrado en una moneda distinta a la doméstica. Por su parte. Lépez y
Lobato (2006:150), explican que: el término divisa se puede entender de dos
formas, por un lado, se le da este nombre a todos los haberes cuyo pago se
efectia en el extranjero y por otro, en términos mas generales, se entiende

por divisa a toda la moneda extranjera.

En el mismo orden, Gomez y Marqués (2006:127), indican que: el
concepto de divisa es mas amplio que el de moneda de curso legal de
terceros paises, ya que se incluye también medios de pago y crédito en
monedas foraneas y otros activos financieros que la innovacion ha ido
creando. “Se entiende por divisa un medio de pago denominado en moneda
extranjera, esto es, en unidades monetarias distintas de la legalmente
vigente en el pais de referencia”. Finalmente, Martin y Téllez (2014: 62),
definen la divisa “como la moneda aceptable, por ambas partes, en una

transaccion comercial internacional”.
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Las divisas fluctuan entre si dentro de un mercado monetario mundial.
De esta manera, se puede establecer distintos tipos de cambios entre
divisas, que varian constantemente en funcidn de diversas variables
econdmicas como: el crecimiento econdmico, la inflacion o el consumo

interno de una nacion.

Bases Legales

Segun Sabino. (2002: 96), “aqui se hace referencia a toda aquella
normativa legal vigente sobre la cual se apoya la investigacion”. Igualmente,
le da credibilidad a los resultados obtenidos, sirven a las organizaciones de
instrumento para poder canalizar todas aquellas actividades que disponen las
leyes. Asimismo, permiten delimitar un espacio que sefala hasta donde
pueden emprenderse las acciones en cuanto a lo que se propuso este
Trabajo de investigacion sin que incurra en actos anti-juridicos, al respecto:

Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela (1999)

Las bases legales que sustentaron el presente trabajo de investigacion,
parten, en primer lugar, de las disposiciones contenidas en la Constitucién
Nacional de la Republica Bolivariana de Venezuela (1999), la cual en su

articulo 112 reza:

Todas las personas pueden dedicarse libremente a la
actividad econémica de su preferencia, sin mas
limitaciones que las previstas en esta Constitucion y las
que establezcan las leyes, por razones de desarrollo
humano, seguridad, sanidad, proteccién del ambiente u
otras de interés social.

El articulo antes citado, refleja que el estado busca es la produccion de

bienes y servicios que satisfagan las necesidades de la poblacién, por medio
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de las actividades de industria y comercio, asi como impulsar el desarrollo

integral del pais.

Ley del Banco Central de Venezuela (2002).

Articulo 116. Las monedas y billetes emitidos por el Banco Central de
Venezuela tendran poder liberatorio sin limitacion alguna en el pago de
cualquier obligacion publica o privada, sin perjuicio de disposiciones
especiales, de las leyes que prescriban pago de impuestos, contribuciones u
obligaciones en determinada forma y del derecho de estipular modos

especiales de pago.

Articulo 128. Los pagos estipulados en monedas extranjeras se
cancelan, salvo convencion especial, con la entrega de lo equivalente en

moneda de curso legal, al tipo de cambio corriente en el lugar de la fecha de

pago.

Codigo de Comercio (1955)

Articulo 449. Siempre que se estipule que una letra de cambio ha de ser
pagada en una clase de moneda que no tenga curso en el lugar del pago, la
cantidad de la misma puede ser pagada, teniendo en cuenta su valor el dia
en que el pago sea exigido, en la moneda del pais, a menos que el librador
haya estipulado que el pago debera realizarse en la moneda indicada
("clausula de pago efectivo en una moneda extranjera"). Los usos del lugar

del pago seran...
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Ley que Establece el Impuesto al Valor Agregado (2014)

Articulo 25. En los casos en que la base imponible de la venta o
prestacion de servicio estuviere expresada en moneda extranjera, se
establecera la equivalencia en moneda nacional, al tipo de cambio corriente
en el mercado del dia en que ocurra el hecho imponible, salvo que éste

ocurra en un dia no habil para el sector financiero,...

Providencia Administrativa N°/SNAT/2011/00071

(Normas Generales de Emision de Facturas y otros Documentos)

Articulo 15

Las facturas emitidas sobre formatos o formas libres, por los sujetos
que no califiquen como contribuyentes ordinarios del impuesto al valor

agregado, deben contener la siguiente informacion:

11. En los casos de operaciones cuya contraprestacion haya sido
expresada en moneda extranjera, equivalente a la cantidad correspondiente
en moneda nacional, deberan constar ambas cantidades en la factura, con

indicacion del monto total y del tipo de cambio aplicable.
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CAPITULO Il
MARCO METODOLOGICO

El marco Metodoldgico tiene como propdsito describir detalladamente
cada uno de los aspectos relacionados con la metodologia que ha
seleccionado para desarrollar la investigacion, los cuales el investigador debe
justificar. En este capitulo se definieron el conjunto de herramientas
metodoldgicas que permitieron abordar el campo de la investigacion. En este

sentido, Balestrini (2001), sefala que:

El marco metodologico estd referido al momento
que alude el conjunto de procedimientos logicos,
Tecn.-operacionales implicitos en todo proceso de
investigacion, con el objeto de ponerlos de manifiesto
y sistematizarlos; a proposito de permitir descubrir y
analizar los supuestos del estudio y de reconstruir
los datos, a partir de los conceptos teoricos
convencionalmente operacionalizados (p. 165).

Tipo de Investigaciéon

El investigador considera que es de campo, en virtud de que permitio
visualizar y recopilar los datos que se requieren de una forma directa, los
cuales fueron procesados para obtener resultados que ayudaron a
proponer una solucion a la problematica planteada, al contrastar la realidad
en la empresa en estudio. Segun Palella y Martins (2012: 83), la
investigacion de campo, “consiste en la recoleccion de los datos
directamente de la realidad donde ocurren los hechos, sin manipular o
controlar las variables”.

Por su parte, la Universidad Pedagodgica Experimental Libertador
(2011), senala:
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Se entiende por investigacion de campo, el analisis
sistematico de problemas en la realidad, con el
proposito bien sea de describirlos, interpretar su
naturaleza y factores constituyentes, explicar sus
causas y efectos o predecir su ocurrencia, haciendo uso
de métodos caracteristicos de cualquiera de los
paradigmas o enfoques de investigacién conocidos o en
desarrollo. Los datos de interés son recogidos en forma
directa de la realidad; en este sentido, se trata de
investigaciones a partir de datos originales o
primarios. (p. 14).

Modalidad de la Investigaciéon

La modalidad de la presente investigacién se consideré un proyecto
factible apoyado en una investigacion de campo de nivel o caracter
descriptiva con una revision bibliografica. Segun Palella y Martins (2012: 7),
el proyecto factible “consiste en la elaboracién de un modelo operativo, o una
solucién posible a un problema de tipo practico para satisfacer necesidades
de un grupo social”. Al respecto, la Universidad Pedagdgica Experimental

Libertador (2011) plantea que:

El Proyecto Factible consiste en la investigacion,
elaboracion y desarrollo de una propuesta de un modelo
operativo  viable para  solucionar  problemas,
requerimientos o necesidades de organizaciones o
grupos sociales; puede referirse a la formulacién de
politicas, programas, tecnologias, métodos o procesos.
El Proyecto debe tener apoyo en una investigacion
de tipo documental, de campo o un disefio que incluya
ambas modalidades. (p. 16)

En la presente investigacion se disefiaron estrategias de control de

gestion Financieras para la obtencion de divisas, en las empresas
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venezolanas del sector automotriz. Caso Estudio Ford Motor de Venezuela,
el cual se presenta como una herramienta de gran utilidad para que sus

directivos tomen decisiones acertadas.

Nivel de la Investigaciéon

Por otra parte, el estudio que sustentd la investigacion, es el nivel o
caracter descriptivo, debido a que le permitié al investigador registrar,
describir e interpretar todo lo observado. En relacion con esto, Palella y
Martins (2012: 86), aseveran: “El proposito de este nivel es el de interpretar
realidades de hecho. Incluye descripcion, registro, analisis e interpretacion de
la naturaleza actual’. Es asi como se caracterizaron los hechos presentes,

en el grupo en estudio. Igualmente, Sabino (2002), sefala:

Su preocupacion primordial radica en describir algunas
caracteristicas fundamentales de conjuntos
homogéneos de fenomenos. Las investigaciones
descriptivas utilizan criterios sistematicos que permiten
poner de manifiesto la estructura o el comportamiento
de los fenomenos en estudio, proporcionando de ese
modo informacién sistematica y comparable con la
de otras fuentes. (p. 43).

Se utilizé la investigacion de tipo descriptiva, ya que el investigador
tomé la informacion de documentos reales de las empresas en estudio y
posteriormente explicar e interpretar la informaciéon, a fin de disefar
estrategias de control de gestidon Financieras para la obtencién de divisas, en
las empresas venezolanas del sector automotriz. Caso Estudio Ford Motor de
Venezuela. De igual manera, el estudio se basd en una revisidon bibliografica.
La Universidad Nacional Abierta (2003: 234), la describe como: “una

estrategia de investigacion, cuya fuente principal de datos esta constituida
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por documentos escritos, los cuales selecciond el investigador de acuerdo
con la pertinencia del estudio que realiza”. Cabe destacar que, la revision
bibliografica permitid al investigador consultar en textos e informacién

relacionada con la situacion planteada.

METODO DE LA INVESTIGACION

En este capitulo se decidi6 el camino a seguir, es decir, como se
confrontd lo expuesto en la teoria y el soporte para todo el proceso. En
cuanto al disefio de la investigacion, Palella y Martins (2012: 80), exponen:
‘el disefio de la investigacion se refiere a la estrategia que adopta el
investigador para responder al problema, dificultad o inconveniente plateado
en el estudio”.

Es asi como, el disefio de la investigacién depende del enfoque que el
investigador le di6 al estudio. Al respecto, Arias (2004: 128), plantea: “un plan
sistematico o una serie de instrucciones para realizar un plan de
construccion”. En tal sentido, todo trabajo investigativo amerita un orden para

su realizacion, el cual se explico en los procedimientos de la investigacion.

POBLACION Y MUESTRA

Poblacion

Segun Arias (2004: 68), “La poblacion es el conjunto de elementos con
caracteristicas comunes que son objeto de analisis y para los cuales seran
validos las conclusiones de la investigacidn”. Al respecto, Palella y Martins
(2012: 93), definen la poblacion como “el conjunto de unidades de las que se
desea obtener informacion y sobre las que se van a generar conclusiones

(...) es el conjunto finito o infinitos de elementos, personas o cosas
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pertinentes a una investigacion”. Para la presente investigacion la poblacion
esta constituida doscientos veinte y cinco (225) empleados que laboran en la

empresa en estudio. A continuacién se presenta la distribuciéon de la

poblacion.
Cuadro 1

Distribucién de la Poblacion
Departamento Poblacion
Director de Mercadeo, ventas vy
servicios o
Departamento de Mercadeo, ventas y 86
servicios
Director de Servicio Post venta 01
Departamento de Servicio Post venta 82
Gerente de ventas 01
Departamento de ventas (Gerentes de 31
Zonas)
Departamento Legal 02
Departamento de Tesoreria 10
Total 225

Fuente: Elaboracion propia (2016).

Muestra

Morles, citado en Arias (2004: 98), plantea que la muestra es un:
“subconjunto representativo de un universo o poblacién”. Por su parte,
Palella y Martins (2012: 93), definen la muestra como “la escogencia de

una parte representativa de una poblacién, cuyas caracteristicas se
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reproducen de la manera mas exacta posible”. De manera mas especifica,
la muestra es no probabilistica intencional definida por la Universidad
Nacional Abierta UNA (2003: 123), como un tipo de muestreo en donde el
investigador es quien selecciona la muestra y procura que esta sea
representativa dependiendo de su intencidn y opinién, por lo tanto la
representatividad es subjetiva. En tal sentido, y dado que las
caracteristicas de la poblacion objeto de estudio Ford Motor de Venezuela,
la muestra es de sesenta y cinco (65) trabajadores que representan el
29% de la poblacion segun criterio de los directivos por ser los que inciden
directamente en el funcionamiento de la empresa bajo estudio. A

continuacion se presenta la distribucién de la muestra.

Cuadro 2
Distribucion de la Muestra

Departamento Poblacién
Director de Mercadeo, ventas vy 01
servicios
Departamento de Mercadeo, ventas o1
y servicios
Director de Servicio Post venta 01
Departamento de Servicio Post 20
venta
Gerente de ventas 01
Departamento de ventas (Gerentes

15
de Zonas)
Departamento Legal 02
Departamento de Tesoreria 04
Total 65

Fuente: Elaboracion propia (2016).
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Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos

Después que se ha seleccionado el disefio de la investigacion y la
muestra apropiada de acuerdo con el problema objeto de estudio, se
procedid entonces a recolectar los datos pertinentes sobre los objetivos
involucrados en la investigacion, con el propdsito de recolectar la
informacion. De alli pues, que la técnica esta definida por Palella y Martins
(2012: 103), “como las distintas formas o maneras de obtener la informacién.
Para el acopio de los datos se pueden utilizar técnicas como: Observacion,
entrevista, encuestas, pruebas entre otras”. Es decir, las técnicas e
instrumentos de recoleccion de datos son los procedimientos y las
herramientas por medio de los cuales se recopila la informacién necesaria
para el desarrollo de todo trabajo investigativo. En el mismo orden de ideas,
La Universidad Nacional Abierta (2003: 307), describe la técnica como: “El
conjunto organizado de procedimientos que se utilizan durante el proceso de

recoleccion”.

Para recabar la informacién se aplicdé la técnica de la observacion
directa y la encuesta. Segun, Zorrilla y Torres (2004: 67), plantean que: “la
observacion directa se realiza por medio de los sentidos, en ocasiones
también se auxilia de instrumentos cientificos con los cuales también puede
darse mayor precision a un objeto estudiado”. Para Palella y Martins (2012:
134). “la encuesta es una técnica destinada a obtener datos de varias
personas cuyas opiniones interesan al investigador’. A tal efecto, el
investigador revis6 los documentos por medio de los cuales se realizd el
disefio de estrategias de control de gestion Financieras para la obtencion de
divisas, en las empresas venezolanas del sector automotriz. Caso Estudio

Ford Motor de Venezuela.
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Por su parte, Sabino (2002: 99), indica que “un instrumento de
recoleccién de datos es, en principio, cualquier recurso de que se vale el
investigador para acercarse a los fendmenos y extraer de ellos informacion”.
Ahora bien, segun Tamayo y Tamayo (2003: 65), define los instrumentos
como los elementos de los cuales se vale el investigador para recolectar la
informacion y acercarse a los fenomenos, para extraer de ellos la informacion

necesaria.

De igual manera, La Universidad Nacional Abierta (2003: 307), afirma
que: “El instrumento consiste en un formulario disefiado para registrar la
informacion que se obtiene durante el proceso de recoleccién”. Para la
elaboracién del presente trabajo se utilizaron como instrumento: el libro de
anotaciones y el cuestionario. Como instrumento de recoleccién de datos se
tiene que, la observacion directa permiti6 por medio de un libro de
anotaciones, registrar todo lo que se observe. Sabino (2002: 105), plantea
que: “resulta ademas indispensable registrar toda observacion que se haga
para poder organizar luego lo percibido en un conjunto coherente. Para ello,
es inevitable tomar algun tipo de notas o apuntes que sirvan como registro de

lo que se ha observado”.

Para aplicar la técnica de la encuesta, se utilizé como instrumento el
cuestionario policotomico, el cual esta estructurado por veintisiete (27)
preguntas que incluyen alternativas de respuestas: Siempre (S), casi siempre
(Cs), a veces (Av), casi nunca (CN) y NUNCA (N); relacionadas con el disefio
propuesto. EI mismo se elabordé con base a los objetivos especificos vy al
marco tedrico. Al respecto Bisquerra, (2004: 88), plantea que: “los
cuestionarios consisten en un conjunto mas o menos amplio, de preguntas o
cuestiones que se consideran relevantes para el rasgo, caracteristicas o

variable que son el objeto de estudio en la presente investigacion”.
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Validez y Confiabilidad de los Instrumentos

Validez

Dentro de este orden de ideas, debe sefalarse que para que un
instrumento pueda considerarse capaz de aportar informacion veraz y
objetiva, debe ser valido y confiable. Segun Hernandez, Fernandez y Baptista
(2004: 346), la validez en términos generales: “se refiere al grado en que un
instrumento realmente mide la variable que pretende medir”. A su vez, Palella
y Martins (2012: 150), definen “la validez como la ausencia de sesgos.
Representa la relacion entre lo que se mide y aquello que realmente se

quiere medir”.

Al respecto, la validacién del instrumento de recoleccion de datos se
realizd mediante el juicio de contenido de tres expertos: uno (1) en Disefio
de Instrumentos, uno (1) en Metodologia de la Investigacién y uno (1) en
Contenido del Area de Estudio. A cada uno se le suministré el instrumento de
recoleccidén de recoleccion de datos, quienes ofrecieron su colaboracion en
cuanto a la estructura del mismo y emitieron sus observaciones, las cuales
fueron consideradas para las reestructuraciones necesarias del cuestionario,
y se determind que su contenido conlleva al logro de los objetivos especificos

y por ende, al objetivo general.

Confiabilidad

En este aspecto, Méndez, (2004: 242), opina que: “la confiabilidad del
instrumento de recoleccion de datos se refiere al grado en que su aplicacion
repetida al mismo sujeto u objeto, produce iguales resultados”. Es decir, la

misma se refiere a la consistencia, la exactitud y estabilidad de los resultados
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obtenidos al aplicar el instrumento. En este sentido, se utilizé el método del
coeficiente Alpha de Crombach, el cual va indicar la capacidad para dar
aproximadamente resultados similares al aplicarlos a diversos sujetos, el
instrumento requiri6 de una sola aplicacion para realizar el proceso
estadistico y obtener los resultados. Para su calculo se utilizé la féormula

siguiente:

a=| N_ [ 1-st}

Donde:
N= Numero de items
2 S2 (yi)= Sumatoria de la varianza de los items

S2 x= Varianza de toda la escala.
Valores de Confiabilidad

Muy Bajo: entre 0,01 y 0,20 medicion con muchos errores.
Bajo: entre 0,21 y 0,40 medicion con errores.

Moderado: entre 0,41 y 0,60 medicién con algo de error.
Alto: entre 0,61 y 0,80 medicion con errores.

Muy Alto: entre 0,81 y 1.00 medicion sin errores.

Los resultados para la presente investigacion del indice de confiabilidad
Alfa de Crombach para el cuestionario es igual a 0,99 (ver Anexo D), por lo
que se concluye que el instrumento es confiable, garantizando su aplicacion

a la muestra.
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TECNICAS DE ANALISIS DE LA INFORMACION

Una vez recolectados los datos e informacién, se procedié a analizar la
misma en forma cuantitativa y cualitativa. El analisis cuantitativo se utilizd
como herramienta para el procedimiento del cuestionario diagnostico por
medio de la estadistica, es decir, frecuencias y porcentajes, presentandolos
en cuadros, graficos o estadisticas, para alcanzar una compresién global del
estudio. El analisis cualitativo se aplicé a los datos que se obtuvieron en la

revision bibliografica y a la interpretacion de los datos cuantitativos.

Sabino (2002), sefiala sobre el analisis cuantitativo:

Este procedimiento de operacion se efectua
naturalmente con toda la informacibn numérica
resultante de la investigacién. Esta, luego del
procedimiento sufrido se presentara como un conjunto
de cuadros, tablas y medidas, a los cuales se les han
calculado sus porcentajes y presentado
convenientemente. (p. 190).

Segun (ob.cit. 2002), plantea sobre el analisis cualitativo:

Se refiere a que procedemos a hacer con la
informacion de tipo verbal que de un modo general, se
ha recogido mediante fichas de uno u otro tipo. Una vez
clasificadas estas es preciso tomar cada uno de los
grupos que hemos asi formado para proceder a
analizarlos. El analisis se efectua cotejando los datos
que se refieren a un mismo aspecto y tratando de
evaluar la fiabilidad de cada informacion. Si los datos, al
ser comparados, no arrojan ninguna discrepancia seria,
y si cubren todos los aspectos previamente requeridos,
habra que tratar de expresar lo que de ellos se infiere
redactando una pequena nota donde se sinteticen los
hallazgos. (p. 135).
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La correcta aplicacion de las técnicas de analisis de informacion
descritas fueron fundamental para la interpretacion de los datos que se
obtuvieron y de esta manera se configur6 la propuesta del disefio de
estrategias de control de gestidén Financieras para la obtencién de divisas, en
las empresas venezolanas del sector automotriz. Caso Estudio Ford Motor de
Venezuela, al presentar los beneficios que trae su aplicacién en la misma, de

la manera mas clara y precisa.

Sistema de las Variables

Segun Bisquerra, (2004:60): “las variables son caracteristicas
observables de algo que es susceptible de adoptar distintos valores o de ser
expresadas en varias categorias”. El propdsito fundamental de este cuadro
es ejemplificar la relacion directa entre los objetivos especificos y los
instrumentos de recoleccidon de datos, por medio de la asignacion de valores

a las variables en sus dimensiones en los indicadores correspondientes.

Para realizar el estudio de la Operacionalizacién de las Variables, se
presenta a continuacion un cuadro técnico-metédico en el cual se
descomponen los objetivos de la investigacién con variables e indicadores
mas precisos, con la intencion de que sirvan como elementos medibles en el

instrumento de la recoleccién de datos. (Ver cuadro 3).
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Cuadro 3 : Operacionalizaciéon de Variables
Objetivo General: Proponer estrategias de control de gestion Financieras para la obtencién de divisas, en las
empresas venezolanas del sector automotriz. Caso Estudio Ford Motor de Venezuela.

Objetivos Especificos Variables Indicadores Técnicas Instrumento Items
1. Describir la situacion | Situacion actual de | - Capital de trabajo. 1
actual de las finanzas de | las finanzas de las | -Financiamiento corriente. 2
las empresas del sector | empresas del | - Fuentes bancarias o de otros entes. 3
automotriz. Caso Estudio | sector automotriz. - Mezcla optima de fuentes de 4
Ford Motor de Venezuela. financiamiento.
-Gestion del efectivo. 5
-Plan de inversion. 6
-Estructura financiera. 7
-Financiamiento de las empresas. 8
-Relacion riesgo — rendimiento. 9
-Estrategia de retencién de utilidades. 10
-Estrategia de reparto de utilidades. 11
2. Identificar el | Procedimiento - Forma de adjudicacién de divisas por 12
procedimiento actual de | actual de negocio | el Estado.
negocio que emplean las | que emplean las | -Volumen de produccion planificando. 13
empresas ensambladoras | empresas - Volumen de ventas planificando. 14
para la comercializacién de | ensambladoras
vehiculos. para la
comercializacion de
vehiculos.
3. Explicar las ventajas y Vv . - Forma de entrega de divisas. 15
desventajas ara la entajas - Politicas econdémicas. 16
J p
obtencion de divisas de los - Politicas sociales. 8 17
inversionistas - Maximizan el desarrollo econémico y § 18
(consumidores). social. =)
- Generacion de empleos. S o L2 19
- Distribucion de la renta y la riqueza 'g 3 i 20
generada. = 3 2
Desventajas - Financiamiento de la produccidn. 3 2 3 21
- No provenga del estado. sy 3 22
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Cuadro 3 (Cont.)

g::)zt::‘i,f?sos Variables Indicadores Técnicas | Instrumento Items
4. Examinar los | Elementos -Costos de Produccion. 8 23

. . . . . (&)
elementos aplicables | aplicables en el | -Mejorar las Condiciones [} 24
en el area de finanzas | area de | laborales. a
para la obtencion de | finanzas para la | - Salario de los trabajadores. S © 2 25
divisas, en las | obtencion de | -Impulso de nuevas tecnologias. 'g s o 26
empresas venezolanas | divisas -Elevar los niveles de c 3 2 27
del sector automotriz. produccion para generar } 3

ingresos de exportacion. 8 ”,J S

5. Disenar estrategias
de control de gestion
Financieras para la
obtencion de divisas,
en las empresas
venezolanas del sector
automotriz. Caso
Estudio Ford Motor de
Venezuela.

No se operacionaliza

Fuente: Elaboracion propia (2016).
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Procedimiento de la Investigacion

Con la finalidad de llevar a cabo el presente estudio se desarrollo el

siguiente procedimiento:

Luego de seleccionar el tema de interés se precedido a realizar una
revision bibliografica, para posteriormente formular el problema de

investigacion con sus respectivos objetivos.

Inmediatamente, se dio inicio a la elaboracion del marco tedrico, para lo
cual fue necesario recabar informacion acerca del tema seleccionado, para
luego elegir los planteamientos de los autores que guiarian tedricamente el

estudio.

Consecuentemente, se elabor6é el marco metodoldgico para definir el
tipo, disefio de la investigacion, poblacion e instrumento de recoleccién de
datos. Seguidamente se solicitd la validacion del instrumento por los juicio de
expertos, para luego tomar en cuenta las recomendaciones de los mismos y
finiquitar la version final del mismo, el cual fue aplicado a los sujetos
seleccionados en como muestra. Se procedio a la tabulacion de los datos y la
aplicacién de las estadisticas seleccionadas, luego se realizé el andlisis y
discusion de los resultados, los cuales dieron origen a las conclusiones del
diagnostico y detectadas las debilidades en el area estudiada, se
establecieron los objetivos general y especificos que permitieron el desarrollo
de la propuesta, su fundamentacion, justificacién, estructura, administracién y
factibilidad. Seguidamente se presentaron las recomendaciones que dieron a
lugar en la investigacion y por ultimo se desarrollaron las referencias

bibliograficas.
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CAPITULO IV
ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

Analisis de Resultados

De acuerdo con Sabino, (2002: 172), la presentacion de los datos
‘comprende la exposicion de los resultados para permitir su posterior
analisis”. Por consiguiente en este capitulo se presentan los datos obtenidos
a través de la aplicacion del instrumento administrado al personal que

conformo la muestra en estudio.

Por otra parte, esta fundamentado en las bases tedricas presentadas en
el capitulo Il. En este sentido, se muestran los items que se consideraron en
el instrumento a través del cual se recolectaron las respuestas que se
pueden ver en forma de, cuadros y graficos. El objetivo del presente capitulo
es percibir la realidad existente al proponer el disefio estrategias de control
de gestion financieras para la obtencién de divisas, en las empresas
venezolanas del sector automotriz. Caso Estudio Ford Motor de Venezuela, y

de esta manera atender el problema motivo de estudio.
A continuacion la informacién obtenida y analizada de los veintisiete

(27) items que conformaron el instrumento de recoleccidon de datos,

siguiendo el orden de los objetivos especificos a los fines de la investigacion.
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1. ¢Considera usted que las empresas del sector automotriz, en especial
Ford Motor de Venezuela disponen de capital de trabajo suficiente para

financiar sus operaciones diarias?

Cuadro 4
Capital de trabajo
Alternativa Frecuencia Porcentaje (%)
Siempre 00 00
Casi Siempre 00 00
Algunas Veces 23 35
Nunca 42 65
Casi Nunca 00 00
Total 65 100

Fuente: Elaboracion propia (2017)

0%
OSiempre
/ Ocasi siempre
\ OAlgunas veces
- ONunca
B Casi nunca
Grafico 1.

Fuente: Cuadro 4

Analisis. De acuerdo al grafico 1, se constatdé que el sesenta y cinco
por ciento (65%) de las personas encuestadas opinaron nunca consideran
que las empresas del sector automotriz, en especial Ford Motor de
Venezuela disponen de capital de trabajo suficiente para financiar sus
operaciones diarias. El treinta y cinco por ciento (35%) restante contesté
algunas veces. Los entrevistados consideran que, la empresa se ve afectada

al no disponer del flujo de caja de forma oportuna, al ser dificil predecir
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cuando va a ingresar el efectivo para que pueda convertir sus inventarios en
efectivo. Todo ello, porque desde el 2014 en Venezuela el proceso de
control de cambio establece el otorgamiento de divisas para operaciones de
ensamblaje y desde Octubre de dicho afio, este mecanismo no funciona *. El

capital de trabajo se obtiene de aportes de capital y financiamiento.

2. ¢ Es administrado el capital de trabajo eficientemente en conjunto al

financiamiento corriente?

Cuadro 5
Financiamiento corriente.

Alternativa Frecuencia Porcentaje (%)
Siempre 45 69
Casi Siempre 20 31
Algunas Veces 00 00
Nunca 00 00
Casi Nunca 00 00
Total 65 100

Fuente: Elaboracion propia (2017)

31%

_\ 0% 0% OSiempre

Ocasi siempre

O Algunas veces

ONunca

69% .
B Casi nunca

Grafico 2.

Fuente: Cuadro 5
Analisis. El resultado obtenido registra que el por sesenta y nueve

ciento (69%) de las personas encuestadas opinaron que siempre es

administrado el capital de trabajo eficientemente en conjunto al
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financiamiento corriente. El treintiuno por ciento (31%) restantes contesto
casi siempre. Los entrevistados consideran que siempre se ha administrado
eficientemente el capital de trabajo en armonia con el financiamiento
corriente, Sin embargo, aun en la condicion actual de la economia
venezolana, el manejo eficiente del capital de trabajo en conjunto con el
financiamiento corriente es la base fundamental para mantener operativa la
planta de ensamblaje, todo ello porque se encuentra actualmente en un
modo de supervivencia y se necesita garantizar la supervivencia de la

empresa

3. ¢Utilizan en las empresas del sector automotriz caso en estudio,

financiamiento corriente de fuentes bancarias o de otros entes?

Cuadro 6
Fuentes bancarias o de otros entes.

Alternativa Frecuencia Porcentaje (%)
Siempre 52 80
Casi Siempre 13 20
Algunas Veces 00 00
Nunca 00 00
Casi Nunca 00 00
Total 65 100

Fuente: Elaboracion propia (2017)
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0% OSiempre
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Grafico .3

Fuente: Cuadro 6
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Analisis. El resultado obtenido registra que el ochenta por ciento (80%)
de las personas encuestadas consideran que siempre utilizan en las
empresas del sector automotriz caso en estudio, financiamiento corriente de
fuentes bancarias o de otros entes. Un veinte por ciento (20%) contesté casi
siempre. Al respecto, se destaca que el financiamiento corriente ha sido uno
de los recursos mas importantes a utilizar en este proceso de supervivencia.
Cabe resaltar que, en economias inflacionarias como la nuestra, el
financiamiento corriente representa una ventaja financiera si posees capital
en moneda extranjera (como es el caso de Ford donde los aportes de capital
son en US$).

4. ¢Considera usted que las actividades de financiamiento corriente
en las empresas del sector automotriz poseen la mezcla optima de fuentes
de financiamiento para resguardar las operaciones diarias?

Cuadro 7
Mezcla optima de fuentes de financiamiento.

Alternativa Frecuencia Porcentaje (%)

Siempre 23 35

Casi Siempre 42 65

Algunas Veces 00 00

Nunca 00 00

Casi Nunca 00 00

Total 65 100

Fuente: Elaboracién propia (2017)

65% -
OSiempre

Ocasi siempre
O Algunas veces

35% ONunca

@ Casi nunca
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Anadlisis. El sesenta y cinco por ciento (65%) de los encuestados contestaron
casi siempre consideran que las actividades de financiamiento corriente en
las empresas del sector automotriz poseen la mezcla optima de fuentes de
financiamiento para resguardar las operaciones diarias. El treinta y cinco por
ciento restantes (35%) opiné siempre. La informacién aportada por los
entrevistados, permitio al investigador evidenciar que en este caso las
empresas deben recurrir al limitado portafolio de productos de la banca local,
considerando en este caso, Optima la mezcla de fuentes de financiamiento,
siendo la mayor proporcion de financiamiento el crédito de corto y mediano

plazo en el caso estudio.

5 ¢Se llevan en las empresas del sector automotriz caso en estudio,
la gestion del efectivo de acuerdo a los objetivos de la organizacion?

Cuadro 8
Gestidén del efectivo.

Alternativa Frecuencia Porcentaje (%)
Siempre 52 80
Casi Siempre 13 20
Algunas Veces 00 00
Nunca 00 00
Casi Nunca 00 00
Total 65 100

Fuente: Elaboracion propia (2017)
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Analisis. El ochenta por ciento (80%) de los encuestados contestaron
siempre se llevan en las empresas del sector automotriz caso en estudio, la
gestion del efectivo de acuerdo a los objetivos de la organizacién. Un veinte
por ciento (20%) contestd casi siempre. Cabe destacar que el objetivo de la
empresa en las condiciones del entorno, es la supervivencia, Sin embargo la
percepcion del investigador es que, el control de flujo de caja se ha
convertido en el indicador de control mas relevante de la operacion De ahi
que, todas las acciones que se toman se hacen en funcion de la preservacion

de la caja asi como del mantenimiento de las operaciones de ensamblaje.

6. ¢Cree usted que el plan de inversion en las empresas sector
automotriz caso en estudio, esta dirigido a maximizar las ganancias para
crecer a nivel econémico?

Cuadro 9
Plan de inversién.

Alternativa Frecuencia Porcentaje (%)
Siempre 00 00
Casi Siempre 00 00
Algunas Veces 00 00
Nunca 06 09
Casi Nunca 59 91
Total 65 100

Fuente: Elaboracion propia (2017)
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Analisis. El noventa y un por ciento (91%) de los encuestados
considera que Casi nunca, el plan de inversion en las empresas sector
automotriz caso en estudio, esta dirigido a maximizar las ganancias para
crecer a nivel econémico. El nueve por ciento (09%) restante contesté nunca.
Todo ello porque, el plan de inversiones se enfoca en garantizar un plan de
productos saludables que permita la sustentabilidad de la empresa en el
mediano y largo plazo. Cualquier otra inversion no relacionada con producto
y seguridad es reprogramada y el plan de inversién modificado en funcién de
garantizar recursos financieros para el plan de supervivencia. Sin embargo,
bajo las condiciones econdmicas actuales y las politicas del sistema
cambiario nacional, las inversiones que se realizan se hacen con el fin de
mantener la operacion en marcha, el objetivo fundamental es hacer que la
empresa permanezca abierta y estar presentes al momentos de la
reactivacion econdmica del pais, es a partir de ahi que las estrategias

financieras se enfocaran en la maximizacion de las utilidades.

7. ¢Considera usted que la estructura financiera en las empresas del
sector automotriz, constituyen un factor para tomar decisiones de

financiamiento?

Cuadro 10
Estructura financiera.

Alternativa Frecuencia Porcentaje (%)
Siempre 45 69
Casi Siempre 20 31
Algunas Veces 00 00
Nunca 00 00
Casi Nunca 00 00
Total 65 100

Fuente: Elaboracion propia (2017)
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Anadlisis. El sesenta y nueve (69%) por ciento de los encuestados
considera que siempre, la estructura financiera en las empresas del sector
automotriz, constituyen un factor para tomar decisiones de financiamiento.
Un treinta y uno (31%) por ciento restante contesté casi siempre. Tal como lo
sefala Cabafate (2005), “la estructura financiera constituye un factor para
tomar decisiones de financiamiento efectivas”, esta es la composicion del
capital o recursos financieros que la empresa ha captado u originado con el

cual pudiera apalancar sus operaciones.

8. ¢iConsidera usted que la estructura financiera contribuye al

financiamiento de las empresas del sector automotriz caso en estudio?

Cuadro 11
Financiamiento de las empresas.

Alternativa Frecuencia Porcentaje (%)
Siempre 45 69
Casi Siempre 20 31
Algunas Veces 00 00
Nunca 00 00
Casi Nunca 00 00
Total 65 100

Fuente: Elaboracion propia (2017)
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Analisis. El sesenta y nueve (69%) por ciento de los encuestados
considera que siempre, la estructura financiera contribuye al financiamiento
de las empresas del sector automotriz caso en estudio. Un treinta y uno
(31%) por ciento restante contestd casi siempre. Todo ello, porque los
recursos financieros, son los que aparecen en el llamado Balance de
situacion bajo la denominacidén genérica de pasivo que recoge, por tanto, las
deudas y obligaciones de la empresa, clasificandolas segun su procedencia y

plazo.

9 ¢ Considera usted que la estructura financiera promueve el balance
en la relacion riesgo — rendimiento de las empresas del sector automotriz.

Cuadro 12
Relaciéon riesgo — rendimiento.

Alternativa Frecuencia Porcentaje (%)
Siempre 45 69
Casi Siempre 20 31
Algunas Veces 00 00
Nunca 00 00
Casi Nunca 00 00
Total 65 100

Fuente: Elaboracién propia (2017)
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Analisis. El sesenta y nueve (69%) por ciento de los encuestados
considera que siempre, la estructura financiera promueve el balance en la
relacion riesgo — rendimiento de las empresas del sector automotriz. Un
treinta y uno (31%) por ciento restante contest6 casi siempre. Senala
Cabanate, (2005), que: “La composicion de la estructura de capital en la
empresa es relevante, ya que, para intentar conseguir el objetivo financiero
establecido: maximizar el valor de la empresa, se ha de disponer de la
mezcla de recursos financieros que proporcionen el menor coste posible, con
el menor nivel de riesgo y que procuren el mayor apalancamiento financiero
posible”. Esta data reafirma la importancia del equilibrio en la estructura de
capital de la empresa de acuerdo a los requerimientos y estrategia de corto,
mediano y largo plazo. En el caso de estudio, la importacion de corto y
mediano plazo cobra una relevancia fundamental dada las complejidades

economicas del entorno del pais y del sector automotriz en Venezuela.

10. ¢ Considera usted que las empresas del sector automotriz caso en
estudio, evita la estrategia de retencién de utilidades por su impacto

inmediato sobre el financiamiento permanente?
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Cuadro 13
Estrategia de retencién de utilidades.

Alternativa Frecuencia Porcentaje (%)
Siempre 00 00
Casi Siempre 00 00
Algunas Veces 00 00
Nunca 00 00
Casi Nunca 65 100
Total 65 100

Fuente: Elaboracion propia (2017)
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Analisis. El cien por ciento de los encuestados considera que casi
nunca, las empresas del sector automotriz caso en estudio, evita la estrategia
de retencion de utilidades por su impacto inmediato sobre el financiamiento
permanente. Es oportuno aclarar que en condiciones de mercado normal
esto pudiera ser, pero en las condiciones econdmicas actuales del pais esto
no es una estrategia aplicable por el simple hecho de que las empresas
llevan mas de (03) tres afios sin reportar utilidades por sus operaciones. Sin
embargo, cuando la estrategia general apunta hacia la supervivencia, en
ocasiones pueden evaluarse estrategias financieras de no crecimiento e
incluso de desinversion, o sea, resulta necesario en estos casos medir
fuerzas para conocer si es posible el cumplimiento de la estrategia general,
manteniendo el nivel de activos actual, o si por el contrario, habra que

evaluar la venta o parte de estos para lograr sobrevivir.
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11. ¢Cree usted que la estrategia de reparto de utilidades se aplica en
las empresas del sector automotriz caso en estudio, tratando de no violentar
la estructura financiera 6ptima ni los parametros de liquidez requeridos para

el normal funcionamiento de las empresas del sector?

Cuadro 14
Estrategia de reparto de utilidades.
Alternativa Frecuencia Porcentaje (%)
Siempre 59 91
Casi Siempre 06 09
Algunas Veces 00 00
Nunca 00 00
Casi Nunca 00 00
Total 65 100

Fuente: Elaboracién propia (2017)
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Analisis. El noventa y un (91%) por ciento de los encuestados
considera que siempre, la estrategia de reparto de utilidades se aplica en las
empresas del sector automotriz caso en estudio, tratando de no violentar la
estructura financiera 6ptima ni los parametros de liquidez requeridos para el
normal funcionamiento de las empresas del sector. El nueve (09%) por ciento
restante opind casi siempre. Todo ello, porque, en el caso estudio asi como

en la mayoria de las empresas trasnacionales se tienen pautas a seguir que
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vienen definidas por las politicas de participacion en la bolsa de valores de

New York. Y en el caso estudio por tener un proceso de control de cambio

activo. Bajo esta perspectiva, el contar con una estrategia inapropiado en el

reparto de utilidades (si las hubiere) en las empresa caso de estudio pudiera

impactar de manera directa la estrategia financiera de empresa, pues si el

objetivo de la empresa estda enfocado en mantener sus operaciones en

funcionamiento, se requiere de mayor enfoque de recursos financieros en

esta accion.

12. ¢Considera usted que la forma de adjudicacion de divisas por el

Estado dinamiza la produccién de vehiculos?

Cuadro 15

Forma de adjudicacién de divisas por el Estado.

Alternativa Frecuencia Porcentaje (%)
Siempre 00 00
Casi Siempre 00 00
Algunas Veces 00 00
Nunca 00 00
Casi Nunca 65 100
Total 65 100

Fuente: Elaboracién propia (2017)
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Analisis. El cien (100%) por ciento de los encuestados considera que
casi nunca, la forma de adjudicacién de divisas por el Estado dinamiza la
producciéon de vehiculos. Los entrevistados consideran que, ello se debe
porque en este momento la asignacion de divisas al sector automotriz, es
inexistente desde el afo 2014. Destaca, el investigador que, lejos de
fomentar la dinamizacion del sector lo que ha hecho es desestimularlo,
quedando demostrado que el sector automotriz estudiado no es prioridad en

las politicas del gobierno.

13. ¢ Considera usted que el monto de adjudicacién anual recibido por
las empresas del sector automotriz caso estudio, permite cumplir con el
volumen de produccion planificado. ?

Cuadro 16
Volumen de produccién planificado.

Alternativa Frecuencia Porcentaje (%)
Siempre 00 00
Casi Siempre 00 00
Algunas Veces 00 00
Nunca 06 09
Casi Nunca 59 91
Total 65 100

Fuente: Elaboracion propia (2017)

0% 0% OSiempre

0,
0% Ocasi siempre
9% OAlgunas

veces
ONunca

91% @ Casi nunca

Grafico .13
Fuente: Cuadro 16

90



Analisis. El noventa y un (91%) por ciento de los encuestados
considera que casi nunca, el monto de adjudicacion anual recibido por las
empresas del sector automotriz caso estudio, permite cumplir con el volumen
de produccién planificando. El nueve (09%) por ciento restante contesto
nunca. Loe entrevistados sefialan que, hasta el afo 2013 el proceso de
adjudicaciones en el sistema de control cambiario funcion6 de manera
adecuada, por estar asociado a las finanzas del Estado, debido a que hasta
ese momento los ingreso por concepto de la exportacion petrolera eran
suficientes para soportar todos los sectores de la economia (Barril del
petréleo Promedio a US$ 103), mientras que a partir del 2014 el declive en el
precio del barril de petréleo ( por debajo de US$ 50) hizo que el gobierno
restringira o eliminara la adjudicacion de divisas a sectores considerados No
Prioritarios, tal como él es caso el Sector Automotriz. Y desde el 2014 se ha
afectado de manera directa al sector y su capacidad de produccién se ha

visto minimizada a menos del 10% de su capacidad.

14. ; Considera usted que el monto de adjudicacién anual recibido por
las empresas del sector automotriz caso estudio, permite cumplir con el

volumen de ventas planificado. ?

Cuadro 17
Volumen de ventas planificado.

Alternativa Frecuencia Porcentaje (%)
Siempre 00 00
Casi Siempre 00 00
Algunas Veces 00 00
Nunca 00 00
Casi Nunca 65 100
Total 65 100

Fuente: Elaboracion propia (2017)
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Analisis. El cien (100%) por ciento de los encuestados considera que
casi nunca, el monto de adjudicacion anual recibido por las empresas del
sector automotriz caso estudio, permite cumplir con el volumen de ventas
planificando. Cuando esto sucede, las empresas se ven obligadas a
improvisar en el mercado restringiendo las oportunidades de negocio, esto en
virtud que el sistema cambiario no compensa la capacidad de compra
nacional, Lo que permite al investigador, inferir que, desde el 2014 no existen
adjudicaciones de divisas al Sector Automotriz, lo que ocasiona que no
existan planes de produccion y ventas concretos que puedan ser

comprometidos.

15. . ¢Considera usted acertada la forma de entrega de divisas a
través del sistema utilizado por el Estado?

Cuadro 18
Forma de entrega de divisas.

Alternativa Frecuencia Porcentaje (%)
Siempre 00 00
Casi Siempre 00 00
Algunas Veces 00 00
Nunca 00 00
Casi Nunca 65 100
Total 65 100

Fuente: Elaboracion propia (2017)
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Analisis. El cien (100%) por ciento de los encuestados considera que
casi nunca, es acertada la forma de entrega de divisas a través del sistema
utilizado por el Estado. Lo que permite inferir que, el sistema de entrega de
divisas por parte del Estado a los sectores productivos del pais no ha sido
acertado, porque antes del 2014 las adjudicaciones no tenian correlacién con
volumenes de produccion y ventas asi como representacion en el mercado
desde el punto de vista de participacion. Apreciandose que las empresas del
sector automotriz con Participaciones de mercado menores, recibian mayor
cantidad que aquellas empresas lideres en el mercado en cuanto a
participacion. Situacion no adecuada en funcion a la capacidad instalada y
los costos que se derivan de esta. Ya que a partir del 2014 no han existido
adjudicaciones para el sector, toda la adjudicacion de divisas es prioridad

para sectores prioritarios, afectando el flujo de caja de dichas empresas.
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16. ¢Considera usted que la obtencion de divisas de los inversionistas
(consumidores), es una ventaja que incide en las politicas econdmicas de las

empresas del sector automotriz. ?

Cuadro 19
Politicas econémicas.

Alternativa Frecuencia Porcentaje (%)
Siempre 00 00
Casi Siempre 00 00
Algunas Veces 00 00
Nunca 00 00
Casi Nunca 65 100
Total 65 100

Fuente: Elaboracion propia (2017)
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Analisis. El cien (100%) por ciento de los encuestados considera que
casi nunca, la obtencion de divisas de los inversionistas (consumidores), es
una ventaja que incide en las politicas econdmicas de las empresas del
sector automotriz. Los entrevistados consideran que una disponibilidad de
divisas en los consumidores, no incide en la politica de la empresa, porque

no incrementa las compras de la empresa.
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17. ¢ Considera usted que la obtencién de divisas de los inversionistas
(consumidores), es una ventaja que incide en las politicas sociales de las

empresas del sector automotriz. ?

Cuadro 20
Politicas sociales.
Alternativa Frecuencia Porcentaje (%)
Siempre 00 00
Casi Siempre 65 100
Algunas Veces 00 00
Nunca 00 00
Casi Nunca 00 00
Total 65 100
Fuente: Elaboracién propia (2017)
0%
0% 0% OSiempre
100%-=77 T T = _ 0% Dcasi siempre
EH_H___ J DO Algunas veces
B ONunca
B Casi nunca

Grafico .17
Fuente: Cuadro 20

Analisis. El cien (100%) por ciento de los encuestados considera que
casi siempre, la obtencién de divisas de los inversionistas (consumidores), es
una ventaja que incide en las politicas sociales de las empresas del sector
automotriz. La restriccion en la obtencion de divisas de los inversionistas
(consumidores finales), afecta de manera directa las finanzas de la empresa
al no poder invertir, lo que permite inferir, que no existe la posibilidad de
lograr rentabilidad bajo el esquema actual impactando en las politicas

sociales de las empresas del sector.
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18. ;Cree usted que la obtencién de divisas de los inversionistas
(consumidores), es una ventaja que maximizan el desarrollo econémico y

social de las empresas del sector automotriz. ?

Cuadro 21
Maximizan el desarrollo econémico y social.

Alternativa Frecuencia Porcentaje (%)

Siempre 00 00

Casi Siempre 00 00

Algunas Veces 00 00

Nunca 00 00

Casi Nunca 65 100

Total 65 100

Fuente: Elaboracién propia (2017)
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Analisis. El cien (100%) ciento de los encuestados cree que casi
nunca, la obtencién de divisas de los inversionistas (consumidores). que es
una ventaja que maximizan el desarrollo econémico y social de las empresas
del sector automotriz. Los investigadores consideran que no hay desarrollo
econdmico sin inversion y no hay inversion sin una politica clara y efectiva en
el funcionamiento del proceso de control de cambio que facilite la
participacion de los inversionistas (consumidores), en el sector automotriz y

permitan maximizar su desarrollo econémico y social.
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19. ¢Cree usted que la obtencion de divisas de los inversionistas
(consumidores), es una ventaja que genera empleos en las empresas del

sector automotriz. ?

Cuadro 22
Generacion de empleos.

Alternativa Frecuencia Porcentaje (%)
Siempre 00 00
Casi Siempre 65 100
Algunas Veces 00 00
Nunca 00 00
Casi Nunca 00 00
Total 65 100

Fuente: Elaboracion propia (2017)
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Analisis. El cien (100%) por ciento de los encuestados cree que casi
siempre, la obtencion de divisas de los inversionistas (consumidores), es una
ventaja que genera empleos en las empresas del sector automotriz. Al
respecto, los entrevistados consideran que, bajo las condiciones actuales las
empresas deben disminuir sus volumenes de produccién, al verse en la
necesidad de reducir su capacidad instalada. Sin embargo, el investigador
percibe que, en estos momentos de coyuntura econdmica, mas que
generacion de empleos la propuesta permite preservar los empleos actuales,

lo cual resulta de suma importancia para el sector y la economia del pais.
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20. ;Cree usted que la obtencion de divisas de los inversionistas
(consumidores), es una ventaja que permite la distribucién de la renta y la

riqueza generada en las empresas del sector automotriz. ?

Cuadro 23
Distribucién de la renta y la riqueza generada.

Alternativa Frecuencia Porcentaje (%)

Siempre 00 00

Casi Siempre 65 100

Algunas Veces 00 00

Nunca 00 00

Casi Nunca 00 00

Total 65 100

Fuente: Elaboracién propia (2017)

0%, 0%, ~° OSiempre
0%
100% 77 = _ Dcasi siempre
— J OAlgunas veces

ONunca

@Casi nunca

Grafico .20
Fuente: Cuadro 23

Analisis. El cien (100%) por ciento de los encuestados considera que
casi siempre, la obtencion de divisas de los inversionistas (consumidores),
es una ventaja que permite la distribucion de la renta y la riqueza generada
en las empresas del sector automotriz. Sefalan los entrevistados que, bajo
las condiciones econdmicas y politicas de control de cambio existentes en el
pais actualmente, dicho sector no tiene posibilidad alguna de generar renta ni
riqueza, debido a que él control de cambio, esta minimizado y los volumenes

actuales no permiten en muchos casos ni siquiera cubrir costos de operacion.
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21. ;Considera usted que es una desventaja para las empresas del
sector automotriz que el financiamiento de la produccién (obtencién de
divisas provenga de los inversionistas (consumidores)). ?

Cuadro 24
Financiamiento de la produccion

Alternativa Frecuencia Porcentaje (%)
Siempre 00 00
Casi Siempre 00 00
Algunas Veces 00 00
Nunca 00 00
Casi Nunca 65 100
Total 65 100

Fuente: Elaboracion propia (2017)
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Analisis. El cien (100%) por ciento de los encuestados considera que
casi nunca, es una desventaja para las empresas del sector automotriz que
el financiamiento de la produccion (obtencion de divisas provenga de los
inversionistas (consumidores)). Los entrevistados no lo consideran una
desventaja. Debido a que, en los actuales momentos en la industria
automotriz no existe ninguna otra fuente alterna de obtencion de divisas. Por
lo tanto, la obtencion de divisas de parte de los consumidores representa
una oportunidad para lograr la subsistencia del sector automotriz en
Venezuela, al ser una forma legal y viable que permite la reactivacién de la

industria.
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22. ;Considera usted que es una desventaja para las empresas del sector
(’ 0 . . . J .7 .7 . .
automotriz que el financiamiento de la produccion (obtencion de divisas

proceda de los inversionistas (consumidores) y no provenga del Estado.?

Cuadro 25
No provenga del Estado.
Alternativa Frecuencia Porcentaje (%)
Siempre 00 00
Casi Siempre 00 00
Algunas Veces 00 00
Nunca 06 09
Casi Nunca 59 91
Total 65 100

Fuente: Elaboracion propia (2017)
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Analisis. El noventa y un (91%) por ciento de los encuestados
considera que casi nunca, es una desventaja para las empresas del sector
automotriz que el financiamiento de la produccion (obtencion de divisas
proceda de los inversionistas (consumidores) y no provenga del Estado. El
nueve (09%) por ciento restante contestd nunca. Los entrevistados
consideran es importante resaltar que, esto pudiera ser por el contrario una
ventaja competitiva para el Estado el hecho de que un sector productivo
pueda autofinanciarse a través de la participacion de los consumidores. Ya

que ello representa ingreso de inversion de pequena escala al pais.
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23. ;Considera usted que la proporcion de la estructura de costos de
produccion actual debe ser financiada en divisas (US$)?

Cuadro 26
Costos de Produccion.

Alternativa Frecuencia Porcentaje (%)
Siempre 65 100
Casi Siempre 00 00
Algunas Veces 00 00
Nunca 00 00
Casi Nunca 00 00
Total 65 100

Fuente: Elaboracion propia (2017)

0%

OSiempre
Ocasi siempre

O Algunas veces

ONunca

@Casi nunca

Grafico .23
Fuente: Cuadro 26

Analisis. El cien (100%) por ciento de los encuestados considera que
siempre, la proporcién de la estructura de costos de produccion actual debe
ser financiada en divisas (US$). Ello se debe, a que no existe otra forma de
mantener un proceso productivo de ensamblaje de productos importados.
“‘Aproximadamente el 80% del material de ensamblaje para vehiculos es

importado, por lo cual el pago de este material debe ser en divisas.
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24. ;Cree usted que es posible mejorar las condiciones laborales, con

la obtencién de divisas por parte de los consumidores finales?

Cuadro 27
Mejorar las Condiciones laborales.
Alternativa Frecuencia Porcentaje (%)
Siempre 65 100
Casi Siempre 00 00
Algunas Veces 00 00
Nunca 00 00
Casi Nunca 00 00
Total 65 100

Fuente: Elaboracion propia (2017)
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Fuente: Cuadro 27

Analisis. El cien (100%) por ciento de los encuestados considera que
siempre, es posible mejorar las condiciones laborales. El investigador
considera que si. Ya que, tan solo con el hecho de mantener la operacion
marchando ello representa una gran ventaja para los trabajadores activos.
Esto permite un libre flujo de discusién de condiciones laborales. Al respecto,
las condiciones laborales siempre seran susceptibles de mejora si y solo si la
empresa tiene las condiciones productivas y de ventas para honrar los
compromisos que adquiera en materia laboral, lo cual no es la condicion
actual pues con volumenes minimos de produccion y altos costos, no es

posible. Cualquier alternativa que permita la reactivacion del sector traera
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como resultados mejoras en las condiciones laborales de todos los
trabadores. Es importante resaltar que histéricamente la industria automotriz
fue reconocida como una de las mejores industrias en términos de

reivindicaciones laborales en Venezuela.

25. ;Cree usted que es posible el aumentar el salario de los

trabajadores al incrementar el contenido local en la estructura actual de

costos. ?
Cuadro 28
Salario de los trabajadores.

Alternativa Frecuencia Porcentaje (%)

Siempre 13 20

Casi Siempre 06 09

Algunas Veces 46 71

Nunca 00 00

Casi Nunca 00 00

Total 65 100

Fuente: Elaboracion propia (2017)
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Fuente: Cuadro 28
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Analisis. El setenta y uno (71%) por ciento de los encuestados cree
que algunas veces, es posible aumentar el salario de los trabajadores al
incrementar el contenido local en la estructura actual de costos. Un veinte
(20%) por ciento contestd siempre y, el nueve (09%) por ciento restante
opind casi siempre. El investigador considera, que ello dependera del
volumen de incorporacion local y de la cantidad de material para ensamblaje
que se logre localizar. Todo ello, la incorporacion de productos locales es la
condicion ideal para el desarrollo econdmico e industrial de un pais, pero
para que esto sea viable el aparato productor debe estar en marcha y con
proyecciones positivas de crecimientos, pues la incorporacion de productos
locales requieren de inversiones importantes asi como de la instalacidon
productiva de operaciones que en estos momentos no resultarian viables ni

rentables por la condiciones econémicas y productivas del pais.

26. ;Considera usted fundamental para el desarrollo de las empresas
del sector automotriz el Impulso de nuevas tecnologias de produccion en el

corto y mediano plazo?

Cuadro 29
Impulso de nuevas tecnologias.

Alternativa Frecuencia Porcentaje (%)
Siempre 13 20
Casi Siempre 52 80
Algunas Veces 00 00
Nunca 00 00
Casi Nunca 00 00
Total 65 100

Fuente: Elaboracion propia (2017)
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Analisis. El ochenta (80%) por ciento de los encuestados considera
que casi siempre, es fundamental para el desarrollo de las empresas del
sector automotriz el Impulso de nuevas tecnologias de produccion en el corto
y mediano plazo. El veinte (20%) por ciento restante contestdé siempre. Al
respecto, los investigadores consideran que la incorporacion de nuevas
tecnologias es un elemento fundamental en el mantenimiento de un ciclo de

productos vital y competitivo.

27. ;Cree usted que es necesario elevar los niveles de produccion

para generar ingresos por exportacion. ?

Cuadro 30
Elevar los niveles de produccién para generar ingresos por
exportacion.

Alternativa Frecuencia Porcentaje (%)
Siempre 65 100
Casi Siempre 00 00
Algunas Veces 00 00
Nunca 00 00
Casi Nunca 00 00
Total 65 100

Fuente: Elaboracién propia (2017)
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Analisis. El cien (100%) por ciento de los encuestados considera que
siempre. Los entrevistados consideran que es necesario elevar los niveles de
produccion para generar ingresos de exportacion. Es importante destacar
que, la exportacion representa una de las opciones de autofinanciamiento
mas retadoras del sector, sin embrago se deben superar algunos restrictores
de costos (Costos de labor: diferencial cambiario) que impactan

competitivamente vs otros mercados

Conclusiones del Diagnostico

Una vez presentados los analisis en forma detallada, se establecieron

las siguientes conclusiones:

Con respecto al objetivo especifico 1: Describir la situacion actual de
las finanzas de las empresas del sector automotriz. Caso Estudio Ford Motor
de Venezuela.

Se constaté que la mayoria de las personas encuestadas opinaron que

la empresa del sector automotriz, en especial Ford Motor de Venezuela no
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dispone de capital de trabajo suficiente para financiar sus operaciones

diarias.

De igual forma, la mayoria de las personas encuestadas opinaron que
siempre es administrado el capital de trabajo eficientemente en conjunto al
financiamiento corriente. En el mismo orden, la mayoria consideran que
siempre utilizan en las empresas del sector automotriz, financiamiento

corriente de fuentes bancarias o de otros entes.

Los entrevistados consideran que las empresas deben recurrir al
limitado portafolio de productos de la banca local, considerando en este caso,
optima la mezcla de fuentes de financiamiento, siendo la mayor proporcion

de financiamiento el crédito de corto y mediano plazo en el caso estudio.

En este orden, la mayoria consideran que el objetivo es la
supervivencia, por ello, el control de flujo de caja se ha convertido en el
indicador de control mas relevante de la operacion. De ahi que, todas las
acciones que se toman se hacen en funcion de la preservacion de la caja asi

como del mantenimiento de las operaciones de ensamblaje.

La mayoria considera que, el plan de inversion en las empresas sector
en estudio, Casi nunca esta dirigido a maximizar las ganancias para crecer a
nivel econémico. Todo ello porque, el plan de inversiones se enfoca en
garantizar un plan de productos saludables que permita la sustentabilidad de
la empresa en el mediano y largo plazo y el plan de inversion modificado en

funcién de garantizar recursos financieros para el plan de supervivencia.
Por otra parte, la mayoria considera que la estructura financiera en las

empresas del sector automotriz, siempre, constituyen un factor para tomar

decisiones de financiamiento. Ademas, la mayoria considera que siempre, la
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estructura financiera promueve el balance en la relacion riesgo — rendimiento
de las empresas del sector automotriz, y asi conseguir el objetivo financiero
establecido: maximizar el valor de la empresa coste posible, con el menor

nivel de riesgo y que procuren el mayor apalancamiento financiero posible.

Todos los encuestados consideran que las empresas del sector en
estudio, casi nunca, evita la estrategia de retencion de utilidades por su
impacto inmediato sobre el financiamiento permanente. Es oportuno aclarar
que en las condiciones econdmicas actuales del pais esto no es una
estrategia aplicable por el simple hecho de que las empresas llevan mas de

(03) tres anos sin reportar utilidades por sus operaciones.

La mayoria de los encuestados considera que siempre, la estrategia de
reparto de utilidades se aplica en las empresas del sector en estudio,
tratando de no violentar la estructura financiera éptima ni los parametros de

liquidez requeridos para el normal funcionamiento dichas empresas.

Segun el objetivo especifico 2: Identificar el procedimiento actual de
negocio que emplean las empresas ensambladoras para la comercializacion

de vehiculos.

Todos los encuestados consideran que casi nunca, la forma de
adjudicaciéon de divisas por el Estado dinamiza la produccion de vehiculos.
Los entrevistados consideran que, ello se debe porque en este momento la

asignacion de divisas al sector automotriz, es inexistente desde el afio 2014.

En este orden, la mayoria considera que casi nunca, el monto de
adjudicacién anual recibido por las empresas del sector automotriz caso
estudio, permite cumplir con el volumen de produccion planificando. Y todos

consideran que casi nunca, el monto de adjudicacion anual recibido, permite
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cumplir con el volumen de ventas planificando.

En referencia al objetivo especifico 3. Explicar las ventajas y
desventajas para la obtencion de divisas de los inversionistas

(consumidores). Referente a las Ventajas:

Todos los encuestados consideran que casi nunca, es acertada la
forma de entrega de divisas a través del sistema utilizado por el Estado.
Debido a que, las adjudicaciones no tenian correlacion con volumenes de

produccion y ventas asi como la participacion exitosa en el mercado.

Igualmente, todos los encuestados consideran que casi siempre, la
obtenciéon de divisas de los inversionistas (consumidores), es una ventaja
que incide en las politicas econdémicas de las empresas del sector
automotriz. Sefalan los entrevistados que, bajo las condiciones econdmicas
y politicas de control de cambio existentes en el pais actualmente, dicho
sector no tiene posibilidad alguna de generar renta ni riqueza, debido a que
el control de cambio, esta minimizado vy los volumenes actuales no permiten

en muchos casos ni siquiera cubrir costos de operacion.

Ademas, todos consideran que casi nunca, la obtencion de divisas de
los inversionistas (consumidores), es una ventaja que incide en las politicas
finales, no afecta manera directa la operatividad del sector y como
consecuencia sociales de las empresas del sector automotriz. La restriccion
en la obtencion de divisas en los consumidores en sus finanzas, por lo tanto,
no existe la posibilidad de lograr a través de los (consumidores), rentabilidad

bajo el esquema actual de las empresas del sector.

Todos creen que casi nunca, la obtencién de divisas de los

inversionistas (consumidores), es una ventaja que maximizan el desarrollo

109



econodmico y social de las empresas en estudio. Los investigadores
consideran que no hay desarrollo econdmico sin inversiéon y no hay inversion
sin una politica clara y efectiva en el funcionamiento del proceso de control
de cambio que facilite la participacion de los inversionistas (consumidores),

en el sector automotriz.

De igual forma, todos creen que casi siempre, la obtencién de divisas
de los inversionistas (consumidores), es una ventaja que genera empleos en
el sector automotriz. Aunque, bajo las condiciones actuales las empresas
deben disminuir sus volumenes de produccion, al verse en la necesidad de
reducir su capacidad instalada. Es importante destacar que en estos
momentos de coyuntura econdmica, mas que generacién de empleos la
propuesta permite preservar los empleos actuales, lo cual resulta de suma

importancia para el sector y la economia del pais.

En cuanto a las Desventajas: Todos consideran que casi nunca, es
una desventaja para las empresas del sector automotriz que el
financiamiento de la produccion (obtencion de divisas provenga de los
inversionistas (consumidores)). Los entrevistados no lo consideran una
desventaja. Debido a que en los actuales momentos en la industria
automotriz, no existe ninguna otra fuente alterna de obtencion de divisas. Por
lo tanto, la obtencion de divisas de parte de los consumidores representa
una oportunidad para lograr la subsistencia del sector automotriz en
Venezuela, al ser una forma legal y viable que permite la reactivacién de la

industria.

La mayoria considera que casi nunca, es una desventaja para las
empresas en estudio que el financiamiento de la produccién (obtencién de
divisas proceda de los inversionistas (consumidores)) no provenga del

Estado. Todos consideran que siempre, la proporcion de la estructura de

110



costos de produccién actual debe ser financiada en divisas (US$). Ya que no
existe otra forma de mantener un proceso productivo de ensamblaje de

productos importados.

En el mismo orden, todos consideran que siempre, es posible mejorar
las condiciones laborales con la obtencion de divisas por parte de los
consumidores finales. Ya que, al estos invertir en dicho sector, tan solo con el
hecho de mantener la operacion marchando, esto representa una gran
ventaja para los trabajadores activos, porque permite libre flujo de discusion

de condiciones laborales.

La mayoria cree que algunas veces, es posible el aumentar el salario
de los trabajadores al incrementar el contenido local en la estructura actual
de costos, que ello dependera del volumen de incorporacién local y de la

cantidad de material para ensamblaje que se logre localizar.

La mayoria considera que casi siempre, es fundamental para el
desarrollo de las empresas del sector automotriz el Impulso de nuevas
tecnologias de produccion en el corto y mediano plazo, por ser un elemento

fundamental en el mantenimiento de un ciclo de productos vital y competitivo.

Todos consideran que siempre, es necesario elevar los niveles de
produccion para generar ingresos de exportacion. Ya que, la exportacion
representa una de las opciones de autofinanciamiento mas retadoras del

sector.
Todos consideran que casi nunca, la obtencion de divisas de los

inversionistas (consumidores), es una ventaja que permite la distribucién de

la renta y la riqueza generada en las del sector automotriz. Aunque, bajo las
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condiciones economicas y politicas de control de cambio existentes en el
pais actualmente, el sector no tiene posibilidad alguna de generar renta ni
riqueza, debido a que, estan minimizados y los volumenes actuales no

permiten en muchos casos ni siquiera cubrir costos de operacion.
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CAPITULO V

LA PROPUESTA

Estrategias de control de gestion Financieras para la obtencion
de divisas, en las empresas venezolanas del sector automotriz. Caso

Estudio Ford Motor de Venezuela.

Presentacion de la propuesta

La planificacion requiere de estrategias de control de gestion
financieras, como parte fundamental de la toma de decisiones; por lo tanto,
toda empresa debe contar con dichas estrategias para relacionarse
directamente en la obtencion de los recursos requeridos para financiar sus
operaciones, asi también, son de especial importancia en su asignacion en
opciones de inversion para contribuir al logro de los objetivos trazados en el

plan, tanto en el corto como en el mediano y largo plazo.

Por ello, en la actualidad en la economia mundial a través de la
intensidad de la internacionalizacion, se esta provocando un fuerte y continuo
desarrollo de los sistemas y mercados financieros, asi como de los activos
financieros que operan en ellos. Asi mismo, las estrategias son
caracteristicas claves en las decisiones que definen la planeacién y control
de alto nivel; convirtiéndose en elementos de suma importancia para la vida
de la empresa asi como determinantes para la consecucion tanto de los
recursos como objetivos de corto y a largo plazo los cuales deberan estar en
correspondencia con la tactica maestra que se haya decidido a partir del

proceso de planeacion estratégica de la organizacion.

Consecuentemente, cada maniobra administrativa debera llevar el sello
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distintivo que le permita apoyar el cumplimiento de la estrategia general y con
ello la misién y los objetivos claves. Ahora bien, cualquiera que sea la
planeacion general de la empresa, desde el punto de vista funcional, la
estrategia financiera debera abarcar un conjunto de areas determinantes

derivadas del analisis previo realizado.

Estos aspectos claves responden a las estrategias y/o politicas que
desde el punto de vista financiero deberan regir el desempefio de la
empresa, las que pudieran agruparse, dependiendo del efecto que se persiga
tanto en el largo plazo como en el corto plazo, de los cuales generalmente se
sefialan el analisis de la rentabilidad de las inversiones y el nivel de
beneficios. El analisis del activo circulante, liquidez y solvencia. Fondo de
rotacion, analisis del equilibrio econdmico-financiero. De la misma forma,
también se analizan la estructura financiera y nivel general de
endeudamiento, con analisis de las distintas fuentes de financiacion
incluyendo ademas de la autofinanciacion, la politica de retencion y/o reparto

de utilidades.

En este orden de ideas, el control de gestibn es una actividad
empresarial, que busca a través de personas como directores institucionales,
gerentes, productores, consultores, expertos entre otros, mejorar la

productividad y por ende la competitividad de las empresas o negocios.

Es por ello que las estrategias financieras van a fortalecer los
lineamientos internos de las empresas del sector bajo estudio, lo cual por
medio de una adecuada toma de decisiones, conlleva a la mejora de las
actividades que estas realizan para la obtencion de divisas, evitando asi que

dichas empresas incurran en riesgos financieros innecesarios.
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Justificacion

La propuesta presentada en esta investigacion esta referida a los
distintos aspectos que involucran estrategias de control de gestion
financieras para la obtenciéon de divisas, en las empresas venezolanas del
sector automotriz. Caso Estudio Ford Motor de Venezuela, representando

una herramienta para la gerencia financiera de estas empresas.

En este orden, dicha propuesta responde a las necesidades de las
empresas del sector automotriz bajo estudio, de obtener divisas que le
permitan su operatividad en el contribuiran a la permanecia de la industria del
sector automotriz en el pais. pais, para consolidar su papel dentro del sector,
asi como velar por el bienestar de sus trabajadores y satisfacer el
consumidor final del mismo. A su vez que les permita la toma de decisiones
gerenciales adecuadas, a fin de optimizar la gestion financiera, base
fundamental en el control del capital de trabajo evitando el déficit en su flujo

de caja. A su vez, las estrategias financieras propuestas

En este orden, es importante destacar que las estrategias a considerar
son producto del diagndstico realizado con criterios de concientizacion
financiero. Por lo que plantearlas resulta beneficioso para enfrentar los
compromisos actuales y los por ejecutar, tomando decisiones acertadas en
cuanto a los proyectos asi como en las negociaciones para encarar los

efectos negativos en sus operaciones.
Fundamentacién de la Propuesta
La propuesta se fundament6 en el marco tedrico de esta investigacion,

en el cual se recopilaron las bases conceptuales a través de la revision

bibliografica y documental que estan estrechamente relacionadas con los
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objetivos especificos procurados con el estudio, constituyendo todo ello, un
resultado esclarecedor de los planes financieros para obtener divisas. En
este orden de ideas es importante destacar, que la revision bibliografica
estuvo fundamentada en una serie de definiciones y pasos para poder llevar
a cabo el propdsito que se pretende lograr en las empresas del sector
automotriz bajo estudio, en cuanto al disefio de estrategias de control de

gestion financiera para la obtencion de divisas.

Desde el punto de vista metodoldgico se aplicd para la recoleccién de
datos, la técnica de la encuesta, la cual mediante el analisis de los datos se
obtuvo la informacion necesaria para diseiar la propuesta, la cual viene a
constituir una opcion valida para la solucién del problema a la vez que
instituye un aporte investigativo para futuros trabajos en el area. Cabe
destacar que el éxito a largo plazo, depende de la eficacia de los directivos y
alta gerencia en poner en practica la propuesta para armonizar estos factores

en las empresas del sector. Caso estudio Ford Motor de Venezuela.

Estructura de la propuesta

La propuesta formulada se estructur6 tomando en cuenta las
deficiencias y fallas que presentan el control de gestion financiero para la
obtencion de divisas, en las empresas venezolanas del sector automotriz.
Caso de estudio Ford Motor de Venezuela, por lo que se toman en cuenta las
necesidades econdémicas y productivas de dichas empresas, cuya

responsabilidad depende de su gerencia financiera.

Por otra parte, desde Octubre de 2014 existe una resolucién conjunta
que permite a los particulares utilizar sus divisas propias para la importacion
de vehiculos terminados (GO: 40.522); por lo que la presente propuesta

consiste en ampliar el objeto de esta resolucion para permitir que las divisas
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propias de los particulares y empresas, puedan ser destinadas también a la

adquisicion de vehiculos ensamblados en el pais.

En este sentido para el desarrollo de la propuesta, se consideraron

como base los siguientes objetivos:
Objetivos de la propuesta
Objetivo General
Construir estrategias de control de gestion financieras para la obtencion
de divisas, en las empresas venezolanas del sector automotriz. Caso de
estudio Ford Motor de Venezuela.

Objetivos Especificos:

-Establecer las estrategias financieras que permitan que las divisas
propias de los particulares y empresas, puedan ser destinadas también a la
adquisicion de vehiculos ensamblados en el pais.

-Proponer un plan estratégico de gestidon financiera basado en la
ampliacion del objeto de la resolucion conjunta que permite a los particulares
utilizar sus divisas propias para la importacion de Vehiculos Terminados (GO:
40.522).

Desarrollo de la propuesta

Luego de haber realizado un analisis exhaustivo de la informacion

obtenida, se procedi6 a presentar estrategias de control de gestion

financieras para la obtencion de divisas, en las empresas venezolanas del
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sector automotriz. Caso de estudio Ford Motor de Venezuela, a fin de
mejorar el control del mismo por parte de los directivos en las empresas bajo
estudio. Partiendo de lo antes expuesto se plantea la propuesta de la

siguiente manera:

A continuacion se presentan los pasos a seguir en el establecimiento de
las estrategias financieras que permitan que las divisas propias de los
particulares y empresas puedan ser destinadas también a la adquisicion de

vehiculos ensamblados en el pais:

Primera estrategia:

Acordar con las empresas ensambladoras del sector automotriz,
con el gobierno y proveedores internacionales las condiciones
necesarias para enviar a Venezuela el Material de Ensamblaje Importado

para Vehiculos (M.E.L.V.), sin requerir divisas del Estado.

Los directivos de las empresas ensambladoras del sector automotriz.
Caso de estudio Ford Motor de Venezuela, el gobierno y proveedores
internacionales deben acordar las condiciones necesarias para enviar a
Venezuela el M.E.I.V., sin requerir divisas del Estado. En esta etapa es
importante poder alcanzar un manejo efectivo de todas las variables
(Gobierno, Usuarios, Empresa y Suplidores) que inciden en el proceso en pro
de garantizar equilibrio y resultados efectivos de la propuesta.

Desde el punto de vista de Gobierno, el manejo adecuado de la
informacion sera fundamental en el proceso pues no existe precedente
formal de uso de divisas para la adquisicion de bienes y/o servicios en
Venezuela.

En cuanto a los usuarios es fundamental que la estrategia de

118



comunicacion sea directa y personalizada pues parte del éxito dependera de

la forma como el usuario y/o consumidor final asimilen la propuesta.

En relacion a la empresa el manejo de la relacion laboral representara
uno de los retos mas importantes a manejar, la venta en divisas pudiera
generar un precedente en la remuneracibn en moneda extranjera, y por
ultimo los proveedores deberan estar alienados al nuevo esquema comercial
que implica el manejo de moneda extranjera en la forma de negociacion.
Manejando todas estas variables y manteniéndolas en equilibrio se podran
lograr los objetivos productivos, comerciales y financieros que se establecen

en la propuesta.

Segunda estrategia

Definir el sistema de comunicacion de precios y su composicion

(Empresa — Concesionario-Cliente Final)

Los directivos de las empresas ensambladoras deben informar a los
concesionarios, los precios de venta en bolivares y la porcion que debera ser

pagada en divisas por cada modelo a ensamblar.

En este sentido, LA EMPRESA se compromete a ensamblar y vender a
EL CONCESIONARIO los vehiculos que éste le solicitare, esto en funcién de
los que EL CONCESIONARIO suministre de las divisas necesarias para
apalancar las operaciones de LA EMPRESA, lo cual debe estar estructurado

de la siguiente manera:
1.- Formulaciéon del Pedido en Firme: LA EMPRESA informara

mensualmente a EL CONCESIONARIO, en la forma y mediante los

mecanismos que establezca al efecto, los volumenes minimos y mezcla de
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vehiculos que éste debera adquirir conforme a la programacion de la
produccion, los catalogos y volumenes disponibles; asi como un estimado
del precio de los vehiculos comprendidos definiendo el monto requerido por
vehiculo, como anticipo en divisas para apalancar las operaciones de LA
EMPRESA. Una vez que las partes hayan acordado los términos de un
pedido, EL CONCESIONARIO emitira su pedido en firme, en la forma

prevista en el numeral siguiente.

2.-Frecuencia de los Pedidos: EL CONCESIONARIO suscribira
mensualmente y con tres meses de anticipacion, un pedido para cada mes,
indicando tanto la cantidad como modelos de los vehiculos que desea
adquirir en dicho mes. Tal pedido debera cumplir con los volumenes y
mezclas minimas establecidos por LA EMPRESA vy ajustarse a la oferta y
volumenes disponibles segun la informacion que LA EMPRESA haya puesto

a su disposicion.

LA EMPRESA se reserva el derecho de aceptar o no los pedidos
suscritos por EL CONCESIONARIO, pero una vez presentados a LA
EMPRESA y aceptados por ésta, éste no podra revocar los pedidos que
hubiere suscrito, sin la aprobacion de LA EMPRESA.

3.- Facturacion y Pago: Tan pronto los vehiculos estén listos para la
venta una vez concluido el proceso de ensamblaje, LA EMPRESA emitira la
factura correspondiente por el precio establecido por LA EMPRESA que
estuviere vigente a la fecha de emisién de dicha factura, con los impuestos a
que hubiere lugar, y hara la entrega material al transportista designado por
EL CONCESIONARIO, conforme a los procesos ordinarios establecidos para

tal fin.

LA EMPRESA imputara al pago de la factura de cada uno de los
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vehiculos objeto de los pedidos de EL CONCESIONARIO, el monto que le
corresponde del anticipo hecho por éste, calculado a la tasa de cambio a la
cual se refiere el articulo 24 del Convenio Cambiario N° 33 o la que la
sustituya, vigente al penultimo dia habil del mes anterior a la fecha de dicha
factura. El saldo de cada factura sera pagado por EL CONCESIONARIO a
través de los mecanismos de financiamiento que tuviere aprobados por LA
EMPRESA.

4.- Procedencia de los Fondos para el pago de los anticipos por parte
de EL CONCESIONARIO: Todos los pagos de EL CONCESIONARIO a LA
EMPRESA por las operaciones previstas en este documento, deberan ser
efectuados desde la cuenta bancaria a nombre de EL CONCESIONARIO o
de uno de sus accionistas si ello fuere previamente aprobado por LA
EMPRESA. Se exceptuan de lo aqui previsto, los pagos efectuados por
terceros por cuenta de EL CONCESIONARIO en virtud de linea de crédito
que éste obtuviere y estuviere aprobada por LA EMPRESA.

Tercera estrategia:

Definir el monto a pagar por parte de los concesionarios
Los concesionarios deberan pre- pagar la porcién en divisas cuatro (04)

meses antes de la fecha estimada de entrega.

Anticipo en Moneda Extranjera: EL CONCESIONARIO debera efectuar,
dentro del lapso que fuere indicado por LA EMPRESA para el cierre de los
pedidos de cada mes determinado, una transferencia a favor de LA
EMPRESA, a la cuenta que ésta le hubiere indicado, por el monto en Ddlares
de los Estados Unidos de Norteamérica requerido como anticipo por vehiculo
para apalancar las operaciones de LA EMPRESA a la cual se refiere el punto

2.1 de ésta clausula; esta cantidad debera ser pagada por EL
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CONCESIONARIO dunica y exclusivamente en la sefalada moneda
extranjera y sera recibida a titulo de anticipo imputable al precio de venta de
los vehiculos solicitados.

EL CONCESIONARIO debera notificar a LA EMPRESA, en la forma
establecida por ésta, la fecha, monto, pedido al que corresponde y demas
datos de identificacion de la transferencia efectuada; por su parte, una vez
sea recibida dicha transferencia, LA EMPRESA emitira una confirmacion

sobre la acreditacién en su cuenta de los fondos correspondientes.

Los anticipos acreditados en la cuenta de LA EMPRESA fuera del plazo
aqui estipulado, haran que el pedido establecido se tenga como rechazado
por LA EMPRESA, y en consecuencia el monto correspondiente podra ser
acreditado a EL CONCESIONARIO para el pedido del mes siguiente, sin que

haya lugar a intereses de ningun tipo.

Cuarta estrategia:

Utilizar las divisas para importar el material MEIV.

Las empresas ensambladoras utilizaran las divisas para importar el
material MEIV y asi suministrar los recursos necesarios para que los

suplidores locales adquieran sus componentes importados.

Lapso estimado para el ensamblaje y venta de los vehiculos objeto del
Pedido: Una vez confirmada en la cuenta de LA EMPRESA |a recepcion
oportuna de los fondos del anticipo antes senalado, ésta iniciara el proceso
de importacion para las operaciones de ensamblaje, alistamiento y
distribucion. LA EMPRESA hara los esfuerzos que estuvieren a su alcance
para procurar que la venta y entrega material de los vehiculos objeto del
pedido de EL CONCESIONARIO, se efectie en un lapso aproximado de
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entre 90 y 120 dias continuos contados a partir del quinto dia habil siguiente
a la fecha de cierre del pedido correspondiente indicada por LA EMPRESA,
siempre que el depdsito del anticipo hubiere sido hecho en forma oportuna.

Quinta estrategia:

Entregar a los concesionarios, los vehiculos, quienes deben pagar

la porcion restante en bolivares.

Una vez ensamblados los vehiculos, las ensambladoras entregan los
vehiculos a los concesionarios, quienes deben pagar la porcion restante en

bolivares.

Facturacién y Pago: Tan pronto los vehiculos estén listos para la venta
una vez concluido el proceso de ensamblaje, LA COMPANIA emitira la
factura correspondiente por el precio establecido por LA COMPANIA que
estuviere vigente a la fecha de emisién de dicha factura, con los impuestos a
que hubiere lugar, y hara la entrega material al transportista designado por
EL CONCESIONARIO, conforme a los procesos ordinarios establecidos para

tal fin.

LA COMPANIA imputara al pago de la factura de cada uno de los
vehiculos objeto de los pedidos de EL CONCESIONARIO el monto que le
corresponde del anticipo hecho por éste, calculado a la tasa de cambio a la
cual se refiere el articulo 24 del Convenio Cambiario N° 33 o la que la
sustituya, vigente al penultimo dia habil del mes anterior a la fecha de dicha
factura. El saldo de cada factura sera pagado por EL CONCESIONARIO a
través de los mecanismos de financiamiento que tuviere aprobados por LA
COMPANIA.
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Sexta estrategia:

Entregar a los concesionarios los vehiculos para la venta a sus

clientes finales.

Finalmente, los concesionarios venderan los vehiculos a los clientes
finales cobrando una porcion en divisas y el resto en bolivares, resaltando
que la factura debe ser emitida en bolivares.

El precio de venta de los vehiculos objeto de un pedido, sera el precio
indicado en la lista de precios de LA COMPANIA vigente a la fecha de la
emision de la respectiva factura de venta, quedando entendido que el precio
suministrado por LA COMPANIA conforme al numeral 2.1 de la clausula
Segunda de este documento, es solo un estimado a los efectos del calculo

del anticipo previsto en dicha clausula

Es importante resaltar que la aplicaciéon de dicha propuesta, traera al
sector productivo y a la economia del pais, asi como a las empresas del

sector automotriz bajo estudio los siguientes beneficios:

-Aumenta la recaudacion fiscal.

-Desestimula la especulaciébn y evasion fiscal por parte de
revendedores.

-Mantiene la sustentabilidad de la produccion.

-Preserva el empleo de aproximadamente 100 mil trabajadores
(directos e indirectos).

-Representa un ahorro para el Estado ya que el Sector Automotor se
encargara de conseguir sus propias divisas

-Permite cubrir las necesidades de divisas del Sector Autopartista.

-Permite alcanzar la escala necesaria para mejorar la eficiencia y

competitividad para generar programas de Exportacion sostenibles.
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Factibilidad de la propuesta

La implementacién de las estrategias de control de gestion financieras
para la obtencion de divisas, en las empresas venezolanas del sector
automotriz. Caso de estudio Ford Motor de Venezuela, se considera factible

desde los siguientes puntos de vista:

Factibilidad Técnica: Las empresas venezolanas del sector
automotriz. Caso de estudio Ford Motor de Venezuela, cuentan con el
personal capacitado en el area de finanzas, quienes realizaran las
actividades necesarias para ejecutar las estrategias, dando a conocer las

pautas a seguir para optimizar el capital de trabajo.

Factibilidad operativa: Al respecto, las empresas del sector automotriz
cuentan con las herramientas necesarias para lograr el desarrollo eficaz de
las actividades que contempla la propuesta. Esto se confirma con los afios de
experiencia en la industria automotriz y la gran capacidad que la empresa ha
tenido de poder adaptarse a cambios importantes en el esquema productivo

del sector asi como las exigencias del entorno econémico del pais.

Factibilidad econémica: En este aspecto, se puede enfocar en 2
ambitos, el primero de ellos la disponibilidad de recursos econdmicos para la
implementacion de la propuesta y el segundo de ellos en enfocado en la
utilidad que generé la propuesta luego de la inversion.

Primer Ambito: Disponibilidad de Recursos. En este caso la empresa
caso estudio como sus afiliados (Concesionarios) cuentas con el capital
requerido para garantizar la operatividad de la propuesta. Por lo cual se
considera factible.

Segundo Ambito: Utilidad post Inversion. En este caso, la propuesta
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de muestra factible pues como parte del proceso de valor agregado para la
construccion de unidades ensambladas, tanto la planta ensambladoras como
sus afiliados (Concesionarios) lograra utilidades de la venta de estas
unidades en el mercado Venezolano. ES importante destacar que la oferta es
cada dia menor y esto genera un espacio de oportunidad en funciéon de

mejorar margenes de utilidad en las operaciones venta de vehiculos.

Factibilidad psicosocial: La presente propuesta cuenta con el interés
del personal del area de finanzas, ademas han demostrado disposicion en su

implementacion para lograr la maxima efectividad en su aplicacion.

Factibilidad Legal: Desde la perspectiva de factibilidad legal, bajo la
legislacién venezolana y los regimenes de control de cambio y de precios
justos actualmente vigentes, no hay limitaciones o restricciones aplicables
para comercializar, facturar y cobrar tanto vehiculos como repuestos en
dolares en Venezuela. Esta aseveracion de desprender la consulta legal
solicitada por la “Asociacién Nacional de Concesionarios Ford” al bufete de
abogados “Travieso Evans Arria Rangel & Paz en fecha del 23 de Marzo del
2015”.

Esta opinién legal esta basada en los siguientes fundamentos legales:

Aunque el bolivar es la moneda de curso legal en Venezuela, conforme
a lo previsto en el articulo 128 de la Ley del Banco Central de Venezuela, es
posible acordar obligaciones en moneda extranjera, las cuales pueden ser
pagadas en su equivalente en moneda nacional, esto es, en bolivares, a la
tasa de cambio aplicable, salvo convencion en contrario, lo que significa que
es también posible convenir en el pago exclusivo en moneda extranjera. La
unica excepcion es la venta y alquiler de inmuebles destinados a vivienda,

que no pueden convenirse en moneda extranjera.
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El control de cambio actualmente en vigor no prohibe ni restringe la
posibilidad de acordar obligaciones en moneda extranjera. Mas aun, es
también valido y legal, acordar obligaciones pagaderas exclusivamente en
dolares, desde la creacion del Sistema Cambiario Alternativo de Divisas
SICAD Il en marzo de 2014 bajo el Convenio Cambiario N° 27, que ha sido
sustituido por el mecanismo establecido en el Convenio Cambiario N° 33
vigente a partir de febrero de 2015 (SIMADI), y que contempla un mercado
cambiario de divisas libre que permite a personas naturales o juridicas
comprar asi como vender ddélares en los términos y condiciones establecidos

en dicho Convenio.

Por otro lado, hay legislacion fiscal como la Ley de Impuesto al Valor
Agregado (IVA) que expresamente admite facturas en moneda extranjera,
estableciendo en su articulo 25 que, para fijar la base imponible para el
calculo del IVA debe determinarse el equivalente en moneda nacional al tipo

de cambio corriente en el mercado.

Adicionalmente no hay disposiciones en la regulacion legal sobre
precios justos que prohiban, excluyan o restrinjan costos o precios en
moneda extranjera. La Providencia N° 003/2014 de la SUNDEE, que fija los
criterios contables generales para la determinacién de precios justos,
principalmente basados en los Principios Generales de Contabilidad
Generalmente Aceptados, no excluye los costos de adquisicidn en moneda

extranjera.

De igual forma e importante destacar que se recurrid a otros recursos
de consulta legal que fueron analizados para determinar la justificacion legal
de la propuesta y en todas las consultas se concluye la viabilidad legal de la

propuesta.
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Administracion de la propuesta

La implementacion de la presente propuesta, sera responsabilidad de la
gerencia de finanzas, asi como también de los directivos quienes tomaron en
cuenta todos los aspectos posibles para la obtencion de los resultados

esperados.

Es importante destacar la necesidad de estrategias de control de
gestion financieras para la obtencibn de divisas, en las empresas
venezolanas del sector automotriz. Caso de estudio Ford Motor de
Venezuela, demostrandose mediante analisis de los resultados obtenidos
una vez aplicados los instrumentos que sustentan la propuesta, que las
empresas disponen de los recursos econdémicos, humanos y técnicos para

que su implementacion sea exitosa.
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CAPITULO VI
RECOMENDACIONES

Una vez disefiada la propuesta y debido a la limitada disponibilidad de
vehiculos ocasionada por el vigente régimen de control y administracion de
divisas existente en Venezuela, las empresas de ensamblaje del sector
automotriz (Caso de estudio Ford Motor de Venezuela), requieren
comercializar sus vehiculos en moneda extranjera, de manera que las divisas
en posesion de los interesados en adquirirlos, puedan servir para la
importacion de los bienes y servicios necesarios para el ensamblaje de los
mismos, sin recurrir a las divisas del Estado. Adicionalmente y producto de
las conclusiones del diagndstico obtenidas, a continuacién se plantean las

siguientes recomendaciones:

Aprovechar las fuentes de financiamientos propuestas, a fin de la
aplicacién de la misma, ejecutando cada una de las estrategias siguiendo el
orden establecido, a fin de conseguir la efectiva aplicacion y ejecucion de las
estrategias, todo ello para solventar la ausencia de divisas incrementando el

capital de trabajo de las empresas bajo estudio.

Ante condiciones econdmicas adversas y escasez de divisas para
sectores productivos no prioritarios, se hace necesario la implementacion de
fuentes opcionales de financiamiento que permitan el mantenimiento de
ciclos productivos en sectores industriales del pais, tal como lo es sector de
ensamblaje automotriz, en este sentido se recomienda la implementacion y
acompanamiento tanto del marco legal como operacional necesarios desde
el gobierno nacional para robustecer y fomentar el proceso de financiamiento
con moneda extrajera proveniente de los consumidores finales. En este
sentido la implementacion de mesas de trabajo entre el gobierno y el sector

industrial automotriz permitiria la implementacion de la propuesta de manera

129



directa y adecuada a las necesidades de los actores del proceso. La
participacion de la Camara Automotriz de Venezuela (CAVENEZ) como
interlocutor seria recomendable para poder darle peso y valor integral a la
propuesta antes el Gobierno pues esta camara reune a todos los
productores de la industria y si bien es cierto que la propuesta se fundamenta
en las operaciones de ensamblaje, también los productores de autopartes
son fundamentales en el proceso y pueden aplicar el mismo esquema
propuesto.

Se recomienda el analisis para replicar la fuente de financiamiento
propuesta en otras industrias no prioritarias de Venezuela. Esto permitira
mantener operacional algunos sectores industriales afectados por la escasez
de divisas en el pais, trayendo impactos positivos en la preservacion de
empleos, dinamizacion de la economia, inyeccion de capitales,
incrementaciéon de recaudacion fiscal, mayor eficacia en los procesos versus
la condicion actual. Esta recomendacion se haria posible a través de la
inclusion de las camaras industriales del pais como elementos impulsores de
la propuesta.

Por ultimo, el proceso de financiamiento propuesto no puede verse de
manera aislada, debe existir una politica econdmica que permita engranar
esta y otras iniciativas que permitan la re-activacion econémica del pais en el
corto, mediano y largo plazo para lo cual el establecimiento de las mesas de
trabajo antes mencionadas funcionarian con el escenario de discusion,
analisis y aporte que se requieren entre la sociedad, el gobierno y el sector
industrial de Venezuela que permitan llegar a acuerdos que todas las partes
deben asumir y ejecutar en funcion de materializar estas y otras propuestas
que permitan la reactivacion econdmicas de sectores industriales de

importancia en el pais.
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ANEXO A
DEFINICION DE TERMINOS

Actividades Financieras: Son los esfuerzos sistematicos encaminados
a satisfacer las necesidades materiales o con mayor precision para obtener
con los medios disponibles el mejor resultado disponible el mejor resultado

posible.

Divisa: son medios de pago en moneda extranjera en sus dos
componentes basicos: monedas y billetes mas depdsitos bancarios a la vista

denominados en moneda extranjera.

Estrategia: Es el patrén de objetivos y metas de la empresa y de las
politicas y planes esenciales para lograrlos, definiendo en qué clase de
negocios esta o quiere estar la empresa y la clase de empresa es o quiere
ser.

Eficiencia: Es el uso adecuado de los recursos con que se cuente para

alcanzar un objetivo predeterminado.

Empresa Comercializadora de Vehiculos: persona juridica dedicada
a la venta de vehiculos, que posee la infraestructura necesaria, equipos,
garantia de repuestos, y servicio técnico y mantenimiento, durante la vida util

del vehiculo.
Estrategias financieras: Son planes funcionales que apoyan las
estrategias globales de la firma, previendo suficientes recursos monetarios y

creando una apropiada estructura financiera.

Finanzas: Estudio de la circulacion del dinero entre los individuos,

las empresas o los distintos Estados.
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Financiamiento: Es el conjunto de recursos monetarios financieros, es
decir, los fondos necesarios para llevar a cabo una actividad econémica, con
la caracteristica que generalmente se trata de sumas tomadas a

préstamo que complementan los recursos propios.

Financiamiento a corto plazo: Son los adeudos que vencen al
cabo de un afno o menos, los cuales son empleados para

satisfacer necesidades estacionales y de pasivo circulante.

Financiacién de la empresa: Es el capital inicial; es el necesario
para la empresa y la operatoria econdmica que desee realizar en ese
momento. La representacion contable de ese capital va a estar dada por la
diferencia entre activos (bienes y derechos que posee la empresa), y pasivos

(compromisos del ente).

Fuentes de financiamiento: Es el origen de donde proviene el
dinero para financiar el plan de inversiones, es decir, de dénde saldran los
fondos necesarios para cubrir el monto total del plan de inversién; sus formas

son: Recursos propios y recursos de terceros.

Gerencia: Es la funciéon empresarial donde se toman las decisiones de

las operaciones de una empresa.

Importacion: es el transporte legitimo de bienes y servicios nacionales
exportados por un pais, pretendidos para el uso o consumo interno de otro
pais. Las importaciones pueden ser cualquier producto o servicio recibido

dentro de la frontera de un Estado con propdsitos comerciales.

Importador: Que importa o introduce productos de un pais en otro pais.
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Inversion: Es la accién de desembolsar dinero para adquirir bienes o
valores con el fin de obtener una ganancia o utilidad donde esta

representada por el conjunto de bienes y derechos de la misma.

Rentabilidad: Es una condicién de aquello que es rentable: es decir, que
genera renta (provecho, utilidad, ganancia o beneficio), en un campo

determinado.
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ANEXO B
INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS
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CAMPUS BARBULA

ESTRATEGIAS DE CONTROL DE GESTION FINANCIERAS PARA
LA OBTENCION DE DIVISAS, EN LAS EMPRESAS VENEZOLANAS DEL
SECTOR AUTOMOTRIZ.
CASO ESTUDIO FORD MOTOR DE VENEZUELA
Instrumento de recoleccidon de datos a ser aplicado a la muestra en

estudio

Autor: Lucien Pinto
Cl: 12.994.468

Barbula, Julio 2016
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Instrumento de Recoleccion de Datos

Items Siempre | Casi Algunas Veces | Casi Nunca
Siempre Nunca

Situacion actual
de las finanzas
de las empresas
del sector
automotriz.

1. ¢ Considera
usted que las
empresas del
sector automotriz,
en especial Ford

Motor de
Venezuela
disponen de

capital de trabajo
suficiente para

financiar sus
operaciones
diarias?

2 LEs

administrado el
capital de trabajo
eficientemente en
conjunto al
financiamiento
corriente?

3. ¢ Utilizan en las
empresas del
sector automotriz
caso en estudio,
financiamiento

corriente de
fuentes bancarias
o de otros entes?.

4, ¢ Considera
usted que Ilas
actividades de
financiamiento

corriente en las
empresas del
sector automotriz
poseen la mezcla
optima de fuentes
de financiamiento
para resguardar
las operaciones
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diarias?.

5. ,Se llevan en
las empresas del
sector automotriz
caso en estudio,
la gestion del
efectivo de
acuerdo a los
objetivos de la
organizacién?.

6. ¢Cree usted
que el plan de
inversion en las
empresas sector
automotriz  caso
en estudio, esta
dirigido a
maximizar las
ganancias para
crecer a nivel

econémico?.
7. ¢ Considera
usted que Ila
estructura
financiera en las
empresas del

sector automotriz,
constituyen un
factor para tomar

decisiones de
financiamiento?.
8. ¢, Considera
usted la que la
estructura
financiera
contribuye al

financiamiento de
las empresas del
sector automotriz
caso en estudio?.

9. ¢ Considera
usted que la
estructura
financiera
promueve el

balance en |la
relacién riesgo —
rendimiento de las
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empresas del
sector automotriz.

10.  ¢Considera
usted que las
empresas del
sector automotriz
caso en estudio,
evita la estrategia
de retencion de
utilidades por su
impacto inmediato
sobre el
financiamiento

permanente?.

11. ¢Cree usted
que la estrategia
de reparto de

utilidades se
aplica en las
empresas del

sector automotriz
caso en estudio,
tratando de no
violentar la
estructura
financiera optima
ni los parametros
de liquidez
requeridos para el
normal
funcionamiento de
las empresas del
sector?.

Procedimiento

actual de
hegocio que
emplean las
empresas
ensambladoras
para la

comercializacion
de vehiculos.

12.  ¢;Considera
usted que la
forma de
adjudicacion  de
divisas por el
Estado dinamiza
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la produccion de
vehiculos?

13.  ¢Considera
usted que el
monto de
adjudicacion
anual recibido por
las empresas del
sector automotriz
caso estudio,
permite  cumplir
con el volumen de
produccién
planificando. ?

14.  ¢Considera
usted que el
monto de
adjudicacion
anual recibido por
las empresas del
sector automotriz
caso estudio,
permite  cumplir
con el volumen de
ventas
planificando. ?

Describir las
ventajas y
desventajas para
la obtenciéon de
divisas de los
inversionistas

(consumidores).

Ventajas

15.¢Considera
usted acertada la
forma de entrega
de divisas a
través del sistema
utilizado por el
Estado?

16. Considera
usted que la
obtencion de

divisas de los
inversionistas

(consumidores),
es una ventaja
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que incide en las
politicas

econdmicas de
las empresas del
sector automotriz.

17. Considera
usted que la
obtencioén de

divisas de los
inversionistas
(consumidores),
es una ventaja
que incide en las
politicas sociales
de las empresas
del sector
automotriz.

18. Cree usted
que la obtencién
de divisas de los
inversionistas
(consumidores),
es una ventaja
que maximizan el

desarrollo

economico y
social de las
empresas del

sector automotriz.

19. Cree usted
que la obtencion
de divisas de los
inversionistas
(consumidores),
es una ventaja

que genera
empleos en las
del sector
automotriz.

20. Cree usted
que la obtencién
de divisas de los
inversionistas
(consumidores),
es una ventaja
que permite la
distribucion de la
renta y la riqueza
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generada en las

del sector
automotriz.
21. Considera

usted que es una
desventaja para
las empresas del
sector automotriz
que el
financiamiento de
la produccién
(obtencién de
divisas provenga
de los
inversionistas
(consumidores)).

22. Considera
usted que es una
desventaja para
las empresas del
sector automotriz
que el
financiamiento de
la producciéon
(obtencién de
divisas  proceda
de los
inversionistas
(consumidores))
no provenga del
estado.

Elementos
aplicables en el
area de finanzas

para la
obtencion de
divisas

23.Considera
usted que Ila
proporcion de la

estructura de
costos de
produccién actual
debe ser
financiada en
divisas

(US$)
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24. Cree usted
que es posible
mejorar las
Condiciones
laborales.

25. Cree usted
que es posible el
aumentar el
salario de los
trabajadores al
incrementar el
contenido local en
la estructura
actual de costos.

26.Considera

usted fundamental
para el desarrollo
de las empresas

del sector
automotriz el
Impulso de
nuevas

tecnologias de
produccion en el
corto y mediano
plazo

27. Cree usted
que es necesario
elevar los niveles
de produccién
para generar
ingresos de
exportacion.
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ANEXO D
CALCULO DEL COEFICIENTE DE CONFIABILIDAD
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Nombre del Autor Lucien Pinto

Estudio Realizado Calculo del Coeficiente de Confiabilidad de
Crombach

Instrumento (1) Con 27 preguntas con cinco alternativas de
repuestas

Fundamento Teérico

Coeficiente de Confiabilidad de Crombach

El coeficiente de confiabilidad de Crombach es un indice que mide el
comportamiento de una muestra ante un instrumento de recoleccion de datos
con preguntas cerradas. Este indice corrobora que el comportamiento de la
muestra siga al de una distribucion normal. Siendo asi, el coeficiente tendera
a 1, indicando que el instrumento tendra un comportamiento confiable al ser
utilizado con una muestra diferente. Por el contrario, un coeficiente inferior a
0,75 es sefal de baja confiabilidad por lo que el instrumento debera ser
reformulado o al menos mejorado.

La formula que permite el calculo del coeficiente de confiabilidad de
Crombach es la siguiente:

a= |[K . 1-3Si

K-1 S?t

Dénde: K es el numero de items.

Y Si? es la sumatoria de las varianzas de las respuestas por items.

> S?t es la varianza de las sumatorias de las respuestas por
individuo.

a es el coeficiente de confiabilidad de Crombach.
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Resultados del Instrumento

El coeficiente obtenido a partir del instrumento fue de 0,99. En la pagina

siguiente se muestra en detalle la tabla de datos correspondiente.
Conclusién
El instrumento es confiable ya que supera el limite de 0.75, considerado
como tope minimo en esta situacién. Esto garantiza que el comportamiento

del instrumento al ser aplicado a la muestra real sera adecuado a los

propésitos de la investigacion.
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ANEXO D
ACTA DE DISCUSION DE TRABAJO DE GRADO Y VEREDICTO
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crano FVGES

UNIVERSIDAD DE CARABOBO R ——
Facutad de Ciencias Econdmicas y Socaes
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y SOCIALES Universidad de Carabobd
DIRECCION DE POSTGRADO
SECCION DE GRADO

ACTA DE DISCUSION DE TRABAJO DE GRADO

En atencién a lo dispuesto en los Articulos 137, 138 y 139 del Reglamento de Estudios de
Postgrado de la Universidad de Carabobo, quienes suscribimos como Jurado designado por
el Consejo de Postgrado de la Facultad de Ciencias Econémicas y Sociales, de acuerdo a lo
previsto en el Articulo 135 del citado Reglamento, para estudiar el Trabajo de Grado
titulado:

"ESTRATEGIAS DE CONTROL DE GESTION FINANCIERA PARA LA OBTENCION DE
DIVISAS, EN LAS EMPRESAS VENEZOLANAS DEL SECTOR AUTOMOTRIZ.CASO
ESTUDIO: FORD MOTOR DE VENEZUELA"

Presentado para optar al grado de MAGISTER EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS
MENCION FINANZAS por el(la) aspirante:

PINTO A., LUCIEN A.
C.l.: 12.994.468

Realizado bajo la tutoria de el(la) Prof. CAMACARO T., WILFREDO J., titular de la cédula
de identidad N°. 3.869.147

Habiendo examinado el Trabajo presentado, se decide que el mismo esta
e o
1

En Barbula, a los _28 dias del mes de Mﬂ o) de 0/ B

Montsenﬂ/(JuWJ
A1 127228
Fecha: ?

Reporte generado a través del Sisterna Unificado de R 0 Integral (SUCAI) Postgrado en fecha: 2018-05-22 17:42:28
Pégina 1/1 Generado por: GOMEZ P. ELYMARC.
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UNIVERSIDAD DE CARABOBO
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y SOCIALES oS

DIRECCION DE POSTGRADO GRADO
MAESTR{A DE ADMINISTRACION DE EMPREASS e —
MENCION FINANZAS ]
CAMPUS BARBULA
VEREDICTO

Nosotros, miembros del Jurado designado para la evaluacion del Trabajo de Grado
titulado: “ESTRATEGIAS DE CONTROL DE GESTION FINANCIERA
PARA LA OBTENCION DE DIVISAS, EN LAS EMPRESAS VENEZOLANAS
DEL SECTOR AUTOMOTRIZ. CASO ESTUDIO: FORD MOTOR DE
VENEZUELA”, presentado por ¢l ciudadano: Ledo. PINTO A. LUCIEN A, titular
de la Cédula de Identidad No. V-12.994.468, para optar al titulo de: Magister en
Administracién de Empresas Mencion Finanzas, consideramos que el mismo
redne los requisitos para ser considerado como:

@"RD% =D 0

Nombre y Apellido Cédula Firma

,'L/Qm//e e Sm) th P54734 Oé/aza&a( Swti”_
J loprszenny, 127028 YL

Tyen 284 9..'4,7

Als 29 diasdelmesde MAYO  de2018
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