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RESUMEN

El presente reporte de investigacidn relaciona Vision, Misidn y Objetivos de la Universidad
de Carabobo a la Responsabilidad Social Universitaria (RSU); integracién de
preocupaciones sociales y medioambientales en las operaciones y relaciones de Ia
universidad con sus interlocutores; asi, su producto, como empresa prestadora de
servicios educativos, es la formacién de profesionales en areas del conocimiento,
integrando valores, cultura y hegemonia social. Metodoldgicamente, es una investigacion
aplicada y explicativa, la técnica de recoleccién de datos es la observacién directa y
documental. Los resultados evidenciaron la problemdtica de gestién universitaria en RSU,
comprometiendo conceptualmente a sus integrantes en su ejecucion exitosa y
estableciendo pragmaticamente el decisionismo desde un grupo selecto, con las
consecuencias evidentes de estas acciones. Las conclusiones posibilitan la solucidon de
problemas de gestién de RSU, desplegandose en la Plataforma Estratégica; apremiando la
generacion de la cultura de RSU, estableciendo preceptos de gestion y normalizando
criterios para trabajar mancomunadamente.

Palabras clave: Responsabilidad Social Empresarial, Responsabilidad Social Universitaria,
Universidad, Gestion estratégica.
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SOCIAL RESPONSIBILITY AND ORGANIZATIONAL MANAGEMENT AT THE UNIVERSITY OF
CARABOBO: SHORT-TERM CHANGES IN SYNC INESCAPABLE

ABSTRACT

This research report relates Vision, Mission and Objectives of the University of Carabobo
University to the Social Responsibility (RSU); integrating social and environmental
concerns in transactions and relationships between the university and its partners; well,
your product, as a provider of educational services company, is the training of
professionals in areas of knowledge, integrating values, culture and social hegemony.
Methodologically, it is an applied and explanatory research, applying as a technique for
data collection and documentary direct observation. The results showed the problems of
university management in RSU conceptually engaging its members in their successful
implementation and pragmatically establishing the the decision from a select group, with
obvious consequences of these actions. The findings enable troubleshooting RSU
management, unfolding in the Strategic Platform; urging the generation of culture RSU
management precepts establishing and standardizing criteria to work together.

Key words: Corporate Social Responsibility, Social Responsibility College, University,
Strategic Management.

INTRODUCCION

En este reporte de investigacion se estudian la plataforma estratégica de Ia
Universidad de Carabobo en el marco de la Responsabilidad Social Universitaria (RSU) a
partir de una adaptacion del concepto de Responsabilidad Social Empresarial (RSE). Esta
es la integracidn voluntaria, por parte de las empresas, de las preocupaciones sociales y
medioambientales en sus operaciones comerciales en relacién con sus interlocutores.

Considerando que el producto-resultado de la gestién universitaria es un individuo
formado profesionalmente en areas del conocimiento determinadas, también habra de
integrar en el paquete académico el conjunto de los valores, la cultura y la hegemonia del
ser social. Este se iniciara en el hogar, en la familia, en la escuela, en el trabajo y en
cualquier lugar donde se ubique la sociedad; pero se cristaliza en la universidad y se
revierte a la sociedad, en correspondencia a su gestién y a la atencidén organizacional en el
individuo considerado unidad generadora de cultura y desarrollo; por estas
razones la Responsabilidad Social Universitaria (RSU) estd implicita en las
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instituciones de educacidon universitaria publicas o privadas. Como lo explica Vallaeys
(2006):

La relaciéon entre la crisis del saber tecnocientifico hiperespecializado
(fragmentado) y su ceguera crénica concerniente a los efectos globales que
engendra por un lado, y la crisis social y ecolégica mundial por otro, tiene que
ser el punto de partida para una reforma universitaria de responsabilizacion
social que no sea meramente cosmética, sino una profunda reflexién sobre el
significado social de la produccién de conocimiento y la formacidn profesional
de lideres en la era de la ciencia (p: 32).

En este orden de ideas, es destacable que el modelo de RSU es muy importante
porque busca, ante todo, motivar a los estudiantes y al personal docente y no docente a
aunarse alrededor de principios éticos, de justicia y de sostenibilidad comunes a todos; en
consecuencia, es importante que los gerentes y directivos de la universidad estén
comprometidos con el aporte de legitimidad a la estrategia desde la planeacién de sus
programas, considerando el efecto aguas abajo de la gestidn, para que los estudiantes se
apropien del concepto y dmbitos de alcance de la RSU y, en adelante, exijan formacién
académica socialmente responsable; esto servird para que los mismos estudiantes vayan
empujando a sus docentes al cumplimiento del acercamiento epistemolégico mucho mas
amplio entre las distintas carreras y el fomento de proyectos que integren diferentes
saberes y ciencias; asi, cuando los estudiantes se comprometen con esa dindmica de
exigencia a sus docentes y autoridades, el conjunto tiende a mejorar.

La Responsabilidad Social Empresarial es la integracién voluntaria, por parte de las
empresas, de las preocupaciones sociales y medioambientales en sus operaciones
comerciales y en las relaciones con sus interlocutores. De manera muy simplificada, la
mision de la universidad es la formacion de un individuo en areas del conocimiento, pero
también es la integracion de los valores, la cultura y la hegemonia del ser social.

Definitivamente, las universidades han de integrar sus esfuerzos en la generacién
del talento social necesario para el logro de las transformaciones coyunturales que esta
exigiendo nuestra actualidad, fundamentalmente con las vinculadas al concepto de
ambiente, en todas sus acepciones: laboral, organizacional, corporativa, sociosanitaria y
ecoldgica.
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Objetivos

Objetivo General:

Evaluar la Responsabilidad Social Universitaria en sus procesos de gestion
estratégica, analizando los métodos existentes en la planeacion de la Universidad de
Carabobo.

Objetivos Especificos:

1. Observar directamente la panordmica social universitaria en el contexto de la
Responsabilidad Social Universitaria.

2. Analizar documentalmente la realidad de la comunidad universitaria de la
Universidad de Carabobo destacando los elementos de gestién organizacional
asociados a la Responsabilidad Social Universitaria.

3. Considerar la problemdtica de la gestidon universitaria con relacion a la
Responsabilidad Social Universitaria en el campo, aplicando los resultados de la
observacion documental.

Descripcion Metodoldgica

En atencion a la impactante vigencia y significacién social que en materia de gestiéon
organizacional en contextos universitarios ha adquirido el concepto de Responsabilidad
Social, se decidid seleccionar un marco metodolégico que permitiera al investigador
involucrarse directamente con la realidad laboral de la Universidad de Carabobo, que da
sentido, razéon y propdsito a su ambiente corporativo.

Asi, la investigacion es de tipo aplicada y de campo, ya que se orientd a la aplicacién
del conocimiento sobre el mismo contexto universitario; en un estudio de caracter
evaluativo, apoyandose “en la valoracion o ponderacién de la situacion o ambiente de
andlisis” (Rodriguez y otros, op. cit.: 92) sobre un disefio fundamentado en Métodos
Cualitativos, basado en un Estudio de casos (Rodriguez y otros, 2010). Se consideré como
caso de estudio a la Comunidad de la Universidad de Carabobo y su gestion
organizacional, relacionado con la Visién, Mision y los Objetivos Estratégicos
en el marco de la Responsabilidad Social Universitaria (RSU); y se analizaron los
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métodos aplicados en sus procedimientos. Se utilizd como técnica de recoleccién de datos

la Observacion documental sobre documentos propios de la universidad (como la
documentacion vinculada a su Plataforma Estratégica) y la Observacion directa in situ en la
panoramica social universitaria y, como técnica de analisis de datos, se empled el andlisis
de contenido del discurso (Rodriguez, 2010), al aplicar técnicas vinculadas a la orientacién
comunicativa de los discursos.

Fundamentacién Tedrico — Conceptual

Para substanciar teéricamente la relacién existente entre la gestidon universitariay la
responsabilidad social universitaria se la ha explicado como una situacion de
sostenibilidad, cultura organizacional y responsabilidad respecto a su principal
interlocutor valido: La sociedad.

A continuacidn se presentan los argumentos tedrico- conceptuales:

Proceso de integracion: Desarrollo y Sociedad

Segun el Diccionario de la Real Academia Espaiola (DRAE, 2014), el desarrollo esta
vinculado a la accién de desarrollar o a las consecuencias de este accionar. Es necesario,
por lo tanto, rastrear el significado del verbo desarrollar: Se trata de incrementar,
agrandar, extender, ampliar o aumentar alguna caracteristica de algo fisico (concreto) o
intelectual (abstracto). El desarrollo también hace referencia a la definicién y dilucidacion
de una teoria, a exhibir o conversar de manera amplia ciertas tematicas o asuntos, a
realizar tareas de cdlculo sefialadas en una expresion con caracteristicas analiticas, a
encontrar los términos que forman una serie o una funcién o, sencillamente, a acaecer,
sobrevenir o tener lugar. Cuando el concepto de desarrollo se aplica a una comunidad de
seres humanos se refiere a su progreso en el sentido social, econdmico, politico o cultural.

Por otra parte, Mulder (2007) considera que el desarrollo sostenible abarca el
ambito moral, ya que se basa en asumir que todos los seres humanos tienen los mismos
derechos a construir la vida que desean sin lesionar los derechos de los otros; en
consecuencia, los derechos humanos, los problemas de género, las cuestiones del empleo
y las tradiciones culturales no pueden separarse de la esfera de la sostenibilidad porque
no existe una Unica ruta de acceso; por lo que todo intento de desplegar vias
sostenibles de desarrollo para otros pudiera despertar recelo.
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El mismo autor sefala que un desarrollo sostenible en el tiempo seria aquel en el

cual los capitales per cdpita se mantuvieran constantes o aumentaran. Mantenerlos
constantes significa aumentarlos, porque la poblacién aumenta. Un desarrollo sostenible
significa gestionar y conservar la base de recursos naturales y orientar los cambios
institucionales y tecnolégicos de manera que se asegure la capacidad de satisfacciéon
continuada de las necesidades de las presentes y futuras generaciones.

Para que lo sea, un desarrollo sostenible ha de ser ambientalmente no degradante,
técnicamente apropiado, econdmicamente viable y aceptable (Xercavins y otros, 2005), ya
que una mayor disponibilidad de bienes modifica las relaciones entre los hombres, pero la
forma en que las mercancias son producidas también genera cambios en el entramado
social. El primer tipo de cambio es el que se da como consecuencia del aumento del
mercado; el segundo tipo de transformacidén es el que afecta la estructura psiquica de los
individuos; es aqui donde los patrones de socializacidn se transforman para dar paso a
nuevas configuraciones de la individualidad; luego entonces, la unién de la eficiencia con
la técnica es lo que acelerard el proceso de transformacion individual, tanto en las
relaciones dentro de las empresas como en las que ocurren fuera de ella (Uribe vy
Schumacher, 2005).

Responsabilidad Social Empresarial (RSE)

“Responsabilidad” significa atender las consecuencias de lo que se genera; también
se trata de responder también a la sociedad por lo que se hace, por lo que no se hace y
por lo que se quiere hacer para contribuir; asi, lo “social” estara vinculado a la sociedad
en forma difusa; otro plano del pensamiento referird especificamente a la accién
voluntaria que realiza la empresa hacia los grupos impactados o involucrados con la
empresa.

Méndez Rivas (2010) prefiere calificar la responsabilidad como “corporativa” en vez
de empresarial, lo cual supone, a su vez, que se refiere a la responsabilidad de grandes
corporaciones; al contrario, puede considerarse que las corporaciones no necesariamente
son empresas sino otro tipo de organizaciones, como por ejemplo las universidades,
organizaciones no gubernamentales e incluso las entidades gubernamentales,
de alli que se hable de responsabilidad social de las organizaciones (Solarte
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Rodriguez, 2010; “Vida y Educacidon”, 2012; Asociacion de Docentes Nacionales de
Administracién General, 2013).

III

Paralelamente, el término “empresarial” se relaciona con la unidad empresarial,
como actor del ejercicio de responsabilidad; sin embargo, pudiere interpretarse lo
empresarial a titulo individual, sobre los empresarios o accionistas, hablandose en este

caso de “emprendedores” y de “emprendimiento”.

En este orden de ideas, la responsabilidad social es la obligacion que tiene la
gerencia de tomar acciones para proteger y mejorar tanto el bienestar de la sociedad y de
todos, asi como los intereses de la organizacidn; esto deja en evidencia lo afirmado por
Certo (2000) en el sentido de que las instituciones no son entidades independientes,
responsables sélo ante los accionistas o dirigentes, también tienen responsabilidad con la
sociedad en general, que las crea y las apoya.

Al estimarse que la responsabilidad es de los individuos, Chafuen (2005) explica que
recae sobre los propietarios, accionistas o gerentes que crean y sostienen las empresas,
afirma, también, que los dilemas morales son enfrentados por el individuo y no
necesariamente por la empresa, ya que es el empresario y no la empresa quien se
responsabiliza por el concepto de responsabilidad social empresarial, la cual es la accién
responsable de los duefios a favor de los empleados y la sociedad. Este es un concepto
que el autor no cuestiona, pero sobre el cual sin embargo se pregunta si en él existe un
sesgo anticapitalista, que pudiere considerarse subversivo en las sociedades no
capitalistas.

Responsabilidad Social Universitaria

Vallaeys (2009) la define como una politica de calidad ética de desempefio de la
comunidad universitaria (estudiantes, docente y personal Administrativo) a través de la
gestion orientada y responsable de los impactos organizacionales: educativos, cognitivos,
laborales y ambientales que la universidad genera en un didlogo participativo con la
sociedad para la promocién del Desarrollo Humano Sostenible.

Recopilando varias definiciones, la RSU se expresa como la capacidad de
la Universidad de aplicar un conjunto de principios y valores, declarados en la
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filosofia de gestién, en la praxis de sus funciones basicas: gestién, docencia, investigacién,

produccién y extension, con miras a responder a las demandas de los grupos de interés de
su entorno (Gonzalez y otros, 2010).

Para definir de una forma mas concreta este concepto pueden hacerse tres
preguntas clave:

1. éDe qué es responsable la Universidad? La Universidad es responsable de poner
en el centro de su vida académica y organizacional una concepcidn ética que debe
expresarse al tomar decisiones de gestidon, docencia, investigacion y extension.

2. ¢Ante quién se responde? Primero, ante la propia comunidad universitaria, ante
los académicos, funcionarios y alumnos, ante cada uno en particular y ante todos como
comunidad. Después, se responde ante el pais, la universidad tendra que visionar el futuro
y adelantarse a las necesidades que el pais le hara por nuevos servicios.

3. ¢Coémo se es responsable? Por medio del desarrollo de los procesos claves de
gestidn, docencia, investigacion y extensién universitaria, atravesados por instancias de
reflexion que le otorguen la profundidad y la contingencia social que requieren las
respuestas universitarias. Se es responsable desde las funciones cotidianas (Gonzdlez y
otros, 2010).

La Responsabilidad Social Universitaria busca resituar a la universidad en Ia
sociedad, alineando sus cuatro procesos (Gestién, Docencia, Investigacion, Extension) con
la misién universitaria, sus valores y compromiso social. Este proceso de
responsabilizacién se realiza mediante la autorreflexidén institucional transparente con
participacién dialégica de toda la comunidad universitaria y con los multiples actores
sociales interesados en el buen desempefio universitario o afectados por él, por lo cual
persigue la transformacion efectiva del ejercicio del saber en la sociedad hacia la solucién
de los problemas de exclusién, inequidad, fundamentalmente los asociados a la
participacién de las minorias, como la oferencia de elementos ergondémicos y de confort
estructural y de habitabilidad en las estructuras inmuebles para los estudiantes con
capacidades especiales, asi como necesidad de horizontalizar las posibilidades de acceso y
matriculacion de estudiantes miembros de etnias indigenas e insostenibilidad, en especial,
al aludir a las politicas de preservacidn y conservacidn de los espacios de uso cotidiano y
de las facilidades de transporte, alimentacion y atencidn al usuario que suelen
evidenciarse como una permanentes tareas pendientes.
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Contra la tendencia en confiar la funcién social de la universidad a un dérgano
especifico (el Departamento de Extensidn), que se inclina a alejar las funciones de
docencia y produccidn de conocimiento de su respectiva funcion social, la RSU no parte de
las tres funciones sustantivas (Docencia, Investigacién y Extensién) sino de los cuatro
procesos: Gestidn, Docencia, Investigacion y Extensidn, propios de la Misién y del
proyecto universitario, se reintroduce asi al cuarto soporte faltante a la organizacién para
entender la problematica de la funcion social universitaria en su auténtico alcance.

Efectivamente, la “Gestién” universitaria no es un mero problema técnico de apoyo
y sustento a las funciones académicas. La gestion cotidiana del campus representa, al
contrario, una muy importante fuente de formacidn ética de la comunidad universitaria
mediante la implementacién de habitos rutinarios de convivencia. Desde luego, la gestiéon
forma parte de la funcion académica de la universidad.

Vallaeys y otros (2009) consideran también que tiene muchos impactos sociales
directos e indirectos, por su modo de considerar la convivencia entre las personas
(estructuras y procedimientos politicos de toma de decisiones y solucién de conflictos), su
modo de tratar al personal contratado, de seleccionar a los proveedores y de decidir del
disefio del campus (arquitectura, materiales empleados, acondicionamiento del espacio
universitario, entre otros); con especial acento en su impacto ambiental. Desde luego, la
gestion forma parte de la funcién social de la universidad.

Los cuatro Impactos Universitarios

El camino mas practico para definir la responsabilidad social universitaria pasa por
considerar los impactos que la institucién genera en su entorno. A grandes rasgos pueden
ser agrupados en cuatro categorias: Organizacional, educativa, cognitiva y social. De
acuerdo con el esquema, el eje vertical es comun a cualquier tipo de organizaciones (todas
generan impactos laborales, ambientales y sociales), mientras que el eje horizontal
corresponde especificamente a las instituciones de aprendizaje y conocimiento (podria
designarse como eje académico). Analicemos brevemente cada tipo de impacto (ver
grafico 1).
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Grdfico 1. La Universidad y su entorno. Vallaeys y otros, 2009.

Grupos de Interés (Stakeholders, partes interesadas)

Constituye cualquier individuo o grupo que pueda afectar o ser afectado por las
politicas, objetivos, decisiones y acciones de una organizacién, en este caso la universidad;
por lo que cuentan el personal no docente, el personal docente—investigador, las
autoridades, los estudiantes, los proveedores, los egresados, los empleadores, los
competidores, las comunidades locales, las organizaciones sociales y el Estado.

Actores directamente interesados en la RSU

Ademas de los citados, existen otros actores sociales afectados mas indirectamente
por el desempefio de la universidad, como los padres de los estudiantes, los familiares de
los empleados, los colegios profesionales, los sectores del Estado que se vinculan con la
universidad o incluso las generaciones futuras, ya que su existencia y bienestar dependen
también de lo que se ensefia e investiga hoy en las universidades.
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Grdfico 2. Los grupos de interés de la universidad. Vallaeys y otros, 2009.

Todos ellos pueden ser los grupos de interés de la universidad; su cantidad y
diversidad habla de la complejidad de la universidad como institucidén social con impactos
multiples y de largo plazo, derivados de los cuatro impactos universitarios (Ver grafico 2).

Los tipos de impacto identificados sirven para definir cuatro ejes de responsabilidad
social de la universidad (Ver grafico 3). El modelo que sigue no pretende ser rigido o
definitivo, sino servir de marco inspirador para que cada universidad pueda plantear sus
propias estrategias de responsabilidad social considerando su identidad, historia y
contexto.
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El grafico 4 permite ver tanto los impactos sociales positivos de una universidad
socialmente responsable como la sinergia que existe entre los cuatro ejes de
responsabilidad; estos se retroalimentan permanentemente para la creacién de una
dindmica de mejora continua de la responsabilidad, al conjugar la mayor permeabilidad de
la institucién con la mayor pertinencia social de sus procesos organizacionales vy
académicos.

La RSU propone, ademas, transformar a la universidad y a su entorno social en
laboratorios para aprender, ensefiar, investigar e innovar. Asimismo, sus programas
sociales permiten vincular estrechamente las demandas sociales de innovacién para el
desarrollo, con la generacion y gestién de conocimiento especializado en forma
socialmente pertinente.
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Grdfico 4. Sinergia entre ejes de responsabilidad social universitaria. Vallaeys y otros,
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Cuatro Pasos para la RSU (Ver grafico5).

Compromiso: Es convencer a todos de la pertinencia de la RSU, internalizando el
concepto de RSU a través de la oficializacién del compromiso institucional a favor de ella
por la constitucién de un equipo transinstitucional y de diferentes especialidades con
inherencia en planificacion estratégica para que la RSU pueda permear a toda la

institucion.

Autodiagndstico

Realizado primordialmente para conocer la situacién de partida, sus fortalezas y las
areas en las que debe mejorar. No puede haber real proceso de mejora continua sino
desde una autorreflexion institucional basada en datos concretos que contrasten con la

mision y visidon universitarias.
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Grdfico 5. Los cuatro pasos de la RSU. Vallaeys y otros, 2009.

La responsabilidad social de la universidad se encuentra en el punto de interseccién
entre:
e Lo que la universidad quiere ser (su mision, vision y valores);
e Lo que la universidad cree ser (la imagen que sus miembros tienen de ella);
e Lo que la universidad es y hace (sus acciones y resultados);
e Lo que lasociedad espera de ella (las expectativas y opiniones de su audiencia externa).

Reducir la brecha entre estos cuatro polos en los distintos dmbitos de actuacién

universitaria es otro modo de definir el proceso de mejora continua de la universidad
hacia su responsabilidad social (Ver grafico 6)
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Grdfico 6. Punto de interseccion de la RSU. Vallaeys y otros, 2009.

Cumplimiento

Es el paso a la accién; para ello, el equipo rector utilizard la informacion del
autodiagnéstico presentado en distintas formas: Datos cuantitativos, resultados de
encuestas, reportes de grupos focales, resimenes de entrevistas, opiniones, sugerencias,
criticas positivas y negativas, entre otros. Es provechoso organizarla en cuatro rubros:
Fortalezas, Debilidades, Puntos Criticos y Demandas y Sugerencias (Ver grafico 7)

Rendicion de cuentas

La universidad posee dos ventajas competitivas, con buenas referencias y de largo
recorrido en lo referente a la RSU. Para Vallaeys y otros (op. cit., 2009) son recomendables

cinco aspectos fundamentales en el ejercicio de la RSU:
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: Generar confianza y entusiasmo.
: Reconocer y valorar las buenas practicas de las personas y las dreas de la institucion.
: Fomentar la responsabilidad de cada miembro y del conjunto de la universidad por la

excelencia de las acciones emprendidas y la mejora continua.

49: Permitir la autocritica institucional hacia el sentido de su quehacer y de las

carencias detectadas.

Pagina | 223

http://revistas.upel.edu.ve/index.php/dialogica




- ! l'll:?dh en Linea (::;mmﬂ UPEL-Maracay (Venezuela) REVISTA mummscmma;u m m
| g-mmmn | Pialdica

59: Dotar de sostenibilidad al conjunto del sistema organizacional de la universidad.
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Grdfico 7. Ambito de pertinencia de las expectativas de mejora segtin grupos de interés.

En complemento, Diaz (2008) sefiala que la universidad ha de reflexionar acerca de
las acciones que ejecuta sobre su entorno social y hacer un andlisis de su responsabilidad
en los problemas crénicos de la sociedad para dejar de pensarse como una burbuja de paz
y racionalidad en medio de la tormenta en que se debate el mundo; sus palabras son

graficas:

La verdad es que todos los lideres que hoy gobiernan las instituciones publicas
y privadas que dirigen salen de las mejores universidades y aplican a diario
ciencias y tecnologias aprendidas ahi, las que, sin embargo, crean vy
reproducen el mal desarrollo en el que trata de sobrevivir la mayor parte de la
humanidad (p: 15).

Lo afirmado indica que los responsables de la gobernanza de la universidad fueron
formados dentro de ella pero algunos se desviaron en la intencionalidad y comenzaron a
personalizar los procedimientos y la funcién de reciprocidad en su entorno, lo cual se ha
traducido en una gestién universitaria cuestionable desde diversos puntos de vista. La RSU
es un proceso denso porque implica la ejecucion de principios, valores, ética,
transparencia, confianza, reciprocidad y construccién de su cultura.
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De acuerdo con Vallaeys y otros (op. cit.) la ética que corresponde a la
responsabilidad social no es la de la buena intencién; es decir, se es bueno si se tienen
buenas intenciones; al contrario, es el desarrollo practico de la ética de la accion y de la

responsabilidad por las consecuencias inmediatas y a futuro de la accién, lo que significa,
segln los autores citados, que se es bueno si las acciones tienen buenos efectos sin
importar las intenciones personales ni los motivos para realizarlas.

En el marco de la responsabilidad social la ética abarca al campo de todos los
efectos colaterales y retroacciones posibles generados por la accién que esta tenga como
propdsito explicito de producir estos efectos o que sean descubiertos casualmente una
vez realizada; es decir, serd buena una accién cuyos efectos en su determinado campo
produzca retroacciones positivas para el campo.

La accidn ética amerita del cambio de actitud de todos, en tanto estructura social de
soporte de la comunidad universitaria, pero también como formadora de ciudadanos, de
los profesionales con sdlida ética, que la antepongan a sus pretensiones personales,
libertad o interés. La conducta ética cubre al menos cuatro planos, que son: El no hacer
dano, el hacer el bien, el hacer mejor al otro y el crecer junto al otro. Estas actitudes se
despliegan respecto al trato con las personas, con los grupos de interés, con la comunidad
y ante el planeta.

Como afirma Morin (2006), la responsabilidad social es a la vez una exigencia ética y
una estrategia racional de desarrollo para la inteligencia organizacional y, por ende, para
las instituciones de educacién universitaria. En este plano, la Organizacién de Estados
Americanos (OEA), a través del Banco Interamericano de Desarrollo (BID) definen a la RSU
como una politica de calidad ética del desempeiio de la comunidad universitaria
(estudiantes, docentes y personal administrativo) a través de la gestidn responsable de los
impactos educativos, cognitivos, laborales y ambientales que la universidad genera.

Se trata de un didlogo participativo con la sociedad para promover un desarrollo
sostenible, que se alude constantemente a la gestion universitaria en forma revisable; de
manera que permita exigir a los gerentes y a los superiores jerarquicos la mejora de la
gestidn, en especial a la de sus revisores en el proceso de mejora o, en su defecto, como
motivo de su discutible estado.
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El caso de la Universidad de Carabobo

En el caso de la Universidad de Carabobo, las redes sociales que se forman en la
comunidad universitaria no se emplean en la formacién y difusién de las metas
establecidas en su Misiéon y Visién si no que dirigen sus acciones a intereses particulares y
no en procura de visionar la gestion integral universitaria, cuyo principal elemento a
considerar es el ser humano, desincentivando a que sus actores asuman y tomen los
aportes individuales y los sumen en un colectivo en beneficio de la universidad y de la
comunidad.

Esta premisa abre la perspectiva de construccidon de un nuevo enfoque de apertura
de la universidad hacia la sociedad, en la que se destaca el aspecto de responsabilidad
social en los nuevos egresados, con la internalizacién de la condiciéon que, en cualquier
lugar donde se desempeiien, estaran al servicio de la sociedad y habrdn de usar sus
conocimientos para mejorarla, a través del desempefio cénsono con su potencial. Esta
faceta se expresa en los ambitos de impacto de la Universidad de Carabobo. A
continuacion, en el entorno social se pueden reflejar los siguientes:

Impacto Cognitivo: Reflejado en la informacién emitida en su érgano principal de
difusién: ...el hecho de que estemos entre las seis primeras universidades del pais y entre
las primeras 250 de las 3.896 de Latinoamérica” (Tiempo Universitario, 10/06/2013: 3).

Impacto Social: A través de la Direccién de Extensidn y Servicios a la Comunidad de
la Universidad de Carabobo (DESCO UC) la Universidad de Carabobo se relaciona con las
comunidades en los aspectos médico, odontoldgico, legal, cultural y muchos otros,
impactando favorablemente a los grupos de interés internos y externos.

Impacto Educativo: El prestigio que acompaiia a los egresados de esta casa de
estudios es, sin lugar a dudas, una ventaja competitiva dentro de las exigencias del
mercado laboral, lo cual la distingue a si misma.

Impacto Organizacional: El compromiso y las exigencias de los diferentes gremios

gue representan a los grupos de interés internos para mejorar las condiciones de trabajos
y construir una Universidad del tamafio de las exigencias actuales, se da por sentado en
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todas las Universidades cuando se enfrentan al estado soberano para reclamar justicia
social, el aspecto laboral y las condiciones econdmicas adecuadas para su normal
funcionamiento.

En este orden de ideas, es destacable la preocupaciéon de la Universidad de
Carabobo por evidenciar el despliegue de la RSU en todos sus ambitos de interés,
fehaciente en la Visidn, Mision, Objetivos, Politicas y en sus programas de extensién, a
través de la Direccidén de Extension y Servicios a la Comunidad (DESCO), contribuyendo a
su proyeccion social. Asi, la revision de la vision y misién de la Universidad de Carabobo
permite explicarlo:

Vision de la Universidad de Carabobo

Ser una Universidad publica, democratica, participativa, innovadora e integral;
de alta valoracion y prestigio nacional e internacional, paradigma de gestion
social y horizonte ético de la sociedad; estrechamente vinculada con su
medio; forjadora de ciudadanos y profesionales de alta calificacion;
promotora del pensamiento critico, generadora del saber y plataforma
tecnoldgica de los nuevos tiempos.

Mision de la Universidad de Carabobo

Creacion, desarrollo y difusion de conocimientos innovadores, competitivos y
socialmente pertinentes para la formacién ética e integral de profesionales y
técnicos, altamente calificados, con sentido ciudadano, promotores de
cambios sociales, politicos y econdmicos, que conduzcan a la consolidacion de
la libertad, la democracia y el bienestar. Todo ello enmarcado en una politica
unificadora de la docencia, investigacién y extensién, con vinculacién
interinstitucional, como motor de transformacion de la sociedad.
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Hallazgos del andlisis de contenido de los documentos y de la actividad de campo en la
Universidad de Carabobo. Interpretacion de resultados.

La fase aplicada de esta investigacién se pragmatizdé en el campo y sus evidencias
permitieron conocer los entresijos de la Universidad de Carabobo, como caso de interés.

De esta manera, la gestidn organizacional y el andlisis de los métodos y procedimientos
ejecutados en sus procesos de funcidon permitieron explicar las peculiaridades que el
concepto de Responsabilidad Social Universitaria (RSU) toma en esta institucién
venezolana. Se observaron fuertes tensiones entre los planos de lo que quiere ser, lo que
cree ser, lo que es y hace y lo que la sociedad espera de ella, en tanto cultura corporativa
vinculada a las actividades relacionadas con la generacién de impacto en el entorno
socioambiental, la elevacion de los estandares de calidad de vida y la contribucién a los
indicadores de desarrollo universitario sostenible de los lugares donde han sido
implementadas.

La Observacidon documental de los papeles universitarios y la Observacion directa del
comportamiento de sus actores docentes y no docentes se estudié aplicando la técnica de
analisis de contenido del discurso, estructurdndose pautas discursivas que identificaron el
estilo de la Universidad de Carabobo. Los resultados se presentan como posibilidades de
solucion de los factores criticos de clima y del comportamiento organizacional
universitario que exigen su atencidn para prevenir la entropia y la distorsién comprensiva
en torno al concepto y alcances de la Responsabilidad Social Universitaria (RSU). Estos se
presentan a continuacion:

En cuanto a las intenciones con las expectativas y las percepciones en resultados se
tendria una universidad socialmente responsable; sin embargo, la individualidad de sus
actores no permite la materializacién de este modelo y el colectivo sucumbe ante el
individualismo.

El recurso humano de la universidad es mayoritariamente indiferente, acentudandose
la actitud en el colectivo. Se enfatiza la accién individual sobre la accién colectiva y se
observan espacios de poder que, segln sus intereses, disminuyen su potencial en la
resolucién de problemas.
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La toma de decisiones responde a un cddigo interno y en muchas ocasiones no se

divulgan las razones que impulsaron la decisidon. Se da por sentado que la decisién de los
Departamentos, Consejos de Escuela, Consejos de Facultades o del Consejo Universitario
es la mejor, aunque en ocasiones se tomen disposiciones en dareas que no son de su
competencia, lo que afecta directamente a la comunidad universitaria y a su entorno.

El aporte marginal individual permite a las personas creer que no pueden hacer
aportes al capital social de la universidad, a lo que se suma la reduccién de los incentivos
para que los actores universitarios sumen los aportes individuales al aporte colectivo en
beneficio de la universidad y de la comunidad.

La matricula sigue incrementandose constantemente y actualmente se estd por
encima de lo que permite la estructura fisica, por ello, la necesidad de ampliar los servicios
para satisfacer la demanda creciente por el aumento de la poblacién universitaria.
Aparecen asi nuevas necesidades; como consecuencia, la vida en sociedad de la
comunidad universitaria se deteriora cada vez mas, aunado a la deficiencia en las politicas
para impulsar el desarrollo sustentable dentro de la universidad.

No se estan atendiendo debidamente los problemas que cada dia cobran mas
importancia, de esta manera, prevalece el factor politico y econdmico ante los intereses
del colectivo global.

Los responsables de la gobernanza de la universidad fueron formados dentro de la
misma, pero algunos se desviaron en la intencionalidad visionaria y misionera y
comenzaron a personalizar los procedimientos y la funcién de reciprocidad en su entorno,
lo cual se ha traducido en una gestidn universitaria cuestionable y entrépica.

Muchas universidades, instituciones publicas, privadas y organizaciones no
gubernamentales estan trabajando constantemente en extender sus acciones como una
contribucidon al bienestar social de las comunidades donde estas desarrollan sus
actividades académicas, pero tal vez no son eficientes ante la magnitud del problema.

Las funciones de los entes publicos se orientan al dominio y la reglamentacion de la
universidad y su gestidon, lo que limita su autonomia y reduce sus recursos
insensiblemente hasta llevarlos a la ineficiencia administrativa que hoy
prevalece en nuestras universidades; de manera que las autoridades
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universitarias, responsables de la gestién, hacen su mejor esfuerzo, pero la insuficiencia
de recursos materiales, humanos e institucionales prevalece sobre la capacidad operativa
de la universidad.

Conclusiones y consideraciones finales

El andlisis consistid en evaluar el concepto de RS en la Universidad de Carabobo
como nuevo paradigma de gestiéon que, al asumirse, representa una fuerte ventaja
competitiva para la organizacion.

La velocidad de la compleja dinamica social universitaria exige acelerar cambios
profundos en los modelos académicos y de gestidon de las instituciones de educacién
universitaria para dar nuevo sentido y difusiéon a RSU.

Es necesario generar la cultura de la RSU para fijar los conceptos y establecer sus
preceptos elementales de forma holistica, con la finalidad de estandarizar los criterios
para que todos los grupos de interés (interno o externo) trabajen mancomunadamente en
funcion de sus intereses.

La accion individual o compartida repercute en los semejantes y en la dinamica que
guia la colectividad humana de la que se forma parte; no obstante, al referirse al ser
humano como unidad en muchas ocasiones se estima que puede accionarse libremente
sin considerar el dafio que una accién socialmente irresponsable acarree.

Se requiere meditar y pensar en las consecuencias de cada una de las actuaciones,
porque cada actor integra el conjunto social, respetar los derechos y bienes de los demas
como condicion fundamental de convivencia y reflexionar acerca de las consecuencias de
cada una de las actuaciones.

La responsabilidad social comienza en la casa, en la familia, en la escuela, en el
trabajo y en cualquier lugar donde se ubique la sociedad, por lo que se debe concentrar
los esfuerzos en la formacién e informacion de la responsabilidad social individual y
relacionarla con el medio ambiente para construir una ciudadania mucho mas responsable
para los préximos anos.
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La gestidon universitaria es responsabilidad de todos los integrantes de esta, no como
se podria estar percibiendo actualmente, donde la toma de decisiones se establece desde
un grupo selecto, con las consecuencias de estas acciones vistas en muchas instituciones.

La RSU reduce costos operativos, mejora la imagen y logra mayor identidady
sentido de pertenencia entre sus colaboradores, lo que se convierte en el mejor negocio,
no con visién a corto plazo, sino con visién de futuro.

Si quienes de alguna forma inciden de forma directa o indirecta en el mundo
universitario no toman en cuenta este tema con la seriedad que merece no habria de
existir motivo de queja de estos en cuanto a las negativas brechas que su indiferencia
generarian.

Se avanza hacia el desarrollo de politicas de responsabilidad en los entornos
universitarios externo e interno, pero queda por educar en el concepto articulado de la
practica de la Responsabilidad Social Universitaria; por ello, es imprescindible continuar
con la difusién del tema RSU en los ambitos en los que exista menor conciencia y
sensibilidad en relacion con el concepto y sus alcances; pero destacar el relevante papel
de los gremios organizacionales en su participacion.

Es preciso establecer sistema de indicadores para medir la gestién de la universidad
en el cumplimiento de sus compromisos sociales fundamentales (Mision) para articularse
de manera dinamica e innovadora en los procesos de desarrollo nacional (Vision).

Un solo drbol no hace montafia, pero muchos si. La comunidad universitaria es
numerosa, suficientemente inteligente y con suficiente potencia decisoria para enderezar
la hoja de ruta; la labor no es dificil, sélo depende del cambio del esquema mental, de la
ampliacion de la sensibilidad y de la irradiacion del sentido de solidaridad humana.
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