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RESUMEN

Esta investigacion tiene como objetivo elaborar un modelo de la
administracion de la compensacion para la empresa productora de bolsas
plasticas para alimentos y otros rubros. Suramericana de Polietileno C.A.,
con la finalidad de obtener descripciones y salarios de acuerdo al valor del
cargo. Para tal propdsito se utiliza el método de valoracidon por puntos que
se basa en la evaluacion de factores Luego de escogido el método, se
elaboraron diagramas de proceso y entrevistas a los trabajadores.

La misma se enmarca en la modalidad de proyecto factible de campo,
ya que se desarrolla en el sitio donde tiene lugar los acontecimientos, es
decir, los datos obtenidos de forma directa, para describir sus implicaciones,
determinar las caracteristicas que presentan y dar la vision de cémo operan.
El modelo desarrollado permite definir descripcion del cargo, la actualizacion
del organigrama y adjudicar un salario de acuerdo al cargo ubicado dentro de
una franja salarial que permite incentivar a los trabajadores.

Palabras claves: Motivacion, Administracion, Eficiencia, Descripcion de
cargos.
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INTRODUCCION

Muchos cambios estan ocurriendo a nivel mundial, exigiendo nuevos
enfoques a las organizaciones. El establecimiento del cambio organizacional
implica redisefar aspectos claves. La estructura organizacional, los métodos
de trabajo, los estandares, las normas y los procedimientos son algunos que
permitirian lograr un funcionamiento mas eficaz en un mercado cada vez mas
competitivo, para el cual se requiere de trabajadores motivados que permitan

mejorar los indices de eficiencia y productividad de las empresas.

Suramericana de Polietileno, es una empresa con 40 afos en el
mercado que se dedica a la produccion de bolsas plasticas para la industria
de alimentos y otros rubros. La direccion de la misma ha estado siendo
ejercida de manera muy empirica, enfocandose exclusivamente en los
aspectos de produccion dejando a un lado la satisfacciéon de los trabajadores

y las estrategias de compensacion e incentivos.

El presente trabajo de investigacion se basa en el desarrollo de un
modelo de Administracion de la Compensacién Salarial para dicha empresa,
que ha detectado una oportunidad de mejora en su estructura salarial para

incrementar la productividad.

En los siguientes capitulos se muestra la elaboracion de una
propuesta para alcanzar este objetivo. Estos estan desarrollados de la

siguiente manera:
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Capitulo |: se tocan aspectos como planteamiento del problema,

objetivos de la investigacion, justificacién, alcance y limitaciones de la

misma.

Capitulo Il: se presenta una descripcion de la empresa, estructura

organizacional, producto y procesos de fabricacion.

Capitulo lll: se senala el método tedrico que sirve de contexto a la

investigacion, éste incluye antecedentes de la misma.

Capitulo 1V: se resefa el marco metodoldgico que sustenta el presente
trabajo, tipo de investigacion, poblacion y muestra a los que se le aplican los

instrumentos de recolecciéon de informacion.

Capitulo V: se podra observar el modelo de Administracion salarial

propuesto.



CAPITULO |

EL PROBLEMA

FROULTAD
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1.1.- PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.

Desde tiempos pasados se han reflejado, relativas al salario,
teorias que manifiestan una inclinacion hacia un concreto factor
determinante del mismo. Teorias que dan importancia a las
consideraciones de orden moral y la influencia de la costumbre,
definiendo el salario justo a una vida adecuada a su posicion social
(doctrina del salario justo del filésofo italiano Tomas de Aquino), la
primera explicacion moderna del nivel salarial, la teoria del nivel de
subsistencia, surgidé del mercantilismo desarrollada por David Ricardo
(1815) y mas tarde por Adam Smith (1776), donde defendian que los
salarios se determinaban a partir del costo de subsistencia y procreacion
de los trabajadores; si los costos caian por debajo de éste, la clase
trabajadora no podia reproducirse, si por el contrario, superaban este
nivel minimo la clase trabajadora se reproduciria por encima de las
necesidades de mano de obra por lo que habria un exceso que reduciria
los salarios hasta los niveles de subsistencia debido a la competencia de

los trabajadores para obtener un puesto de trabajo.

Con el paso del tiempo se ha demostrado que algunos de los
supuestos de los que parte la teoria del salario de subsistencia son
erroneos. En los paises mas industrializados la produccién de alimentos y
de bienes de consumo habia crecido desde finales del siglo XIX con
mayor rapidez que la poblacion, y los salarios habian crecido sobre los

niveles de subsistencia.

Cuando se demostré la invalidez de la teoria del salario de
subsistencia se empezd a prestar mayor atencion a la demanda de
trabajo como principal determinante del nivel de salarios. John Stuart Mill
(1848), entre otros, propugnaba la denominada teoria del fondo de

salarios para explicar la forma en que la demanda de trabajo, definida
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como la cantidad de dinero que los empresarios estan dispuestos a pagar
para contratar a trabajadores, determina el nivel salarial.
Los economistas que defendian esta teoria se equivocaban al suponer
que los salarios se satisfacen a partir de las acumulaciones de capital
efectuadas con anterioridad. De hecho, los salarios se pagan a partir de

los ingresos percibidos por la produccién actual.

Fue asi entonces que sustituyen esta teoria por la de productividad
marginal, que intenta en esencia determinar la influencia de la oferta y
demanda de trabajo. Los defensores de esta teoria, desarrollada sobre
todo por el economista estadounidense John Bates Clark (1901),
sostenian que los salarios tienden a estabilizarse en torno a un punto de
equilibrio donde el empresario obtiene beneficios al contratar al ultimo
trabajador que busca empleo a ese nivel de sueldos; este seria el
trabajador marginal. John Maynard Keynes (1899), uno de los principales
opositores a esta teoria, demostré que los aumentos salariales pueden
producir un aumento de la preferencia al consumo, y no al ahorro, en una
economia. El aumento del consumo genera una mayor demanda de
trabajo, a pesar de que haya que pagar mayores salarios, si se consigue

una mayor riqueza gracias a una disminucion del nivel de desempleo.

Hoy por hoy las organizaciones buscan sus logros en aspectos
como la calidad, la tecnologia y el tener en su haber numerosos
profesionales preparados; y cuando los tres factores de produccion, tierra,
capital y trabajo (Maza Zavala 1976), se combinan adecuadamente por
una administracion eficiente, se crea mas capital o riqueza. La riqueza
creada de esta manera se divide entre las partes interesadas: una parte,
en forma de costo, pasa a los proveedores de materia prima, a los
propietarios de maquinas, equipos o edificios arrendados; la otra en forma
de ganancia, a quienes prestaron dinero a la organizacion, por ultimo la

otra parte en forma de dividendos a quienes proveyeron el capital de
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participacion o de riesgo. Sin embargo en algunas organizaciones la
mayor parte de la riqueza creada pasa a los empleados bajo la forma de
salario o de obligaciones sociales resultante de ellos. Es por ello que
actualmente se han venido enfocando en proveer reconocimiento aunque
el paquete econdmico es un factor importante para conservar a los
trabajadores de alto desempeio, estudios recientes han coincidido en que
no es el elemento mas importante y que existen otros componentes

motivacionales mas significativos.

Tradicionalmente la retribucion del personal ha estado en funcién
de aspectos como la antigiedad o el reconocimiento de débiles
diferencias en las evaluaciones de rendimiento, pero esta inversiéon podria
ser mas rentable recurriendo a la remuneracion basada en competencias
(Modelo Hay-McBer, Modelo DDI y Modelo Funcional sustentan las
ofertas de intervencion en competencias que reciben las empresas-
cliente; 1996); esto supondria, por ejemplo, una remuneracién relativa a
los conocimientos, a las habilidades, a la experiencia o a la contribucion
efectiva en el logro de los objetivos del negocio en términos de resultados

tangibles.

Suramericana de Polietileno C.A, ubicada en la zona industrial de
Mariara, Estado Carabobo, no escapa del enfoque del valor del
desempeio de sus trabajadores considerando que los salarios
representan una de las mas complejas transacciones, ya que cuando una
persona acepta un cargo, se compromete a una rutina diaria, a un patrén
de actividades y a una amplia gama de relaciones interpersonales dentro
de la empresa, por lo cual recibe un salario. Asi, a cambio de este
elemento simbdlico intercambiable: el dinero, y otros factores
motivacionales, el trabajador es capaz de empefar gran parte de si
mismo, de su esfuerzo y de su vida para velar por el buen desarrollo de la

organizacion.
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La gerencia de la planta Suramericana de Polietileno C.A, siente

que los trabajadores tienen inconformidad en cuanto a su compensacion

salarial.

Reconoce la necesidad de un sistema de compensacién adecuado
para cada funcién o cargo que alcance el mayor nivel de motivaciéon en su

personal. Para tal situacion se plantea la siguiente pregunta.

¢De qué manera se puede ayudar para que se estimule la

motivacion del trabajador de la planta Suramericana de Polietileno C.A?

1.2.- OBJETIVO GENERAL.

Elaborar un Modelo de Administracion de la Compensacién Salarial
para la Planta Suramericana de Polietileno C.A., utilizando el Método de
Valoracion de Factores para mejorar la Motivacion y Aumentar la
Productividad.

1.3.- OBJETIVOS ESPECIFICOS.

e Efectuar un diagnéstico de la situacion actual de la Planta
Suramericana de Polietileno C.A., relacionado a su sistema de
compensacion salarial.

e Definir las obligaciones y responsabilidades de cada puesto
(analisis del cargo).

e Valorar los factores que integran el puesto (evaluacion del cargo).
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e Disefiar un modelo de Administracion de la Compensacion Salarial
para la planta Suramericana de Polietileno C.A, con base a los
factores identificados.

e Elaborar un plan de implementacion del Modelo de La

Administracion salarial.

1.4.- JUSTIFICACION DEL PROBLEMA.

En una organizacioén cada funcién o cargo agrega diferente valor a
la empresa. Solo se puede remunerar con justicia y equidad a los
ocupantes de un cargo si se conoce el valor del mismo con relacién a los
demas y a la situacién existente en el mercado laboral. Para ello la
administracion de la compensacion salarial es un conjunto de normas y
procedimientos tendentes a establecer o mantener estructuras de
compensacion equitativas y justas en la organizacion. Dichas estructuras
proporcionaran entre los diferentes cargos de la organizacion un equilibrio
interno y permitira a la empresa ser competitiva desde el punto de vista de
la politica de recursos humanos con respecto a otras empresas que
actuan en el mercado de trabajo, buscandose entonces el equilibrio
externo con el objeto de lograr una plantilla ideal segun las necesidades
futuras de la empresa. Se presume que las organizaciones con
programas formales de compensacion salarial dependan de un sistema
de evaluacion de puestos como soporte en la determinacidn del nivel:
éste puede ayudar a mantener cierto grado de control sobre su estructura
de compensaciones salariales ya que éstas son elementos esenciales o
importantes tanto en el grado competitivo de la empresa, como en las

relaciones de la organizacion con los trabajadores.

La compensacién salarial es un concepto relacionado con la

remuneracion, motivacién, reconocimiento y proyeccién de los

10
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trabajadores, basicamente es una relacion de intercambio entre las
personas y la organizacion con el objetivo de premiar el desempeio de la
fuerza laboral para la maxima satisfaccion posible entre ellos y la
empresa; conservar la competitividad en el mercado laboral, mantener la
equidad salarial entre los empleados, motivar el desempefio futuro de los
empleados, atraer empleados nuevos, mejorar la eficiencia (productividad
y control de costos) de la organizacion y fomentar orientaciones
estratégicas como calidad, trabajo en equipo, innovaciones y para lograrlo
tendra que procurar ofrecer el maximo nivel de satisfaccion de las
necesidades del empleado procurando que para la empresa resulte una

relacion atractiva de costo-beneficio.

Cabe destacar que una inadecuada administracion de la
compensacion salarial en las empresas trae "costos ocultos" muy
significativos que derivan de la insatisfaccion, o del trato injusto, que
siente el personal cuando no percibe una correspondencia entre la
dedicacion que él tiene hacia la empresa, los resultados que logra en

su trabajo, y la compensacion que recibe.

La gerencia de Suramericana de Polietileno C.A, se ha visto en la
necesidad de conocer la situacion de su sistema de compensacion
dentro de la organizacion ya que siente una desmotivacion en sus
trabajadores originando una brecha entre su produccién planificada y la
produccion real, lo cual ha impulsado la realizacion de este trabajo de
investigacion, con el fin de cumplir con el planteamiento estratégico de
seguir un ambiente de trabajo adecuado de lograr la maxima
satisfaccion de sus trabajadores. Parte de este trabajo adecuado y la
satisfaccion de los trabajadores es su compensacion salarial. Como

este proceso no existe formalmente se debe establecer uno que

11
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soporte la misién y vision de la empresa creando en bienestar de los

trabajadores, para lograr los objetivos planteados en la propuesta.

La realizacion de esta investigacion cumple con el requisito para
optar por el titulo de Ingeniero Industrial de la Universidad de Carabobo,

ademas de proveer una base tedrica para futuros proyectos.

1.5.- ALCANCE.

El estudio se situa en la organizacion para apoyar el departamento
de Recursos Humanos especificamente en cuanto a la administracion de
la compensacion salarial del personal de la empresa Suramericana de
Polietileno C.A.

El alcance de esta investigacion viene dado por la elaboracion de
una propuesta del modelo de administracion de la compensacion salarial
para la empresa Suramericana de Polietileno C.A. La elaboracion de la
propuesta se limitara a empleados y obreros de dicha empresa.

1.6.- LIMITACIONES.

En cuanto a las limitaciones que se consideran para la realizacion de
este trabajo se tienen las siguientes:
e Disponibilidad del personal de la empresa para suministrar
informacion necesaria para realizar el estudio.
¢ Informacidn relativamente limitada para empresas de este tipo.
e EIl tiempo requerido para llevar a cabo el estudio dentro de la

empresa es de seis meses.
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2.1.-RESENA HISTORICA.

Suramericana de Polietileno C.A, es una empresa de capital 100%
nacional que tiene sus origenes en marzo de 1975 cuando nace con el
nombre de Distribuidora de Articulos Plasticos C.A, dedicada a la
comercializacion de bolsas para desechos. En enero de 1976 se inicio la
producciéon propia con la adquisicidn de una extrusora, una impresora de
dos colores y una cortadora. Poco a poco se fueron adquiriendo nuevos
equipos para ir mejorando progresivamente hasta que en el afio 1986

cambiaron el nombre por el cual actualmente se distingue.

Hoy por hoy después de mas de 30 afios en el mercado, es una
empresa que cuenta con: Extrusoras para sacar laminas de plastico
desde 10 centimetros hasta 125 centimetros; Coextrusoras de tres capas
(A, B, C); impresoras de uno, dos, tres, cuatro, cinco y hasta seis colores.
Laminadora para: PP/PE, PE/PE, PP/PP, etc. Selladoras para diversos

tipos de productos.

La empresa en los actuales momentos cuenta con una capacidad
instalada de 3.500.000 Kilos mensuales. Los principales clientes ocupan
cerca del 96% de la produccién en bolsas, sacos y rollos para la industria
de alimentos. Entre estas industrias destacan las Fabricas de Hielo, Las
Salinas, La Industria Azucarera, La Industria Arrocera, Industrias de
Leche Liquida y en Polvo. Ademas tienen experiencia en exportaciones

para las Islas del Caribe y Colombia.
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2.2.-MISION.

Brindar un excelente producto y servicio al cliente, con oportunidad
de disminucion sostenida de costos y ventajas competitivas a fin de
actualizar permanentemente nuestros procesos con nueva tecnologia,
manteniendo una ventaja competitiva a través de una mejor formacion de

nuestro recurso humano y salvaguardar la integridad del medio ambiente.

2.3.-VISION.

Aumentar la produccion, calidad y buen servicio, para afianzarnos
en el mercado local y ampliar nuestros clientes en el mercado

internacional.

2.4.-POLITICAS DE CALIDAD.

+«»» Cumplir los requerimientos acordados con los clientes en cuanto
al producto ofrecido, con la calidad esperada, el volumen y fecha
acordada.

+ Capacitar y adiestrar al personal para lograr un mejoramiento
constante en su desempefio dentro de la organizacion.

+ Crear una estructura salarial y ambiente de trabajo adecuado
para una mejor interrelacion y desempefio de los trabajadores en

la empresa.
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2.5.-DESCRIPCION DE LOS PRODUCTOS.

e Bobinas de laminas plasticas para empacar productos de consumo
masivo, con o sin impresion para alimentos y otros rubros como:
granos, liquidos, bolsas para hielo, carnes, helados, harinas,
granos comestibles para uso comercial o industrial.

e Bolsas industriales con caracteristicas especiales segun
requerimientos para alimentos, cargas pesadas, resistencia al
impacto, etc.

e Bobinas de laminas plasticas con o sin impresion, para llenadoras
manuales ¢ automaticas, empacados automaticos, maquinas
termoencogibles, etc.

e Polipropileno con o sin impresion en bobinas para laminacién, para
llenadoras automaticas.

e Peliculas industriales para envoltorio automatizado o manual.

e Peliculas de uso agricola.

e Laminados y coextruidos hasta 3 capas. Empaques flexibles para

alimentos con o sin asa.

2.6.-ESTRUCTURA ORGANIZATIVA DE LA EMPRESA.

La estructura organizativa de la empresa esta compuesta por el
gerente general, gerente de administracion y el gerente de produccion,
son ellos lo que toman decisiones y establecen los objetivos de la
organizacion, ademas son los encargados de transformar en programa de
accion las estrategias acordadas para alcanzar los objetivos

organizacionales.
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Luego se tienen los supervisores, los analistas, los operadores y
los ayudantes, los cuales abarcan la programacion y ejecucion de las

actividades diarias de la empresa.

Para ilustrar la estructura organizativa de la empresa, en la figura
N° 2.1 se muestra, el organigrama de la misma el cual contempla 29

cargos de trabajo.
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FIGURA N° 2.1: ORGANIGRAMA SURAMERICANA DE POLIETILENO
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2.7.-MATERIALES UTILIZADOS.

Para la fabricacibn de sus productos la empresa requiere de
polimeros. Los principales polimeros que utilizan es el polietileno de baja
densidad (PEBD), polietileno lineal de baja densidad (PELBD),
polipropileno monoorientado (PP) y polipropileno biorientado (BOPP).

El polietileno de baja densidad es un polimero ramificado que se
obtiene por polimerizacion en masa del etileno mediante radicales libre, a
alta presion. Es un sélido mas o menos flexible, segun el grosor, ligero y
buen aislante eléctrico; presenta ademas una gran resistencia mecanica y
quimica. Se trata de un material plastico que por sus caracteristicas y bajo

costo se utiliza mucho en envasado y revestimiento de cables.

A partir del polietileno de baja densidad se obtiene el polietileno
reticulado (con enlaces entre cadenas vecinas), rigido y mas resistente a
la traccion y al cambio de temperatura, que se utiliza para proteger y

aislar lineas eléctricas de baja y media tension.

Cuentan con una capacidad instalada para transformar unos
3.500.000 Kg. de materia prima al ano, con equipos para elaborar
peliculas tubulares y de hoja sencilla desde 10 cm. hasta 125 cm. de
ancho y espesores desde 20 hasta 500 micras (1 micra = 10->* mm). La
variedad de materiales disponible permite ofrecer rendimientos,
resistencia, sellabilidad, elongacion y rigidez que se ajustan a las

necesidades del mercado.

La Materia Prima antes sefalada, se compra en sacos de 25 Kg.
c/u aproximadamente, en forma de pellets, las cuales son de color

translucido.
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2.8.-DESCRIPCION DEL PROCESO PRODUCTIVO.

En el proceso productivo se conjugan una serie de elementos,
personas y acciones para transformar la materia prima, la cual se lleva a
cabo en tres departamentos: extrusion, impresion y sellado ( ver figura
N° 2.2).

FiguraN°2.2 FLUJOGRAMA DE PROCESO. MATERIA PRIMA

Descarga de Revision Almacén de Extrusion y
Materia prima de la orden materia prima enrollado
— > >
3 operarios

. . 6 operadores
1 operario 1 operario

Venta

< 7 operadores
3 vendedores 1 operador
6 operadores

O O—0O

1 operador Empaquetado
<« del producto Sellado y corte Impresion de

de la pelicula la pelicula

Almacenamiento

Fuente: Elaboracién propia.

20



F\F\'}E.l‘Tﬂ.[]
WGEERA

En el departamento de extrusidbn se tienen las siguientes

actividades (ver figura 2.3).

Mezclado: En este fase se mezcla la materia prima necesaria para
la alimentacion del proceso de extrusion, que de acuerdo al producto que
se requiere, la mezcla estara compuesta por polietileno de baja densidad
(PEBD), polietileno lineal de baja densidad (PELBD), polipropileno
monoorientado (PP) y polipropileno biorientado (BOPP).

Extrusion: Consiste en fundir y homogeneizar la resina de
polietileno aplicando calor y un esfuerzo de corte, a través de un tornillo
helicoidal, con el fin de obligarla a salir por un orificio anular (hilera), en
forma de globo tubular. El globo o tubo se expande mediante aire que se
sopla por el centro del molde produciendo la llamada burbuja en la parte
superior, torre de la extrusora. La burbuja llega abajo en forma de lamina
plastica que pasa a través de rodillos mientras va siendo enrollada al final
de la torre. Este sistema de moldeo en lamina por soplado es el mas

utilizado.

Coextrusion: Consiste en la extrusion simultanea de varias capas
de polietileno. En este proceso cada una de las capas puede estar
compuesta de distintos polimeros, favoreciendo la combinacion de las

diferentes propiedades de los materiales en una sola pelicula.
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Figura N° 2.3. FLUJOGRAMA DE PROCESO. EXTRUSION

Mezcla de Preparacion de la .,
. Extrusion y
polietileno extrusora .,
Coextrusion
1 operario 1 operario

A\ 4

3 operarios 04—0

Desmontaje Laminado y
de bobina enrollado

Fuente: Elaboracion propia.

En la figura N° 2.4 se muestra la produccion real de este
departamento en un periodo de 13 dias.

Figura N° 2.4. PRODUCCION DEL DEPARTAMENTO DE EXTRUSION

35000
Eficiencia
30000 - 88.08%
g 25000 -
:g 20000 - —e—Produccion Planeada
§ 15000 - —«— Produccién Real
S
o
a 10000 - Prod. Planificada =31900 Kg
Prod. Real = 28100 Kg
5000 Mano de obra = 5 hp
Horas Trabajadas = 170 hr
0 17/11 al 30/11 2007
0 170
Tiempo Trabajado (horas)

Fuente: Elaboracion propia
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En el departamento de impresion se tiene:

Impresién: En esta etapa es donde se coloca el disefio requerido
por el cliente a las bolsas plasticas. Se coloca la lamina de plastico en un
rodillo, ubicado en un extremo de la maquina impresora que es la porta
bobina; se hace pasar la pelicula entre una serie de rodillos para imprimir,
posteriormente pasa por un area de secado instantaneo y por ultimo, por
el embobinador que es un ultimo rodillo que recogera la pelicula impresa.
La velocidad la marca el ultimo rodillo reembobinador a través de
pequefos jalones, previendo el tiempo necesario para impresién y se

encuentra en el extremo contrario al portabobina.

Laminacién: Una vez que el producto impreso es destinado a esta
area, se procede al laminado, que es la uniéon de dos o0 mas laminas, por
lo general una(s) lamina(s) impresa(s) con otra(s) sin impresion mediante
un adhesivo. Una vez adheridos, el producto debe estar en reposo por un
tiempo minimo de tres dias, para asegurar asi la perfecta adhesién entre

éstas laminas.
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Figura 2.5. FLUJOGRAMA DE PROCESO. IMPRESION

Montaje de Preparacion de y Desmontaje de
bobina impresora Impresion bobina
2 operarios 1 operario 2 operarios
) 1 operario
2 operarios

O0—O0—O©

Desmontaje de Laminacion Preparacion de
bobina laminadora

Fuente: Elaboracion propia

Para el departamento de impresion se tiene un nivel de produccion

presentado en la figura 2.6

Figura N° 2.6. PRODUCCION DEL DEPARTAMENTO DE IMPRESION

18000
16000 Eficiencia

— 14000 - 67.61%

Gl

X 12000 -

:§ 10000 / 2 —e— Produccién Planeada

8 8000 —+ Produccién Real

8 6000 - /

o Prod. Planificada =15750 Kg
4000 Prod. Real = 10650 Kg
2000 - Mano de obra = 8 hp

0 Horas Trabajadas = 24 hr
21/ al 23/10 2007
0 24
Tiempo Trabajado (horas)

Fuente: Elaboracion propia
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Luego se tiene el departamento de Sellado y corte que es la ultima

etapa del proceso (ver figura N° 2.7):

Sellado y Corte: Lo realiza una maquina de sellado y cortado de
pelicula de polietileno; se coloca el rollo en los rodillos correspondientes,
se programa la longitud a que debe sellarse y cortarse. El pegado es
térmico, dentro de la maquina existe una superficie caliente que en la
parte superior tiene una cuchilla sin filo que, de acuerdo a como se
programo, bajara para hacer presién sobre el plastico y la superficie
caliente para fundir el mismo, que estando caliente, automaticamente
queda sellado; simultaneamente pasara por otra superficie fria en donde
también existe una cuchilla con filo que hara el corte para dar acabado a

la bolsa camiseta.

Recuperado: en esta fase se toma todo el desperdicio que ocasiona
la planta provenientes de los departamentos: extrusién, impresion y corte
y se reutilizan para nuevos productos segun las propiedades vy

sugerencias del departamento técnico.
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Figura N° 2.7 FLUJOGRAMA DE PROCESO. SELLADO

Montaje de Preparacion de la Sellado y
bobina selladora corte
1 operador
1 operador
O O O
o\ 3
operadores
Producto P -
terminado < \_ Recuperado
1 operador 3
operadores
\ 4
@) O O
Producto Pesado de los Empaquetado
terminado paquetes de bolsas
3 operadores

Fuente: Elaboracion propia.

Este departamento, al igual que en los anteriores se tiene una

produccion real por debajo de una produccién planeada (ver figura

NP 2.8).
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Figura N° 2.8 PRODUCCION DEL DEPARTAMENTO DE SELLADO

25000

20000

15000

10000

Produccion (Kg)

5000

b4

/,

Eficiencia
55.87%

/

Vi

—e— Produccion Planeada
—e— Produccion Real

/

0 24

Tiempo Trabajado (horas)

Prod. Planificada =20850 Kg
Prod. Real = 11650 Kg
Mano de obra = 7 hp

Horas Trabajadas = 24 hr
21/ al 23/10 2007

Fuente: Elaboracion propia.
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3.1.-ANTECEDENTES.

En las primeras etapas de la civilizacion humana el hombre se
agrupaba en forma de clanes o tribus, dichas agrupaciones adquirian lo
necesario para subsistir por medio de la caza, la pesca y la recoleccion de
elementos proporcionados por la naturaleza para su sustento, vestidos y

armas defensivas.

Luego surgié el artesano, que es productor y propietario de los
instrumentos utilizados en la elaboracion de piezas y nace la figura del
maestro. Las profesiones se agrupaban en gremios, reglamentaban las
actividades, el aprendizaje, condicién para pasar de un rango a otro y las
remuneraciones. Son los primeros indicios de capital y trabajo (Irma R.
Franco 1998).

Las instituciones mas antiguas son la iglesia y el ejército, donde se

denota una organizacién de trabajo.

En el siglo XVIII, se llegdb a agrupar varios trabajadores en un
mismo techo a lo que se llamé fabrica; no es mas que el sitio donde se
puso a funcionar un sistema de produccidn que necesitaba de
coordinacion de trabajo especializado de personas y de maquinas. Las
personas dejaron de ser productores para convertirse en empleados de
las fabricas. Las maquinas requerian de especializacién de los operarios,
esto se convertia en un trabajo repetitivo. No existieron descripciones
escritas, la asignacién al area de produccion fue subjetiva y a cargo de los

capataces.

A continuacion se sefialan unos trabajos de investigacion que son

antecedentes de ésta:
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Duran José A. (2003): “Propuesta para disefiar la estructura de

Cargos y Posiciones de Nomina diaria de MANPA-Division papel
(/E/E)". Este trabajo tuvo como objetivo conocer la situacion actual
de la organizacion para el redisefio de la estructura de cargos y
posiciones de nomina diaria con el fin de facilitar, tanto a corto
como a largo plazo, la administracion de su personal y las
actividades enlazadas con ésta. El tipo de estudio fue descriptivo
de campo y tomaron como base la metodologia del Proceso de

Cambio Organizacional y aspectos de teorias de la Reingenieria.

Fernandez Anabel. (2002): “Definicion de Competencias Laborales
a través de la Aplicacion de la Metodologia ORDIC (caso
Cerveceria Polar)’. Esta investigacion determina el perfil de
competencias que deben tener los operarios que se desenvuelven
en determinado puesto de trabajo, con la finalidad de mejorar la
productividad y competitividad de la empresa. Este estudio fue
descriptivo de campo, para ello aplicaron metodologia ORDIC
(Organizational Requeriment Definition for Intellectual Capital

Sistems ).

3.2.-BASES TEORICAS.

Con la revolucion industrial el hombre es parcialmente
reemplazado por la maquina ya que ésta es mas veloz, no se cansa y no
hay que remunerarla. Dando paso a la administracion cientifica iniciada
por Taylor (1856-1915), cuyos postulados a partir de sus estudios de
tiempos y movimientos dieron origen al disefio de los cargos y
especializacion que facilitaron normas para entrenar al personal asi como

evaluar el rendimiento, la produccién y la eficiencia del operario.
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3.2.1.-ADMINISTRACION CIENTIFICA.

Entre los principales representantes de la administracion cientifica
se encuentra Frederick Winslow Taylor (1856-1915), conocido como el
padre de la administracion cientifica, quien comenzd como obrero
en1878, luego llego a ser capataz, supervisor, jefe de taller e ingeniero.
Para 1885 estaba de moda el pago por pieza o por tarea. Los patronos
buscaban el maximo de ganancia al fijar el precio de las tareas y los
obreros buscaban el equilibrio de sus pagos por pieza producida
reduciendo el tiempo de produccion de maquinas. Esto llevé a Taylor a

estudiar el problema en sus minimos detalles.

Chiavenato (1998) dice: “Taylor registr6 mas de 50 patentes de
invenciones de maquinas, herramientas y procesos de trabajo”. Entre

ellos estan:

a) Estudio de Tiempos y Movimientos: Taylor lo define asi:

“La posibilidad de descomponer cada tarea y cada
operacién en una serie ordenada de movimientos
simples, donde los movimientos inutiles sean
eliminados mientras los utiles eran simplificados o
fusionados con otros movimientos, para proporcionar
economia de tiempo y esfuerzo del obrero”.

Para la ejecucion de operaciones y tareas este estudio arrojé una serie

de ventajas:

1. Eliminar los movimientos inutiles y sustituirlos por otros mas
eficaces.
2. Mejorar la eficiencia del obrero, y como consecuencia, el

rendimiento de la produccion.
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3. Calcular con mayor exactitud el costo unitario y en consecuencia el
precio de venta de los productos.

4. Distribuir la carga de trabajo uniformemente para que no haya
lapsos de exceso o falta de trabajo.

5. Tener una base de salarios equitativos por aumento de la

produccion.

b) Division del trabajo y Especializacion del obrero: el estudio de
tiempos y movimientos trajo como consecuencia un grado de
especializacion de los obreros en la misma labor, ya que se buscaba
que los empleados trabajaran en el minimo de tiempo que tarda en
hacer movimientos simples, de una forma estandarizada. Es decir los
obreros realizaban los mismos movimientos para operaciones
determinadas en un minimo de tiempo, lo que arroja que cada
empleado sea especialista en su trabajo. Chiavenato (1998) acota al

respecto en su libro de teoria general de administracion:

“Cada obrero pasd a ser especializado en la
ejecucion de una unica tarea simple y elemental,
para ajustarse a los estandares descritos y las
normas de desempefio establecidas por el método.
La limitacion de cada obrero a una unica operacion,
de manera continua y repetitiva, encontré6 en una
linea de produccién o montaje su principal base de
aplicacion”.

Otro representante de la administracion cientifica fue Henri Fayol
(1841-1925) quién fue fundador de la Teoria Clasica y se gradud en
ingenieria en minas a los 19 afnos e ingresé a una empresa metalurgica,
fue el gerente de minas a los 25 afos, y a los 47 fue nombrado gerente
general de la Compagnie Commantry Fourchambault et Decazevilie.

Fayol expuso su teoria de la administracién en su libro Administration
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Industrielle et Generale. Publicado en Paris en 1916 traducido en inglés,

aleman y portugués.

Los estudios de Fayol sefalan funciones basicas en la
administracion, relacionadas con la integracion. Las funciones
administrativas coordinan y sincronizan las demas funciones de la

empresa, y estan siempre por encima de ellas.

Las funciones basicas que deben existir en las organizaciones
estan estructuradas a partir del disefio y agrupacion de los cargos por

funciones.

A continuacién se presentan varios conceptos de administracion

segun los autores:

Wilburg Jiménez Castro (1970) en el libro Introduccién al Estudio
de la Teoria Administrativa: ElI proceso de prever, planear,
organizar, integrar, dirigir y controlar el trabajo de los elementos de
la organizacion y de utilizar los recursos disponibles para alcanzar

los objetivos preestablecidos.

George Ferry (1993) publica Principios de la Administraciéon: La
administracion consiste en lograr un objetivo predeterminado,

mediante el esfuerzo ajeno.

Diccionario Enciclopédico (1991): Es un proceso de planear,

controlar y regular recursos, para lograr un proposito dado.
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Se puede concluir que la administracion consiste en planear,
organizar, coordinar, dirigir y controlar los recursos dentro de una
organizacion o empresa con la finalidad de incrementar su valor de

manera sostenida.

Existe en Administracion un término que se utilizan mucho, tanto
por su impacto dentro de la actividad diaria de la empresa, como por su
aplicabilidad, éste es productividad (Ferre disponible en www.ferre5.com

productividad).

La productividad consiste en relacionar los bienes o servicios
producidos y la cantidad de recursos utilizados. La productividad es util
para evaluar el rendimiento de los operarios, maquinas, etc. El
instrumento fundamental que origina mayor productividad es la utilizaciéon
de meétodos, estudios de tiempos y un sistema de pago de salarios
(Carlos Sanchez Mejias. Ingenieria industrial y administracién., disponible
en www.mitecnologico.com). La productividad esta relacionada con la

eficiencia y la eficacia.

Eficacia: consiste en alcanzar las metas establecidas en la

empresa.

Eficiencia: es el uso adecuado de los recursos para alcanzar las

metas propuestas.

El aumento de la productividad en su sentido amplio es el unico
camino para que una empresa pueda crecer y aumentar su valor en el
mercado. Y los instrumentos esenciales que originan mayor productividad
es la utilizacion de métodos, el estudio de tiempos y un sistema de

compensacion salarial.
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La experiencia ha demostrado que los trabajadores no aportaran
un esfuerzo extra o sostenido a menos que se les ofrezcan incentivos, del
tipo directo o indirecto (ver figura 3.1). Por muchos afos los incentivos se
han venido usando, en una forma u otra en negocios y empresas (Niebel
1990).

El objetivo de los gerentes de las organizaciones es elaborar un
producto de calidad, oportunamente y al menor costo posible, con un
minimo de inversidon de capital y con un maximo de satisfaccion de sus

empleados

Las evaluaciones de cargo es una técnica utilizada para determinar
equitativamente el valor relativo de las asignaciones en una organizacion.
Esta técnica se emplea para establecer tasas basicas justas para las
asignaciones de trabajos. En general las metodologias de evaluacion de
cargo consideran lo que un empleado aporta al trabajo en forma de
educacion, experiencias y aptitudes especiales, y lo que el trabajo
requiere de él desde el punto de vista del esfuerzo mental o del esfuerzo

fisico.
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Figura N° 3.1

Fuente:

:Eg HU&TPU
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Benjamin Niebel. Ingenieria Industrial Estudios de tiempos y Movimientos.
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3.2.2.-ADMINISTRACION DE LA COMPENSACION SALARIAL.

La funcion de la administracion de la compensacién salarial se
basa en buscar la satisfaccion de los trabajadores dentro de una
empresa, para la cual se necesita conocer el valor del cargo con respecto
a los demas dentro de la organizacion y a la situacion del mercado (ver
figura N° 3.2).

Segun Chiavenato (1998):

“‘La administracién de salarios es un conjunto de
procedimientos tendentes a establecer estructuras
salariales equitativas y justas en la organizacién con
relacién a:

° Los demas cargos de la propia organizacion;
asi se busca el equilibrio interno de los
salarios.

° Los mismos cargos de otras empresas que
actuan en el mercado de trabajo; asi se busca
el equilibrio externo de los salarios”.

El equilibrio interno se alcanza mediante el procesamiento de la
informacion obtenida a través de la evaluacién y clasificaciéon de los
cargos dentro de la organizacion, basandose en un programa previo de
descripcion y analisis de los mismos. El equilibrio externo se alcanza a
través de la informacion obtenida de la investigacion de salarios y otros
sistemas de compensacion en planes directos, indirectos y no

economicos en el entorno de la empresa (Niebel 1990).

Planes econdémicos directos: son aquellos en los que la
remuneracion al trabajador o parte de ella va de acuerdo con su
rendimiento. En esta categoria estan incluidos lo planes de incentivos
individuales y los de grupos. En el tipo de plan Individual, la retribucion a

cada trabajador esta basada en su actuacion productiva durante un
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periodo establecido. Los planes de grupos se aplican a dos o0 mas
personas que trabajen en equipo, y en operaciones que de alguna
manera dependen unas de otras. En estos planes, la compensacion
monetaria a cada trabajador depende de la tasa salarial base y la

actuacion del grupo en el tiempo establecido.

Planes econdémicos indirectos: en la clasificacion de estos
planes quedan las politicas de empresas que tienden a estimular el animo
o la moral de los trabajadores y aumentar su productividad, pero que, sin
embargo, no han sido planeadas para que haya una relacion directa entre
el volumen de produccion y el monto de la remuneracién. Politicas
globales de empresas como las de salarios base justos y relativamente
altos, sistemas equitativos de promociones y sugerencias premiadas,
ingreso anual garantizado, tienden a fomentar actitudes positivas entre los
trabajadores y a estimular e incrementar la productividad. Por todo ello se

clasifican como planes econdmicos indirectos.

Todos los métodos de incentivos indirectos tienen la inconveniencia
de permitir que exista una amplia brecha entre las percepciones del
personal y su productividad. Después de cierto tiempo, el trabajador
tiende a considerar todos los beneficios que se le proporcionan como
obligacion unica de la empresa, y a olvidarse de que para que tales

beneficios continuen no debe aminorarse la productividad.
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Figura N° 3.2. SISTEMAS DE ADMINISTRACION DE LA
COMPENSACION SALARIAL.

ADMINISTRACION DE
LA COMPENSACION
SALARIAL

A
Implementacion de Estructuras

de la Compensacion Salarial

Externo Equilibrio Interno

A 4 A 4 A 4
Investigacion Clasificacion Evaluacién

1 » > »

Salarial - | deCargos | | de Cargos

A 4 A 4 A 4

POLITICA DE COMPENSACION SALARIAL
DE LA ORGANIZACION

Fuente: Adalberto Chiavenato. Administracion de los Recursos Humano.
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Planes no econémicos: comprenden todas aquellas recompensas
o retribuciones que no tienen relacion con los salarios y que, sin embargo,
levantan la moral del trabajador en grado tal que se hace evidente el
aumento en esfuerzo y empefio. En esta categoria se tienen aquellas
politicas de empresa que fomentan el desarrollo de conferencias
periddicas acerca de practicas de taller, conversaciones frecuentes entre
el supervisor y el operario, ubicacién apropiada del operario, innovacion y
mejoras en las técnicas de trabajo, premiacion de sugerencias en formas
no econdmicas, mantenimiento de condiciones laborales ideales y

muchas otras que utilizan los gerentes y directores.

3.2.2.1.-OBJETIVOS DE LA  ADMINISTRACION DE LA
COMPENSACION SALARIAL.

e Remunerar a cada operario o empleado de acuerdo al valor
asignado el cargo que ocupa.

e Recompensarlo adecuadamente de acuerdo a su desempefio.

e Atraery retener los mejores candidatos para los cargos.

e Ampliar la flexibilidad de la organizacion, brindando los medios
adecuados para la movilidad del personal y racionalizando las
posibilidades de desarrollo y proyeccion de carrera.

e lLograr que los empleados acepten los sistemas de
remuneracion adoptados por la empresa.

e Mantener equilibrio entre los intereses financieros de Ia

organizacion y su politica de relaciones con los empleados.
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3.2.3.-SALARIOS.

A través de los tiempos han surgido diferentes teorias alrededor de

los salarios. A continuacién se examinaran algunas:

Teoria de los ingresos: La plante6 Adam Smith en su obra la
‘Riqueza de las Naciones” en 1776, en ella considera los salarios
dependientes de la riqueza. Considera que la demanda de mano de obra,
esto es, la mayor ocupacion de trabajadores, aumenta en la medida en
que los accionistas obtienen aumentos en sus ingresos. Para Smith sin
embargo, el factor mas importante de la elevacion de los salarios no lo
constituye la cuantia de la riqueza nacional, sino el continuo aumento de

esa riqueza.

Teoria de la subsistencia: Conocida también como del salario
natural, fue expuesta por David Ricardo en sus “Principios de Economia
Politica y Tributacion” (1817). En relaciéon con la mano de obra, dice
que su precio natural es el que permite a los trabajadores "subsistir y
perpetuar su raza", sin incrementos ni disminuciones. A su vez, el precio
de mercado de la mano de obra es igual al precio que resulta del juego

natural de las fuerzas de la oferta y la demanda.

Teoria del fondo de salarios: John Stuart Mill en su obra
“‘Principios de Economia Politica” (1848), sostuvo que los salarios
dependian fundamentalmente de la oferta y la demanda de trabajo. Para
él, el trabajo era una mercancia como cualquier otra, que se ofrecia y se
adquiria en el mercado, en el cual la oferta consistia en el numero de
obreros en condiciones de trabajar, en tanto que la demanda la

formulaban los duenos del capital.
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Teoria de Marx: En relacion con los salarios Marx encontré cosas
interesantes, que plasmé en su libro El Capital (1867); por ejemplo, lo
que el patrono le paga al obrero por su actividad o servicio, no es
realmente el valor del trabajo, sino el valor de su fuerza de trabajo.
Ademas hallé que la jornada laboral se divide en dos partes; la primera la
llamo6 tiempo necesario de trabajo, donde unicamente se cubren los
costos de produccidon y el obrero obtiene apenas los bienes y servicios
necesarios para subsistir. A la segunda la llamé valor adicional, en ésta el
capitalista hace sus utilidades, porque esta parte del trabajo no le es
retribuida al obrero. El valor de ese trabajo no remunerado es lo que

constituye la plusvalia.

Teoria de la productividad marginal: John Bates Clark en su libro
Productividad Marginal (1901), pretende establecer la relacion existente
entre los salarios y la productividad del trabajo. Esta relacion se encuentra
regida por la ley de los rendimientos decrecientes, que dice que, si uno o
varios de los factores de la produccion (tierra, capital, trabajo) se
incrementan, mientras los otros permanecen constantes, la productividad
unitaria de los factores variables tiende a incrementarse hasta cierto

punto, a partir del cual comienza a decrecer.

Teoria de los salarios altos: Expuesta por Henry Ford en 1915, su
filosofia radica en la creencia de que los salarios altos inducen a un mayor
consumo, esto es, generan una mayor capacidad de compra por parte de

los asalariados y de la poblacion en general.

Teoria de los salarios eficientes: Francisco Mochdén (2000), la
expuso en su libro Economia: Teoria y Politica. Establece que las
actividades para apreciar y controlar la calidad de la mano de obra, el
nivel y la relativa constancia del salario real tienen efectos positivos sobre

la productividad. Esta teoria parte de que la productividad depende de los
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salarios, ya que éstos afectan a la calidad de la mano de obra, al nivel de

esfuerzo y a la tasa de rotacion laboral.

Actualmente y de acuerdo al aspecto juridico venezolano,

la Ley

Organica del Trabajo (LOT) define al salario en el articulo 133 como:

‘la remuneracion, provecho o ventaja, cualquiera
fuera su denominacion o método de calculo, siempre
que pueda evaluarse en efectivo, que corresponda al
trabajador por la prestacion de sus servicios y, entre
otros comprende las comisiones, gratificaciones,
bono vacacional, asi como recargo por dias feriados,
horas extras o trabajo nocturno”.

Nocién legal del Salario

Articulo 129:

Articulo 130:

“El salario se estipula libremente, pero en ningun
caso podra ser menor que el fijado como minimo por
la autoridad competente y conforme a lo previsto por
la Ley”.

“Para fijar el importe de salario en cada clase de trabajo
se tendra en cuenta la cantidad y calidad del servicio, asi
como la necesidad de permitir al trabajador y a su familia
una existencia humana y digna”.

3.2.3.1.-CLASIFICACION DE LOS SALARIOS

Segun la ley del trabajo, el salario puede establecerse por unidad

de tiempo, por unidad de obra, por pieza o a destajo, o por tarea.
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Por unidad de tiempo: Segun esta modalidad se toma en cuenta el
trabajo que realiza en un determinado lapso, sin usar como medida el

resultado del mismo.

Cuando se pacta un salario mensual, y a los efectos del calculo de
las distintas obligaciones laborales, se entiende por salario diario un
treintavo de la remuneracion percibida en un mes, y por salario hora la
alicuota resultante de dividir el salario diario por el numero de horas de la

jornada laboral.

Por unidad de obra, por pieza o a destajo: Se entiende que el
salario ha sido estipulado segun cualquiera de estas modalidades, cuando
se toma en cuenta la obra realizada por el trabajador, sin usar como

medida el tiempo empleado para ejecutarla.

La base de calculo de este tipo de remuneraciéon no puede ser
inferior a la que corresponderia para remunerar por unidad de tiempo la

misma labor.

Por tarea: Este es fijado tomando en cuenta la duracién del trabajo,
pero con la obligacidon del trabajador de dar un rendimiento determinado

dentro de la jornada.
Cuando el salario se hubiere estipulado por unidad de obra, por

pieza o a destajo, por tarea o a comision, el patrono debera hacer constar,

por escrito, el modo de calcularlo.
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3.2.3.2.-FACTORES NECESARIOS EN LA DETERMINACION DE LOS
SALARIOS.

Los principales factores determinantes de los salarios,

dependiendo del pais y la época, son los siguientes:

1. El costo de la vida: esto lo representan los gastos que es

necesario hacer para mantener cierto nivel de vida.

2. Los niveles de vida: los niveles de vida existentes determinan
lo que se denomina el salario de subsistencia, y ello permite establecer
los niveles de salario minimo. Es la capacidad que tiene el ciudadano
medio para proporcionarse a si mismo y a las personas que estan bajo su
tutela familiar, todo lo necesario para sustentarse y disfrutar de la

existencia (Burgos 1999).

3. La oferta de trabajo: cuando la oferta de mano de obra es
escasa en relacion al capital, la tierra y los demas factores de produccion,
los empresarios compiten entre si para contratar a los trabajadores por lo
que los salarios tienden a aumentar. Mientras que si la oferta de mano de
obra es relativamente abundante y excede la demanda, la competencia
entre los trabajadores para conseguir uno de los escasos puestos de

trabajo disponibles tendera a reducir el salario medio.

4. La productividad: los salarios tienden a aumentar cuando
crece la productividad. Esta depende en gran medida de la energia y de la
calificaciéon de la mano de obra, pero sobre todo de la tecnologia

disponible. Los niveles salariales de los paises desarrollados son hasta
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cierto punto elevados debido a que los trabajadores tienen una alta

preparacion que les permite utilizar los ultimos adelantos tecnoldgicos.

5. Relacion sindical de las empresas: el objetivo de los
sindicatos ha sido tratar de elevar y mantener los salarios reales de sus
afiliados. Ellos tratan de restringir la oferta de la mano de obra y aumentar
la demanda derivada para motivar una eleccion de los tipos generales de

salarios, entre otras estrategias convencionales (Mochon 2000).

3.2.4.-DESCRIPCION DE CARGOS.

Para llevar a cabo una descripcion de cargos, es util el
organigrama de la empresa, en este diagrama se representa
graficamente las relaciones entre funciones, departamentos y cargos. En
todas las companfias es una herramienta que se supone esta definido, es
posible que no se encuentre de manera expresa o este desactualizado.
Este puede representar las relaciones pero no las responsabilidades y las

actividades que se llevan a cabo en cada cargo.

La descripcidn de cargos o puestos Yy las relaciones con otras
unidades de trabajo se obtiene empleando un diagrama de procesos y la
entrevista directa con el operario o empleado del cargo. El diagrama de
proceso representa graficamente el orden de todas las operaciones,

trasporte, inspecciones, demoras y almacenaje.

A través de estas herramientas es posible que se consigan

actividades innecesarias o tal vez algunos cambios en la secuencia de
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algunas de éstas. Es importante que las personas tengan claro las

implicaciones de su cargo.

Ahora bien podemos definir descripcion de cargo como la
enumeracion detallada de operaciones, movimientos, esfuerzos vy

responsabilidades esenciales dentro de una unidad de trabajo.

La descripcidon de puesto se utilizara para dar un valor a los
mismos a través de una evaluacion, la cual arrojara a que nivel del
organigrama se ubica y servira de instrumento en la elaboracién de la

grafica de salarios.

3.2.5.-ANALISIS DE CARGOS.

En el analisis de cargo se estudia qué requisitos se necesitan para
realizar determinadas operaciones y las condiciones fisicas y sociales en
las cuales se llevan a cabo dichas actividades para designar que tipo de

persona es la capacitada para ocupar el cargo.

Para objeto de este trabajo de investigacion se tomaran en cuenta

para el analisis de cargo los aspectos mostrados en la figura N° 3.3.

3.2.5.1.-METODOS DE ANALISIS Y DESCRIPCION DE CARGO.

Todo analisis de ser realizado con el ocupante del cargo y

consultado con el supervisor inmediato.
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Los métodos mas conocidos de acuerdo a Chiavenato (1996) son:

Método de observacion directa: Es uno de los métodos mas utilizados,
tanto por ser el mas antiguo histéricamente como por su eficiencia. Su
aplicaciéon resulta mucho mas eficaz cuando se consideran estudios de
micro movimientos, de tiempos y de métodos. El analisis del cargo se
efectua observando al operario del cargo, de manera directa y dinamica,
en pleno desarrollo de sus actividades mientras se realizan anotaciones
clave de la operacion. Es mas recomendable para aplicarlo a los trabajos
que comprenden operaciones manuales o que sean sencillos repetitivos.
Algunos cargos rutinarios permiten la observacion directa, pues el
volumen de contenido manual puede verificarse con facilidad mediante la
observacion. Dado que no en todos los casos la observacion responde a
todas las preguntas ni disipa todas las dudas, por lo general va
acompafnada de entrevistas y analisis con el ocupante del cargo o con el

supervisor.

48



:E% HU&TP-D

Figura N° 3.3. FACTORES QUE INTERVIENEN EN EL ANALISIS DE CARGO

ANALISIS DE CARGO

A

Factores de
Especificaciones

A A 4 A A

Requisitos Responsabilidades Requisitos Fisicos Condiciones de
Intelectuales Implicitas Trabajo
A

A Por persona A A
Instruccioén basica Por documentos Esfuerzo fisico Ambiente de trabajo
Experiencia necesaria Por costos y errores Esfuerzo mental Riesgos
Iniciativa necesaria Por seguridad de Esfuerzo visual

terceros Otros

Fuente: Benjamin Niebel. Ingenieria Industrial Estudios de Tiempos y Movimientos.
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Método del Cuestionario: Para el analisis, se solicita al personal
(en general, los que ejercen el cargo que sera analizado, o sus jefes o
supervisores) que responda un cuestionario de analisis de cargos y
registre todas las indicaciones posibles acerca del cargo, su contenido y

sus caracteristicas.

Cuando se trata de una gran cantidad de cargos semejantes, de
naturaleza rutinaria y burocratica, es mas rapido y econémico elaborar un
cuestionario que se distribuya a todos los ocupantes de esos cargos. El
cuestionario debe elaborarse de manera que permita obtener respuestas
correctas e informacion util. Antes de aplicarlo, deben conocerlo al menos
un ocupante del cargo y su superior para establecer la pertinencia y
adecuacion de las preguntas, y eliminar los detalles innecesarios, las
distorsiones, la falta de relacién o las posibles ambigliedades de las

preguntas.

Método de la Entrevista: El enfoque mas flexible y productivo. Si
esta bien estructurada, puede obtenerse informacion acerca de todos los
aspectos del cargo, la naturaleza y la secuencia de las diversas
actividades que comprende el cargo, y de los porqué y los cuando. Puede
hacerse con relacion a las destrezas requeridas para ocupar el cargo,
permite intercambiar informacién obtenida de los ocupantes de otros
cargos semejantes, verificar las incoherencias en los informes vy, si es
necesario, consultar al supervisor inmediato para asegurarse de que los
detalles obtenidos son validos. Garantiza una interaccion frente a frente
entre el analista y el empleado, lo cual permite la eliminacion de dudas y

desconfianzas.
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El método de la entrevista directa consiste en recolectar las
actividades relacionadas con el cargo que se pretende analizar, mediante
un acercamiento directo al area de trabajo y verbal con el ocupante o con
su jefe directo. Puede realizarse con uno de ellos o con ambos, juntos o

separados.

Método Mixto: Es evidente que cada uno de los métodos posea
ciertas caracteristicas, ventajas y desventajas. Para contrarrestar las
desventajas y obtener el mayor provecho posible de las ventajas, se
recomienda utilizar métodos mixtos, combinaciones de dos o mas

métodos de analisis.

La eleccion de la combinacién dependera de las particularidades

de cada empresa.

3.2.6.-EVALUACION DE CARGOS.

Las evaluaciones de cargos son procedimientos sistematicos para
determinar el valor relativo de cada puesto. Tiene en cuenta las
responsabilidades, habilidades, esfuerzos y las condiciones de trabajo. El

objetivo de la evaluacién de puestos es decidir el nivel de los salarios.

Otras ventajas de un plan de evaluacion bien elaborado comprende

los siguientes factores:

1. Proporcionar argumentos que permiten explicar a los empleados
por qué un cargo tiene un nivel de remuneracion diferente a otro.
2. Dar una explicacion a los empleados a quienes se modifica su tasa

de remuneracion debido a un cambio de método.
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3. Proporcionar una base para la asignacidon de personal con
facultades o habilidades especificas para ciertos cargos.

4. Ayudar en la determinacion del criterio para un puesto cuando se
trate de emplear un personal nuevo o de hacer promociones.

5. Proporciona ayuda en el entrenamiento de personal para
supervision.

6. Aporta una base para determinar donde existen oportunidades

para mejoramiento de métodos.

3.2.6.1.-METODOS DE EVALUACION DE CARGOS.

Suelen aplicarse cuatro métodos principales de evaluacion, los mas

comunes segun Niebel (1990) son:

1. Jerarquizacién de puestos: es el método mas sencillo (y menos
preciso) para llevar a cabo una valuacién de cargos. Se verifican la
informacion procedente del analisis de cargo. Cada puesto se
integra en una escala subjetiva, de acuerdo con su importancia
relativa en comparacion con los otros. Estas son jerarquizaciones
globales, aunque es posible también que el comité de evaluacion
consideren el grado de responsabilidad, capacitacién, esfuerzo y
condiciones de trabajo que conlleva la funcidn. Estas
jerarquizaciones no establecen diferencias entre los puestos. Las
escalas de compensacion salarial que se basan en
jerarquizaciones amplias garantizan que los puestos con mas
responsabilidades sean mejor pagados, pero debido a la falta de
precision, los niveles de pago resultantes pueden ser

distorsionados.
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2. Graduacién de puestos: la graduacion o clasificacion de puestos
es un método algo mas completo, aunque tampoco muy preciso.
Consiste en asignar a cada puesto un grado. La descripcion que
mas se acerque a la descripcion de puesto determina la graduacién
o clasificaciéon. Garantiza que los empleados con mayores
responsabilidades recibiran una compensacion mas alta, pero la

falta de precision también puede conducir a distorsiones.

3. Comparacion de factores: este método requiere que el Comité de
evaluacion de puestos comparen los componentes esenciales de
cada cargo. Los componentes esenciales son los factores comunes
a todos los puestos en evaluacion, por ejemplo: el grado de
responsabilidad, capacitaciéon, esfuerzo mental, esfuerzo fisico y
condiciones laborales. Cada uno de estos factores es comparado
(uno a uno) respecto al mismo factor en otros puestos. Esta
evaluacion permite que el comité determine la importancia relativa

de cada puesto. Se basa en los siguientes pasos:

« Paso 1: identificacion de los factores esenciales. Decidir qué

factores son significativos y comunes para todos los cargos.

« Paso 2: determinacion de los cargos esenciales. Son los que se
encuentran comunmente, tanto en la organizacion como en el
mercado de trabajo. Los puestos esenciales se seleccionan porque
es mas sencillo identificar la tasa de mercado para ellos. Es ideal
que estos puestos sean considerados clave por los empleados y
que cada uno comprenda una amplia variedad de factores

importantes que deben evaluarse.
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Paso 3: adscripcion de salarios para cargos esenciales. Se
concede un valor monetario a cada componente basico de cada
cargo. La proporcion salarial concedida a los factores de cada

puesto dependera de la importancia de cada factor.

Paso 4: ubicacion de los cargos esenciales en una tabla de
comparacion de factores. La informacion se transfiera a una tabla
de comparacion de factores, de acuerdo con la compensacion
salarial adscripta a cada factor esencial, se colocan los puestos

basicos que sirvieron para el estudio.

Paso 5: evaluacién de otros cargos. Una vez que se registran los
puestos basicos y la asignacion de salarios para cada uno de sus
factores esenciales, se puede proceder a la evaluacion de otros,

sirviéndose de los cargos tipicos como indicadores.

Sistemas Valoracion de puntos: es el mas empleado para la
evaluacion de puestos. En vez de utilizar niveles salariales, utiliza
puntos. Sus resultados son mas precisos, porque permite manejar

con mayor detalle los factores esenciales. Pasos:

Paso 1: determinacion de los factores esenciales. Puede
desarrollarse con los mismos factores del método de comparacion,
pero generalmente profundiza mas el analisis pues descompone

estos elementos en subfactores.
Paso 2: determinacion de los niveles de los factores. Dado que

el nivel de responsabilidad puede variar de uno a otro cargo, el

sistema de puntos crea varios niveles asociados con cada factor.
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Estos niveles ayudan a los analistas a fijar compensaciones para

diferentes grados de responsabilidad y otros factores esenciales.

« Paso 3: adjudicaciéon de puntos a cada subfactor. Con los
factores esenciales listados y los diferentes niveles colocados
como encabezados, se obtiene un sistema matricial de puntuacion.
El comité asigna puntos, en forma subjetiva a cada subfactor. Esta
adjudicacién de puntos permite que el comité conceda

puntuaciones muy exactas a cada elemento de los cargos.

o Paso 4: adjudicacion de puntos a los niveles. Ya asignados los
puntos a cada elemento del puesto, se conceden puntos en cada

nivel diferente, para resaltar la importancia de cada uno.

« Paso 5: aplicacion del sistema de puntuacion. Se debe
determinar el valor relativo de cada puesto. Se suman los puntos
de cada subfactor para identificar el numero total de puntos del
cargo. Después de obtener la puntuacién total para cada puesto,
se establecen las jerarquias relativas. Al igual que con los otros
métodos, estos resultados deben ser verificados por los gerentes
de departamento, para asegurarse de que las puntuaciones y los

niveles salariales establecidos son adecuados.

Para la elaboracion del modelo de compensacion utilizaremos este

sistema de puntos para la valuacion de cargo.
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3.2.6.2.-SELECCION DE FACTORES

La mayor parte de las empresas utilizan cinco factores cuando
sigue el método de comparacion de estos. En algunos programas de
sistemas de puntos se pueden utilizar diez 0 mas factores. El objetivo es
emplear los factores necesarios para establecer una diferencia clara entre

los cargos en una empresa en particular.

Cada grado de cada factor se debe definir cuidadosamente hasta
que sea evidente, qué grado caracteriza la situacién de trabajo en

estudio.

A continuacion se listan los factores y subfactores que seran

utilizados en este trabajo de investigacion:

Requisitos Intelectuales y habilidades.

Este factor mide los conocimientos que requiere el puesto en si,
igualmente cubre la habilidad requerida por un cargo que implica la

puesta en practica de los conocimientos en la ejecucion de sus tareas.

e Educacion: conocimientos basicos requeridos para el desempefio
de un cargo y que pueden ser medidos en posicion de un nivel
educacional.

e Experiencia Necesaria: el tiempo minimo en el ejercicio de las tares
asignadas a un cargo especifico, que permita al ocupante del

mismo desenvolverse satisfactoriamente.
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Iniciativa Necesaria: este factor se requiere a la amplitud con que
se requiere ejercitar el propio juicio para tomar por si mismo

decisiones sobre el trabajo, o modificar situaciones o sistemas.

Responsabilidades Implicitas respecto al cargo

Las que debe tener el trabajador en el puesto para dirigir al

personal o ser efectivo y eficiente en las érdenes recibidas logrando con

ello una mejor calidad en el trabajo ejecutado.

Responsabilidad por el Personal: se refiere a la responsabilidad
para planificar, organizar, coordinar y controlar el esfuerzo de otras
personas.

Responsabilidad por documentos: se refiere al cuidado necesario
en el desempefio del cargo para proteger los documentos, la
informacion y otros bienes de la empresa.

Responsabilidad por actitud y costos de errores: es la necesidad
de realizar el trabajo con la precision y dedicacién; a los dafos que
pueda provocar una falla en este sentido. Pueden ser errores de

caracter técnico como errores de criterio.

Requisitos Fisicos

Factor que mide las condiciones fisicas que se requieren en el

puesto en si, dependen de las actividades que se realizan para tener

mayor o menor esfuerzo. Este factor determina el grado de fatiga segun la

intensidad del trabajo.

Esfuerzo Fisico Necesario: este subfactor determina el grado de
esfuerzo fisico en el puesto de trabajo, incluyendo su intensidad y

duracion segun las actividades realizadas.
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Capacidad Visual: aqui se considera el grado de concentracion y
fijeza visual requerida en el puesto de trabajo asi como la fatiga
que genera.

Esfuerzo mental: mide el grado de concentracion y atencién mental
que el trabajador necesita para la realizacién de las actividades en
forma eficiente, selecciona el nivel con el cual se describe mejor el
grado promedio de concentracion y atencion requeridas.

Otras capacidades fisicas dependiendo del cargo.
Condiciones de Trabajo

Se miden las condiciones ambientales en las cuales debe

desarrollarse el trabajo. Debe darse consideracion debida a aquellas que

interrumpen el bienestar fisico y mental del operario bajo el supuesto que

éstas se encuentran fuera del control del mismo.

Ambiente de Trabajo: este subfactor considera el ambiente o
condiciones generales en las cuales se ejecuta el trabajo
excluyendo los riesgos en la medida en que éstos sean inherentes

a su realizacion.

Riesgos. : este subfactor considera la probabilidad y magnitud de
los posibles dafios a los cuales el trabajador esta expuesto. Se
presume que el trabajador tiene un cuidado razonable en la
observacion de las normas de higiene y seguridad, y la empresa
minimiza las condiciones y actos inseguros mediante cursos,
analisis de riesgos en el trabajo, dotacion de equipos de proteccion

personal, inspecciones de seguridad en el area de trabajo, etc.

3.2.7.- VARIABLES OPERACIONALIZADAS DE LA INVESTIGACION
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Tabla N° 3.1 VARIABLES DE LA INVESTIGACION
VARIABLES INDICADOR
Nombre De acuerdo a las funciones que realiza
del cargo
DESCRIPCION Nombre del Identifica la linea correcta de mando
DEL CARGO jefe de linea
Seccion a la que Identifica el lugar donde realiza las actividades
pertenece
Educacion Registra el nivel de estudio que requiere el cargo
PERFIL Experiencia Identifica el tiempo de labor en oficios parecidos
para ejercer el cargo
DEL
CANDIDATO Iniciativa Registra las tomas de dediciones
Responsabilidades Registra el numero de personas a las que dirige,
de Personal organiza y guia el cargo
Responsabilidades Permite visualizar la necesidad de proteger
ANALISIS de documentos documentos
DEL CARGO

Exactitud Visualiza los errores técnicos como de criterios
de errores
Condiciones Identifica las condiciones en las cuales esta

de trabajo inmerso el cargo
Riesgo Registra los riesgos naturales aun considerando

del cargo las medidas de emergencia

Esfuerzo Registra los esfuerzos fisicos requeridos por el
fisico cargo

Esfuerzo Registra el grado de concentracion para la
Mental realizacion de actividades

Esfuerzo Registra la fijeza visual que amerita el cargo
visual

Fuente: Alberto Chiavenato. Administracion de los Recursos Humanos.
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3.2.8.-GRAFICA DE SALARIOS.

A través de ella podemos conocer en forma clara y objetiva la
estructura de los salarios que se pagan en una empresa. Asi, se puede
hacer notar la tendencia en la distribucion de las retribuciones que se
pagan; puede indicar que su incremento es muy lento, o, por el contrario,

es muy rapido.

Todo esto sirve de indicador para que se formulen medidas
generales o politicas apropiadas sobre los salarios, buscar la nivelacion
de ciertos sueldos. Pero su objetivo mas importante es quiza el de facilitar
directamente la correccion de los salarios, indicando el monto que cada

uno debe tener, de acuerdo con el valor relativo del cargo.

Se requiere de un analisis complementario entre los valores en
punto y salarios pagados. Es la relacion entre ellos representados en una
grafica por una linea de tendencia. Esta linea de tendencia puede ser
recta o no. Para tener flexibilidad en la fijacion del salario se trazan limites
a ambos lados de la linea de tendencia. Lo que conlleva que a un cargo
se le puedan asignar varios montos de salarios para permitir el flujo del

factor eficiencia (ver figura N° 3.4).

Con el fin de obtener la linea de tendencia se obtendra a través de

la aplicacion de regresion lineal (Canavos 1999).

La recta de regresion son rectas que mejor se ajustan a una nube

de puntos (también llamado diagrama de dispersion).

Ademas de la amplitud vertical también se puede asignar una

amplitud horizontal de acuerdo a cargos equivalentes, lo que se considera
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como clase de salarios, con el fin de disminuir el manejo de una gama

de puntos.

Una vez que se genera la curva de salario se analiza y se

formulan propuestas para la aplicacion de las mismas

La metodologia consiste en:

e Disenar una tabla con los valores en puntos determinados en la
valoracion y los salarios actualmente pagados por la empresa
(en el siguiente capitulo se mostrara la tabla de evaluacion
utilizada para esta investigacion).

e Dibujar un grafico colocando los valores en punto en el eje de
las abscisas (x) y los valores en bolivares en las ordenadas (y),
lo que surgira un grafico de dispersion (nube de puntos).

e Calcular la linea de tendencia que mejor ajusta esa distribucion
de frecuencia, con lo que se obtiene una linea a través del
meétodo de regresion lineal.

e Verificar que cada valor en puntos le corresponda a un solo
valor de salario suministrado por la organizacién, pero como no
se esta interesado en los salarios de cada individuo sino en una
estructura salarial coherente para toda la empresa, se hace
necesario transformar esta linea de tendencia, en una franja de
salarios. Esto se hace aplicando un alejamiento mayor y menor
a lo largo de esa linea, el cual se ubicara para efectos de
estudio en un 20%. Dato suministrado por Hewitt Associatesel
empresa consultora de recursos humanos cual estimé que
durante el ano 2008 el empresariado venezolano proyecta
incrementar los salarios de sus empleados entre 20 y 22%, de

acuerdo con las conclusiones de su investigacion.
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Figura N° 3.4. LINEA DE TENDENCIA DE SALARIO.

Salario
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Puntos de Evaluacion

A: Salarios cuya tasa salarial actual es mas alta que la
establecida por el plan de evaluacién de cargos.

La tasa salarial actual es menor que la establecida.

B

C: Linea de tendencia de salario.

D: Linea de tendencia de 5% arriba del salario.
E

Linea de tendencia de 5% abajo del salario.

Fuente: Benjamin W Niebel. Ingenieria Industrial. Estudios de tiempos y Movimientos.
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3.2.9.-DEFINICION DE TERMINOS BASICO.

Demanda derivada
Es la demanda que tienen las materias primas en el mercado de
produccion, el cual esta basado en la demanda que tengan los

productos para el consumidor final.

Diagrama de procesos
Es la representacién grafica del orden de todas las operaciones,
transporte, inspecciones, demoras y almacenaje que tienen lugar
durante un proceso y comprende informacion necesaria para el

analisis como son: tiempo, cantidades y distancias recorridas.

Esfuerzo de corte

Al moverse una capa de fluido con respecto a otra se presenta una
fuerza de friccion. El esfuerzo de corte en un aceite o cualquier fluido
Newtoniano a una temperatura dada varia directamente con su tasa
de corte (velocidad). La razén entre el esfuerzo de corte y la tasa de
corte es constante. Esta tasa se denomina viscosidad de un fluido
Newtoniano, mientras mayor el esfuerzo de corte como funcion de la
tasa de corte. En un fluido no-Newtoniano tal como una grasa o un
polimero que contiene aceite (como por ejemplo un aceite
multigrado) el esfuerzo de corte no es proporcional a la tasa de
corte. De un fluido no-Newtoniano se dice que tiene una viscosidad
aparente, una viscosidad que depende solo de la tasa de corte (y
temperatura) a la cual la viscosidad es determinada.

Entendiéndose que es la componente tangencial de la fuerza

aplicada sobre un fluido.
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Pelicula
Lamina fina de material plastico o de celulosa que esta cubierta de
material fotosensible capaz de impresionar imagenes. Capa muy

delgada en la interfase de un liquido.

Pellets

Comprimido, aglomerado, bolita, granulo, pelotilla, pildora.

Polietileno
Polimero producido por la polimerizacion del mondémero del etileno
(CH2=CH2). Segun el proceso de polimerizaciéon pueden producirse
resinas plasticas de alta o baja densidad. La dureza del polietileno es
una consecuencia de su estructura cristalina. Cuanto mayor es su
estructura cristalina, tanto mas duro y rigido es el producto. Se
puede transformar con facilidad por los sistemas convencionales de
produccion. Es uno de los grupos de plasticos mas utilizados en

diferentes aplicaciones, como por ejemplo envases.

Polietileno de alta densidad
Se produce por proceso de polimerizacion a bajas presiones.
Actualmente se define solamente por su rango de densidad que va
desde 0,941g / cm3 hasta 0,965 g / cm3. Los articulos de PEAD
fabricados por inyeccién son resistentes a quebraduras vy

deformacion.

Polietileno de baja densidad
Se produce por el proceso de polimerizacién a alta presion. Segun
este proceso se fabrica la mayor parte del polietileno. Actualmente
se define solamente por su rango de densidad que va desde
0,910g/cm3 hasta 0,925 g / cm3. Es un plastico que se utiliza

principalmente para la fabricacién de peliculas (flms) debido a su
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tenacidad, flexibilidad y relativa transparencia. EI PEBD alcanza un
punto de fusién elevado, lo cual le otorga preferencia en la opcion

para aplicaciones donde se necesita sellado térmico.

Polimerizacion
La combinacién quimica de moléculas similares para formar

moléculas mas grandes.

Polipropileno
Plastico obtenido por polimerizacion del gas propileno (CH3-
CH=CH2). Tiene una excelente resistencia quimica, es fuerte y es el
de mas baja densidad (0,99 /cm3) entre los plasticos utilizados para
envases, lo cual favorece un alto rendimiento. El PP tiene un elevado
punto de fusién, lo cual lo hace ideal para contener liquidos y
alimentos a alta temperatura. Presenta buenas propiedades

mecanicas, térmicas y eléctricas y éptima resistencia quimica.

Produccion Marginal
Es el aumento en la produccion que se consigue afiadiendo una

unidad mas de un factor.

Salarios

Precio del trabajo efectuado por cuenta y orden de un patrono.

Sueldos
Son las retribuciones que reciben los que realizan algun trabajo
permanente y que se estipulan por un periodo determinado,

semanas, quincenas, meses 0 anos.
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Resina
Sustancia organica, no cristalina, no volatil, de diversa consistencia, con una
distribucién del peso molecular mas o menos amplia, y que posee
normalmente una zona de fusién o reblandecimiento. Es soluble en alcohol y

se utiliza en la fabricacion de plasticos, gomas y lacas.

Tornillo helicoidal
Se definen como tornillos, los elementos de unién con segmento
helicoidal de perfil apropiado, que se emplean como piezas de union

o para ejercer un esfuerzo de compresion.

Viscosidad
La viscosidad es la oposicion de un fluido a las deformaciones
tangenciales. Un fluido que no tiene viscosidad se llama fluido ideal,
en realidad todos los fluidos conocidos presentan algo de viscosidad,
siendo el modelo de viscosidad nula una aproximacion bastante

buena para ciertas aplicaciones.
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En este capitulo se presenta la metodologia que se utilizé para el

desarrollo del proyecto. Su finalidad es mostrar en forma detallada las
actividades y tareas que se realizaron para cumplir los objetivos

planteados.

4.1.-TIPO DE INVESTIGACION.

El tipo de investigacion corresponde con la modalidad de proyecto
factible; el Manual de trabajo de Grado de Maestria y tesis doctorales de

la universidad Pedagdgica Experimental Libertador (2000) lo define como:

“La elaboracion de una propuesta, de un modelo
operativo viable o una solucidn posible a un
problema de tipo practico, para satisfacer las
necesidades de una institucién o grupo social’

El presente trabajo de investigacion, como proyecto factible esta
apoyado en una investigacion de campo, debido a que su estudio se
realiza en contacto directo con la poblacion, es decir, los investigadores

obtendran los datos en el lugar donde ocurren los hechos.

En su libro, Tamayo y Tamayo (1999) explica que:

“La Investigacién de Campo es la investigacion que
se realiza en el lugar de los hechos, es decir, donde
ocurren los fendmenos estudiados y utiliza el método
de la observacién de la realidad para obtener
resultados”.
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4.2.-DISENO DE LA INVESTIGACION.

Tamayo y Tamayo sefiala:

“El disefno de la investigacion constituye un plan del
investigador para obtener respuestas a sus
interrogantes o comprobar la hipdtesis de
investigacion”.

Ademas, desglosa las estrategias basicas que el investigador

adopta para generar informacion exacta e interpretable.

El desarrollo de la investigacion se realiza a través de los

siguientes pasos (ver tabla N° 1):

o b~ 0N =

© © N o

Fundamentos tedricos.

Conocimiento del proceso productivo.

Eleccion del método de descripcion de cargos.

Eleccion del método de analisis de cargo.

Seleccion de los factores especificos con que se
caracterizan los cargos.

Conformacién de equipos de trabajo

Recoleccion de los datos mediante los métodos escogidos.
Documentacién del organigrama.

Redaccion provisional de la descripcion y analisis de cargo

con los datos recolectados.

10.Presentacion de la redaccidon provisional al jefe inmediato

para su rectificacion y posterior aprobacién por el gerente de

area.

11.Identificar el método de evaluacion de cargos.
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12.Elaboracion de la tabla de evaluacién con la cual se

realizara la respectiva puntuacion
13.Disefio de modelo.

14.Elaboracién de un plan de implementacion.

4.3.-POBLACION Y MUESTRA.

La poblacion de esta investigacion esta conformada por 52

personas que laboran en la empresa Suramericana de Polietileno C.A.,

que se encuentran distribuidas en 29 cargos.

Para la realizacion del proyecto la muestra corresponde a toda la

poblacion, la muestra es intencional.

4.4.-RECOLECCION DE INFORMACION.

Las fuentes utilizadas son el tipo primaria y secundaria. Las fuentes
primarias fueron la observacion, entrevistas y sondeos realizados
directamente por los investigadores. Las fuentes secundarias fueron

registros sobre salarios de otras empresas del ramo, documentos y leyes.

Entre los instrumentos utilizados estan:

Observacion directa: este instrumento fue base para la

descripcion del proceso de fabricacion.
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Para registrar la informacién se utilizé un diagrama de proceso para
registrar las actividades realizadas por los operarios en cada etapa del

proceso de produccion.

Descripcién del formato:

e Titulo: Diagrama de proceso

e Nombre del proceso en estudio

¢ |dentificacion del tipo de diagrama (hombre-material)

¢ Inicio y culminacion del proceso

e Nombre de la persona que realiza el diagrama

e Resumen de: operaciones, inspecciones, transporte, demora

y almacenaje.
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DIAGRAMA DE PROCESO

Figura N° 4.1
RESUMEN Actual
n° |T
(O Operaciones
D Transportes

Inspecciones

D Demoras

V Almacenajes

Distancia Recorrida

Tiempo Total

Analisis (Por Que?)

DIAGRAMA DEL PROCESO

Nombre del Proceso: Produccion de bolsas plasticas

O Hombre [Material
Se Inicia en:
Se termian en:

Hecho por: Batorins A; Diaz Rosana Fecha:

Accion

Cambios

Numero

Descripcion del Metodo Actual

Inspeccion

Distancia (m)

Cantidad (kg)

Tiempo (seg)

Que es ?

Donde es ?

Cuando ?

Quien ?

Como ?

Observaciones

Eliminar

Combinar

Secuencia
Lugar

Persona
Mejorar

O |o|N|o|Ja|dD|Jw N | =

=N
-

gJie](e](e] eJ(e] (e} e] e] e} (o] e] o] ] e] o] ] o] SN
O{O{C{{C{T{T{T{T{T{T{T{T{g[T{TTT], e

g|ojojoojo|jo(ojojojo{ooo|oioigic

U[U10|0[0|0 (0|0 [U10(00]0[U10(U091U [hemora
<I<I<I<I<I<I<I<I<I<I<I<I<I<I<I<I<I<IA|macenaje

Formato utilizado en la Escuela de Ingenieria Industrial de la Universidad de Carabobo.
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Entrevistas: se realizaron las entrevistas a los operadores directamente
en el area de trabajo con el fin de conocer las actividades que ejecutan en el

desempenio del cargo.

Se disefid un formato de acuerdo a las necesidades y el tipo de
investigacion que se quiere recopilar, asegurando que esta hoja se adaptara a
todos los cargos y que generara como resultado descripciones y perfiles de

candidatos con la mayor precision (ver figura N° 4.1) el cual contiene:

Seccion a: para ser desarrollada junto al trabajador que ocupa el cargo.

I. Identificacion del cargo.
II. Propdsito del cargo, referido a las funciones del mismo.

[ll. Naturaleza y Alcance, asignado a las responsabilidades y desempernio.

Seccion b: para ser desarrollada junto con los gerentes, supervisores y

Recursos Humanos.

IV. Analisis del cargo

Analisis de cargo: mediante la informacion recopilada por medio de las
herramientas ya mencionadas, se procede a ejecutar la seccion b, para

asignar el perfil que requiere para cada unidad de trabajo.

Evaluacion de Cargos: para ello fueron seleccionados y definidos los
factores y subfactores al igual que las caracteristicas que representan cada
grado, de acuerdo con los gerentes, supervisores y recursos humanos

efectuando asi la evaluacion de cargo (ver Tabla N° 4.3).

73



FFO[AK TAD
WGEERA

Figura N° 4. 2 FORMATO DE ENTREVISTA PARA LA DESCRPCION DE
CARGO

Seccidn a:
I. ldentificacion del Cargo (Aqui se trata de ver de que forma se llama el cargo en

la organizacién y que depertamneto pertenece)

Cargo: Reporta a:
Gerencia: Departamento:
Nombre y Apellido: Turno:

Il. Propésito del cargo

Defina brevemente las actividades que realiza (Se pretende aqui ver cuales son las
actividades que de manera cotidiana realiza el trabajador)

¢Cuales son los deberes y obligaciones del cargo? (Se quiere en esta seccion
sefalar las actividades que el cargo requiere que se realicen de forma habitual 6
periodicas)

Habituales:

Periddicas u ocasionales:

¢ De quién o quienes recibe ordenes? (Aqui se sefala la supervision inmediata al
cargo que ocupa)
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lll. Naturaleza y Alcance

Cuales son los niveles de riegos bajo los cuales opera el cargo (Debe describirse
los riegos en el cual puede incurrir el trabajador al levar a cabo las actividades)

Describa las condiciones de trabajo (En esta seccion debe describirse como es la

ventilacién, iluminacion al que esta sometido el trabajador asi como el lugar donde se
realiza las actividades).

Seccién b:
IV. Andlisis del cargo (En esta seccion se busca el perfil del ocupante del cargo)

Requisitos minimos requeridos (Se pretende ver el grado de instruccién vy
experiencia que requiere el ocupante del cargo)

Caracteristicas requeridas (Se describe el sexo requerido y edad ademas de
aptitudes psiquicas tales como razonamiento cuantitativo, capacidad para recordar
conceptos, capacidad de expresarse verbalmente o escrito)
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Formato para la Evaluaciéon de Cargos

|| Cargo:
Factor | % | Sub. factor Especificacion Grado | Ptos
19 | Educacion
N
<
LN
-U - -
S | 21 | Experiencia
E
(]
T
14 Iniciativa
X
o) 8 Personal
i
©
(]
o
e 4 | Documentos
3 .
Q Exactitud y
ﬁ 6 costo de
errores
4 Fisico
X
o
8 8 Mental
()
>
k7
L
5 Visual
2 5 Riesgo
i
2,
(g}
QO
E 6 | Condiciones
Ambientales
Total:

Tabla N° 4.1
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Luego del estudio realizado mediante el formato presentado en la

figura 4.2, a través de la secuencia del método de sistema de valoracion por
puntos, se obtuvieron los resultados para cada cargo, asignados por el

comité de evaluacién antes mencionado en el capitulo IV (ver tabla 5.1)

Se procede a graficar los puntos totales de cada cargo en el eje de las
abscisas y en el eje de las ordenadas los diversos salarios actuales (salario
integral promedio mensual) que se estan pagando en la empresa, con el

propdsito de obtener el diagrama de dispersién (ver la figura N° 5.1).

Figura N° 5.1 Salario Promedio Integral mensual
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Salario Integral Promedio
(Bs./mes)

Elaborado con el programa Excel.

78



LT
WGRTA

TablaN° 5 .1 RESULTADO TOTAL DE PUNTOS Y SALARIO INTEGRAL PROMEDIO ACTUAL
o . Sala_rlo Utilidades al| Vacaciones Bc_>no Prestaciones Salario
N Puntaje Cargo Basico afio (Bs) al afio (Bs) vacacional al al afio (Bs) mensual
Bs/dia ano (Bs) (Bs)
1 176|Ayudante de Impresion 21,50 322,50 322,50 150,50 1.290,00 818,79
2 176|Ayudante de Corte 25,00 375,00 375,00 175,00 1.500,00 952,08
3 176]Ayudante de Sellado 21,50 322,50 322,50 150,50 1.290,00 818,79
4 176|Ayudante de extrusion 25,00 375,00 375,00 175,00 1.500,00 952,08
5 184|Ayudante de Recuperado 22,00 330,00 330,00 154,00 1.320,00 837,83
6 184|Secretaria de Administracion 25,00 375,00 375,00 175,00 1.500,00 952,08
7 214|Operador de Corte 28,00 420,00 420,00 196,00 1.680,00 1.066,33
8 227|Operador de Recuperado 28,00 420,00 420,00 196,00 1.680,00 1.066,33
9 254|Operador de Sellado 22,00 330,00 330,00 154,00 1.320,00 837,83
10 254|Operador de Extrusion 28,00 420,00 420,00 196,00 1.680,00 1.066,33
11 254|Operador de Impresion 30,00 450,00 450,00 210,00 1.800,00 1.142,50
12 262|Asistente de Administracion 24,00 360,00 360,00 168,00 1.440,00 914,00
13 272|Mecanico 25,00 375,00 375,00 175,00 1.500,00 952,08
14 272|Eléctricista 50,00 750,00 750,00 350,00 3.000,00 1.904,17
15 273|Vendedor 32,00 480,00 480,00 224,00 1.920,00 1.218,67
16 288|Analista de Ventas 21,50 322,50 322,50 150,50 1.290,00 818,79
17 290|Colorista 25,00 375,00 375,00 175,00 1.500,00 952,08
18 294|Analista de Contabilidad 28,00 420,00 420,00 196,00 1.680,00 1.066,33
19 296]Montador 30,00 450,00 450,00 210,00 1.800,00 1.142,50
20 300|Almacenista 21,50 322,50 322,50 150,50 1.290,00 818,79
21 308]Analista de RRHH 28,50 427,50 427,50 199,50 1.710,00 1.085,38
22 315]Analista de Produccién 28,00 420,00 420,00 196,00 1.680,00 1.066,33
23 315]|Analista de Calidad 28,00 420,00 420,00 196,00 1.680,00 1.066,33
24 317|Analista de Seguridad Integral 28,00 420,00 420,00 196,00 1.680,00 1.066,33
25 326|Supervisor de Corte 27,50 412,50 412,50 192,50 1.650,00 1.047,29
26 373|Supervisor de Sellado 26,50 397,50 397,50 185,50 1.590,00 1.009,21
27 373|Supervisor de Extrusion 27,50 412,50 412,50 192,50 1.650,00 1.047,29
28 373|Supervisor de Impresion 36,00 540,00 540,00 252,00 2.160,00 1.371,00
29 383|Supervisor de Planta 45,00 675,00 675,00 315,00 2.700,00 1.713,75

Fuente: Elaboracién propia
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Se determiné la linea de tendencia en funcion de los puntos y sueldos

pagados, utilizando él método de minimos cuadrado (Canavos 1999), la cual

esta representada en la figura N° 5.2

Tabla N° 5.2 CALCULOS BASICOS PARA OBTENER LA LINEA

DE TENDENCIA
Salario integral . " .
Puntos (X) promedio (Y) X*Y X*X Y*Y
176 818,79 144.107,04 30.976,00 670.417,06
176 952,08 167.566,08 30.976,00 906.456,33
176 818,79 144.107,04 30.976,00 670.417,06
176 952,08 167.566,08 30.976,00 906.456,33
184 837,83 154.160,72 33.856,00 701.959,11
184 952,08 175.182,72 33.856,00 906.456,33
214 1.066,33 228.194,62 45.796,00 1.137.059,67
227 1.066,33 242.056,91 51.529,00 1.137.059,67
254 837,83 212.808,82 64.516,00 701.959,11
254 1.066,33 270.847,82 64.516,00 1.137.059,67
254 1.142,50 290.195,00 64.516,00 1.305.306,25
262 914,00 239.468,00 68.644,00 835.396,00
272 952,08 258.965,76 73.984,00 906.456,33
272 1.904,17 517.934,24 73.984,00 3.625.863,39
273 1.218,67 332.696,91 74.529,00 1.485.156,57
288 818,79 235.811,52 82.944,00 670.417,06
290 952,08 276.103,20 84.100,00 906.456,33
294 1.066,33 313.501,02 86.436,00 1.137.059,67
296 1.142,50 338.180,00 87.616,00 1.305.306,25
300 818,79 245.637,00 90.000,00 670.417,06
308 1.085,38 334.297,04 94.864,00 1.178.049,74
315 1.066,33 335.893,95 99.225,00 1.137.059,67
315 1.066,33 335.893,95 99.225,00 1.137.059,67
317 1.066,33 338.026,61 100.489,00 1.137.059,67
326 1.047,29 341.416,54 106.276,00 1.096.816,34
373 1.009,21 376.435,33 139.129,00 1.018.504,82
373 1.047,29 390.639,17 139.129,00 1.096.816,34
373 1.371,00 511.383,00 139.129,00 1.879.641,00
383 1.713,75 656.366,25 146.689,00 2.936.939,06
Totales | 7905| 30.771,29 | 8.575.442,34| 2.268.881,00 | 34.341.081,57 |

Fuente: Elaboracion propia
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Mediante el empleo de la tabla N° 5.2, el estimador de minimos

cuadrados para la pendiente es:

Ecuacion N° 1

*
857544234 — ( 7905 ;(9)7 71,29

b, = . ] =1,6445
2268881 (7905)

y el correspondiente estimado de minimos cuadrados para la interseccion es:

Ecuaciéon N° 2

~30771,29 _( « 1905

b
0 29

1.6445) = 612,82

En al figura N° 5.2 se muestra la linea de tendencia de los salarios

integral actual de la empresa y la ecuacion de regresion.
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Figura N° 5.2 LINEA DE TENDENCIA DEL SALARIO ACTUAL

y=1,6445x+ 612,82
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Elaborado con el programa Excel.

Se puede observar que hay un punto bastante alejado de la linea de
tendencia, este punto se encuentra fuera del nivel asignado en la evaluacion,
en este caso convendria colocarlo en un nivel correcto cuando el cargo
quede vacante, o combinando varios cargos, para elevar sus requisitos de
especificacion. Al igual que éste, se observan puntos debajo de la linea de
tendencia, si los cargos sostienen salarios muy bajos se debe tener en
cuenta que se gana mas elevandolos a su nivel correcto, ya que con el
ahorro de una diferencias de sueldo tiende a desmotivar al trabajador por lo

cual trae dificultades.

Facilmente se comprende que, si existiera una relacion correcta entre

el crecimiento de los valores de los cargos y los aumentos salariales, los
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puntos en la grafica seguirian una linea regular. Lo que hace conveniente

asignar una franja salarial.

Para ajustar el salario que corresponda a cada puesto se debe elevar
una linea vertical desde el valor del cargo hasta interceptar la linea de
tendencia y luego seguir por la linea horizontal hasta conseguir el eje y
representado por los salarios, entonces estariamos en el salario correcto

para ese punto.
Es conveniente agrupar los cargos en grupos equivalentes, con el
cual se simplifica la tarea, esto implica, que fijemos no un solo salario para

un determinado punto sino una gama de salarios para una gama de puntos.

Se establecen los limites superior e inferior, que de acuerdo con

investigaciones oscilara en un 20% para el afio 2008 (ver figura 5.3).

Figura N° 5.3 LINEAS DE TENDENCIA DEL SALARIO ACTUALES
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Elaborado con el programa Excel.
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Tabla N° 5.3 PORCENTAJE DE AUMENTO DEL SALARIO INTEGRAL

ACTUAL
. Salario 20% por 20% por
Puntaje Cargo Mensual (Bs) encirF:\a deb:jo
176 | Ayudante de Impresion 818,79 1073,94 715,96
176 | Ayudante de Corte 952,08 1088,17 725,46
176 | Ayudante de Sellado 818,79 1102,43 734,95
176 | Ayudante de extrusion 952,08 1116,67 744,44
184 | Ayudante de Recuperado 837,83 1130,90 753,94
184 | Secretaria de Administracion 952,08 1145,14 763,43
214 | Operador de Corte 1066,33 1159,38 772,92
227 | Operador de Recuperado 1066,33 1173,62 782,41
254 | Operador de Sellado 837,83 1187,86 791,91
254 | Operador de Extrusion 1066,33 1202,10 801,40
254 | Operador de Impresion 1142,50 1216,34 810,89
262 | Asistente de Administracion 914,00 1230,58 820,38
272 | Mecanico 952,08 1244,82 829,88
272 | Electricista 1904,17 1259,06 839,37
273 | Vendedor 1218,67 1273,23 848,87
288 | Analista de Ventas 818,79 1287,53 858,36
290 | Colorista 952,08 1301,77 867,85
294 | Analista de Contabilidad 1066,33 1316,01 877,34
296 | Montador 1142,50 1330,25 886,83
300 | Almacenista 818,79 1344,49 896,33
308 | Analista de RRHH 1085,38 1358,73 905,82
315 | Analista de Produccién 1066,33 1372,97 915,31
315 | Analista de Calidad 1066,33 1387,21 924,80
317 | Analista de Seguridad Integral 1066,33 1401,45 934,30
326 | Supervisor de Corte 1047,29 1415,69 943,80
373 | Supervisor de Sellado 1009,21 1429,93 953,28
373 | Supervisor de Extrusion 1047,29 144417 962,78
373 | Supervisor de Impresion 1371,00 1458,40 972,27
383 | Supervisor de Planta 1713,75 1472,64 981,76

Fuente: Elaboracién propia

Luego con los puntos obtenidos en la evaluacion, se ordenan de forma

creciente, y se aplica la regla de Sturges. Se debe dejar en claro que la
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Regla de Sturges es una aproximacion al numero de clases (cargos

equivalentes):
Ecuacion N° 3
K= 1+ 3.33*Lg(n)
Donde:
K= numero de clases,
n= numero total de observaciones de la muestra,

log= logaritmo comun base 10.

Para esta organizacién tomaremos 6 grupos de cargos equivalentes
(ver tabla N° 5.4).

Tabla N°5.4 INTERVALOS DE GRUPOS EQUIVALENTES

GRUPOS DE CARGOS INTERVALOS DE
EQUIVALENTES PUNTOS
1 176 - 211
2 212 -247
3 248 - 283
4 284 - 319
5 320 - 355
6 356 0 mas

Fuente: Elaboracion propia

Los cargos que quedan dentro de los diversos intervalos se deben

revisar uno en relacién con otro para asegurar equidad y congruencia. Lo
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siguiente consiste en asignar tasa de remuneracion a cada uno de los grupos

equivalentes (ver tabla N° 5.4)

Figura 5.4 CARGOS EQUIVALENTES. TASA DE SALARIO ACTUAL
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Fuente: Elaboracién propia

Los rangos salariales obtenidos para cada clase de cargos

equivalentes se presentan en la tabla N° 5.5
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Tahla N° 5 4 TASA SAL ARIAL DE CARGOS EQLIIVALENTES

Tabla N° 5.5 TASA SALARIAL DE CARGOS EQUIVALENTES

CARGOS EQUIVALENTES

SALARIO INTEGRAL (BS/MES)

Supervisor de planta

Ayudante de impresion 763
Ayudante de corte Hasta
Ayudante de sellado 1140
Ayudante de extrusion
Operador de corte 815
Operador de recuperado Hasta
1200
Operador de sellado
Operador de extrusion 860
Operador de impresién
Asistente de administracion Hasta
Mecénico 1290
Electricista
Vendedor
Analista de ventas
Colorista
Analista de contabilidad
Montador 905
Almacenista Analista de RRHH Hasta
Analista de Produccion 1360
Analista de calidad
Analista de seguridad integral
955
Supervisor de corte Hasta
1430
Supervisor de sellado 1000
Supervisor de extrusion Hasta
Supervisor de impresion 1444

Fuente: Elaboracion propia.
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Por medio de estas franjas salariales los trabajadores podran
aumentar su compensacion a medida que su eficiencia aumente en su
desempeno en el cargo. Actualmente este gasto de salarios representa para

la empresa un 14% de sus gastos (dato suministrado por la empresa).

Por otro lado se tomaron como referencia los salarios de las
empresas similares como son Plasticos Profiims C.A., ubicada en el sector
San Luis del estado Aragua, al igual que la empresa Poly Bag de Venezuela
C.A., del sector La Providencia del mismo estado, debido a la dificultad de

obtener informacién sobre los salarios del mercado.

En la tabla N° 5.6 se muestran los salarios integral mensual del

mercado con su respectiva franja salarial.
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Tabla N° 5.6 SUELDO INTEGRAL DEL MERCADO
. Salarlo 20% por 20% por
Puntaje Cargo mensual debaio debaio
(Bs) ] ]

176 | Ayudante de Impresion 875,92 1051,10 700,73
176 | Ayudante de Corte 875,92 1051,10 700,73
176 | Ayudante de Sellado 875,92 1051,10 700,73
176 | Ayudante de extrusién 875,92 1051,10 700,73
184 | Ayudante de Recuperado 1066,33 1279,60 853,07
184 | Secretaria de Administracion 1028,25 1233,90 822,60
214 | Operador de Corte 1066,33 1279,60 853,07
227 | Operador de Recuperado 1142,50 1371,00 914,00
254 | Operador de Sellado 1142,50 1371,00 914,00
254 | Operador de Extrusion 952,08 1142,50 761,67
254 | Operador de Impresién 1218,67 1462,40 974,93
262 | Asistente de Administracion 1218,67 1462,40 974,93
272 | Mecénico 952,08 1142,50 761,67
272 | Electricista 1142,50 1371,00 914,00
273 | Vendedor 2285,00 2742,00 1828,00
288 | Analista de Ventas 875,92 1051,10 700,73
290 | Colorista 1142.50 1371,00 914,00
294 | Analista de Contabilidad 1142,50 1371,00 914,00
296 | Montador 1332,92 1599,50 1066,33
300 | Almacenista 875,92 1051,10 700,73
308 | Analista de RRHH 1142,50 1371,00 914,00
315 | Analista de Produccion 1142,50 1371,00 914,00
315 | Analista de Calidad 1142,50 1371,00 914,00
317 | Analista de Seguridad Integral 106,,33 1279,60 853,07
326 | Supervisor de Corte 106,.33 1279,60 853,07
373 | Supervisor de Sellado 114,.50 1371,00 914,00
373 | Supervisor de Extrusion 121,.67 1462,40 974,93
373 | Supervisor de Impresion 121,.67 1462,40 974,93
383 | Supervisor de Planta 209,.58 2285,00 1523,36

Fuente: Elaboracién propia
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En la figura N° 5.5 se muestra la linea de tendencia del salario del

mercado junto con la franja salarial del 20%.

Figura N° 5.5 LINEA DE TENDENCIA DEL SALARIO DEL MERCADO
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Elaborado con el programa Excel.

Se puede observar que la pendiente de la linea de tendencia del

mercado es mayor que la linea de tendencia de los salarios actuales de la

planta Suramericana de Polietileno C.A.

Los cargos equivalentes del mercado agrupados, se muestran en la

figura N° 5.6.
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Figura N° 5.6 Cargos equivalentes. Taza de salario Actual del Mercado
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Se puede observar que para el salario integral del mercado se tiene
una franja salarial desplazada hacia arriba del eje X, lo que nos indica que el

salario del mercado se situa por encima del salario de la empresa en estudio.

Se observa que mientras mayor es la pendiente, hay mas puntos y
mayor salario.
Los rangos salariales obtenidos para cada clase de cargos

equivalentes del mercado se presentan en la tabla N° 5.7.
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CARGOS EQUIVALENTES

SALARIO INTEGRAL (BS/MES)

Ayudante de impresion 825
Ayudante de corte Hasta
Ayudante de sellado
- 1225
Ayudante de extrusion
Operador de corte 870
Operador de recuperado Hasta
1300
Operador de sellado
Operador de extrusion 940
Operador de impresién
Asistente de administracion Hasta
Mecénico 1300
Electricista
Vendedor
Analista de ventas
Colorista 980
Analista de contabilidad
Montador Hasta
Almacenista Analista de RRHH 1470
Analista de Produccion
Analista de calidad
Analista de seguridad integral
1100

Qiinarvienr da erarta

Tabla N° 5.7 TASA SALARIAL EQUIVALENTE DEL MERCADO

Supervisor de sellado 1200
Supervisor de extrusion Hasta
Supervisor de impresion

P P 1620

Supervisor de planta
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Con esta estructural salarial que nos presenta el mercado es dificil

despertar el entusiasmo y motivacion de los empleados para ser mas
eficientes y productivos dentro de la organizacion. Por esta razon es

conveniente situar a la organizacion (30%) por arriba de los salarios del

mercado.

Tabla5.8 SUELDO INTEGRAL PROMEDIO SUPERIOR AL MERCADO

. Salario 20% por 20% por
Puntaje Cargo mensual (Bs) encirI:'la debfjo

176 | Ayudante de Impresién 1138,69 1366,43 910,95
176 | Ayudante de Corte 1138,69 1366,43 910,95
176 | Ayudante de Sellado 1138,69 1366,43 910,95
176 | Ayudante de extrusion 1138,69 1366,43 910,95
184 | Ayudante de Recuperado 1386,22 1663,48 1108,99
184 | Secretaria de Administracién 1336,72 1604,07 1069,38
214 | Operador de Corte 1386,22 1663,48 1108,99
227 | Operador de Recuperado 1485,25 1782,30 1188,20
254 | Operador de Sellado 1485,25 1782,30 1188,20
254 | Operador de Extrusion 1237,70 1485,25 990,17
254 | Operador de Impresién 1584,27 1901,12 1267,41
262 | Asistente de Administracion 1584,27 1901,12 1267,41
272 | Mecanico 1237,70 1485,25 990,17
272 | Electricista 1485,25 1782,30 1188,20
273 | Vendedor 2970,70 3564,60 23376,40
288 | Analista de Ventas 1138,69 1366,43 910,95
290 | Colorista 1485,25 1782,30 1188,20
294 | Analista de Contabilidad 1485,25 1782,30 1188,20
296 | Montador 1732,79 2079,35 1386,23
300 | Almacenista 1138,69 1366,43 910,25
308 | Analista de RRHH 1485,25 1782,30 1188,20
315 | Analista de Produccién 1485,25 1782,30 1188,20
315 | Analista de Calidad 1485,25 1782,30 1188,20
317 | Analista de Seguridad Integral 1386,22 1663,48 1108,99
326 | Supervisor de Corte 1386,22 1663,48 1108,99
373 | Supervisor de Sellado 1485,25 1782,30 1188,20
373 | Supervisor de Extrusion 1584,27 1901,12 1267,41
373 | Supervisor de Impresion 1584,27 1901,12 1267,41
383 | Supervisor de Planta 2722,95 3267,54 2178,36

Fuente: Elaboracién propia
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En la figura N° 5.7 se muestra la linea de tendencia del salario

superior al mercado junto con la franja salarial del 20%.

Figura N° 5.7 LINEAS DE TENDENCIA DE SALARIO SUPERIOR AL
MERCADO
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Elaborado con el programa Excel.

El modelo de | a compensacion salarial queda expresado de la forma
y =2.6463X + 772.45, de acuerdo con la linea de tendencia obtenida a través
del salario del mercado. Aqui se observa que la pendiente de la recta es
mayor a la del mercado, con lo cual se esta garantizando a mayores puntos

mayor es el salario (ver figura 5.8).
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Figura N° 5.8 CARGOS EQUIVALENTES. TASA DE SALARIO
SUPERIOR AL MERCADO

Bs./mes
2200 ]

2100

2000

1500 _

1800

1700

1600 _

13500

1400_|

1300

1200

1100

1000

q00 _|

an0

voo |

E00

176 211 247 283 318 333 383

Intervalos de Cargos Equivalentes

Fuente: Elaboracion propia.

Los rangos salariales superior al mercado, obtenidos para cada clase

de cargos equivalentes se presentan en la tabla N° 5.9.
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Tabhla 59 TASA SAIl ARIAI SIIPFRIOR Al MFRCADO

CARGOS EQUIVALENTES

SALARIO INTEGRAL PROMEDIO

BS/MES
Ayudante de impresion 1000
Ayudante de corte Hasta
Ayudante de sellado 1300
Ayudante de extrusion
Operador de corte 1200
Operador de recuperado Hasta
1500
Operador de sellado
Operador de extrusion 1400
Operador de impresion Hasta
Asistente de administracion
Mecanico 1600
Electricista
Vendedor
Analista de ventas
Colorista 1500
Analista de contabilidad
Montador Hasta
Almacenista Analista de RRHH 1900
Analista de Produccion
Analista de calidad
Analista de seguridad integral
1800
Supervisor de corte Hasta
1200
Supervisor de sellado 1900
Supervisor de extrusion Hasta
Supervisor de impresién 2100

Supervisor de planta
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Con esta estructura salarial se puede decir que se contribuye a la

satisfaccion de todos los trabajadores dentro de la organizacion, con la cual
pueden contar con incentivos para aumentar su compensacion salarial por el
esfuerzo y desempefio de sus cargos. Esta estructura salarial representaria

para la empresa el 17% de sus gastos totales.

BENEFICIO.

Por motivos de seguridad, la empresa se reserva el derecho de
revelar informacion sobre los costos y los beneficios que les arroja la

produccion medida en Kilos.

El departamento de Sellado actualmente tiene una produccion
planeada de 20.850 Kg/dia, y una produccion real de 11.650 Kg/dia, lo que
representa una eficiencia del 55.78%, siendo este departamento el mas
critico.

Con la implementacion del modelo de administracion de la
compensacion ubicado por encima de los salarios del mercado, se estima
elevar la motivacion de los trabajadores, que traera como consecuencia un

aumento en la produccién entre un 20% y 25% en el Dpto de Sellado.

Produccion = 11.650 * 1.20 = 13.980 Kg/dia.
Produccion = 11.650 * 1.25 = 14.563 Kg/dia.

Es decir un crecimiento entre 69.900 y 87.390 Kg/mes adicionales de

los que se producen actualmente, con lo que se alcanza una eficiencia del

67% al 70% para dicho departamento.
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CONCLUSION

Con la ejecucion del proyecto se logra la realizacion de un analisis y
descripcion de cargos de la empresa, fue asi como se levantaron los

diagramas de procesos en los distintos departamentos.

Se actualiz6 el organigrama, los nombres y la ubicacion de los cargos
de acuerdo a la jerarquia y linea de mando ya que no se encontraban

de forma impresa.

La clasificacién de cargos permite tener un criterio mas profundo para
la realizacién de un proceso de induccidn y capacitacion de nuevos

trabajadores en la organizacion.

La realizacién del modelo propuesto muestra un rango de salario en el
cual el trabajador puede aumentar su compensacion a medida que
aumenta su eficiencia dentro del cargo que ocupa o subir de nivel del

cargo con un rango salarial superior.

Toda organizacién debe conocer las operaciones que realiza el
trabajador, ya que asi puede determinar las areas que necesita

capacitacion y entrenamiento del personal.
La linea de tendencia salarial actual de la empresa, pareciera no

haber proporcionalidad entre tener mas puntos y el salario que

devenga ese cargo.
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v' La curva tiene que mostrar una pendiente tal que me determine

diferencias entre puestos que tienen mayor puntuacion y los puestos
que tienen menor puntuacion desde el punto de vista de la

compensacion salarial.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda una revision peridédica de los analisis y descripcion de
cargos de la empresa para actualizarlos en caso de incorporar nuevas

maquinas y tecnologias dentro del proceso de produccion.

Se propone la estructura de la organizacion a través del organigrama
creado por Ari Batorins y Rosana Diaz, el cual contempla un gerente
de ventas que se de las funciones de mercadeo y ventas de sus

productos para aumentar la cartera de clientes.

Se sugiere implantar el esquema de cargos equivalentes en el modelo
propuesto de la compensacion salarial superior al mercado, con la
finalidad de otorgar una tasa salarial acorde con las funciones y
responsabilidades del mismo y aumentar la motivacion de los

trabajadores con el fin de incrementar la productividad.

Para la capacitacion y entrenamiento del personal se recomienda la
utilizacion de descripcion de cargos que se encuentra en el anexo N° 3
del trabajo de investigacion, ya que contempla todas las
responsabilidades, deberes, obligaciones y perfil de los cargos

actuales de la empresa.
De generarse un nuevo cargo en la empresa, se recomienda realizarle

el analisis de cargo para la respectiva evaluacion y colocarlo en un

rango correspondiente a los puntos alcanzados por el puesto.
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Se recomienda la utilizacion del modelo propuesto, ya que la linea de

tendencia salarial propuesta, presenta proporcionalidad entre el valor

del cargo y el salario del mismo.

Los sueldos que quedan por debajo del limite inferior establecido se

deben ajustar hasta alcanzar la hasta la franja salarial propuesta.

Se sugiere revisar los factores de evaluacion de cargos para validar
que los puntos estén en proporcién con el grado de importancia para
la empresa, con el fin de proporcionar una pendiente que determine
diferencias entre cargos de mayor puntos y los de menor puntos

desde el punto de vista de la compensacion salarial.
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Organigrama Propuesto para la Empresa
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FIGURA N° 1: ORGANIGRAMA SURAMERICANA DE POLIETILENO | |
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Anexo N° 3

Descripcion de cargos
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GERENTE DE PRODUCCION

Reporta: Gerencia

Gerencia

A 4

Departamento: Gerencia

Gerente de produccion, Gerente administrativo,
Analista de Mercadeo, supervisor de planta.

Responsabilidad
Personal

Tiene de 11 o mas
personas a su cargo..

Responsabilidad
Documentos

De suma importancia
para la empresa.

Responsabilidad
Exactitud y costo de
errores

Los errores probables
resultarian como
consecuencia de la falta
de  criterios en la
aplicacion de
conocimientos

profesionales.

Esfuerzo
Fisico

Trabajo normal, en
algunas ocasiones
trabaja en posiciones
dificiles por lo general
se trabaja sentado o
moviéndose.

Esfuerzo
Mental

Se requiere razonar
problemas complejos,
usar considerablemente
Su propio juicio.

Esfuerzo
Visual

Atencion visual
frecuente pero no
continua, requiere hacer
mediciones y ajustes.

Riesgo

Exposicion a lesiones
minimas tales como:
cortaduras, raspones,
quemaduras ylo
lesiones leves.

Condiciones
Ambientales

Condiciones normales
en el trabajo de oficina.

Perfil de Candidato:

Educacién: Cualquier otra especialidad
normalmente alcanzada con estudios
universitarios. Profesional universitario

Experiencia entre 5y 10 afios.

Iniciativa:  Ejercer  habilidades de
creacion e iniciativa o analizar
problemas y situaciones complejas.

111




Fﬂﬂéﬂﬂ
WG RER

GERENTE DE ADMINISTRACION

Reporta: Gerencia

Gerencia

Departamento: Gerencia

Gerente de produccion, Gerente administrativo,
Analista de Mercadeo, supervisor de planta.

Responsabilidad
Personal

Tiene de 5a 10
personas a su cargo.

Responsabilidad
Documentos

De suma importancia
para la empresa.

Responsabilidad
Exactitud y costo de
errores

Los errores probables
resultarian como
consecuencia de la falta
de  criterios en la
aplicacion de
conocimientos

profesionales.

Esfuerzo
Fisico

Trabajo normal, en
algunas ocasiones
trabaja en posiciones
dificiles por lo general
se trabaja sentado o
moviéndose.

Perfil de Candidato:

Esfuerzo
Mental

Se requiere razonar
problemas complejos,
usar considerablemente
su propio juicio en la
operacion de equipos.

Esfuerzo
Visual

Atencion visual
frecuente pero no
continua, requiere hacer
mediciones y ajustes.

Riesgo

Exposicion a lesiones
minimas tales como:
cortaduras, raspones,
quemaduras ylo
lesiones leves.

Condiciones
Ambientales

Condiciones normales
en el trabajo de oficina.

Educacién: Cualquier otra especialidad
normalmente alcanzada con estudios
universitarios. Profesional universitario

Experiencia entre 5y 10 afios.

Iniciativa:  Ejercer  habilidades de
creacion e iniciativa o analizar
problemas y situaciones complejas.
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SUPERVISOR DE EXTRUSION

Reporta: Gerente de Produccion

Extrusion

Departamento: Extrusion

Operador de extrusion, ayudante de extrusion

Responsabilidad
Personal

Tiene de 5a 10
personas a su cargo.

Responsabilidad
Documentos

De suma importancia
para la empresa.

Responsabilidad
Exactitud y costo de
errores

Los errores resultarian
como consecuencia de
la escogencia de
métodos indebidos de
trabajo o de otros en
forma incorrecta

Esfuerzo
Fisico

Trabajo normal, en
algunas ocasiones
trabaja en posiciones
dificiles por lo general
se trabaja sentado o
moviéndose.

Esfuerzo
Mental

Se requiere razonar
problemas complejos,
usar considerablemente
su propio juicio en la
operacion de equipos.

Esfuerzo
Visual

Atencion visual
frecuente pero no
continua, requiere hacer
mediciones y ajustes.

Riesgo

Exposicion a lesiones
minimas tales como:
cortaduras, raspones,
quemaduras y/o
lesiones leves.

Condiciones
Ambientales

Condiciones un poco
molestas tales como:
algo sucio ruidoso y de
temperatura
inconstante.

Perfil de Candidato:

Educacién: Altamente especializada
generalmente de 1 a 3 afios mas que la
educacion secundaria. Técnico superior.

Experiencia entre 5y 10 afos.
Iniciativa:  Ejercer habilidades de

creacion e iniciativa o analizar
problemas y situaciones complejas.
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Reporta: Supervisor de Extrusion Extrusion

v Operador de extrusion, ayudante de extrusion
Departamento: Extrusion

O ool | T S 2arooson8® | | peffil de Candidato:
Responsabilidad De suma importancia
Documentos para la empresa.
e Educacién: Equivalente a bachillerato
Los errores resultarian completo, lo que puede incluir cursos
Responsabilidad como consecuencia de especializados importantes al puesto
Exactitud y costo de la escogencia de que se considera
errores métodos indebidos de
trabajo o de otros en .
forma incorrecta e Experiencia entre 2y 5 afos.
Trabajo que requiere
Esfuerzo estar continuamente de e Iniciativa: Trabajo repetitivo donde el
Fisico pie, caminando o en ejecutante realiza las labores del cargo
posiciones dificiles de mediante normas especificas
trabajo, usa
herramientas pesadas,
etc.
Ligera concentracion
Esfuerzo mental para realizar
Mental trabajos donde hay
alguna variedad.
Atencion visual
Esfuerzo frecuente pero no
Visual continua, requiere hacer
mediciones y ajustes.
Exposicion a riesgos de
Riesgo accidentes moderados
tales como: cortaduras
de cierta consideracion,
fracturas, etc.
Condiciones un poco
Condiciones molestas tales como:
Ambientales algo sucio ruidoso y de
temperatura
inconstante.
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Reporta: Operador _de Extrusion

Extrusion

A

Departamento: Extrusion

Operador de extrusion, ayudante de extrusion

Responsabilidad No tiene a su cargo Perfil de Candidato:
Personal ninguno personal.
Responsabilidad De menor importancia
Documentos para la empresa e Educacién: Requisitos minimos y
— comprender instrucciones  sencillas.
- Se  descubriran  de Aproximadamente equivalente a la
Responsabilidad inmediato por estar educacién primaria.
Exactitud y costo de | supeditado el ocupante
errores del cargo a una
supervision inmediata. L
Trabajo que requiere e Experiencia entre 6 y 12 meses.
Esfuerzo estar continuamente de
Fisico pie, _camlnan.d’o. o en e Iniciativa: Cargo con poca iniciativa ya
posiciones dificiles de que sus deberes son de indole
trabajo,_ usa repetitivos, recibe instrucciones
Zgramlentas pesadas, detalladas y frecuentes.
Ligera concentracion
Esfuerzo mental para realizar
Mental trabajos donde hay
alguna variedad.
Atencion visual
Esfuerzo frecuente pero no
Visual continua, requiere hacer
mediciones y ajustes.
Exposicion a riesgos de
Riesgo accidentes moderados
tales como: cortaduras
de cierta consideracion,
fracturas, etc.
Condiciones un poco
Condiciones molestas tales como:
Ambientales algo sucio ruidoso y de
temperatura
inconstante.
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ANALISTA DE CALIDAD

Reporta: Gerente de Produccion Extrusion
v Supervisor de Extrusion, Operador de extrusion,
Departamento: Extrusion ayudante de extrusion
Responsabilidad Tiene de 1 a 4 personas
Personal asucargo . Perfil de Candidato:
Responsabilidad Suma importancia para
Documentos la empresa.

e Educacion: Altamente especializada

Los errores probables ~ .
generalmente de 1 a 3 afios mas que la

Responsabilidad resultarian como d s daria. Técni .
Exactitud y costo de consecuencia de la falta educacion secunadaria. ecnico superior.
errores de criterios en la
aplicacién de

. . i i q .
conocimientos o Experiencia entre 2 y 5 afios

profesionales

Trabajo normal, en
Esfuerzo algunas ocasiones

Fisico trabaja en posiciones
dificiles por lo general se
trabaja sentado o]

e Iniciativa: Trabajo bajo guias vy
direcciones  generales de los
procedimientos y métodos para los
objetivos de la organizacion.

moviéndose

Se requiere razonar
Esfuerzo problemas  complejos,
Mental usar considerablemente

su propio juicio en la
operacion de equipos.

Atencion visual
Esfuerzo frecuente pero no
Visual continua, requiere hacer

mediciones y ajustes.

Exposicion a lesiones

Riesgo minimas tales como:
cortaduras,  raspones,
quemaduras ylo
lesiones leves.
Condiciones

Condiciones ambientales  variables
Ambientales durante cierta parte del
tiempo.
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SUPERVISOR DE IMPRESION

Reporta: Gerente de Produccion

Impresion

Departamento: Impresion

Operador de Impresion, ayudante de Impresién

Responsabilidad Tiene de 5a 10
Personal personas a su cargo.
Responsabilidad De suma importancia
Documentos para la empresa.
Los errores resultarian
Responsabilidad como consecuencia de
Exactitud y costode | la escogencia de
errores métodos indebidos de
trabajo o de otros en
forma incorrecta
Trabajo normal, en
Esfuerzo algunas ocasiones|
Fisico trabaja en posiciones
dificiles por lo general
se trabaja sentado o
moviéndose.
Se requiere razonar
Esfuerzo problemas complejos,
Mental usar considerablemente
su propio juicio en la
operacion de equipos.
Atencion visual
Esfuerzo frecuente pero no
Visual continua, requiere hacer
mediciones y ajustes.
Exposicion a lesiones|
Riesgo minimas tales como:
cortaduras, raspones,
quemaduras y/o
lesiones leves.
Condiciones un poco
Condiciones molestas tales como:
Ambientales algo sucio ruidoso y de
temperatura
inconstante.

Perfil de Candidato:

Educacion: Altamente especializada
generalmente de 1 a 3 afios mas que la
educacién secundaria. Técnico superior.

Experiencia entre 5y 10 afios.
Iniciativa:  Ejercer habilidades de

creacion e iniciativa o analizar
problemas y situaciones complejas.
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OPERADOR DE IMPRESION

Reporta: Supervisor de Impresion Impresion
A Operador de impresién, ayudante de impresion

Departamento: Impresién

Responsabilidad Tiene de 1 a 4 personas Perfil de Candidato:
Personal a su cargo.
Responsabilidad De suma importancia
Documentos para la empresa.

e Educacién: Equivalente a bachillerato

completo, lo que puede incluir cursos

Los errores resultarian - .
especializados importantes al puesto

Responsabilidad como consecuencia de id
Exactitud y costode |la  escogencia  de que se considera
errores métodos indebidos de

trabajo o de otros en

forma incorrecta e Experiencia entre 2y 5 afios.

Trabajo que requiere o . -
Esfuerzo estar continuamente de * Iniciativa: Trabajo repetitivo donde el
Fisico pie, caminando o en ejecutante realiza las labores del cargo

posiciones dificiles de mediante normas especificas

trabajo, usa
herramientas pesadas,
etc.

Ligera concentracion
Esfuerzo mental para realizar
Mental trabajos donde hay
alguna variedad.

Atencion visual

Esfuerzo frecuente pero no
Visual continua, requiere hacer

mediciones y ajustes.

Exposicion a riesgos de
Riesgo accidentes moderados
tales como: cortaduras
de cierta consideracion,
fracturas, etc.

Condiciones un poco

Condiciones molestas tales como:

Ambientales algo sucio ruidoso y de
temperatura
inconstante.
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AYUDANTE DE IMPRESION

Reporta: Operador_de Impresion

Impresion

A 4

Departamento: Impresién

Operador de impresién, ayudante de impresion

Responsabilidad No tiene a su cargo
Personal ninguno personal.
Responsabilidad De menor importancia
Documentos para la empresa
Se descubriran  de
Responsabilidad inmediato  por estar
Exactitud y costo de | supeditado el ocupante
errores del cargo a una
supervision inmediata.
Trabajo que requiere
Esfuerzo estar continuamente de
Fisico pie, caminando o en
posiciones dificiles de
trabajo, usa
herramientas pesadas,
etc.
Ligera concentracion
Esfuerzo mental para realizar
Mental trabajos donde hay
alguna variedad.
Atencion visual
Esfuerzo frecuente pero no
Visual continua, requiere hacer
mediciones y ajustes.
Exposicion a riesgos de
Riesgo accidentes moderados
tales como: cortaduras
de cierta consideracion,
fracturas, etc.
Condiciones un poco
Condiciones molestas tales como:
Ambientales algo sucio ruidoso y de
temperatura
inconstante.

Perfil de Candidato:

e Educacién: Requisitos minimos vy
comprender instrucciones  sencillas.
Aproximadamente equivalente a la
educacion primaria.

o Experiencia entre 6 y 12 meses.

e Iniciativa: Cargo con poca iniciativa ya
que sus deberes son de indole
repetitivos, recibe instrucciones
detalladas y frecuentes.
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ANALISTA DE PRODUCCION

Reporta: Gerente de Produccion

Impresion

A 4

Departamento: Impresion

Supervisor de Impresién, Operador de

Impresién, ayudante de impresion

Responsabilidad
Personal

Tiene de 1 a 4 personas
asu cargo .

Responsabilidad
Documentos

Suma importancia para
la empresa.

Perfil de Candidato:

Responsabilidad
Exactitud y costo de
errores

Los errores probables
resultarian como
consecuencia de la falta
de criterios en la
aplicacion de
conocimientos

profesionales

Esfuerzo
Fisico

Trabajo normal, en
algunas ocasiones
trabaja en posiciones
dificiles por lo general
se trabaja sentado o
moviéndose

Esfuerzo
Mental

Se requiere razonar
problemas complejos,
usar considerablemente
Su propio juicio en la
operacion de equipos.

Esfuerzo
Visual

Atencion visual
frecuente pero no
continua, requiere hacer
mediciones y ajustes.

Riesgo

Exposicion a lesiones
minimas tales como:
cortaduras, raspones,
quemaduras ylo
lesiones leves.

Condiciones
Ambientales

Condiciones
ambientales  variables
durante cierta parte del
tiempo.

Educacion: Altamente especializada
generalmente de 1 a 3 afios mas que la
educacién secundaria. Técnico superior.

Experiencia entre 2 y 5 afios.

Iniciativa: Trabajo bajo guias vy
direcciones  generales de los
procedimientos y métodos para los
objetivos de la organizacion.
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COLORISTA

Reporta: Gerente de Produccion

Impresion

y

Departamento: Impresién

Supervisor de Impresion, Operador de
Impresién, ayudante de impresion

Perfil de Candidato:

Responsabilidad Tiene de 1 a 4 personas
Personal asu cargo .
Responsabilidad Relativa importancia
Documentos para la empresa.
Los errores resultarian
Responsabilidad como consecuencia de
Exactitud y costo de la escogencia de
errores métodos indebidos de
trabajo o de otros en
forma incorrecta
Trabajo que requiere
Esfuerzo estar continuamente de
Fisico pie, caminando o en
posiciones dificiles de
trabajo, usa
herramientas pesadas,
etc.
Se requiere atenta
Esfuerzo aplicaciéon mental para
Mental realizar las actividades
del cargo.
Atencioén visual
Esfuerzo frecuente pero no
Visual continua, requiere hacer
mediciones y ajustes.
Exposicion a lesiones
Riesgo minimas tales como:
cortaduras, raspones,
quemaduras y/o
lesiones leves.
Condiciones
Condiciones ambientales  variables
Ambientales durante cierta parte del
tiempo.

e Educacién: Equivalente a bachillerato
completo, lo que puede incluir cursos
especializados importantes al puesto
que se considera.

e Experiencia entre 2 y 5 afnos.

e Iniciativa: Tareas que requieren criterios
e iniciativa o analizar problemas vy
situaciones complejas.
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MONTADOR

Reporta: Gerente de Produccion

Impresion

A

y

Departamento: Impresion

Supervisor de Impresién, Operador de
Impresién, ayudante de impresion

Responsabilidad
Personal

Tiene de 1 a 4 personas
asu cargo .

Perfil de Candidato:

Responsabilidad
Documentos

Relativa importancia
para la empresa.

Responsabilidad
Exactitud y costo de
errores

Los errores resultarian
como consecuencia de
la escogencia de
métodos indebidos de
trabajo o de otros en
forma incorrecta

Esfuerzo
Fisico

Trabajo que requiere
estar continuamente de
pie, caminando o en
posiciones dificiles de
trabajo, usa
herramientas pesadas,
etc.

Esfuerzo
Mental

Se requiere atenta
aplicaciéon mental para
realizar las actividades
del cargo.

Esfuerzo
Visual

Atencién visual
frecuente  pero  no
continua, requiere hacer
mediciones y ajustes.

Riesgo

Exposicion a lesiones
minimas tales como:
cortaduras, raspones,
quemaduras y/o
lesiones leves.

Condiciones
Ambientales

Condiciones
ambientales  variables
durante cierta parte del
tiempo.

Educacion: Equivalente a bachillerato
completo, lo que puede incluir cursos
especializados importantes al puesto
que se considera.

Experiencia entre 2 y 5 afios.

Iniciativa: Tareas que requieren criterios
e iniciativa o analizar problemas vy
situaciones complejas.
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¢
OPERADOR DE CORTE

Reporta: Supervisor de Impresion Impresion
v Operador de impresioén, ayudante de impresion

Departamento: Impresién

Responsabilidad Tiene de 1 a 4 personas Perfil de Candidato:
Personal a su cargo.
Responsabilidad Relativa importancia
Documentos para la empresa. e Educacién: Compresion de dibujos y
Los errores resultarian graficas simples. Equivalente de 1 a 3
Responsabilidad como consecuencia de afios educacion secundaria.
Exactitud y costode | la escogencia de
errores métodos indebidos de .
trabajo o de otros en e Experiencia entre 6 y 12 meses.
forma incorrecta
Trabajo que requiere ¢ Iniciativa: Trabajo repetitivo donde el
Esfuerzo estar continuamente de ejecutante realiza las labores del cargo
Fisico pie, caminando o en mediante normas especificas
posiciones dificiles de
trabajo, usa
herramientas pesadas,
etc.
Ligera concentracion
Esfuerzo mental para realizar
Mental trabajos donde hay
alguna variedad.
Atencion visual
Esfuerzo frecuente pero no
Visual continua, requiere hacer

mediciones y ajustes.
Exposicion a riesgos de
Riesgo accidentes moderados
tales como: cortaduras
de cierta consideracion,
fracturas, etc.
Condiciones un poco

Condiciones molestas tales como:

Ambientales algo sucio ruidoso y de
temperatura
inconstante.
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SUPERVISOR DE SELLADO

Reporta: Gerente de Produccion Sellado

v Operador de sellado, ayudante de sellado
Departamento: Sellado

Responsabilidad Tiene de 5a 10 . . .
Personal personas a su cargo. Perfil de Candidato:
Responsabilidad De suma importancia
Documentos para la empresa. e Educacién: Altamente especializada
_ generalmente de 1 a 3 afios mas que la
- Los errores resultarian educacion secundaria. Técnico superior.
Responsabilidad como consecuencia de
Exactitud y costode | la ~ escogencia de e Experiencia entre 5y 10 afios.
errores métodos indebidos de

trabajo o de otros en
forma incorrecta

Trabajo normal, en
Esfuerzo algunas ocasiones
Fisico trabaja en posiciones
dificiles por lo general
se ftrabaja sentado o

e Iniciativa: Ejercer habilidades de
creacion e iniciativa o analizar
problemas vy situaciones complejas.

moviéndose.

Se requiere razonar
Esfuerzo problemas complejos,
Mental usar considerablemente

su propio juicio en la
operacion de equipos.

Atencion visual
Esfuerzo frecuente pero no
Visual continua, requiere hacer

mediciones y ajustes.
Exposicion a lesiones

Riesgo minimas tales como:
cortaduras, raspones,
quemaduras y/o

lesiones leves.
Condiciones un poco

Condiciones molestas tales como:

Ambientales algo sucio ruidoso y de
temperatura
inconstante.
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OPERADOR SELLADO

Reporta: Supervisor de Sellado Sellado

v Operador de sellado, ayudante de sellado
Departamento:_Sellado

Responsabilidad Tiene de 1 a 4 personas Perfil de Candidato:
Personal a su cargo.
Responsabilidad De suma importancia
Documentos para la empresa.

e Educacién: Equivalente a bachillerato
completo, lo que puede incluir cursos
especializados importantes al puesto

Los errores resultarian

Responsabilidad como consecuencia de id
Exactitud y costode |la  escogencia  de que se considera
errores métodos indebidos de

trabajo o de otros en
forma incorrecta

Trabajo que requiere L . -
Esfuerzo estar continuamente de * Iniciativa: Trabajo repetitivo donde el
Fisico pie, caminando o en ejecutante realiza las labores del cargo

posiciones dificiles de mediante normas especificas

trabajo, usa
herramientas pesadas,
etc.

Ligera concentracion
Esfuerzo mental para realizar
Mental trabajos donde hay
alguna variedad.
Atencion visual
Esfuerzo frecuente pero no
Visual continua, requiere hacer
mediciones y ajustes.
Exposicion a riesgos de
Riesgo accidentes moderados
tales como: cortaduras
de cierta consideracion,
fracturas, etc.
Condiciones un poco

e Experiencia entre 2 y 5 anos.

Condiciones molestas tales como:

Ambientales algo sucio ruidoso y de
temperatura
inconstante.
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Reporta: Operador_de Sellado

Sellado

\ 4

Departamento: Sellado

Operador de sellado, ayudante de sellado

Responsabilidad
Personal

No tiene a su cargo
ninguno personal.

Perfil de Candidato:

Responsabilidad
Documentos

De menor importancia
para la empresa

Responsabilidad
Exactitud y costo de
errores

Se descubriran  de
inmediato por estar
supeditado el ocupante
del cargo a una
supervision inmediata.

Esfuerzo
Fisico

Trabajo que requiere
estar continuamente de
pie, caminando o en
posiciones dificiles de
trabajo, usa
herramientas pesadas,
etc.

Esfuerzo
Mental

Ligera concentracion
mental para realizar
trabajos donde hay
alguna variedad.

Esfuerzo
Visual

Atencion visual
frecuente  pero  no
continua, requiere hacer
mediciones y ajustes.

Riesgo

Exposicion a riesgos de
accidentes moderados
tales como: cortaduras
de cierta consideracion,
fracturas, etc.

Condiciones
Ambientales

Condiciones un poco
molestas tales como:
algo sucio ruidoso y de
temperatura
inconstante.

e Educacién: Requisitos minimos vy
comprender instrucciones  sencillas.
Aproximadamente equivalente a la

educacion primaria.

e Experiencia entre 6 y 12 meses.

¢ Iniciativa: Cargo con poca iniciativa ya

que sus deberes son de
repetitivos, recibe
detalladas y frecuentes.

indole
instrucciones
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¢
ALMACENISTA

Reporta: Gerente de Produccion Almacén

Departamento: Almacén

Perfil de Candidato:

Responsabilidad Tiene de 1 a 4 personas
Personal asu cargo .
Responsabilidad Relativa importancia e Educacién; Altamente especializada
Documentos para la empresa. generalmente de 1 a 3 afios més que la
- educacion secundaria. Técnico superior.
Los errores resultarian
Responsabilidad como consecuencia de
Exactitud y costode | la escogencia de ' Lo -
errores meétodos indebidos de * Experiencia entre 2y 5 afios.

trabajo o de otros en
forma incorrecta

e Iniciativa: Tareas que requieren criterios
e iniciativa o analizar problemas vy
situaciones complejas.

Trabajo normal, en
Esfuerzo algunas ocasiones
Fisico trabaja en posiciones
dificiles por lo general
se trabaja sentado o

moviéndose.

Se requiere atenta
Esfuerzo aplicaciéon mental para
Mental realizar las actividades

del cargo.

Requiere una atencion
Esfuerzo visual Unicamente
Visual durante una porcion de

pequefia de tiempo.

Exposicion a riesgos de
Riesgo accidentes moderados
tales como: cortaduras
de cierta consideracion,
fracturas, etc.

Condiciones un poco

Condiciones molestas tales como:

Ambientales algo sucio ruidoso y de
temperatura
inconstante.
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OPERADOR DE RECUPERADO

Reporta: Gerente de Produccion Recuperado

Operador de impresién, ayudante de impresion

Departamento: Recuperado

Perfil de Candidato:

Responsabilidad De 1 a 4 personas a su
Personal cargo.
R%Sg:ﬁrzzal,:gd:d Dengn;rér;%?;tsgma e Educacién: Equivalente a bachillerato
completo, lo que puede incluir cursos
En todo caso las especializados importantes al puesto
Responsabilidad pérdidas implicitas que se considera
Exactitud y costo de | serian de menor
errores cuantia.

e Experiencia entre 2 y 5 anos.

De pie, caminando o en

Esfuerzo posiciones dificiles de e Iniciativa: Trabajo repetitivo donde el
Fisico trabajo y maneja ejecutante realiza las labores del cargo
manualmente mediante normas especificas

materiales pesados.
Se requiere atenta

Esfuerzo aplicacion mental para
Mental realizar las actividades
del cargo.
Atencion visual
Esfuerzo frecuente pero no
Visual continua, requiere hacer

mediciones y ajustes.

Riesgos donde la falta
Riesgo de cuidado y juicio
puede ser la causa de
un accidente que
incapacite total o]

parcialmente al

operador.

Condiciones un poco
Condiciones molestas tales como:
Ambientales algo sucio ruidoso y de

temperatura

inconstante.
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AYUDANTE DE RECUPERADO

Reporta: Operador _de Recuperado Recuperado

l Operador de recuperado, ayudante de
Departamento: Recuperado recuperado

Perfil de Candidato:

Responsabilidad No tiene a su cargo
Personal ninguno personal.
Responsabilidad De menor importancia
Documentos para la empresa ° Educacion: ReqUiSitOS minimos Yy
comprender instrucciones  sencillas.
Los errores probables Aproximadamente equivalente a la
Responsabilidad resultarian como educacioén primaria.
Exactitud y costo de | consecuencia de Ila
errores escogencia de métodos .
indebidos de trabajo. e Experiencia entre 6 y 12 meses.
De pie, caminando o en
Esfuerzo posiciones dificiles de
Fisico trabajo y maneja ¢ Iniciativa: Cargo con poca iniciativa ya
manualmente que sus deberes son de indole
materiales pesados. repetitivos, recibe instrucciones
Se requiere razonar detalladas y frecuentes.
Esfuerzo problemas complejos,
Mental usar considerablemente

su propio juicio en la
operacion de equipos.

Atencion visual
Esfuerzo frecuente pero no
Visual continua, requiere hacer

mediciones y ajustes.

Realizar mantenimiento
Riesgo pesado, quitar equipos y
los riesgos provenientes
de este tipo de

operacion.

Condiciones un poco
Condiciones molestas tales como:
Ambientales algo sucio ruidoso y de

temperatura

inconstante.
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MECANICO

Reporta: Gerente de Produccion Mantenimiento

|

— Electricista
Departamento: Mantenimiento
Responsabilidad No tiene a su cargo Perfil de Candidato:
Personal ninguno personal.
Responsabilidad De menor importancia
Documentos para la empresa

e Educacion: Equivalente a bachillerato

completo, lo que puede incluir cursos

Los errores probables o )
especializados importantes al puesto

Responsabilidad resultarian como id
Exactitud y costo de | consecuencia de la que se considera
errores escogencia de métodos

indebidos de trabajo.

De pie, caminando o en e Experiencia entre 2y 5 afios.

Esfuerzo posiciones dificiles de o ) i
Fisico trabajo y maneja . Immatwa: Trapajo repetitivo donde el
manualmente ejecutante realiza las labores del cargo
materiales pesados. mediante normas especificas
Se requiere razonar
Esfuerzo problemas complejos,
Mental usar considerablemente

su propio juicio en la
operacion de equipos.

Atencion visual
Esfuerzo frecuente pero no
Visual continua, requiere hacer

mediciones y ajustes.

Realizar mantenimiento
Riesgo pesado, quitar equipos y
los riesgos provenientes
de este tipo de

operacion.

Condiciones un poco
Condiciones molestas tales como:
Ambientales algo sucio ruidoso y de

temperatura

inconstante.
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ELECTRICISTA

Reporta: Gerente de Produccion Mantenimiento

A 4

Departamento: Mantenimiento

Mecanico

Responsabilidad No tiene a su cargo Perfil de Candidato:
Personal ninguno personal.
Responsabilidad De menor importancia
Document ra la empresa . . .
ocumentos para fa empre e Educacién: Equivalente a bachillerato
Los errores probables completo, lo que puede incluir cursos
Responsabilidad resultarian como especializados importantes al puesto
Exactitud y costo de | consecuencia de la que se considera
errores escogencia de métodos
indebidos de trabajo. :
De pie, caminando o en e Experiencia entre 2y 5 anos.
Esfuerzo posiciones dificiles de
Fisico trabajo 'y  maneja e Iniciativa: Trabajo repetitivo donde el
manualmente ejecutante realiza las labores del cargo
materiales pesados. mediante normas especificas
Se requiere razonar
Esfuerzo problemas complejos,
Mental usar considerablemente

su propio juicio en la
operacion de equipos.

Atencion visual
Esfuerzo frecuente pero no
Visual continua, requiere hacer

mediciones y ajustes.

Realizar mantenimiento
Riesgo pesado, quitar equipos y
los riesgos provenientes
de este tipo de

operacion.

Condiciones un poco
Condiciones molestas tales como:
Ambientales algo sucio ruidoso y de

temperatura

inconstante.
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SECRETARIA ADMINISTRATIVA

Reporta: Gerente de Administracion Administrativo

A 4

— : Analista de Contabilidad, Analista de ventas,
Departamento: Administrativo analista de seguridad integral, Analista de
Recursos Humanos, Asistente de Administracion

Responsabilidad No tiene a su cargo Perfil de Candidato:
Personal ninguno personal.
Responsabilidad De relativa importancia
Documentos para la empresa

e Educacion: Altamente especializada
generalmente de 1 a 3 afios mas que la
educaciéon secundaria. Técnico superior

Los errores causarian

Responsabilidad molestias en la
Exactitud y costo de | repeticion de largos
errores trabajos o pérdida de : . _
tiempo en verificar lo » Experiencia entre 2y 5 afios.
realizado. o ) ) ]
Trabajo ligero de muy e |Iniciativa: Trabajo bajo guias vy
Esfuerzo poco esfuerzo fisico, direcciones generales planeando los
Fisico realiza trabajos livianos procedimientos y métodos para los
como sentarse o objetivos de la organizacion

pararse con el proposito
de observar.
Se requiere atenta

Esfuerzo aplicacion mental para
Mental realizar las actividades
del cargo.
Atencion visual
Esfuerzo frecuente pero no
Visual continua, requiere hacer

mediciones y ajustes.
Exposicion a lesiones

Riesgo minimas tales como:
cortaduras, raspones,
quemaduras y/o

lesiones leves.
Condiciones normales
Condiciones en el trabajo de oficina.
Ambientales
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¢
ANALISTA DE CONTABILIDAD

Reporta: Gerente de Administracion Administrativo

l — : Analista de Contabilidad, Analista de ventas,
Departamento: Administrativo analista de seguridad integral, Analista de
Recursos Humanos, Asistente de Administracion

Perfil de Candidato:

Responsabilidad No tiene a su cargo
Personal ninguno personal.
Responsabilidad De suma importancia . L
Documentos para la empresa. e Educacién: Altamente ) especializada
generalmente de 1 a 3 afos mas que la
Los errores causarian educacion secundaria. Técnico superior
Responsabilidad molestias en la
Exactitud y costo de | repeticion de largos .
errores trabajos o pérdida de e Experiencia entre 2y 5 afos.
tiempo en verificar lo
realizado. e |Iniciativa: Tareas que requieren criterios
Trabajo ligero de muy e iniciativa o analizar problemas vy
Esfuerzo poco esfuerzo fisico, situaciones complejas.
Fisico realiza trabajos livianos

como sentarse 0
pararse con el proposito
de observar.

Se requiere atenta

Esfuerzo aplicacion mental para
Mental realizar las actividades
del cargo.
Atencion visual
Esfuerzo frecuente pero no
Visual continua, requiere hacer

mediciones y ajustes.
Exposicion a lesiones

Riesgo minimas tales como:
cortaduras, raspones,
quemaduras y/o

lesiones leves.
Condiciones normales
Condiciones en el trabajo de oficina.
Ambientales
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ANALISTA DE VENTAS

Reporta: Gerente de Administracion Administrativo

l Analista de Contabilidad, Analista de ventas,
Departamento: Administrativo analista de seguridad integral, Analista de
Recursos Humanos, Asistente de

Administracion

Responsabilidad Tiene de 1 a 4 personas Perfil de Candidato:
Personal a su cargo.
Responsabilidad De suma importancia . L
Documentos para la empresa. e Educacion: Altamente ~espemahzada
generalmente de 1 a 3 afios mas que la
Los errores causarian educacion secundaria. Técnico superior
Responsabilidad molestias en la
Exactitud y costo de | repeticion de largos .
errores trabajos o pérdida de e Experiencia entre 2y 5 afios.
tiempo en verificar lo
realizado.
Trabajo ligero de muy e Iniciativa: Bajo guias y direcciones
Esfuerzo poco esfuerzo fisico, generales planeando los detalles y
Fisico realiza trabajos livianos métodos para los objetivos de la
como sentarse o] organizacion.
pararse con el proposito
de observar.
Se requiere atenta
Esfuerzo aplicacion mental para
Mental realizar las actividades
del cargo.
Atencion visual
Esfuerzo frecuente pero no
Visual continua, requiere hacer
mediciones y ajustes.
Exposicion a lesiones
Riesgo minimas tales como:
cortaduras, raspones,
quemaduras y/o
lesiones leves.
Condiciones normales
Condiciones en el trabajo de oficina.
Ambientales
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¢
ANALISTA DE RECURSOS HUMANOS

Reporta: Gerente de Administracion Administrativo

— : Analista de Contabilidad, Analista de ventas,
Departamento: Administrativo analista de seguridad integral, Analista de
Recursos Humanos, Asistente de Administracion

Perfil de Candidato:

Responsabilidad Tiene de 1 a 4 personas
Personal a su cargo.
Responsabilidad De suma importancia ., o
Documentos para la empresa. e Educaciéon: Altamente ) espeIC|aI|zada
generalmente de 1 a 3 afios mas que la
Los errores probables educacion secundaria. Técnico superior
Responsabilidad resultarian como
Exactitud y costo de | consecuencia de la falta .
errores de criterios en la e Experiencia entre 2y 5 afios.
aplicacion de
conocimientos
profesionales e Iniciativa: Tareas que requieren criterios
Trabajo ligero de muy e iniciativa o analizar problemas vy
Esfuerzo poco esfuerzo fisico, situaciones complejas.
Fisico realiza trabajos livianos

como sentarse o)
pararse con el propdsito
de observar.

Se requiere razonar

Esfuerzo problemas complejos,

Mental usar considerablemente
SU propio juicio

Atencion visual

Esfuerzo frecuente pero no

Visual continua, requiere hacer

mediciones y ajustes.
Exposicion a lesiones

Riesgo minimas tales como:
cortaduras, raspones,
quemaduras ylo

lesiones leves.
Condiciones normales
Condiciones en el trabajo de oficina.
Ambientales
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¢
ANALISTA DE SEGURIDAD INTEGRAL

Reporta: Gerente de Administracion Administrativo

Analista de Contabilidad, Analista de ventas,
Departamento: Administrativo analista de seguridad integral, Analista de
Recursos Humanos, Asistente de Administracion

Perfil de Candidato:

Responsabilidad No tiene personal a su
Personal cargo
Responsabilidad De suma importancia
Documentos para la empresa. e Educacién: Altamente  especializada
generalmente de 1 a 3 afios mas que la
Los errores probables educacion secundaria. Técnico superior
Responsabilidad resultarian como
Exactitud y costo de | consecuencia de la falta .
errores de criterios en la e Experiencia entre 2 y 5 afios.
aplicacién de
conocimientos
profesionales e |Iniciativa: Trabajo bajo guias 'y
Trabajo ligero de muy direcciones  generales de los
Esfuerzo poco esfuerzo fisico, procedimientos y métodos para los
Fisico realiza trabajos livianos objetivos de la organizacién.

como sentarse o)
pararse con el propdsito
de observar.

Se requiere razonar

Esfuerzo problemas complejos,

Mental usar considerablemente
SU propio juicio

Atencion visual

Esfuerzo frecuente pero no

Visual continua, requiere hacer

mediciones y ajustes.
Exposicion a lesiones

Riesgo minimas tales como:
cortaduras, raspones,
quemaduras ylo

lesiones leves.
Condiciones normales
Condiciones en el trabajo de oficina.
Ambientales
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¢
VENDEDOR

Reporta: Gerente de Administracion Administrativo

Analista de Contabilidad, Analista de ventas,

Departamento: Administrativo analista de seguridad integral, Analista de
Recursos Humanos, Asistente de Administracion

Perfil de Candidato:

Responsabilidad No tiene personal a su
Personal cargo
Responsabilidad De suma importancia
Documentos para la empresa. e Educacién: Altamente especializada
generalmente de 1 a 3 afios mas que la
Los errores probables educacion secundaria. Técnico superior
Responsabilidad resultarian como
Exactitud y costo de | consecuencia de la falta .
errores de criterios en la e Experiencia entre 2 y 5 afios.
aplicacion de
conocimientos
profesionales e |Iniciativa: Trabajo bajo guias vy
Trabajo ligero de muy direcciones  generales de los
Esfuerzo poco esfuerzo fisico, procedimientos y métodos para los
Fisico realiza trabajos livianos objetivos de la organizacién.

como sentarse o
pararse con el propdsito
de observar.

Se requiere atenta

Esfuerzo aplicacion mental para
Mental realizar las actividades
del cargo.
Requiere una atencion
Esfuerzo visual Unicamente
Visual durante una porcion de

pequefia de tiempo.
Exposicion a lesiones

Riesgo minimas tales como:
cortaduras, raspones,
quemaduras ylo

lesiones leves.
Condiciones normales
Condiciones en el trabajo de oficina.
Ambientales
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ASISTENTE ADMINISTRATIVO

Reporta: Gerente de Administracion

Administrativo

Departamento: Administrativo

Analista de Contabilidad, Analista de ventas,
analista de seguridad integral, Analista de
Recursos Humanos, Asistente de Administracion

Responsabilidad No tiene personal a su
Personal cargo
Responsabilidad Relativa importancia
Documentos para la empresa.

Los errores probables

Responsabilidad resultarian como
Exactitud y costo de | consecuencia de la falta
errores de criterios en la
aplicacion de

conocimientos
profesionales

Trabajo ligero de muy
Esfuerzo poco esfuerzo fisico,
Fisico realiza trabajos livianos
como sentarse o]
pararse con el propdsito
de observar.

Se requiere atenta

Esfuerzo aplicacion mental para
Mental realizar las actividades
del cargo.
Requiere una atencion
Esfuerzo visual Unicamente
Visual durante una porcion de

pequefia de tiempo.

Exposicion a lesiones

Riesgo minimas tales como:
cortaduras, raspones,
quemaduras ylo

lesiones leves.

Condiciones normales
Condiciones en el trabajo de oficina.
Ambientales

Perfil de Candidato:

e Educacion: Altamente especializada
generalmente de 1 a 3 aflos mas que la
educacion secundaria. Técnico superior

e Experiencia entre 2 y 5 anos.

e Iniciativa: Trabajo bajo guias vy
direcciones  generales de los
procedimientos y métodos para los
objetivos de la organizacion.
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Anexo N° 4.

Evaluaciones de Cargos

139



Fﬂﬂéﬂﬂ
WG RER

Cargo: GERENTE GENERAL
Factor | % | Sub. factor Especificacion Grado | Ptos
Cualquier otra especialidad normalmente
19 | Educacién |alcanzada con estudios universitarios. 5 95
g,\? Profesional universitario.
LN
-D Ve ~
3 | 21 | Experiencia Experiencia de mas de 10 anos. 5 105
B
£ Cuando en la ejecucion de las tareas es
14 | Iniciativa | necesario ejercer habilidades de creacion e 5 70
iniciativa o analizar problemas.
X
83 8 Personal Tiene de 11 0 mas personas a su cargo. 4 32
©
pS)
T_ac 4 | Documentos De suma importancia para la empresa. 4 16
=
8 Exactitud y | Los errores probables resultarian como
&"3 6 costo de | consecuencia de la falta de criterios en la 4 24
errores aplicacidon de conocimientos profesionales.
Incluye muy poco esfuerzo fisico, realiza
4 Fisico trabajos livianos como sentarse o pararse 1 4
<|§ con el propdsito de observar.
'g Se requiere razonar problemas complejos,
N 8 Mental usar considerablemente su propio juicio. 4 32
2
D Requiere una atencidn visual Unicamente
5 Visual durante una porciébn de pequeia de 1 5
tiempo.
© Exposicidn a lesiones minimas tales como:
= 5 Riesgo cortaduras, raspones, quemaduras y/o 1 5
3 lesiones leves.
I3 Condiciones | Condiciones normales en el trabajo de
E 6 | Ambientales | oficina. 1 6
Total: | 394
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Cargo: GERENTE DE PRODUCCION
Factor | % | Sub. factor Especificacion Grado | Ptos
Cualquier otra especialidad normalmente
19 | Educacién |alcanzada con estudios universitarios. 5 95
g\: Profesional universitario.
LN
E 21 | Experiencia Experiencia entre 5y 10 anos. 4 84
Q0
— Ejercer habilidades de creacion e iniciativa
14 | Iniciativa | o analizar problemas y situaciones 5 70
complejas.
§ 8 Personal Tiene de 11 0 mas personas a su cargo. 4 32
©
S
% 4 | Documentos De suma importancia para la empresa. 4 16
(9]
§ Exactitud y | Los errores probables resultarian como
§ 6 costo de | consecuencia de la falta de criterios en la 4 24
errores aplicacién de conocimientos profesionales.
Trabajo normal, en algunas ocasiones
4 Fisico trabaja en posiciones dificiles por o 1 4
lo\\c’ general se trabaja sentado o moviéndose.
— Se requiere razonar problemas complejos,
8 8 Mental usar considerablemente su propio juicio en 4 32
§ la operacién de equipos.
9 Atencion visual frecuente pero no
5 Visual continua, requiere hacer mediciones y 2 10
ajustes.
° Exposicion a lesiones minimas tales como:
X .
~ 5 Riesgo cortaduras, raspones, quemaduras y/o 1 5
o lesiones leves.
9 Condiciones un poco molestas tales como:
E 6 | Condiciones | algo sucio ruidoso y de temperatura 2 12
Ambientales | inconstante.
Total: | 384
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Cargo: GERENTE DE ADMINISTRACION
Factor | % | Sub. factor Especificacion Grado | Ptos
Especialidad normalmente alcanzada con
. 19 | Educacién | estudios universitarios. Profesional 5 95
N universitario.
LN
©
3 21 | Experiencia Experiencia entre 5y 10 anos. 4 84
=
£ Ejercer habilidades de creacién e iniciativa
14 | Iniciativa |o analizar problemas vy situaciones 5 70
complejas.
§ 8 Personal Tiene de 5 a 10 personas a su cargo. 3 24
©
©
o
% 4 | Documentos De suma importancia para la empresa. 4 16
(9]
c
2 Exactitud y | Los errores probables resultarian como
§ 6 costo de | consecuencia de la falta de criterios en la 4 24
errores aplicacion de conocimientos profesionales.
Trabajo ligero de muy poco esfuerzo fisico,
4 Fisico realiza trabajos livianos como sentarse o 1 4
X pararse con el propdsito de observar.
'; Se requiere razonar problemas complejos,
N 8 Mental usar considerablemente su propio juicio. 4 32
()
>
E Atencién visual frecuente pero no
5 Visual continua, requiere hacer mediciones vy 2 10
ajustes.
© Exposicion a lesiones minimas tales como:
°: 5 Riesgo cortaduras, raspones, quemaduras Yy/o 1 5
o lesiones leves.
19 Condiciones | Condiciones normales en el trabajo de
E 6 | Ambientales | oficina. 1 6
Total: | 370
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Cargo: SUPERVISOR DE PLANTA
Factor | % | Sub. factor Especificacion Grado | Ptos
Especialidad normalmente alcanzada con
19 | Educacién | estudios universitarios. Profesional 5 95
%\C_’ universitario.
LN
E 21 | Experiencia Experiencia entre 5y 10 afos. 4 84
la]
£ Ejercer habilidades de creacion e iniciativa
14 | Iniciativa | o analizar problemas y situaciones 5 70
complejas.
8:0 8 Personal Tiene de 11 0 mas personas a su cargo. 4 32
©
S
T_ac 4 | Documentos Suma importancia para la empresa. 4 16
(9]
§ Exactitud y | Los errores probables resultarian como
&"3 6 costo de | consecuencia de la falta de criterios en la 4 24
errores aplicacidon de conocimientos profesionales
Trabajo normal, en algunas ocasiones
4 Fisico trabaja en posiciones dificiles por o 2 8
lcf general se trabaja sentado o moviéndose.
— Se requiere razonar problemas complejos,
8 8 Mental usar considerablemente su propio juicio en 4 32
f:_% la operacién de equipos.
4 Requiere una atencidn visual Unicamente
5 Visual durante una porcion de pequeia de 1 5
tiempo.
© Exposicidn a lesiones minimas tales como:
°: 5 Riesgo cortaduras, raspones, quemaduras Yy/o 1 5
o lesiones leves.
9 Condiciones | Condiciones un poco molestas tales como:
E 6 | Ambientales | algo sucio ruidoso y de temperatura 2 12
inconstante.
Total: | 383
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Cargo: SUPERVISOR DE EXTRUSION
Factor | % | Sub. factor Especificacion Grado | Ptos
Altamente especializada generalmente de
. |19 Educacién |1 a 3 aflos mas que la educacion 4 76
S secundaria. Técnico superior.
LN
E 21 | Experiencia Experiencia entre 5y 10 afos. 4 84
la]
£ Ejercer habilidades de creacion e iniciativa
14 | Iniciativa | o analizar problemas y situaciones 5 70
complejas.
8:0 8 Personal Tiene de 11 0 mas personas a su cargo. 4 32
©
3
T_ac 4 | Documentos Suma importancia para la empresa. 4 16
(9]
§ Exactitud y | Los errores resultarian como consecuencia
&"3 6 costo de | de la escogencia de métodos indebidos de 3 18
errores trabajo o de otros en forma incorrecta
Trabajo normal, en algunas ocasiones
4 Fisico trabaja en posiciones dificiles por o 2 8
lcf general se trabaja sentado o moviéndose.
— Se requiere razonar problemas complejos,
8 8 Mental usar considerablemente su propio juicio en 4 32
f:_% la operacién de equipos.
a Atencidon visual frecuente y continua,
5 Visual requiere hacer mediciones continuamente, 3 15
ajustes o mediciones.
© Exposicion a riesgos de accidentes
= 5 Riesgo moderados tales como: cortaduras de 2 10
'; cierta consideracion, fracturas, etc.
9 Condiciones un poco molestas tales como:
E 6 | Condiciones | algo sucio ruidoso y de temperatura 2 12
Ambientales | inconstante.
Total: | 373
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Cargo: OPERADOR DE EXTRUSION ||
Factor | % | Sub. factor Especificacion Grado | Ptos
Equivalente a bachillerato completo, lo que
19 | Educacién | puede incluir cursos especializados 3 57
%\? importantes al puesto que se considera.
LN
E 21 | Experiencia Experiencia entre 2 y 5 afios. 3 63
la]
£ Trabajo repetitivo donde el ejecutante
14 | Iniciativa |realiza las labores del cargo mediante 2 28
normas especificas
o
8:0 8 Personal Tiene de 1 a 4 personas a su cargo. 2 16
©
o
T_EU 4 | Documentos Relativa importancia para la empresa. 3 12
[9)]
é Exactitud y | Los errores resultarian como consecuencia
&"3 6 costo de | de la escogencia de métodos indebidos de 3 18
errores trabajo o de otros en forma incorrecta
Trabajo que requiere estar continuamente
4 Fisico de pie, caminando o en posiciones dificiles 3 12
<|>\: de trabajo, usa herramientas pesadas, etc.
— Ligera concentracion mental para realizar
% 8 Mental trabajos donde hay alguna variedad. 2 16
-}
E’ Atencion visual frecuente pero no
5 Visual continua, requiere hacer mediciones vy 2 10
ajustes.
© Exposicion a riesgos de accidentes
E 5 Riesgo moderados tales como: cortaduras de 2 10
o cierta consideracion, fracturas, etc.
I3 Condiciones un poco molestas tales como:
E 6 | Condiciones | algo sucio ruidoso y de temperatura 2 12
Ambientales | inconstante.
Total: | 254
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Cargo: AYUDANTE DE EXTRUSION
Factor | % | Sub. factor Especificacion Grado | Ptos
Requisitos minimos y  comprender
o 19 | Educacién | instrucciones sencillas. Aproximadamente 2 38
S equivalente a la educacion primaria.
LN
E 21 | Experiencia Experiencia entre 6 y 12 meses. 2 42
la]
£ Cargo con poca iniciativa ya que sus
14 | Iniciativa |deberes son de indole repetitivos, recibe 1 14
instrucciones detalladas y frecuentes.
8:0 8 Personal Tiene de 1 a 4 personas a su cargo. 2 16
©
3
T_ac 4 | Documentos | De menor importancia para la empresa. 2 8
(9]
§ Exactitud y | Se descubrirdan de inmediato por estar
&"3 6 costo de | supeditado el ocupante del cargo a una 1 6
errores supervision inmediata.
Trabajo que requiere estar continuamente
4 Fisico de pie, caminando o en posiciones dificiles 3 12
lcf de trabajo, usa herramientas pesadas.
— Ligera concentracion mental para realizar
% 8 Mental trabajos donde hay alguna variedad. 2 16
>
E’ Atencién visual frecuente pero no
5 Visual continua, requiere hacer mediciones y 2 10
ajustes.
© Exposicion a riesgos de accidentes
= 5 Riesgo moderados tales como: cortaduras de 2 10
'; cierta consideracion, fracturas, etc.
9 Condiciones | Condiciones un poco molestas tales como:
E 6 | Ambientales | algo sucio ruidoso y de temperatura 2 12
inconstante.
Total: | 184
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Cargo: ANALISTA DE CALIDAD
Factor | % | Sub. factor Especificacion Grado | Ptos
Altamente especializada generalmente de
. |19 Educacién |1 a 3 aflos mas que la educacion 4 76
S secundaria. Técnico superior.
LN
E 21 | Experiencia Experiencia entre 2 y 5 afos. 3 63
la]
£ Trabajo bajo guias y direcciones generales
14 | Iniciativa |de los procedimientos y métodos para los 3 42
objetivos de la organizacion.
o
8:0 8 Personal Tiene de 1 a 4 personas a su cargo. 2 16
©
o
T_EU 4 | Documentos Suma importancia para la empresa. 4 16
[9)]
é Exactitud y | Los errores probables resultarian como
&"3 6 costo de | consecuencia de la falta de criterios en la 4 24
errores aplicacién de conocimientos profesionales.
Trabajo normal, en algunas ocasiones
4 Fisico trabaja en posiciones dificiles por o 2 8
<|>\: general se trabaja sentado o moviéndose.
— Se requiere razonar problemas complejos,
8 8 Mental usar considerablemente su propio juicio en 4 32
:—_‘s_’ la operacién de equipos.
3 Atencidon visual frecuente y continua,
5 Visual requiere hacer mediciones continuamente, 3 15
ajustes o mediciones.
© Exposicidn a lesiones minimas tales como:
E 5 Riesgo cortaduras, raspones, quemaduras y/o 1 5
o lesiones leves.
I3 Condiciones | Condiciones ambientales variables durante
E 6 | Ambientales | cierta parte del tiempo. 3 18
Total: | 315
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Cargo: SUPERVISOR DE IMRESION
Factor | % | Sub. factor Especificacion Grado | Ptos
Altamente especializada generalmente de
. |19 Educacién |1 a 3 aflos mas que la educacion 4 76
S secundaria. Técnico superior.
LN
E 21 | Experiencia Experiencia entre 5y 10 afos. 4 84
la]
£ Ejercer habilidades de creacion e iniciativa
14 | Iniciativa | o analizar problemas y situaciones 5 70
complejas.
8:0 8 Personal Tiene de 11 0 mas personas a su cargo. 4 32
©
3
T_ac 4 | Documentos Suma importancia para la empresa. 4 16
(9]
§ Exactitud y | Los errores resultarian como consecuencia
&"3 6 costo de | de la escogencia de métodos indebidos de 3 18
errores trabajo o de otros en forma incorrecta
Trabajo normal, en algunas ocasiones
4 Fisico trabaja en posiciones dificiles por o 2 8
lcf general se trabaja sentado o moviéndose.
— Se requiere razonar problemas complejos,
8 8 Mental usar considerablemente su propio juicio en 4 32
f:_% la operacién de equipos.
a Atencidon visual frecuente y continua,
5 Visual requiere hacer mediciones continuamente, 3 15
ajustes o mediciones.
© Exposicion a riesgos de accidentes
= 5 Riesgo moderados tales como: cortaduras de 2 10
'; cierta consideracion, fracturas, etc.
9 Condiciones un poco molestas tales como:
E 6 | Condiciones | algo sucio ruidoso y de temperatura 2 12
Ambientales | inconstante.
Total: | 373
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Cargo: OERADOR DE IMRESION
Factor | % | Sub. factor Especificacion Grado | Ptos
Equivalente a bachillerato completo, lo que
19 | Educacién | puede incluir cursos especializados 3 57
%\? importantes al puesto que se considera.
LN
E 21 | Experiencia Experiencia entre 2 y 5 afios. 3 63
la]
£ Trabajo repetitivo donde el ejecutante
14 | Iniciativa |realiza las labores del cargo mediante 2 28
normas especificas
o
8:0 8 Personal Tiene de 1 a 4 personas a su cargo. 2 16
©
o
T_EU 4 | Documentos Relativa importancia para la empresa. 3 12
[9)]
é Exactitud y | Los errores resultarian como consecuencia
&"3 6 costo de | de la escogencia de métodos indebidos de 3 18
errores trabajo o de otros en forma incorrecta
Trabajo que requiere estar continuamente
4 Fisico de pie, caminando o en posiciones dificiles 3 12
<|>\: de trabajo, usa herramientas pesadas, etc.
— Ligera concentracion mental para realizar
% 8 Mental trabajos donde hay alguna variedad. 2 16
-}
E’ Atencion visual frecuente pero no
5 Visual continua, requiere hacer mediciones vy 2 10
ajustes.
© Exposicion a riesgos de accidentes
E 5 Riesgo moderados tales como: cortaduras de 2 10
o cierta consideracion, fracturas, etc.
I3 Condiciones un poco molestas tales como:
E 6 | Condiciones | algo sucio ruidoso y de temperatura 2 12
Ambientales | inconstante.
Total: | 254
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Cargo: AYUDANTE DE IMRESION
Factor | % | Sub. factor Especificacion Grado | Ptos
Requisitos minimos y  comprender
o 19 | Educacién | instrucciones sencillas. Aproximadamente 2 38
S equivalente a la educacion primaria.
LN
E 21 | Experiencia Experiencia entre 6 y 12 meses. 2 42
la]
£ Cargo con poca iniciativa ya que sus
14 | Iniciativa |deberes son de indole repetitivos, recibe 1 14
instrucciones detalladas y frecuentes.
8:0 8 Personal No tiene a su cargo ninguno personal. 1 8
©
3
T_ac 4 | Documentos | De menor importancia para la empresa. 2 8
(9]
§ Exactitud y | Se descubrirdan de inmediato por estar
&"3 6 costo de | supeditado el ocupante del cargo a una 1 6
errores supervision inmediata.
Trabajo que requiere estar continuamente
4 Fisico de pie, caminando o en posiciones dificiles 3 12
lcf de trabajo, usa herramientas pesadas.
— Ligera concentracion mental para realizar
% 8 Mental trabajos donde hay alguna variedad. 2 16
>
E’ Atencién visual frecuente pero no
5 Visual continua, requiere hacer mediciones y 2 10
ajustes.
© Exposicion a riesgos de accidentes
= 5 Riesgo moderados tales como: cortaduras de 2 10
'; cierta consideracion, fracturas, etc.
9 Condiciones un poco molestas tales como:
E 6 | Condiciones | algo sucio ruidoso y de temperatura 2 12
Ambientales | inconstante.
Total: | 176
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Cargo: ANALISTA DE PRODUCCION
Factor | % | Sub. factor Especificacion Grado | Ptos
Altamente especializada generalmente de
19| Educacién |1 a 3 afios mas que la educacién 4 76
<§ secundaria. Técnico superior.
LN
E 21 | Experiencia Experiencia entre 2 y 5 afos. 3 63
la]
£ Trabajo bajo guias y direcciones generales
14 | Iniciativa | de los procedimientos y métodos para los 3 42
objetivos de la organizacion.
o
8:0 8 Personal Tiene de 1 a 4 personas a su cargo. 2 16
©
o
T_EU 4 | Documentos Suma importancia para la empresa. 4 16
[9)]
é Exactitud y | Los errores probables resultarian como
&"3 6 costo de | consecuencia de la falta de criterios en la 4 24
errores aplicacién de conocimientos profesionales.
Trabajo normal, en algunas ocasiones
4 Fisico trabaja en posiciones dificiles por o 2 8
<|>\: general se trabaja sentado o moviéndose.
— Se requiere razonar problemas complejos,
8 8 Mental usar considerablemente su propio juicio en 4 32
:—_‘s_’ la operacién de equipos.
3 Atencidon visual frecuente y continua,
5 Visual requiere hacer mediciones continuamente, 3 15
ajustes o mediciones.
© Exposicidn a lesiones minimas tales como:
= 5 Riesgo cortaduras, raspones, quemaduras y/o 1 5
3 lesiones leves.
I3 Condiciones ambientales variables durante
E 6 | Condiciones | cierta parte del tiempo. 3 18
Ambientales
Total: | 315
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Cargo: COLORISTA
Factor | % | Sub. factor Especificacion Grado | Ptos
Equivalente a bachillerato completo, lo que
19 | Educacién | puede incluir cursos especializados 3 57
%\? importantes al puesto que se considera.
LN
E 21 | Experiencia Experiencia entre 2 y 5 afos. 3 63
la]
£ Tareas que requieren criterios e iniciativa
14 | Iniciativa |o analizar problemas vy situaciones 4 56
complejas.
o
8:0 8 Personal Tiene de 1 a 4 personas a su cargo. 2 16
©
o
T_EU 4 | Documentos Relativa importancia para la empresa. 3 12
[9)]
é Exactitud y | Los errores resultarian como consecuencia
&"3 6 costo de | de la escogencia de métodos indebidos de 3 18
errores trabajo o de otros en forma incorrecta
Trabajo que requiere estar continuamente
4 Fisico de pie, caminando o en posiciones dificiles 3 12
§ de trabajo, usa herramientas pesadas, etc.
'; Se requiere atenta aplicaciéon mental para
g 8 Mental realizar las actividades del cargo. 3 24
>
E’ Atencion  visual frecuente pero no
5 Visual continua, requiere hacer mediciones vy 2 10
ajustes.
© Exposicion a riesgos de accidentes
°: 5 Riesgo moderados tales como: cortaduras de 2 10
o cierta consideracion, fracturas, etc.
19 Condiciones un poco molestas tales como:
E 6 | Condiciones | algo sucio ruidoso y de temperatura 2 12
Ambientales | inconstante.
Total: | 290
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Cargo: MONTADOR
Factor | % | Sub. factor Especificacion Grado | Ptos
Equivalente a bachillerato completo, lo que
o 19 | Educacién | puede incluir cursos especializados 3 57
3; importantes al puesto que se considera.
LN
E 21 | Experiencia Experiencia entre 2 y 5 afios. 3 63
la]
£ Tareas que requieren criterios e iniciativa
14 | Iniciativa |o analizar problemas vy situaciones 4 56
complejas.
o
8:0 8 Personal Tiene de 1 a 4 personas a su cargo. 2 16
©
3
T_EU 4 | Documentos Relativa importancia para la empresa. 3 12
[9)]
é Exactitud y | Los errores probables resultarian como
&"3 6 costo de | consecuencia de la falta de criterios en la 4 24
errores aplicacién de conocimientos profesionales.
Trabajo que requiere estar continuamente
4 Fisico de pie, caminando o en posiciones dificiles 3 12
§ de trabajo, usa herramientas pesadas, etc.
'; Se requiere atenta aplicaciéon mental para
g 8 Mental realizar las actividades del cargo. 3 24
>
E’ Atencion  visual frecuente pero no
5 Visual continua, requiere hacer mediciones vy 2 10
ajustes.
© Exposicion a riesgos de accidentes
°: 5 Riesgo moderados tales como: cortaduras de 2 10
o cierta consideracion, fracturas, etc.
19 Condiciones un poco molestas tales como:
E 6 | Condiciones | algo sucio ruidoso y de temperatura 2 12
Ambientales | inconstante.
Total: | 296
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Cargo: SUPERVISOR DE CORTE
Factor | % | Sub. factor Especificacion Grado | Ptos
Altamente especializada generalmente de
19| Educacién |1 a 3 afios mas que la educacién 4 76
gf secundaria. Técnico superior.
LN
é 21 | Experiencia Experiencia entre 2 y 5 afios. 3 63
e
£ Tareas que requieren criterios e iniciativa
14 | Iniciativa |o analizar problemas vy situaciones 4 56
complejas.
o
8:0 8 Personal Tiene de 1 a 4 personas a su cargo. 2 16
©
o
% 4 | Documentos | De relativa importancia para la empresa. 3 12
(9]
§_ Exactitud y | Los errores resultarian como consecuencia
&"3 6 costo de | de la escogencia de métodos indebidos de 3 18
errores trabajo o de otros en forma incorrecta.
Trabajo que requiere habilidad en Ia
4 Fisico manipulacion rapida, en el manejo de 4 16
lcf herramientas y equipos a ritmo impuesto.
— Se requiere razonar problemas complejos,
8 8 Mental usar considerablemente su propio juicio en 4 32
f:_% la operacién de equipos.
a Atencidon visual frecuente y continua,
5 Visual requiere hacer mediciones continuamente, 3 15
ajustes o mediciones.
© Exposicion a riesgos de accidentes
= 5 Riesgo moderados tales como: cortaduras de 2 10
'; cierta consideracion, fracturas, etc.
9 Condiciones un poco molestas tales como:
E 6 | Condiciones | algo sucio ruidoso y de temperatura 2 12
Ambientales | inconstante.
Total: | 326
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Cargo: OPERADOR DE CORTE
% | Sub. factor Especificacion Grado | Ptos
Compresion de dibujos y graficas
19 Educacién | simples. Equivalente de 1 a 3 afios 2 38
educacién secundaria.
21 Experiencia Experiencia entre 6 y 12 meses. 2 42
Trabajo repetitivo donde el ejecutante
14 Iniciativa | realiza las labores del cargo mediante 2 28
normas especificas
8 Personal Tiene de 1 a 4 personas a su cargo. 2 16
4 Documentos | Relativa importancia para la empresa. 3 12
Exactitud y | Los errores resultarian como
6 costo de | consecuencia de la escogencia de 3 18
errores métodos indebidos de trabajo o de
otros en forma incorrecta
Trabajo que requiere estar
4 Fisico continuamente de pie, caminando o en 3 12
posiciones dificiles de trabajo, usa
herramientas pesadas, etc.
Ligera concentracién mental para
8 Mental realizar trabajos donde hay alguna 2 16
variedad.
Atencién visual frecuente pero no
5 Visual continua, requiere hacer mediciones y 2 10
ajustes.
Exposicion a riesgos de accidentes
5 Riesgo moderados tales como: cortaduras de 2 10
cierta consideracion, fracturas, etc.
Condiciones un poco molestas tales
6 Condiciones | como: algo sucio ruidoso y de 2 12
Ambientales | temperatura inconstante.
214
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Cargo: AYUDANTE DE CORTE
Factor | % | Sub. factor Especificacion Grado | Ptos
Requisitos minimos y  comprender
o 19 | Educacién | instrucciones sencillas. Aproximadamente 2 38
S equivalente a la educacion primaria.
LN
E 21 | Experiencia Experiencia entre 6 y 12 meses. 2 42
la]
£ Cargo con poca iniciativa ya que sus
14 | Iniciativa |deberes son de indole repetitivos, recibe 1 14
instrucciones detalladas y frecuentes.
8:0 8 Personal No tiene a su cargo ninguno personal. 1 8
©
3
T_ac 4 | Documentos | De menor importancia para la empresa. 2 8
(9]
§ Exactitud y | Se descubrirdan de inmediato por estar
&"3 6 costo de | supeditado el ocupante del cargo a una 1 6
errores supervision inmediata.
Trabajo que requiere estar continuamente
4 Fisico de pie, caminando o en posiciones dificiles 3 12
lcf de trabajo, usa herramientas pesadas.
— Ligera concentracion mental para realizar
% 8 Mental trabajos donde hay alguna variedad. 2 16
>
E’ Atencién visual frecuente pero no
5 Visual continua, requiere hacer mediciones y 2 10
ajustes.
© Exposicion a riesgos de accidentes
= 5 Riesgo moderados tales como: cortaduras de 2 10
'; cierta consideracion, fracturas, etc.
9 Condiciones un poco molestas tales como:
E 6 | Condiciones | algo sucio ruidoso y de temperatura 2 12
Ambientales | inconstante.
Total: | 176
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Cargo: SUPERVISOR DE SELLADO
Factor | % | Sub. factor Especificacion Grado | Ptos
Altamente especializada generalmente de
. |19 Educacién |1 a 3 aflos mas que la educacion 4 76
S secundaria. Técnico superior.
LN
E 21 | Experiencia Experiencia entre 5y 10 afos. 4 84
la]
£ Ejercer habilidades de creacion e iniciativa
14 | Iniciativa | o analizar problemas y situaciones 5 70
complejas.
8:0 8 Personal Tiene de 11 0 mas personas a su cargo. 4 32
©
3
T_ac 4 | Documentos Suma importancia para la empresa. 4 16
(9]
§ Exactitud y | Los errores resultarian como consecuencia
&"3 6 costo de | de la escogencia de métodos indebidos de 3 18
errores trabajo o de otros en forma incorrecta
Trabajo normal, en algunas ocasiones
4 Fisico trabaja en posiciones dificiles por o 2 8
lcf general se trabaja sentado o moviéndose.
— Se requiere razonar problemas complejos,
8 8 Mental usar considerablemente su propio juicio en 4 32
f:_% la operacién de equipos.
a Atencidon visual frecuente y continua,
5 Visual requiere hacer mediciones continuamente, 3 15
ajustes o mediciones.
© Exposicion a riesgos de accidentes
= 5 Riesgo moderados tales como: cortaduras de 2 10
'; cierta consideracion, fracturas, etc.
9 Condiciones un poco molestas tales como:
E 6 | Condiciones | algo sucio ruidoso y de temperatura 2 12
Ambientales | inconstante.
Total: | 373
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Cargo: OPERADOR DE SELLADO
Factor | % | Sub. factor Especificacion Grado | Ptos
Equivalente a bachillerato completo, lo que
19 | Educacién | puede incluir cursos especializados 3 57
%\? importantes al puesto que se considera.
LN
E 21 | Experiencia Experiencia entre 2 y 5 afios. 3 63
la]
£ Trabajo repetitivo donde el ejecutante
14 | Iniciativa |realiza las labores del cargo mediante 2 28
normas especificas
o
8:0 8 Personal Tiene de 1 a 4 personas a su cargo. 2 16
©
o
T_EU 4 | Documentos Relativa importancia para la empresa. 3 12
[9)]
é Exactitud y | Los errores resultarian como consecuencia
&"3 6 costo de | de la escogencia de métodos indebidos de 3 18
errores trabajo o de otros en forma incorrecta
Trabajo que requiere estar continuamente
4 Fisico de pie, caminando o en posiciones dificiles 3 12
<|>\: de trabajo, usa herramientas pesadas, etc.
— Ligera concentracion mental para realizar
% 8 Mental trabajos donde hay alguna variedad. 2 16
-}
E’ Atencion visual frecuente pero no
5 Visual continua, requiere hacer mediciones vy 2 10
ajustes.
© Exposicion a riesgos de accidentes
E 5 Riesgo moderados tales como: cortaduras de 2 10
o cierta consideracion, fracturas, etc.
I3 Condiciones un poco molestas tales como:
E 6 | Condiciones | algo sucio ruidoso y de temperatura 2 12
Ambientales | inconstante.
Total: | 254
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Cargo: AYUDANTE DE SELLADO
Factor | % | Sub. factor Especificacion Grado | Ptos
Requisitos minimos y  comprender
o 19 | Educacién | instrucciones sencillas. Aproximadamente 2 38
S equivalente a la educacion primaria.
LN
E 21 | Experiencia Experiencia entre 6 y 12 meses. 2 42
la]
£ Cargo con poca iniciativa ya que sus
14 | Iniciativa |deberes son de indole repetitivos, recibe 1 14
instrucciones detalladas y frecuentes.
8:0 8 Personal No tiene a su cargo ninguno personal. 1 8
©
3
T_ac 4 | Documentos | De menor importancia para la empresa. 2 8
(9]
§ Exactitud y | Se descubrirdan de inmediato por estar
&"3 6 costo de | supeditado el ocupante del cargo a una 1 6
errores supervision inmediata.
Trabajo que requiere estar continuamente
4 Fisico de pie, caminando o en posiciones dificiles 3 12
lcf de trabajo, usa herramientas pesadas.
— Ligera concentracion mental para realizar
% 8 Mental trabajos donde hay alguna variedad. 2 16
>
E’ Atencién visual frecuente pero no
5 Visual continua, requiere hacer mediciones y 2 10
ajustes.
© Exposicion a riesgos de accidentes
°: 5 Riesgo moderados tales como: cortaduras de 2 10
o cierta consideracion, fracturas, etc.
9 Condiciones un poco molestas tales como:
E 6 | Condiciones | algo sucio ruidoso y de temperatura 2 12
Ambientales | inconstante.
Total: | 176
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Cargo: ALMACENISTA
Factor | % | Sub. factor Especificacion Grado | Ptos
Altamente especializada generalmente de
19| Educacién |1 a 3 afios mas que la educacién 4 76
gf secundaria. Técnico superior.
LN
é 21 | Experiencia Experiencia entre 2 y 5 afios. 3 63
e
£ Tareas que requieren criterios e iniciativa
14 | Iniciativa |o analizar problemas vy situaciones 4 56
complejas.
= .
© 8 Personal Tiene de 1 a 4 personas a su cargo. 2 16
©
o
% 4 | Documentos | De relativa importancia para la empresa. 3 12
(9]
§_ Exactitud y | Los errores resultarian como consecuencia
&"3 6 costo de | de la escogencia de métodos indebidos de 3 18
errores trabajo o de otros en forma incorrecta.
Trabajo normal, en algunas ocasiones
4 Fisico trabaja en posiciones dificiles por o 2 8
§ general se trabaja sentado o moviéndose.
— Se requiere atenta aplicacion mental para
g 8 Mental realizar las actividades del cargo. 3 24
()
>
9 Requiere una atencidn visual Unicamente
5 Visual durante una porcion de pequeia de 1 5
tiempo.
© Exposicion a riesgos de accidentes
= 5 Riesgo moderados tales como: cortaduras de 2 10
'; cierta consideracion, fracturas, etc.
19 Condiciones un poco molestas tales como:
E 6 | Condiciones | algo sucio ruidoso y de temperatura 2 12
Ambientales | inconstante.
Total: | 300
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Cargo: OPERADOR DE RECUPERADO
Factor | % | Sub. factor Especificacion Grado | Ptos
Equivalente a bachillerato completo, lo que
o 19 | Educacién | puede incluir cursos especializados 3 57
3; importantes al puesto que se considera.
LN
E 21 | Experiencia Experiencia entre 6 y 12 meses. 2 42
la]
£ Labores del cargo mediante normas
14 | Iniciativa | especificas y donde puede elegir métodos 2 28
de ejecucion.
8:0 8 Personal No tiene a su cargo ninguno personal. 1 8
©
3
T_ac 4 | Documentos | De menor importancia para la empresa. 2 8
(9]
§ Exactitud y | En todo caso las pérdidas implicitas serian
&"3 6 costo de | de menor cuantia. 1 6
errores
De pie, caminando o en posiciones dificiles
4 Fisico de trabajo y maneja manualmente 3 12
lcf materiales pesados.
— Se requiere atenta aplicacion mental para
% 8 Mental realizar las actividades del cargo. 3 24
>
E’ Atencién visual frecuente pero no
5 Visual continua, requiere hacer mediciones y 2 10
ajustes.
© Riesgos donde la falta de cuidado y juicio
= 5 Riesgo puede ser la causa de un accidente que 4 20
'; incapacite total o parcialmente al operador
9 Condiciones | Condiciones un poco molestas tales como:
E 6 | Ambientales | algo sucio ruidoso y de temperatura 2 12
inconstante.
Total: | 227
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Cargo: MECANICO
Factor | % | Sub. factor Especificacion Grado | Ptos
Equivalente a bachillerato completo, lo que
19 | Educacién | puede incluir cursos especializados 3 57
%\? importantes al puesto que se considera.
LN
E 21 | Experiencia Experiencia entre 2 y 5 afos. 3 63
la]
£ El ejecutante realiza las labores del cargo
14 | Iniciativa | mediante normas especificas y donde 2 28
puede elegir métodos de ejecucion.
o
8:0 8 Personal No tiene a su cargo ninguno personal. 1 8
©
3
T_EU 4 | Documentos | De relativa importancia para la empresa. 3 12
[9)]
é Exactitud y | Los errores probables resultarian como
&"3 6 costo de | consecuencia de la escogencia de métodos 3 18
errores indebidos de trabajo.
Trabajo que requiere estar continuamente
4 Fisico de pie, caminando o en posiciones dificiles 3 12
<|>\: de trabajo, usa herramientas pesadas
— Se requiere razonar problemas complejos,
8 8 Mental usar considerablemente su propio juicio en 4 32
:—_‘s_’ la operacién de equipos.
3 Atencidon visual frecuente y continua,
5 Visual requiere hacer mediciones continuamente, 3 15
ajustes o mediciones.
© Realizar mantenimiento pesado, quitar
= 5 Riesgo equipos y los riesgos provenientes de este 3 15
'; tipo de operacion.
I3 Condiciones | Condiciones un poco molestas tales como:
E 6 | Ambientales | algo sucio ruidoso y de temperatura 2 12
inconstante.
Total: | 272
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Cargo: ELECTRICISTA
Factor | % | Sub. factor Especificacion Grado | Ptos
Equivalente a bachillerato completo, lo que
19 | Educacién | puede incluir cursos especializados 3 57
%\? importantes al puesto que se considera.
LN
E 21 | Experiencia Experiencia entre 2 y 5 afos. 3 63
la]
£ El ejecutante realiza las labores del cargo
14 | Iniciativa | mediante normas especificas y donde 2 28
puede elegir métodos de ejecucion.
o
8:0 8 Personal No tiene a su cargo ninguno personal. 1 8
©
3
T_EU 4 | Documentos | De relativa importancia para la empresa. 3 12
[9)]
é Exactitud y | Los errores probables resultarian como
&"3 6 costo de | consecuencia de la escogencia de métodos 3 18
errores indebidos de trabajo.
Trabajo que requiere estar continuamente
4 Fisico de pie, caminando o en posiciones dificiles 3 12
<|>\: de trabajo, usa herramientas pesadas
— Se requiere razonar problemas complejos,
8 8 Mental usar considerablemente su propio juicio en 4 32
:—_‘s_’ la operacién de equipos.
3 Atencidon visual frecuente y continua,
5 Visual requiere hacer mediciones continuamente, 3 15
ajustes o mediciones.
© Realizar mantenimiento pesado, quitar
= 5 Riesgo equipos y los riesgos provenientes de este 3 15
'; tipo de operacion.
I3 Condiciones un poco molestas tales como:
E 6 | Condiciones | algo sucio ruidoso y de temperatura 2 12
Ambientales | inconstante.
Total: | 272
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Cargo: SECRETARIA DE ADMINISTRACION
Factor | % | Sub. factor Especificacion Grado | Ptos
Altamente especializada generalmente de
. |19 Educacién |1 a 3 aflos mas que la educacion 4 76
S secundaria. Técnico superior.
LN
E 21 | Experiencia Experiencia entre 2 y 5 afos. 3 63
la]
£ Trabajo bajo guias y direcciones generales
14 | Iniciativa | planeando los procedimientos y métodos 3 42
para los objetivos de la organizacion
o
8:0 8 Personal No tiene a su cargo ninguno personal. 1 8
©
3
T_EU 4 | Documentos | De relativa importancia para la empresa. 3 12
[9)]
é Exactitud y | Los errores causarian molestias en la
&"3 6 costo de | repeticion de largos trabajos o pérdida de 2 12
errores tiempo en verificar lo realizado.
Trabajo ligero de muy poco esfuerzo fisico,
4 Fisico realiza trabajos livianos como sentarse o 1 4
X pararse con el propdsito de observar.
— Se requiere atenta aplicaciéon mental para
g 8 Mental realizar las actividades del cargo. 3 24
>
E’ Atencion  visual frecuente pero no
5 Visual continua, requiere hacer mediciones vy 2 10
ajustes.
© Exposicion a lesiones minimas tales como:
°: 5 Riesgo cortaduras, raspones, quemaduras y/o 1 5
o lesiones leves.
19 Condiciones normales en el trabajo de
E 6 | Condiciones | oficina. 1 6
Ambientales
Total: | 262
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Cargo: ANALISTA DE CONTABILIDAD
Factor | % | Sub. factor Especificacion Grado | Ptos
Altamente especializada generalmente de
. |19 Educacién |1 a 3 aflos mas que la educacion 4 76
S secundaria. Técnico superior.
LN
E 21 | Experiencia Experiencia entre 2 y 5 afos. 3 63
la]
£ Tareas que requieren criterios e iniciativa
14 | Iniciativa |o analizar problemas vy situaciones 4 56
complejas.
o
8:0 8 Personal No tiene a su cargo ninguno personal. 1 8
©
3
T_EU 4 | Documentos De suma importancia para la empresa. 4 16
[9)]
é Exactitud y | Los errores probables resultarian como
&"3 6 costo de | consecuencia de la escogencia de métodos 3 18
errores indebidos de trabajo
Trabajo ligero de muy poco esfuerzo fisico,
4 Fisico realiza trabajos livianos como sentarse o 1 4
X pararse con el propdsito de observar.
— Se requiere razonar problemas complejos,
g 8 Mental usar considerablemente su propio juicio. 4 32
>
E’ Atencion  visual frecuente pero no
5 Visual continua, requiere hacer mediciones vy 2 10
ajustes.
© Exposicion a lesiones minimas tales como:
°: 5 Riesgo cortaduras, raspones, quemaduras y/o 1 5
o lesiones leves.
19 Condiciones normales en el trabajo de
E 6 | Condiciones | oficina. 1 6
Ambientales
Total: | 294
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Cargo: ANALISTA DE VENTAS
Factor | % | Sub. factor Especificacion Grado | Ptos
Altamente especializada generalmente de
. |19 Educacién |1 a 3 aflos mas que la educacion 4 76
S secundaria. Técnico superior.
LN
E 21 | Experiencia Experiencia entre 2 y 5 afios. 3 63
la]
£ Bajo guias vy direcciones generales
14 | Iniciativa | planeando los detalles y métodos para los 3 42
objetivos de la organizacion.
o
8:0 8 Personal Tiene de 1 a 4 personas a su cargo. 2 16
©
3
T_EU 4 | Documentos De suma importancia para la empresa. 4 16
(92}
é Exactitud y | Escogencia de métodos indebidos o de la
&"3 6 costo de | aplicacion de otros en forma incorrecta 3 18
errores darian pérdidas para la empresa.
Trabajo ligero de muy poco esfuerzo fisico,
4 Fisico realiza trabajos livianos como sentarse o 1 4
X pararse con el propdsito de observar.
— Se requiere razonar problemas complejos,
g 8 Mental usar considerablemente su propio juicio. 4 32
3
E’ Atencion  visual frecuente pero no
5 Visual continua, requiere hacer mediciones vy 2 10
ajustes.
© Exposicion a lesiones minimas tales como:
°: 5 Riesgo cortaduras, raspones, quemaduras y/o 1 5
o lesiones leves.
19 Condiciones normales en el trabajo de
E 6 | Condiciones | oficina. 1 6
Ambientales
Total: | 288
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Cargo: ANALISTA DE RECURSOS HUMANOS
Factor | % | Sub. factor Especificacion Grado | Ptos
Altamente especializada generalmente de
. |19 Educacién |1 a 3 aflos mas que la educacion 4 76
S secundaria. Técnico superior.
LN
E 21 | Experiencia Experiencia entre 2 y 5 afios. 3 63
la]
£ Tareas que requieren criterios e iniciativa
14 | Iniciativa |o analizar problemas vy situaciones 4 56
complejas.
o
8:0 8 Personal Tiene de 1 a 4 personas a su cargo. 2 16
©
3
T_EU 4 | Documentos De suma importancia para la empresa. 4 16
(92}
é Exactitud y | Los errores probables resultarian como
&"3 6 costo de | consecuencia de la falta de criterios en la 4 24
errores aplicacién de conocimientos profesionales
Trabajo ligero de muy poco esfuerzo fisico,
4 Fisico realiza trabajos livianos como sentarse o 1 4
X pararse con el propdsito de observar.
'; Se requiere razonar problemas complejos,
g 8 Mental usar considerablemente su propio juicio. 4 32
3
E’ Atencion  visual frecuente pero no
5 Visual continua, requiere hacer mediciones vy 2 10
ajustes.
© Exposicion a lesiones minimas tales como:
°: 5 Riesgo cortaduras, raspones, quemaduras y/o 1 5
o lesiones leves.
19 Condiciones normales en el trabajo de
E 6 | Condiciones | oficina. 1 6
Ambientales
Total: | 308
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Cargo: ANALISTA DE SEGURIDAD INTEGRAL
Factor | % | Sub. factor Especificacion Grado | Ptos
Altamente especializada generalmente de
. |19 Educacién |1 a 3 aflos mas que la educacion 4 76
S secundaria. Técnico superior.
LN
E 21 | Experiencia Experiencia entre 2 y 5 afos. 3 63
la]
£ Trabajo bajo guias y direcciones generales
14 | Iniciativa |de los procedimientos y métodos para los 3 42
objetivos de la organizacion.
o
8:0 8 Personal No tiene a su cargo ninguno personal. 1 8
©
o
T_EU 4 | Documentos Suma importancia para la empresa. 4 16
[9)]
é Exactitud y | Los errores probables resultarian como
&"3 6 costo de | consecuencia de la falta de criterios en la 4 24
errores aplicacién de conocimientos profesionales.
Trabajo normal, en algunas ocasiones
4 Fisico trabaja en posiciones dificiles por o 2 8
<|>\: general se trabaja sentado o moviéndose.
— Se requiere razonar problemas complejos,
8 8 Mental usar considerablemente su propio juicio en 4 32
:—_‘s_’ la operacién de equipos.
3 Atencidon visual frecuente y continua,
5 Visual requiere hacer mediciones continuamente, 3 15
ajustes o mediciones.
© Realizar mantenimiento debe subir, bajar,
E 5 Riesgo colocar y quitar equipos y los riesgos 3 15
o provenientes de este tipo de operacidn.
I3 Condiciones | Condiciones ambientales variables durante
E 6 | Ambientales | cierta parte del tiempo. 3 18
Total: | 317
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Cargo: VENDEDOR
Factor | % | Sub. factor Especificacion Grado | Ptos
Altamente especializada generalmente de
19| Educacién |1 a 3 afios mas que la educacién 4 76
<§ secundaria. Técnico superior.
LN
kS 21 | Experiencia Experiencia entre 2 y 5 afios 3 63
3 .
5
£ Trabajo bajo guias y direcciones generales
14 | Iniciativa |de los procedimientos y métodos para los 3 42
objetivos de la organizacion.
X
83 8 Personal No tiene a su cargo ninguno personal. 1 8
©
o
T_EU 4 | Documentos Suma importancia para la empresa. 4 16
[9)]
é Exactitud y | Los errores probables resultarian como
&"3 6 costo de | consecuencia de la falta de criterios en la 4 24
errores aplicacién de conocimientos profesionales.
Trabajo ligero de muy poco esfuerzo fisico,
4 Fisico realiza trabajos livianos como sentarse o 1 4
X pararse con el propdsito de observar.
'; Se requiere atenta aplicaciéon mental para
N 8 Mental realizar las actividades del cargo. 3 24
g
D Requiere una atencién visual Unicamente
5 Visual durante una porciébn de pequefa de 1 5
tiempo.
© Exposicion a lesiones minimas tales como:
= 5 Riesgo cortaduras, raspones, quemaduras y/o 1 5
3 lesiones leves.
19 Condiciones normales en el trabajo de
© 6 | Condiciones | oficina. 1 6
- Ambientales
Total: | 273
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Factores y Sub factores:

1. Factor Habilidad: este factor mide los conocimientos que requiere el
puesto en si, igualmente cubre la habilidad requerida por un cargo que
implica la puesta en practica de los conocimientos en la ejecucion de

sus tareas.

Sub-Factor Educacion:  conocimientos basicos requeridos para el
desempefio de un cargo y que pueden ser medidos en posicion de un

nivel educacional.

Grado 1: requisitos minimos y comprender instrucciones sencillas.
Aproximadamente equivalente a la educacion primaria.

Grado 2: conocimientos adicionales del orden d entender decimales y
aritmética que incluya decimales: compresién de dibujos y graficas
simples. Equivalente de 1 a 3 afios educacion secundaria.

Grado 3: se requiere una preparacion usualmente equivalente a
bachillerato completo, lo que puede incluir cursos especializados
importantes al puesto que se considera.

Grado 4: capacitacion o educacion en wuna rama altamente
especializada generalmente de 1 a 3 afios mas que la educacién
secundaria. Técnico superior.

Grado 5: requiere una capacitacion amplia en campos tales como:
ingenieria,  administracion,  contabilidad, finanzas, relaciones
industriales, o cualquier otra especialidad normalmente alcanzada con

estudios universitarios. Profesional universitario.
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Sub-Factor Experiencia: el tiempo minimo en el ejercicio de las tares
asignadas a un cargo especifico, que permita al ocupante del mismo

desenvolverse satisfactoriamente.

Grado 1: no se requiere experiencia.
Grado 2: experiencia entre 6 y 12 meses.
Grado 3: experiencia entre 2 y 5 afos.
Grado 4: experiencia entre 5y 10 afios.

Grado 5: experiencia de mas de 10 afos.

Sub-Factor Iniciativa: este factor se requiere a la amplitud con que se
requiere ejercitar el propio juicio para tomar por si mismo decisiones

sobre el trabajo, o modificar situaciones o sistemas.

Grado1: cargo con poca o ninguna iniciativa ya que sus deberes son de
indole repetitivo, donde reciben instrucciones detalladas y frecuentes.
Grado 2: trabajo repetitivo donde el ejecutante realiza las labores del
cargo mediante normas especificas y donde puede elegir métodos de
ejecucion.

Grado 3: trabajo bajo guias y direcciones generales planeando los
detalles de los procedimientos y métodos para los objetivos de la
organizacion

Grado 4: tareas que requieren criterios e iniciativa o analizar problemas
y situaciones complejas.

Grado 5: cuando en la ejecucion de las tareas es necesario ejercer
habilidades de creacion e iniciativa o analizar problemas y situaciones

complejas.
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Factor Responsabilidad: la que tiene el trabajador en el puesto para

dirigir el personal o ser receptivo en las érdenes recibidas logrando con

ello una mejor calidad en el trabajo ejecutado.

Sub-Factor Responsabilidad por personal: se requiere a la
responsabilidad para organizar, dirigir y guiar el esfuerzo de otras

personas.

Grado 1: no tiene a su cargo ninguno personal.
Grado 2: tiene de 1 a 4 personas a su cargo.
Grado 3: tiene de 5 a 10 personas a su cargo.

Grado 4: tiene de 11 o mas personas a su cargo.

Sub-Factor Responsabilidad por documentos: este factor se refiere
al cuidado necesario en el desempefo del cargo para proteger los

documentos y otros bienes de la empresa.

Grado 1: de ninguna importancia para la empresa.
Grado 2: de menor importancia para la empresa.
Grado 3: de relativa importancia para la empresa.

Grado 4: de suma importancia para la empresa.

Sub-Factor Responsabilidad por exactitud y costos de errores: se
refiere a la necesidad de realizar el trabajo en forma exacta y a
conveniencia; a los dafios que pueda provocar una falla en este sentido.
Estas fallas se refieren tanto a errores de caracter técnico como errores

de criterio.
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Grado 1: los errores probables se descubriran de inmediato por estar
supeditado el ocupante del cargo a una supervision inmediata. En todo
caso las pérdidas implicitas serian de menor cuantia.

Grado 2: los errores probables causarian molestias en la repeticion de
largos trabajos o involucraria pérdida de tiempo en verificar lo
realizado.

Grado 3: los errores probables resultarian como consecuencia de la
escogencia de métodos indebidos de trabajo o de la aplicacién de otros
en forma incorrecta pudiendo dar como resultado pérdidas significativas
para la empresa.

Grado 4: los errores probables resultarian como consecuencia de la
falta de criterios en la aplicacion de conocimientos profesionales

trayendo pérdidas graves para la empresa.

Factor Esfuerzo: factor que mide las condiciones fisicas que se
requieren en el puesto en si, dependen de las tareas que se realizan
para tener mayor o menor esfuerzo. Este factor determina el grado de

fatiga segun la intensidad del trabajo.

Sub-Factor Esfuerzo Fisico: este sub-factor determina el grado de
esfuerzo fisico en el puesto de trabajo, incluyendo su intensidad y

duracién segun las tareas realizadas.

Grado 1: trabajo ligero que incluye muy poco esfuerzo fisico, realiza
trabajos livianos como sentarse o pararse con el proposito de de
observar. Utiliza ligeras herramientas de mano.

Grado 2: trabajo normal, en algunas ocasiones trabaja en posiciones

dificiles por lo general se trabaja sentado o moviéndose, usa una
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variedad de herramientas de mano de mediano calibre para realizar sus
trabajos, obras, manejar vehiculos, motos, camiones, etc.

Grado 3: trabajo que requiere estar continuamente de pie, caminando o
en posiciones dificiles de trabajo, usa herramientas pesadas y maneja
manualmente materiales pesados.

Grado 4: trabajo que requiere habilidad en la manipulacion rapida, en el
manejo de herramientas y equipos a ritmo impuesto. Debe levantar,

empujar o halar materiales pesados en posiciones dificiles de trabajo.

Sub-Factor Esfuerzo Visual: este sub-factor considera el grado de
concentracion y fijeza visual requerida en el puesto de trabajo y la
fatiga.

Grado 1: requiere una atencion visual unicamente durante una porcién
de pequeia de tiempo.

Grado 2: atencion visual frecuente pero no continua, requiere hacer
mediciones y ajustes.

Grado 3: atencién visual frecuente y continua, requiere hacer

mediciones continuamente, ajustes o mediciones.

Sub-Factor Esfuerzo Mental: mide el grado de concentracién y
atencion mental que el trabajador necesita para la realizacion de las
tareas en forma eficiente, selecciona el nivel con el cual se describe

mejor el grado promedio de concentracion y atencion requeridas.

Grado 1: se requiere aplicacion mental minima para realizar trabajos
altamente rutinarios, simples o dirigidos constantemente.
Grado 2: es necesaria una ligera concentracion mental para realizar

trabajos donde hay alguna variedad, pero en donde las acciones y
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decisiones que deben ser tomadas estan limitadas a pocas
posibilidades.

Grado 3: se requiere atenta aplicacibn mental para realizar las
actividades del cargo.

Grado 4: se requiere razonar problemas complejos, usar
considerablemente su propio juicio en la operacibn de equipos,

seleccion y uso de herramientas, materiales, etc.

Factor Condiciones de Trabajo: este factor mide las condiciones
ambientales en las cuales debe desarrollarse el trabajo. Debe darse
consideracion debida a las condiciones que interrumpen el bienestar
fisico y mental del trabajador, supuesto que estos se encuentran fuera

del control del mismo.

Sub-Factor Riesgo: este sub-factor considera la probabilidad y
magnitud de los posibles danos a los cuales el trabajador esta expuesto.
Se presume que el trabajador tiene un cuidado razonable en la

observacion de las normas de higiene y seguridad.

Grado 1: exposicion a lesiones minimas tales como: cortaduras,
raspones, quemaduras y/o lesiones leves.

Grado 2: exposicidon a riesgos de accidentes moderados tales como:
cortaduras de cierta consideracion, fracturas provenientes de la
realizacion de trabajos rutinarios como: manejando equipo semi-pesado,
maquinas; expuesto a caidas tales como: las que suceden cuando se
montan en postes, camiones y andamios; expuesto a chispas de
esmeril, soldadura, etc.

Grado 3: exposicion a quemaduras derivadas de choques eléctricos,

exposicion a caidas que pueden suceder cuando se trabaja en
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andamios, postes, etc. Realizar mantenimiento pesado donde debe
subir, bajar, colocar y quitar equipos y los riesgos provenientes de este
tipo de operacién; disminucién de la vista y del sentido de la audicion.

Grado 4: exposicion frecuente e riesgos donde la falta de cuidado y
juicio o contacto con las lineas de alta y/o baja tension puede ser la
causa de un accidente o enfermedad que incapacite total o parcialmente

al trabajador.

Sub-Factor Condiciones Ambientales: este sub-factor considera el
ambiente o condiciones generales en la cuales se ejecuta el trabajo
excluyendo los riesgos y la medida en que estas condiciones nacen

desagradablemente su realizacién.

Grado 1: condiciones normales en el trabajo de oficina.

Grado 2: condiciones un poco molestas tales como: algo sucio ruidoso
y de temperatura inconstante.

Gado 3: condiciones ambientales variables durante cierta parte del

tiempo.
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Anexo N° 6.

Diagramas de Procesos

178



	1 portadas
	2 AGRADECIMIENTOS DE ROSANA
	2 INDICE
	3 Resumen e Introducción
	8 CAPITULOS 1,2,3,4,5 FINAL
	9 Conclusión Recomendación Bibluiografia
	10 a
	10 Todos los Anexos



