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RESUMEN

La propuesta de este trabajo de investigacion es el disefio y desarrollo de un
software educativo destinado al aprendizaje de los libros auxiliares de
contabilidad, dentro de la Catedra de Contabilidad General de la Escuela de
Administracion Comercial y Contaduria Publica de la Facultad de Ciencias
Econdmicas y Sociales de la Universidad de Carabobo. La fundamentacion
tedrica se establece en tres aspectos: el psicolégico basado en la Teoria de
Jerome Bruner y el Aprendizaje por descubrimiento; el tecnolégico con los
aportes de Julio Cabero; y el de contenido sustentado en la teoria contable. La
investigacion se enmarca en la modalidad de Proyecto Factible, desarrollado en
tres fases: en la fase uno se realizéd la exploraciébn documental y el diagnostico
mediante la aplicacion de una encuesta elaborada en base a un cuestionario de
preguntas cerradas agrupadas en tres partes: Datos Generales, Libros Auxiliares
y Desarrollo de un software educativo, teniendo una poblacién de catorce
profesores y 1.169 estudiantes, donde la muestra seleccionada incluyd a la
totalidad de los profesores y a 289 estudiantes; en la fase dos se presento la
factibilidad técnica, operativa y econémica de la implementaciéon del software
educativo; y en la tercera fase se desarroll6 el producto usando la Metodologia
para el Desarrollo de Interfaces de Materiales Educativos elaborada por Laybet
Colmenares y Hyxia Villegas. La conclusion es que la creacion del software
educativo basado en aspectos pedagogicos, genera espacios dinamicos para el
aprendizaje autonomo, incorporando a los procesos de ensefianza y aprendizaje
de la contabilidad general, el estudio de los libros auxiliares, con lo que se logra
un proceso de formacion cénsono la realidad de la practica contable.

Linea de investigacién: Tecnologia de la computacion, disefio instruccional y
problemas educativos.

Palabras clave: Software educativo, libros auxiliares de contabilidad
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ABSTRACT

The proposal for this research work is the design and development of an
educational software for learning books accounting assistants in the Cathedra of
General Accounting of the Facultad de Ciencias Economicas y Sociales at the
Universidad de Carabobo. The theoretical foundation is set in three aspects: the
Psychological based on the theory of Jerome Bruner and learning by discovery;
the Technological with the contributions of Julio Cabero; and the content based
on Accounting Theory. The research is framed in the form of feasible project,
developed in three phases: In the phase one was conducted exploration
documentary and the diagnosis through the implementation of a survey done on
the basis of a questionnaire with closed questions grouped into three parts:
General Data, Books Accounting Assistants and Development of an Educational
Software, having a population of fourteen teachers and 1,169 students, where
the selected sample included all of the teachers and 289 students; In phase two
was presented the technical feasibility, operational and economic of the
implementation of the educational software; and in the third phase was
developed the product using the methodology for the development of interfaces
of educational materials developed by Laybet Colmenares and Hyxia Villegas.
The conclusion is that the creation of the educational software based on
pedagogical aspects, generates dynamic spaces for autonomous learning,
incorporating to the processes of teaching and learning of the general
Accounting, the study of the books accounting assistants, with what is achieved a
consistent process of training the reality of the accounting practice.

Line of research: Computer Technology, instructional design and educational
problems.

Keywords: Educational software, books accounting assistants.
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INTRODUCCION

Las nuevas tecnologias basadas en la Web 2.0 han abierto un infinito
mundo de posibilidades para la exploracién de nuevas alternativas en los
procesos de apoyo para la ensefianza y el aprendizaje, donde los recursos
gue presentan son capaces de ser adaptados a las distintas necesidades de
conocimientos y a las diversas caracteristicas de los usuarios, permitiendo

ser mas efectivos en las tareas que se emprenden.

Estos recursos de la Web 2.0 se constituyen en herramientas con las que
la Catedra de Contabilidad General de la Escuela de Administracion
Comercial y Contaduria Publica de la Facultad de Ciencias Economicas y
Sociales de la Universidad de Carabobo, puede apoyar los procesos de
ensefianza y aprendizaje de los libros auxiliares de contabilidad, de manera
de hacerlos mas dindmicos en la incorporacion de un contenido que refleja la

practica contable que actualmente se desarrolla en las organizaciones.

De aqui surge la propuesta de disefiar y desarrollar un software educativo
sobre los libros auxiliares de contabilidad, de manera de ofrecer un recurso
para la enseflanza y el aprendizaje del tema, que permita consolidar las
competencias profesionales dentro de la formacién universitaria de los

estudiantes.

Tal propuesta se gesta de esta investigacion, la cual esta conformada,

por cinco capitulos, dando forma al siguiente trabajo de investigacion:

En el primer capitulo se presenta el planteamiento del problema, los
objetivos y la justificacion para llevarla a cabo. En el segundo capitulo se
muestran los antecedentes, las bases tedricas que sustentan la propuesta y

la definicion de términos. El tercer capitulo describe la modalidad de la



investigacion, basada en el Proyecto Factible y las fases de la misma: fase I:
exploracion documental y diagndstico de campo; fase Il estudio de

factibilidad; y fase lll: disefio de la propuesta.

Posteriormente se presenta el cuarto capitulo que muestra el desarrollo
de las fases | y Il del proyecto factible y, el quinto capitulo que describe la

fase lll, seguido de las conclusiones y recomendaciones de la investigacion.

Este trabajo de investigacion genera como expectativa la posibilidad de
incluir el tema de los libros auxiliares en el estudio de la contabilidad general,
mediante una herramienta que permita trabajar de una forma dinamica, sin
tomar mayor tiempo de las clases presenciales, creando un espacio para la
comprensiéon sistémica de como se generan los procesos de toma de
decisiones en las organizaciones basados en los detalles de la informacién

manejada por los libros auxiliares.



CAPITULO |

El Problema

Planteamiento del problema

Los procesos de formacién de profesionales a nivel superior estan en
manos de las Universidades, donde destaca en la Region Central, la
Universidad de Carabobo, que ofrece a través de la Facultad de Ciencias
Econdémicas y Sociales, las licenciaturas de Administracion Comercial y
Contaduria Publica, ambas dirigidas por la Escuela de Administracion

Comercial y Contaduria Publica de dicha Facultad.

Dentro de esta escuela, destaca el Departamento de Contabilidad como
columna vertebral del proceso de formacion, integrado por céatedras que
permiten dividir el contenido programatico por areas especificas de
conocimiento, siendo la primera de ellas, la Catedra de Contabilidad General,
constituida por una sola asignatura Contabilidad 1.

La principal caracteristica de la forma de trabajo de la Catedra de
Contabilidad General es la unificacion de contenido, donde los profesores
decidieron que los estudiantes deben poseer la misma preparacion, con
independencia del docente asignado, lo cual crea un proceso de discusion
largo y profundo para encontrar los puntos en comun que formaran parte del

proceso de ensefianza.

De este proceso de unificacion nacen los temas a estudiar, donde en el
desarrollo semestral de la asignatura Contabilidad I, no se incluyen los libros
auxiliares de contabilidad, ya que requiere de un gran espacio fisico de
trabajo y, adicional a los procesos de explicacion de teoria y practica,



necesita tener discusiones y comparaciones punto por punto para poder
culminarlo, lo cual no es posible hacer en aula debido a lo extenso del

programa.

Esto ha creado inquietud en los miembros de la catedra, evidenciada en
el diagnéstico, donde los catorce profesores y las dos preparadoras,
manifiestan la existencia de alguna relacidén entre los libros auxiliares y el

resto de los temas de la asignatura, siendo “los libros obligatorios”, “el
balance de comprobacion” y “los estados financieros” donde establecen la
mayor conexion. lgualmente el 89 por ciento de los profesores indican que
los libros auxiliares de contabilidad hacen presencia activa en las Pymes, un
78 por ciento lo identifica en las grandes empresas y un 89 por ciento indica

Su presencia en las leyes venezolanas.

A pesar de esto, el tema se menciona a nivel teérico por el 67 por ciento
de los profesores y esta totalmente excluido de los ejercicios desarrollados
por los preparadores. Esto tiene un significado mayor cuando los profesores
y preparadores expresan recibir manifestaciones de inquietud por parte de
los estudiantes sobre los libros auxiliares de contabilidad en diferentes

momentos del semestre.

Asi mismo los miembros de la catedra centran el proceso educativo en las
estrategias presenciales, mediante el uso de presentaciones y materiales
impresos, donde solo un 11 por ciento de los profesores expresaron utilizar el
computador en sus clases, lo que ha dificultado la inclusion del tema bajo la
modalidad de aula presencial; sin embargo un 44 por ciento de los profesores
ya incluye materiales digitales, un 22 por ciento afirma usar materiales
interactivos y un 89 por ciento se apoya en el correo electronico para el envio

de informacion y materiales, lo que abre una oportunidad para explorar



nuevas estrategias de ensefianza y aprendizaje para el abordaje de los
temas. En el caso de los preparadores todo el trabajo de desarrolla en forma
presencial. Esta situacion se plasma en un grafico presentado en el

anexo N° 1.

En el marco de tales nuevas estrategias, un punto a destacar es que
profesores y preparadores tienen una gran interaccion con el Internet, ya que
el 89 por ciento lo usa para buscar informacioén, el 100 por ciento para
realizar investigaciones y el 89 por ciento para enviar y recibir correos, siendo
otro uso frecuente: el entretenimiento con un 56 por ciento. Este contacto con
el Internet crea una base de conocimiento sobre el uso de recursos
instruccionales distintos a los impresos, 10 que se visualiza en gque todos los
profesores y preparadores se muestren interesados y sin rechazo ante la
idea de tratar el tema de los libros auxiliares de contabilidad, a través de una
estrategia de ensefianza y aprendizaje diferente a la presencial y crear asi
una de las competencias que debe tener el estudiante al culminar la

asignatura.

Observando el anterior escenario desde el punto de vista de los
estudiantes de la Céatedra, se encuentra que un 34 por ciento ha tenido o
tiene experiencia con trabajos en las areas administrativas o contables, y un
53 por ciento afirma haber evidenciado el uso de los libros auxiliares en las
pequeinas y medianas empresas (Pymes). Igualmente un 88 por ciento indica
gue los libros auxiliares se relacionan con el tema de los libros obligatorios;
un 86 por ciento con el balance de comprobacion y un 75 por ciento con los
estados financieros. Esto demuestra que los estudiantes poseen una
apreciacion de la importancia del tema, respaldada por el sentimiento de

inquietud que el 62 por ciento expresa sentir por su estudio.



Este planteamiento efectuado hasta ahora lleva a la pregunta de ¢,qué son
los libros auxiliares de contabilidad?:

Los libros auxiliares pertenecen al campo de estudio de la Contabilidad, la
cual es una herramienta financiera de control, que Valverde y Henriquez
(2008) definen como:

El sistema de informacion que proporciona datos
necesarios para la toma de decisiones, a través de un
proceso sistematico, ordenado y organizado que deja
registro de manera detallada de todas y cada una de las
actividades econdmicas y financieras que se originan en la
organizacion, con la intencibn de ser analizada para

proceder a tomar decisiones efectivas. (p. 21)

Este sistema de informacion toma los documentos procedentes de las
operaciones realizadas por las organizaciones y los registra a través de un
proceso sistematico que se divulga con la emision de los Estados
Financieros. Este proceso de registro obedece a las Normas Internacionales
de Informacion Financiera (NIIF), emitidas por la Junta de Normas
Internacionales de Contabilidad, perteneciente a la Fundacion las NIIF, la
cual es un organismo privado creado para lograr la unificacion de los
principios de contabilidad a nivel mundial. Las NIIF son definidas por Blanco
(2003) asi:

estandares globales de contabilidad de alta calidad,
comprensibles y de cumplimiento forzoso que requieran
informacion de alta calidad, transparente y comparable

dentro de los estados financieros... para ayudar a los



participantes en los diferentes mercados de capital del
mundo y a los otros usuarios de la informacion a que tomen

decisiones... (p. 41).

Las NIIF se han encargado de profundizar sobre la necesidad en lo
referente a la revelacion de la informacién en los estados financieros y al
adecuado control que debe hacer la contabilidad de cada uno de las
operaciones registradas, y aunque su intencién es la de ser normas de
aceptacion mundial, cada pais ha sido libre de adoptarlas o no, asi como de
establecer la forma de hacerlo. En Latinoamérica, México, Argentina, Brasil,
Chile, Peru, Ecuador, Uruguay, Republica Dominicana y Colombia entre

otros ya adoptaron las NIIF.

Venezuela no escapa de esta realidad, por un lado la norma de
contabilidad venezolana BA-VEN-NIF O establece la adopcion de las NIIF
desde el afio 2008 para las grandes empresas y desde el afio 2011 para las

pequefias y medianas empresas.

El cumplimiento de estas normas exige la presentacion de estados
financieros que revelen con precision los detalles de las operaciones
realizadas por la organizacion, ya que de ello depende el éxito en el proceso
de toma de decisiones. Estos detalles deben poder extraerse de cada una de
las etapas del ciclo contable, el cual es una secuencia de pasos para
efectuar el registro ordenado y cronolégico de las operaciones a fin de

transformarlas en informacion contable.

Un ciclo contable de una organizacion, inicia con el registro en el Libro de
Inventarios y Balances del aporte inicial del duefio (s) de la empresa, sigue

con la verificacion de los documentos soportes de las operaciones, continua



con el registro de esos documentos en el Libro Diario, los pases de los
asientos de diario al Libro Mayor, la elaboracion del Balance de
Comprobacion, de los Asientos de Ajuste y del Balance de Comprobacion
Ajustado, para culminar con la emision de los Estados Financieros y los

Asientos de Cierre.

El proceso de registro en el Libro Diario, incluye la utilizacién de los libros
obligatorios de contabilidad como lo son el Libro Diario, Libro Mayor y Libro
de Inventarios y Balances y, segun lo establecido en el articulo 32 del Codigo
de Comercio, de todos los libros auxiliares necesarios para dar mayor orden
y claridad a los registros que se efectuaran producto de la llegada de los

documentos soportes de las operaciones realizadas.

Estos registros hacen que los libros auxiliares desarrollen cuentas
especificas y detalles de lo indicado en los libros obligatorios, contribuyendo
asi a suministrar importantes datos con los que se podré ofrecer informacion
pertinente. Dado la amplitud de su manejo, pueden ser elaborados bajo
cualquier formato, permitiendo su completa adaptacion a los requerimientos
y necesidades de las organizaciones, lo que los ha hecho permanecer como

una constante en todos los softwares de contabilidad a nivel mundial.

Esta combinacion de normas de contabilidad y leyes, hace que en
Venezuela el uso de estos libros auxiliares sea tan comidn que se
evidencia inclusive en formatos de informacién usados por los bancos a sus
clientes, sobre el movimiento de sus cuentas bancarias; es decir, no sélo
sirven para controles internos, sino que su utilizacion brinda detalles
adicionales para el manejo de la informacién, con lo cual, conocer estos
instrumentos se convierte en una ventaja competitiva para cualquier

profesional.



Esta ventaja competitiva en los estudiantes de Contabilidad | se ve
comprometida debido a la exclusion de este contenido del programa formal
de la asignatura, sin embargo se puede desarrollar con el apoyo de las
tecnologias de informacion disponibles a través de la Web 2.0, ya que ellas
posibilitan la creacion de nuevos recursos para facilitar el aprendizaje, los
cuales se expanden por el mundo de manera imparable dando respuesta a
los retos de los cambios de la sociedad moderna, donde los entes
educativos, como parte vital de la sociedad, se han incorporado a su disefio,

desarrollo y aplicacion en los procesos de ensefianza y de aprendizaje.

Adicionalmente, el auge de la educacion a distancia en sus modalidades
virtual y semi-presencial, ha pasado a convertirse en un modelo educativo de
innovacion pedagodgica, ya que sus posibilidades rompen las barreras

geograficas y estimulan la incorporacion de nuevos recursos instruccionales.

Esto ha provocado que en todo el mundo existan sistemas educativos que
usan las tecnologias de informacion para facilitar a sus estudiantes
herramientas interactivas que manejen el conocimiento objeto del proceso
educativo. Una de estas herramientas es el software educativo, el cual es un
‘programa de computacion de tipo interactivo cuyas caracteristicas
funcionales sirven de apoyo al proceso de ensefianza y aprendizaje” (Aguilar,
2004, p.20); 6 como lo define Sanchez (1992) citado por Aguilar (2004), “un
material de instruccién especificamente disefiado, para ser utilizado en el

computador y el cual persigue un fin especifico de manera deliberada”.

Bajo estas consideraciones, un software educativo es un recurso idoneo
para el aprendizaje de los libros auxiliares de contabilidad, ya que tiene como
caracteristica fundamental el ser un programa generado con un fin especifico

dentro del contexto educativo, en el que su inclusion facilita los procesos de



ensefianza y de aprendizaje y estimula la adopcion de un rol activo en el

estudiante al interactuar con el programa.

Este rol activo se evidencia en el diagndstico, en el cual los estudiantes
indican el tipo de recursos utilizados para aprender la asignatura, donde un
86 por ciento usa, siempre o casi siempre, materiales impresos y un 37 por
ciento materiales digitales, los cuales son obtenidos en un 80 por ciento por
las clases presenciales y en un 58 por ciento por el correo electronico, sin
embargo todos manifestaron utilizar el Internet especialmente para recibir y
enviar correos, para entretenerse, buscar informacion y realizar
investigaciones, lo que, al igual que sucede con los profesores y
preparadores, abre un espacio para que el 85 por ciento de los estudiantes
se sientan entusiasmados ante la idea de utilizar un software educativo para

aprender los libros auxiliares de contabilidad.

Tomando como base lo expuesto anteriormente, la propuesta de un
software educativo puede dar solucion al problema de la ausencia del
estudio de los libros auxiliares de contabilidad en la Catedra de Contabilidad
General, ya que puede ofrecer un contenido consono a la realidad de la
practica contable, incorporando textos, imagenes, videos y sonidos que
permitan al estudiante desempefiar un rol activo en su proceso de
aprendizaje, en el tiempo que cada participante requiera y sin tomar gran

espacio presencial.

De esta manera se plantea la siguiente interrogante: ¢Puede un software
educativo ser una alternativa viable para incluir el estudio de los libros
auxiliares de contabilidad en la Cétedra de Contabilidad General de la
Escuela de Administracion Comercial y Contaduria Publica de la Facultad de

Ciencias Economicas y Sociales de la Universidad de Carabobo, y con ello
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consolidar las competencias profesionales dentro de la formacion

universitaria del contador publico?
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Objetivos de la Investigacién

Objetivo General

Disefiar un software educativo para la ensefianza y aprendizaje de los
libros auxiliares de contabilidad en la Céatedra de Contabilidad General de la
Escuela de Administracion Comercial y Contaduria Publica de la Facultad de
Ciencias Econdémicas y Sociales de la Universidad de Carabobo, con el fin de
consolidar las competencias profesionales dentro de la formacion

universitaria del contador publico.

Obijetivos Especificos

Los objetivos especificos de la investigacién son los siguientes:

1. Explorar las necesidades educativas de los docentes, preparadores y
estudiantes de la Céatedra de Contabilidad General de la Escuela de
Administracion Comercial y Contaduria Publica de la Facultad de Ciencias

Econdmicas y Sociales de la Universidad de Carabobo.

2. Desarrollar un estudio de factibilidad para determinar la capacidad de
implantacion de la propuesta en la Catedra de Contabilidad General de la
Escuela de Administracion Comercial y Contaduria Publica de la
Facultad de Ciencias Economicas y Sociales de la Universidad de

Carabobo.

3. Proponer los contenidos necesarios de los libros auxiliares de
contabilidad, que seran incluidos en el disefio de un software educativo
para su aprendizaje en la Catedra de Contabilidad General de la
Escuela de Administracion Comercial y Contaduria Publica de la
Facultad de Ciencias Econémicas y Sociales de la Universidad de

Carabobo.
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4. Disefiar el software educativo para el aprendizaje de los libros
auxiliares de contabilidad en la Catedra de Contabilidad General
de la Escuela de Administracibon Comercial y Contaduria Publica de
la Facultad de Ciencias Econdmicas y Sociales de la Universidad de

Carabobo.
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Justificaciéon de la investigacion

El objetivo de la investigacion es disefiar y desarrollar un software
educativo para el estudio de los libros auxiliares de contabilidad en la
Catedra de Contabilidad General de la Escuela de Administracion
Comercial y Contaduria Publica de la Facultad de Ciencias Econdmicas y
Sociales de la Universidad de Carabobo, la cual se justifica desde los
criterios social, didactico, tecnolégico y comunicacional, explicados a

continuacion.

El primer criterio de justificacion es el social. Segun el Diccionario de la
Real Academia Espafiola, la sociedad es “La agrupacion natural o pactada
de personas, que constituyen unidad distinta de cada uno de sus individuos,
con el fin de cumplir, mediante la mutua cooperacion, todos o algunos de los

fines de la vida” (http://buscon.rae.es/drael/).

Desde este punto de vista la investigacion servira de apoyo al proceso de
formacion de los estudiantes, porque incorporara el tema de los libros
auxiliares de contabilidad dentro del estudio de la contabilidad general, lo
que permitird que el conocimiento abordado a través de la Céatedra de
Contabilidad General sea util para el avance dentro de la carrera en términos
de trabajar con pertinencia a la sociedad donde va dirigido el egresado. Esto
se traducira en un futuro profesional de la Contaduria Publica competente
para manejar un aspecto de gran importancia en el ejercicio de su carrera,
siendo posible su incorporaciéon al trabajo de una manera efectiva y
encogiendo la brecha entre la preparacién que realiza la universidad de sus
estudiantes y la forma como se ejercen las profesiones en la sociedad

actual.

14


http://buscon.rae.es/draeI/

Dado que en las organizaciones de la sociedad esté presente el uso de
los libros auxiliares de contabilidad, su incorporacion al proceso de
ensefianza necesita de diversos elementos que posibiliten el aprendizaje
buscado, lo que lleva al segundo criterio de justificacion referido a lo

didactico.

Segun el autor Artur Parcerisa (2007), la didactica es “la disciplina
cientifica que estudia los procesos de ensefianza-aprendizaje que se
producen en ambientes organizados de relacion y comunicacion intencional
(escolares y extraescolares) con la finalidad de orientar sobre coémo mejorar

la calidad de aquellos procesos” (p. 39).

Desde este punto de vista la investigacion permitira incorporar
conceptos tal cual como se muestran en la realidad, organizandolos
de manera secuencial con el que el estudiante lograra una visidon
completa del tema, teniendo en cuenta que cada persona capta
la informacién de una manera diferente y el nuevo conocimiento se
amoldard a las estructuras mentales ya existentes para formar el

aprendizaje.

Este aprendizaje puede ser logrado de una manera accesible y dinamica,
apoyandose en el uso de la tecnologia, o que la constituye en el tercer

criterio de justificacion.

Segun el diccionario de la Real Academia Espafiola, la Tecnologia es “el
conjunto de teorias y técnicas que permiten el aprovechamiento practico del
conocimiento cientifico” (http://buscon.rae.es/drael/). Tomando esta definicion
como referencia, la investigacion permitira apoyar la educacién presencial

con un software educativo donde se dé la interaccion del estudiante con el
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material presentado, permitiéndole ir al ritmo que necesite para aprender,
ofreciéndole contacto con sitios donde ampliar el tema tratado y dandole la

posibilidad de revisarlo tantas veces como lo requiera.

El uso del software educativo permite ademéas ofrecerlo por medios
distintos al aula presencial, con lo que se estimula la apertura de espacios
donde los actores del proceso educativo puedan encontrarse mas alla
de la presencialidad favoreciendo los procesos de comunicacién, y esto es lo
que se evidencia en el Ultimo criterio de justificacion: el aspecto

comunicacional.

Segun el autor Antonio Pasquali mencionado por Olmedo (2011), la
comunicacion es “la relacién comunitaria humana consistente en la emision-
recepcion de mensajes entre interlocutores en estado de total reciprocidad,
siendo por ello un factor esencial de convivencia y un elemento determinante

de las formas que asume la sociabilidad del hombre” (p. 7).

Esta investigacion aportara desde el aspecto comunicacional, un software
educativo donde se encontrard organizada toda la informacion referente al
tema estudiado, siendo por si misma un medio de comunicacién entre
profesores y estudiantes, que permitird avanzar en el contenido aun en
momentos en los que las actividades presenciales no puedan llevarse a
cabo. Dado que todo se hace por escrito, la captacion de las ideas tal cual
las manifiesta el emisor, tiene una menor interferencia para el receptor, lo

que facilita la llegada del mensaje en su contexto original.

Adicionalmente, el software educativo podrd ser trabajado en forma
auténoma por el estudiante lo que permitira disponer del tiempo en aula para

profundizar en el debate y favorecer nuevos espacios para el encuentro entre
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profesores y  estudiantes en espacios distintos al aula

presencial.

Finalmente, esta investigacion es relevante porque propone introducir el
tema de los libros auxiliares de contabilidad, en el estudio de la contabilidad
general en la Catedra de Contabilidad General de la Escuela de
Administracion Comercial y Contaduria Publica de la Facultad de Ciencias
Econdmicas y Sociales de la Universidad de Carabobo, a través de
elementos didacticos que permiten conocer el tema, apoyandose en la
tecnologia como elemento de uso masivo que favorece la interaccion vy
tomando en cuenta el criterio de unificacion de contenidos de la catedra junto
a la pertinencia de la informacién ofrecida, pudiendo ser asumida por otros

entes educativos de caracteristicas similares.
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CAPITULO I
Marco Tebrico

Antecedentes de la Investigacion

El desarrollo de cualquier investigacion conlleva implicito el hecho de
incorporarse al mundo donde el conocimiento se transforma y avanza cada
dia més, siempre partiendo de lo que generaciones anteriores han estudiado
y escrito. Ese mundo esta lleno de productos investigativos excepcionales,
gue hacen a la humanidad sentirse orgullosa de sus avances, y que se
constituyen en los antecedentes de investigacion, los cuales segun Tamayo
(1999) “pueden ser tomados en consideracién debido a que aportan
elementos de interés en torno a la tematica a investigar... y se corresponden
con las variables implicitas en el estudio” (p. 8). A continuacién se presentan
los antecedentes que guardan una estrecha relacion con el presente estudio
y que son relevantes de mencionar por su contenido, mostrando primero los

internacionales seguidamente de los nacionales:

De Castro, Kuc y Sotelo (2011) elaboraron su investigacion con el objetivo
de analizar la eficacia los videos educativos, como estrategia docente basada
en las Tecnologias de informacién y comunicacion (en adelante Tics), en la

calidad educativa de la enseflanza universitaria.

El trabajo es de caracter descriptivo-informativo, para cuyo
desarrollo utilizaron una muestra de 332 estudiantes de la Facultad de
Ciencias Econémicas de la Universidad Nacional del Nordeste en
Argentina en un trabajo de campo llevado a cabo en el segundo
cuatrimestre 2011, donde partiendo de seis grupos (tres en ensefianza no

tradicional con el uso de videos y tres con ensefianza tradicional) lograron
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realizar una evaluacion de las estrategias docentes y la apreciacion de los
aspectos positivos derivados de la utilizacién de videos educativos como
recurso de eficacia igual o superior a la exposicion y/o explicacion
tradicional, en el marco de un proyecto de investigacion acreditado ante la
Secretaria General de Ciencia y Técnica de la Universidad Nacional del
Nordeste.

En los resultados obtenidos mostraron que los videos educativos son una
ventaja para el aprendizaje de conceptos contables basicos con una eficacia
superior a la obtenida con el dictado en clases, donde los docentes se
sintieron mas satisfechos al observar mejores rendimientos académicos en

sus estudiantes.

Concluyeron que la evaluaciébn realizada permite recomendar
la implementacion de los videos educativos, en el marco de un
proyecto educativo articulado compatible con los recursos existentes,
advirtiendo que no son las Tics en si mismas, sino las actividades que
con ellas se llevan a cabo, lo que brinda el incremento de los resultados
del aprendizaje y consecuentemente el mejoramiento de la calidad

educativa.

El aporte de este estudio a esta investigacion se centra en demostrar
como las herramientas educativas no tradicionales pueden dar resultados
muy positivos con su implementacion, en especial cuando son parte de
proyectos educativos articulados. Se convierte asi este estudio en un
referente importante de innovacion educativa que respalda la iniciativa de
incorporar estrategias alternativas, como el software educativo, para el

estudio de los libros auxiliares.
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La siguiente ponencia muestra la importancia de considerar la
globalizacion y los requerimientos del campo laboral en la formacion de los

estudiantes.

Sanchez, Sanchez y Maldonado (2010) presentaron su ponencia ante la
Asamblea de la Asociacion Nacional de Facultades y Escuelas de Contaduria
y Administracion (ANFECA) donde plantean la necesidad de lograr una
formacion integral como una ventaja competitiva en los futuros profesionales
de la contaduria, lo que implica que las Tics deberan ser parte de esa
formacion ya que permiten tener acceso a conocimientos y servicios de todo
tipo que son indispensables para el desempefio de funciones de los

contadores en cualquier entidad y lugar del mundo.

Los autores plantean que la globalizacion y el desarrollo tecnoldgico estan
provocando cambios fundamentales en el sistema de educacion superior con
respecto al contenido de los programas y a los métodos de ensefianza;
donde el desafio consiste en lograr mayor adaptacion y velocidad de
respuesta a las necesidades del cambio, en elevar la calidad y pertinencia de
los programas y en mejorar la vinculacion de la formacién profesional con las
transformaciones de la estructura econdémica y productiva. Desde esta
perspectiva muestran la experiencia desarrollada en la Universidad
Auténoma del Carmen en México, donde los estudiantes de la Licenciatura
en Contaduria realizan practicas en software contables, asi como en
simuladores de negocios, plataformas educativas y juegos interactivos,

logrando fortalecer su desarrollo profesional.

Concluyeron que el uso de las Tics contribuye a la mejora continua
de la enseflanza de la disciplina contable, fortaleciendo los

programas y preparando a futuros profesionales en el manejo Optimo
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de la informacién, donde su incorporacion procede de cambios deliberados
en el perfeccionamiento de la ensefianza y por ende en el rol del

docente.

Esta ponencia aporta a la presente investigacion, la importancia en el uso
de las nuevas tecnologias en el proceso educativo de la contabilidad para
hacerlo cénsono a la realidad en el desempefio de funciones propias en el

entorno profesional.

La proxima investigacion muestra como es posible crear conocimientos

contables validos y confiables apoyados en las Tics.

Quadro y Andreone (2007) realizaron una investigacion en la Universidad
Regional de Blumenau en Brasil, cuyo objetivo fue analizar los principales
aspectos referidos a la implementacibn de un programa de ensefianza
universitaria de contabilidad en un entorno virtual, para lo que analizaron
como el uso de las Tics afect6 la manera de ensefianza de la asignatura, las
interacciones entre los distintos actores del proceso de ensefianza y

aprendizaje y el disefio de materiales.

Se tratdé de una investigacion descriptiva e interpretativa, donde se
mezclaron metodologias cuantitativas y cualitativas utilizando el estudio de
casos como método de analisis, seleccionando el caso testigo del tutor
responsable del area contable, utilizando entrevistas en profundidad a los
doce docentes — tutores y encuestas a los estudiantes, tomando un quince

por ciento de la poblacion de cada Catedra.

La conclusion de los autores establece que el uso de las Tics potenciara

la ensefianza al integrar la tecnologia a la metodologia para favorecer la
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construccion del conocimiento. Por el contrario, la utilizacion de las mismas

de manera superficial producira efectos totalmente contrarios a los deseados.

Este estudio realiza un aporte a la presente investigacion desde el punto
de vista tecnoldgico y académico, porque la combinacion adecuada de
ambas genera la aplicacion de una nueva herramienta de ensefianza para

crear conocimientos validos y confiables dentro del area contable.

El proximo trabajo abre la seccidn de estudios nacionales y plantea el uso
del software educativo como una herramienta factible para el apoyo a la

docencia.

Sequera (2011) present6 su investigacion para optar al titulo de Magister
en mateméaticas y computacion de la Facultad de Ingenieria de la Universidad
de Carabobo con el objetivo de desarrollar un software educativo para la
ensefianza del algebra |, elaborado desde la vision tedrica de la
Programacion Neurolinguistica y basado en el alto indice de estudiantes que
reprueban o abandonan de la asignatura.

La investigacion se encuentra en el nivel descriptivo, disefiada como
investigacibn de campo, con una poblacion de estudio de ocho docentes
adscritos a la Catedra de Algebra de la Facultad de Ciencias de la Educacion

de la Universidad de Carabobo.

En la conclusion refiere la importancia de disefiar una estrategia de
ensefianza que vaya dirigida a estudiantes con diferentes sistemas de
representacion: visual, auditivo y kinestésico y planteada desde el paradigma
tecnoldgico, siendo factible el disefio del software educativo desde los puntos

de vista institucional, académico, social, econémico, utilidad y pertinencia,
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con capacidad de convertirse en una herramienta para el fortalecimiento de

los conocimientos en Algebra I.

Esta investigacion aporta un escenario donde el software educativo
demuestra ser una herramienta factible en el apoyo de los procesos
educativos, con capacidad de ser aceptado por profesores y
estudiantes como una alternativa que si se puede incluir como recurso

didactico.

El proximo trabajo muestra las necesidades existentes con respecto al

uso de las Tics en el escenario estudiado.

Hamidian (2009) realizd una investigacion para optar por el ascenso en la
categoria de Profesor Asociado en la Universidad de Carabobo, donde el
objetivo principal fue analizar los usos y necesidades que tienen los docentes
de la Escuela de Relaciones Industriales en la incorporacion de tecnologias
de informacibn y comunicacion en los procesos de ensefianza y

aprendizaje.

El tipo de investigacion fue no experimental, tipo transversal, aplicada, con
una modalidad de campo y un propdsito de tipo descriptivo, elaborada con 82
docentes de la Escuela de Relaciones Industriales.

Los resultados fueron que los docentes requieren de dotacion tecnoldgica,
asi como de infraestructuras, laboratorios y cubiculos organizados y realizar
programas de formaciéon en el uso general de las nuevas tecnologias,
acotando que en la Facultad de Ciencias Econémicas y Sociales (Faces) de
la Universidad de Carabobo se pueden utilizar dichas tecnologias como

nuevas estrategias de aprendizaje.
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La relacién de esta investigacién con el presente estudio, radica en el
reconocimiento de Faces como una institucion donde se pueden llevar a

cabo apoyos a los procesos de ensefianza apoyados en las Tics.

A continuacién se muestra una investigacion que toma en cuenta los
detalles del entorno donde serd aplicado el software propuesto como

herramienta de apoyo a las clases.

Fuentes, Villegas y Mendoza (2005) realizaron una investigacion en la
Universidad del Zulia en Maracaibo, Venezuela, publicada en la Revista
Opcion de la mencionada Universidad, cuyo objetivo fue realizar un software
educativo para la ensefianza de la biologia en la tercera etapa de Educacion
Bésica, basado en un ambiente interactivo y amigable con la incorporacion

de herramientas multimedia.

Fue una investigacion documental enmarcada en la modalidad Proyecto
factible, que utiliz6 como Proyecto Plantel a la Unidad Educativa “Udén
Pérez” con una poblacion de 368 estudiantes del afo escolar 2003-2004. Se
fundamenté en las Teorias del aprendizaje: Conductista, Cognitivista y
Constructivista, asi como en la metodologia de Blum para el desarrollo del

modelo propuesto.

El resultado fue la obtencién de un software educativo para propiciar el
aprendizaje de la biologia llamado Bio Tutor 2000 version 1.0, con las
siguientes caracteristicas: tomoé en consideracion los temas estudiados en la
asignatura asi como los requerimientos funcionales, permite la flexibilidad
cognitiva al poder ser usado por un publico heterogéneo con diferentes

niveles de conocimiento Yy finalmente se ofrece como un recurso de apoyo a
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las clases para elevar la calidad del proceso de aprendizaje sin sustituir la

labor docente.

La relacién con la presente investigacion es que muestra la posibilidad
real de apoyar la docencia con un software educativo que como recurso
didactico puede apoyar el trabajo que se realiza presencialmente en las aulas

de clase sin restarle valor.

Diversas son las investigaciones que se constituyen en los antecedentes
de este estudio, pero todas tienen un punto de coincidencia y es exaltar la
importancia del uso de las nuevas tecnologias de informacion vy
comunicacién como apoyo a las actividades presenciales, donde el software
educativo sale privilegiado como herramienta efectiva en la consecucion de
mejores resultados en los procesos de ensefianza y aprendizaje. A

continuacion se muestra un resumen de los antecedentes presentados:

Gréfico N° 1
Antecedentes de la investigacién

Antecedentes Aporte a esta Investigaclién

De Castro, Kuc y Sotelo (2011): Analisis de El aporte se centra en demostrar como las herramientas
la eficacia de los videos educativos, como educativas no tradicionales pueden dar resultados muy
estrategia docente basada en las Tics, en la positivos con su implementacién, convirtiéndose en un
calidad de la ensefianza universitaria referente importante de innovacién educativa que respalda
lainiciativa en el uso de estrategias alternativas

Sanchez, Sanchez y Maldonado (2010): El aporte se centra en la importancia en el uso de las
Plantean la necesidad de lograr una formacién nuevas tecnologias en el proceso educativo de la
integral como una ventaja competitiva en los contabilidad para hacerlo cénsono a larealidad en el
futuros profesionales de la contaduria, lo que desempefio de funciones propias en el entorno
implica el uso de las Tics profesional

Quadro y Andreone (2007): Andlisis de la El aporte es desde el punto de vista tecnolégico y
implementacién de un programa de ensefianza académico, porque la combinacién adecuada de ambas
universitaria de contabilidad en un entorno genera la aplicaciéon de una nueva herramienta de
virtual, desde el punto de vista del uso de las ensefianza para crear conocimientos validos y

Tics confiables dentro del area contable

Sequera (2011): Desarrollo de un software El aporte es un escenario donde el software educativo
educativo para la ensefianza del algebra l, demuestra ser una herramienta factible en el apoyo de los
desde la vision tedrica de la Programacion procesos educativos, con capacidad de ser aceptado por

Neurolinglistica y basado en el alto indice de profesores y estudiantes como una alternativa que si se
estudiantes que reprueban la asignatura puede incluir como recurso didactico

Hamidian (2009): Analisis de los usos y
necesidades que tienen los docentes de la El aporte radica en el reconocimiento de Faces como una

Escuela de Relaciones Industriales en la institucion donde se pueden llevar a cabo apoyos a los
incorporacién de Tics en los procesos de procesos de ensefianza apoyados en las Tics
ensefianza y aprendizaje

Fuentes, Villegas y Mendoza (2005):

. El aporte es que muestra la posibilidad real de apoyar la
Realizaciéon de un software educativo para la

docencia con un software educativo que como recurso
didactico puede apoyar el trabajo que se realiza
presencialmente en las aulas de clase sin restarle valor

Fuente: Valverde (2012)

ensefianza de la biologia en la tercera etapa
de Educacién Basica, en un ambiente
interactivo y amigable
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Bases Teoricas de la Investigacion

Toda investigacion se sustenta en las teorias que explican las razones de
porqué suceden las cosas de una determinada manera, y son la fuente de
informacion para disefiar los pasos que llevan al logro de los objetivos
planteados. Desde este punto de vista, las bases tedricas se expresan

considerando los aspectos psicologico, tecnolégico y de contenido.

Teorias del Aprendizaje

El aprendizaje es un proceso por el que las personas pueden adquirir una
conducta relativamente duradera como consecuencia del estudio, la
experiencia y/o la practica, el cual tiene la caracteristica de ser Unico para

cada individuo, lo que da origen a las teorias de aprendizaje.

Las teorias del aprendizaje intentan explicar la forma como los contenidos
se acomodan en las estructuras cognitivas de las personas produciendo los
conocimientos, lo que las convierte en modelos que comprenden el

comportamiento humano para predecirlo y controlarlo.

En la busqueda de esta explicacion sobre la forma de aprender, se han
producido diversas teorias, en las que se plantean distintas formas para
concebir al aprendizaje y para describir a la persona que aprende; lo que
puede ser utilizado de manera intencional para lograr un conocimiento en
determinado momento. Las teorias de aprendizaje son divididas segun
Sarmiento (1999) asi:

Las teorias conductistas: donde el aprendizaje es el resultado de la
combinacion de estimulo y respuesta; Las teorias cognitivas: donde el

aprendizaje se da por la actividad mental de las personas, como seres
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activos que procesan por ellos mismos la informacién, de donde existen
dos perspectivas: La teorias Gestélticas (linea dura del cognitivismo) que se
centran en la adquisicion del conocimiento y las Teorias Constructivistas
(linea blanda del cognitivismo) que se basan en la forma de construccién del
conocimiento. De esta Ultima se presentan dos nuevas perspectivas: el
Constructivismo Cognitivo donde las personas aprenden cuando actian con
el mundo y hacen interacciones; el Constructivismo Social donde el
aprendizaje es un proceso socio-cultural, en el que su desarrollo depende del

contexto social y el momento historico en el que se produce.

Y mas recientemente, se incorpora el Conectivismo, el cual se centra en
la inclusién de la tecnologia como parte de la actividad cognitiva para
aprender, donde el aprendizaje se concibe como un proceso que consiste en

la conformacion de conexiones en la Web.

Cada teoria tiene un espacio y un sentido, y reflejan la evolucion de la

humanidad, lo que se aprecia al verlas en conjunto en el siguiente grafico:

Gréafico N° 2: Teorias del aprendizaje

social

En el
conductismo la
persona aprende
porque hay un
estimulo que
condiciona una
respuesta

El cognitivismo
indica que hay
un proceso
mental por el
que las
personas, de
manera
individual,
aprenden y para
el que necesitan
ver las distintas
partes de una
situacion como
un todo para
propiciar la
comprension,
dejando de lado
los procesos
memoristicos

constructlwsmo,
incorpora el
hecho de que
cada persona
tiene
experiencias
previas que, al
amoldar el nuevo
conocimiento,
produce un
aprendizaje
distinto para
cada uno

El constructivismo
social, incorpora
la influencia de la
cultura y de la
historia para
aprender

El conectivismo
reconoce en la
Web la
capacidad de
generar
aprendizaje
dependiendo de
las conexiones
que las
personas sean
capaces de
formar
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Desde esta perspectiva, la presente investigacion toma el constructivismo
cognoscitivo, el cual se basa en que las personas aprenden y construyen su
conocimiento al interactuar con su entorno, sin la influencia significativa de
otras personas. “El conocimiento, para los constructivistas, es un proceso de
construccion activa por parte del sujeto epistémico en su interaccion con el

mundo (objeto epistémico)” (Fuentes, 2006, p.14).

Esto implica que la persona busca significados y utiliza su experiencia
previa para dar una interpretacion del mundo que le rodea, con lo que cada
conocimiento nuevo se relaciona con los que ya ha adquirido previamente,
dando importancia a las experiencias individuales y a las interacciones con el
ambiente que le rodea y donde la presencia de otras personas no es

relevante para lograr el aprendizaje.

Para esta teoria la persona, el ambiente y las interacciones entre ellos,
son los factores que intervienen en el aprendizaje, favoreciéndolo a través
del uso de ambientes reales, donde los temas a estudiar deben tener
vinculacién con las experiencias previas, ya que el objetivo buscado es la
transferencia del conocimiento, siendo competente para lograr una tarea y no
simplemente definir un concepto desde la memorizacién. Esto se logra
proporcionando mudltiples representaciones de la realidad, ambientes de

aprendizaje basados en casos y reforzando la reflexion.

Desde el punto de vista del disefio de las actividades y recursos del
proceso educativo, esta teoria se presta mas a etapas avanzadas del
conocimiento, ya que este dependera de la construccion individual de cada
persona. Igualmente los disefios no lineales de los materiales de estudio son

ideales para promover la participacion activa de las personas en la busqueda
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de la informacion, y se puede lograr con el uso del hipertexto y la hipermedia,

acompafnados de manuales de instrucciones.

Observando esta teoria en el contexto de la presente investigacion, es
imprescindible considerar los conocimientos previos de los estudiantes,
provenientes del estudio de los temas ciclo contable y libros obligatorios de
contabilidad, a lo que se sumara la experiencia que individualmente hayan
acumulado por sus investigaciones y trabajos en las areas administrativas y
contable. A esta premisa se deben incorporar los elementos y usos derivados
de la préactica contable que se ejecutan en las organizaciones, en
consonancia a las pautas de trabajo ya establecidas, incluyendo
ejemplarizaciones, propuestas de ejercicios e induciendo la reflexion antes
de obtener los datos de estudio, bajo el soporte de manuales que expresen
los objetivos a lograr y las opciones de interaccion.

Entre los mayores representantes del constructivismo cognoscitivo, se
encuentra el teérico que da sustento a esta investigacion, Jerome Bruner,

cuya teoria es presentada a continuacion.

Teoria de la Instrucciéon de Jerome Bruner

Jerome Bruner es psicologo y ha desarrollado una amplia investigacion
con relevantes aportes en la Psicologia Contemporanea, especialmente en el

area de la Educacion, entendida por Bruner (2004) como:

...una forma de dialogo, una extensién del diadlogo en el que el
nifio aprende a construir conceptualmente el mundo con la

ayuda, guia, “andamiaje” del adulto. Tal dialogo adopta una u
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otra forma, tiene unos u otros objetivos, en funcion de usa

serie de variables cruciales. (p. 15).

A lo que el autor, agrega que “la educacién es un proceso por el que la
cultura amplifica y ensancha las capacidades del individuo y, para ello, es
necesario que se le realice una transferencia de los elementos que estan
fuera de éI” (Bruner, 2004, p. 17).

Para Bruner la principal meta de la educacion debe ser crear en los
estudiantes la capacidad de resolver problemas, y para ello presentd su
Teoria de la Instruccién, en la cual el objetivo final de los procesos
educativos es desarrollar una comprension general del objeto de estudio,
mediante el conocimiento de toda la estructura, lo que le permite al
estudiante entender las partes de un contenido en forma integrada, como un
todo. Una vez que el estudiante identifica esto, puede construir ideas
basadas en lo que ya conoce, lo que le permite integrar ese aprendizaje

dentro de su estructura cognitiva, haciéndolo méas duradero.

Sus postulados estan influenciados por Jean Piaget, el cual present6 la
epistemologia genética, que se basa en el desarrollo del conocimiento dentro
de las estructuras cognitivas de las personas dependiendo de la edad, ya
que en cada etapa los procesos de asimilacion y adaptacion son diferentes.
Segun Piaget el aprendizaje se forma por el esfuerzo constante de los seres

humanos por adaptarse a su entorno.

Ahora bien, volviendo a la teoria de la instruccion de Bruner, éste la
fundamenta en cuatro principios: la motivacion que debe despertar el docente
en sus estudiantes proporcionando actividades de acuerdo al nivel, que

exploren diversos caminos y alternativas y dirigiendo los procesos de
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busqueda hacia un objetivo definido y conocido; la estructura del
conocimiento que debe presentarse de forma organizada y adaptada al nivel
del estudiante y las caracteristicas propias del conocimiento abordado,
evitando la sobrecarga de informacion; la secuencia l6gica de cada uno de
los sub-temas que conforma el aprendizaje junto a las pautas para lograr los
objetivos establecidos; y la retroalimentacion oportuna sobre la forma en que

los estudiantes resuelven los planteamientos y los resultados que obtienen.

Para la presente investigacion, esta teoria aporta la necesidad de trabajar
con un recurso de actualidad como lo es el software educativo, tomando el
cuenta las caracteristicas del entorno al que va dirigido, con un lenguaje y
planteamientos propios del nivel educativo, y un objetivo definido y
compartido, donde el tema se muestre en el contexto de la asignatura para
posteriormente identificar los subtemas en una secuencia logica de menor a
mayor complejidad, presentando a los estudiantes preguntas de reflexion que
involucran lo ya visto con lo que vendra, para recibir retroalimentacion

inmediata sobre la forma como van comprendiendo el tema.

Estos principios: motivacidon, estructura, secuencia y retroalimentacion,
hacen que el educador deba ser un guia flexible y capaz de proveer
situaciones consonas al entorno que rodea a los estudiantes, utilizando el
método inductivo para comprender y lograr el descubrimiento, entendido
como el trabajo que se realiza para unir elementos y ver mas alla de ellos, lo

gue Bruner llama Aprendizaje por descubrimiento.

El aprendizaje por descubrimiento de Jerome Bruner

El aprendizaje por descubrimiento es:
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Una expresion bésica en la teoria de Bruner que
denota la importancia que atribuye a la accion en los
aprendizajes. La resolucion de problemas dependera de
como se presentan estos en una situacion concreta, ya que
han de suponer un reto, un desafio que incite a su
resolucion y propicie la transferencia del aprendizaje
(Urbina, p. 6).

Bruner otorga gran relevancia a la actividad autobnoma que realizan los
estudiantes sobre los aspectos de la realidad estudiada, permitiéndoles
descubrir los conceptos y las relaciones entre cada uno de ellos, para luego
ordenar esa informacion segun la categorizacion individual y avanzar hacia la

construccion del nuevo conocimiento.

Sarmiento (1999) plantea en su libro que la categorizacion es interpretar
el mundo en términos de las similitudes y diferencias encontradas en los
objetos y eventos, agrupando en una misma categoria lo que tiene
caracteristicas similares, para luego organizarlas mediante un sistema de
codificacion capaz de facilitar la transferencia del conocimiento y aumentar la
retencibn y la motivacion. Cuando un aprendizaje se orienta al
descubrimiento los estudiantes son ayudados a descubrir las relaciones entre

sus categorias.

Esto hace que los estudiantes cumplan un rol activo, que los lleva a
explorar y experimentar para captar la estructura presentada por el docente,
y lograr comprender la nueva informacion para relacionarla con los
conocimientos previos, lo que termina por estimular el pensamiento critico y
desarrollar habilidades para la solucion de problemas dentro y fuera del

contexto educativo, lo que le otorga a los estudiantes mayor motivacion y
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confianza, al verse capaces de dar solucion a un problema de forma

autébnoma.

En el contexto de la investigacion, el aprendizaje por descubrimiento de
Bruner aporta la necesidad de expresar los contenidos mediante los
elementos involucrados y sus relaciones, sin llegar a definiciones explicitas,
dando la opcion al estudiante de avanzar o retroceder para ir al subtema
escogido mediante su presentacibn permanente, que culmine con la
propuesta de casos con los que tendré la oportunidad de dar respuestas con
base al recorrido efectuado por si mismo.

A este respecto, los avances tecnolégicos se han convertido en una
importante herramienta para el desarrollo de estrategias que apoyen al
docente en su funcion de facilitador y motivador, llevando a cabo un proceso

educativo exitoso y creando competencias utiles en el entorno actual.

La tecnologia educativa

Junto a los tedricos del aprendizaje, se incorporan los teoricos de la
tecnologia, cuyo objetivo es desarrollar estudios de ciencia y tecnologia
donde se evidencie la forma como los valores de la sociedad afectan a la
investigacién cientifica en la innovacion tecnoldgica y viceversa. El
exponente base de esta investigacion es Julio Cabero, profesor titular de la
Universidad de Sevilla, quien ha estado dedicado al estudio de las
posibilidades que los medios tecnoldgicos ofrecen al ambito educativo, y ha
escrito innumerables obras dirigidas a expandir el conocimiento sobre su
disefio e implementacion, de donde se extrae la informacion presentada en

este apartado.
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El autor plantea la disyuntiva a la que se exponen los estudiantes cuando
conocen las posibilidades de la tecnologia fuera del aula de clases y la
contrastan con los instrumentos tradicionales cuyo formato tiende a ser
menos atractivo y con mayores limitaciones, sin embargo establece que las
nuevas tecnologias no deben ser vistas como un proceso de sustitucién de
las formas tradicionales, sino mas bien como un complemento, donde las
potencialidades provienen de la interaccion entre el profesor, los estudiantes

y el entorno.

Estas potencialidades educativas que estan presentes en la informatica,
hacen que deba repensarse los procesos de ensefianza y aprendizaje en
funcién de los nuevos ritmos y formas para construir el conocimiento, y una
de las posibilidades es la formacion basada en el uso de la red, la cual es
una modalidad donde la “transferencia, intercambio y almacenamiento de la
informacion y de los contenidos se realiza a través de ordenadores
conectados a Internet” (Cabero y Gisbert, 2010, p.10). Cuando la distribucion
de los contenidos se hace por dispositivos como el pent drive o el cd-rom, se

estaria en presencia de una formacion basada en computadores.

Ambas modalidades tienen un espacio, pero es comun en ellas el uso de
materiales de estudio que se destinen a la formacién del estudiante, los
cuales deben ser capaces de motivar y guiar el aprendizaje, facilitar la
comprension del contenido y posibilitar una auto-evaluacion que permita

tener una retroalimentacion del desempefio.

Para lograr esto, los materiales requieren de la utilizacion de diversos
recursos para que el estudiante pueda interaccionar con la informacion,
facilitando asi la comprension del contenido presentado. En este aspecto es

frecuente la conformacion de equipos interdisciplinares, ya que para el
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disefio y desarrollo del material se necesita reunir habilidades did4cticas
creativas y tecnolégicas.

Al disefiar estos materiales multimedia debe tomarse en cuenta que
proporcione e incentive la participacion activa, permitiéndole al estudiante
dirigir por si mismo el aprendizaje, incorporando contenidos que sean
Gtiles al entorno y tomando en cuenta las caracteristicas propias de los
usuarios. En este aspecto es valido destacar que los elementos a incluir en
los materiales deben ser los necesarios para la accion educativa, donde los
aspectos tecnoldgicos estén supeditados a los didacticos, donde el texto
incluido tenga legibilidad, se evite el aburrimiento y se promueva la

interactividad del estudiante con el material ofrecido.

Asi mismo, el autor plantea tomar en cuenta la Heuristica de Nielsen,
donde recomienda usar tecnologias que estén probadas; no abusar de
elementos animados; evitar las direcciones Web muy complejas; comprobar
el funcionamiento de todos los links; y evitar paginas sobrecargadas y
pesadas.

En el contexto de esta investigacion, los planteamientos de Cabero
aportan la necesidad de partir de un disefio instruccional que fije las
estrategias a lograr en cada paso, tomando en consideracion el manejo
actual de los recursos en la Web, una diagramacion atractiva que muestre
los elementos necesarios para aprender los libros auxiliares,
incorporando momentos de reflexion con los que el estudiante conozca
de la calidad en su avance, permitiendo interacciones de una manera
efectiva y todo bajo el entendimiento que, aunque el software educativo
pueda proveer un aprendizaje autonomo, el profesor no desaparece ni es

sustituido.
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En

el XIV Congreso Internacional de Tecnologias de la Informacion y la

Comunicacion en la Educacion (EDUTEC) realizado del 26 al 28 de Octubre

del 2011 en México, Cabero presentd en su ponencia las siguientes ideas:

1.
2.

La participacion activa del estudiante es la clave del aprendizaje.

En el aprendizaje estan implicados factores cognitivos y
metacognitivos, motivacionales y emotivos, y factores sociales y
culturales.

Es importante movilizar los diferentes sistemas simbdlicos, para
desarrollar e impulsar los diferentes tipos de inteligencias.

La tendencia de la educacion es ser cada vez mas personalizada,
donde se respeten los ritmos, los estilos de aprendizajes y las
inteligencias multiples.

El proceso de evaluacibn no debe referirse Unicamente a los
productos, sino a los procesos que lo han generado, sin limitarse a
uno de los actores del proceso (estudiante).

Los nuevos roles del profesor son: consultor de informacion vy
facilitador del aprendizaje; diseflador de situaciones mediadas de
aprendizaje; moderador y tutor virtual, evaluador continuo y orientador,

evaluador y seleccionador Tic.

“La solucion viene por la Pedagogia no por la Tecnologia. Su calidad

pasa por no centrarnos en variables tecnologicas e instrumentales, sino en

las didacticas, organizativas y pedagdgicas”. (Cabero, 2011, p.46).

El Diseno Instruccional

De

los modelos propuestos por diversos autores, la presente

investigacion tomara el disefio instruccional del modelo ADITE (Analisis,
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Dlsefio y TEcnologia) presentado por la Profesora de la Universidad Central
de Venezuela, Marina Polo, ya que toma en cuenta las implicaciones
educativas derivadas de las tecnologias de informacion vy

comunicacion.

El disefio instruccional es definido por Polo (2003) como “...un proceso
dialéctico, sistémico y flexible, cuyas multiples fases y componentes de
planificacion se abordan y se trabajan de forma simultanea” (p. 68). Polo

(2003) agrega que el disefio instruccional:

. requiere de la aplicacion de un proceso de analisis y
evaluacion, para seleccionar adecuadamente los medios y
estrategias de enseflanza, de manera que permitan la
construccion y reelaboracion de aprendizajes significativos
por parte de la poblacion-usuario, en funcion de los tipos de

conocimientos que deberan aprehenderse (p.68).

Polo (2003) expresa en su publicacion que el disefio instruccional se
formula en base a cinco elementos: la formulacion de los objetivos de
aprendizaje; la seleccion de los contenidos expresados en forma no lineal; el
disefio de las estrategias segun los eventos sefalados en la teoria de Gagné
(ganar la atencion, informar los objetivos de aprendizaje, evocar los
conocimientos previos, presentar la nueva informacion, proveer una guia en
el aprendizaje, provocar la practica, ofrecer retroalimentacion, evaluar el
desempefio y mejorar la retencion); la seleccibn de los medios; y el

establecimiento de los procesos de evaluacion.

Segun lo expresa Polo (2003), el modelo tiene su fundamento en

Tennyson y Dorrego, con una concepcién constructivista del aprendizaje, el
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cual ha sido aplicado en la elaboracion de cursos a distancia y de software

educativo.

El Software Educativo

Chiape (2009) hace referencia al término utilizado por Alvaro Galvis en
1994 como Material Educativo Computarizado, conocido por sus siglas MEC,
para hacer referencia al software educativo, definido como aplicaciones

informéaticas desarrolladas con el objetivo final de apoyar el aprendizaje.

Los softwares educativos son programas de computadora interactivos, en
donde, Pérez (2010) expresa en su articulo que existe un consenso al
considerarlos mediadores didacticos, entendidos como los recursos que son
utilizados por los actores involucrados en el desarrollo de los procesos
educativos, que dependen de los métodos de ensefianza y aprendizaje. Esta
concepcion hace que los softwares educativos faciliten la construccion del

conocimiento.

Desde estas perspectivas, un software educativo busca estimular la
comprension mas que la memorizacion y por ello se realizan con un objetivo
especifico dentro del proceso educativo al que va dirigido, tal como lo
expresan Quintero, Portillo, Luque y Gonzalez (2005) en su articulo: Para el
disefio del software es necesario conocer la forma como se producen los
procesos de ensefianza y aprendizaje, detectar la necesidad del area de

conocimiento e identificar a los usuarios a quien va dirigido el software.

Cuatro caracteristicas se destacan en los softwares educativos: la
comunicatividad, la interactividad, el modo asincrénico y el uso facil en el

computador:

38



La comunicatividad dentro del software educativo se entiende como “la
cualidad que poseen los softwares para comunicar el contenido didactico a
nivel personal y grupal” (Pérez, 2010, p. 3) y esto implica el uso de texto,
simbolos, signos y cédigos para representar el contenido y la inclusion de
indices, titulos, sub-titulos, mapas y cualquier otro recurso que permita al

usuario comprender la estructura de la informacién presentada.

La interactividad se concibe desde tempranas etapas del disefio
acompafiando la forma de presentacibn de los contenidos, donde el
programa presentado permite la participacion activa del usuario durante su

utilizacioén, intercambiando informacién con el computador.

El modo asincrénico permite que cada usuario pueda ir a su ritmo,
releyendo los puntos mas complejos y adelantando los ya conocidos, lo que

termina por producir una administracion de su tiempo de aprendizaje.

Con respecto al uso facil del computador, el software educativo se disefia
aprovechando las bondades ofrecidas por la tecnologia, donde su uso
escapa al efecto plano de una hoja de papel para poder incorporar sonidos,
videos, enlaces y cualquier otro recurso de la Web que tenga un propdésito
dentro del contenido estudiado. Sin embargo, esto no debe crear programas
que requieran de grandes conocimientos informaticos, por el contrario, deben
ser faciles de usar y ofrecer manuales de funcionamiento. Adicionalmente, su
disposicion incluye sitios en la Web a los que se accede por medio de
direcciones URL o grabados en unidades de almacenamiento como por

ejemplo el disco duro de un computador, un pen drive o un cd.

En su articulo, Aguilar (2004) identifica cinco tipos de presentacién:

Ejercitacion: en el que se muestran ejercicios con su solucion para estimular
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la fluidez y velocidad de la respuesta; Tutorial: que consiste en la
presentacion de la informacion para desarrollar la comprension; Simulacion:
el cual consiste en emular una situacion para promover la constante toma de
decisiones por parte del aprendiz; Juegos instruccionales: es una simulacién
donde se incorpora la accion de adversario; Hipermedios e hipertextos: son
un conjunto de textos que se ramifican para que el usuario navegue en el

orden deseado.

Un aspecto importante a considerar, es que todo software educativo debe
ser sometido a evaluacion, lo cual implica la aplicacion de un modelo con el
gue se puedan definir las caracteristicas, fortalezas y debilidades, con la
intencidn de incorporarse al proceso educativo con la mayor certeza de su

correcto funcionamiento.

Tomando en consideracion lo anteriormente expuesto, el software
educativo se va a proponer para la ensefianza y aprendizaje de los libros
auxiliares de contabilidad, permitiendo estimular la comprensién del tema con
caracteristicas tales como la comunicatividad, la interactividad, el modo
asincronico y el facil uso en el computador, bajo un modelo de presentacién

de hipermedios.

Evaluacién Heuristica

Para esta investigacion se tomara la Heuristica de Nielsen como
modelo de evaluacién, la cual, segun Villegas, Rosario y Montilla (2000), es
un método de inspeccion de usabilidad, donde un grupo de evaluadores
miden un conjunto de heuristicas del disefio, establecidos en unos principios

para evaluar el disefio de interfaces.
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El objetivo de la evaluacion heuristica es medir la calidad que tiene la
interfaz de cualquier sistema interactivo, desde el punto de vista de su
facilidad en el uso y su facilidad para proveer de aprendizaje a los usuarios
dentro del contexto al que va dirigido. Entre sus caracteristicas principales se
encuentra el ser sencillo en su aplicacion ya que no requiere de una gran
planificacion y brindar una relacion costo-beneficio positiva, pudiendo ser

aplicada en cualquier momento del desarrollo del producto interactivo.

Jakob Nielsen y RolfMolich recomendaron en el afio 1990 este conjunto
de principios heuristicos, descritos por Gonzéalez, Pascual y Lorés (2006) asi:

1. Visibilidad del Estado del Sistema. El sistema debe
siempre mantener a los usuarios informados del estado del
sistema, con una retroalimentacion apropiada y en un
tiempo razonable.

2. Lenguaje de los Usuarios. El sistema debe hablar el
lenguaje de los usuarios, con las palabras, las frases y los
conceptos familiares, en lugar de que los términos estén
orientados al sistema. Utilizar convenciones del mundo
real, haciendo que la informacion aparezca en un orden
natural y l6gico.

3. Control y libertad para el Usuario. Los usuarios eligen a
veces funciones del sistema por error y necesitan a
menudo una salida de emergencia claramente marcada,
esto es, salir del estado indeseado sin tener que pasar por
un dialogo extendido. Es importante disponer de deshacer
y rehacer.

4. Consistencia y Estandares. Los usuarios no deben tener

que preguntarse si las diversas palabras, situaciones, o
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acciones significan la misma cosa. En general siga las
normas y convenciones de la plataforma sobre la que se
esta implementando el sistema.

Ayuda a los usuarios para Reconocimiento,
Diagndstico y Recuperacion de Errores. Que los
mensajes de error se deben expresar en un lenguaje claro
(no haya coédigos extrafios), se debe indicar exactamente
el problema, y deben ser constructivos.

Prevencion de Errores. Es importante prevenir la
aparicion de errores que mejor que generar buenos
mensajes de error.

Reconocimiento antes que Cancelacién. El usuario no
deberia tener que recordar la informacion de una parte de
dialogo a la otra. Es mejor mantener objetos, acciones, y
las opciones visibles que memorizar.

Flexibilidad y eficiencia de uso. Las instrucciones para
el uso del sistema deben ser visibles o facilmente
accesibles siempre que se necesiten. Los aceleradores no
vistos por el usuario principiante, mejoran la interaccion
para el usuario experto de tal manera que el sistema
puede servir para usuarios inexpertos y experimentados.
Es importante que el sistema permita personalizar
acciones frecuentes.

Estética de dialogos y Disefio minimalista. No deben
contener la informacibn que sea inaplicable o se
necesite raramente. Cada unidad adicional de Ia
informacion en un didlogo compite con las unidades
relevantes de la informacién y disminuye su visibilidad

relativa.
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10.Ayuda General y Documentacion. Aungque es mejor si el
sistema se pueda usar sin documentacion, puede ser
necesario disponer de ayuda y documentacion. Esta ha de
ser facil de buscar, centrada en las tareas del usuario,
tener informacion de las etapas a realizar y que no sea

muy extensa. (p.9)

Si bien esta evaluacion no detecta la totalidad de los problemas de
usabilidad de una interfaz, si brinda la suficiente confianza para incorporar el
producto interactivo en el proceso educativo para el que fue disefiado y
desarrollado y tener asi una puesta en marcha respaldada desde el punto de

vista cientifico.

La evaluacion heuristica implica examinar el disefio y desarrollo de un
producto tecnoldgico para garantizar que efectivamente cumpla con la
funcién para el que fue creado, donde su mayor aporte a esta investigacion
es presentar un modelo que efectivamente puede llevarse a cabo para
determinar la calidad del software educativo frente a su presentacion al
usuario final, tomando en cuenta criterios que abarcan la estética, la
funcionabilidad del sistema y la adaptabilidad al entorno donde sera

incorporado.

Metodologia para el disefio de interfaces

Para esta investigacion se toma la metodologia para el desarrollo de
interfaces de materiales educativos elaborada por Colmenares y Villegas en
el ano 2010, la cual propone que “el disefio debe estar adaptado a las

caracteristicas especiales del usuario y ofrecer una usabilidad garantizada,
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con la finalidad de propiciar un espacio adecuado para lograr un buen

desempefio de los estudiantes en el uso de materiales educativos” (p. 1).

La metodologia propuesta tiene cuatro pasos Analisis de requisitos,

Disefio del material, Prototipado y Evaluacion ampliados a continuacion:

El andlisis de requisitos implica el levantamiento del perfil del usuario,
considerando a los docentes para determinar las deficiencias en el contenido
y los materiales; y a los estudiantes, de quienes se espera identificarlos y
conocer su contexto y sus tareas. Esta informacion se puede recabar

mediante el cuestionario y la observacién entre otras técnicas.

En el disefio del material se consideran dos etapas: la primera que tiene
que ver con la elaboracion de los recursos de aprendizaje que se incluiran y
la segunda que es la integracion del aspecto comunicacional presente en la
Web 2.0, donde las autoras recomiendan tomar en consideracion los
planteamientos de Cabero sobre la guia en el disefio de materiales
educativos y los principios heuristicos de Nielsen.

El prototipado, este tiene que ver con la construccibn de modelos en
papel o funcionales donde los usuarios y los expertos pueden revisar el

material de una manera muy similar a como verian el producto final.

La evaluacion, esta es un proceso que esta presente a largo de todo el
desarrollo, y que al llegar la version preliminar se compone de tres grupos de
actores: los estudiantes que lo van a usar, los docentes que lo van a
incorporar en sus estrategias y el experto en usabilidad. La evaluacion toma
en cuenta los recursos incluidos en el material y la totalidad del mismo en

base a una prueba piloto.
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En cada evaluacion, los errores detectados hacen que se retomen las
etapas de diseiio y prototipado, o que conforma entre ellos un proceso
ciclico e iterativo, en el que se elaboran tantos prototipos como sean
necesarios para llegar a la version definitiva y garantizar en ella los menores

inconvenientes en su puesta en marcha.

El aporte de esta metodologia para la presente investigacion es
establecer los pasos con los que efectivamente se disefiara y desarrollara el
software educativo para la enseiflanza y aprendizaje de los libros auxiliares
de contabilidad, considerando a los usuarios como el centro de todo el
proceso y llevando a cabo evaluaciones que permitan detectar errores u
omisiones desde la O6ptica del estudiante, del docente y de la
usabilidad.

La contabilidad

En lo que respecta al aspecto de contenido, la investigacion se basa
en la teoria contable. Segun Valverde y Henriquez (2008), la contabilidad

es:

Un sistema de informacion, ya que proporciona datos
necesarios para la toma de decisiones, a través de un
proceso sistematico, ordenado y organizado que deja
registrado de manera detallada todas y cada una de las
actividades econdémicas y financieras que se originan en la
organizaciéon, con la intencion de ser analizada para
proceder a tomar las decisiones efectivas y enrumbar a la

empresa al cumplimiento de los objetivos propuestos.
(p.19).
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El origen de la contabilidad se remonta a la creacion de la partida doble,
que es el método que permite que todas las operaciones registradas tengan
una contraparte de igual valor, presentando un equilibrio entre los factores
involucrados y permitiendo una igualdad constante entre los recursos y el
origen de los mismos, identificandolos de manera especifica y agrupandolos
segun sus elementos comunes. Este concepto se conoce en la obra de
Benedicto Cotrugli titulada Dellamercatura et del mercante perffecto, escrita
en Napoles en 1458 y publicada un siglo después, sin embargo la primera
obra publicada y difundida al respecto fue en 1494 y pertenece a fray Luca
Paciolo, llamada Summa de aritmética, geometria, proportionni et

proportionalita.

La evolucion de la contabilidad desde entonces se ha centrado en el
desarrollo de medios informéticos y de emision de informacion contable,

conservando la forma de captacién y procesamiento de la misma.

El actual sistema contable, es una parte del sistema de informacion de las
organizaciones integrado por un conjunto coordinado de procedimientos,
técnicas y normas que permiten transformar los datos contenidos en los
documentos generados de las operaciones realizadas por la organizacion en
informacion que se expresa en los libros de contabilidad y se difunde en la
elaboracion de estados financieros, a fin de tomar decisiones confiables y

oportunas.

Las normas que actualmente rigen el proceso de registrar, controlar y
emitir informacién contable son las Normas Internacionales de Informacion
Financiera (NIIF) emitidas desde el afio 2000 por la Fundacién las NIIF, la

cual es una institucion de caracter privado que tiene como objetivo la emision
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de normas de contabilidad donde se unifican los principios contables a nivel

mundial.

Venezuela adoptd estas normas en dos etapas, una para las grandes
empresas a partir del 01 de enero de 2008 y otra para las pequeias y
medianas empresas (PYMES), a partir del 01 de enero del 2011. Esta
decision fue difundida mediante el Boletin de aplicacion VEN-NIF N° O en su
primera versiéon de abril del 2008 (dltima versidbn marzo 2011), el cual
ademas ratifica la adopcion de las NIIF previa revision e interpretacion por
parte del Comité de Principios de Contabilidad a fin de determinar el impacto

de su aplicacion en el entorno legal y econémico venezolano.

La adopcién de las NIIF implica el manejo de las Normas Internacionales
de Contabilidad (NIC) mientras son sustituidas por la emisién de nuevas NIIF,
situacion que durard hasta que todas las NIC hayan sido totalmente

reemplazadas.

Uno de los planteamientos de mayor presencia a lo largo de estas normas
es la necesidad de revelar todo el detalle necesario sobre las partidas
presentadas en los estados financieros, esto con el objetivo de hacer que la
informacion contable sea comprensible y relevante de cara a las necesidades

de toma de decisiones por parte de los usuarios.

Esto implica que los procesos necesarios para transformar los
documentos provenientes de las operaciones realizadas por las
organizaciones en informacion contable, deben mostrar la mayor cantidad de
detalles especificos sobre cada una de ellas, a fin de exponer la informacién

adecuada tanto para la toma de decisiones de terceros, como la que tiene
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lugar dentro de la empresa y forma parte de sus actividades cotidianas de

control y seguimiento.

La fuente de informacion para construir los estados financieros proviene
de los registros contables, los cuales se efectian cumpliendo las
disposiciones de las NIIF con respecto a los criterios de reconocimiento y en
los libros de contabilidad regidos por el Codigo de Comercio Venezolano
publicado en la Gaceta Oficial N° 475 del 21 de diciembre del afio 1955.

El Cédigo de Comercio establece en su seccién Il, paradgrafo 3°, las
disposiciones para llevar la contabilidad mercantil, las cuales indican

principalmente:

1. La obligatoriedad de llevar en idioma castellano la contabilidad

2. ldentifica que los libros obligatorios de contabilidad son el Libro Diario,
el libro Mayor y el Libro de Inventarios

3. Estipula que los libros Diario e Inventarios deben obligatoriamente
presentarse ante el Registrador Mercantil antes de ponerse en uso

4. Establece que informacion debe contener cada libro obligatorio,
dejando como opcion que se puedan efectuar los registros dia a dia o
en un resumen mensual cada mes.

5. Fija las pautas para su uso correcto, donde incluye: no alterar en los
asientos el orden y fecha de las operaciones, no borrar asientos, no
dejar espacios en blancos y no poner asientos al margen, hacer
interlineaciones, raspaduras o enmendaduras

6. Estipula que un error de registro se corrige con el asiento de reverso

7. Condiciona el uso de los libros como pruebas ante Tribunales a que se

presenten bajo estas normas
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8. Y fija en diez afos el tiempo para guardar los libros vy
comprobantes.

En el articulo 32, el Cddigo de Comercio establece que las
empresas podran llevar todos los libros auxiliares de contabilidad que
considere conveniente para tener mayor orden Yy claridad en las
operaciones registradas. Y posteriormente, en el articulo 39, estipula
que los libros auxiliares soOlo podran presentarse como pruebas ante
un juicio si son llevados con las disposiciones aplicables a los libros
obligatorios.

Esto ha hecho que el proceso de registro contable utilice tanto libros
obligatorios como libros auxiliares, a fin de poder ofrecer la mas completa
informacion para explicar las operaciones realizadas y sus consecuencias, lo
cual es ratificado en el uso extendido de programas contables automatizados
que basan su estructura en el manejo de la informacion de los libros

auxiliares.
La combinaciéon de los anteriores elementos, expuestos como bases

tedricas, brinda el fundamento para desarrollar la investigacion y el producto

tecnoldgico propuesto.
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CAPITULO 1l
Marco Metodoldgico de la Investigacion

Modalidad de investigacién

De acuerdo al problema y los objetivos planteados, la presente
investigaciébn se realiz6 bajo la modalidad de proyecto factible, el cual
consiste en el desarrollo secuencial de pasos, que teniendo fundamento en
las teorias de aprendizaje, en las teorias del area tecnolbégica y en los
fundamentos contables, permiten desarrollar una propuesta que satisface la
necesidad planteada, desarrollando un producto basado en la tecnologia ya
existente, dirigido especificamente al usuario directo.

La necesidad que satisface el proyecto factible, no necesariamente esta
relacionada con un problema; también puede encontrarse una oportunidad
de mejora, donde los procesos actuales aunque estén bien, puedan hacerse
mas efectivos, mas profundos, mas completos o mas dinamicos, abriéndose

un compds de opciones ilimitado.

El proyecto factible inici6 con un diagnéstico que permitié el contacto
directo con el entorno de estudio (la Céatedra de Contabilidad General),
considerando todos los recursos materiales, humanos, presupuestarios y
tecnoldgicos que estan disponibles o pueden incorporarse; continu6é con una
revision tedrica de todos los fundamentos que dan sustento a la propuesta
desde el punto de vista del aprendizaje, de la tecnologia y de la contabilidad;
siguid con el desarrollo de la idea que, en forma coherente y fundamentada,
satisface la necesidad encontrada, permitiendo evaluar su pertinencia y
forma de implementacion; y avanzé con la planificacion de todos los detalles

de la solucién o mejora, y dado que se apoya en la tecnologia, los procesos a
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implementar pueden ser mas econdmicos y simples, asi como su

seguimiento y flexibilizacién ante lo dinamico del mundo contable.

Lo relevante del proyecto factible frente a otras modalidades de
investigacion, es que finaliza con un producto, en este caso un software
educativo, que puede ser implementado y sostenido a lo largo del tiempo. De
alli que se fija como objetivo la elaboracion de un producto concreto que se
puede alcanzar, mantener y actualizar, apoyandose en la tecnologia como
herramienta capaz de ser flexible ante los cambios contables, permitiendo
mayor dinamismo y efectividad al estudio de la contabilidad, aportando una
solucion, una mejora y/o una oportunidad y logrando llevar los procesos

contables en consonancia como se ejecutan en la practica profesional.

Fases del proyecto
Fase I: Exploracion Documental y Diagnostico de Campo

En esta fase se realizé una revisibn documental a fin de conocer de
anteriores investigaciones relacionadas al tema y establecer los paradmetros
que soportan los aspectos a considerar en la creacion de un software

educativo.

Seguidamente se realizé una observacion directa en las instalaciones de
la Catedra de Contabilidad General de la Facultad de Ciencias EconOmicas y
Sociales de la Universidad de Carabobo, a fin de conocer el contexto y las

tareas relativas al objeto de estudio.

Posteriormente se llevo a cabo un diagnostico mediante la aplicacion de

una encuesta elaborada en base a un cuestionario donde las preguntas son
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cerradas y seran agrupadas en: Datos generales, Parte I: Los libros
auxiliares de contabilidad y Parte II: El desarrollo de un software educativo.
En la primera parte con opciones dicotomicas de respuesta (Sl - No), y en la
segunda parte se estableceran alternativas multiples de seleccién segun la
escala de Likert de cinco puntos (Siempre - Casi siempre — Algunas veces —

Casi nunca — Nunca).

El instrumento de recoleccion de datos cumpli6 con el proceso de
validacion, el cual tiene dos componentes: validez y confiabilidad. La validez
es, segun Mejia (2005), “...una cualidad que consiste en que las pruebas
midan lo que pretenden medir. Las pruebas deben medir las caracteristicas
especificas de las variables para las cuales fueron disefiadas” (p.23). En este
estudio la validez se realizé bajo el procedimiento de la validacion de
expertos, en donde se solicitd a profesionales de las areas metodoldgica,

contable y tecnoldgica, su valoracion de los instrumentos presentados.

Con respecto a la confiabilidad, Gliner, Morgan y Harmon (2001), citados
por Oviedo y Campo-Arias (2005) indican que “se define como el grado en
gue un instrumento de varios items mide consistentemente una muestra de la
poblacién”, y agregan Oviedo y Campo-Arias (2005) que “la mediciéon
consistente se refiere al grado en que una medida esta libre de errores” (p.
574). En esta investigacion se us6 como método para medir la confiabilidad
del instrumento, la Medida de Estabilidad o confiabilidad por Test-retest, la
cual consiste en aplicar el mismo instrumento dos veces a un mismo grupo
de personas de caracteristicas similares a la poblacion estudiada, pero

distintas a la muestra seleccionada.

La encuesta fue aplicada a dos grupos del segundo semestre 2011: el

primero compuesto por los profesores y preparadores de la Catedra de
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Contabilidad General de la Escuela de Administracion Comercial y
Contaduria Publica de la Facultad de Ciencias Economicas y Sociales de la
Universidad de Carabobo, y el segundo por los estudiantes de la mencionada

Catedra, quienes constituyen la poblacidn de estudio de la investigacion.

La poblacion “es el conjunto de todos los elementos de la misma especie
gue presentan una caracteristica determinada...y a cuyos elementos se le
estudiaran sus caracteristicas y relaciones” (Lerma, 2005, p.73). En este
estudio esta conformada por dos grupos: el primero: por catorce profesores y
dos preparadores; y el segundo: por 1.169 estudiantes, distribuidos en tres
turnos: en la mafiana un 36%, en la tarde el 21% y en la noche 43% de la
poblacién estudiantil.

Con respecto a la muestra, Lerma (2005) la define como “...un
subconjunto de la poblacién...Se utiliza una muestra cuando por razones de
gran tamafo, limitaciones técnicas o econdmicas, no es posible tomar
mediciones a todos los elementos de la poblacién.” (p. 74). En esta
investigacién, para el primer grupo, dado lo pequefa de la poblacion, la
muestra sera el total de la misma. En el caso del segundo grupo, la muestra
es de 289 estudiantes, calculada mediante la formula utilizada cuando se
conoce el tamafio de la poblacion extraida de  Torres
(2006;http://www.tec.url.edu.gt/boletin/lURL_02_BAS02.pdf):

d> x (N-1) + ZZ2x p x q

En donde:

n = muestra = 289 estudiantes
N = tamafio de la poblacién = 1.169 estudiantes
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Za = nivel de confianza = 95% = 1,96
P = probabilidad de éxito = 50%

Q = probabilidad de fracaso = 50%
D = error maximo admisible = 5%

El muestreo realizado es el estratificado, donde “la poblacion se divide en
grupos o estratos heterogéneos” (Lerma, 2005, p. 94) y el tamafio de la
muestra debe conservar las proporciones de la poblacion. Para este estudio
la muestra, compuesta por estudiantes, mantuvo las proporciones en los
turnos, es decir, en la mafana 36 por ciento lo que equivale a 104
estudiantes; en la tarde 21 por ciento, equivalente a 61 estudiantes; y en la

noche 43 por ciento, que equivale a 124 estudiantes.

La Céatedra de Contabilidad General estad conformada por una sola
asignatura Contabilidad | y su situacién actual se presenta a continuacion:

1. El estudio de la contabilidad general en la asignatura Contabilidad | no
incluye el tema de los libros auxiliares de contabilidad.

2. Los libros auxiliares de contabilidad forman parte del ejercicio
profesional de la Contaduria Publica en la actualidad a nivel
mundial.

3. El contenido y uso de los libros auxiliares de contabilidad es muy
extenso en cuanto a su manejo practico.

4. Los recursos disponibles en aula como la pizarra y el retroproyector
son insuficientes para trabajar con el tema, dado el espacio fisico de
los mismos.

5. ElI tema ha sido practicamente excluido en el desarrollo de la
asignatura en aula presencial, y no se emplean alternativas para su
estudio.

6. Las horas presenciales en aula se utilizan a cabalidad en el desarrollo

del resto de los temas del programa de la asignatura, no quedando
tiempo disponible para la inclusion de otros contenidos.
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Fase Il: Estudio de Factibilidad

Las razones que soportan la factibilidad de este proyecto se presentan en
tres dimensiones: la factibilidad técnica, la factibilidad operativa y la

factibilidad econdmica.

La factibilidad técnica implica la descripcion de los recursos técnicos

necesarios para el desarrollo del producto.

La factibilidad operativa tiene que ver con las condiciones del contexto de
desarrollo del trabajo y las oportunidades para la culminacién de la

investigacion.

La factibilidad econdmica implica un andlisis costo-beneficio del producto

propuesto y las ventajas que ofrecera a los usuarios.

Fase llI: Disefo de la Propuesta

La propuesta se basa en el desarrollo de un software educativo para el
estudio de los libros auxiliares de contabilidad en la Catedra de Contabilidad
General de la Escuela de Administracion Comercial y Contaduria Publica de
la Facultad de Ciencias Economicas y Sociales de la Universidad de
Carabobo.

Para esta investigacion se tomo6 la metodologia para el desarrollo de
interfaces de materiales educativos elaborada por Colmenares y Villegas
(2010) la cual tiene los siguientes pasos:

1. El analisis de requisitos: donde se describen la areas de interés, el

lugar objeto de estudio, los materiales y equipos necesarios, el perfil
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de los usuarios, el andlisis contextual de las tareas, se expone la
necesidad instruccional, la plataforma y la usabilidad. Estos datos se
obtuvieron realizando un proceso de observacion directa en el objeto

de estudio.

El diseifio del material: donde se desarrolla el disefio instruccional
segun el modelo ADITE propuesto por Polo (2003), y se presenta la
informacion de secuencia de contenido en tareas plasmada en un
guion de contenido; por otro lado el desarrollo, los enlaces, la
bibliografia, las acciones, los iconos y las imagenes se presentan en
un guidn didactico; y la navegacion, descripcion, sonido, efectos y

tiempo en un guion técnico.

Siguiendo las pautas de Cabero, la exposicion del contenido se
presenta en una combinacion de texto, imagenes, videos y enlaces,
favoreciendo el uso de palabras sustentadas con imagenes, de
manera de evitar la sobrecarga en la presentacion de la informacion.
Igualmente cada pantalla ofrece la posibilidad de escuchar la lectura
de la informacién y de avanzar en el orden propuesto o en uno
aleatorio, de iniciar o finalizar, todo a decision del usuario.
Adicionalmente se presentan preguntas que permiten procesos de
reflexion y retroalimentacion. Para apoyar el uso autonomo del
software educativo, se presenta un manual de usuario y una ficha

pedagogica al inicio del mismao.

El prototipado: en la que se construyé un modelo funcional utilizando
Power Point donde un estudiante, un profesor de contabilidad, un
preparador y un experto en usabilidad podran revisar el material de

una manera muy similar a como verian el producto final, con el fin de
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obtener de ellos observaciones, segun la heuristica de Nielsen, que
permitan corregir errores antes de llevarlo a su version final. Para esta
revision, fue elaborado un formato que muestra los principios
heuristicos a ser tomados en cuenta para la evaluacion del software

educativo. Ver anexo N° 2.

4. La evaluacién donde se aplicé una prueba al software educativo en su

plataforma final, con un grupo de un estudiante, un profesor de
contabilidad, un preparador y un experto en usabilidad, con el fin de
que los resultados de la heuristica de Nielsen, minimicen los
problemas que se pudieran presentar de su implementacion a
posterior. En esta etapa nuevamente se utilizé el formato mostrado en

el anexo N° 2.

El manejo de este proyecto presentard una nueva situacion contextual

descrita a continuacion:

1.

El estudio de la contabilidad general en la asignatura Contabilidad |
incluye el tema de los libros auxiliares de contabilidad.

Los libros auxiliares de contabilidad forman parte del ejercicio
profesional de la Contaduria Publica en la actualidad a nivel mundial.

El contenido y uso de los libros auxiliares de contabilidad es muy
extenso en cuanto a su manejo préactico.

El software educativo provee la informacion necesaria para el estudio
de los libros auxiliares de contabilidad.

El tema forma parte del desarrollo de la asignatura.
El tiempo disponible en cada semestre es utilizado para dictar el

contenido programatico total de la asignatura, desarrollando en los
estudiantes competencias cénsonas con el campo laboral.
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CAPITULO IV
Anélisis de Resultados

Este capitulo muestra el desarrollo de las fases | y Il del presente proyecto
de investigacion, de acuerdo a los planteamientos realizados en el capitulo
[ll: Marco Metodolégico de la Investigacién, donde la fase | describe la
exploraciéon documental y el diagndéstico de campo vy, la fase Il muestra el
estudio de factibilidad.

Fase I: Exploracion Documental y Diagnéstico de Campo
Exploracion Documental

En esta fase se realiz6 una revision documental a fin de conocer de
anteriores investigaciones relacionadas al tema y establecer los pardmetros
que definen los aspectos a considerar en la creacion de un software
educativo. De aqui surgieron los antecedentes y las bases tedricas
expuestas en el capitulo Il, que a manera de resumen se presentan a

continuacion:

Los antecedentes se constituyeron de investigaciones previas que
guardan una estrecha relacion con las variables de estudio y que son

relevantes de mencionar por su contenido. Las presentadas pertenecen a:

Internacionales: De Castro, Kuc y Sotelo (2011) en Argentina; Sanchez,
Sanchez y Maldonado (2010) en México; Quadro y Andreone (2007) en
Brasil.

Nacionales: Sequera (2011) en el Estado Carabobo-Venezuela; Hamidian
(2009) en el Estado Carabobo-Venezuela; y Fuentes, Villegas y Mendoza
(2005) en el estado Zulia-Venezuela.
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Las bases tedricas son el sustento de la investigacion y se mostraron
considerando los aspectos psicolégico, tecnoldgico y de contenido, segun se
describe a continuacion: La teoria de la Instruccién de Jerome Bruner y su
aprendizaje por descubrimiento; la investigacion cientifica aplicada en la
innovacion tecnologia educativa desarrollada por Julio Cabero; el disefio
instruccional segun el modelo ADITE de Marina Polo; el software educativo
como el recurso de la Web 2.0 que da una respuesta factible al problema
planteado; la evaluacion heuristica como el método para verificar la
usabilidad del software educativo; la metodologia para el desarrollo de
interfaces de materiales educativos elaborada por Colmenares y Villegas; y la

teoria contable.

Diagnostico de Campo

El diagnostico de campo inici6 con una observacién directa en las
instalaciones de la Catedra de Contabilidad General de la Facultad de
Ciencias Econémicas y Sociales de la Universidad de Carabobo, a fin de
conocer las condiciones de la comunidad, las condiciones de la institucion, la
situacion de la institucion en relacion con la dotacion y uso de las tecnologias
de la informacion y la comunicacion y las tareas realizadas por los usuarios,
cuyos datos forman parte del primer paso, Analisis de requisitos, de la
metodologia para el desarrollo de interfaces de materiales educativos que
forma la fase Ill de la presente investigacion, presentada en el

capitulo V.

Seguidamente, se realizé un diagndstico mediante la aplicacion de una
encuesta elaborada en base a dos cuestionarios (ver anexo N° 3), que
previamente cumplieron con los procesos de validez y confiabilidad descritos

a continuacion:
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La validez fue realizada por el procedimiento de validacién de expertos,
donde la Profesora Yngrid Gomez en el aspecto metodologico, la Licenciada
en Contaduria Publica Haydeé Avila en el aspecto contenido y el
Ingeniero Oscar Davila en el aspecto tecnologico, efectuaron la
revision de los instrumentos dandoles la validez para su aplicacion. (Ver

anexo N° 4).

Con respecto a la confiabilidad, se utiliz6 como método para su medicion
la Medida de Estabilidad o confiabilidad por Test-retest, en el cual se aplico
las encuestas a siete licenciados en contaduria publica que laboran como
docentes, un preparador y siete estudiantes de contaduria publica
pertenecientes a instituciones de educacion superior similares al
objeto de estudio, en dos oportunidades con 45 dias aproximadamente de
diferencia entre ambas, obteniéndose una correlacion entre los
resultados del 91%, lo cual otorga confiabilidad a los instrumentos para ser

aplicados.

Las encuestas fueron aplicadas a una muestra conformada por
dos grupos: el primero por catorce profesores y dos preparadores,
y el segundo por 289 estudiantes. A continuacibn se presentan los
graficos realizados con sus respectivas tablas de frecuencia, acompafados
del analisis de resultado, divididos en tres grupos: el primero relacionado con
la informacion referente a los datos personales de los docentes,
preparadores y estudiantes, seguidos de sus conclusiones parciales;
posteriormente, el segundo grupo, con los datos obtenidos en la aplicacion
del cuestionario en la parte | (Los libros auxiliares de contabilidad), y el
tercero, con la parte Il del referido instrumento (Desarrollo de un software

educativo):
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Datos generales

Grafico N° 3

Pregunta 1: Sexo

d B
80 Estudiantes
70 -/
60 A
50 -
40 A
30 —/
20 -
10 A
0
Femenino | Masculino [ Femenino | Masculino
\_ [mSexo%| 78 22 | 65 35 J

Fuente: Valverde (2012)

Del total de los encuestados, es predominante el sexo femenino,
correspondiendo un 78 por ciento a los profesores y preparadores, y un 65
por ciento en el caso de los estudiantes. Esta informacién se constituye
en uno de los elementos que describe las caracteristicas del usuario y
que se encuentra incluido en el primer paso (Andlisis de Requisitos) de la
Metodologia para el desarrollo de interfaces de materiales educativos
basados en el computador de Colmenares y Villegas (2010). De acuerdo a
éste resultado adn con una mayoria femenina, la poblacion es
heterogénea en cuanto al sexo, lo que hace que el disefio
del software educativo debe responder a una imagen neutral donde
todos los usuarios puedan sentirse identificados.
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Grafico N° 4

Pregunta 2. Edad
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18y | 30y | 40y | 40y 18y 30y | 40y | 40y
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anos | anos | anos | anos anos | anos | anos | anos
WmEdad%| 25 44 13 19 71 29 0 0
|\ J

Fuente: Valverde (2012)

Los profesores encuestados se ubican dentro del rango de edades
entre los 27 y los 62 afios; los preparadores se encuentran entre los 20 y los
23 afos; y finalmente, los estudiantes tienen una edad comprendida entre los
18 y los 35 afios, correspondiendo el 71 por ciento al rango desde los 18
hasta los 29 afos. Esta informacion se constituye en uno de los elementos
gue describe las caracteristicas del usuario y que se encuentra incluido en el
primer paso (Analisis de Requisitos) de la Metodologia para el desarrollo de
interfaces de materiales educativos basados en el computador de
Colmenares y Villegas (2010). Segun éste resultado los usuarios son adultos
jovenes, que en el caso de los estudiantes se inician con el lenguaje contable

y los profesores pertenecen a una generacion familiarizada con los cambios.
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Grafico N° 5

Pregunta 3: Nivel socio-econémico
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Fuente: Valverde (2012)

La totalidad de los profesores y preparadores pertenecen al nivel socio-
econémico medio; y en el caso de los estudiantes, predomina este nivel
socio-economico con el 88 por ciento de los encuestados. Esta informacion
se constituye en uno de los elementos que describe las caracteristicas del
usuario y que se encuentra incluido en el primer paso (Andlisis de Requisitos)
de la Metodologia para el desarrollo de interfaces de materiales educativos
basados en el computador de Colmenares y Villegas (2010). Observando
éste resultado los usuarios podrian tener acceso sin limitaciones
significativas a los elementos y habilidades necesarias para incorporar en los
procesos de ensefianza y aprendizaje, una herramienta autonoma fuera del

horario presencial de clases.
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Grafico N° 6

Pregunta 4. Grado académico
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Fuente: Valverde (2012)
Con respecto al grado académico, un 69 por ciento de

los

profesores poseen titulo de especializacibn o maestria; mientras que el 29

por ciento de los estudiantes encuestados son técnicos superiores. Esta

informacion se constituye en uno de los elementos que describe las

caracteristicas del usuario y que se encuentra incluido en el primer paso

(Analisis de Requisitos) de la Metodologia para el desarrollo de interfaces de

materiales educativos basados en el computador de Colmenares y Villegas

(2010). Segun éste resultado los profesores poseen estudios de cuarto nivel

que le proporcionan habilidades extras para el manejo de nuevos escenarios;

y en el caso de los estudiantes, la mayoria tiene solo el bachillerato con una

experiencia adicional de un afio en el &mbito universitario.
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Grafico N° 7

Pregunta 5: Turno de estudio de la asignatura
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Fuente: Valverde (2012)

Con respecto al turno de la asignatura, los profesores y preparadores
pueden abarcar dos turnos al mismo tiempo, con lo que la distribucién queda
en un 44 por ciento para la mafiana, un 44 por ciento para la tarde y un 31
por ciento para la noche. En el caso de los estudiantes, se distribuyen en un
36 por ciento en la mafana, un 21 por ciento en la tarde y un 43 por ciento en
la noche. Esta informacion se constituye en uno de los elementos que
describe las caracteristicas del usuario y que se encuentra incluido en el
primer paso de la Metodologia para el desarrollo de interfaces de materiales
educativos basados en el computador de Colmenares y Villegas (2010).
Segun éste resultado la mayoria de los usuarios realizan el proceso
educativo durante el dia lo que permite tener una mayor disposicion para
trabajar con herramientas diferentes a las utlizadas en las clases
presenciales, que se constituyen basicamente en textos y presentaciones.
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Grafico N° 8

Pregunta 5: Trabajo en areas administrativas o contables

4 N\
/
/'/
91 /E/studiantes
60 - //’
/’/
50 v
//’
40 v~
/’/
30 -+ /
//
20 1 A
5
101
0 &
Si No
M Experiencia laboral% 34 66
o J

Fuente: Valverde (2012)

El 34 por ciento de los estudiantes encuestados manifestaron trabajar o
haber trabajado en areas administrativas o contables. Estos estudiantes se
encuentran presentes en los tres turnos de estudio, siendo el mas notorio el
nocturno. Esta informacién se constituye en uno de los elementos que
describe las caracteristicas del usuario y que se encuentra incluido en el
primer paso (Analisis de Requisitos) de la Metodologia para el desarrollo de
interffaces de materiales educativos basados en el computador de
Colmenares y Villegas (2010). De acuerdo a éste resultado, aun cuando la
mayoria de los usuarios no poseen experiencias en el campo laboral que le
permitan tener una vision de como se ejecutan los procedimientos contables,
quienes si la tienen la utilizan en su proceso educativo, lo que hace resaltar
el aporte de Cabero (2007) respecto a que cada estudiante tiene su propio
ritmo de aprendizaje.
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PARTE I: Los libros auxiliares de contabilidad
Grafico N° 9

Pregunta 1. ¢ Consideras que los siguientes temas de Contabilidad |
tienen relacion directa con los libros auxiliares?
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Fuente: Valverde (2012)

Tanto profesores, preparadores como estudiantes identifican la existencia
de la relacion de los libros auxiliares de contabilidad con respecto a los
principales temas estudiados en la asignatura contabilidad I, en donde los
profesores y preparadores privilegian a los libros obligatorios en un 100 por
ciento y los estudiantes a los libros obligatorios con un 88 por ciento y el
balance de comprobacién en un 86 por ciento. Esto indica que los usuarios
conocen la necesidad de vincular los temas para producir informacion para la
toma de decisiones, lo cual es resaltado por Bruner (2004) al afirmar la

importancia del conocimiento previo y la relacién de los temas estudiados.
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Grafico N° 10

Pregunta 2: ¢Has observado el uso de los libros auxiliares de
contabilidad en estos lugares?
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Fuente: Valverde (2012)

Con respecto a los lugares donde pueden observarse los libros auxiliares,

profesores y preparadores destacan en un 89 por ciento las Pymes, en un 78

por ciento las grandes empresas y en un 89 por ciento las leyes venezolanas;

en el caso de los estudiantes, destacan en un 53 por ciento las Pymes, en un

57 por ciento las grandes empresas y en un 56 por ciento libros de

contabilidad. Esto reitera la vigencia del tema dentro del ejercicio profesional,

siendo destacable que los profesores y preparadores indican que es la ley

venezolana la que sustenta los libros auxiliares de contabilidad, pero sélo un

29 por ciento de los estudiantes estan al tanto de esta referencia legal. Aun

con la manifestacién de conocer la importancia del tema, no estan al tanto de

las implicaciones de no tener la competencia de su manejo.
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Grafico N° 11

Pregunta 3: ¢ Facilitas el abordaje de los libros auxiliares de

Contabilidad | con algunas de las siguientes actividades? /

¢Estudias el tema de los libros auxiliares en las formas aqui
mencionadas?
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Fuente: Valverde (2012)

En relacién a los procesos actuales de ensefianza y aprendizaje de los
libros auxiliares de contabilidad, los profesores y preparadores manifiestan
en un 67 por ciento tratar el tema de manera tedrica, lo cual es indicado
también por el 55 por ciento de los estudiantes. Esto muestra que no todos
los profesores estan abordando el tema, y los que lo hacen no realizan
practicas. Asi mismo, los profesores manifestaron que el nivel teérico que se
maneja se corresponde a la definicion y una breve explicaciéon de lo que
muestran los libros auxiliares, haciendo de los ejemplos la préactica, lo que
obvia la necesidad de detalle que exigen las Normas Contables Vigentes.
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Grafico N° 12

Pregunta 4. ¢ Manifiestan los estudiantes inquietud por el estudio de los
libros auxiliares de Contabilidad | en los momentos aqui mencionados?
/ ¢Has sentido inquietud por el estudio de los libros auxiliares de
contabilidad en los momentos aqui sefialados?
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Fuente: Valverde (2012)

La inquietud que los profesores reciben de los estudiantes en un 67 por
ciento al ver el contenido programatico, en un 33 por ciento al abordar otros
temas de la asignatura y en un 33 por ciento al finalizar el semestre, se
sustenta por los estudiantes encuestados, cuando un 62 por ciento afirma
sentir la inquietud por el estudio del tema al conocer el contenido
programético de la asignatura, un 33 por ciento cuando avanza en los
contenidos y un 28 por ciento al finalizar el semestre. Esta inquietud se
corresponde con la necesidad de disponer de detalles de la informacion que
sin los libros auxiliares no puede ser obtenida bajo las caracteristicas

referidas por las Normas Contables abordadas a lo largo del semestre.
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PARTE Il: Desarrollo de un software educativo.

Gréafico N° 13

Pregunta 1. ¢Con qué frecuencia utilizas los siguientes recursos para
facilitar o apoyar la ensefianza de la asignatura Contabilidad 1? /
¢Con qué frecuencia utilizas los siguientes recursos para aprender la
asignatura Contabilidad 1?
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Fuente: Valverde (2012)

Respecto a la frecuencia en el uso de recursos para el estudio de la
asignatura, los libros y materiales impresos son los mas utilizados, donde
todos los profesores y preparadores afirman siempre o casi siempre usarlos.
Esto influye en los estudiantes al usar siempre estos materiales impresos en
un 63 por ciento, y casi siempre en un 23 por ciento. Sin embargo, también
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se incorporan materiales digitales en el que el 44 por ciento de los profesores
siempre lo usan, lo que lleva a que el 23 por ciento de los estudiantes
afirmen usarlos casi siempre. El uso poco significativo de los materiales
educativos computarizados con respecto a los materiales impresos, tiene que
ver con que los procesos de ensefianza y aprendizaje de la asignatura
Contabilidad | se desarrollan en el marco de las clases presenciales, con un
minimo apoyo de las herramientas digitales, sin embargo las incursiones que
se han efectuado con la utilizacion de materiales no impresos han sido
positivas, lo que crea un espacio para seguir incursionando con otras

estrategias distintas a las presenciales.
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Grafico N° 14

Pregunta 2: ¢Con qué frecuencia utilizas los siguientes medios para
hacer llegar a tus estudiantes los recursos didacticos que apoyan la
enseflanza de la asignatura Contabilidad 1? /  ¢Con qué frecuencia
utilizas los siguientes medios para obtener recursos didacticos que
apoyen el aprendizaje de la asignatura Contabilidad 1?
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Fuente: Valverde (2012)

Con respecto a la frecuencia en el uso de medios para el manejo de los
recursos, la presencialidad es el escogido por la totalidad de los profesores y
preparadores; el cual estd apoyado por el uso del correo electrénico. En el
caso de los estudiantes, se mantiene un escenario similar, sélo que con un
uso mas frecuente de paginas Web, blog y aulas virtuales. Este escenario se

corresponde a un proceso educativo centrado en lo presencial.
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Grafico N° 15

Pregunta 3: ¢ Con qué frecuencia utilizas Internet para realizar las
siguientes actividades?
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Fuente: Valverde (2012)

Los encuestados manifestaron utilizar el Internet de manera frecuente,
siendo los usos mas destacados buscar informacion, realizar investigaciones,
enviar y recibir correos y buscar entretenimiento. Esto crea una base de
conocimiento sobre el manejo de la informacién y de la comunicacion en el
mundo virtual, lo que favorece el uso de recursos diferente a los existentes

en la presencialidad.

74



Grafico N° 16

Pregunta 4: En tu opinion, si tuvieras la oportunidad de participar
activamente en el uso de un software con el que puedas facilitar la
ensefianza de los libros auxiliares de contabilidad, te sentirias: /

En tu opinion, si tuvieras la oportunidad de participar activamente en el
uso de un software con el que puedas aprender el contenido de los
libros auxiliares de contabilidad, te sentirias:
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Fuente: Valverde (2012)

Los encuestados manifestaron sentirse interesados y entusiasmados ante
la idea de disponer de un software educativo para apoyar los procesos de
ensefianza y aprendizaje de los libros auxiliares de contabilidad, lo que lleva

a los profesores y preparadores en su totalidad a no sentirse aislados ni
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evasivos ante esta propuesta; y en el caso de los estudiantes un 69 por
ciento expresa nunca sentirse evasivo, y un 17 por ciento casi nunca. Aun
con cifras que apoyan este proceso, algunos estudiantes no mostraron en
sus respuestas una actitud abierta, lo cual debe ser tomado en cuenta para
planificar un proceso de implementacion que considere las distintas

posiciones.

Fase Il: Estudio de Factibilidad

Las razones que soportan la factibilidad de este proyecto se presentan en
tres dimensiones: la factibilidad técnica, la factibilidad operativa y la

factibilidad econdmica.

La factibilidad técnica: desde este punto de vista el proyecto es factible
porque cuenta con los recursos necesarios para llevarlo a cabo e
implementarlo, tales como: 1. Informacion completa y actualizada sobre el
tema; 2. Profesores preparados para abordar el tema; 3. Recursos
tecnologicos disponibles tanto para su desarrollo como para su
implementacion: la facultad cuenta con siete laboratorios equipados con
computadoras y conexiones a Internet ya disponibles, incluyendo uno

especificamente de contabilidad.

Adicionalmente ya se abrié el aula virtual de contabilidad en Moodle
Faces y los profesores se estan adiestrando en su uso a través de los cursos
de Moodle dictados por la Direccion de Tecnologia Avanzada (DTA), lo que
permitira en un lapso corto de tiempo incorporar este software educativo para
su manejo desde cualquier lugar, una vez entregadas las pautas de
iniciacién. Esto es posible porque el software educativo es un archivo flash

empaquetado como scorm, cuyas caracteristicas le permite ser incluido en

76



aulas virtuales como parte de un curso a distancia o en cualquier sitio
Web.

La factibilidad operativa: desde esta perspectiva el proyecto es factible
porque existe una gran preocupacion por parte de los miembros de la
Catedra de Contabilidad General al no dictar este tema y una gran
disposicion a introducir recursos interactivos para su manejo, evitando el
recargo del trabajo de aula presencial. Adicionalmente ya existen
experiencias previas con el uso de materiales digitales y materiales
interactivos, que aunque incipientes, han dado resultados exitosos en su
manejo y se constituyen en un estimulo para su incorporacion como recursos
instruccionales de la Catedra de Contabilidad General. A esto se le suma la
existencia de la Direccién Tic de la facultad, la cual se constituye en un
enlace efectivo con la DTA en el soporte para el entrenamiento de los
profesores y la asistencia técnica por parte de personas calificadas en el area

tecnoldgica con aplicaciones a la educacion.

La factibilidad econdmica: desde esta consideracion el proyecto es factible
porque la Facultad de Ciencias Econdémicas y Sociales cuenta con los
recursos necesarios para que los estudiantes tengan acceso al software
educativo, ya sea instalado en las computadoras de los laboratorios o subido
como recurso al aula virtual de contabilidad 1. Adicionalmente, la Direccion
Tic de la facultad se encarga de la gestion para el entrenamiento de los
profesores y la obtencién del soporte técnico necesario, que se realiza en la
DTA, lo cual evita erogaciones de dinero adicionales a las ya contempladas
para el funcionamiento ordinario de FaCES.

Siendo factible este proyecto, al estudiante se le ofrecera la formacién

necesaria para la ejecucion de una de las actividades mas cotidianas del
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ejercicio profesional, consolidando asi las competencias profesionales dentro

de la formacion universitaria del contador publico.

Con la base de la informacion presentada, el proximo capitulo muestra el

disefio del proyecto, segun lo descrito en la fase Ill.
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CAPITULO V
Disefio de la Propuesta

Introduccién

En el desarrollo de ideas, la tecnologia ofrece un sinnimero de
posibilidades; pero tomar una u otra depende de la necesidad encontrada en
un espacio especifico, con lo cual, realizar un disefio que efectivamente
cumpla con los requerimientos implica entender que cada accién a
desarrollar debe tener significacion y estar al alcance del usuario, asi como
tomar en cuenta las limitaciones y oportunidades del contexto y conocer las

tareas que deben desarrollarse.

Este disefio debe realizarse conociendo e involucrando a quién lo va a
usar (usuario), saber qué debe hacerse (tarea) y en qué lo lugar lo va a
utilizar (contexto), para asi lograr modelos que, sometidos a evaluacién
iterativa, permitan hacer las mejoras necesarias antes de su implementacion,

reduciendo los problemas derivados de su puesta en marcha.

Tomando esto en consideracién, la estructura de esta etapa del trabajo
esta constituida por la metodologia para el desarrollo de interfaces de
materiales educativos elaborada por Colmenares y Villegas (2010), utilizando
los pasos de analisis de requisitos, disefio del material, prototipado vy

evaluacion, descritos a continuacion:

El paso |: Andlisis de Requisitos: describe el lugar objeto de estudio, los
materiales y equipos necesarios, los usuarios, el analisis contextual de las
tareas, se identifica la necesidad instruccional, la plataforma y la

usabilidad.
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El paso II: Disefio del material: describe el disefio instruccional, el guion
de contenido, el guidn didactico y el guion técnico del software educativo

propuesto.

El paso Ill: Prototipado: en el que se elabora el prototipo en maqueta
digital junto a la evaluacion heuristica por parte de docentes, estudiantes y

experto de usabilidad.

Y finalmente el paso IV: Evaluacion: en el que se realiza la evaluacion
heuristica de Jakob Nielsen sobre el software desarrollado en la plataforma
final, presentando los hallazgos negativos y positivos en base a los principios
de usabilidad.

De manera gréfica, Colmenares y Villegas (2010) presentan la siguiente
imagen sobre los pasos en el desarrollo de interfaces de materiales

educativos basados en el computador:

Gréafico N° 17:
Pasos de la metodologia para desarrollo de interfaces de materiales

educativos basados en el computador

Evalua:;j“;' ’
LI

Analisis

Prototipado Disefio

Diseflo Estrategins
Web2.0

Fuente: Colmenares y Villegas, 2010
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Con el cumplimiento de los anteriores pasos se busca como objetivo
del proyecto disefiar un software educativo para la ensefianza y
aprendizaje de los libros auxiliares de contabilidad en la asignatura
Contabilidad | de Ila Céatedra de Contabilidad General del
Departamento de Contabiidad de la Facultad de Ciencias
Econdémicas y Sociales de la Universidad de Carabobo, de
manera de incluir este contenido en los temas estudiados sin
afectar significativamente el tiempo de las clases presenciales,
logrando asi consolidar las competencias profesionales dentro

de la formacion universitaria del contador publico.
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Paso I: Andlisis de Requisitos

Titulo tentativo del proyecto
Software educativo para el aprendizaje de los Libros Auxiliares de
Contabilidad.

Descripcién del lugar

Descripcién de las condiciones de la comunidad

La institucion objeto de estudio se encuentra en la Facultad de Ciencias
Econdmicas y Sociales, la cual es parte de la Ciudad Universitaria que se
asienta en el Estado Carabobo, Municipio Naguanagua, especificamente en

la Avenida Salvador Allende.

Imagen N° 1 Imagen N° 2
Naguanagua vista desde Facultad de Ciencias
FaCES-UC Econdmicas y Sociales

Fuente: Herrera (2009) Fuente: Faces. Pagina Web (2011)

Este complejo educativo se desarrolla en amplios terrenos ubicados en
una zona alejada del area residencial y comercial del Municipio, por lo que
tiene dos vias de acceso: la Autopista Regional del Centro o la Avenida
Salvador Allende, entrando por la Avenida Universidad.
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Imagen N° 3
Entrada a la ciudad universitaria desde la Avenida Universidad

Fuente: Faces. Pagina Web (2011)

Su relativa lejania de los espacios de transito comunes hace que exista
escasa disponibilidad de transporte publico, por lo cual en esa zona se
utilizan los autobuses universitarios y una linea de taxi privada a la entrada
de la Facultad a fin de permitir el acceso de quienes no poseen vehiculo

propio.

El Municipio Naguanagua tiene su actividad en el comercio, desarrollado
principalmente en la Avenida Universidad; y dado que es la cuna de la
Ciudad Universitaria, posee una gran oferta de servicios asociados a la
atencion del estudiante.

Aunque Naguanagua es la zona geografica donde se ubica la Facultad, la
comunidad que hace uso de la misma se extiende a Puerto Cabello,
Tinaquillo, Zona Sur, Guacara y San Diego entre otros, por lo que es muy
comun encontrar una mezcla de personas y formas de vida. Adicionalmente
los estudiantes ingresan a la Facultad entre los 18 y 20 afos, por lo cual

existe una comunidad estudiantil muy joven.
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Esta juventud aporta a la comunidad Naguanaguense beneficios por
programas de extension llevados a cabo por la Universidad, por lo cual existe
un vinculo activo entre ambas comunidades en términos estudiantiles, de

trabajo y de servicios.

Descripcion de las condiciones de la Institucion

La institucién objeto de estudio es la Catedra de Contabilidad General del
Departamento de Contabilidad de la Escuela de Administracion Comercial y
Contaduria Publica de la Facultad de Ciencias EconOmicas y Sociales de la

Universidad de Carabobo.

Imagen N° 4 Imagen N° 5
Entrada al Departamento de Entrada a los cubiculos de la
Contabilidad de FaCES-UC Céatedra de Contabilidad General

Fuente: Valverde (2012) Fuente: Valverde (2012)

La Catedra esta ubicada en el cuarto piso del edificio de la Facultad y esta
integrada por quince profesores, de los cuales uno es jubilado, siete son
ordinarios y siete son contratados por credenciales. Se evidencian
cinco distintas generaciones de profesores. Adicionalmente se encuentran

dos preparadores que estan involucrados en la catedra de manera activa.
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Todos ellos, profesores y preparadores, dictan la Unica asignatura
integrante de la Céatedra de Contabilidad General, llamada Contabilidad I,
ubicada en el tercer semestre del pensum de estudios de las carreras de

Contaduria Publica y Administracion Comercial.

La asignatura Contabilidad | se distribuye en dieciocho secciones: seis
en la mafana, cinco en la tarde y siete en la noche, para un total de
mil ciento sesenta y nueve estudiantes. En el turno de la mafana, cada
seccion tiene un aproximado de 65 estudiantes, las de la tarde estan por
los 40 estudiantes y las de la noche pueden llegar a los 90 estudiantes.

Descripcion de la situacién de la institucion en relacién con la dotacién
y uso de las Tecnologias de lainformacion y la comunicacion.

La Céatedra de Contabilidad General posee dos cubiculos, en donde se
aprecia una computadora con conexién a Internet con una impresora basica.
Dado la cantidad de profesores y preparadores en la catedra, y la escasez de
recursos para imprimir, este equipo es usado como apoyo, por lo que todas
las actividades que requieren el uso de la tecnologia, son realizadas con
equipos propios de los profesores en espacios distintos a los
cubiculos.

Imagen N° 6: Catedra de Contabilidad General

Fuente: Valverde (2012)
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Con respecto al desarrollo de las clases, se evidencia el uso del
retroproyector por parte de algunos docentes y la ausencia de tecnologias
como herramientas y apoyo, con algunas excepciones con la incorporacion
del correo electronico como fuente de envio de recursos e informacion. Esto
tiene como factor influyente, el hecho que la facultad dispone de algunos
equipos como laptops y video beam que, solamente pueden ser usados,
previa reservacion, en salones cerrados bajo el control del responsable de
los equipos, siendo la capacidad maxima de veinticinco estudiantes, lo cual
es inviable para la asignatura Contabilidad I, por la cantidad de estudiantes

por seccion.

Adicionalmente, la Céatedra no posee presencia en plataformas de
aprendizaje, ni tiene modelos a seguir dentro del Departamento de
Contabilidad, aunque si hay experiencias con el uso de Moodle en otros
Departamentos. Esto genera que todas las actividades necesarias para los
procesos de enseflanza y aprendizaje se lleven a cabo de manera

presencial, con muy poca presencia de Tics.

Por otro lado, mediante un proyecto LOCTI (Ley Orgéanica de Ciencia,
Tecnologia e Innovacion), la Facultad logré la adquisicion de treinta laptops
destinadas a iniciar un laboratorio de contabilidad, el cual se encuentra en
proceso de instalacion, pero a pesar de esta situacion, dos de las profesoras
de la cétedra, han dictado talleres que han requerido el uso de sistemas

automatizados, siendo la respuesta del estudiante de total apertura.

Materiales y equipos necesarios
La técnica de la observacion fue la escogida para identificar las

caracteristicas del lugar objeto de estudio, para lo cual fue necesaria una
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hoja de observacibn que permitié realizar anotaciones y una cémara
fotogréfica para captar imagenes de la institucion. Igualmente diversos sitios
en Internet aportaron fotos de exteriores de la Facultad de Ciencias
Econdmicas y Sociales y de la Ciudad Universitaria, dificiles de tomar con

equipos fotogréaficos pequefios.

Posterior a la observacion, la encuesta fue la técnica usada para
recolectar datos a través del cuestionario aplicado a los profesores,
preparadores y estudiantes de la Cétedra de Contabilidad General. Estos
datos estan referidos en el capitulo IV y se corresponden a tres elementos:
Datos generales - Los libros auxiliares de contabilidad — Desarrollo del

software educativo.

Usuarios

El software educativo propuesto va dirigido a los estudiantes de la
Céatedra de Contabilidad General, para ser usado especificamente en la
asignatura Contabilidad |, donde seran los profesores los responsables de
incorporar el software educativo como parte de los recursos instruccionales

utilizados en el estudio de la asignatura

En la Céatedra laboran quince profesores (hombres y mujeres) con una
edad comprendida entre los 27 y los 62 afios, con niveles educativos que van
desde la licenciatura hasta el magister; y un estrato socio-econémico del
nivel medio. Adicionalmente trabajan dos preparadoras con edades
comprendidas entre los 20 y los 23 afios, estudiantes de la Escuela de
Administracion Comercial y Contaduria Publica; con estrato socio-econémico
del nivel medio. Todos ellos, profesores y preparadores, atienden una

poblacibn de 1169 estudiantes (hombres y mujeres) con edades
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comprendidas entre los 18 y los 35 afios pertenecientes a todos los niveles

socio-econdmicos, mayoritariamente el nivel medio.

Los estudiantes se agrupan en dieciocho secciones: seis en la mafana,
cinco en la tarde y siete en la noche y por normas establecidas en la Cétedra
todos (sin importar el turno de estudio) abordan los mismos contenidos en un

orden prestablecido y con similares recursos de aprendizaje y evaluacion.

Los estudiantes estan ubicados en el tercer semestre de las carreras
Administracion Comercial y Contaduria Publica y estan cursando por primera
vez contenidos contables, sin embargo al momento del abordaje de los
“Libros Auxiliares de Contabilidad”, ya han realizado el estudio de los temas
gue dan sustento a los procesos Y libros contables, lo que se convierte en el
conocimiento previo al manejo del contenido en el software educativo

propuesto.

Igualmente, los estudiantes tienen acceso a la tecnologia mediante el
Centro de comunicaciones de la Facultad y con la puesta en marcha del
laboratorio de contabilidad; y, dado que en la Catedra se utiliza el Internet
como medio de envio de informaciones y recursos a los estudiantes, estan
familiarizados con el hecho de manejar materiales en formatos digitales con
contenidos y lenguaje propios del area contable.

Analisis contextual de las tareas

Con respecto al desarrollo de la asignatura
Actualmente la asignatura Contabilidad | se dicta mediante clases
presenciales, donde el profesor abarca los temas de manera tedrica

mediante una presentacion oral, en la que el estudiante puede intervenir con
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preguntas y aportes; para posteriormente iniciar las practicas de cada tema
con ejercicios resueltos en la pizarra, con ejercicios resueltos por los
preparadores, con talleres practicos guiados en clase y ejercicios
recomendados para el trabajo de los estudiantes fuera de las
horas académicas de clase. Adicionalmente cada  profesor
programa horas de consulta para la atencion de las dudas vy

planteamientos.

La secuencia en el abordaje de los temas se efectia de acuerdo al
programa de la asignatura, donde al inicio de cada semestre se le entrega al
estudiante un listado de los temas; las evaluaciones a efectuar, definidas en
tiempo, peso y contenido; la bibliografia recomendada y las normas de

evaluacion y permanencia vigentes.

Con respecto a los medios instruccionales, se utilizan textos de
diversos autores que se encuentran a la venta en la Facultad y
en librerias (tres de ellos elaborados por docentes de la Céatedra), asi como
materiales impresos que en algunas oportunidades, utilizan
el retroproyector y video beam para su presentacion. Igualmente
utilizan el correo electronico para el envio de materiales en distintos
formatos, tanto de uso en clase como para la ampliacion del
estudio, las actualizaciones en normas contables e informaciones

de interés.

Una vez cumplido el estudio de cada tema, se estipula una evaluacion
corta tedrica o tedrica/practica, aplicada por cada profesor en su horario de
clases y bajo el formato que mas estime conveniente, de manera de servir
como preparacion a las tres evaluaciones parciales que se presentan los dias

sabados, con una duracion en promedio de tres horas reloj y que tienen
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como objetivo cumplir con la elaboracién de informacion contable. Estas
evaluaciones parciales son comunes a todos los estudiantes con

independencia de su profesor.

Con respecto al trabajo dentro de la Catedra

La principal caracteristica de la forma de trabajo de la Catedra de
Contabilidad General es la unificacion de los saberes, donde los profesores
decidieron que los estudiantes deben poseer la misma preparacion, con
independencia del docente asignado, lo cual crea un proceso de discusion
largo y profundo para encontrar acuerdos en los contenidos y en las
estrategias de ensefianza, aprendizaje y evaluacion que formaran parte del

proceso educativo.

Esto cobra una mayor dificultad cuando estos acuerdos, requieren de un
aumento en la disponibilidad de tiempo, ya que el programa actual es muy
extenso y el tiempo efectivo de docencia es cada vez menor, dado los
conflictos de la Universidad. Aun asi, eso no impide realizar los cambios que

estén sustentados por las actualizaciones en normas y leyes.

En relacién a la docencia efectiva y consultiva, estas son llevadas a cabo
por cada profesor y preparador en los horarios asignados por control de
estudios de la facultad y distribuidos segun la antigiedad; lo referente a
planificacion de los temas, actualizaciones, a las fechas y contenido de las
evaluaciones se decide en las reuniones de Catedra que son convocadas en
promedio dos veces por mes; y para trabajar lo relativo al contenido de las
evaluaciones se designan por consenso equipos de trabajo encargados de
realizar una propuesta de modelos para aplicar, asi como del manejo de toda
la logistica de reservacion de aulas, reproduccién y acomodo del material,

etc.
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La Cétedra no posee un sitio Web oficial, pero cada profesor a titulo
personal ha ido incursionando en el ambito virtual, principalmente utilizando
el correo electronico como fuente de suministro de informacion y recursos
instruccionales, y con Facebook y Grupos virtuales para el manejo de la
comunicacién fuera del aula presencial. Es de destacar que la gestion de la
informacion depende de cada profesor, pero la tematica siempre proviene de
las decisiones tomadas en las reuniones de Catedra, a las que asisten todos

los profesores: ordinarios y contratados.

Con respecto al trabajo de los estudiantes

Los estudiantes inician el estudio en la asignatura Contabilidad |
recibiendo de forma fisica toda la informacion referente a temas, evaluacion,
normas, bibliografia, horarios 'y lugar de las  consultas,
forma de comunicacion con el profesor y horarios de los

preparadores.

Al inicio de cada tema los estudiantes reciben todo el fundamento
tedrico con presentaciones realizadas por el profesor, que son apoyadas
por soporte bibliografico disponible en la biblioteca y algunos en venta
directa por la facultad y, materiales digitales enviados por correo
electréonico por cada profesor. Una vez concluida la teoria, el
profesor resuelve en pizarra ejercicios de menor a mayor grado de
dificultad, lo cual se apoya en talleres dentro y fuera del aula y con los

preparadores.

Durante todo el estudio del tema en forma tedrica o practica, los
estudiantes pueden aclarar las dudas mediante preguntas formuladas en el
aula o en los espacios de consultas establecidos por cada profesor y

preparador.
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Con respecto a las evaluaciones, el estudiante presenta una evaluacion
corta que le permite obtener una retroalimentacion de su avance previo a la
presentacion de los parciales, disefiados para unir varios temas en la
ejecucion de partes del ciclo contable, objeto de estudio de la asignatura
Contabilidad I.

Necesidad instruccional

Los libros auxiliares de contabilidad estan presentes en las leyes
venezolanas, y actualmente son usados por las grandes, pequefas y
medianas empresas, en el manejo cotidiano de sus procesos de control
contable, lo cual muestra su importancia para ser desarrollada la

competencia de su conocimiento.

Sin embargo este tema se encuentra practicamente excluido del
estudio de la Contabilidad porque requiere de un gran espacio
de trabajo fisico y tiempo. Los profesores lo manejan desde el punto tedrico
con definiciones iniciales y muy pocos lo abordan con la practica dentro del
ambito de los ejemplos, pero el desarrollo formal de la asignatura se efectia
sin involucrarlo. Esto inclusive crea inconvenientes con la forma de trabajo

unificada llevada a cabo por la Catedra.

El software educativo propuesto, permite cubrir una necesidad
instruccional de la catedra y, una necesidad de aprendizaje del estudiante, al
disponer de un conocimiento contable mas cercano a la practica en el

ejercicio profesional.

Plataforma
Se utilizé la tecnologia para crear software destinado al E-learning: Ispring

Suite con lo que se obtuvo un archivo flash empaquetado como scorm, que
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podra ser incluido en aulas virtuales como parte de un curso a distancia o en

cualquier sitio Web.

Usabilidad

La usabilidad es el elemento que permite dar continuidad en el tiempo al
software educativo, porque en la facilidad y comodidad en su uso estara la
mayor ventaja para ganar usuarios. El software educativo propuesto busca

en su disefo:

1. Ser utilizado y entendido por personas que lo ven por primera
vez, creando autonomia en su uso Yy procesos de interaccion
que permitan avanzar, retroceder o esperar todo el tiempo
necesario.

2. Tener consistencia en la forma donde se muestran los elementos que
lo integran como botones de accion y titulos.

3. Evitar el uso de elementos distractores, privilegiando el uso de
imagenes como soporte al texto escrito.

4. Tener formato Scorm para asegurar su inclusibn en distintas
plataformas, asi como brindar informacion sobre las
acciones del usuario que puedan utilizarse dentro
del proceso educativo. Adicionalmente, también se presenta
en formatos flash y exe, permitiendo su traslado en cd o

pendrive.
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Paso Il: Disefo del material

Disefio Instruccional
En las péaginas siguientes se muestra el disefio instruccional para el

software educativo propuesto, de acuerdo al modelo ADITE de Polo (2003):

DISENO INSTRUCCIONAL DEL SOFTWARE EDUCATIVO PARA EL
APRENDIZAJE DE LOS LIBROS AUXILIARES DE CONTABILIDAD

Introduccion

Pensando en las universidades como el centro del conocimiento que es
capaz de dar respuesta a las necesidades de la sociedad, cada carrera debe
tener un disefio que permita cumplir esa meta, razon por la cual la asignatura
Contabilidad |1 del Departamento de Contabilidad de la Escuela de
Administracion Comercial y Contaduria Publica de la Facultad de Ciencias
Econdémicas y Sociales de la Universidad de Carabobo, debe manejar
contenidos pertinentes al ejercicio profesional de la Contaduria

Publica.

En la actualidad, aun cuando los temas que efectivamente se dictan estan
acorde a la practica contable que se desarrolla en las organizaciones, falta la
incorporacion de uno de los temas de mayor utilizacibn en el trabajo
cotidiano como lo es el uso de los libros auxiliares de contabilidad
dentro del estudio del ciclo contable, ya que en la actualidad muchas
organizaciones utilizan esta opcion que brinda la norma venezolana
expresada en el coédigo de comercio y en las Normas Internacionales de
Informacién Financiera, para ejecutar el manejo y control detallado de los
registros de contabilidad que derivaran en informacion para la toma de

decisiones.
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La no existencia de este tema dentro de la asignatura Contabilidad | hace
que la construccion de la informacién financiera se haga sin el requerido
soporte y detalle que exigen las normas y que hace posible un proceso de
toma de decisiones oportuno y coherente a la realidad de las operaciones
realizadas por las organizaciones. La inclusion del tema de los libros
auxiliares de contabilidad permitira una formacion completa para los
estudiantes, quienes tendran las herramientas necesarias que exige el

desemperio profesional.

La inclusion del tema “los libros auxiliares de contabilidad” tiene como
aliado a la Web 2.0, porque permite que el proceso educativo pueda
darse bajo ambientes dindmicos y flexibles, dando solucion al problema
de falta de recursos, como espacio y tiempo, que han imposibilitado su
estudio y otorgando al estudiante un control sobre el ritmo de

aprendizaje.

Con lo anteriormente expuesto surge la necesidad de ofrecer el presente
disefio instruccional del software educativo para el aprendizaje de los libros
auxiliares de contabilidad, con la intencién de incorporar este tema en el
proceso educativo de la contabilidad general, consolidando asi las
competencias profesionales esperadas al egresar como profesional de la
contaduria publica.

Objetivo general

Identificar a los libros auxiliares de contabilidad como parte del ciclo
contable que lleva a obtener informacion detallada para la toma de

decisiones en las organizaciones.
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Objetivos de aprendizaje
Al finalizar el aprendizaje con el uso del software educativo, el estudiante

sera competente para:

1. Describir los libros auxiliares de contabilidad para definir el objeto de
estudio.

2. Explicar el contenido de las leyes en relacién a los libros auxiliares de
contabilidad para conocer el basamento legal vigente.

3. Reconocer las caracteristicas de los libros auxiliares de contabilidad para
establecer sus aspectos distintivos.

4. Distinguir las diferencias existentes entre los libros auxiliares y obligatorios
de contabilidad para diferenciarlos al momento de su uso.

5. Interpretar los formatos utilizados para el registro contable en los libros
auxiliares de contabilidad para conocer los datos que ellos albergan.

6. llustrar la forma cémo se utilizan los formatos de los libros auxiliares de

contabilidad para ejemplarizar su manejo

Contenidos

Los sub-temas tratados en el software educativo son los siguientes:

. ¢ Qué son los libros auxiliares de contabilidad?
. Aspectos legales de los libros auxiliares de contabilidad

. Caracteristicas de los libros auxiliares de contabilidad

A w N P

Diferencias entre los libros auxiliares y los libros obligatorios de

contabilidad

(62}

. Formatos de registro en los libros auxiliares de contabilidad

6. Uso de los libros auxiliares de contabilidad

Estos sub-temas se presentan con base al método inductivo, es decir,

partiendo desde lo particular a lo general, dejando el proceso de
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descubrimiento, asociacion e integracion al estudiante, con lo cual
se utiliza el hipermedio en su presentacién, lo que permite acceder al
contenido de una manera no lineal, tal como se muestra en el siguiente
gréfico:

Grafico N° 18:

Contenido del software en hipertexto

Los libros

auxiliares de Definicion

contabilidad

legales

Estrategias, Medios y Evaluacion

Fuente: Valverde (2012)

En el siguiente cuadro se describen las estrategias de ensefianza, las

estrategias de aprendizaje, los medios utilizados y el proceso de
evaluacion.

Estrategias de Estrategias de Medios Proceso de
ensefianza aprendizaje evaluacion
Proveer una Leer la ficha Enlace a una

ficha didactica didactica para revista digital en

para la conocer los youblisher, que No posee
divulgacion de objetivos, el puede ser

los objetivos, el
contenido y las
estrategias

contenido y las
estrategias

descarga en pdf
o trabajada en
linea
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Proveer un Leer el manual Enlace a una
manual de de usuario para | revista digital en
usuario para la conocer las youblisher, que No posee
divulgacién de opciones de puede ser
las opciones de interaccion del descarga en pdf
interaccion del software o trabajada en
software educativo linea
educativo
Formular una Contestar una
pregunta donde | pregunta donde
se plantea una se plantea una
toma de toma de iISpring No posee
decisiones para | decisiones para QuizMaker
captar la captar la
atencion del atencion del
estudiante estudiante
Indicar la Leer la insercién
insercion del del tema en
tema en el ciclo contable Palabras e
el ciclo contable | para activar los imagenes No posee
para activar los conocimientos
conocimientos previos
previos
Mostrar la Leer la definicion Palabras e Es un sub-tema
definicion de los | de los libros imagenes formativo, sin
libros auxiliares | auxiliares de evaluacion
de contabilidad | contabilidad
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Mostrar el Leer el contenido
contenido de la de la ley que Palabras e
ley que soporta | soporta el objeto imagenes
el objeto de de estudio Es un sub-tema
estudio formativo, sin
evaluacion
Link externo a la
Mostrar la ley Leer la ley que pagina Web
que soporta el soporta el objeto | http://fpantin.tripo
objeto de estudio de estudio d.com/index-
65.html
Mostrar las Leer las Pregunta
caracteristicas caracteristicas interactiva con
del objeto de del objeto de retroalimentacion
estudio. estudio Palabras e sobre si hay
imagenes visualizacion de
Estimular la Reflexionar sobre las diferencias
reflexion sobre el nuevo iSpring entre los libros
el nuevo contenido y los QuizMaker auxiliares y
contenido y los conocimientos obligatorios de
conocimientos previos contabilidad, con
previos la intencion de
generar un
proceso de
reflexion y dar la
introduccion al
sub-tema
siguiente.
Carécter
formativo
Mostrar las Leer las
diferencias entre | diferencias entre Palabras e Es un sub-tema
el objeto de el objeto de imagenes formativo, sin
estudio y los estudio y los evaluacion
libros obligatorios | libros obligatorios
de contabilidad de contabilidad
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Mostrar los
formatos
utilizados para
efectuar los
registros
contables en el
objeto de estudio

Visualizar los
formatos
utilizados para
efectuar los
registros
contables en el
objeto de estudio

Gréficos,
imagenes y
palabras

Es un sub-tema
formativo, sin
evaluacion

Mostrar la forma
como se utilizan
los formatos para
efectuar los
registros
contables en el
objeto de estudio

Estimular la
realizacion de los
ejercicios
propuestos,
presentando una
serie de casos

Visualizar la
forma como se
utilizan los
formatos para
efectuar los
registros
contables en el
objeto de estudio

Realizar los
ejercicios
propuestos,
constitutivos de
una serie de
casos

Video de captura
de pantalla
generado con las
herramientas
Jing y camtasia

Revista digital
elaborada en
Youblisher, la
cual puede
leerse
directamente o
previa descarga
en pdf

Entrega de la
solucién de los
casos
planteados,
realizada bajo los
formatos
establecidos.

Discusion de la
solucion final y
su interpretacion
en clase
presencial.

Caracter
formativo.
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Guiones

A continuacion se muestran el guion de contenido, el guion didactico y el

guion técnico, que soportan el disefio del software educativo propuesto.

GUION DE CONTENIDO

SOFTWARE EDUCATIVO PARA EL APRENDIZAJE DE LOS LIBROS

AUXILIARES DE CONTABILIDAD

AUTORA: LAURA VALVERDE

DESCRIPCION
DE LA
AUDIENCIA

Usuario: Estudiantes de la Catedra de Contabilidad del
Departamento de Contabilidad de la Escuela de
Administracibn Comercial y Contaduria Publica de
la Universidad de Carabobo

Sexo: Femenino y Masculino
Edad: Entre los 19 y 35 afios
Nivel Socio Econémico: Todos (destacandose el medio)

Valores méas Evidentes: Trabajo en  equipo,
responsabilidad, conocimientos
contables adecuados al nivel,
actitud positiva al cambio

Estilo de Lenguaje a Utilizar: Textos, imagenes, video y
narracion.

Signos o Estereotipos: Estudiantes de la educacion
universitaria con acceso al
Internet y  conocimientos
previos en su uso.

DEFINICION DEL
TRABAJO

Proposito: Crear un software educativo que sirva como
material de apoyo para el aprendizaje de los
libros auxiliares de contabilidad, con el fin de
actualizar los contenidos estudiados en la
Céatedra de Contabilidad General y consolidar
las competencias profesionales del estudiante
de contaduria publica.
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Tema: Los libros auxiliares de contabilidad

Contenido:

1. ¢ Qué son los libros auxiliares de contabilidad?

2. Aspectos legales de los libros auxiliares de contabilidad

3. Caracteristicas de los libros auxiliares de contabilidad

4. Diferencias entre los libros auxiliares y los libros
obligatorios de contabilidad

5. Formatos de registro en los libros auxiliares de
contabilidad

6. Uso de los libros auxiliares de contabilidad

Objetivos:
Objetivo General:

Identificar a los libros auxiliares de contabilidad como parte
del ciclo contable que lleva a obtener informacion detallada
para la toma de decisiones en las organizaciones.

Objetivos de Aprendizaje:

1. Describir los libros auxiliares de contabilidad para definir
el objeto de estudio

2. Explicar el contenido de las leyes en relacion a los libros
auxiliares de contabilidad para conocer el basamento
legal vigente

3. Reconocer las caracteristicas de los libros auxiliares de
contabilidad para establecer sus aspectos distintivos.

4. Distinguir las diferencias existentes entre los libros
auxiliares 'y obligatorios de contabilidad para
diferenciarlos al momento de su uso.

5. Interpretar los formatos utilizados para el registro contable
en los libros auxiliares de contabilidad para conocer los
datos que ellos albergan.

6. llustrar la forma como se utilizan los formatos de los libros
auxiliares de contabilidad para ejemplarizar su manejo
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LINEA DE
PRODUCCION

La linea de produccién se basa en un tutorial en el que se
presenta el contenido a través de palabras, imagenes,
narracion y video que incentivan al usuario a responder
unas preguntas, mediante un sistema cerrado.

ANALISIS DE
TAREAS.

Tareas a
realizar
al utilizar el
software
educativo

Tarea 1: Seleccionar link para visualizar la ficha pedagogica

Tarea

Tarea

Tarea

Tarea

Tarea

Tarea

Tarea

Tarea

Tarea

Tarea

2. Seleccionar link para visualizar el manual de
usuario

3: Seleccionar una de las opciones para dar
respuesta a la pregunta interactiva

4. Seleccionar el icono para visualizar el ciclo
contable

5: Seleccionar el icono para visualizar texto e
imagenes para identificar la definicion de los libros
auxiliares de contabilidad.

6: Seleccionar el icono para visualizar texto e
imagenes para identificar el contenido de las leyes
gue soportan los libros auxiliares de contabilidad

7: Seleccionar el link para revisar la ley que soporta
los libros auxiliares de contabilidad

8: Seleccionar el icono para visualizar texto e
imagenes para identificar las caracteristicas de los
libros auxiliares de contabilidad

9: Arrastrar el mouse para unir las respuestas a las
opciones planteadas

10: Seleccionar el icono para visualizar texto e
imagenes para diferencia los libros auxiliares de los
libros obligatorios de contabilidad

11: Seleccionar el icono para visualizar texto e
imagenes para identificar los formatos utilizados en
los libros auxiliares de contabilidad
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Tarea 12: Seleccionar el icono para visualizar la forma como
se utilizan los formatos de registro de los libros
auxiliares de contabilidad

Tarea 13: Seleccionar el icono para visualizar, imprimir y/o
descargar los ejercicios propuestos

Los Libros
audiiares de
contabiidad

Pregunta

DIAGRAMA

CI.dO Definicion | | Aspectos | | Caracterist

1 Pregunta |{Dferencias {{ Formatos {{ Pregunta Usos Ejercicios
contable legaes || ieas o N :

GuUION DIDACTICO

SOFTWARE EDUCATIVO PARA EL APRENDIZAJE DE LOS LIBROS
AUXILIARES DE CONTABILIDAD

AUTORA: LAURA VALVERDE

Titulo del Software educativo: Software educativo para el aprendizaje de los
libros auxiliares de contabilidad

Area de Conocimiento: Contabilidad

Objetivo Terminal: Identificar a los libros auxiliares de contabilidad como
parte del ciclo contable que lleva a obtener informacion
detallada para la toma de decisiones en las
organizaciones.

Equipo de Trabajo: Laura Valverde - Oscar Davila — DTA
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DESARROLLO DEL
CONTENIDO/TEMA

LISTA DE ENLACES

BIBLIOGRAFIA

Los Libros
Auxiliares de
Contabilidad:

1. ¢Quésonlos
libros auxiliares
de contabilidad?

Identificacion
como libros de
contabilidad

Registro detallado

Determinacion de
la cantidad de
auxiliares

2. Aspectos legales
delos libros
auxiliares de
contabilidad

Cddigo de
Comercio
Venezolano:
Articulos 32 — 33 —
36-37-39

3. Caracteristicas de
los libros
auxiliares de
contabilidad

Detalle de las
operaciones

Orden y control de
las operaciones
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Contabilidad. Ediciones Macchi.
Argentina

BLANCO Luna, Yanel (2003).
Normas Nacionales e

Internacionales de Contabilidad.
Instituto Nacional de Contadores
Publicos de Colombia. PVP
Graficos S.A. Editorial. Colombia

CATACORA, Fernando (1998).
Contabilidad, La base para
decisiones gerenciales. Ediciones
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4.Diferencias entre
los libros
auxiliares y los
libros
obligatorios de
contabilidad

Manejo de
operaciones

Control del detalle

Asignacion de
responsabilidades

5. Formatos de
registro en los
libros auxiliares
de contabilidad

Decisién voluntaria
de las empresas

Diario Auxiliar

Mayor Auxiliar

6. Uso de los
libros auxiliares
de contabilidad

Forma de registro

Ejercicios
propuestos

Sunder, S. Teoria de la
contabilidad y el control.
Disponible en
http://books.google.es/bo
oks?hl=es&Ir=&id=r-
v304U6B9cC&oi=fnd&pg
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GuIoN DIDAcTICO

BOTONES E IMAGENES
REQUERIDAS

Pantalla 1. Principal

Desarrollo: En esta pantalla se muestra el titulo
del software educativo, el nombre de la autora, la
identificaciéon de la institucién educativa a la que
va dirigido el software, la ficha pedagdgica, el
manual de usuario, mensajes indicando el uso de
los botones y el botdn de inicio.

Acciones: El usuario podra leer y escuchar el
contenido ofrecido, interactuar con los botones y
visualizar, imprimir y/o descargar en pdf la ficha
pedagdgica y el manual de usuario.

Logo de la Universidad de
Carabobo

Logo de Faces

FITES

Imagen alusiva a los libros
auxiliares en su estudio con la
tecnologia

Boton de inicio del software
educativo

INICIO

(&

Botdn para el control del volumen

D - -

Botones de la presentacion: inicio,
retroceso a la lamina anterior,
avance a la proxima lamina, fin,
pausa y tiempo
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Pantalla 2a — 2b. Pregunta Introductoria con
retroalimentacion

Desarrollo: En esta pantalla se muestra una
pregunta interactiva con opciones de respuesta Sl
— NO vy la retroalimentacion de la respuesta
seleccionada.

Eres el encargado de realizar los pagos en la
empresa "Libros de Ernesto Azulejo" y en este
momento debes emitir un cheque por Bs.
3.000.Buscas la chequera y encuentras que
existen tres cuentas bancarias diferentes, asi que
necesitas conocer el saldo de cada una para
decidir cudl utilizar. Buscas la chequera y
encuentras que existen tres cuentas bancarias
diferentes, asi que necesitas conocer el saldo de
cada una para decidir cudl utilizar. ¢Pueden los
LIBROS OBLIGATORIOS DE CONTABILIDAD
decirte de cual cuenta bancaria puedes emitir el
cheque?

Acciones: El usuario podra leer y escuchar el
contenido ofrecido e interactuar con los botones

Botones para realizar la accion
indicada:

-

[ Responder

A

—

| Continuar con el software W

& Imprimir la respuesta

il
Revisar la respuesta ]

s
' NO

Botones de la presentacion: inicio,
retroceso a la lamina anterior,
avance a la préxima lamina, fin,
pausa y tiempo

Pantalla 3. Estructura de la asighatura
Contabilidad |
Desarrollo: En esta pantalla se muestra la

estructura de la asignatura y el lugar donde se
inserta el tema de los libros auxiliares junto a su
relacion con el resto de los temas.

Acciones: El usuario podra leer y escuchar el
contenido ofrecido e interactuar con los botones

Imagen alusiva a la relacion entre
libros auxiliares y obligatorios

A+-=p&

Imagenes alusivas a palabras
destacadas en la definificion

B

- <

7 i

<]

registran Libros

Botones de la presentacion: inicio,
retroceso a la lamina anterior,
avance a la préxima lamina, fin,
pausa y tiempo
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Pantalla 4. Definiciéon

Desarrollo: En esta pantalla se muestra la
identificacion de los libros auxiliares como libros
de contabilidad y se indica que ellos efectGan un
registro detallado.

Acciones: El usuario podra leer y escuchar el
contenido ofrecido e interactuar con los botones

Imagen alusiva a la relacién entre
libros auxiliares y obligatorios

A _ P

Botones para ir a la pagina de inicio
de cada sub-tema:

| e | g | k| D | i | | ot

(cada nombre es un botén)

Botones de la presentacion: inicio,
retroceso a la lamina anterior,
avance a la proxima lamina, fin,

pausa y tiempo

EEEE

Pantalla 5. Definicién. Continuacidn

Desarrollo: En esta pantalla se muestra la forma
en la que se determina la cantidad de libros
auxiliares en las empresas.

Acciones: El usuario podra leer y escuchar el
contenido ofrecido e interactuar con los botones

Imagen alusiva a la relacion entre
libros auxiliares y obligatorios

AP _ P

Botones para ir a la pagina de inicio
de cada sub-tema:

| | | (it | i | o | o

(cada nombre es un botdn)

Botones de la presentacion: inicio,
retroceso a la lamina anterior,
avance a la préxima lamina, fin,
pausa y tiempo

e
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Pantalla 6. Aspectos legales

Desarrollo: En esta pantalla se muestran los
articulos 32 y 39 del Cddigo de Comercio
Venezolano.

Acciones: El usuario podra leer y escuchar el
contenido ofrecido, interactuar con los botones y
hacer click en el enlace externo para visualizar el
texto completo del Cédigo de Comercio.

Imagen alusiva a la relacién entre
libros auxiliares y obligatorios

A _ P

Imagen alusiva a las opciones
presentadas

- |
Ef

Botones para ir a la pagina de inicio
de cada sub-tema:

Lt bt | i | oot | om | o | o | oo |

(cada nombre es un boton)

Botones de la presentacion: inicio,
retroceso a la lamina anterior,
avance a la préxima lamina, fin,
pausa y tiempo

Pantalla 7. Aspectos legales. Continuacion

Desarrollo: En esta pantalla se muestran los
articulos 33 - 36 y 37 del Cédigo de Comercio
Venezolano.

Acciones: El usuario podra leer y escuchar el
contenido ofrecido e interactuar con los botones

Imagen alusiva a la relacion entre
libros auxiliares y obligatorios

AP _ P

Imagen alusiva a las opciones
presentadas

- |
Ef

Botones para ir a la pagina de inicio
de cada sub-tema:

[ [ g | o | o | T ] ]t |

(cada nombre es un boton)

Botones de la presentacion: inicio,
retroceso a la ldmina anterior,
avance a la proxima lamina, fin,
pausa y tiempo
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Pantalla 8.Caracteristicas

Desarrollo: En esta pantalla se muestran las dos
caracteristicas de los libros auxiliares: Detalle de
las operaciones - Orden y control de las
operaciones.

Acciones: EIl usuario podra leer y escuchar el
contenido ofrecido e interactuar con los botones

Imagen alusiva a la relacién entre
libros auxiliares y obligatorios

AL _ 9

Imagenes relacionadas al texto

Jo

-
it

~—

Botones para ir a la pagina de inicio
de cada sub-tema:

s 0| | (s | Ui | i || |

(cada nombre es un botén)

Adicionalmente existiran los
botones:

[1[2]

Para poder moverse de una
caracteristica a otra como lo
necesite el usuario

Botones de la presentacion: inicio,
retroceso a la ldmina anterior,
avance a la proxima lamina, fin,
pausa y tiempo
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Pantalla 9. Caracteristicas. Continuacion

Desarrollo: En esta pantalla se muestra la
descripcion de la primera caracteristica: el detalle
de las operaciones.

Acciones: El usuario podra leer y escuchar el
contenido ofrecido e interactuar con los botones

Imagen alusiva a la relacién entre
libros auxiliares y obligatorios

A _ P

Imagen relacionada al texto

Botones para ir a la pagina de inicio
de cada sub-tema:

(| W | g | (it | o | | o

(cada nombre es un boton)

Adicionalmente existiran los
botones:

[11[2]

Para poder moverse de una
caracteristica a otra como lo
necesite el usuario

Botones de la presentacion: inicio,
retroceso a la ldmina anterior,
avance a la préxima lamina, fin,
pausa y tiempo
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Pantalla 10. Caracteristicas. Continuacion

Desarrollo: En esta pantalla se muestra la
descripcion de la segunda caracteristica: Orden y
control de las operaciones.

Acciones: El usuario podra leer y escuchar el
contenido ofrecido e interactuar con los botones

Imagen alusiva a la relacién entre
libros auxiliares y obligatorios

A _ P

Imagen relacionada al texto

L 2
Bl

Botones para ir a la pagina de inicio
de cada sub-tema:

s | | (s | Ui | i || |

(cada nombre es un botén)

Adicionalmente existiran los
botones:

[11[2]

Para poder moverse de una
caracteristica a otra como lo
necesite el usuario

Botones de la presentacion: inicio,
retroceso a la lamina anterior,
avance a la proxima lamina, fin,
pausa y tiempo
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Pantalla 11a — 11b. Pregunta de reflexion con
retroalimentacion

Desarrollo: En esta pantalla se muestra la
pregunta interactiva y su retroalimentacion. Ahora
un pequefio alto para reflexionar sobre las
diferencias en el uso de los libros auxiliares y los
libros obligatorios. A continuacibn se muestran
opciones que debes unir segin tu eleccion,
arrastrando para ello el mouse en forma
horizontal:

Acciones: EIl usuario podra leer y escuchar el
contenido ofrecido e interactuar con los botones

Botones para realizar la accion
indicada:

Responder

[ J

=
‘ Continuar con el software W

= Imprimir la respuesta

Revisar la respuesta ]

i~

Todas las operaciones Algunas operaciones.

Detalle de las operaciones Totales de las operaciones

Libros obligatorios Libros obligatorios

Botones de la presentacion: inicio,
retroceso a la lamina anterior,
avance a la proxima lamina, fin,

pausa y tiempo

Pantalla 12. Diferencias

Desarrollo: En esta pantalla se muestran la
diferencia entre los libros obligatorios y los
auxiliares, con base al manejo de operaciones,
control del detalle y la asignaciéon de
responsabilidades.

Acciones: El usuario podréa leer y escuchar el
contenido ofrecido e interactuar con los botones

Imagen alusiva a la relacion entre
libros auxiliares y obligatorios

AP _ P®

Imagen relacionada al texto

=

Botones para ir a la pagina de inicio
de cada sub-tema:

] | | | [

(cada nombre es un botdn)

Botones de la presentacion: inicio,
retroceso a la lamina anterior,
avance a la préxima lamina, fin,
pausa y tiempo
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Pantalla 13. Formatos

Desarrollo: En esta pantalla se muestran los dos
libros auxiliares existentes: diario auxiliar y mayor
auxiliar, indicando la decisién voluntaria de las
empresas.

Acciones: El usuario podra leer y escuchar el
contenido ofrecido e interactuar con los botones

Imagen alusiva a la relacién entre
libros auxiliares y obligatorios

A _ P

Imagen relacionada al texto

Botones para ir a la pagina de inicio
de cada sub-tema:

o ko ol i i L

(cada nombre es un botén)

Adicionalmente existiran los
botones:

[1[2]

Para poder moverse de un formato
a otro como lo necesite el usuario

Botones de la presentacion: inicio,
retroceso a la ldmina anterior,
avance a la proxima lamina, fin,
pausa y tiempo
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Pantalla 14. Formatos. Continuacion

Desarrollo: En esta pantalla se muestran los

formatos del libro diario auxiliar.

Acciones: El usuario podra leer y escuchar el
contenido ofrecido e interactuar con los botones

Imagen alusiva a la relacién entre
libros auxiliares y obligatorios

A _ P

Botones para ir a la pagina de inicio
de cada sub-tema:

(| Ot || o | | o |

(cada nombre es un boton)

Adicionalmente existiran los
botones: [A1[21 Para poder
moverse de un formato a otro como
lo necesite el usuario

Botones de la presentacion: inicio,
retroceso a la lamina anterior,
avance a la proxima lamina, fin,

pausa y tiempo

Pantalla 15. Formatos. Continuacion

Desarrollo: En esta pantalla se muestran los

formatos del libro mayor auxiliar.

Acciones: El usuario podréa leer y escuchar el
contenido ofrecido e interactuar con los botones

Imagen alusiva a la relacion entre
libros auxiliares y obligatorios

A P _ B

Botones para ir a la pagina de inicio
de cada sub-tema:

i i

(cada nombre es un boton)

Adicionalmente existiran los
botones: [Al1[21 Para poder
moverse de un formato a otro como
lo necesite el usuario

Botones de la presentacion: inicio,
retroceso a la lamina anterior,
avance a la préxima lamina, fin,

pausa y tiempo
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Pantalla 16. Usos

Desarrollo: En esta pantalla se muestra la forma
de registro en los libros auxiliares.

Acciones: El usuario podra leer y escuchar el
contenido ofrecido e interactuar con los botones

Imagen alusiva a la relacién entre
libros auxiliares y obligatorios

A _ P

Botones para ir a la pagina de inicio
de cada sub-tema:

| e | g | k| D | i | | ot

(cada nombre es un botén)

Botones de la presentacion: inicio,
retroceso a la lamina anterior,
avance a la proxima lamina, fin,
pausa y tiempo

Pantalla 17. Usos

Desarrollo: En esta pantalla se muestra la forma
de registro en los libros obligatorios con respecto
a los registros realizados en los libros auxiliares.

Acciones: El usuario podra leer y escuchar el
contenido ofrecido e interactuar con los botones

Imagen alusiva a la relacion entre
libros auxiliares y obligatorios

AP _ P

Botones para ir a la pagina de inicio
de cada sub-tema:

|t 3 | g e | Ui | ot | |

(cada nombre es un botdn)

Botones de la presentacion: inicio,
retroceso a la lamina anterior,
avance a la préxima lamina, fin,

pausa y tiempo

e
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Pantalla 18. Ejercicios

Desarrollo: En esta pantalla se muestra el enlace
para trabajar con los ejercicios propuestos.

Acciones: El usuario podra leer y escuchar el
contenido ofrecido, interactuar con los botones y
visualizar y/o descargar los ejercicios en pdf.

Imagen alusiva a la relacién entre
libros auxiliares y obligatorios

A+-=m

Imagen — Boton para acceder a los
ejercicios

Botones para ir a la pagina de inicio
de cada sub-tema:

| | | (it | i | o | o

(cada nombre es un boton)

Botones de la presentacion: inicio,
retroceso a la lamina anterior,
avance a la préxima lamina, fin
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Pantalla 19. Final

Desarrollo: En esta pantalla se muestra el titulo
del software educativo, el nombre y correo de la
autora, la identificacion de la institucién educativa
a la que va dirigido el software, un mensaje final y
los botones para volver a cualquier sub-tema.

Acciones: El usuario podra leer el contenido
ofrecido e interactuar con los botones

Logo de la Universidad de
Carabobo

Logo de Faces

FITES

Imagen alusiva a los libros
auxiliares en su estudio con la
tecnologia

Botones para ir a la pagina de inicio
de cada sub-tema:

| e | g | k| D | e | | ot

(cada nombre es un boton)

Botones de la presentacion: inicio,
retroceso a la ldmina anterior,
avance a la préxima lamina, fin,
pausa y tiempo
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GUION TECNICO

SOFTWARE EDUCATIVO PARA EL APRENDIZAJE DE LOS LIBROS
AUXILIARES DE CONTABILIDAD

AUTORA: LAURA VALVERDE

Pantalla N° 01

Soffware
educativo para
el aprendizaje
de los libros

avxiliares de
contabilidad

Con el mouse podra
controlar el volu

)
Con estos botones podras avanzar o retroceder segun lo decidas: - E

= Outlines = Thumbnails ™ ~7 Notes (2] Presenter

Navegacion: pantalla de inicio, va hacia la primera pantalla del contenido al hacer
clic en el icono avanzar BEl. Con el boton finalizar E va hacia la dltima pantalla.
Adicionalmente los botones de navegacion del reproductor permiten avanzar,
manejar el volumen y conocer el nimero y tiempo de la diapositiva. El boton de
sonido permite controlar el sonido de la lectura de las pantallas. También se
presenta el boton inicio.

Descripcion: pantalla de finalizacion donde se muestra el titulo del software
educativo la autora, el nombre de la institucion donde se incorporard el software
educativo y un mensaje de inicio, asi como la ficha pedagogica y el manual de
usuario.
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Sonido: voz leyendo el titulo principal.

Efecto: aparece la imagen, el titulo, el nombre de la autora y el mensaje.

Tiempo: lo decide usuario.

Cdbdigo tipografico: Letras Crafty Girl en tamafio 44 para el titulo central, Forte en
tamafio 18 para los mensajes de abajo, Dotum en tamafio 14 para la identificacion
superior de la institucién y Arial en tamafio 18 para el nombre de la autora.

Codigo cromético: Tonalidades de azul para el fondo, titulo principal y mensaje
inferior en amarillo, nombre de la autora e identificacion de la institucién en vino tinto

Codigo de gestion de pantalla: En la parte superior se identifica a la institucion
educativa, en la parte central se identifica el nombre y autora y en la parte de abajo
se muestran los botones de accidn junto a un mensaje para el inicio del trabajo

Pantalla para los sub-temas definicion, aspectos legales, diferencias, usos y
ejercicios - ciclo contable

@ Joslibros auxiliares de contabilidad.
[(Sioicizonias | [ Detrioion | [‘Arpecior egaier || Carssiericios || oo |[Formaloe | Weee | [(Eheretetor |

Nombre del sub-tema

Nowmbre ded sub-tema (4] E - .

= Outlines 1 Thumbnails 7 Notes
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Navegacion: pantalla de contenido (sub-temas: definicion, aspectos legales,
diferencias y usos). Va hacia la siguiente pantalla al hacer clic en el icono avanzar
[ y hacia la pantalla anterior con el icono . Con el botén finalizar Biva hacia la

Gltima pantalla y con el botén inicio . va a la portada. Con los botones de los
nombres de los sub-temas podrda ir al inicio de cualquiera de ellos. Adicionalmente
los botones de navegacion del reproductor permiten avanzar, retroceder, manejar
el volumen y conocer el numero y tiempo de la diapositiva. El botén de
sonido permite escuchar la lectura de las pantallas. En la pantalla de Aspectos
Legales existe un link para acceder a una pagina web que se abrira en una
ventana aparte. En la pantalla de ejercicios existe un link para acceder a una
revista digital que muestra los ejercicios propuestos y permite su descarga en
pdf.

Acciones: el usuario podra leer y escuchar el contenido ofrecido e interactuar con
los botones.

Descripcion: pantallas de contenido donde se muestra el titulo del software
educativo, el nombre del sub-temay su desarrollo.

Sonido: voz leyendo la pantallas.

Efecto: se ve el fondo, los titulos, se escucha el sub-titulo y aparece el
contenido.

Tiempo: lo decide usuario.

Caodigo tipografico: Letras Crafty Girl en tamafio 28 para el titulo ubicado en la
parte superior, Forte en tamafio 18 para identificar el tema actual en la parte de
abajo y Arial para el contenido.

Cdédigo cromatico: Tonalidades de azul para la parte superior e inferior, letras
para el contenido en negro haciendo los destacados en vino tinto y fondo amarillo
muy claro.

Cédigo de gestion de pantalla: En la parte superior se identifica el tema
estudiado, en la parte central se muestra el contenido y en la parte de
abajo se muestran los botones de accion junto al nombre del sub-tema actual. En
el centro se muestran palabras acompafiadas de imagenes que las
sustentan.
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Pantalla para los sub-temas caracteristicas y formatos

@ Joslibros auxiliares de contabilidad

[ Gt manitis || Desmiotn” || Aepesioe tegaies | fericaas || Do |[ Fameie |[ Geac | [ Elersieie |

Nombre del sub-tema

Nombre del sub-tema (4] m |

== Outlines =1 Thumbnails 51 Presenter

Navegacion: pantalla de contenido (sub-temas: caracteristicas y formatos). Va
hacia la siguiente pantalla al hacer clic en el icono avanzar y hacia la pantalla
anterior con el icono [&l. Con el botén finalizar Blva hacia la tltima pantalla y con

el botén inicio . va a la portada. Con los botones de los nombres de los sub-
temas podra ir al inicio de cualquiera de ellos. Con los botones de los numeros
podra ir a cualquiera de las divisiones del sub-tema. Adicionalmente los botones de
navegacion del reproductor permiten avanzar, retroceder, pausar, manejar el
volumen y conocer el nimero y tiempo de la diapositiva. EIl botén de sonido
permite escuchar la lectura de las pantallas.

Acciones: el usuario podra leer y escuchar el contenido ofrecido e interactuar con
los botones.

Descripcion: pantallas de contenido donde se muestra el titulo del software
educativo, el nombre del sub-tema y su desarrollo.
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Sonido: voz leyendo las pantallas.

Efecto: se ve el fondo, los titulos, se escucha el sub-titulo y aparece el contenido

Tiempo: lo decide usuario.

Cdédigo tipogréfico: Letras Crafty Girl en tamafio 28 para el titulo ubicado en la
parte superior, Forte en tamafio 18 para identificar el tema actual en la parte de
abajo y Arial para el contenido.

Cdédigo cromatico: Tonalidades de azul para la parte superior e inferior, letras
para el contenido en negro haciendo los destacados en vino tinto y fondo amarillo
muy claro.

Cédigo de gestion de pantalla: En la parte superior se identifica el tema
estudiado, en la parte central se muestra el contenido y en la parte de abajo se
muestran los botones de accion junto al nombre del sub-tema actual.
Adicionalmente, tendran debajo del boton del sub-tema los accesos a cada
division. En el centro se muestran palabras acompafiadas de imagenes que las
sustentan.

Pantallas de las preguntas

Pregunta

Opciones de respuesta

Responder

Navegacion: pantalla que muestra las preguntas. Viene de la pantalla anterior y al
terminar el usuario de responder aparecera si fue correcta o incorrecta y pasara
automaticamente a la pantalla siguiente, para mostrar el resultado final. Dentro de
la pantalla existen los botones inferiores que permiten contestar o finalizar. Al
contestar aparece el botén ok y si la respuesta es correcta o no. Adicionalmente
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los botones de navegacién del reproductor permiten avanzar, retroceder, manejar
el volumen y conocer el nimero y tiempo de la diapositiva.

Descripcidon: pantalla que muestra las preguntas en la parte superior, con una
imagen a la derecha y las opciones de respuesta en el medio. Las respuestas
seran realizadas con el Mouse y tendra dos botones para contestar o finalizar el
proceso. En la parte superior de la pantalla se muestra el nUmero de pregunta y los
puntos acumulados con las respuestas.

Sonido: voz leyendo las pantallas.

Efecto: en las opciones de respuesta el usuario hard clic en la escogida y
posteriormente en el botén finalizar. Al contestar aparece automaticamente si la
respuesta es correcta 0 no y mostrara un resumen.

Tiempo: lo decide el usuario.

Caodigo tipografico: Letras Arial en tamafio 11.
Cdédigo cromatico: Fondo Blanco con letras negras y recuadro azul.

Cdédigo de gestién de pantalla: Todo el contenido ubicado en el centro, con las
opciones de respuesta debajo de la pregunta.

Pantallas de la retroalimentacion por las preguntas

Resultado de la respuesta

Revisar la respuesta Continuar con el software

Imprimir la respuesta

Navegacion: pantalla que muestra el resultado de las respuestas escogidas por el
usuario. Viene de la pantalla anterior y al terminar el usuario podrd retroceder a
visualizar la retroalimentacién y la respuesta correcta en caso de haber contestado
incorrectamente. Dentro de la pantalla existen los botones inferiores que permiten
revisar la respuesta, continuar con el software e imprimir la respuesta. Adicionalmente
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los botones de navegacion del reproductor permiten avanzar, retroceder, manejar el
volumen y conocer el nimero y tiempo de la diapositiva.

Descripcidn: pantalla que muestra la retroalimentacion de las respuestas dadas por el
usuario. En la parte superior de la pantalla se muestra lo correcta o incorrecta de la
pregunta permitiendo imprimir la respuesta y revisar las respuestas.

Sonido: sin sonido.

Efecto: con los botones podra acceder a las opciones de navegacion presentadas.

Tiempo: lo decide el usuario.

Caodigo tipografico: Letras Arial en tamafio 11.
Cddigo cromético: Fondo Blanco con letras negras y recuadro azul.

Cdédigo de gestion de pantalla: Todo el contenido ubicado en el centro, con los
botones en la parte inferior.

Pantalla Final

& Cdtedra.de Contabilidad General - Contabilidad 1 =

Para volver a verlos

Soffware
educativo para
el aprendizaje
de los libros

auxiliares de
contabilidad

Autora: Laura Valverde

Imagenes, video y sonido:
DTA —Ing. Oscar Davila
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Navegacion: pantalla de inicio, va hacia la ultima pantalla del contenido al hacer

clic en el icono retroceder l. Con el botén inicio 4] va hacia la primera pantalla.
Adicionalmente los botones de navegacion del reproductor permiten
retroceder, manejar el volumen y conocer el nimero y tiempo de la
diapositiva.

Descripcion: pantalla de finalizacibn donde se muestra el titulo del software
educativo la autora, el nombre de la institucién donde se incorporard el software
educativo y un mensaje de cierre.

Sonido: voz leyendo el titulo principal y el mensaje.

Efecto: aparece la imagen, el titulo, el nombre de la autora y el mensaje.

Tiempo: lo decide usuario.

Cdédigo tipogréfico: Letras Crafty Girl en tamafio 44 para el titulo central, Forte en
tamafio 18 para los mensajes de abajo, Lobster Two en tamafio 14 para la
identificacion superior de la institucion y Arial en tamafio 18 para el nombre de la
autora.

Cdédigo cromético: Tonalidades de azul para el fondo, titulo principal y mensaje
inferior en amarillo, nombre de la autora e identificacién de la institucién en vino
tinto.

Cédigo de gestion de pantalla: En la parte superior se identifica a la
institucion educativa, en la parte central se identifica el nombre y autora y en la
parte de abajo se muestran los botones de accion junto a un mensaje para el
cierre.
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Paso Ill: Prototipado

Elaboracion y evaluacién

El prototipo del software educativo propuesto fue elaborado en
una maqueta digital en PowerPoint, la cual fue sometida a evaluacion
segun los principios heuristicos de Nielsen, obteniéndose estas

observaciones:

Principio Pantalla Observacion
Visibilidad del 1 No se sabe donde iniciar
estado del sistema
Visibilidad del Las imagenes no estan coordinadas con el
: Todas .
estado del sistema sonido
N No se sabe si las indicaciones del asiento
Visibilidad del 17 .
: van hacia. una cuenta o al
estado del sistema .
conjunto
Visibilidad del .11 Las preguntas no se pueden leer
: completas, hay que bajar con la
estado del sistema
flecha
Visibilidad del Todas El audio no se activa en forma
estado del sistema automatica
Visibilidad del Todas | Animar las pantallas de acuerdo al sonido
estado del sistema
Visibilidad del Todas No se ve el progreso en la linea de los
estado del sistema botones superiores
Lenguaje de los Manual de | No se entiende la expresion “abre en una
usuarios usuario ventana aparte”
Estética de
didlogos y disefio Todas El sonido tiene ruido de fondo
minimalista
Estética de 3-4-8-9-
didlogos y disefio | 10-12-13- | Las imagenes necesitan ser mejoradas
minimalista 14-15
Estética de . o
iy . 1-19 La letra del mensaje de inicio no se ven
dialogos y disefio bi
A ien
minimalista
Estética de
didlogos y disefio 1-19 La imagen no se corresponde al tema
minimalista
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Ayuda general y
documentacion

Manual de
usuario

En el manual de usuario hace referencia a
varias preguntas en una misma
pantalla

Ayuda general y
documentacion

Manual de
usuario

Hay flechas tapando la informacién
sefalada
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Paso IV: Evaluacion

Heuristica de Nielsen

Luego de modificar el prototipo segun las observaciones recibidas, se
llevé el software educativo a su presentacion final con el programa iSpring
Suite, generandose un flash, el cual fue sometido a evaluacion segun los

principios heuristicos de Nielsen, obteniéndose estas nuevas observaciones:

Principio Pantalla Observacion

Visibilidad del 16 Al iniciar el video se cambia el formato de
estado del sistema la pantalla

V'S'b'“dad. del 2-11 La retroalimentacion no tiene detalles
estado del sistema

Control y libertad Todas No se aprecian los botones del
para el usuario reproductor
Prevencion de 1-6-18 | Los links externos no funcionan
errores

Con respecto a las observaciones surgidas de la evaluacion del software

educativo en la plataforma iSpring se realizaron los siguientes cambios:

=

El video fue nuevamente generado en la plataforma Camtasia, bajo el

formato FLASH, el cual solucioné el problema.

2. En la retroalimentacibn de las preguntas se incluyd una breve

explicacion diferenciando respuestas correctas de las incorrectas.

3. El reproductor sobre el que se muestra el software educativo fue

cambiado, utilizando un modelo que utiliza botones de facil visibilidad.

4. Los links externos no funcionaron debido a una configuracion del flash
en los navegadores Internet Explorer, Mozilla Firefox y Google
Chrome. La ventaja de generar el software educativo en flash es que
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pesa menos de 2 megas, con lo cual es muy facil llevarlo en cd o
pendrive, pudiendo ejecutarlo automéaticamente al introducir la unidad
en el computador; sin embargo, se puede presentar un problema
técnico de configuracion del flash, que puede resolverse mediante los
siguientes pasos:

1. Clic sobre el enlace con el boton izquierdo.

2. Escoger la opcién “configuracion”.

Imagen N° 7: Como escoger la opcién configuracién

@ Jos libros auxiliares de contabilidad

B0 | A | oo o || Ot [P [ |

Con un dlic

Aspectos legales podragleerlas
Los libros auxiliares estan previstos en el N ormas
Con‘un clic mmmg[g\ i ‘:u:“'“.r‘ be
podras leerlo / ;;;: o =

Calidad » Si NO

Reproducir N ) l
v Bucle
Rebobinar -
anzar
N ds
™

La empresa decide

Acerca de Adobe Flash Player 11.1.102.62...
Agpectog Legales de Log Cibrog auxiliares

HFE®=
Fuente: Valverde (2012)

3. Senalar la opcidn “permitir”.

Imagen N° 8: Cémo sefialar la opcion permitir

Configuracin de Adobe Flash Player
Pri

Fuente: Valverde (2012)
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4. En el navegador, ir a la direccion
http://www.macromedia.com/support/documentation/es/flashpl
ayer/help/settings_manager.htmlen donde debe hacerse
clic en el “Panel parametros de seguridad global® vy
buscarse el archivo flash del software educativo para
agregarlo.

Imagen N° 9: Como configurar el flash

Ayuda Descargas Empresa Comprar

Asistencia Mis envios 2 Micarro Registro @)

Ayuda de Flash Player

Panel Parametros de seguridad global

istrs de configuracion de Adobe® Flash® Player 9

polal iR

: €
Pai

Ci

si

g o Dok 0!

global
= Panel Configuracién de privacidad
de sitios

istema de seguridad. Cuando un
intiguo para acceder a informacié

243

© © Permitic siempre © Denegar siempre

ra/Deskiop/.../prueba, _lue\‘e&vw'

Preguntsr siempre

etas
O fie/lIC:User:

= Panel Redes asistidas por pares

iNDICE

* Ayuda de Flash Player

o Ajustes de la pantalla " )
Los disefiadores o desarrolladores que estén creando aplicaciones para Flash

Player, pueden consultar Parametros de seguridad global para creadores de
contenido

« Configuracién de privacidad

« Configuracién de almacenamiento
local

* Parameltr | micréfon
s nsidel microiong Utilice el panel Parémetros de seguridad global para especificar si el contenido

SWF o FIV aue emnlea realas de seauridad mas antiouas nuede acceder a

Fuente: Valverde (2012)

o Parametros de la cdmara

Toda esta informacién fue incluida en el manual de usuario del

software educativo.

Otra opcion utilizada para prevenir este error, es presentar el
software educativo en formato .exe, teniendo en cuenta que se

deben desactivar los antivirus para poderlo ejecutar.
Al pensar en el software educativo como recurso dentro del

aula virtual, el formato utilizado es el Scorm, el cual no crea

problemas técnicos.
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Posterior a las evaluaciones, las pantallas del software educativo para el
aprendizaje de los libros auxiliares de contabilidad, quedaron de la siguiente

manera:

Imagen N° 10:
Pantalla 1 del Software Educativo

Ficha pedagégica > Manual de usuario v/
'

Soffware
educativo para
el aprendizaje
de los libros
avxiliares de
contabilidad

Con el mouse podras:
controlar el volumen

ar o retroced

in) ] Cl
Fuente: Valverde (2012)

Imagen N° 11:
Pantalla 2 del Software Educativo

LEE, PIENSA Y CONTESTA

[ ESCUCHA TODO EL SONIDO ANTES DE RESPONDER ‘ ~ ]

Eres el encargado de realizar los pagos en la empresa "Libros de Ernesto Azulejo”, y en
este momento debes emitir un cheque, por Bs. 3.000. Buscas la chequera, y encuentras
que existen tres cuentas bancarias diferentes, asi que necesitas conocer el saldo de cada
una de ellas para decidir cual utilizar. Al buscar esta informacion, surge la siguiente duda:
¢ Pueden los LIBROS OBLIGATORIOS DE CONTABILIDAD decirte, en cual cuenta
bancaria tienes la disponibilidad para emitir el cheque?

QO no
O sl

Responder

Fuente: Valverde (2012)
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Imagen N° 12:

Pantalla de respuesta a la pregunta planteada

LEE, PIENSA Y CONTESTA

Resultado de tu respuesta

Reflexion LEE, PIENSA 'Y CONTESTA

Preguntas 1
Total 20

V Esaesla respuesta correcta

( Revisar la respuesta ] [ Continuar con el software ] & Imprimir la respuesta

Fuente: Valverde (2012)

Imagen N° 13:

Pantalla de retroalimentacion a la pregunta planteada

Exactamente, necesitas mayor
informacién para escoger la cuenta
bancaria de acuerdo a su disponibilidad

Fuente: Valverde (2012)
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Imagen N° 14:

Pantalla 3 del Software Educativo

Jlos libros auxiliares de contabilidad

~ Con un dic

podrisira

Estructura de un ciclo contable los sub-temas

o [
== |l
7 \

T b,
= :

K, ¢

e an oted | e
mEFEn
Fuente: Valverde (2012)

Imagen N° 15:

Pantalla 4 del Software Educativo

(A ® Jos libros auxiliares de contabilidad

(e | ownen | i (e [ [ [ ]

Definicién
Son ~ de contabilidad ! - rOPI?ZraZ'onesr -
. donde se tne 198 a;aas po EBY
Libros registran
I de una manera detallada en informacién y valores I

convirtiéndose en una ampliacion de la informacion registrada en los libros
obligatorios de contabilidad

(2] »
Fuente: Valverde (2012)
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Imagen N° 16:

Pantalla 5 del Software Educativo

& Joslibros auxiliares de contabilidad

Definicion

| cadaempresadeterminael nimero de libros auxiliares |

l

conbasea
<« i
delas operaciones realizadas

mEFEn
Fuente: Valverde (2012)

Imagen N°17:

Pantalla 6 del Software Educativo

® Jos libros auxiliares de contabilidad

Com un clic

Aspectos legales podrizleerias
Los libros auxiliares estan previstos en el N ormas
@& Cddigo de Comercio Venezolano
‘Con un clic
i Entonces debe
cumplir las
sl NO
~,
||
Laempresa decide
Aspectos Legales de Log Lilrog auxiliares I« !] |

Fuente: Valverde (2012)
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Imagen N° 18:

Pantalla 7 del Software Educativo

@ Joslibros auxiliares de contabilidad

Aspectos Legales Las Normas establecidas en el
Codigo de Comercio son:
—
] _ Mo
acmnm;
iones
iones
ones
res
en istrode

os de
10n

Aspectos Legales de Los Libros auxiliares I« E |
Fuente: Valverde (2012)

Imagen N° 19:

Pantalla 8 del Software Educativo

@ Jos libros auxiliares de contabilidad

et | B P [T

Con un clic

M podris ver las
Caracteristicas caracteristicas
Los libros auxiliares poseen dos caracteristicas: I
/J;Q /\
1 El Detalle de 2 ElOrdeny s -
las operaciones control de las

operaciones

LR S)
Fuente: Valverde (2012)
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Imagen N° 20:

Pantalla 9 del Software Educativo

@ Loslibros auxiliares de contabilidad

Caracteristicas | 1 Detalle de las operaciones |

Los libros auxiliares de contabilidad muestran algunas transacciones
individuales indicando:

ifica

liz6 _—
" 1
L] B ion

uien se
racion

Primera caracteristica I« ﬂ [ |
Fuente: Valverde (2012)

Imagen N° 21:

Pantalla 10 del Software Educativo

& Jos libros auxiliares de contabilidad

[2]

Caracteristicas | 2 Ordeny control de las operaciones |

Los libros auxiliares de contabilidad permiten:

cada 4
pandolas |
ipo las
lones
J

tescmeits psem

ilidades Por gjemplo:
S—
personas facturas por
registros cobrary por pagar

Segunda caracteristica

mEEn
Fuente: Valverde (2012)
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Imagen N° 22:

Pantalla 11 del Software Educativo

UNA PAUSA PARA PENSAR

-
ESCUCHA TODO EL SONIDO ANTES DE RESPONDER ']
L

Ahora un pequeno alto para reflexionar sobre las diferencias en el uso de los libros
auxiliares y los libros obligatorios. Debajo se muestran opciones agrupadas en dos
columnas, léelas y piensa en lo que has visto hasta ahora, para determinar que piezas
deben unirse. Para ello arrastra cada pieza con el Mouse.

Los libros auxiliares muestran los libros auxiliares

‘ ~J
“

Los libros obligatorios muestran ., ( =

‘ ~J
-

‘ ~J
g

los libros obligatorios

El detalle de las operaciones se

algunas operaciones
encuentra en g ol

Los totales por tipo de operacion se -
p e { L todas las operaciones
encuentran en 1

Responder

Fuente: Valverde (2012)

Imagen N° 23:

Pantalla de respuesta a la pregunta planteada

UNA PAUSA PARA PENSAR

Resultado de tu respuesta

Reflexion UNA PAUSA PARA PENSAR

Preguntas 1
Total 20

& Piénsalo de nuevo

—_—
Revisar la respuestaj L Continuar con el software ] = Imprimir la respuesta

Fuente: Valverde (2012)
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Imagen N° 24:

Pantalla de retroalimentacién a la pregunta planteada

Recuerda que los libros obligatorios solo
K muestran los totales en saldos y
operaciones

Fuente: Valverde (2012)

Imagen N° 25:

Pantalla 12 del Software Educativo

A ® Joslibros auxiliares de contabilidad

Diferencias Libros obligatorios:

Muestran el resultado
Libros auxiliares: de todas las
operaciones
efectuadas, permitiendo
conocer los totales de
las transacciones
realizadas para un
periodo dado

Muestran algunas
operaciones,
agrupandolas por tipo
de transaccioén y
permitiendo conocer
el detalle de lo
sucedido

| Ambos son necesarios para la toma de decisiones I

= )
Fuente: Valverde (2012)
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Imagen N° 26:

Pantalla 13 del Software Educativo

A © JLoslibros auxiliares de contabilidad

) | | | Sl _pemae | i [

Con un clic
NP podrisverios
formatos

Formatos

Las empresas pueden disefar los formatos que estimen
convenientes para el uso de los libros auxiliares

Siendo dos los libros a utilizar:

1 Diario 2 Mayor
Auxiliar Auxiliar

mEFE e
Fuente: Valverde (2012)

Imagen N° 27:

Pantalla 14 del Software Educativo

© Joslibros auxiliares de contabilidad

O ead

Formatos 1 Libro Diario Auxiliar: identifica transacciones y los mas

frecuentes son:

Diario auxiliar de Ventas a crédito
Documentos GrEriT Letras de uno
7 cambio pras a
0]

Diario auxiliar de Caja
-w Cuentas Salidosde | Cuentas que
Fecha /Proveedores caja que se caja <& abonan

- 3 cargan -~
/ / /
— como cuentas existan
Formato del Cibro diario auxiliar (I« !| [ |
Fuente: Valverde (2012)
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Imagen N° 28:

Pantalla 15 del Software Educativo

Jos libros auxiliares de contabilidad

[

Formatos 2 Libro Mayor Auxiliar: identifica las cuentas auxiliares y el

formato mas frecuente es:

Mayor auxiliar de Cuentas por Cobrar
Nombre del cliente “A” /

[Focha " oocimaror | —oabe | baoer | o]

A A A A 4

Nombre del cliente “B”

e ecimres | onee | ot | o ]

EEFE=
Fuente: Valverde (2012)

Imagen N° 29:

Pantalla 16 del Software Educativo

®@ Jos libros auxiliares de contabilidad

U DIARIO AUXILIAR DE COMPRAS A CREDITO
205 — %’bﬁm
| 1
(o) ; :
T
" Totoles 1 (INVERSIONES JACOCA.
Con un clic :IIIIIFEII
: AR RS VBT AT
PO ver el TP e
video
ocasiouts coca
uh Tomes
Toter 1 1
suoaias b os gt anan | [caucsiecn
i Il TGRS
Fecha | Decumumios Entracden @ | ouppas | ALDOS ¥) Salidemn du | g POR
- s | o :
COORAR |
L 1 1
= =
p—
T —— —
bt rpienl oy et oo
e o 150 e
oy e 2400202 v s 40 . .1 0
5703 e o i s . B peilppret o bl

»
. 1690 sngin o it ¢ )

« B
Fuente: Valverde (2012)
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Imagen N° 30:

Pantalla 17 del Software Educativo

Jos libros auxiliares de contabilidad

Usos ) I B
Libros obligatorios

BRO MAYOR
CUENTAS POR COBRAR

[_Fecho | Doscripcion | Debe | Haber [ Soido |
PVQRIZIVENTAS ACREDTO | 1700001 | 170000
[cosmos | | esaon]

[Zamzranz]e:

EFECTOS POR COBRAR
[Facha | Doscripein | Dobe | Wabor | Saids |
HULANIVENAS ACREOTD | 29000] | 7

CUENTAS POR PAGAR

[Z0201Z[COMPRAS ACREDTO | | 200000| 200000
00

VENTAS.
Debe.

Fecha
‘Z30272012| VENTAS DEL MES 450000 460000
‘Z30272012|VENTAS DEL WES 100000 | 560,00

COMPRAS
22N ICOMPRASDEL MES | 200000] | 200080

Usgog de Log Liros auxiliares [« !1 [ |
Fuente: Valverde (2012)

Imagen N° 31.:

Pantalla 18 del Software Educativo

® Jos libros auxiliares de contabilidad
e o i) [ [ [ |

Ejercicios
Con un clic podrés
ver los ejercicios
en una revista
digital
imprimirlos o

A~ PP descargarlos en
Inicia tu practica: ot

Lee las operaciones
mostradas en los
ejercicios
propuestos y
elabora la
informacion
contable requerida

mEFEs
Fuente: Valverde (2012)
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Imagen N° 32:

Pantalla 19 del Software Educativo

ﬂ Cdledra de Contabilidad General - Contabilidad 1 é

Para volver a verlos

Soffware
educativo para

el aprendizaje
de los libros

avxiliares de

contabilidad

Autora: Laura Valverde

Imagenes, video, sonido y S
usabilidad: DTA - Ing. Oscar Davila *

<
-
_Practicar, practicar y practicar, asiconseguiras sabermas _ I« |

Fuente: Valverde (2012)

Cada una de las pantallas del software educativo sigui6 el camino
fijado por las bases teéricas de esta investigacion de la siguiente

manera:

En el aspecto Psicolégico, el constructivismo cognoscitivo
representado en Jerome Bruner, establecié la necesidad de considerar los
conocimientos previos de los estudiantes, no solo para evidenciar de qué
manera se inserta el nuevo tema en el objetivo de la asignatura (desarrollar
el ciclo contable), sino también para establecer como se relaciona con otros
temas (libros auxiliares vs libros obligatorios), para adecuar el lenguaje
técnico y para fijar la profundidad con la que debia exponerse el tema.

Asi mismo fue influyente en el establecimiento de un objetivo claro y

compartido (ficha pedagogica), logrado con una secuencia en los sub-temas
de menor a mayor complejidad, (que se muestra de manera explicita), y la
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presentacion de ejercicios propuestos segun la realidad actual de las

organizaciones.

Igualmente, la incorporacion de preguntas reflexivas con
retroalimentacion inmediata permite al estudiante ir comprendiendo el avance
en el estudio del tema. Esta teoria también influyd en el establecimiento de la
autonomia del software educativo, con una cierta orientacion lograda con el
manual de usuario y los mensajes sobre las opciones de interaccion

presentadas.

En el aspecto Tecnoldgico, la tecnologia educativa, con el exponente
Julio Cabero, establecié la necesidad de partir de un disefio instruccional y
de contar con una diagramacion que permita incorporar los elementos de
estudio actuales y necesarios sin sobrecargas, privilegiando la interaccion
como un elemento que posibilita al estudiante fijar su propio ritmo de
aprendizaje. Asi mismo se tomd la perspectiva del autor respecto a
establecer equipos multidisciplinarios para lograr recursos que sean
funcionales, atractivos y legibles. Igualmente Cabero fue influyente en
destacar los principios heuristicos como medio de evaluacion del software

propuesto.

Adicionalmente se tomé de Cabero, la importancia del docente en el
proceso educativo, aun apoyado en tecnologias de uso autbnomo y supeditar
siempre lo tecnolégico a lo pedagogico, lo que implica el uso del disefio

instruccional.
El disefio instruccional basado en la concepcion constructivista, fue

guiado por la propuesta de Marina Polo, quien aporté el hecho de que la

seleccion de contenidos no debe ser lineal, para permitir al estudiante ir al

145



sub-tema que necesite, a libre eleccion. Igualmente Polo guio el disefio de

las estrategias fundamentadas en los eventos de la teoria de Gagné de la

siguiente manera:

v
v

Ganar la atencion: logrado mediante las preguntas reflexivas.
Informar los objetivos de aprendizaje: realizado mediante la
ficha pedagogica.

Evocar los conocimientos previos: logrado mediante la
estructura del ciclo contable.

Presentar la nueva informacion: mediante el contenido de los
sub-temas.

Proveer una guia en el aprendizaje: suministrada con el
manual de usuario.

Provocar la practica: realizado a través de los ejercicios
propuestos cuyos planteamientos se basan en situaciones
extraidas de las organizaciones, lo que permite la reflexion
sobre escenarios reales.

Ofrecer retroalimentacion: lograda mediante las respuestas a
las preguntas.

Evaluar el desempefio y mejorar la retencion: lo que sera
realizado mediante la discusién grupal generada en aula

presencial a fin de ser consonos al contexto del usuario.

Finalmente en el aspecto de contenido, la teoria contable fijé las bases

normativas y legales sobre las que se sustenta el desarrollo del software

educativo, teniendo como marco la consideracion de la contabilidad como

un sistema de informacién, que interrelaciona todos los elementos de una

operacion, para convertirlos en informacion oportuna y adecuada que
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conlleve a una toma de decisiones apegada a los procesos desarrollados

por las organizaciones.
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CONCLUSIONES

El avance tecnolégico ha creado nuevos escenarios de vida y nuevas
formas de comunicacion, a los que la educacion se ha incorporado en la
bdsqueda de maneras mas efectivas de hacer las cosas, entendiendo que
las nuevas generaciones tienen ritmos de aprendizaje que le son propios y
muy distintos a los que han estado presentes en los afios en que las

tecnologias lucian distantes.

Hoy en dia, las computadoras conectadas a la Web estan presentes en
casi cualquier tarea relacionada al aprendizaje, entendido éste ultimo como
un actividad humana constante, haciendo que sea inevitable el pensamiento
de como esa tecnologia puede favorecer los procesos formales de

ensefianza y aprendizaje.

En esta revision de cdmo la tecnologia puede ayudar, aparece el software
educativo como una herramienta capaz de generar espacios dinamicos para
el aprendizaje autébnomo, donde la comunicatividad de lo didactico se
soporta en elementos variados como sonidos, imagenes y videos, que
apoyados en la interactividad y en el modo asincronico, permiten a cada
estudiante ir a su ritmo y repetir lo estudiado tantas veces como sea

necesario.

Sin embargo, la influencia de la tecnologia en lo educativo no elimina la
importancia del aspecto pedagdgico, porque el fin de una actividad para el
aprendizaje es eso: aprender, y esto es imposible lograrlo sin la presencia de
los sustentos tedricos que explican la forma de aprender de las

personas.
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Es asi como el aspecto psicologico basado en la teoria de Jerome Bruner,
las concepciones de Julio Cabero sobre la tecnologia educativa y los
fundamentos de contabilidad establecidos en la Teoria Contable, fueron el
sustento para llevar a cabo el disefio, desarrollo y evaluacion del software

educativo.

Este proceso de evaluacion realizado en dos etapas (en el prototipo y en la
version final) evidencid la importancia de tomar en cuenta al usuario mucho
antes del proceso de implementacion, pues sus comentarios hacia el
producto aportan elementos que lo hacen mas amigable al estar adaptado a

sus caracteristicas y necesidades.

Al incorporar a la asignatura Contabilidad | el tema de los libros auxiliares
mediante un software educativo, se trabajard de una forma dinamica, sin
tomar mayor tiempo de las clases presenciales, creando un espacio para que
los temas subsiguientes se puedan visualizar dentro de la Optica presentada
por los detalles de la informacion manejada por libros auxiliares, permitiendo
la comprension sistémica de cdmo se generan los procesos de toma de
decisiones y permitiendo una formacién consona a la realidad de la préactica

contable.

Al finalizar esta investigacion, el aspecto que mas resalta es la
importancia de buscar en las tecnologias la respuesta a las necesidades
existentes, y no “buscar’” necesidades para utilizar una determinada
tecnologia de “moda”, ya que ella existe para ayudar y crear mejores
condiciones de vida para la humanidad, como lo expresa Davila (2011),
“Aungue el camino por recorrer sigue siendo largo, aun asi, la idea es mirar

los avances tecnolégicos como excelentes posibilidades de lograr mejores
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niveles de vida entre todos los seres humanos que habitamos este planeta”
(p. 239).

150



RECOMENDACIONES

A continuacion se presentan algunas recomendaciones para
incorporar el software educativo para el aprendizaje de los libros
auxiliares de contabilidad a los procesos de ensefianza y aprendizaje de

la contabilidad general:

Inicialmente verificar la disponibilidad de una buena conexion de
Internet, ya que si bien el software educativo puede ser trabajado de
manera limitada sin conexion, ésta permite abordarlo en forma

integral.

Seguidamente deben efectuarse los ajustes técnicos en las
computadoras donde serd utilizado el software educativo, mediante las
instrucciones suministradas en el manual de usuario, a fin de evitar

problemas derivados de las configuraciones.

Una vez que los aspectos técnicos se han cubierto, es necesario
capacitar a los docentes en el uso de recursos autbnomos, ya que su
funcion orientadora se haré presente al dar la atencién requerida por los
estudiantes, asi como para fijar las pautas en el marco de la estrategia

disefiada.

Posteriormente es importante establecer el proceso logistico para la
incorporacion del software educativo de los libros auxiliares de
contabilidad dentro de los recursos y actividades planificados por la
Cétedra de Contabilidad General, a fin de responder al objetivo general
del proceso educativo.

151



Adicionalmente, antes de realizar la puesta en marcha del software
educativo, es recomendable llevar a cabo una prueba piloto que permita

poner a prueba la logistica planificada.

Y finalmente es relevante recabar informacion respecto a la
experiencia en el uso del software educativo, a fin de determinar sus
fortalezas y debilidades, para realizar los ajustes necesarios y/o expandir

esta forma de trabajo a otros temas.
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ANEXOS



Anexo 1: Gréafico sobre las estadisticas que muestran las estrategias
utilizadas por los profesores de la Céatedra de Contabilidad
General, en el actual proceso educativo.

Estrategias en el proceso educativo
actual

M Profesores M Preparadores

69%
13% 25% 31%
[ S [—
Usode Usodel Usode Usode Usodel correo
materiales computadoren  materiales materiales electronico
impresos clases digitales interactivos
. S
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Anexo 2: Formato de evaluacion en base a los principios heuristicos

Evaluacion Heuristica en base a los diez principios de usabilidad de
Jakob Nielsen y RolfMolich

Titulo del software evaluado: Software educativo para el aprendizaje de

los libros auxiliares de contabilidad

Autor: Laura Valverde

en un tiempo razonable?

Rol del Evaluador: [lExperto en usabilidad [JEstudiante  [JProfesor
[1Preparador
Principio Especificacion del Principio RSelspuel\Ttoa Observaciones
¢ El software educativo te
Visibilidad del mantiene siempre informado
estado del sobre su estado, con una
sistema retroalimentacion apropiada y

Lenguaje de los

¢ El sistema habla el lenguaje
de los estudiantes, con las

usuarios palabras, las frases y los
conceptos familiares?
Control y ; Los usuarios pueden elegir
libertad para el | ¢ . P 9
. salir del sistema?
usuario

Consistencia y
estandares

¢,Los usuarios conocen el
significado de las palabras,
situaciones o acciones
mostradas?

Ayuda a los
usuarios para
reconocimiento,
diagnostico y

¢,Los mensajes de error se
expresan en un lenguaje claro,
indicando exactamente el

recuperacion de problema?
errores
Prevencién de ¢ El sistema previene errores
errores en su manejo?

Reconocimiento
antes que
cancelacion

¢ Los objetos, acciones y las
opciones de interaccion se
mantienen visibles, sin

necesidad de memorizar?
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¢ Existen instrucciones para el

Flexibilidad y ) .
eficiencia de ~uso del sistema V|S|bl_es o]
Uso facilmente acceS|bI(_as siempre
gue se necesiten?
Estética de ¢ Contiene la informacion
didlogos y necesaria aplicable al
disefio aprendizaje, sin elementos no
minimalista imprescindibles?
Ayudageneral ¢ El sistema provee de ayuda

documentacioén

€en su uso?
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Anexo 3: Encuestas aplicadas a la muestra seleccionada en la investigacion.

Universidad de Carabobo
Facultad de Ciencias de la Educacién
Area de Estudios de Postgrado
Especialidad en Tecnologia de la Computacion en Educacion Y

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

Estimado Profesor (a) y preparador (a):

Usted ha sido seleccionado (a) para participar en una investigacion titulada
“Propuesta de un Software educativo para el estudio de los libros auxiliares de
contabilidad”, para esto es necesario la aplicacion de este instrumento que permite
recabar informacion acerca del estudio. Se espera que sus respuestas sean lo mas
sinceras posible, de tal modo que permitan proponer alternativas que lleven a un
mejoramiento del proceso de ensefianza en la asignatura Contabilidad 1. Los datos
que aporte se utilizaran en el area objeto de estudio. La informacién suministrada
sera tratada de manera confidencial.

Gracias por el tiempo dedicado a sus respuestas.

INSTRUCCIONES:

1. Lea cuidadosamente cada uno de los items.
2. Marque con una equis (X) la respuesta que estime pertinente.
3. Trate de no omitir ninguna respuesta.
4. De antemano se le hace llegar las mas expresivas gracias por su colaboracion
sin la cual no seria posible el éxito de este trabajo.
NOTA: esta encuesta es de caracter eminentemente anoénimo.

Responsable: Laura Valverde

Valencia, abril de 2012
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CUESTIONARIO

Datos generales

-Sexo: Femenino_ Masculino

-Edad: __ afios

-Nivel socio-econémico: Alto Medio Bajo

-Usted es:  Profesor (a): Preparador (a):

-Escalafén: Instructor Asistente  Agregado
Asociado  Titular

-Grado académico: Doctorado_ Magister 6 Especializacion

-Turno: [ JMafiana [JTarde [Noche
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PARTE I: Los libros auxiliares de contabilidad

1. ¢Consideras que los siguientes temas de Contabilidad | tienen relacién
directa con los libros auxiliares?

Temas Si No
Libros Obligatorios
Balance de Comprobacion
Estados Financieros
Ajustes
Cierre

2. ¢Has observado el uso de los libros auxiliares de contabilidad en estos
lugares?

Lugar Si No
Empresas Pymes
Empresas Grandes
Textos de contabilidad
Leyes Venezolanas
Normativa contable

3. ¢Facilitas el abordaje de los libros auxiliares de Contabilidad | con algunas
de las siguientes actividades?

Forma Si No

Con teoria
Con practicas
Con actividades extra

4. ¢Manifiestan los estudiantes inquietud por el estudio de los libros auxiliares de
Contabilidad I en los momentos aqui mencionados?

Momento Si No
En el contenido programatico
En el estudio de otro tema
Al finalizar el semestre

166



PARTE II: Desarrollo de un software educativo.

1. ¢Con queé frecuencia utilizas los siguientes recursos para facilitar o apoyar la

ensefianza de la asignatura Contabilidad 1?

Recurso

Siempre

Casi
siempre

Algunas
veces

Casi
nunca

Nunca

Libros y materiales digitales: por
ejemplo archivos PDF

Materiales interactivos: por
ejemplo presentaciones guiadas

Presentaciones con Video beam

Libros y materiales impresos

2. ¢Con qué frecuencia utilizas los siguientes medios para hacer llegar a tus
estudiantes los recursos didacticos que apoyan la ensefianza de la asignatura

Contabilidad 1?

Medio Siempre sifrszlre A\I/geEQSS ncuﬁf:la Nunca
Pagina Web
Blog
Correo electronico
Aula virtual

Grupos virtuales (e-groups)

Clases presenciales

3. ¢Con qué frecuencia utilizas Internet para realizar las siguientes actividades?

Actividad

Siempre

Casi
siempre

Algunas
veces

Casi
nunca

Nunca

Buscar informacion

Realizar investigaciones

Realizar cursos a distancia

Participar en foros de discusion

Recibir y enviar correos

Buscar entretenimiento
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4. En tu opinion, si tuvieras la oportunidad de participar activamente en el uso de
un software con el que puedas facilitar la ensefianza de los libros auxiliares de

contabilidad, te sentirias:

Descripcion

Siempre

Casi
siempre

Algunas
veces

Casi
nunca

Nunca

Entusiasmado (a)

Interesado (a)

Aislado (a)

Evasivo (a)
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Universidad de Carabobo
Facultad de Ciencias de la Educacién
Area de Estudios de Postgrado
Especialidad en Tecnologia de la Computacién en Educacién

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

Estimado Estudiante.

Usted ha sido seleccionado (a) para participar en una investigacion titulada
“Propuesta de un Software educativo para el estudio de los libros auxiliares de
contabilidad”, para esto es necesario la aplicacion de este instrumento que permite
recabar informacion acerca del estudio. Se espera que sus respuestas sean lo mas
sinceras posible, de tal modo que permitan proponer alternativas que lleven a un
mejoramiento del proceso de aprendizaje en la asignatura Contabilidad I. Los datos
que aporte se utilizaran en el area objeto de estudio. La informacién suministrada
sera tratada de manera confidencial.

Gracias por el tiempo dedicado a sus respuestas.

INSTRUCCIONES:

1. Lea cuidadosamente cada uno de los items.

2. Marque con una equis (X) la respuesta que estime pertinente.

3. Trate de no omitir ninguna respuesta.

4. De antemano se le hace llegar las mas expresivas gracias por su colaboracién
sin la cual no seria posible el éxito de este trabajo.

NOTA: esta encuesta es de caracter eminentemente anénimo.

Responsable: Laura Valverde

Valencia, abril de 2012
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CUESTIONARIO

Datos generales

-Sexo: Femenino Masculino

-Edad: __ afios

-Nivel socio-econdmico: Alto Medio Bajo
-Grado académico: Licenciatura Técnico

-Turno en que cursa la
asignatura Contabilidad I:  []Mafiana [JTarde [_INoche

-Carrera que estudia: ~ [JAdministracion [Contaduria

-¢Has trabajado o trabajas en las areas administrativa o contable de las
organizaciones?: [ Si INo
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PARTE I: Los libros auxiliares de contabilidad

1. ¢Consideras que los siguientes temas de Contabilidad | tienen relacién
directa con los libros auxiliares?

Temas Si No
Libros Obligatorios
Balance de Comprobacion
Estados Financieros
Ajustes
Cierre

2. ¢Has observado el uso de los libros auxiliares de contabilidad en estos
lugares?

Lugar Si No
Empresas Pymes
Empresas Grandes
Textos de contabilidad
Leyes Venezolanas
Normativa contable

3. ¢Estudias el tema de los libros auxiliares en las formas aqui mencionadas?

Forma Si No

Con teoria
Con précticas
Con actividades extra

4. ¢Has sentido inquietud por el estudio de los libros auxiliares de contabilidad
en los momentos aqui sefialados?

Momento Si No
En el contenido programatico
En el estudio de otro tema
Al finalizar el semestre
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PARTE II: Desarrollo de un software educativo.

1. ¢(Con qué frecuencia utilizas los siguientes recursos para aprender la

asignatura Contabilidad 1?

Recurso

Siempre

Casi
siempre

Algunas
veces

Casi
nunca

Nunca

Libros y materiales digitales: por
ejemplo archivos PDF

Materiales interactivos: por
ejemplo presentaciones guiadas.

Presentaciones con Video beam

Libros y materiales impresos

2. ¢Con qué frecuencia utilizas los siguientes medios para obtener recursos
didacticos que apoyen el aprendizaje de la asignatura Contabilidad 1?

Medio Siempre sieCn?E)Ire A:/%lé::s ncuﬁf:la Nunca
Pagina Web
Blog
Correo electronico
Aula virtual

Grupos virtuales (e-groups)

Clases presenciales

3. ¢Con qué frecuencia utilizas Internet para realizar las siguientes actividades?

Actividad

Siempre

Casi
siempre

Algunas
veces

Casi
nunca

Nunca

Buscar informacion

Realizar investigaciones

Realizar cursos a distancia

Participar en los foros de discusion

Recibir y enviar correos

Buscar entretenimiento
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4. En tu opinion, si tuvieras la oportunidad de participar activamente en el uso de
un software con el que puedas aprender el contenido de los libros auxiliares de

contabilidad, te sentirias:

Descripcion

Siempre

Casi
siempre

Algunas
veces

Casi
nunca

Nunca

Entusiasmado (a)

Interesado (a)

Aislado (a)

Evasivo (a)
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Anexo 4: Constancias de validacion de los expertos.

CONSTANCIA

El suscrito, da constancia por este medio de haber revisado el instrumento
Cuestionario disefado por la Licenciada Laura Valverde N., titular de la
cédula de identidad N° 19.998.641, con el propédsito de recabar informacién
pertinente para la realizacion del trabajo de grado titulado “Propuesta
de un software educativo para el estudio de los libros auxiliares de
contabilidad, en la Catedra de Contabilidad General de la Facultad
de Ciencias Econdémicas y Sociales en la Universidad de Carabobo”,
con el cual aspira obtener el grado de Especialista en Tecnologia de la

Computacién en Educacion.

A mi juicio considero que dicho instrumento retne las condiciones y los
atributos suficientes para lograr el objetivo propuesto, segun se evidencia en
la matriz dimensional adjunta. En consecuencia, recomiendo su aplicaciéon en

virtud de ser valido para los fines que fue disenado.

Apellidos y Nombres: %/WL%, %W

C.l: 7 y; ;/Za?
Titulo: &\7& 7’767 4

Especialidad: LNt / zéwaam

. 7/
Firma: %7 4/ mfjag/r
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CONSTANCIA

£l susceito, da constancis por este medio de haber revisado of instrumento
Cusstionano dsafiade por 8 Licencada Laurs Valverde N, Wular de la
cédula de idenlidad N° 19.558 641, con ol propdsito do recabar mformacion
pertnente para la realzacin def adajo de grado Wulado ‘Propuesta de un
software educativo para el estudio de los libros auxiliares de
contabllidad, en la Catedra de Contabllidad General de la Facultad de
Clencias Econdmicas y Sociales en Ia Universidad de Carabobo’, con &
cual aspira oblener e grado Ode Especiaista en Tecnolopla de la
Computacion an Educacion.

A mi juicio considero que doho Instrumento reune las condiciones y los
atributos suficentes para lograr &f obpetive ropuesio. segin se evidencis en
13 matriz dimensional adunta En consecuencia, recomendo sy aphcacion en
virtud de ser vilido para los finos que fue disefado
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CONSTANCIA

El suscrito, da constancia por este medio de haber revisado el instrumento
Cuestionario disefado por la Licenciada Laura Valverde N., titular de la
cédula de identidad N° 19.998.641, con el propésito de recabar informacion
pertinente para la realizacion del trabajo de grado titulado “Propuesta
de un software educativo para el estudio de los libros auxiliares de
contabilidad, en la Catedra de Contabilidad General de la Facultad
de Ciencias Econdémicas y Sociales en la Universidad de Carabobo”,
con el cual aspira obtener el grado de Especialista en Tecnologia de la

Computacion en Educacion.

A mi juicio considero que dicho instrumento retne las condiciones y los
atributos suficientes para lograr el objetivo propuesto, segun se evidencia en
la matriz dimensional adjunta. En consecuencia, recomiendo su aplicacion en

virtud de ser valido para los fines que fue disefiado.

Apellidos y Nombres: &(ﬁl */'/OJ g}ﬁ}(%ﬁ' , Of[ﬁ/l, Z(./Udl’(/ﬁ

cl: 173134
Titulo: ~ Tove (fw@yo 0/( \(\{/lué{[ :
Especialidad: T//VW/ ;ﬂ,f (76 J/U/V(U»Lnk N /)W(«/Z/l ﬂldmL

Firma:
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