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RESUMEN

Debido a la insuficiencia de controles internos administrativos y contables al
momento de tener soporte sobre las transacciones operacionales, muchas
empresas no logran oportunamente satisfacer los objetivos de integridad,
existencia y exactitud, por ello se hace imprescindible que los procesos
relacionados con el ciclo de crédito y cobranza logren satisfacer las
necesidades, y con ello asegurar los ingresos de la organizacién. En funcion
de esta realidad, el objetivo de la presente investigacion fue Proponer
estrategias financieras que conllevardn a optimizar el manejo del control de
efectivo (Crédito y cobranza) de la empresa Contraste J&F C.A.
Metodologicamente se insertd en la modalidad de Proyecto Factible con
disefio de campo. Como técnicas se utilizd la entrevista, la encuesta y la
observacion. Como instrumentos un cuestionario, el formato de entrevista y
la Matriz DOFA. En cuanto a la poblacién estuvo conformada por cinco (5)
empleados del departamento de finanzas (Crédito y Cobranza) de la
empresa Contraste J&F C.A y un Director financiero de dicha organizacion.
Finalizada la aplicacion de los instrumentos se pudo concluir que existen
multiples problemas con respecto al manejo del efectivo, lo cual trae
consecuencias negativas en la gestion de crédito y cobranza.

Palabras Clave: Cobranza, Crédito, Rentabilidad y Flujo de efectivo.

Xi



DEUS_LIBERTAS _CULTURR
[ o5 7

UNIVERSIDAD DE CARABOBO é
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y SOCIALES =

ESCUELA DE ADMINISTRACION COMERCIALY CONTADURIA PUBLICA
CAMPUS BARBULA

FINANCIAL STRATEGIES FOR OPTIMIZING CASH HANDLING AND
CONTROL ( CREDIT AND COLLECTION) OF THE COMPANY
CONTRASTE J&F C.A, VALENCIA, CARABOBO

Autors: Anaya Felix; Fernandez, Roiber y Gonzalez, Alvaro.
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ABSTRACT

Due to insufficient internal management and accounting controls when having
support on operational transactions , many companies fail to timely meet the
objectives of completeness, existence and accuracy , so it is essential that
the processes related to the credit cycle and collection manage to satisfy the
needs , thereby ensuring the organization 's income . Based on this fact, the
aim of this study was to propose financial strategies that will lead to optimize
cash control management (Credit and Collection ) Contrast company J & F
CA Methodologically was inserted into Feasible Project mode with field . As
the interview techniques used , the survey and observation. As instruments a
guestionnaire , the interview format and SWOT Matrix . As for the population
consisted of five (5 ) employees of the finance department ( Credit and
Collections ) Contrast company J & F CA and Financial Manager of the
organization. After the implementation of the instruments it was concluded
that there are many problems regarding the management of cash , which has
negative consequences in credit and collection management .

Keywords: Collections, Credit , Profitability and cash flow .
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Profesor de Investigacion Aplicada: Zulay Chavez Tutor:  Manuel Gonzélez F.
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El Problema
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: 09-11- 2012 puest 9 1as g en op 0y Est/invest
del efectivo de la empresa xxx ubicada en el municipio xxx del Estado xxx. Est/Invest
Planteamient Corregir la portada segun la normativa de faces. Tutor:
0 del Falta elaborar el planteamiento. Est/Invest
Problema - 2. 27-11-2012 L Est./Invest.
Formulacion Formulacion del problema.
del Problema- Objetivos y Justificacion de la investigacion. Est/Invest.
Objetivos de
a Tutor:
anid . . Est./Invest.
Investigacion- _
Justificacién- 3. 27-11-2012 Lista de referencias. Est./Invest.
Alcance y Est./Invest.
Limitaciones Aspectos a evaluar: Tutor:
Veredicto: Observaciones de fondo y forma. Est./Invest.
4.- 04-01-2013 | Corregir: nombre del tutor, fecha de elaboracion, indice, margenes, criterios de citas Est./Invest.
textuales, presentacion adecuada de las referencias. Est/Invest

Recomendaciones:

1.- Debe asistir la totalidad del Equipo/ Investigador a cada sesion.

2.- Debe anexar copia de este formato en su Proyecto Definitivo de Aplicada, debidamente llenado en computador y firmado por el tutor y cada integrante
del equipo/investigador segun hayan ocurrido los encuentros.

3.- Para la validacion del Capitulo se requiere de tres (03) encuentros como minimo.

4.- Revisar periodicamente la Fuente de Informacion Bibliografica

5.- Debe guardar muy bien el original de este formato, ya que forma parte de su Trabajo de Grado.
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Marco Teodrico
Tutor:
1 Observaciones: Se les orientd a los tesistas de como deben elaborar el marco | Est/invest.
Antecedentes ' 08-01-2013 | tedrico referencial y todo el desarrollo del capitulo nimero 2. Est./Invest.
dela Est./Invest.
Investigacion- Tutor:
Bases 5 Aplicacion de una prueba escrita para evaluar la comprension del capitulo 'y Il | Est/invest.
Teoricas- " 01-02-2013 | de la investigacion. Est/Invest.
Definicion de
Al Est./Invest.
terminos- " . . <7 .
Marco Observaciones: De fondo y forma, Corregir la paginacion, corregir la | Tutor:
Normativo 3 08.02.2013 presentacion segun normativa de faces, asimismo, era el acumulativo del ESt';'”"GSt'
i .- -02. . . . . . Est./Invest.
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3.- Para la validacion del Capitulo se requiere de tres (03) encuentros como minimo.

4.- Revisar periodicamente la Fuente de Informacion Bibliografica.

5.- Debe guardar muy bien el original de este formato, ya que forma parte de su Trabajo de Grado.
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Descripcion st/Invest.
de la - - - - — - 7 — - -
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INTRODUCCION

A nivel mundial, la administracién y contabilizacién de los activos dentro
de cualquier organizacion, comprende un aspecto fundamental para el
resguardo de las cifras y el mantenimiento de su vida a lo largo del tiempo.
Por esta razon, es de gran importancia asegurar el cumplimiento de las
politicas y procedimientos establecidos y a las operaciones diarias
organizacionales, para dar forma a la estructura de control interno deseada,
gue van a dar bases firmes en la organizacion, que prevaleceran a lo largo
del tiempo, manteniendo y asegurando unos estados financieros solidos y
con cifras transparentes libres de prejuicios, y asegurando de esta manera
una administracion de calidad, que actualmente requieren las empresas, que

deseen competir y mantenerse en el mercado.

Actualmente, muchas empresas venezolanas presentan problemas
debido a la falta de informacion, que no le permiten evaluar de manera
permanente las posibles desviaciones presentadas en el nucleo de sus
operaciones, a tal situacion es indispensable que los empresarios
establezcan controles internos administrativos y contables, como punto de

partida para lograr el éxito en el mercado.

En tal sentido, las funciones del crédito y la cobranza, comprenden una parte
fundamental del departamento en cuestion, que su buen desempefio se vera
reflejado en las cifras del balance general que se estudiara proximamente y
por su relevancia, deben ser correctamente analizados dentro del contexto
de la actividad que desarrolla la empresa, en las actividades de

administracién, con politicas estables y bajo la supervision de su aplicacion,
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para luego contabilizarse de acuerdo con cifras razonables y siguiendo los
pasos que establece el control Interno en general. Por lo tanto, es de suma
importancia que se eviten todas las inconsistencias generadas dentro del
departamento encargado de dichas actividades, para asi lograr un efectivo
cumplimiento de las metas planteadas dentro de la organizacion y el

crecimiento continuo de la misma.

Dentro de estas perspectivas, el objetivo de la investigacion es
Proponer estrategias financieras que conllevaran a optimizar el manejo del
control de efectivo (Crédito y cobranza) de la empresa Contraste J&F C.A.
Al respecto, se presentan tres secciones: En el Capitulo | el Problema,
objetivos y justificacion de la investigacion. En el Capitulo Il los antecedentes
y bases tedricas y finalmente, en el Capitulo Il el marco metodoldgico
relacionado con la tematica de estudio. Seguidamente, Capitulo IV Analisis e
Interpretacion de Resultados y en el Capitulo V la Propuesta.
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CAPITULO |

EL PROBLEMA

Planteamiento del Problema

La globalizacion, la competencia y el surgimiento de  nuevos
paradigmas administrativos, han transfigurado el modo en que las
empresas llevan a cabo sus operaciones, por lo cual no sélo el perfil
de sus dirigentes y colaboradores es suficiente, sino también
las herramientas con las cuales se planifican, organizan y ejecutan
politicas, planes y lineas de accion, constituyendo todo esto
factor indispensable para wuna gestion transparente, eficiente y

eficaz.

En efecto, en escenarios altamente competitivos como los que se
presentan en la actualidad, las organizaciones enfrentan la
necesidad de incorporar cambios estructurales y administrativos; de alli,
gue las maximas autoridades gerenciales identificadas con los nuevos
retos, establezcan procedimientos de control interno que
garanticen la exactitud y veracidad de las operaciones que se realizan
para lograr las metas formuladas y salvaguardar los recursos
econémicos que administran. Ciertamente, el gerente moderno
recurre a la formulacion de otros lineamientos estratégicos que
certifiquen el cumplimiento de la visibn, misibn y objetivos
organizacionales en busqueda de la excelencia y, naturalmente, del

rendimiento econémico.
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En este contexto, uno de los elementos clave de la gestion empresarial
exitosa es el control financiero y, especificamente, la administracion del

efectivo, que para Larran (2008) dice:

“Es una de las areas mas importantes de la administracion del
capital de trabajo, al ser el efectivo el activo mas liquido de la
empresa e influenciar en el corto y mediano plazo la capacidad
de pago, funcionando también como una reserva de fondos
para cubrir desembolsos inesperados, permitiendo reducir “...el
riesgo de una crisis de solvencia.” (p. 67);

Esto, se explica porque los restantes activos circulantes (cuentas por
cobrar e inventarios) se convierten finalmente en efectivo mediante la
cobranza y las ventas, por ello, el efectivo es el comun denominador al que

pueden reducirse todos los activos liquidos.

No obstante, pese a la relevancia que posee la buena administracion
del efectivo muchas organizaciones, la mayoria de las pequefias y medianas
empresas (PYME), presentan fallas en tal sentido (depésitos en bancos, caja
chica, facturas de ventas, facturas de compras, cheques, pago de néminas,
pago a proveedores entre otros); al respecto, la Comision Econémica para
América Latina y el Caribe (CEPAL, en Ferraro C, 2011), argumenta que:

Los indices de fracaso de las PYME son abrumadoras en
cualquier pais que se analice pues las estadisticas indican que,
en promedio, 80 por ciento fracasa antes de los cinco afos y
90 por ciento no llega a los diez, atribuyéndose como una de
las causas de dicho fracaso la baja capacidad de gestion de
sus responsables, que en la mayoria de los casos se ven en la
necesidad de declarar la quiebra por falta de liquidez (p.5).
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En el caso de Venezuela, los datos del Observatorio Pymes (2011),
demuestran una realidad quizd méas drastica que la descrita a nivel
internacional, teniendo en cuenta que 60 por ciento de dichas empresas
cierran antes del primer afio de su nacimiento y hasta un 75 por ciento lo
hace antes de cumplir los cinco afios de apertura; dicha situacién, se imputa
a que la mayoria de las PYME no tienen un direccionamiento claro, trabajan
de manera reactiva resolviendo los problemas conforme surgen, no tienen un
sistema de gestion administrativo ni tampoco planifican objetivos claros para

toda la empresa.

Ante lo planteado, surgen diversas hipotesis sobre cuales son los
factores que permiten sobrevivir e inclusive lograr condiciones favorables de
competitividad a un reducido porcentaje de PYME, lo que conduce a
considerar, nuevamente, la calidad de la administracion y especificamente,
del control del efectivo. Ciertamente, el control del flujo de efectivo nos
permite proyectar en un periodo especifico, preferiblemente mensual, los
ingresos y las deudas: segun aporta Sierra (2007;45), “El presupuesto de
efectivo indica la posible disponibilidad del mismo en relaciéon tanto en
momento como en magnitud.”; en otras palabras, dice cuanto efectivo es
probable que se tenga, cuando y durante cuanto tiempo, teniendo en cuenta,
claro esta el factor incertidumbre, por lo cual deben prepararse varias

opciones presupuestarias bajo supuestos alternos.

Ahora bien, como ya se mencion6 previamente, en un buen control del
efectivo juegan un importante rol los activos circulantes; al respecto, debe
sefialarse que toda organizacion empresarial, independientemente de su
actividad econémica, tiene como una finalidad primordial obtener el maximo
de utilidad, producto de las ventas o servicios prestados, de manera tal que
pueda seguir funcionando, creciendo y brindando mayor utlidad a la
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sociedad, contexto en el cual tiene especial valor la gestién de cobranzas. De
alli, que para toda organizacién que ofrece sus bienes o servicios a crédito,
es indispensable contar con un excelente sistema de cobranzas, ya
gue de su eficiencia y eficacia dependen en gran medida tanto el control del
efectivo como el rendimiento econémico y, en fin, el éxito o fracaso

empresarial.

En consecuencia, la administracion del crédito y las cobranzas se
encuentra entre las actividades clave de una empresa, cualquiera que sea la
modalidad de sus operaciones, que espera obtener un margen de utilidad
razonable con relacién a sus costos y gastos. Por ello, la administracién de
los créditos, la recaudacion del dinero que produzcan los cobros de éstos y
las estrategias que utilice la firma para ejercer una vigilancia efectiva sobre
ambos, constituyen el marco de acciébn para orientar efectiva y
eficientemente la gestion de cobranzas, fundamental como ya se dijo para el

control del efectivo.

De lo resefado, se desprende que no basta con ofrecer
buenos productos y servicios, dar buena atencibn a los clientes y
venderlos en buen numero y con apropiado margen de rentabilidad:
es imprescindible que se seleccione convenientemente a los clientes, se
estudien sus limites crediticios, los plazos de pago y se gestionen
correcta y oportunamente las cobranzas, pues el incumplimiento
de estos principios llevan a la empresa a una situaciéon de peligrosa
iliquidez.

Es aqui, precisamente, donde cobra singular importancia la

implementacion de estrategias financieras que permitan administrar

correctamente las areas de crédito y cobranzas, ya que de ellas depende en
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gran medida la planificacion y el cumplimiento de las metas
organizacionales, asi como la supervivencia de las empresas en mercados

cada vez mas competitivos.

En este orden de ideas, cabe citar la situacion detectada en la empresa
Contraste J&F C.A., ubicada en la ciudad de Valencia, estado Carabobo,
dedicada a la asesoria integral publicitaria (creatividad estratégica, desarrollo
y conceptualizacion de imagen, creacibn de marcas y campafas
publicitarias), la cual cuenta con una amplia cartera de clientes, en constante
aumento. Sin embargo, a pesar de su crecimiento, la organizacion ha venido
presentando sintomas de alerta financiera: segun informacién proporcionada
por personal del Departamento de Administracion de la empresa Contraste
J&F C.A., en los tres ultimos ejercicios fiscales se ha venido incrementando
en un sesenta por ciento la morosidad de los clientes e incluso, el monto de
cuentas incobrables, lo que considerado paralelamente al aumento de gastos
operativos entre ellos (pasivos laborales ,costos tangibles, cuentas por pagar
e impuestos), pondrian a la organizaciébn en una situacion en la cual la
empresa no cuenta con los suficientes recursos disponibles para efectuar sus

pagos de forma inmediata.

En atencién a lo planteado, se presume que Contraste J&F C.A (PYME)
siendo una empresa exitosa en el sector publicitario, especificamente en sus
ventas, actualmente la situacion financiera podria estar enfrentando un
inapropiado control de efectivo, generado por sus politicas de crédito y
cobranza; de alli, la formulacion de la interrogante que da lugar a los
propdsitos del presente estudio.
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Formulacién del Problema

¢, Qué propuesta de estrategias financieras conllevaran a optimizar el
manejo del control de efectivo (Crédito y cobranza) de la empresa Contraste
J&F C.A.?
Objetivos de la Investigacion
Objetivo General

Proponer estrategias financieras para la optimizacién del manejo y
control del efectivo de la empresa Contraste J&F C.A, ubicada en Valencia,
Estado Carabobo, para el mejoramiento de sus politicas y procesos en el
departamento de crédito y cobranza.

Objetivos Especificos

Diagnosticar la situacion actual en cuanto al control del efectivo (crédito

y cobranza) de la empresa Contraste J&F C.A.

Analizar las debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas para el

crédito y las cobranzas de la organizacion sujeta a investigacion (DOFA).
Disefiar estrategias financieras dirigidas a la optimizacién del manejo y

control de efectivo de la empresa Contraste J&F C.A, para el mejoramiento

de sus politicas y procesos en el departamento de crédito y cobranza.
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Justificacion de la Investigacion

La cobranza, es uno de los procesos administrativos mas importantes
para las organizaciones, y de alli, la importancia de encontrar nuevas
alternativas de solucién desde el marco de la investigacién aplicada; por
tales razones, se estima que mediante la realizacion de la presente

investigacion se generan aportes importantes desde diversas perspectivas:

En lo empresarial, pues de mantenerse una metodologia inadecuada
para el control de las cobranzas en la organizacién objeto de estudio, en el
corto plazo se perjudicaria su liquidez, asi como el posicionamiento obtenido
en el mercado publicitario; por tanto, proponer estrategias financieras para la
optimizaciéon del control del efectivo es una alternativa que permitira
establecer pautas crediticias y realizar una gestion de cobranza adecuada,
que permitir4 concretar los objetivos, mision y vision de la empresa Contraste
J&F C.A.

Por otra parte, en el &mbito econémico y social, se contribuira no solo
con la empresa Contraste J&F C.A. sino con aquellas empresas similares
gue en el futuro decidieran adoptar las estrategias financieras a disefar u
optimizar una gestion de cobranza que incremente la liquidez y beneficios
empresariales que, a su vez, se reflejan hacia la sociedad pues conllevan el
crecimiento sostenido del aparato econdmico nacional a través de la creacion
de nuevas fuentes de empleo. También serd util en el campo académico,
especialmente de las Areas Financiera, Linea Gestion Financiera de la
Escuela de Administracion y Contaduria Publica de la Universidad de
Carabobo, teniendo en cuenta la vision novedosa que aportaran tanto la
investigacion como su producto, la propuesta de estrategias financieras a

futuros investigadores.
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Finalmente, se considera que en lo disciplinario y tedrico, el estudio
también sera una contribucion meritoria, ya que podra ser atili como
referencia y/o punto de partida para estudiantes y profesionales de la
Administracion y la Contaduria Publica, que en el futuro se interesen por
profundizar conocimientos o realizar investigaciones en torno al tema del
crédito, la cobranza y el control de efectivo, en las PYME venezolanas
prestadoras de servicios.
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO

El marco teorico es definido por Delgado, Colombo y Yorfila (2003:33)
como “el contexto o marco conceptual en el cual se encaja o se le da sentido
al problema planteado, lo cual exige un trabajo arduo y organizado de la
revisibon documental sobre aspectos que estan ligados al problema
planteado”. En funcién de lo expresado por los autores, se presentan en este
Trabajo de Grado, los Antecedentes de la Investigacion y luego las Bases
Tedricas, asi como las bases legales respectivas a la tematica presentada
relacionada con Proponer estrategias financieras conllevaran a optimizar el
manejo del control de efectivo (Crédito y cobranza) de la empresa Contraste
J&F C.A.

Antecedentes de la Investigacion

Los antecedentes de investigacion son aquellos estudios que de
acuerdo con Tamayo y Tamayo, M. (2007; 45) “pueden ser tomados en
consideracién debido a que aportan elementos de interés en torno a la
tematica a investigar. Asimismo, se corresponden con las variables implicitas

en el estudio”.

Carrefio, Quintero y Rangel (2011) realizaron una Investigacion para optar al
Grado de Licenciados en Contaduria Publica de la Universidad de Carabobo
titulado “Elaboracion de un manual de normas y procedimientos para el
Departamento de Crédito y Cobranza de la empresa Distribuidora los
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Morochos 2009, C.A. El estudio fue enmarcado bajo la modalidad de
proyecto factible, bajo un disefio de campo, de tipo descriptivo con apoyo
documental. Para la recoleccion de informacién se utilizaron técnicas de
observacion directa y encuesta, cuyos instrumentos utilizados seran una lista
de cotejo y el cuestionario respectivamente, los cuales permitirdn obtener
fundamentos sobre el contexto de la empresa con relacién a la operatividad
de los procesos ejecutados en el Departamento de Crédito y Cobranza. Con
los resultados obtenidos se determiné la situacion actual del area tomandose
en cuenta para la elaboracion del manual de normas y procedimientos, el
cual esta estructurado en tres partes: disposiciones generales,
procedimientos de crédito y procedimientos de cobranza. Los resultados
obtenidos demostraron la necesidad que tiene el personal del Departamento
de Crédito y Cobranza de disefiar un manual de normas y procedimientos a
través de la cual se desarrolla la propuesta. Se concluyé que la gerencia de
la empresa Distribuidora los Morochos 2009, C.A. debe considerar
necesariamente la implementacion del manual, divulgacién del mismo entre
los involucrados, asi como revisiones periddicas para la actualizacion en

funcion de necesidades reales del area trata.

El aporte de este antecedente es que destaca la importancia de un
sistema de control que ayude a promover a la eficiencia, reduzca los riesgos
de pérdidas de activos y ayude a asegurar la confiabilidad de los Estados
Financieros y el cumplimiento de las leyes, pues el control facilita la
delegacion de funciones y el trabajo en equipo en crédito y cobranza
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También, Fernandez (2010) realizé un Trabajo de Grado para optar al
Titulo de Licenciado en Contaduria Publica de la Universidad de Oriente
titulado Lineamientos para mejorar los procedimientos de las Cuentas
por Cobrar de la empresa Autodist, S.A En el presente estudio se realiz6
un diagnéstico de la situacion actual en el departamento de Cuentas por
Cobrar de la empresa Autodist, S.A pero especificamente el referido al
disefio de un procedimiento de Control Interno utilizando el enfoque COSO
Estructura Conceptual Integrada. Para ello se procedié a obtener informacién
especializada de fuentes bibliogréficas, a su vez se utiliz6 la técnica de la
observacion directa y el cuestionario estructurado, aplicandolos a los
trabajadores del area administrativa de dicha empresa. De esta forma se
obtuvo la informacion necesaria para establecer la situacion del
departamento, percibida desde varios puntos de vista. Los datos fueron
organizados y tabulados atendiendo a los objetivos especificos del estudio.
El analisis porcentual de las respuestas dadas, por los sujetos encuestados,
a cada porcion del cuestionario permito llegar a la siguiente conclusién: a que
en términos generales no estén establecidas las normas y procedimientos

gue regulen las actividades de Cuentas por Cobrar.

Es significativa la importancia que tiene la implementacion de un
procedimiento de Control Interno que le permita a las empresas una mejora
sustancial del area, con el objeto de incrementar notoriamente sus niveles de
eficiencia operativa, situacion ésta que originara una buena relacién entre los
agentes internos y externos a la empresa, traducido esto en beneficios para

la organizacion.
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Diaz, M; Gonzélez D y Guevara, M (2009), realizaron un Trabajo para
optar al titulo de Licenciados en Administracion Comercial titulado Modelo de
gestidon estratégica de crédito y cobranzas para la empresa Venezolana
de Pinturas C.A ubicada en el estado Carabobo, En la Universidad de
Carabobo. El objetivo general tuvo como finalidad establecer un modelo de
gestion estratégica de crédito y cobranzas. La metodologia aplicada segun el
propdsito de estudio fue de campo a nivel descriptivo, tomando en
consideraciéon una poblacion de 12, conformada por el personal que labora
en el departamento de crédito y cobranza de la empresa Venezolana de
Pinturas C.A. Con el diagnéstico realizado a través de instrumentos de
recoleccion de datos, un cuestionario, valiéndose a través del juicio de
expertos, fue procesado por medio de un andlisis cualitativo y cuantitativo,
que permitié la presentacion de los resultados por medio de tablas y gréaficos
para sus respectivas interpretaciones. Después de analizar los resultados se
llegd a las conclusiones de encontrar debilidades en los procesos
administrativos y en las normas que la regulan, lo cual minimiza el logro de
los objetivos departamentales; aumento del riesgo crediticio, por estrategias
desarrolladas para la captacion de clientes.

Esta investigacion guarda relacion con este estudio, ya que disefiaran
estrategias con el objeto de mejorar sus politicas, normas y procedimientos
administrativos que permitan optimizar la gestion realizada con respecto al
manejo del control del efectivo en el departamento de crédito y cobranza de
la empresa. Ademas de esto adoptar las estrategias financieras u optimizar
una gestibn de cobranza que incremente la liquidez y beneficios

empresariales.
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Vasquez J. (2008), realiz6 un Trabajo para optar al titulo de
Especialista en Administracion de Empresas titulado, Estrategia
Administrativa para el mejoramiento de la gestidén de crédito y cobranza
de la empresa Inversiones Rodriguez & Linares comercializadores
internacionales C.A, en Maracay Estado Aragua, en la Universidad José
Antonio Paez. Este estudio representd una investigacion en la modalidad de
proyecto factible con un disefo transaccional descriptivo el cual tuvo como
finalidad primordial, la elaboracibn sistematica de una normativa
organizacional para mejorar los procesos de las actividades de crédito y
cobranza, desarrollada en la mencionada empresa. Para la realizacion de
esa investigacion, el autor empleo como técnicas de recoleccién de datos,
la observacion y la encuesta. Entre las principales conclusiones destacan:
improvisacién en las operaciones de crédito y cobranza, mal uso de los
recursos departamentales. En la elaboracién de la propuesta, se dispuso de
las recomendaciones y sugerencia en el éarea financiera de algunos
especialistas, los cuales proporcionaron los aspectos y datos mas
importantes para la realizacion de estrategia administrativas indicadas para
la gestion de crédito y cobranza de dicha empresa. Este antecedente se
relaciona con la presente investigacion, por tratar de establecer estrategias
gue favorecen la gestion del crédito y cobranza de la empresa, y que
constituyen el motor de su crecimiento, de su futuro, del logro de sus metas;
mediante el disefio de planes estratégicos que le permita definir los factores
claves de éxito en las politicas de crédito y cobranza.
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Bases Tedricas

Las teorias explican, sistematizan y predicen acontecimientos; estan
compuestas de observaciones y postulados, que tienen como objetivo
expresar bajo qué condiciones se desarrollaran los mismos. Las bases
tedricas sirven para sustentar la investigacion que se esta presentando. El
marco tedrico segun Hernandez, Fernandez y Baptista, (2007:64), “es un
proceso de inmersién en el conocimiento existente y disponible que puede
estar vinculado con nuestro planteamiento del problema, y un producto que a

su vez es parte de un producto mayor: el reporte de investigacion”.

En esta parte de la investigacion se hace indispensable la utilizacion de
varios tipos de informaciones que permitan comprender el presente tema; En
la cual se hace mencionar teorias, conceptos y proposiciones con el Unico
panorama de lograr una explicacion del fendmeno o problema planteado
vinculado con el departamento de crédito y cobranza. Segun Sabino
(2007:39) Las bases tedricas; comprenden un conjunto de conceptos y
proposiciones que constituyen un punto de vista o enfoques de términos,

dirigidos a explicar el problema planteado.

El Crédito y Cobranza

En Venezuela las actividades de créditos y cobranzas, son actividades
alternas a la gestién comercial y/o financiera de la empresa, y por esa razén
el estudio constituye un aporte al conocimiento general de lo que ya se
conoce sobre el tema. El empresario toma conciencia sobre la importancia

del crédito sblo cuando considera que es una alternativa adecuada al
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incremento de sus ventas, y considera oportuno ademas conocer las
técnicas de la cobranza en sus pormenores, sélo como Unica respuesta a
asegurar la recuperacion de su inversion. Sin embargo el desconocimiento
sobre la materia por parte del empresario hace muy complicado trabajar con
esta modalidad por que dichas limitaciones son a la vista razonables. Ubicar,
evaluar, escoger y seleccionar una decision de crédito ante una informacion
dispersa e incompleta para muchos es una accion temeraria. Segun Rafael
Beaufond Universidad Santa Maria (2005)

Crédito

La palabra crédito tiene una cierta variable de significado, todos ellos
relacionados a la realizacion de operaciones que incluyen préstamos de

diversos tipos: en el sentido estricto, el crédito, segun Samuelson (2000):

Es la concesiéon de un permiso dado por una persona a otra

para obtener la posesion de algo perteneciente a la primera, sin

tener en el momento, de lo; dichos en otros términos, el crédito

es una transferencia de bienes, servicios o dinero efectivo a

futuro (p.455).

En tal sentido, dar crédito es financiar los gastos de otros a cuentas de

un pago futuro. En un sentido general (y mas apegado a la etimologia de la
palabra, que deriva de crédito), es la opinidon que se tiene de una persona o
empresa en cuanto a que cumplira puntualmente su compromisos
econdmicos. Tener crédito significa poseer las caracteristicas o cualidades
requeridas paras que otras confien en esa persona o institucion y le
otorguen su confianza. Son de poco monto las transacciones que en la
actividad se realizan en efectivo, por lo que puede decirse que la sociedad

moderna se basa en una considerable medida, en el crédito mutuo entre las
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diferentes personas que la integran. Es fundamental conocer el
ordenamiento juridico y social que garantiza el pago de las deudas
contraidas y permitan efectuar los reclamos correspondientes, cuando las

mismas no se satisfacen debidamente.

Importancia del Crédito

El crédito tiene su importancia, por la razon de que es una forma de
estimular las ventas, lo que hace que las organizaciones incrementen sus
ingresos, es decir la entrada de dinero. Segun Villasefior (2007:13), El
crédito es vital para la economia de la empresa y de todo un sistema de
un pais, ya que su utilizacion adecuada produce, entre otros, los

siguientes beneficios:

e Incremento en los volumenes de ventas.
e Aumento en la produccién de bienes o servicios, y como

consecuencia de una disminucion de los costos unitarios.

En la actualidad en el mercado organizacional el crédito estimula la
capacidad de inversion ya que le proporciona a pequefias y medianas
empresas poder surtirse de mercancia que por su estatus no podrian adquirir
de inmediato segregando funciones para el pago de la misma; cabe
destacar que se debe llevar de una manera muy ordenada porque puede
traer consecuencias si no se le hace un buen manual de normas y

procedimientos.
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Cobranza

En toda organizacién debe existir una cobranza, tanto efectiva como
rapida, ya que esto agiliza su proceso y de esta manera se obtienen los
objetivos propuestos, donde hoy en dia para las organizaciones mantener
un margen de utilidad es factible para una empresa, ya que aumenta la
eficiencia y la eficacia de los procesos operativos, flujo de efectivo, que
deben entrar por las ventas realizadas. Para Ettinger y Goliet (2002:293) La
cobranza es fundamental para el éxito de cualquier negocio que vende a
crédito, cualquiera que sea la amplitud del negocio, sus utilidades dependen
especialmente del ciclo y la frecuencia de reinversibn de su capital.
Partiendo del concepto anterior se puede decir que la cobranza es un ciclo

crucial para toda organizacion para la toma de decisiones.

Funciones del Departamento de Crédito y Cobranzas.

La responsabilidad del area de Crédito y Cobranza comienza cuando se
emiten las facturas por las ventas realizadas y termina cuando ingresa el
dinero que se menciona en la factura. Dentro de las funciones principales de

dicha &rea segun Ettinger y Golieb (2002) comprende:

e Anadlisis de crédito

e Concesion de lineas de crédito

e Conciliacion de facturas emitidas, contra producto entregado
e Clasificaciéon de la facturacion, por fecha de cobro

e Envio de las facturas

e Clasificaciéon por fecha de promesa de pago
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e Cobranzay depésito en la banca o caja general

e Descargar las facturas cobradas de la cartera

e Elaborar notas de créditos por diferencias o devoluciones
¢ Informe de resultados

e Cartas de cobro

e Referencias comerciales

e Normas y procedimientos de crédito y cobranza

Antes de realizar una venta el area de crédito debe decidir a quién,
monto y sobre qué plazo venderle, y después de la venta el area de
cobranza determina que los plazos de pago efectivamente se cumplan y en
caso contrario toma medidas para procurar el pago lo antes posible. Esto se
encuentra directamente relacionado con los ingresos de la compafiia y con
su capital de trabajo, y se refleja en la fortaleza financiera. En consecuencia,
los responsables o administradores del departamento de crédito y cobranza
deben asignar el trabajo, la autoridad y los recursos para lograr la meta
departamental que debe estar establecida para cada uno de sus integrantes
y de ello depende que se cumpla los objetivos principales, como lo son
segun los autores Ettinger y Golieb (2002), gestionar y efectuar el cobro de
los créditos a favor de la entidad, administrar y controlar la cartera de clientes
gue garantice una adecuada y oportuna captacibn de recursos, como
también analizar y proponer los montos y antigiedad de los créditos
otorgados. Por lo tanto, deben planificarse las actividades involucradas:
recepcion de documentos, facturas, tramites de revision y cobro para
gue puedan ser medidas a tiempo, es decir, si el promedio de cobro es a
treinta (30) dias no deben existir facturas con fechas de cobro a cincuenta
(50) dias.
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Por otra parte, la empresa no puede desempefiar su funcién de manera
aislada y sin interrelacionarse con los demas departamentos y actividades
gue la integran con algunos de ellos; esta relacion es continua y refiere gran
importancia, por lo cual, se establecen lineas de comunicacion, que deben
ser reforzadas continuamente y no deben descartarse las reuniones
periodicamente o en forma mensual con los colaboradores del departamento
comunicando problemas, compromisos y analizando la informacion y sus
resultados en forma conjunta, premiando logros y sancionando errores, para
que la empresa reciba el maximo de beneficios, o por el contrario si no logra
atender y establecer adecuadamente esa relacion ocasionaria a la empresa

conflictos y pérdidas considerables.

Clasificacion de las cuentas por cobrar

Atendiendo a su origen, las cuentas por cobrar pueden ser clasificadas
segun Pérez (2005) en:

Cuentas por cobrar provenientes de ventas de bienes o
servicios: este grupo de cuentas por cobrar esta formado por
aquellas cuyo origen es la venta a crédito de bienes o servicios
y que, generalmente, estan respaldadas por la aceptacion de
una “"factura" por parte del cliente. Las cuentas por cobrar
provenientes de ventas a crédito son comunmente conocidas
como "cuentas por cobrar comerciales" o "cuentas por cobrar a
clientes" y deben ser presentadas en el balance general en el
grupo de activo circulante o corriente, excepto aquellas cuyo
vencimiento sea mayor que el ciclo normal de operaciones de
la empresa, el cual, en la mayoria de los casos, es de doce
meses. Cuentas por cobrar no provenientes de ventas a
créditos: Como el titulo indica, se refiere a derechos por cobrar
gue la empresa posee originados por transacciones diferentes
a ventas de bienes y servicios a crédito. (p.3).
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Expresando con ello los tipos de cuentas por cobrar y su
clasificacion ademas de cdmo estas deben ser presentadas en el balance
general dependiendo de su status en el ciclo normal de operaciones
contables que realice la empresa. En términos generales, Brito (1999)

expresa:

Las cuentas por cobrar se registran en el momento en que se
hace el traspaso de propiedad del bien vendido o en que se
presta el servicio contratado. Sin embargo, en las ventas a
plazo con reserva de dominio, el registro de la cuentas por
cobrar debe hacerse en el momento en que se entrega la
mercancia vendida, a pesar de que el comprador no pasa a
tener la propiedad definitiva de la mercancia hasta que haya
terminado de pagada (p.7).

Esto indica el momento en que se deben registrar las cuentas por
cobrar ya que esto le otorga un cardcter legal al procedimiento y garantiza
que al momento de cobrar el crédito al cliente, este no pueda negarse a
cancelar debido a que existe la facturacion correspondiente a la transaccion

realizada.

Proceso de Control interno de las cuentas por cobrar

El grupo mas importante de cuentas por cobrar es aquel
proveniente de las ventas de bienes o servicios. Suarez M. y Mujica D.
(2006:34), expresan que “ello implica que las cuentas por cobrar es
s6lo un elemento de todo el ciclo de operaciones que se denomina ciclo de
Ingresos en el que estan intimamente relacionadas las operaciones de:
ventas, despacho, facturacion, crédito y cobranzas, cuentas por cobrar y

caja”.

46



Es esta la razén por la que se recomienda que cuando se implanta el
control interno, se haga no sélo para controlar lo relacionado con cuentas por
cobrar sino que, simultdneamente, deben quedar también resguardadas el
resto de las operaciones mencionadas. Algunas medidas de control interno
gue deben ponerse en practica en torno al ciclo de ingresos segun: Azocar,
(2008):

Con respecto a las ventas: todo pedido de clientes debe ser
sometido a revision y aprobacion antes del despacho de la
mercancia. Esta revision debe ser hecha por el departamento
de ventas en cuanto a condiciones y el departamento de
crédito en cuanto a la determinacion de riesgos. Con respecto
a despachos: Insistiendo en la separacion de funciones, las
personas encargadas del despacho, deben ser diferentes a las
que controlan la mercancia en el almacén, donde las
cantidades fisicas a despachar deben ser verificadas con las
gue se mencionan en la nota de despacho al cliente y las notas
de despacho deben estar pre numeradas y establecer un
control sobre la secuencia de las mismas. Respecto a
facturacion: Deben estar separadas las funciones del
departamento de facturacion de las que realizan los
departamentos de despacho y cuentas por cobrar.
Estableciendo los controles necesarios para asegurarse de que
todas las notas de despacho de mercancias son facturadas

(p.61).

En este caso el departamento de crédito debe ser independiente de los
departamentos de ventas y cuentas por cobrar. Debe requerirse la
aprobacion de un funcionario responsable para: a. Dar de baja en libros las
cuentas que resulten incobrables. b. Conceder descuentos fuera del periodo
normal o exceso sobre los términos usuales. Las notas de crédito por
devoluciones y rebajas deben estar pre numeradas y su uso debidamente
controlado. Cuando se emitan notas de crédito por concepto de devolucién,
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deben estar respaldadas por un informe de recepcién de mercancia devuelta
y aprobadas por un funcionario responsable. Las facturas deben ser
clasificadas por su antigiedad y ser revisadas periédicamente por un

funcionario responsable.

Las facturas dadas de baja en libros deben ser adecuadamente
controladas y examinadas periddicamente con el objeto de gestionar su
cobro. Con respecto a cuentas por cobrar, mensualmente, como minimo,
deben ser cuadrados los auxiliares de cuentas por cobrar con el mayor
general. Comparando los estados de cuenta mensuales con el balance de
comprobacién y enviar directamente por correo los estados de cuenta,
investigando las diferencias encontradas. Asi como el balance de

comprobacién y el andlisis por antigiiedad con el saldo en el mayor.

Todo lo expresado anteriormente significa que las cuentas por cobrar
forma parte de todos los procedimientos financieros y contables llevados a
cabo por la empresa, por tanto el control interno no se debe circunscribir a
ellas solamente sino a todo lo que se realiza, ademas del registro adecuado
y cronolégico de las facturas, para conocer la fecha de entrega de productos
a cada cliente y de esta manera garantizar el cobro de las facturas
pendientes.

Administracién Financiera
Toda organizacion en el ambito de la actualidad tiene que implementar

una buena administracion financiera ya que es la encargada de hacer buen

uso de los recursos, tomar decisiones que afectan a la empresa positiva 0
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negativamente, repercutiendo en la competitividad del mundo de hoy. Segun
Montalvo, O. (2002; p. 56) define “La Administracion Financiera trata
principalmente del dinero, como la variable que ocupa la atencion central de
las organizaciones con fines de lucro para invertir, financiar, pagar a los

inversores, eficientemente en forma de activos”.

Esta es la razon principal para que las compafias alcance sus metas
porque la administracién financiera estudia los problemas en variables como:
financiamiento, inversién y administracion de los activos, que en conjunto son
de importancia para maximizar la ganancia del inversor y disminuir el riesgo a
resultados desfavorables que permitan evaluar el desempefio de la gestion
financiera( liquidez, cobertura, endeudamiento, apalancamiento vy
rentabilidad) para evaluar y controlar el proceso de la administracion
financiera en términos de tiempo periddicos, y asi, compita con mayor éxito

en el mercado de manera que supere a sus posibles competidores.
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Definicién de Términos Béasicos

e Estabilidad econdmica: Es la etapa en la cual los precios son
estables, el empleo se mantiene a largo plazo y se encuentra una

balanza equilibrada.

e Ciclo: Es una serie de operaciones y fendmenos que se repiten en el

mismo orden para llegar a un limite en cual se vuelven a repetir

e Reinversion: Es la situacion en la cual los beneficios obtenidos de

una inversion previa se vuelven a utilizar en el mismo negocio.

e Politicas de crédito: las politicas de crédito de una empresa establecen
lineamientos para determinar si se otorga un crédito a un cliente y por
cuanto se le debe conocer. La empresa no sb6lo debe ocuparse con
establecer las normas de crédito, sino de aplicar correctamente tales

normas al tomar decisiones.

e Politicas de cobranza: es la encargada de medir la rigidez o la

elasticidad en el seguimiento de las cuentas de pago lento.

e Produccién: Es el proceso en la cual se crea un producto o bien para

ser procesado a través del capital humano para generar una riqueza.
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CAPITULO Il

MARCO METODOLOGICO

El marco metodoldgico segun Tamayo Y Tamayo (2007:74) “es un
proceso que se desarrolla mediante la aplicacion del método cientifico, con el
cual se procura obtener informacion relevante y fidedigna; es decir, digna de
fe y de crédito, para entender, verificar, corregir o aplicar el conocimiento”.
Asimismo, refiere el autor, que para obtener algin resultado de manera clara
y precisa, es necesario aplicar algun tipo de investigacion, puesto que esta
muy ligada a los seres humanos, esta posee una serie de pasos para lograr
el objetivo planteado o para llegar a la informacién solicitada, lo cual permitié
Proponer estrategias financieras conllevaran a optimizar el manejo del

control de efectivo (Crédito y cobranza) de la empresa Contraste J&F C.A.

Tipo de Investigacion

Para cubrir todos los requerimientos necesario de estudios, el tipo de
investigacion que se empled fue el descriptivo porque requiere la descripcion
de las caracteristicas del caso a estudiar, y las diferentes fuentes o
documentos que contiene la informacibn para proponer estrategias
financieras para optimizar el manejo y control del efectivo (Crédito y
Cobranza) en la empresa Contraste J&F C.A. Valencia, estado Carabobo.
Observando desde la parte interna del ambiente en donde se desenvuelve la
empresa, con el fin de establecer su comportamiento, adicionalmente: Arias

(2006) sefiala que:
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La investigacion descriptiva consiste en la caracterizacién de
un hecho, fenémeno, individuo o grupo, con el fin de establecer
Su estructura o comportamiento. Los resultados de este tipo de
investigacion se ubican en un nivel intermedio en cuanto a la
profundidad de los conocimientos se refiere” (p.24).

No obstante es importante sefialar que dicha investigacion estuvo
enmarcada bajo la modalidad de proyecto factible porque planted la
necesidad de darle respuesta a las debilidades y amenazas que colocan en
riesgo de liquidez a la organizacion, en efecto se indagd acerca de .los
posibles riegos para detectar las fallas y mejorar el desempeiio del
departamento de crédito y cobranza. Segun el Manual de Tesis de Grado y
Especializacion y Maestria y Tesis Doctorales de la Universidad Pedagdgica
Libertador, (2010), plantea proyecto factible como lo siguiente:

Consiste en la investigacion, elaboracion y desarrollo de un
modelo operativo viable para solucionar problemas,
requerimientos necesidades de organizaciones 0 Qrupos
sociales que pueden referirse a la formulacién de politicas,
programas, tecnologias, métodos, o procesos. El proyecto debe
tener el apoyo de una investigacion de tipo documental, y de
campo, o un disefio que incluya ambas modalidades (p. 16).

Disefio de Investigacion

Esta investigacion asumio un disefio de campo, porque se apoyo en la
informacion obtenida en el lugar siendo la estrategia general en que se
afianzan los investigadores para dar respuesta al problema planteado o
mediante datos que ya han sido recolectados en otras investigaciones. Con
base al disefio de campo: Arias (2006) sefiala:
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La investigacion de campo es aquella que consiste en la
recoleccion de datos directamente de los sujetos investigados,
o de la realidad donde ocurren los hechos (datos primarios), sin
manipular o controlar variable alguna, es decir, el investigador
obtiene la informacion pero no altera las condiciones
existentes. De alli su caracter de investigacion no experimental

(p.32).

Unidades de Estudio

Una vez definido el problema de la investigacion, formulados los
objetivos y delimitadas las variables se hace necesario considerar el ambito
de la investigacion definiendo la poblacion y seleccionando la muestra a

estudiar.

Poblacién y Muestra

Antes de seleccionar la unidad o poblaciéon de estudio de la
investigacion en el Departamento de Crédito y Cobranza de la empresa
Contraste J&F C.A. Es necesario definir poblacién entendiéndose por Arias
(2006) como:

La poblacién, o en términos mas precisos poblacién objetivo, es
un conjunto finito o infinito de elementos con caracteristicas
comunes para los cuales seran extensivas las conclusiones de
la investigacion. Esta queda delimitada por el problema y por
los objetivos del estudio” (p. 81).

En este estudio, la poblacion estuvo conformada por un gerente financiero
y los empleados del departamento de crédito y cobranza de la empresa

Contraste J&F C.A la cual esté sefialada en la siguiente tabla:
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Tabla 1

Distribucion de Personal del area Financiera departamento (crédito y
cobranza) de la Empresa Contraste J&F C.A

Cargo Cantidad
Gerente General 1
Coordinador contable 1
Analista Contable 1
Auxiliar contable 2
Total Empleados 5

Fuente: Anaya, F; Fernandez, R y Gonzélez, A (2013)

Con respecto a la muestra, Arias (ob.cit expresa): la muestra es donde el
investigador selecciona los elementos que en su juicio son representativos
del estudio realizado, el cual exige un conocimiento previo de la poblacion
gue se investiga” para poder determinar cuales son las categorias o
elementos que se pueden considerar como tipo representativo del
fendmeno que se estudia. Por ser la cantidad de personas que laboran en el
departamento un namero finito y manejable, se toma toda la poblacion para
la aplicacién de los instrumentos. En este caso la poblacion y muestra son

las mismas por lo cual no se realizé ningun tipo de muestreo.

Técnicas e Instrumentos de Recoleccién de Datos

Para la elaboracion de la presente investigacion se hizo necesario
recabar informacion a través de técnicas e instrumentos de recoleccion de
informacion, en este sentido, Méndez C. (2007:151) afirma que: “constituye
los hechos o documentos a los que acude el investigador, y que le permite

obtener informacion”. Para llevar a cabo el disefio de investigacion de
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campo, las técnicas e instrumentos a utilizar para la recoleccion de datos
fueron la encuesta a través del instrumento cuestionario, el cual se aplicé a
los empleados del departamento de finanzas (Crédito y Cobranza) de la
empresa Contraste J&F C.A, la entrevista a través del formato de entrevista
no estructurada, que se aplico al Director financiero de dicha organizacion y

la observacion a través de la Matriz DOFA.

Técnicas de Recoleccion de Datos

Con respecto a las técnicas utilizadas se encuentra la observacion, la
entrevista y la encuesta, esta Ultima es definida por Delgado, Y, Colombo,
L. Yorfila, R. (2003:67), como “una forma especifica de interaccion social, a
través de un dialogo peculiar, asimétrico, donde una de las partes busca
recoger informaciones y la otra presenta como fuente de estas
investigaciones”. A través de la encuesta se pudo recoger gran cantidad de
informacion, con la colaboracién de los individuos que fueron encuestados.
También, se utilizé la observacion a través de la Matriz DOFA. La
observacion es definida como Delgado, Y, Colombo, L. Yorfila, R (ob.cit)
“como la técnica que permite captar los sucesos y eventos de la realidad
abordada”. Asimismo, la entrevista que es definida por Delgado, Y, Colombo,
L. Yorfila, R. (2003:68) “como un acto comunicativo que se establece entre
dos o0 mas personas y que tiene una estructura predeterminada con el fin de

lograr informacion de interés para el entrevistador”
Instrumentos de Recoleccion de Datos

Cabe destacar, que como instrumento de la encuesta se aplicé un
cuestionario, el cual es definido por Hernandez y otros (2007:285), como un:

“conjunto de preguntas respecto a una o mas variables a medir’. El
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cuestionario tuvo como propasito la recoleccion de datos necesarios de una
manera sistematica y ordenada para su analisis y presentacion.
Adicionalmente, Delgado, Y, Colombo, L. Yorfila, R (ob.cit) define matriz
DOFA “como aquella que permite determinar las fortalezas, oportunidades,

amenazas Yy debilidades de cualquier organizaciéon”

Matriz DOFA

La matriz DOFA es una herramienta de analisis que puede ser
aplicada a cualquier situacién, individuo, producto, empresa, etc, que esté

actuando como objeto de estudio en un momento determinado del tiempo.

ANALISIS DE MATRIZ DOFA

Debilidades: Actividades o atributos internos de una organizacion que

inhiben o limitan el éxito de una institucion.

Oportunidades:  Tendencias econdmicas, sociales, politicas,
tecnolégicas y competitivas, asi como ha hecho que podrian de forma

significativa beneficiar a una organizacién en el futura.

Fortalezas: Actividades y atributos internos de una organizacién que
contribuyen y apoyan el logro de los objetivos de una institucion.

Amenazas: Evento o tendencia en el entorno de una organizacién que
son potenciales dafiinos para la posicion competitiva presente o futura de

una organizacion
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CUADRO TECNICO - METODOLOGICO Operacionalizacion de las variables

Objetivo General: Proponer estrategias financieras conllevaran a optimizar el manejo del control de efectivo (Crédito y cobranza) de

la empresa Contraste J&F C.A.

Objetivos Categorias o Definicion de Indicadores Instrumentos Fuente
Especificos variables variables
Diagnosticar la situacion Se refiere a las | Procesos Trabajadores del
actual en cuanto al control condiciones actuales | Celeridad Cuestionario Departamento de
del efectivo (crédito vy Crédito gue se evidencian en | Eficacia Entrevista finanzas (Crédito y
cobranza) de la empresa Cobranza la organizacion y que | Confiabilidad Cobranza) de la
Contraste J&F C.A. permiten su | Control empresa Contraste
diagnéstico. Efectivo J&F C.Ay Director
Financiero
Analizar debilidades, Es una herramienta Debilidades,
oportunidades, fortalezas y de analisis que Oportunidades, Departamento de
amenazas para el crédito y Crédito puede ser aplicada a | Fortalezasy finanzas (Crédito y
las cobranzas de Ia Cobranza cualquier situacion, Amenazas Matriz DOFA Cobranza) de la
organizacion sujeta a (Matriz DOFA) individuo, producto, empresa Contraste
investigacion (DOFA). empresa, entre otras J&F C.A
Disefiar estrategias Es el proceso por el
financieras dirigidas a la Estrategias cual se va a poder Soluciones
optimizacion del manejo y financieras. realizar distintas Estrategias Propuesta Departamento de
control de efectivo de la | Manejoy control de | soluciones en la Indicadores finanzas (Crédito y
empresa Contraste J&F C.A efectivo solucion de Cobranza) de la
a objeto de mejorar sus problema. empresa Contraste

politicas y procesos en el
departamento de crédito y
cobranza.

J&F C.A

Fuente: Anaya, F, Fernandez, R, Gonzaélez, A, (2013)
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Validez del instrumento de Recoleccidon de datos

Validez

El instrumento de tipo cuestionario fue validado mediante la técnica del
juicio de tres expertos que analizaron y evaluaron el contenido y la estructura
del mismo. La validacion estuvo constituida por: Presentacion del
instrumento, claridad de redaccion de los items, pertinencia de las variables e
indicadores, relevancia del contenido y factibilidad de la aplicacién.

Segun Hernandez y otros (2007;143), “validez se refiere al grado en un
instrumento refleja dominio especifico de contenido de lo que se mide. Esta
mide con exactitud o aplicabilidad del problema planteado.La validez es la
eficacia que tiene el instrumento a utilizar para la investigacion. La validez se
refiere al grado en que un instrumento realmente mide la variable que
pretende medir. En esta investigacion la validez se determiné a través de la

técnica del Juicio de Expertos.

Confiabilidad

Arias (2006:197), indica que para que un instrumento goce de
confiabilidad debe medir los rasgos que se intentaron estimar, de manera
que “puedan obtenerse los mismos resultados de su mdltiple aplicacién en
condiciones similares”. Por lo tanto, la confiabilidad de la investigacion se
puede definir como la capacidad de un producto de realizar su funcién de la
manera prevista. De otra forma, la confiabilidad se puede definir también
como la probabilidad en que un producto realizara su funcion prevista sin
incidentes por un periodo de tiempo especificado y bajo condiciones
indicadas. Hurtado, (2005), la define como:
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El grado de congruencia con que se realiza una medicion. No
le interesa saber si estad midiendo lo que desea, eso es una
cuestiéon de validez. Un instrumento de medicion puede ser
confiable y no obstante carecer de validez, sin embargo, no
puede ser valido si antes no es confiable. (p.85).

Para determinar la confiabilidad del instrumento disefiado (cuestionario)

se utiliz6 el coeficiente Kurder Richardson por tratarse de preguntas

dicotdmicas o con opciones de respuestas (Si — No) el cual hace énfasis en

el grado de consistencia de los resultados al aplicarlo a la poblacion

seleccionada. Arrojando como resultado 0.88.

Sujeto ltem1 Item2 Item3 Item4
1 1 1 2
2 2 1 2
3 1 1 2
4 2 1 2
5 1 1 1
6 2 1 2
7 1 1 1
8 2 2 2
9 1 2 1
10 2 2 2
RSI(2) 15 13 17 15
RNO(O) 5 3 -7 5
p 15 13 1,7 1,5
q 0,15 0,13 0,17 0,15
pq 0,25 0,21 0,21 0,25

KR20=n/n-1*(Q2-PQt)/ Q2

KR20=  0.88
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CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

A continuacion se presentan los resultados obtenidos luego de la
aplicacion del cuestionario a los sujetos de la muestra, lo cual conllevo a
Diagnosticar la situacion actual en cuanto al control del efectivo (crédito y
cobranza) de la empresa Contraste J&F C.A, especificamente en el area

Financiera departamento (crédito y cobranza).

A este tipo de método de exposicion de la data, Sabino, C. (2007:117),
define que la presentacion y analisis de los resultados, “son los datos, a partir
de los cuales sera posible sacar las conclusiones generales que apunten a
esclarecer el problema formulado en los inicios del trabajo”. A tal efecto, se
presentan dieciocho (18) cuadros de frecuencias y porcentuales con sus
gréficas y respectivos analisis que resumen de manera concisa y precisa los

valores arrojados para el facil entendimiento.

Finalmente, la Matriz DOFA a fin de Analizar las debilidades,
oportunidades, fortalezas y amenazas para el crédito y las cobranzas de la
organizacion sujeta a investigacion. Asi como la entrevista realizada al

gerente financiero, la cual también contribuye al diagnéstico situacional.
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1. ¢ El éxito de una organizacion va de la mano con la buena aplicacion de las

estrategias financieras?

CUADRO N° 1
Respuestas Frecuencia Porcentaje
Si 5 100
No 0 0
Total 5 100%

Fuente: Anaya, F; Fernandez, R; y Gonzélez, A (2013)

GRAFICO N° 1

Si
100%

No
0%

Fuente: Anaya, F; Fernandez, R y Gonzalez, A (2013)

Andlisis e Interpretacion de Resultados

Tal como puede observarse el 100 por ciento de los empleados del area
Financiera departamento (crédito y cobranza) de la Empresa Contraste J&F
C.A expresan que el éxito de una organizacion va de la mano con la buena
aplicacion de las estrategias financieras. Entendida estas como las practicas
gue una empresa adopta para alcanzar sus objetivos econdmicos, alli se
trata de establecer el marco operativo de corto plazo necesario para lograr

resultados a largo plazo.
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2. ¢ Se puede aceptar que el control del efectivo sea un sistema integrado a
la gestidon de crédito y cobranza de la empresa “Contraste J & F C.A"?

CUADRO N° 2
Respuestas Frecuencia Porcentaje
Si 2 40
No 3 60
Total 5 100%

Fuente: Anaya, F; Fernandez, R; y Gonzélez, A (2013)

GRAFICO N° 2

No
60%

Fuente: Anaya, F; Fernandez, R y Gonzalez, A (2013)

Anélisis e Interpretacion de Resultados

El 40 por ciento expresa que el control del efectivo es un sistema integrado

a la gestidon de crédito y cobranza de la empresa “Contraste J & F C.A”, pero

un 60 por ciento expresa que no, evidencidndose con ello las debilidades

presentes en la empresa ya que es imprescindible que dicho control de

efectivo guarde estrecha relacion con la gestiébn antes mencionada y otorgue

de esta manera mayor seguridad y razonabilidad de los procesos financieros,

esto por supuesto requiere de estrategias que permitan implementar

correctivos necesarios en esa area y gestion de crédito y cobranzas a fin de

garantizar la eficiencia y eficacia de

administrativas
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3. Elija el area por la cual usted considera que es la mas importante para
aplicar estrategias financieras:

CUADRO N° 3
Respuestas Frecuencia Porcentaje
Competitividad 2 40
Direccién Financiera 3 60
Riesgo Financiero 0 0
Financiacion 0 0
Total 5 100%
Fuente: Anaya, F; Fernandez, Ry Gonzalez, A (2013)
GRAFICO N° 3
Riesgo Financiero Financiacién
Direccion Financiera 0% 0%

60%

Fuente: Anaya, F; Fernandez, R y Gonzéalez, A (2013)

Analisis e Interpretacion de Resultados

Los empleados opinaron que en un 40 por ciento de los casos el area que
considera mas importante para aplicar estrategias financieras es la
competitividad y en un 60 por ciento la direccion financiera. Esta ultima se
considera por tanto una parte integrante de la Economia Financiera. Desde
una perspectiva sistémica, la Economia Financiera se centra en el estudio

del subsistema de inversion-financiacion, o financiero simplemente.
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4. ¢ El control administrativo de la empresa “Contraste J & F C.A” busca que
la empresa obtenga los recursos?

CUADRO N° 4
Respuestas Frecuencia Porcentaje
Si 3 60
No 2 40
Total 5 100%
Fuente: Anaya, F; Fernandez, Ry Gonzalez, A (2013)
GRAFICO N° 4

Fuente: Anaya, F; Fernandez, R y Gonzélez, A (2013)

Analisis e Interpretacion de Resultados

Un 60 por ciento de los encuestados respondieron que el control
administrativo de la empresa “Contraste J & F C.A” busca obtener los
recursos y cancelar sus deudas a tiempo, solo un 40 por ciento expresa que
no. Pero se observan debilidades que existen en el departamento de
administracion de la empresa “Contraste J & F C.A” con relacion al control de
efectivo, especificamente en lo concerniente al crédito y las cobranzas ya
que dicha situacion obstaculiza la obtencion de recursos que favorezcan la
operatividad de la empresa.
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5. ¢ El éxito de la empresa “Contraste J & F C.A” tiene relacion con un buen

director financiero?

CUADRO N°5
Respuestas Frecuencia Porcentaje
Si 3 60
No 2 40
Total 5 100%

Fuente: Anaya, F; Fernandez, R y Gonzalez, A (2013)

GRAFICO N° 5

Fuente: Anaya, F; Fernandez, R y Gonzéalez, A (2013)

Analisis e Interpretacion de Resultados

Los empleados opinan que en un 60 por ciento de los casos, el éxito de
la empresa “Contraste J & F C.A” tiene relacion con un buen director
financiero, pero un 40 por ciento sefiala que no ya que existen otros factores
que pueden condicionar dicho éxito tales como las variables econdémicas, las

politicas de la empresa y su control interno en el &rea de crédito y cobranza.
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6. ¢ El control de flujo de efectivo facilitara la mejora de la gestion de crédito
y cobranza de la empresa “Contraste J & F C.A"?

CUADRO N° 6
Respuestas Frecuencia Porcentaje
Si 5 100
No 0 0
Total 5 100%
Fuente: Anaya, F; Fernandez, R y Gonzélez, A (2013)
GRAFICO N° 6
No

0%

Fuente: Anaya, F; Fernandez, Ry Gonzalez, A (2013)

Anélisis e Interpretacion de Resultados

El control de flujo de efectivo en un 100 por ciento pudiera facilitar la
mejora de la gestion de crédito y cobranza de la empresa “Contraste J & F
C.A" El flujo de efectivo es uno de los estados financieros mas complejos de
realizar y que exigen un conocimiento profundo de la contabilidad de la
empresa para poderlo desarrollar. Seguin el Consejo Técnico de la
Contaduria, se entiende que el flujo de efectivo “es un estado financiero
basico que muestra el efectivo generado y utilizado en las actividades de
operacion, inversion y financiacion. Para el efecto debe determinarse el
cambio en las diferentes partidas del balance general que inciden en el

efectivo”.
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7. Elija, a su punto de vista, la mejor manera de financiacidén para la empresa
“Contraste J & F C.A”

CUADRO N° 7
Respuestas Frecuencia Porcentaje
Bancos 2 40
Aportaciones de socios 2 40
Proveedores 1 20
Total 5 100%

Fuente: Anaya, F; Fernandez, Ry Gonzalez, A (2013)

GRAFICO N° 7

Proveedores
20%

Fuente: Anaya, F; Fernandez, R y Gonzélez, A (2013)

Analisis e Interpretacion de Resultados

Segun el punto de vista de los empleados en un 40% de los casos, la
mejor manera de financiacion para la empresa “Contraste J & F C.A” son los
bancos e igual porcentaje las aportaciones de los socios, solo un 20%
expresO que los proveedores. Para obtener financiamiento al momento de

hacer inversiones referente a la empresa.
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8. ¢ Cual cree que sea la mas comuan?

CUADRO N° 8
Respuestas Frecuencia Porcentaje
Bancos 5 100
Aportaciones de socios 0 0
Proveedores 0 0
Total 5 100%

Fuente: Anaya, F; Fernandez, Ry Gonzalez, A (2013)

GRAFICO N°8

No
0%

Fuente: Anaya, F; Fernandez, Ry Gonzélez, A (2013)

Analisis e Interpretacion de Resultados

Segun el gréfico anterior en un 100 por ciento de los casos, la mejor
manera de financiacion para la empresa “Contraste J & F C.A” es el

préstamo bancario, opcion mas viable para la empresa.
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9. ¢ Cudles considera usted que sean los principales estados financieros que
toma en cuenta para la toma de decisiones en su empresa? (Elijja a su
criterio)

CUADRO N° 9
Respuestas Frecuencia Porcentaje
Balance General 3 60
Estado de Resultados 1 20
Estado de Flujo de Efectivo 1 20
Total 5 100%

Fuente: Anaya, F; Fernandez, Ry Gonzalez, A (2013)

GRAFICO N°9

Estado de Flujo
de Efectivo
20%

Fuente: Anaya, F; Fernandez, R y Gonzalez, A (2013)

Analisis e Interpretacion de Resultados

Los principales estados financieros que toma en cuenta para la toma de
decisiones en su empresa en un 60 por ciento es el balance general, en un
20 por ciento el estado de resultados y en un 20 por ciento el estado de flujo
de efectivo.
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10. En base a la pregunta anterior, ¢ Existe algun otro estudio financiero que
no se haya mencionado anteriormente? (Si su respuesta fue afirmativa,

mencione cual)

CUADRO N°10

Respuestas Frecuencia Porcentaje
Si 0 0
No 5 100
Total 5 100%

Fuente: Anaya, F; Fernandez, R y Gonzélez, A (2013)

GRAFICO N° 10

Si
0%

Fuente: Anaya, F; Fernandez, R y Gonzalez, A (2013)

Andlisis e Interpretacion de Resultados

En un 100 por ciento de los casos no realizan otro estudio financiero

gue no se haya mencionado anteriormente. Es decir se corrobora en un 60

por ciento es el balance general, en un 20 por ciento el estado de resultados

y en un 20 por ciento el estado de flujo de efectivo siendo esto lo de mayor

aplicacion.

70




11. ¢ Conoce usted lo que son las razones financieras?

CUADRO N° 11

Respuestas Frecuencia Porcentaje
Si 5 100
No 0 0
Total 5 100%

Fuente: Anaya, F; Fernandez, R y Gonzalez, A (2013)
GRAFICO N° 11

No
0%

Fuente: Anaya, F; Fernandez, R y Gonzélez, A (2013)

Analisis e Interpretacion de Resultados

En un 100 por ciento los empleados conocen las razones financieras,
sin embargo ello no significa que se utilice esta informacion para conocer la
situacion actual de la organizacion ni que se tomen correctivos al momento
de detectar una debilidad, realidad que afecta directamente el desempefio y
eficacia de las operaciones. Segun Torres (2007) Las razones financieras
son indicadores utilizados en el mundo de las finanzas para medir o
cuantificar la realidad economica y financiera de una empresa o unidad
evaluada, y su capacidad para asumir las diferentes obligaciones a que se
haga cargo para poder desarrollar su objeto social.

71



12. Si su repuesta fue si, ¢ Cuales de las siguientes conoce y aplica para su
analisis financiero en la “Contraste J & F C.A” ?
CUADRO N°12

Respuestas Frecuencia Porcentaje
Razones de liquidez 3 60
Razones de rentabilidad 2 40
Total 5 100%

Fuente: Anaya, F; Fernandez, R y Gonzélez, A (2013)

GRAFICO N2 12

No
40%

Fuente: Anaya, Ferndndez y Gonzélez (2013)

Andlisis e Interpretacion de Resultados

Las razones que se conocen y aplican para su analisis financiero en la
“Contraste J & F C.A” en un 60 por ciento son las razones de liquidez y en un
40 por ciento rentabilidad. No obstante, el que se utilicen estas herramientas
no evita la presencia de debilidades en cuanto al manejo y control del
efectivo de la empresa Contraste J&F C.A, ni garantiza las mejoras a las
politicas y procesos en el departamento de crédito y cobranza, situacion que
conlleva a reflexionar en relacion a que otros factores pudieran estar
obstaculizando dicho control de efectivo ya que en este caso las razones de
liquidez segun Torres (2007) se utilizan para juzgar la capacidad que tiene
una empresa para satisfacer sus obligaciones de corto plazo, a partir de ellas
se pueden obtener muchos elementos de juicio sobre la solvencia de efectivo
actual de la empresa y su capacidad para permanecer solvente en caso de
situaciones adversas. Asimismo, las de rentabilidad permiten mostrarla en
relacién con las ventas y en relacion con la inversion. Juntas, estas razones

indican la eficiencia de operacion de la empresa.
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13. ¢Cree que “Contraste J & F C.A” deba de llevar a cabo periddicamente
proyecciones financieras?
CUADRO N° 13

Respuestas Frecuencia Porcentaje
Si 5 100
No 0 0
Total 5 100%

Fuente: Anaya, F; Fernandez, R y Gonzalez, A (2013)
GRAFICO N° 13

No
0%

Fuente: Anaya, F; Fernandez, R y Gonzélez, A (2013)

Analisis e Interpretacion de Resultados

En un 100 por ciento de los casos, los empleados creen que “Contraste
J & F C.A” deba de llevar a cabo periddicamente proyecciones financieras.
Significando con ello la necesidad de hacerlas de manera mas frecuente. De
acuerdo con Hidalgo (2006) Se trata del andlisis que se desarrolla para
anticipar cuéles seran las eventuales ganancias o pérdidas de un proyecto
comercial. A partir de una proyeccion financiera, un empresario 0 un
emprendedor cuentan con informacion valiosa para tomar decisiones sobre

los negocios.
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14. ¢ Qué tan frecuente innovan en su empresa?

CUADRO N° 14

Respuestas Frecuencia Porcentaje
Todo el tiempo 2 40
Pocas veces 2 40
Nunca hemos innovado 1 20
Total 5 100%

Fuente: Anaya, F; Fernandez, R y Gonzélez, A (2013)
GRAFICO N° 14

Nunca hemos
innovado
20%

G

Pocas veces
40%

Fuente: Anaya, F; Fernandez, R y Gonzalez, A (2013)

Anélisis e Interpretacion de Resultados

En un 40 por ciento todo el tiempo se introducen innovaciones en la
empresa, pero un 40 por ciento dice que pocas veces y un 20 por ciento
expresa que nunca han innovado. Ello significa o pone en evidencia la
necesidad de introducir cambios en el entorno organizacional,

especificamente en lo concerniente al area de crédito y cobranzas.
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15. ¢Cuenta la empresa “Contraste J & F, C.A.” con alguna politica de
cobranza?

CUADRO N°15

Respuestas Frecuencia Porcentaje
Si 2 40
No 3 60
Total 5 100%

Fuente: Anaya, F; Fernandez, R y Gonzélez, A (2013)
GRAFICO N°15

No
60%

v;z~ s

Fuente: Anaya, F; Fernandez, R y Gonzalez, A (2013)

Anélisis e Interpretacion de Resultados

En un 40 por ciento de los casos la empresa “Contraste J & F, C.A”
cuenta con alguna politica de cobranza, pero un 60 por ciento expresa que
no. Realidad que pone de manifiesto la carencia de estas politicas y sirve de
fundamento para Proponer estrategias financieras que conlleven a la
optimizacion del manejo y control del efectivo de la empresa Contraste J&F
C.A, ubicada en Valencia, Estado Carabobo a objeto de mejorar sus politicas

y procesos en el departamento de crédito y cobranza.
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16. ¢Ustedes como empresa cuentan con un sistema propio para la
calificacion de los clientes?

CUADRO N° 16

Respuestas Frecuencia Porcentaje
Si 3 60
No 2 40
Total 5 100%

Fuente: Anaya, F; Fernandez, R y Gonzalez, A (2013)
GRAFICO N°16

Fuente: Anaya, F; Fernandez, R y Gonzélez, A (2013)

Analisis e Interpretacion de Resultados

En un 60 por ciento de los casos cuentan con un sistema propio para la
calificacion de los clientes, pero un 40 por ciento sefiala que no, lo cual pone
en evidencia una debilidad presente al desconocer en un porcentaje
significativo las caracteristicas de los mismos, condicién indispensable para

otorgar créditos y proceder a su cobro.
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17. ¢Existe un modelo de gestion de crédito y cobranzas en la empresa
“Contraste J & F C.A"?

CUADRO N° 17

Respuestas Frecuencia Porcentaje
Si 2 40
No 3 60
Total 5 100%

Fuente: Anaya, F; Fernandez, R y Gonzélez, A (2013)
GRAFICO N°17

No
60%

Fuente: Anaya, F; Fernandez, R y Gonzalez, A (2013)

Andlisis e Interpretacion de Resultados

De acuerdo con el 40 por ciento de los encuestados, existe un modelo
de gestion de crédito y cobranzas en la empresa “Contraste J & F C.A”, pero
un 60 por ciento sefiala que no es asi, realidad que también sustenta la
propuesta. Esto debido a que esta situacidbn se convierte en una
problematica susceptible de ser canalizada ya que toda organizaciones debe
contar con un modelo de gestidn a seguir que oriente las acciones que alli se
realizan, mas aun si se trata del crédito y las cobranzas; procesos

fundamentales dentro de la empresa objeto de estudio.
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18. ¢ Cree usted que un modelo de gestion de crédito y cobranzas, ayudaria
a controlar la morosidad de los clientes de la empresa?

CUADRO N° 18

Respuestas Frecuencia Porcentaje
Si 5 100
No 0 0
Total 5 100%

Fuente: Anaya, F; Fernandez, R y Gonzélez, A (2013)

GRAFICO N°18

No
0%

Fuente: Anaya, F; Fernandez, R y Gonzalez, A (2013)

Anélisis e Interpretacion de Resultados

En un 100 por ciento de los casos un modelo de gestion de crédito y
cobranzas, ayudaria a controlar la morosidad de los clientes de la empresa.
Al considerarse al crédito como un proceso dindmico y continuo debe regirse
bajo ciertos principios, basados en el objetivo del desarrollo econdmico
financiero y comercial de la empresa. Su efectividad y dinamismo dependera
de como estos principios puedan actuar efectivamente en el incremento de la
actividad comercial. Diagnosticando el tiempo que el cliente tenga estipulado
para cancelar la deuda y si no procede a finiquitar dicha obligacion aplicar
mecanismos de recordatorio 0 tasas de interés que permitirian segun

acuerdos estipulados el ganar — ganar de ambas partes (Empresa/ Cliente).
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MATRIZ DOFA

Debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas para el crédito y las

cobranzas de la organizacion sujeta a investigacion (DOFA).

FORTALEZAS

DEBILIDADES

INTERNOS

EXTERNOS

1. Disposicion a procesos de
cambio y mejora por parte de
la gerencia y los empleados.

2. Interés por mejorar las
politcas de  crédito vy
cobranzas.

1. Falta de proyecciones

financieras

Falta de innovacion

Fallas en la calificacion

de los clientes

4. Debilidades en el
modelo de gestidn del
efectivo

w N

OPORTUNIDADES

FO

DO

1. Cumplimiento
efectivo de la
gestion de crédito
y cobranzas.

2. Obtencion de
ganancias
financieras a
través de un
Optimo proceso de
crédito y
cobranza.

1. Fortalecer la Disposicion
a procesos de cambio y
mejora por parte de la
gerencia y los empleados
para el Cumplimiento efectivo
de la gestion crediticia (F1-
01)

2. Aprovechar el interés
existente para la obtencidn
de ganancias financieras.
(F2-02)

1.Crear un modelo para el
manejo de control del
efectivo para erradicar las
Debilidades presentes en la
empresa, cumpliendo
efectivamente con la
gestion de crédito vy
cobranzas (D4-01)

2. Crear estrategias
financieras para el modelo
de gestion del efectivo a
través de un dptimo
proceso de crédito vy
cobranza. (D4-02)

AMENAZAS

FA

DA

1. Afectaciéon de los
resultados
econdmicos,
financieros.

2. Pérdida de
clientes

1. Se recomienda crear
estrategias con la participacion
de los empleados para que la
empresa pueda evitar que se

afecte sus resultados
economicos y financieros, (F1-
Al)

2. Aprovechar el interés por
mejorar que muestran los
empleados para evitar la
pérdida de los clientes. (F2-
A2)

1. Implementar mecanismos
que permitan contar con un
verdadero modelo de
gestion del efectivo la
afectacion financiera de la
empresa. (D1-Al)

2.Innovar los procesos para
evitar pérdida de clientes
(D2-A2)
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Los resultados del cuestionario aplicado y de la Matriz DOFA permitieron
clarificar que los problemas mas frecuentes que se presentan en la empresa
giran en torno a: Falta de proyecciones financieras, Falta de innovacion,
Fallas en la calificacion de los clientes y Debilidades en el modelo de gestién
del efectivo. Con respecto a la matriz DOFA la fusién de las fortalezas y
oportunidades permitirian fortalecer la Disposicién a procesos de cambio y
mejora por parte de la gerencia y los empleados para el Cumplimiento
efectivo de la gestion crediticia (F1-O1) Asi como Aprovechar el interés
existente para la obtencion de ganancias financieras. (F2-0O2).

En cuanto a la fusion debilidades y oportunidades se recomienda Crear
un modelo para el manejo de control del efectivo para erradicar las
Debilidades presentes en la empresa, cumpliendo efectivamente con la
gestion de crédito y cobranzas (D4-O1) y también Crear estrategias para
modelo de gestién del efectivo financieras a través de un optimo proceso de
crédito y cobranza. (D4-02). Adicionalmente, las fortalezas y amenazas
permiten recomendar estrategias con la participacion de los empleados para
gue la empresa pueda evitar que se afecte sus resultados econdémicos y
financieros, (F1-Al), aprovechando el interés por mejorar que muestran los
empleados para evitar la pérdida de los clientes. (F2-A2). 1. Implementar
mecanismos que permitan contar con un verdadero modelo de gestion del
efectivo la afectacién financiera de la empresa. (D1-Al) 2.Innovar los
procesos para evitar pérdida de clientes (D2-A2)
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Resultados de la Entrevista al Director de Finanzas

Licdo. Campos

1. ¢Considera que se esta manejando con eficacia el proceso de
control del efectivo en el departamento (crédito y cobranza) de la
Empresa Contraste J&F C.A

Actualmente no se estd manejando con eficacia el proceso de control del
efectivo, Esto debido a que el proceso de cuentas por cobrar presenta
debilidades significativas en cuanto a su control interno, lo cual afecta la
rentabilidad de la empresa e impide que los controles se cumplan para darle
una mejor vision sobre su gestién de una manera coordinada a fin de cumplir

los objetivos planteados.

2. ¢ Existe control del vencimiento de las facturas de las cuentas por

cobrar?

Pocas veces existe control del vencimiento de las facturas de las cuentas
por cobrar, evidenciandose con ello la falta de actualizacion de las mismas,
lo cual implica que la informacién no es confiable. Ademas de que no existe
actualizacion en cuanto a dicha informacion. Esto significa que no se cuenta
con un registro adecuado y cronoldgico de las facturas, para conocer la fecha
de entrega de productos a cada cliente y de esta manera garantizar el cobro
de las facturas pendientes.

3. ¢ Existe retraso en los estados de cuenta por cobrar?

Tengo que reconocer que si existe retraso en los estados de cuenta por
cobrar, reflejando con ello fallas graves en los manejos administrativos que

se mencionan a continuacion: Falta de datos necesarios en la facturas, no
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llevar el control del vencimiento de las facturas ni del programa de cobros,
retraso en los estados de cuentas, descontrol en la revision de las facturas

vencidas y por ende ocasiona que los objetivos no se cumplan.

4. ¢Se aplican procedimientos de control interno en el departamento

(crédito y cobranza) de la Empresa Contraste J&F C.A?

Rara vez se aplican procedimientos de control interno en las cuentas por
cobrar, no existiendo seguridad razonable de que las operaciones reflejadas
en los estados financieros sean confiables o no. Realidad que impide la
eficiencia en las operaciones, alcanzar exactitud y contabilidad en la
informacion financiera y lograr que se cumplan las politicas establecidas en

la empresa.-

5. ¢Los problemas existentes en las cuentas por cobrar afecta la
liguidez que asegure la estabilidad y solidez de la empresa?

En innegable que los problemas en las cuentas por cobrar afecta la
liquidez, estabilidad y solidez de la empresa. Significando con ello un mal

manejo de la informacién financiera referida a estas cuentas.

Tal como puede observarse los resultados de la entrevista realizada pone
de manifiesto la problemética, ademas invita a reflexionar que el uso
inteligente de esta informacion probablemente solo puede lograrse si los
encargados de tomar decisiones en la empresa comprenden los aspectos
esenciales del proceso contable, que termina con un producto final, los
estados financieros y el andlisis de dichos estados, que permite conocer la
realidad que subyace en esa informacion y que es fundamental para la
operatividad de la empresa.
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CAPITULO V

LA PROPUESTA

PROPUESTA DE ESTRATEGIAS FINANCIERAS PARA LA
OPTIMIZACION DEL MANEJO Y CONTROL DE EFECTIVO (CREDITO Y
COBRANZA) EN LA EMPRESA CONTRASTE J&F C.A. VALENCIA,
ESTADO CARABOBO

~

Credito vy
Cobranza
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Introduccién

La empresa Contraste J&F C.A., en la ciudad de Valencia, estado
Carabobo, dedicada a la asesoria integral publicitaria (creatividad
estratégica, desarrollo y conceptualizacion de imagen, creacion de marcas y
campafas publicitarias), la cual cuenta con una amplia cartera de clientes, en
constante aumento. Sin embargo, a pesar de su crecimiento, la organizacion
ha venido presentando sintomas de alerta financiera: segun informacion
proporcionada por personal administrativo de la misma, en los tres ultimos
ejercicios fiscales se ha venido incrementando en un sesenta por ciento la
morosidad de los clientes e incluso, el monto de cuentas incobrables, lo que
considerado paralelamente al aumento de gastos operativos entre ellos(
pasivos laborales ,costos tangibles, cuentas por pagar e impuestos, pondrian

a la organizacion en peligro de iliquidez.

Dentro de estas perspectivas, el crédito y la cobranza también son
funciones que se realizan dentro del ciclo de ingresos y entre sus funciones
principales son: la cobranza, autorizar ajustes y asignar créditos y tiene
cuatro objetivos: Minimizar cuentas incobrables a través del establecimiento
de limites de crédito apropiados para cada cliente, Registrar los pagos de
clientes rapida y certeramente, - Tomar accion inmediata y efectiva dada una
factura vencida, y Asegurarse que solamente se hagan ajustes a las cuentas
de clientes cuando estén estipulados en los procedimientos internos y sean
autorizados por el departamento de crédito. En tal sentido, la propuesta esta
orientada a Proponer estrategias financieras para la optimizaciéon del manejo
y control del efectivo de la empresa Contraste J&F C.A, ubicada en Valencia,
Estado Carabobo a objeto de mejorar sus politicas y procesos en el
departamento de crédito y cobranza.
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Justificacion de la Propuesta

La propuesta se justifica en el ambito econdémico y social, ya que
contribuira no sélo con la empresa Contraste J&F C.A. sino con aquellas
empresas similares que en el futuro decidieran adoptar las estrategias
financieras a disefiar u optimizar una gestién de cobranza que incremente la
liguidez y beneficios empresariales que, a su vez, se reflejan hacia la
sociedad pues conllevan el crecimiento sostenido del aparato econdémico

nacional a través de la creacion de nuevas fuentes de empleo.

Factibilidad de la Propuesta

El disefio de estrategias para optimizar el manejo y control del efectivo,
traerd como beneficio a la organizacion, el mejoramiento de la competitividad
y productividad, ademés que la disminucion del indice de morosidad y el
incremento del flujo del efectivo le permitird a la directiva desarrollar
proyectos que garanticen la calidad de los productos y servicios que

ofrecen.

Factibilidad operativa

En base al analisis realizado por los investigadores, se establece que es
factible operativamente el disefio de un modelo de estrategias de crédito y
cobranzas, ya que hay disponibilidad estructural, de recurso humano vy fisica

para ejecutarla.

Factibilidad Técnica

La empresa cuenta con los equipos necesarios para la aplicacion de

estrategias para mejorar la gestibn de crédito y cobranzas, ya que
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posee equipos de computacion, papeleria, tecnologia, soporte técnico, entre
otros, por tanto es factible la aplicacién de este disefio, ya que, no presenta

ningun inconveniente en relacion a estos recursos.

Factibilidad Econ6émica

En la factibilidad econébmica se evaluaran los costos que
necesariamente incurrirdn en la implementacion de la propuesta, no significa
una pérdida en dinero que afecte las finanzas sino por el contrario es una

inversion que genera ingresos a mediano plazo.

La propuesta se considera econémicamente factible, y los recursos que
se utilizaran para implementarlas, estaran disponibles sin inconvenientes de
ningun tipo, y estard orientada a la creacion de estrategias que permitan

fomentar la gestion de crédito y cobranzas.
Objetivo General

Optimizar el manejo y control del efectivo de la empresa Contraste J&F
C.A, ubicada en Valencia, Estado Carabobo a objeto de mejorar sus politicas
y procesos en el departamento de crédito y cobranza.

Objetivos Especificos

Optimizar las Politicas y Créditos para la obtencién de mayor namero
de clientes.
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Identificar y poner en ejecucion acciones requeridas para manejar los
riesgos de los objetivos establecidos para cada actividad significativa del
departamento.

Lograr el conocimiento y caracteristicas del cliente.

ESTRATEGIAS FINANCIERAS PARA OPTIMIZAR EL MANEJO Y
CONTROL DE EFECTIVO (CREDITO Y COBRANZA)

Andlisis del cliente (actividad y gestion del cliente y su relacién con la
organizacion) Aqui es muy importante analizar las actividades que realiza el
cliente, determinar qué porcentaje representa cada una de ellas con respecto
del total de las actividades. Entender bien el negocio que estan
desarrollando. Cualquier debilidad del cliente como empresa puede tener una
alta incidencia en el resultado de la gestion, del mismo modo cualquier
fortaleza en estos factores debe ser detectada y explotada. Entre los factores

gue se deben considerar se encuentran:

Insumos: procedencia, dependencia, transporte y abastecimiento, estabilidad
del mercado proveedor, caracteristicas de las negociacion, prestigio de

proveedores.

Factores externos: dependencia respecto a las politicas econémica, tanto de
la empresa como de sus distribuidores y proveedores, mercado internacional,

tendencia de la industria, etc.

Producto: calidad, tipos y sus caracteristicas, dependencia de algun
producto, sistema de distribucion.
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Relaciones inter empresas: competencia, participaciéon en otras empresas,
calidad y tamafio de la competencia, participacion de mercado, relacion

comercial, etc.

Historia del Cliente (afios en el mercado, evolucion de la empresa (cliente),
tipo de sociedad)

Uno de los factores de importancia para el éxito del negocio es la
experiencia, por ello se debe saber: cuantos afios lleva en el negocio, la
evolucion de la empresa en cuanto a propiedad y actividad, los hechos mas
relevantes de su historia. Mientras mayor duracién haya tenido la empresa
mayor posibilidad de sobreponerse ante situaciones dificiles, ya que en el
pasado habréa tenido situaciones dificiles similares y podra aprovechar esa

experiencia. Entre los factores que se deben considerar se encuentran:
Duefios (Propietarios, accionistas): capacidad empresarial, conocimiento del
negocio, experiencia; honestidad e integridad; negocios en los que hayan
participado los duefios en el pasado.

Administracion: Es conocer y detectar con anticipacion las variaciones del
mercado para poder tomar decisiones correctas. Una administracion eficiente

y dinAmica sera determinante para el logro de los objetivos.

Capacidad empresarial, se refiere a la persecucion de oportunidades a través

de las innovaciones, creatividad y duro trabajo.

Organizacion: la estructura organizacional no solo contempla el organigrama,
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sino también: Sistemas gerenciales, de informacién, canales de
comunicacion y esos elementos que evidencien capacidad gerencial a nivel

organizacional.

Abastecimiento: es necesario conocer la diversidad que posee el cliente en
cuanto a proveedores principales, ello es especificamente critico cuando se
trata de materia prima importada.

Produccion: Es necesario tratar de entender y conocer algo mas sobre el
proceso productivo de cada cliente. Entre ellos se destacan tres aspectos:

planta, equipos e instalaciones y produccion de la planta.

Analisis sectorial

Es importante tener en cuenta lo siguientes aspectos de suma
importancia al analizar el sector al que pertenece el cliente. Entre los factores

gue se deben considerar se encuentran:

e Perceptivas y/o econdémica del pais.

e Dependencia del sector con respecto a variaciones de la politica
econdmica.

e Evolucién del sector durante los ultimos afos.

e Barreras de entrada al sector.

e Competencia de productos sustitutos o existencia de productos
complementarios.

e Tamafio del mercado e identificacion (estratos sociales, geogréficos).

e Si el rubro es de precios muy fluctuantes.
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e Si el sector tiene alguna ventaja comparativa clara. Si es intensivo en
el uso de mano de obra o de alguna materia prima o de alguna
tecnologia muy especial.

e Perspectivas del sector.

Consideraciones importantes para el andlisis (DOFA)

DOFA es la sigla usada para referirse a una herramienta analitica que le
permitira trabajar con toda la informacion que posea sobre el cliente, Util para
examinar las Debilidades, Oportunidades, Fortalezas y Amenazas. Este tipo
de analisis representa un esfuerzo para examinar la interaccién entre las
caracteristicas particulares de su cliente y el entorno en el cual éste compite.
El andlisis DOFA tiene multiples aplicaciones y puede ser usado en
diferentes unidades de analisis tales como producto, mercado, linea de
productos, corporacion, empresa, division, unidad estratégica de negocios,

etc.)

El analisis DOFA debe enfocarse en los factores claves para el éxito en la
Gestion de Crédito y Cobranza de las empresas. Debe resaltar las fortalezas
y las debilidades diferenciales internas al compararlo de manera objetiva y
realista con la competencia y con las oportunidades y amenazas claves del

entorno.
DESCRIPCION DEL PROCESO

Para evaluar las variables cuantitativas son necesarios los Estados
Financieros (Balance General y Estado de resultado de los dos ultimos afos,

o del ultimo afio y corte del presente), y para las cualitativas, referencias de
los proveedores y referencias bancarias, ademas se requiere de la
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evaluacion de las personas que tengan un conocimiento amplio del cliente y

su entorno.

Componentes de las variables crediticias

Los componentes de las variables crediticias a evaluar son cinco (5):

- Caréacter: involucra la reputacion del cliente y patrones de conducta
Capacidad: se refiere a la capacidad del deudor de cancelar con la
generacion de su flujo de caja sus compromisos al vencimiento.

- Capital: se mide por la posicion financiera general de la empresa tal y
como lo indicaria un analisis de los estados financieros.

- Colateral: esta representada por los activos que ofrece el cliente.

- Condiciones: tiene que ver con las variables internas y externas que
impactan a los negocios y que pueden afectar la capacidad de
satisfacer la obligacion.

Presentar periédicamente un informe de los estados de cuentas
detallados de las cuentas por cobrar y enviarlo a las unidades responsables
del ingreso (tesoreria, cuentas por pagar, entre otros) de la organizacion, en
relacién a esto se debe realizar las gestiones de cobranzas; dicho reporte
debe estar disefiado en base a las fechas de vencimiento de las facturas y
los dias de retraso que hasta los momentos han acumulado.

Elaboracion flujogramas de los procesos mediante el cual se planean,
ejecutan, controlan y monitorean sus actividades, sus responsabilidades,
autoridades y el establecimiento de las lineas apropiadas de informacion
para la consecucion de los objetivos generales del departamento de crédito y
cobranza y toda la organizacion.
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Establecer un proceso de técnicas de capacitacion y aprendizaje para el
desarrollo del personal del departamento de crédito y cobranza con el fin de
lograr una mejor calidad, eficiencia y productividad en la organizacién y a la

vez fomenta el mas alto compromiso en el personal.

Todas transacciones dentro del departamento deben ser realizadas en
cuatro etapas: autorizacién, aprobacion, ejecucidon y registros, estas
segregacion de funciones se hace con la finalidad de poder detectar errores
involuntarios y para que ninguna persona se halle en posicién de poder
cometer un desfalco y ocultar su accion por medio de falsificacion de

documentos, sin confabularse con otros miembros del departamento.

La administracion debe identificar y poner en ejecucidon acciones
requeridas para manejar los riesgos de los objetivos establecidos para cada
actividad significativa del departamento. Los objetivos para manejar los
riesgos permiten y facilitan el cumplimiento de todas las actividades del
Control Interno se estén realizando de manera adecuada y oportuna; sin
embargo, propicia en especial la Eficacia dado que suministra la informacion
pertinente para manejar los riesgos mas altos que pueden afectar la

organizacion.

La adopcion de una metodologia para la Valoracion de Riesgos constituye
en si misma un proceso de Autorregulacion de la funcion administrativa de la
entidad; su aplicacion a nivel de los procesos, las areas o los cargos permite

la Autogestion y el Autocontrol.

Efectuar reuniones periédicas con la finalidad de conocer la concepcion

del trabajo que ellos realizan y conocer la manera como desarrollan su labor
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para detectar de esta forma el grado de conocimiento que tiene , a su vez es
importante destacar en estas reuniones las actividades que se consideran

inadecuadas y que se encuentras inmiscuida dentro de sus operaciones.

Efectividad en la comunicacion de los deberes, obligaciones vy
responsabilidades de los empleados respecto a su trabajo, a fin de que los
empleados puedan cumplir sus responsabilidades de operaciones,
informacion financiera y de cumplimiento. Y establecer canales de
comunicacion para que los empleados del departamento de crédito y

cobranza, reporten asuntos indeseables sospechados.

Valoracion de Riesgos

Es el establecimiento de objetivos, enlazados en distintos niveles y
consistente internamente. Es la identificacién y el analisis de los riesgos
relevantes para la consecuciéon de los objetivos constituyendo una base para
determinar cdmo se debe administrar los riesgos en el departamento de

crédito y cobranza de fuentes externas e internas.

El personal del departamento de crédito y cobranza debera tener claro los
objetivos de la entidad a fines que se puedan detectar los riesgos y tomar
medidas a tiempo para enfrentarlos, y asi, implantar mecanismos razonables
para anticiparse a los cambios que puedan afectar la organizacion, ayudando
a eludir los problemas que lo impiden y tomando ventajas de las préximas
oportunidades.

Circunstancia que resulta de mayor atencién es el personal nuevo el cual
requiere de induccién o entrenamiento sobre la cultura del departamento con

el fin de que no se generen una desorganizacion.
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El personal del departamento de crédito y cobranza debe verificar que la
documentacion del perfil econbmico de nuevos clientes este completa,
cotejar la misma, para que asi no se incurra en fraude econémico que

puedan crear perdidas en la organizacion.

Existencia de mecanismo para anticipar, identificar, y reaccionar a los
eventos o actividades rutinarias que afectan la consecucion de los objetivos

globales o de los objetivos a nivel de actividad del departamento.

Creacién de una provision en cuentas incobrables a través del
establecimiento de limites de crédito apropiados para cada cliente. En la cual
debemos seguir los siguientes objetivos: Registrar los pagos de clientes
rapida y certeramente, tomar accion inmediata y efectiva dada una factura
vencida, asegurarse que solamente se hagan ajustes a las cuentas de
clientes cuando estén estipulados en los procedimientos internos y sean
autorizados por el departamento de crédito. La creacién de provisiones de
cuentas incobrables se basara en el tiempo de retraso que tiene el cliente
desde la fecha de vencimiento de la factura, considerando un porcentaje fijo
sobre las ventas realizadas para los siguientes renglones: Entre 30 dias y 60
dias de vencidas, Entre 61 dias y 90 dias de vencidas, Entre 91 dias y 120

dias de vencidas, Mas de 120 dias de vencidas.

Optimizacion de Politicas y Créditos para la obtencién de mayor nimero
de clientes en la cual deben desarrollarse fuentes adecuadas de informacion
y métodos de analisis de créditos al momento de tomar la decision de crédito
por parte de la alta gerencia y los jefes del departamento de crédito y

cobranzas.
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Monitoreo: Ocurre en el curso de las operaciones. Incluye actividades
regulares de administracion y supervision y otras acciones personales

realizadas en el cumplimiento de sus obligaciones.

Comparar las cuentas por cobrar de la compafiia de forma continta con
las cuentas por cobrar del control contable con el fin de verificar si las
operaciones estan siendo llevadas correctamente y asi iniciar la cobranza. La

cual tramita el cobro de los documentos comerciales.

El personal debe ser evaluado periodicamente para ver si cumple con el
cbédigo de conducta de la organizaciéon y desempefian regularmente sus
actividades en el proceso del departamento de crédito y cobranzas se
sugiere que la revisién de las operaciones realizadas sean evaluada por la

persona encargada.

La organizacién debe implementar evaluaciones a todo el personal
involucrado en el proceso del departamento de crédito y cobranzas las
cuales deben estar dirigidas entre otros a las opiniones recogidas por lo
clientes y proveedores, asumido a esto la gerencia debe realizar revisiones
periddicas a algunos trabajos efectuados por el departamento de crédito y

cobranza.

El personal encargado de recibir el cheque, esta en la obligacién de
verificar
los datos del mismo y su adecuado importe, cotejandolo con la factura

original que se encuentra en el archivo de la empresa.

Involucrar a los responsable a participar del proceso de crédito y

cobranzas con la finalidad de elaborar una nueva filosofia encaminada a una
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gestion de cobranza efectiva, adaptandose a los cambios continuos que se
orientan bajo el principio de la excelencia y mejora continua con el sélido

compromiso de ser participes del proceso.
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CAPITULO VI

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

Del desarrollo de los objetivos planteados se puede concluir que al
Diagnosticar la situacion actual en cuanto al control del efectivo (crédito y
cobranza) de la empresa Contraste J&F C.A. actualmente no se esta
manejando con eficacia el proceso de crédito y cobranzas. Ademas las
facturas de las cuentas por cobrar no reflejan todos los datos necesarios o
requeridos ni existe control del vencimiento de las facturas de las cuentas por
cobrar. Esto debido a la inexistencia de un adecuado control del programa
de cobros ya que no existe revision permanente de las facturas vencidas ni
se aplican procedimientos de control de efectivo. Realidad que es

corroborada por el gerente de la empresa objeto de estudio.

Con respecto al segundo objetivo que es Analizar las debilidades,
oportunidades, fortalezas y amenazas para el crédito y las cobranzas de la
organizacion sujeta a investigacion (DOFA) se puede concluir que aunque
existen debilidades en el control del efectivo, las mismas pueden ser
solventadas o minimizadas a través de la implementacion de las estrategias
financieras disefiadas para tal fin. Al transcurrir el desarrollo de la
investigacion quedd demostrado que el impulso de una empresa radica
fundamentalmente en sus ingresos y en la efectividad de su organizada
gestion de cobros, debido a que estos factores generan la capacidad
financiera de la entidad, y si no se encuentran en su capacidad 6ptima puede
estar en peligro el progreso de la organizacion. Para finalizar, lo que se
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persigue con las estrategias planteadas es armonizar y fortalecer cada una
de las etapas involucradas en el proceso, tomando en consideracién que
existen elementos fundamentales que podrian ser susceptibles a debilitarse.
Finalmente con respecto al tercer objetivo, al disefar estrategias
financieras dirigidas a la optimizacion del manejo y control de efectivo de la
empresa Contraste J&F C.A a objeto de mejorar sus politicas y procesos en
el departamento de crédito y cobranza, conllevaria a disminuir las pérdidas
financieras, mantener satisfecho al cliente al llevar un mejor de facturacion,
tener a la disposicion informacion confiable acerca del status de los clientes y

Sus respectivas cuentas pendientes.
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Recomendaciones

Dar a conocer al sector publicidad las estrategias planteadas para asi
comenzar con el mejoramiento de la situacion de debilidad diagnosticada, a
fin de implementar el buen manejo del proceso de comunicacion,

planificacion, y monitoreo en el proceso de crédito y cobranzas.

Implementar y poner en practicar la propuesta realizada a las empresas
de publicidad, persiguiéndose con esto lograr el cumplimiento de los
objetivos de control interno (Operacional, Financiero, Cumplimiento), asi
como la aplicacion de los procedimientos previamente establecidos de forma

correcta.

Realizar peridédicamente auditorias internas para que coordinen
conjuntamente con el departamento de contabilidad programas adaptables y
eficientes de control interno en las operaciones de control del efectivo.

Agilizar el proceso de pedido, facturacién y despacho de la mercancia
utilizando los criterios que mas convengan a tal fin, con lo cual se busca
cumplir a cabalidad tanto con la exigencias planteadas por la organizacion,
como con las del cliente. Una vez implementadas las estrategias y evaluados
los resultados obtenidos en su aplicacién, de no obtener los resultados
esperados, la gerencia debe ser capaz de reformular las medidas de control
hasta logar alcanzar las metas deseadas.

Las empresas que manejan recursos financieros deben regirse por
lineamientos y establecidos por las leyes, cumpliendo normas y realizandolas
de forma eficiente para que se obtenga resultados positivos, es
recomendable que la empresa aplique estas medidas para 6ptimo control de
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actividades financieras y contables al igual que sus registros y operaciones
diarias.

Para el buen funcionamiento de las actividades, debe existir un personal
capacitado y con los conocimientos contables, para que los movimientos
financieros sean confiables en el departamento de cobranza. Asi mismo, el
estudio indic6 que se considera necesario que los miembros del
departamento de administracién participen en procesos de aprendizaje y
adiestramiento para mejorar las labores que llevan a cabo por el bienestar y
desarrollo de las empresas.
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ANEXO A
Instrumento de Recoleccién de Datos

UNIVERSIDAD DE CARABOBO
FACULTAD DE CIENCIAS
ECONOMICAS Y SOCIALES
ESCUELA DE ADMINISTRACION COMERCIAL
Y CONTADURIA PUBLICA

CUESTIONARIO

Estimado Lector:

El siguiente cuestionario forma parte de una investigacion cuyo objetivo es
recabar informacién con la finalidad Proponer estrategias financieras para la
optimizacion del manejo y control del efectivo de la empresa Contraste J&F
C.A., ubicada en Valencia Estado Carabobo a objeto de mejorar sus politicas y

procesos en el Departamento de Crédito y Cobranzas.

INSTRUCCIONES

a) Lea cuidadosamente cada una de las proposiciones siguientes.

b) Margue con una X la respuesta que mas se adapte a la realidad.

¢) Responda con la mayor sinceridad posible, la informacién que Usted
suministre serd manejada de manera confidencial y sera utilizada

Unicamente para los fines investigativos de este estudio.

d) El llenado del cuestionario es individual. De antemano muchas gracias por la

colaboracién que pueda prestar.

Los Investigadores
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Cuestionario

A continuacidon se presentan una serie de preguntas, favor seleccionar

la opcidén u opciones que mejor le parezcan segun se indique.

1. ¢ El éxito de una organizacion va de la mano con la buena aplicacion de las
estrategias financieras?

SI()
No (')

2. Se puede aceptar que el control del efectivo es un sistema integrado a la
gestion de crédito y cobranza de la empresa “Contraste J & F C.A”

Si()

No ()

3. Elija el area por la cual usted considera que es la mas importante para
aplicar estrategias financieras:

Competitividad

Direccion Financiera

Financiacion

Riesgo Financiero

4. El control administrativo de la empresa “Contraste J & F C.A” busca que la
empresa obtenga los recursos y cancele sus deudas a tiempo?

Si ()

No ()
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5. El éxito de la empresa “Contraste J & F C.A” tiene relacion con un buen
director financiero.

Si ()

No ()

6. El control de flujo de efectivo facilitara la mejora de la gestién de crédito y
cobranza de la empresa “Contraste J & F C.A”

Si ()

No ()

7. Elija, a su punto de vista, la mejor manera de financiacion para la empresa
“Contraste J & F C.A”

Bancos

Aportaciones de socios

Reinversion de utilidades

Emision de acciones

Instituciones gubernamentales

Proveedores

8. ¢ Cual cree que sea la mas comun?
Bancos

Aportaciones de socios

Reinversion de utilidades

Emision de acciones

Instituciones gubernamentales
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9. ¢ Cudles considera usted que sean los principales estados financieros que
toma en cuenta para la toma de decisiones en su empresa? (Elija a su
criterio)

Balance General

Estado de Resultados

Estado de Cambios en la Situacién Financiera

Estado de Flujo de Efectivo

10. ¢ Realiza usted algun otro estudio financiero que no se haya mencionado
anteriormente? (Si su respuesta fue afirmativa, mencione cual)

Si()

No ()

Cual

11. ¢ Conoce usted lo que son las razones financieras?
Si()
No ()

12. Si su repuesta fue si, ¢ Cuales de las siguientes conoce y aplica para su
analisis financiero en la “Contraste J & F C.A” ?

Razones de liquidez

Razones de deuda

Razones de rentabilidad

Razones de cobertura

13. ¢(Cree que “Contraste J & F C.A” deba de llevar a cabo periédicamente
proyecciones financieras?

Si()

No ()
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14. ¢ Qué tan frecuente innovan en su empresa?
Todo el tiempo
Pocas veces

Nunca hemos innovado

15. Cuenta la empresa “Contraste J & F, C.A.” con alguna politica de
cobranza?

Si()

No ()

16. Ustedes como empresa cuentan con un sistema propio para la
calificacion de los clientes?

Si ()

No ()

17. Existe un modelo de gestion de crédito y cobranzas en la empresa
“Contraste J & F C.A"?

Si ()

No ()

18. Cree usted que un modelo de gestion de crédito y cobranzas, ayudaria a

controlar la morosidad de los clientes de la empresa?
Si()
No ()

Muchas gracias por su tiempo!
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