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RESUMEN

El presente estudio se realiz6 con la finalidad de presentar un modelo de Presupuesto de Compras y
Materiales, que optimice la gestién financiera en la empresa Clidair, C.A. ubicada en el Municipio San
Diego del estado Carabobo. Cabe destacar que el estudio persigue la solucion de un problema
especifico que radica en la empresa en estudio y que conllevara a la optimizacion de las actividades
administrativas y contables de la misma. De igual manera se pretende en términos especificos
diagnosticar la situacion actual del proceso de Compras y Materiales en el Departamento de
Administracién de la empresa antes mencionada; establecer los lineamientos internos y externos que
intervienen en la elaboracion de un Presupuesto de Compras y Materiales, asimismo la elaboracion de
un Presupuesto de Compras y Materiales que esté acorde a la gestion que se realiza en la entidad para
el logro de las metas fijadas por parte de la alta direccion. En este contexto, el estudio se desarrollé
bajo el tipo de investigacion descriptiva y estuvo enmarcada bajo la modalidad de proyecto factible,
partiendo de un estudio de campo, apoyandose en revisiones documentales y fundamentos teéricos. De
acuerdo a las caracteristicas del estudio, la poblacion es del tipo finita y estuvo limitada a siete
personas (07) que laboran en el Departamento de Administracion de la empresa Clidair, C.A.; en
cuanto a la muestra es intencional en donde fue igual a la poblacién seleccionada de la empresa. Ahora
bien, como técnicas de recoleccion de datos se utilizé la observacion directa no participante, la
encuesta, mientras que como instrumento de recoleccion de datos se aplicé el cuestionario, el cual
evidencio debilidades ya que no cuenta con instrumentos y politicas establecidas para el area de las
compras. Por lo cual se propuso la implementacién de un modelo de presupuesto de compras y
materiales que sirva de herramienta eficaz para mejorar su gestion financiera. Como conclusién se
determind que la aplicacion del presupuesto se adapta a las necesidades de la empresa y le permite
prever las fallas y controlar sus desembolsos en operaciones futuras.

Palabras Claves: Presupuesto, Gestion financiera, Presupuesto de Compras y Materiales.
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ABSTRACT

The following research was made with the propose of present a model of purchasing and
materials Budget type. That optimizes the financial management of the clidair C.A.
Company. Located in the Municipality San Diego State Carabobo. We should highlight that
this research pursuits the solution of a specific problem that is facing the company being
study, and which will take us to the optimization of accounting and administrative activities
of the mentioned company. At the same time we pretend in specific terms diagnostic the
actual situation of the equipment purchase and materials process in the administration
department of the mentioned company; establish the internal and external guidelines that
involve the elaboration of the equipment purchase and materials Budget, in the same manner
the elaboration of an equipment purchase and materials Budget that agrees with the
management that is been done in the entity to accomplish the desire goals by high staff. In
this context, the study was develop under a descriptive investigation type and was framed
under the modality of a factible project. Beginning from a field study, leaning from
documental reviews and theory basics. According to the characteristics of the study, the
poblation is finite type and it was limited to (07) people who work on the administration
department of the Clidair C.A.; in reference to the sample, is intentional in where it was the
same to the selected poblation of the company. Now then as a technique for recollecting
information it was used a direct observation with no participation, the poll; As a mechanism
for recollecting data a questionnaire was used, which evidenced weaknesses since no account
with the instruments and politics establish on the purchase area. Therefore the
implementation of a model and materials purchasing budget to serve as effective tool to
improve its financial management was proposed. In conclusion it was determined that the
implementation of the budget was tailored to the needs of the company and allows you to
anticipate failures and control their expenditure in future operations.

Keywords: Budget, Financial Management, Materials purchasing budget.
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De acuerdo a las especificaciones del Catdlogo de Oferta Investigativa y para dar asi cumplimiento al
desarrollo del Control de Etapas del Trabajo de Grado.

Se ha seleccionado la siguiente area, linea, e interrogante.
Area: Desarrollo Socioeconémico y Organizacional
Linea: Gestién Financiera

Interrogante: ;Cémo debe formularse el presupuesto maestro para mejorar la gestion financiera de las
empresas?

Firman:

Tutor:
Manuel Gonzalez
E-mail: finanzasfierro@gmaill.com

Nancy Bermudez Enrique Bermudez Simén Subero
Nombre y Apellido Nombre y Apellido Nombre y Apellido:
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CONTROL DE ETAPAS DEL TRABAJO DE GRADO

Asignatura:Investigacién Aplicada a las Ciencias Administrativas y Contables

Profesor de Investigacion Aplicada:Zulay Chavez Tutor:_Manuel Gonzalez

N° Expediente:

Periodo Lectivo:

1017

1S/2013

Titulo del Proyecto:Modelo de un Presupuesto de Compras y Materiales para la optimizacién de la gestion financiera, Caso de Estudio:

Empresa Clidair, C.A., ubicada en el Municipio San Diego, estado Carabobo.

CAPITULO | -
El Problema Sesion FECHA OBSERVACIONES FIRMA
- Al momento de plantear el problema hacer referencia tanto al aspecto Tutor:
administrativo y contable. Est./Invest.
1.- | 08-11-2012 . Y ' .
- Corregir y mejorar el titulo tentativo. Est./Invest.
- Parala Préxima asesoria entregar un avance del Capitulo I. Est./Invest.
: . . - Tutor:
Planteamiento - Serecomiendade 2 a 3 parrafos por pagina.
del Problema - - Mejorar laredaccion en el planteamiento del problema.
Formulacion . I ol . | | Est./Invest.
del Problema- - Mejorar el planteamiento del problema.
Objetivos de la 2.- 27-11-2012 - Utilizar un conector.
Investigacion- - Pronéstico para posibles soluciones. Est./Invest.
Justificacion- - Redisefiar la formulacion del problema.
Alcance y L .. e
Limitaciones - Redisefiar objetlv_qs especificos. ) _ o Est/Invest.
- Mejorar laredaccion en la justificacion de la investigacion.
- Observaciones de forma. Tutor:
3 05-01-2013 - Secuentamas no se enumera al inicio de cada capitulo. Est./Invest.
" el - Corregir subtitulo nivel Il formulacion de la investigacion. Est./Invest.
- No se pueden dejar espacios en blanco, continuar el capitulo. Est /Invest.

Recomendaciones:

1.- Debe asistir la totalidad del Equipo/ Investigador a cada sesion.
2.- Debe anexar copia de este formato en su Proyecto Definitivo de Aplicada, debidamente llenado en computador y firmado por el tutor y cada
integrante del equipo/investigador segun hayan ocurrido los encuentros.

3.- Para la validacion del Capitulo se requiere de tres (03) encuentros como minimo.

4.- Revisar periédicamente la Fuente de Informacion Bibliografica.

5.- Debe guardar muy bien el original de este formato, ya que forma parte de su Trabajo de Grado.
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CAPITULO I

Marco Tedrico | S€sion FECHA OBSERVACIONES FIRMA
. Tutor:
- Observaciones de fondo y forma
1 15/01/2013 - Corregir los margenes Est./Invest.
T - Correccién de autor en cita (Tamayo y Tamayo, M.) Est./Invest.
- Faltalas bases tedricas y definicion de términos béasicos
Antecedentes
Est./Invest.
dela
Investigacién-
Bases Tedricas- . Tutor:
Definicion de - Observaciones de fondo y forma
terminos- Marco |, _ 22/01/2013 - Guardar la sangria Est/Invest.
Normativo .
Legal(opcional)- Est./Invest.
Sistema de
Variables e Est./Invest.
ggg‘;f;) - Corregir Subtitulo Nivel Il en Teoria del Presupuesto Tutor:
' - Falto desarrollar mas ampliamente el capitulo Il en cuanto a las bases Est./Invest.
3 06/02/2013 tedricas
' - Guardar la sangria Est./Invest.
- Evaluacion Capitulo IlI: Calificacion 17
Est./Invest.

Recomendaciones:

1.- Debe asistir la totalidad del Equipo/ Investigador a cada sesion.

2.- Debe anexar copia de este formato en su Proyecto Definitivo de Aplicada, debidamente llenado en computador y firmado por el tutor y cada
integrante del equipo/investigador segun hayan ocurrido los encuentros.

3.- Para la validacién del Capitulo se requiere de tres (03) encuentros como minimo.

4.- Revisar periédicamente la Fuente de Informacion Bibliografica.

5.- Debe guardar muy bien el original de este formato, ya que forma parte de su Trabajo de Grado.
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1.- 14/02/2013 Disefio de la investigacion : documental ———
Tipo de Corregir subtitulo nivel Il de Técnicas de Recoleccién de Datos : :
Investigacion- Est./Invest.
fr’]'j::t‘l’gigg Falto técnica la encuestay el instrumento guia de entrevista Tutor:
Descripcion de Ampliar cronograma de actividades. Corregir Afio 2012-2013 Est/Invest.
pvetodologia- . 19/02/2013 Recursos Economicos-Financieros
Muostra : En el Cuadro Técnico-Metodolégico. Operacionalizacién de Variables falto | ESt/Invest
ITneSm?eito o colocar en instrumentos la guia de entrevista Est /Invest.
Recoleccion de Lista de Referencias acumulativa
Datos- Analisis Observaciones de Forma o Tutor:
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3.- Recursos Materiales se redacta en tercera persona
Guardar sangria Est./Invest.
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integrante del equipo/investigador segun hayan ocurrido los encuentros.
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Elaboracion del
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Aplicacion del 08/07/2013 - Revisién del Instrumento (cuestionario) Est/Invest.
Instrumento- 2. - Validacion Del Instrumento
Analisis e Est./Invest.
Interpretacion
de Resultados. Est./Invest.
- Observaciones de Fondo y Forma Tutor:
3 01/10/2013 - Andlisis e Interpretacion de los Resultados Est./Invest.
" - Revision de los Gréficos Est./Invest.
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INTRODUCCION

La creciente dindmica del mundo actual y los constantes cambios que se han
venido desarrollando actualmente en las organizaciones, han generado una
perspectiva diferente al que las organizaciones del sector privado se habian venido
amoldando viendo como obligatoriedad prepararse cada dia para enfrentar dichos

cambios y alcanzar el éxito cumpliendo con sus objetivos trazados.

Asimismo, constantemente los problemas que se consiguen en las empresas
pueden vincularse con la falta de un presupuesto que permitan formular estrategias,
definir politicas y controlar sus recursos. Frente a esta situacion se reflejara en el
futuro un alto grado de incertidumbre e inquietudes a los que los directivos,
ejecutivos, accionistas o la gerencia de una organizacion deberan anticiparse haciendo
ajustes oportunos y creando un presupuesto maestro, a fin de obtener las medidas

necesarias para la disminucion de dicha incertidumbre e inquietudes.

Ahora bien, se puede definir que el presupuesto es un plan de accion dirigido a
cumplir una meta prevista expresada en términos y valores financieros que deben

cumplirse en determinado tiempo y bajo ciertas condiciones previstas.

De igual manera, el presupuesto surge como herramienta direccional por estar
relacionado en los distintos aspectos administrativos, contables y financieros. La
funcién que ejerce los presupuestos en la administracion, forman parte del proceso

administrativos.
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Cabe destacar, que el presente estudio tiene como finalidad proponer el modelo de un
Presupuesto De Compras y Materiales para la optimizacion de la gestion financiera,
caso de estudio: Empresa Clidair, C.A, la cual estard conformada por seis (06)
capitulos, los cuales se describen a continuacion: en el Capitulo | se define el
Problema, donde se desarrolla el planteamiento del problema, la formulacién de la
investigacion, el objetivo general junto a los objetivos especificos y la justificacion de

la investigacion.

Por otra parte, en el Capitulo Il se hace referencia al marco teorico referencial, donde
se encuentran los antecedentes de la investigacion, las bases tedricas que sirvieron de
apoyo a la ejecucion de este estudio y la definicion de términos basicos. Asi mismo,
en el Capitulo Il el cual lleva por nombre marco metodolégico, en el que se
menciona el tipo y el disefio de lainvestigacion bajo el cual estarda enmarcado el
presente estudio,de igual formalas unidades de estudio como la poblacién y muestra,
ademas de las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, la validez la

confiabilidad y la técnica de andlisis de datos.

Seguidamente el Capitulo IV, en donde se analiza e interpreta los resultados de la
investigacion obtenidos por la aplicacion del instrumento de recoleccién de
informacidn a la muestra seleccionada, todo esto a través de graficos que muestran de
una manera porcentual los déficit del problema en estudio, permitiendo a los
investigadores presentar el andlisis de matriz Dofa referente a los lineamientos

internos y externos, las cuales se desarrollaran en el Capitulo V.
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Por ultimo, pero no menos importante se presenta el Capitulo VI, en donde se
desarrolla la propuesta, la cual se encuentra estructurada de la siguiente forma:
presentacion, justificacion, objetivos, la factibilidad y su estructura con el fin de
cumplir con el objetivo primordial de la presente investigacion y proponer un modelo
de presupuesto de compras y materiales bien fundamentado, que realmente sea
efectivo tanto para el departamento de compras como para la organizacién, lo cual

permitiria una optimizacion en la gestion financiera.
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CAPITULO |

EL PROBLEMA

Planteamiento del Problema

En la actualidad las empresas no pueden permitirse la improvisacién, necesitan la
planificacion de sus actividades para el logro de sus objetivos; entendiendo como
planificacion el acto de prever y decidir las acciones que les puedan llevar hasta un
futuro deseado. De ahi que se defina como el proceso de establecer todos los futuros
posibles a partir de un diagndstico interno (fortalezas y debilidades) y un diagnostico
externo (amenazas y oportunidades), o lo que es igual, el andlisis estratégico de un
entorno cada vez mas cambiante, asi como los puntos altos y bajos de la empresa para

a partir de ahi establecer los medios mas adecuados para conseguir las metas.

Cabe destacar, las organizaciones confrontan uno de los procesos mas importantes
y relevantes como la globalizacion de la economia. Este dindmico proceso ha traido
como consecuencia la necesidad de utilizar herramientas que coordinen las
operaciones que se generen en un entorno industrial y comercial. Las crecientes
actividades que se desarrollan dentro de una empresa requieren la implementacion de
una adecuada planeacion presupuestaria, que coordine en forma eficiente y efectiva
las operaciones que se originen y que contribuya al logro de los objetivos

pronosticados.
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El presupuesto tuvo su origen en el sector gubernamental, aproximadamente a
finales del siglo XVIII, época en la cual se presentaba al parlamento britanico los
planes de gastos que se efectuarian en el reino y se daban pautas sobre su posible
ejecucion y control. Entre 1912 y 1915 y en especial despues de la primera guerra
mundial, el sector privado notd, los beneficios que podrian generarse con la
utilizacion de un sistema presupuestario especificamente en materia de control de
gastos. Posteriormente a estos periodos las industrias comienzan a crecer con mayor

rapidez y comienzan a emplearse métodos de control empresarial.

Por lo tanto, se puede definir que el presupuesto es un plan de accién dirigido a
cumplir una meta prevista expresada en términos y valores financieros que deben
cumplirse en determinado tiempo y bajo ciertas condiciones previstas. Segun
Burbano, J. (1999:35), un presupuesto “es la estimacion programada, de manera
sistematica, de las condiciones de operacion y de los resultados a obtener por un

organismo en un periodo determinado”.

Es importante resaltar, que el Presupuesto Maestro resume las actividades
planeadas de todas las sub unidades de una organizacion,ventas, produccion,
distribucion y finanzas. El Presupuesto Maestro cuantifica los objetivos de ventas, las
actividades de los factores de costos, las compras, la produccién, la utilidad neta, la
posicién financiera y cualquier otro objetivo que especifique la administracion. No
obstante, no hay que elaborar todos los presupuestos para estar en presencia de un
Presupuesto Maestro, como hace referencia Altuve, J. (2000:20) “...Pueden ser
suficientes los Presupuestos o Estados Basicos, Ganancias y Peérdidas y Balance
General para que estemos frente a una integracidn operativa y financiera consona con

las actividades propias que esa empresa lleva a cabo”
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Por otra parte, en todo presupuesto hay un factor muy importante que hay que
tomar en cuenta, como lo es la politica econdmica escogida por losentes
gubernamentales, ya que las ventas y todas las operaciones que realicen las
organizaciones van a estar influenciadas por la economia en general, afectando al
comercio y a la industria en su totalidad, aunque no con el mismo impacto

econdmico, debido a las distintas situaciones financieras que se puedan presentar.

En Venezuela, las empresas ven afectadas sus operaciones, debido a las
medidas econdmicas implementadas por los entes gubernamentales, entre las cuales
se pueden mencionar el aumento de la unidad tributaria, la cual es una unidad de
medida que influye entre otros, en el monto de los impuestos y el bono alimenticio; el
aumento de los impuestos como el Impuesto al Valor Agregado, el aumento de
sueldos y salarios, la variacion del bolivar frente al ddlar, las variaciones en las tasas

de intereses; y la inflacién, entre otras.

En vista de esto, las empresas existentes en el pais, deben elaborar un presupuesto
de gastos e ingresos, donde consideren las distintas variables presentadas en su
entorno, para tomar las medidas necesarias y corregir cualquier variacion presentada,
empleando la herramienta de control presupuestario, la cual coordina, facilita y asigna
responsabilidades dentro de la entidad, precisando una planificacion que determine
las politicas fundamentales de la misma, evitando desperdicios y gastos improvisados

gue puedan afectar la gestion financiera de la entidad.

Sin embargo, esta no es la realidad de la empresa Clidair, C.A., quien inicia sus
operaciones en el afio 1998 como una compafiia dedicada en principio a la compra,

venta, importacion, reparacion, mantenimiento, montaje, instalacion de equipos
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industriales en general con la facultad de elaborar proyectos de ingenieria, disefio de
sistemas de aires acondicionados y refrigeracion, entre otras relacionadas con el area.
Actualmente su funcién principal es la compra-venta y comercializacion de equipos
de refrigeracion en general y repuestos, dirigidos a las necesidades de personas

naturales y personas juridicas.

De acuerdo a informacién suministrada por el Gerente General de la empresa, se
ha evidenciado un crecimiento sostenido y dindmico, contando en la actualidad con
cuatro sucursales a nivel Nacional distribuidas en las ciudades de Cagua, Maracay,
Caracas y Valencia, ademas de poseer una Oficina Principal (oficinas
administrativas) ubicada en esta Ultima sucursal mencionada. Esta empresa se
desenvuelve en un ambiente de espontaneidad, sin ningin plan de accién que
conlleve al cumplimiento de objetivos, no posee ninguna clase de presupuesto en la
cual basarse para ser mas competitiva, en especial en el area de ventas en la cual se
evidencia de acuerdo a un analisis informal previo de la misma, un escaso desarrollo
y una desorganizacion que no responde con la efectividad a los lineamientos de la
empresa, es por ello que amerita la introduccion de un sistema presupuestario que
apoye un plan estratégico para la optimizacion de las actividades operativas y

financieras que realiza.

En sus quince afios de operaciones, nunca ha desarrollado o trabajado en la
elaboracion de un presupuesto que permita establecer lineas de accion y asi poder
controlar sus ingresos y egresos, planeando los resultados de la organizacion en
términos de dinero y volimenes y sefialando con antelacion las metas presupuestadas,
al mismo tiempo que ayude a minimizar el riesgo de las operaciones manteniéndolas
dentro de unos limites razonables y que ademas sirva como norma de comparacién

una vez que se hayan completado los planes o programas, y en periodos
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convencionales para revisar como Yy hacia donde se dirige y corregir las desviaciones

que se presenten dentro de una perspectiva de presupuesto flexible.

De lo expuesto anteriormente respecto al entorno en el que ha venido operando la
empresa, se considera que de continuar bajo los mismos pardmetros conduciria a un
total descontrol de las actividades administrativas y financieras, ademas del uso
incorrecto del capital de trabajo y de todos los recursos con que cuenta la empresa, lo
que conllevaria a la descapitalizacion de la misma. Por otra parte impide a la gerencia
hacer andlisis periddicos de las actividades de la organizacién por lo cual no podrian

detectarse las ineficiencias oportunamente con el fin de corregirlas.

Es por esto que surge la necesidad de proponer un modelode presupuesto de
compras y materiales para la optimizacion de la gestién financiera, y de esta manera
controlar y minimizar los errores, simplificar las deficiencias encontradas y que a su

vez permita una mayor fluidez de la informacion y manejo de los recursos.

Formulacion de la Investigacion

Ante la situacion antes expuesta, se plantea la siguiente interrogante:

¢De qué manera se lograriaoptimizar la gestién financiera y el funcionamiento de las

operaciones, caso de estudio: empresa Clidair, C.A.
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Objetivos de la Investigacion

Obijetivo General

Proponer un modelo de Presupuesto de Compras y Materiales para la optimizacion

de la gestion financiera caso de estudio: Empresa Clidair, C.A. ubicada en el

Municipio San Diego del estado Carabobo.

Obijetivos Especificos

Diagnosticar la situacion actual del proceso de Compras y Materiales, con el

fin de observar su incidencia en el funcionamiento de las operaciones.

Establecer los lineamientos internos y externos que intervienen en la
elaboracion de un Presupuesto de Compras y Materiales a objeto de lograr una

eficiente gestion financiera.

Elaborar un Presupuesto de Compras y Materiales que conlleve a la
optimizacion de la gestion financiera para el logro de las metas fijadas por la

alta direccion, caso de estudio: empresa Clidair, C.A.
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Justificacion de la Investigacion

El proposito de toda organizacion es obtener esfuerzos coordinados mediante la
calidad en la gestion de sus operaciones, en cualquiera de sus areas puede ser un
factor invaluable e invisible, en tanto no se desarrolle la capacidad de medir sus
resultados de forma regular. El departamento de Compras, requiere elaborar un
Presupuesto de Compras y Materiales que permita alcanzar el fortalecimiento de su

estructura en la gestion financiera.

Por tanto, la presente investigacion se realiza con el fin de proponer un modelo de
Presupuesto de Compras y Materiales, donde se estudien y se tomen en cuenta las
variables controlables y no controlables que puedan afectar de manera significativa el
funcionamiento de sus operaciones, durante el periodo para el cual se elaborara el

presupuesto.

Por otra parte, para los autores, representa una oportunidad de afianzar los
conocimientos adquiridos académicamente, ademas de proporcionar una experiencia
valiosa en un futuro desempefio profesional. Es de importancia resaltar que, la
tematica abordada en la presente investigacion estara sustentada por diferentes teorias
en materia de Presupuesto, Clasificacion, Objetivos, Importancia, Ventajas de los
Presupuestos, Limitaciones, entre otras, las cuales aportaran a futuros investigadores
la informacion necesaria para resolver problemas que afecten a distintas
organizaciones publicas o privadas del pais. De igual forma, serviria de apoyo a
estudiantes de la Facultad de Ciencias Econdémicas y Sociales de la Universidad de

Carabobo que deseen reforzar la linea de investigacion de gestion financiera.
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CAPITULO 11

MARCO TEORICO REFERENCIAL

Cabe resaltar, que el presente capitulo da un aporte importante para la construccion y
desarrollo de conocimientos en la temética abordada, como también responde a las
necesidades del problema planteado. Segun Balestrini, M. (2002:91) este define el
marco teodrico referencial como. “el resultado de la seleccion de aquellos aspectos
mas relacionados del cuerpo epistemoldgico que se asume, referidos al tema
especifico elegido para su estudio”. El mismo esta estructurado por los antecedentes

de la investigacion, bases tedricas y definicidn de términos basicos.

Antecedentes de la Investigacion

Segin Tamayo y Tamayo, M. (2003:146), dice que “En los antecedentes se trata
de hacer una sintesis conceptual de las investigaciones o trabajos relacionados sobre
el problema formulado con el fin de determinar el enfoque metodolégico de la misma
investigacion. El antecedente puede indicar conclusiones existentes en torno al
problema planteado”. Sobre el particular se puede destacar los siguientes estudios, los
cuales sirvieron de base para el desarrollo de la investigacion, asi como para el

cumplimiento de los objetivos propuestos.

Alvizu, A; Espinoza, E y Sevilla G. (2010) en su Trabajo Especial de Grado titulado

Propuesta de una herramienta presupuestaria que permita la planificacion y
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control de los gastos operacionales en el departamento de ventas de la empresa
Blitz Distribuidora, C.A ubicada en San Diego estado Carabobo, para optar al
Titulo de Licenciados en Contaduria Pablica, en la Universidad de Carabobo, campus
Barbula. Dicha investigacion tiene como objetivo general, proponer una herramienta
presupuestaria que permita la planificacion y control de los gastos operacionales en el
departamento de ventas de la empresa Blitz Distribuidora, C.A. que sirva como
instrumento complementario de la planificacién, la investigacion se enmarca como
proyecto factible partiendo de un disefio de campo, se baso en la revision documental
y bibliografica, igualmente la investigaciobn es de cardcter descriptiva no
experimental, se aplicd como instrumento el cuestionario cuya investigacion de baso
en la escala de Lickert a la poblacion de 16 empleados, asi mismo, se utilizo la
observacién directa, esto permitio determinar que los procesos de planificacion y
control que lleva la empresa podria traerles consecuencias negativas si no se
implementa un presupuesto de ventas y de gastos para el area de ventas, como

herramienta analitica, precisa y oportuna para la toma de decisiones.

Ahora bien, podriamos tomar como relacion con respecto al trabajo realizado, ya
que se vincula con la propuesta de una herramienta presupuestaria que permite ser
precisa, analitica y oportuna para optimizar los resultados y llevar a cabo una mejor

planificacion y control de sus ventas y gastos.

Colmenares, Y.; Mata, J. y Ramos, M. (2009), en su Trabajo Especial de Grado
titulado Propuesta de un Presupuesto que optimice la gestion de compras en la
Empresa Sistuca, C.A. ubicada en Turmero, estado Aragua, para optar al Titulo
de Licenciados en Contaduria Publica, en la Universidad de Carabobo, Campus la
Morita, tiene como objetivo general el proponer un presupuesto que optimice la

gestion de compras en la empresa Sistuca, C.A.; la investigacion se desarrollo bajo la
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modalidad de proyecto factible, sustentada en un estudio de campo, de tipo
descriptivo. Para la investigacion se aplico al objeto de estudio una muestra de tipo
censal, para la recoleccion de datos se utilizd6 como herramienta la técnica de
observaciéon y la aplicacion de cuestionarios y encuestas. Como conclusion se
determiné que de acuerdo a las necesidades de la empresa es importante la aplicacion
de un presupuesto que contribuye como una herramienta eficaz para mejorar la
gestion de compras, esto le permite prever las fallas y controlar sus desembolsos en

operaciones futuras.

La investigacion citada en el parrafo anterior se toma como referencia, ya que
presenta una relacién directa con este estudio, se trata del mismo proposito y su
desarrollo puede ser base para este, de igual forma aborda el tema de presupuesto, lo
que permitira establecer controles, que al aplicarse en la empresa optimicen su

gestion financiera.

Aponte, D; y Guerrero, R. (2008) realizaron un estudio titulado Propuesta de
planificacion financiera para controlar el presupuesto de ventas en la empresa
Prointel Aragua, C.A. ubicada en el estado Aragua, para optar al Titulo de
Licenciados en Contaduria Publica, en la Universidad de Carabobo, campus La
Morita. El estudio estuvo enmarcado bajo la modalidad de Proyecto Factible,
sustentado en un estudio de campo, descriptivo, apoyandose en revisiones
documentales y fundamentos teéricos para la definicién de una propuesta. Como
técnica de recoleccion de datos se utilizé la observacion directa y la encuesta, se
disefio un cuestionario para determinar los aspectos que fundamentaran la realizacion
del presupuesto. Por lo cual se disefié un plan especifico otorgando a su personal una
herramienta capaz de relacionar el trabajo que ellos realizan a lo que realmente

necesitan, especificamente en el area de planificacion de ventas.
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Cabe resaltar que este estudio guarda relacion con el tema planteado de
investigacion debido a que aborda la planificacion financiera en el presupuesto de

manera general y asi controlar financieramente las distintas fases de los ingresos.

Bases Tedricas

En las bases tedricas, no basta con enunciar los titulos de los aspectos tedricos que
orientan el sentido de la investigacion, es necesario referir de manera ordenada
algunas de las fuentes documentales, que revisaran de base para la fundamentacién
del presente trabajo. Ahora bien segin Arias, F. (2006:107), “las bases teoricas
implican un desarrollo amplio de los conceptos y proposiciones que conforman el
punto de vista o enfoque adoptado, para sustentar o explicar el problema planteado”.

A continuacion se resefian algunas de las teorias asociadas con este estudio.

Presupuesto

Entre las diferentes definiciones de Presupuesto, Burbano J. (2011:10) lo define
como “una expresion cuantitativa formal de los objetivos que se propone a alcanzar la
empresa en un periodo, el desarrollo de las estrategias adaptadas, que permite

organizar los recursos y procesos necesarios para lograrlos y evaluar su ejecucion”.

Por su parte, Sweeny y Bachlier (1984:2) lo definen como “un resultado del proceso

gerencial que consiste en establecer objetivos y estrategias y en elaborar planes”.
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Para Rondon (1995:1-1) el presupuesto “es una representacion en términos
contabilisticos de las actividades a realizar por una organizacién, para alcanzar
determinadas metas, y que sirve como instrumento de planificacion, coordinacién y

control de funciones” (p.1-1).

Al estudiar las definiciones anteriores, se observa que el presupuesto va a sefialar
la expresion numérica necesaria para alcanzar los objetivos de una organizacion,
previo a los planes y procesos administrativos utilizados por la gerencia; por ello son
considerados como valiosos instrumentos para hacer estimaciones analistas de los

ingresos y gastos de la organizacion.

Cabe destacar que, para estar en presencia de un presupuesto los objetivos deben
ser mesurables y su alcance requiere la destinacion de recursos durante el periodo
fijado, por otra parte, es formal porque exige la aceptacion de quienes estan al frente
de la gerencia de una empresa. Ahora bien, para desarrollar las estrategias adoptadas
se deben permitir responder al como se implementaran e integraran las diferentes

actividades de la empresa de modo que coincidan al logro de los objetivos previstos.

Caracteristicas del Presupuesto

Munch y Garcia (1998:36) plantea, que el presupuesto se diferencia de otras
etapas de la planeacion en que:

Es un esquema, pues, se elabora en un documento formal, ordenado
sistematicamente. Es un plan expresado en términos cuantitativos. Es general
porque se establece para toda la empresa. Es especifico porque puede referirse a
cada una de las areas en que esta dividida la organizacion. Es disefiado para un
periodo determinado.
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Los presupuestos son considerados como un plan de accion cuantitativo y auxiliar
de la administracion y el control y abarca todas las fases de las operaciones ya sea
ventas, produccidn, distribucion, financiamiento; estableciéndole a la administracion
metas a lograr, expresados en términos monetarios en un determinado periodo de

tiempo.

Funciones del Presupuesto

Burbano, J. (2005:15), asevera que: “las funciones que desempefian los
presupuestos dependen en gran parte de la propia direccion de la empresa”. Las
necesidades y expectativas de los directivos y el uso que hagan de los presupuestos,
estdn fuertemente influidos por una serie de factores relacionados con los

antecedentes gerenciales y con el sistema empresarial.

De manera ideal la direccidn espera que la funcion presupuestal proporcione:
v Una herramienta analitica, precisa y oportuna.

La capacidad para pretender el desempefio.

El soporte para la asignacion de recursos.

La capacidad para controlar el desempefio real en curso.

Advertencias de las desviaciones respecto a los prondsticos.

Indicios anticipados de las oportunidades o de los riesgos venideros.

AN N N N SN

Capacidad para emplear el desempefio pasado como guia o instrumento de
aprendizaje.
v Concepcién comprensible, que conduzca a un consenso y al respaldo del

presupuesto anual.
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El Presupuesto esta dirigido a cumplir una meta prevista, expresada en valores y

términos financieros que, debe cumplirse en determinado tiempo y bajo ciertas

condiciones previstas, este concepto se aplica a cada centro de responsabilidad de la

organizacion. La gerencia no puede atribuirse la responsabilidad absoluta en la

confeccion de los presupuestos, es necesaria la participacion activa de todos los

niveles de la administracion, en el proceso presupuestal, teniendo en cuenta que el

mismo, es activo, dinamico, cambiante y acorde con la circunstancias del entorno.

Ventajas que brindan los Presupuestos

Burbano (2005:17), plantea las siguientes ventajas en cuanto al presupuesto:

v

v

AN NN S N

<

Presionan para que la alta gerencia defina adecuadamente los objetivos
béasicos.

Propician que se defina una estructura organizacional adecuada,
determinando la responsabilidad y autoridad de cada una de las partes
que integran la organizacion.

Incrementan la participacion de los diferentes niveles de la
organizacion.

Obligan a mantener un archivo de datos historicos controlables.
Facilitan la utilizacion 6ptima de los diferentes insumos.

Facilitan la coparticipacion e integracién de las diferentes areas.

Obligan a realizar un auto analisis periodico.

Facilitan el control administrativo.

Son un reto para ejercitar la creatividad y criterio profesional, a fin de
mejorar la empresa.

Ayudan a lograr mejor eficiencia en las operaciones.

Ahora bien, el presupuesto sirve a la gerencia como herramienta en la aplicacion

de funciones administrativas, con su informacion oportuna disminuye el riesgo y la

incertidumbre por cuanto deberian tomarse las mejores decisiones en los negocios
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comprometiendo a todo el personal en la obtencion de objetivos y metas a traves de
una apropiada asignacion de responsabilidades.

Importancia del Presupuesto

El gerente de hoy en dia en el mundo cambiante de las organizaciones debe estar
en conocimiento del acontecer econémico en que predominan las fluctuaciones de
indicadores econdémicos y mas aun la incertidumbre en areas como la financiera por

factores externos de la organizacion.

Al respecto, Burbano (2005:20) indica que:

La organizacion debe planear sus actividades para mantenerse en el mercado
competitivo, puesto que cuando mayor sea la incertidumbre mayores seran los
riesgos por asumir, es decir, mientras menor sea elgrado de acierto de
prediccion o de aciertos, mayor sera la investigacion que deba realizarse sobre
la influencia que ejercera los factores no controlables por la gerencia sobre los
resultados finales de un negocio.

En consecuencia, de esto se deriva la importancia del presupuesto en las
organizaciones, ya gque surge como herramienta de planificacion y control al reflejar
el comportamiento de indicadores y la relacion con diferentes aspectos

administrativos, contables y financieros de la empresa.

Objetivos del Presupuesto

Para Burbano (2005:24), los objetivos del presupuesto vienen dados por:
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Planear los resultados de la organizacion en dinero y volimenes.
Controlar el manejo de ingresos y egresos de la empresa.
Coordinar y relacionar las actividades de la organizacion.
Lograr los resultados de las operaciones periodicas.

DN NI NN

Por otra parte, para Rondon (1995:1-11), la instalacion de un sistema
presupuestario en cualquier empresa aporta enormes beneficios a la
organizacion, en los siguientes aspectos:

Determinar las policias fundamentales.

Controla el uso de capital de trabajo y de todos los recursos con que cuenta la
empresa.

v’ Evita el desperdicio, al regular los gastos para fines predeterminados y con
asignaciones especificas.

Asigna responsabilidades para cada funcion.

Facilita la coordinacion y la cooperacion para lograr las metas, entre otras.

AN

AN

El presupuesto busca integrar sistematicamente todas las actividades que la
empresa debe desarrollar en un periodo determinado, pudiendo asi controlar y medir
los resultados cuantitativos y fijar responsabilidades en las diferentes areas de la

empresa para logar el cumplimiento de las metas previstas.

Elementos Principales del Presupuesto

Para Burbano (2005:19), “el presupuesto es un plan, lo cual significa que expresa lo

que la administracion tratara de realizar”.

Integrador: Indica que toma en cuenta todas las areas y actividades de la empresa.

Dirigido a cada una de las areas de forma que contribuya al logro del objetivo global.
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Es indiscutible que el plan o presupuesto de un departamento de la empresa no es
funcional si no se identifica con el objetivo total de la organizacion, a este proceso se
le conoce como presupuesto maestro, formado por las diferentes areas que lo

integran.

Coordinador: Significa que los planes para varios de los departamentos de la
empresa deben ser preparados conjuntamente y en armonia. En términos monetarios:

significa que debe ser expresado en unidades monetarias.

Operaciones: Uno de los objetivos primordiales del presupuesto es el de la
determinacion de los ingresos que se pretenden obtener, asi como los gastos que se
van a producir. Esta informacion debe elaborarse en la forma més detallada posible.

Recursos: No es suficiente con conocer los ingresos y gastos del futuro, la empresa
debe planear los recursos necesarios para realizar sus planes de operacion, lo cual se

logra, con la planeacion financiera que incluya:

v" Presupuesto de efectivo.
v" Presupuesto de adiciones de activos dentro de un periodo futuro determinado.

Estos elementos permiten que los presupuestos sean elaborados de manera efectiva

delegando funciones, trabajando de manera diferente para un mismo objetivo e
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implican en la union de todas las areas de la empresa para poder lograr los objetivos

propuestos por la organizacion.

Clasificacion del Presupuesto

Burbano, J. (2011:19), sefiala que “los presupuestos van orientados segun el orden
de requerimientos que se desean”; algunos de éstos podrian ser de la siguiente

manera: Estaticos, rigurosos o fijos.

Estos presupuestos son aquellos que no permiten cambio alguno por variaciones
que éstos arrojen por cualquier circunstancia, es muy comun verlos implementados en

organizaciones del sector publico.

Flexibles o cambiantes: Son aquellos presupuestos empleados en cualquier nivel de
actividad de la empresa, se ajustan a posibles cambios en el transcurso de su

aplicacion.

A corto plazo: No son mas que aquellos que se adaptan a tiempos menores o iguales a

un afo.
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A largo plazo: Este tipo de presupuesto es muy comdn cuando se toman acciones de
gran envergadura, que necesiten tomar un poco mas de un afio para cumplir con las

metas establecidas.

De Operacion o econdmicos: Segan Burbano, J. (2011:21): “Incluye la
presupuestacion de todas las actividades para el periodo siguiente...Entre otros
podrian incluirse: ventas, produccion, compras, uso de materiales, mano de obra,

gastos operacionales”.

Otras clasificaciones también importantes son: Presupuestos del Sector Publico,
Presupuestos del Sector Privado, Presupuestos Financieros. Para su mayor
compresion y control los presupuestos clasifican las cuentas con el fin de crear un
sistema de informacién confiable y una herramienta que le permitird adquirir una
ventaja competitiva sostenible, haciendo eficientes sus procesos y optimizando sus

operaciones.

Control Presupuestario

Paniagua (1997:12), al momento de definir control presupuestario, asevera lo
siguiente: Se diria que el control presupuestario es la técnica auxiliar de la
administracion que, a través de presupuestos, pronosticos y planes de accion
intervienen directamente en la planeacion, coordinacién y control de las
transacciones que tienen efecto econdémico y financiero para la entidad.

El autor, a través de su planteamiento, denota que el control de presupuesto viene

dado por la aplicacion de procedimientos que, a lo sumo, dara el resultado de lo que
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se esta haciendo y como se esta haciendo, con la finalidad de compararlos con lo
pronosticado para asi conseguir fallas e ir controlando los beneficios que se han

obtenido.

Para Rondon (1995:1-3), el control presupuestario facilita bases consistentes
para:

1. El control administrativo.

2. La direccion del esfuerzo de vender.

3. La planificacion de la produccién y requerimientos financieros.

4. El control de los inventarios y la fijacion de los precios.

5. El control de los gastos y de los costos de produccion.

Burbano (2005:67), asevera, que “el control presupuestario es un proceso que
permite evaluar la actuacion y el rendimiento o resultado obtenido en cada
centro; para ello se establecen las comparaciones entre las realizaciones y los
objetivos iniciales recogidos en los presupuestos, a las que suele denominarse
variaciones o desviaciones”.

En sintesis, el control presupuestario es la evaluacién que de acuerdo a resultados
genera una herramienta para poder tomar una decisién con la finalidad de racionalizar

recursos.

Ventajas del Control Presupuestario

De acuerdo a Cuneo (1999), las ventajas del control presupuestario pueden

resumirse de la siguiente manera:
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v" La direccion posee en todo momento el cuadro esperado de operaciones y
resultados, pudiendo de esa forma prever las situaciones y adoptar decisiones
mas acertadas.

v" Se dispone de un instrumento por el cual el trabajo de la empresa se desarrolla
de acuerdo a un plan general y gerencial coordinado.

v' Se posibilita la adopcién de medidas y decisiones con la suficiente
anticipacion, permitiendo juzgar los acontecimientos con la perspectiva
adecuada.

v Ayuda al manejo financiero de la empresa.

\

Sirve para evaluar la eficiencia de los responsables.
v" Impone a los ejecutivos no solo la responsabilidad operativa, sino también

financiera.

Los presupuestos son una excelente herramienta que facilita la administracién por
objetivos, estableciéndole a la administracion metas a lograr, expresados en términos
monetarios. Esto propicia una evaluacién eficiente durante el periodo presupuestal.
También los presupuestos colaboran para dirigir una empresa mediante la
administracion por excepcion, contribuyendo de esta forma a cumplir los
compromisos contraidos y canalizar la energia a las areas mas relevantes que

requieren la atencion de la alta direccion.

Compras

Para Chase (2000:473) una compra es: una transaccion en la cual entregamos
dinero por un bien o servicio para cubrir determinada necesidad, y define los
elementos a considerar en una compra ‘“es que el producto satisfaga tus
necesidades en todo sentido: precio, tamafio, satisfaccion, manipulacion,
garantia, servicio post venta”.
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En consideracion a lo anterior los pasos que se pueden considerar para llevar a
cabo una compra un poco mas exitosa deben estar relacionados de la siguiente

manera.

a) Se debe detecta la necesidad de compra
b) Buscar informacion del producto

c) Evaluar las distintas alternativas

d) Decision de compra

e) Compra.

Las compras son un proceso en el que participan el solicitante que formula el
requerimiento de un bien tanto de patrimonio como un bien para el consumo en el

proceso de su actividad dentro de la institucion.

Disponibilidad para Compras

Para Welsch (2005:276), “es un término de uso generalizado en las empresas no
fabricantes, para referirse a la suma que un comprador puede gastar en mercancias

durante un periodo especificado”.

Con frecuencia se logra el control de las compras utilizando informes de
disponibilidad para compras. El calculo de la disponibilidad para compras puede

manejarse como una funcion de varios factores.
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Planificacion de las Compras

Para Welsch (2005:265), “las compras planificadas permiten una mejor
coordinacion de esfuerzos en las funciones de compras y de almacenamiento, con las

consiguientes reducciones en estos costos indirectos” (p. 265).

En el desempefio de las responsabilidades de compras, el gerente de compras debe
desarrollar y mantener fuentes seguras de abastecimiento continuamente y estar

siempre al tanto de los potenciales y las limitaciones de los proveedores.

Deben alentarse y desarrollarse fuentes alternas de abastecimiento para afrontar
problemas tales como conseguir nuevas fuentes alternas de suministro cuando otros
proveedores fallen en la entrega, asegurar una calidad mejorada y obtener precios méas
favorables. El gerente de compras tiene la responsabilidad directa de conocer la actual
situacion de los precios en el mercado y los probables cambios futuros. Todas estas
responsabilidades se cumplen mejor cuando el gerente de compras puede operar bajo

politicas definidas y con planes realistas sobre las futuras necesidades.

Presupuesto de Compras

Rondon (1995:8-1) asevera que: el presupuesto de compras viene a constituir
una orden permanente de la Gerencia, para la compra de un determinado
numero de materiales, de determinada calidad, a un cierto precio y sera
responsabilidad del Departamento de compras, el programar las mismas, en
forma tal que satisfaga las exigencias de materiales del proceso productivo.
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Al efecto hay que mantener existencias permanentes para garantizar el
abastecimiento de materiales a la produccidn, en forma ininterrumpida, sin demoras y

con un cierto margen de seguridad para eventuales contingencias.

La planificacion de tales compras deberd regirse por las siguientes

consideraciones:

1. Facilidades de almacenamiento.

2. Costos de almacenaje y seguros.

3. Descuentos al mayor y plazos de entrega.
4. Perecibilidad de los materiales.

5. Disponibilidades de capital de trabajo.

6. Interese del capital inmovilizado.

Estas consideraciones obligan a mantener un inventario minimo de materiales;
estrictamente necesario para abastecer oportunamente el proceso de produccion y
conservar un margen de seguridad contra cualquier contingencia como demoras 0
fallas en entrega de pedidos. De aqui es necesario que el Departamento de Compras
en colaboracién con el de Produccion establezca el nivel de inventarios de materiales

por el cual se orientara en la programacion de las compras.

Para Welsch (2005:259) “el presupuesto de compras especifica las cantidades
de cada tipo de material y partes que habran de comprarse, las fechas
aproximadas de tales compras y el costo estimado de las compras de materiales
y partes (por unidad comprada y en total)”.
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El presupuesto de compras difiere del presupuesto de materiales y partes en dos

aspectos fundamentales:

- Estos presupuestos especifican cantidades diferentes de cada tipo de material o
partes; esta diferencia en cantidades resulta de los cambios en los niveles de

inventario de materiales y partes.

- El presupuesto de materiales y partes especifica inicamente las cantidades, en tanto
que el presupuesto de compras especifica tanto cantidades como importes. El
presupuesto de compras se orienta directamente a las fechas de la recepcion fisica de
los materiales y partes ordenados, que a las fechas de los pedidos o de utilizacion de
material. EI gerente de compras debe ordenar los materiales y las partes en forma tal,
que las fechas de entrega correspondan a los niveles del inventario de materiales y
partes y a las necesidades de consumo en el proceso de produccion.

Presupuesto de Materiales

Este Presupuesto asegura que los materiales se tendran disponibles en las
cantidades necesarias y en el momento requerido por el proceso y se encarga de
estimar el presupuesto de los materiales que debe utilizar una empresa un periodo

determinado.

El Presupuesto de Materiales se debe elaborar en forma que:
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Muestre las cantidades de materiales necesarios al Departamento de Compras,

para que planifique y controle las adquisiciones de las mismas.

Suministre informacion basica para establecer y mantener los niveles de

inventarios de materiales.

Informe sobre los requerimientos de materiales, con miras de planificar las

necesidades de efectivo para su compra.

Determine los requerimientos de materiales, para valuar este importante

elemento de costo, en la produccion presupuestada.

Aporte datos para el control del manejo y consumo de los materiales.
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Definicion de Términos Béasicos

Control: es la comprobacion, intervencion, inspeccion, direccién de normas para el

cumplimiento de los objetivos.

Evaluacion: es un juicio y calificacion que se da sobre una persona o situacion
basandose en una evidencia constatable. La evaluacion consiste en llevar a cabo
juicios acerca del avance y progreso de cada actividad, aunque la prueba usada no se

retenga siempre como la més adecuada.

Plan: significa que el presupuesto expresa lo que la administracion, trata de utilizar

de tal forma que la empresa logre un cambio ascendente en un determinado periodo.

Procedimientos: son el conjunto de operaciones ordenadas en secuencia cronolégica,
que precisan la forma sistematica en la que se realiza las operaciones de la entidad en

este caso para sistematizar el control interno que se establezca en la entidad.

Proceso de Compras: se inician con la necesidad de un bien o servicio y culminan

con la adquisicion y pago de estos.

Requisicion de Compras: solicitud de mercancias y servicios que presenta un

empleado autorizado.

Toma de Decisiones: eleccion de una accién, realizada por un directivo.
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CAPITULO 111

MARCO METODOLOGICO

Una vez planteado el problema, los objetivos de estudio y la teoria que sustento la
investigacion se dio paso a las diferentes estrategias empleadas por el investigador
para la realizacion del estudio, con relacion a lo anterior, el marco metodol6gico para
Balestrini, M. (2002:125), lo define como: “la instancia que alude al momento tecno-
operacional presente en todo proceso de investigacion; donde es necesario situar el
detalle, el conjunto de métodos, técnicas y protocolos instrumentales que se
emplearan en el proceso de recoleccion de los datos requeridos en la investigacion
propuesta”. En tal sentido, la estructura del capitulo III es de la siguiente manera: tipo
y disefio de la investigacion, unidades de estudio, la técnica e instrumentos de
recoleccion de datos, validez, confiabilidad del instrumento y la técnica de andlisis de

datos.

Tipo de Investigacion

De acuerdo al problema planteado referido a la falta de un presupuesto de compras
y materiales en la Empresa Clidair, C.A. y en funcion de sus objetivos, el presente
estudio se enmarcé dentro de lo que es una investigacion del tipo descriptiva y a su
vez se incorpor6 la modalidad de proyecto factible sefialando la Universidad
Pedagogica Experimental Libertador(UPEL), (2001:7), que: “el proyecto factible
consiste en una elaboracién y desarrollo de una propuesta modelo operativo viable

para solucionar problemas, requerimientos o necesidades de organizaciones o grupos
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sociales; puede referirse a la formulacion de politicas, programas, tecnologias,
métodos o procesos”. La presente investigacion se denomina proyecto factible ya que
elabora una propuesta viable y orientada a la solucion de la problematica que se

presenta en la Empresa Clidair, C.A. y asi satisfacer sus necesidades.

Disefio de la Investigacion

En el marco de la investigacion planteada, referido a un modelo de Presupuesto de
Compras y Materiales para la optimizacién de la gestion financiera, caso estudio:
Empresa Clidair, C.A. ubicada en el Municipio San Diego, estado Carabobo; segun
Balestrini, M. (2002:131), define el disefio de la investigacion como: “el plan global
de investigacion que integra de un modo coherente y adecuadamente correcto las
técnicas de recoleccion de datos a utilizar, analisis previstos y objetivos, el disefio
intenta dar de una manera clara y no ambigua respuestas a las preguntas planteadas en

la misma”.

Por otra parte, el estudio se presentd bajo un disefio de investigacion de caracter
documental debido a que se realizaron consultas a diferentes fuentes documentales
con el proposito de ampliar los conocimientos sobre los presupuestos y que segun
Michelena, B. (2000:46), una investigacion documental “busca exclusivamente la
recopilacion de informacion documental, para ampliar el conocimiento; explicar y
analizar un tema o un fenémeno, refutando, ampliando, reformando o aprobando una

0 varias posiciones teoricas realizadas en el pasado, y aplicandolas en el presente”.
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Cabe resaltar, que el disefio de la investigacion no manipulo ninguna informacion
de la empresa ya que esta preestablecido los lineamientos para la ejecucion de la
misma y que segun la fuente de donde se obtienen los datos, se ubicé dentro del
disefio de Campo que para Balestrini, M. (2002:132), lo explica como el que:
“permite establecer una interaccion entre los objetivos y la realidad de la situacion de
campo; observar y recolectar los datos directamente de la realidad”. Con relacién a lo
antes expuesto, los investigadores se basaron en recolectar la informacion

directamente del departamento de administracion donde se identifica el problema.

Ahora bien atendiendo a los objetivos delimitados, de manera primaria, la
investigacion se orientd hacia la incorporacion de un disefio no experimental
transeccional, Hernandez, S. (2000:186), describe el disefio no experimental como:
“los que recolectan datos en un solo momento, en un tiempo unico. Su proposito es
describir variables y analizar su incidencia en un momento dado”. Quiere decir que la
informacién no fue manipulada y que se basé en el contexto de la observacién por lo
cual se aplico un instrumento que permitio la recoleccion de la informacion aplicada
en la situacion objeto de estudio. En este caso el estudio se hizo en el departamento
de administracion y la informacién fue suministrada por los empleados que en el

laboran.
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Unidades de Estudio

Poblacion y Muestra

En la presente investigacion la unidad de analisis objeto de observacion de
estudio, fue: el Gerente General, Gerente Comercial, Gerente de Compras, Gerente de
Logistica, Jefe de almacén, especialista de importaciones y Gerente Administrativo
Contable, a quienes se les consulté la situacion financiera en general de la empresa y
sobre la posibilidad de que se presente un modelo de presupuesto de compras y
materiales que les permita adoptarlo y mejorar la gestion financiera lo cual seria una
buena oportunidad para la empresa. Todos ellos constituyen la poblacion de estudio
para la investigacion planteada a la cual se generalizo los resultados.

Ahora bien, lo que se entiende por poblacion Balestrini, M. (2002:137), la define
como: ‘“cualquier conjunto de elementos de los cuales pretendemos indagar y conocer
sus caracteristicas, o una de ellas, y para el cual serdan validas las conclusiones
obtenidas en la investigacion”. La poblacion objeto de estudio, constituyd una
poblacion de tipo finita, en la medida, que estuvo constituida por un determinado
namero de elementos, que con relacion a este estudio estuvo limitada a siete (07)

empleados del Departamento de Administracion antes mencionados.

Por otra parte, una muestra segun Hernandez, S. (2000:207), la definen como: “un
subgrupo de la poblacion. Digamos que es un conjunto de elementos que pertenecen a

ese conjunto definido en sus caracteristicas al que llamamos poblacion”. Como se
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indicd anteriormente la poblacién del presente estudio estuvo conformado por siete

empleados del Departamento de Administracién de Clidair, C.A. localizada en San

Diego estado Carabobo. Dada las caracteristicas de esta poblacion pequefa y finita,

se tomo6 como objetos de estudio e indagacion a todos los individuos que la integran.

En la presente investigacion la muestra fue intencional en donde es igual a la

poblacion seleccionada de la empresa que fue del tipo finita, por lo tanto, no se

desarrollo técnicas de muestreo, debido a que se esta en la capacidad de aplicar las

técnicas de recoleccion de datos a toda la poblacién.

Cuadro 1
Poblacion y Muestra

Cargo N°
Gerente General 01
Gerente Comercial 01
Gerente de Compras 01
Gerente de Logistica 01
Gerente Administrativo y Contable 01
Jefe de Almacén 01
Especialista en Importaciones 01
Total 07

Fuente: Bermldez, Bermudez y Subero. 2013
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Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos

Técnicas de Recolecciéon de Datos

La técnica en la presente investigacion fue la de la observacion directa, no
participante en la realidad objeto de estudio. Por otra parte se emple6 como técnica de
recoleccion de datos la encuesta que segun Sabino, C. (2000:16), “la encuesta en un
grupo es una nacionalizacion de la informacion ascendente cuando la accion

corresponde a una realidad social o problema humano”.

Instrumento de Recoleccion de Datos

Segun Sabino, C. (1992:143), explica el instrumento de recoleccién de datos
como: “cualquier recurso de que se vale el investigador para acercarse a los
fendmenos y extraer de ellos informacion”. Para la presente investigacion se aplico el
instrumento del cuestionario que para Balestrini, M. (2002:155), es considerado
como: “un medio de comunicacion escrito y basico, entre el encuestador y el
encuestado, facilita traducir los objetivos y las variables de la investigacion a través

de una serie de preguntas previamente preparadas”.

Con este instrumento los investigadores estuvieron en la capacidad de recolectar
suficiente informacion precisa sobre el objeto de estudio.Cabe resaltar que, todo lo

anterior estuvo relacionado con el proposito de interrogar a las personas en este caso
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a los siete (07) empleados que laboran en el departamento de administraciéon y que
son encargados de manejar la situacion financiera de la empresa Clidair, C.A. los

cuales a su vez estan directamente vinculados al problema investigado.

Validez y Confiabilidad del Instrumento

Validez

El cuestionario, es un instrumento por el cual se obtiene opiniones directas; coloca
al individuo en una situacion definida y permite obtener informacién confiable. El
instrumento utilizado conjuntamente con expertos en la materia fue verificado y se
constatd de la validez que tiene el mismo, comprobando si el instrumento mide
realmente la variable en estudio. La presente investigacion tuvo como instrumento de
recoleccion de informacién un cuestionario dicotémico de preguntas cerradas con las

alternativas (Si) o (No), teniendo un nimero de 15 items.

Ahora bien, Garcia, (1998:73), describe la validez del contenido de la siguiente
manera: “se refiere a la determinacion de la adecuacion del contenido del instrumento
respecto a los objetivos del mismo, es decir respecto a lo que se quiere medir”.Para la
validez del instrumento, este se sometid a la evaluacion de un panel de expertos, antes
de efectuar su aplicacion y de esta manera verificar si la elaboracion y el contenido
del instrumento se adecuo al estudio planteado, con el fin de realizar los aportes

fundamentales a la investigacion.
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Confiabilidad

Segun Palella y Martins (2003:150), establece que: “la confiabilidad es definida
como la ausencia de un error aleatorio en un instrumento de recoleccion de datos.
Representa la influencia del azar en la medida; es decir, es el grado en que las
mediciones estan libres de la desviacion producida por los errores causales. Ademas
la precision de una medida es lo que asegura su rentabilidad (si se repite siempre da el

mismo resultado)”.

Técnica de Analisis de Datos

Para dar conocimiento de la técnica de analisis de datos, Balestrini,
(2002:180), dice:
Toda vez que ha sido presentado, el conjunto de procedimiento que se han de
seguir en el procesamiento de la masa de datos que se recogeran, a partir de los
instrumentos de recoleccién de informacién, disefiados para tal proposito;
también se deberd incorporar dentro del aspecto relativo al analisis e
interpretacion de los resultados, de manera tentativa, todo lo vinculado a las
diversas técnicas que se consideran incorporar para la presentacion de toda la
informacidn que ha sido recogida, en funcion de los propositos del estudio.

Por lo tanto, a fin de presentar la informacion que se recolecto en la investigacion
propuesta, se introdujo, algunas técnicas graficas para la presentacion de los datos,
tales como los diagramas circulares que permitiran ilustrar los hechos estudiados. La
elaboracion de las técnicas graficas que se incorporaron para la presentacion de los
datos dentro de la investigacion, se efectudé de manera mecanica, a partir del uso del

computador.
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Cuadro 2
Cuadro Tecnico-Metodologico. Operacionalizacién de las Variables

Obijetivos especificos Variables Definicion de las variables Indicadores Instrumentos items Fuentes
Diagnosticar la Proceso de Proceso de Compras vy |-Manual de Personal de la
situacion actual del compras y de Materiales: es aquel que | Normas y gerencia general,
proceso de Comprasy | materiales realiza un departamento, el | Procedimientos Cuestionario 1-5 | gerencia de
Materiales, con el fin Funcionamiento | cual verifica los recursos | -Politicas para la operaciones,
de observar su de operaciones disponibles de la | planificacion y gerencia de

incidencia en el
funcionamiento de las
operaciones

organizacion y procede a
hacer una solicitud de un
bien o servicio dirigido a un
proveedor en especifico.
Funcionamiento de
operaciones: es la ejecucién
correcta de todas las
actividades o tareas en un
area 0 departamento
determinado.

control de los
recursos
financieros para la
toma de
decisiones.

logistica, gerencia
comercial, jefatura
de almacén.

Fuente: BermUdez, Bermudez y Subero (2013).
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Cuadro2
Cuadro Tecnico-Metodologico. Operacionalizacién de las Variables

Obijetivos especificos Variables Definicion de las variables Indicadores Instrumentos Items Fuentes
Establecer los Lineamientos Lineamientos internos: son | -Matriz DOFA
lineamientos internos y | internos y todas aquellas medidas, | -Procedimientos Personal de la
externos que externos que normas y objetivos que se | -Toma de | Cuestionario 6-10 | gerencia general,
intervienen en la intervienen en la | deben respetar dentro de una | decisiones gerencia de
elaboracion de un elaboracion de un | organizacion. operaciones,
Presupuesto de Presupuesto de Lineamientos  externos: gerencia de
Compras y Materiales | Comprasy son aquellas medidas y logistica, gerencia
a objeto de lograr una | Materiales normas dictadas por el comercial, jefatura

eficiente gestion
financiera

entorno externo, las cuales
se deben cumplir con el
transcurso del tiempo.

de almacén.

Fuente: BermUdez, Bermudez y Subero (2013).
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Cuadro 2

Cuadro Técnico-Metodoldgico. Operacionalizacion de las Variables

Objetivos especificos Variables Definicion de las variables Indicadores Instrumentos | Items Fuentes
Elaborar un Presupuesto | Presupuesto de Compras: es un | -Manual de Personal de la
presupuesto de compra | de compray | plan de compras a realizar en un | normas y | Cuestionario gerencia general,

y materiales que materiales periodo determinado, | procedimientos gerencia de
conlleve a la estableciendo  volimenes o | -Toma de 11-15 | operaciones, gerencia
optimizacion de la cantidades, aplicando precios | decisiones de logistica, gerencia

gestion financiera para
el logro de las metas
fijadas por la alta
direccion, caso de
estudio: empresa
Clidair, C.A.

estimados de proveedores, con el
fin de mantener una produccion
normal y una cantidad razonable
como inventario.

Presupuesto de Materiales: es el
que especifica las cantidades
planificadas de cada clase de
materia prima y partes, por sub-
periodo, producto y centro de
responsabilidad requeridas para la
produccién planificada.

comercial, jefatura de
almacén.

Fuente: BermUdez, Bermudez y Subero (2013).
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CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

Para que los datos recolectados tengan algun significado dentro de la presente
investigacion, se hace necesario introducir un conjunto de operaciones en la fase de
analisis e interpretacion de los resultados, con el propdsito de organizarlos e intentar
dar respuestas a los objetivos planteados en el estudio. En esta etapa de andlisis e
interpretacion de los resultados, se introduciran los criterios que orientaran los
procesos de codificacion y tabulacion de los datos; sus técnicas de presentacion; el
analisis estadistico de los mismos, asi como, el manejo de los datos no cuantitativos
en el andlisis e interpretacion. Para dar conocimiento del analisis e interpretacion de
los resultados, Balestrini, (2002:157), dice: “el andlisis e interpretacion de los
resultados, se convierte en la fase de aplicacion de la l6gica deductiva e inductiva en

el desarrollo de la investigacion™.

Por consiguiente, se aplicd la técnica de la entrevista y como instrumento el
cuestionario a la muestra de siete empleados de las diferentes gerencias de la empresa
Clidair, C.A., con el objetivo de determinar el porcentaje de confiabilidad. Uno de los
procedimientos matematicos empleados fue la de frecuencias absolutas, relativas y
acumuladas. Por ultimo, el grafico utilizado fue el de diagrama circular el cual se
ajusta al tipo de preguntas cerradas implementadas en el cuestionario de la

investigacion aplicado a los siete empleados de la empresa antes mencionada.
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Matriz de los resultados del cuestionario aplicado a el personal de la gerencia
general, de operaciones, comercial, administrativa-contable y de logistica;
jefatura de almacén que laboran en la empresa Clidair, C.A.

Item 1 ¢Conoce usted a que se refiere la palabra Presupuesto?

Cuadro 3
Conocimiento de Presupuesto

Si 7 100
No 0 0
Total 7 100%

Fuente: BermUdez, Bermudez y Subero (2013)

Grafico 1
Conocimiento de la palabra Presupuesto

mSi mNo

Con respecto a la informacién presentada en la tabla se observa que el cien por ciento
(100%) de los empleados encuestados expresd que tiene conocimiento de la
conceptualizacion de la palabra presupuesto. Por lo que implica, que el personal
administrativo de la empresa conoce gque un presupuesto determina si los recursos
estaran disponibles para ejecutar las actividades y procura la consecucién de los
mismos, asi como posibilita la escogencia de aquellas decisiones que reporte mayores

beneficios a la empresa.
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Item 2¢ Consideraria usted, que la empresa Clidair, C.A. en la actualidad cuenta
con una estructura organizativa??

Cuadro 4
Estructura organizativa

Si 6 86
No 1 14
Total 7 100%

Fuente: Berm(dez, Bermudez y Subero (2013)

Graéfico 2
Estructura Organizativa

mSi mNo

En este grafico se muestra que el ochenta y seis por ciento (86%) de los empleados
encuestados Si consideran que en la actualidad la empresa cuenta con una estructura
organizativa definida, sin embargo cabe destacar que el catorce por ciento (14%) de
la poblacién no considera que la empresa cuente con una estructura organizativa. Por
lo que existe un pequefio nivel de confusion con respecto a este tema, ya que al
menos un encuestado podria no estar claro con respecto a las funciones de la
administracion: planeacion, direccion, ejecucion y control, pudiendo deberse a la falta

de conocimiento, lo cual es imprescindible para una estructura organizativa eficaz.
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item 3¢El personal de gerencia y el personal que labora en el area
administrativa de la empresa posee grado de induccién: Universitaria, Técnico
Superior Universitario u otros?

Cuadro 5
Grado de Induccidén

Si 7 100
No 0 0
Total 7 100%

Fuente: BermUdez, Bermudez y Subero (2013)

Grafico 3
Grado de Induccidn del personal de gerencia y administracion de la empresa

0% mSi mNo

Segun los resultados obtenidos en este grafico se evidencia que el cien por ciento
(100%0) del personal que labora en el area de gerencia y administrativa de la empresa
CLIDAIR, CA cuenta con un nivel de instruccién Universitaria, Técnico Superior
Universitario u otros, sin embargo no quiere decir que el personal esté capacitado
para eventualidades, y nuevos retos para el buen desarrollo de la empresa, ya que en
el grafico anterior se evidencio una confusién por parte de uno de los encuestados en
el no conocimiento de una estructura organizativa pudiendo ser que no es el area de
su competencia y no exista un buen perfil del cargo donde desarrolla sus funciones.
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Item 4¢Posee la empresa Clidair, C.A. manuales de normas y procedimientos
que rigen las operaciones en la empresa?

Cuadro 6
Manuales de Normas y Procedimientos

Si 7 100
No 0 0
Total 7 100%

Fuente: Berm(dez, Bermudez y Subero (2013)

Grafico 4
Existencia de manuales de normas y procedimientos en la empresa

mSi mNo

0%

Mediante la informacion presentada se muestra que el cien por ciento (100%0) de los
empleados encuestados expresaron tener conocimiento de la existencia de manuales
de normas y procedimientos con lo que cuenta la empresa, considerado un aspecto
positivo para la empresa ya que como indican las bases teéricas, los manuales
permiten conocer el funcionamiento interno por lo que respecta a descripcion de

tareas, ubicacion, requerimientos y a los puestos responsables de su ejecucion.
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Item 5¢Clidair, C.A. cuenta con politicas que establezcan niveles de compras de
mercancia?

Cuadro 7
Politicas de Compras

Si 0 0
No 7 100
Total 7 100%

Fuente: Berm(dez, Bermudez y Subero (2013)

Gréfico 5
Politicas de Compras

mSi mNo

0%

Los resultados arrojaron, que el cien por ciento (100%o) de los empleados encuestados
sefialaron que la empresa no cuenta con politicas que establezcan niveles de compras
de mercancia, por lo que incide en que las operaciones de compras de la empresa se
vean envuelta en descontrol y genere un exceso flujo de efectivo; todo esto debido al
criterio que deberia existir para los proveedores tales como: condiciones y plazos de

pago, tipo de proveedores que se aplican en un proceso de compras.

71



Item 6¢Se puede decir que el procedimiento administrativo empleado en la
actualidad por la empresa, lleva a cabo actividades de control de compras?

Cuadro 8
Procedimientos Administrativos

Si 1 14
No 6 86
Total 7 100%

Fuente: Berm(dez, Bermudez y Subero (2013)

Grafico 6
Procedimientos Administrativos

mSi mNo

Se evidencio en el presente grafico que solo el catorce por ciento (14%) cree que los
procedimientos administrativos empleados en la actualidad por la empresa, si cumple
con los parametros que lleva a cabo actividades de control en las compras, mientras
que el ochenta y seis por ciento (86 %) de la poblacion hace evidente que los
procedimientos administrativos generados no lleva una clara administracion en el
control de compras, lo cual segun el grafico anterior nos reafirma la desventaja por la

falta de politicas de compras.
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Item 7;Existe un personal asignado para el control de las operaciones que
tengan que ver con las compras realizadas por la empresa durante un mes?

Cuadro 9
Control de Operaciones

Si 5 71
No 2 29
Total 7 100%

Fuente: Berm(dez, Bermudez y Subero (2013)

Graéfico 7
Control de Operaciones

mSi mNo

Segun los resultados obtenidos en este grafico, el setenta y un por ciento (71%) de la
poblacion reconoce que si existe un personal asignado en las operaciones que tengan
que ver con las compras, pero el veintinueve por ciento (29%) restante de la
poblacion no esta de acuerdo con que hay un personal en operaciones de compras,
esto muestra la evidencia de una confusion con respecto a las actividades que realiza
el gerente de compras, debido a que no hay una clara descripcion de cargo en donde
se especifiquen las funciones de cada quien.
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Item 8¢Realiza la empresa los célculos respectivos con relacion a los niveles
minimo y maximo de los inventarios de mercancia?

Cuadro 10
Niveles de Inventario

Si 7 100
No 0 0
Total 7 100%

Fuente: BermUdez, Bermudez y Subero (2013)

Grafico 8
Niveles de Inventario

mSi mNo

0%

Del resultado de esta tabla se obtuvo que el cien por ciento (100 %) de la poblacion
encuestada tiene conocimiento sobre la elaboracién de calculos de los niveles de
inventarios minimo y maximo por parte del gerente de compras, lo cual es
beneficioso para el proceso de compras que realiza la empresa, afirmando asi, la
teoria de Gomez (2001) que recomienda “establecer los niveles minimo y méaximo de
los inventarios de materiales, en atencion al requerimiento del proceso productivo,
para lograr altos controles. Para lo anterior debe mantenerse un inventario minimo de

materiales que objetivamente orientara la programacion de las compras”.
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Item 9¢La empresa realiza estimaciones en cuanto a sus compras mensuales?

Cuadro 11
Estimacion de Compras

Si 1 14
No 6 86
Total 7 100%

Fuente: BermUdez, Bermudez y Subero (2013)

Grafico 9
Estimacion de Compras

mSi mNo

Del presente grafico se desprende que el ochenta y seis por ciento (86%0) esta
consciente de que la empresa Clidair, C.A. no realiza estimaciones mensuales en
cuanto a sus compras, mientras que el catorce por ciento (14%) de la poblacién opina
que si lo hace. Ahora bien, el hecho de no realizar estimaciones mensuales de
compras acarrea una gran debilidad para la empresa por lo que no se podra
determinar si los recursos estaran disponibles, y de esta manera no permitiria la
optimizacion de los resultados mediante el manejo adecuado de los mismos. De igual
forma, el gerente de compras debe prever situaciones de crisis en las que el

abastecimiento de materiales no sea paralizado.
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Item 10¢Cuenta la empresa con un sistema de presupuesto en el area de
compras?

Cuadro 12
Sistema de Presupuesto

Si 0 0
No 7 100
Total 7 100%

Fuente: Berm(dez, Bermudez y Subero (2013)

Grafico 10
Sistema de Presupuesto

mSi mNo

0%

En los resultados obtenidos se evidencia que el cien por ciento (100%) de la
poblacion estudiada reconoce que no existe un sistema de presupuesto en el area de
compras de la empresa CLIDAIR, C.A. dejando evidente la falta de conocimientos en
el momento en que se realiza las compras del periodo, lo cual genera una falta de
politicas, normas, recursos y procedimientos, utilizados en las distintas etapas
del proceso presupuestario. Teniendo este por objeto prever las fuentes y montos de
los recursos monetarios y asignarlos anualmente para el financiamiento, tanto de

planes, programas y proyectos a fin de cumplir los objetivos y metas.
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Item 11¢Segun su criterio, contribuye un presupuesto de compras en el logro de
las metas fijadas por la organizacion?

Cuadro 13
Presupuesto de Compras

Si 7 100
No 0 0
Total 7 100%

Fuente: Berm(dez, Bermudez y Subero (2013)

Grafico 11
Presupuesto de Compras

mSi ®mNo

0%

Con una totalidad de los entrevistados, representado por un cien por ciento (100%b)
de la muestra seleccionada, los mismos opinaron que Si contribuye un presupuesto de
compras en el logro de las metas fijadas establecidas por la organizacién, por ende
gueda evidenciado que este instrumento facilita a la administracion de la organizacion
la planeacidon y control de las actividades para el logro de los objetivos planteados, de
esta manera, segun el analisis del grafico anterior, se confirmaria la necesidad de un

sistema de presupuesto en el area de compras
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Item 12¢;Cree usted que la implementacion de un presupuesto de compras se
adaptaria satisfactoriamente con los procesos administrativos actuales de la
empresa?

Cuadro 14
Implementacién de Presupuesto de Compras

Si 4 57
No 3 43
Total 7 100%

Fuente: Bermudez, Bermudez y Subero (2013)

Gréfico 12
Implementacion de Presupuesto de Compras

mSi mNo

El cincuenta y siete por ciento (57%) de los encuestados confirmaron que la
implementacién de un presupuesto de compras se adaptaria correctamente con los
procesos administrativos actuales que maneja la empresa, mientras que el cuarenta y
tres por ciento (43%) restante no estan de acuerdo, evidenciando graficamente la
existencia de un margen minimo con respecto a la implementacién del presupuesto de
compras y su adaptacion con el actual proceso, tomando en cuenta que este margen
pudiese darse por personas que estan en cargos claves para la toma de decisiones,
debido a esto, debe llevarse a cabo las correcciones pertinentes, ya que podria incidir

en el logro de los objetivos planteados.
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Item 13¢Considera usted que la falta de un sistema de control presupuestario,
influye en la toma de decisiones importantes en la empresa?

Cuadro 15
Toma de decisiones

Si 5 71
No 2 29
Total 7 100%

Fuente: BermUdez, Bermudez y Subero (2013)

Grafico 13
Toma de decisiones

mSi mNo

Segun el grafico, el setenta y un por ciento (71%) de las personas encuestadas
respondieron afirmativamente a que la falta de un sistema de control presupuestario
influye en la toma de decisiones por parte de la empresa, en cambio un veintinueve
por ciento (29%) opina distinto y se inclinan por la opcion no, con relacion a esto se
puede decir que a pesar de que si influye la falta de un sistema de control
presupuestario en la toma de decisiones existen personas que puede que no lo vean
asi, debido a que usan otras herramientas en sus puestos de trabajo para lograr dar un
enfoque en la toma de decisiones y cumplir con los objetivos planteados. Ahora bien,
los presupuestos sirven como mecanismos para la revision de politicas y estrategias
de la empresa diseccionandolas hacia lo que verdaderamente se busca, es decir toma

de decisiones importantes para la organizacion.
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item 14 ¢Con la implementacion de un presupuesto de compras podran
detectarse a tiempo posibles fallas, evitando la escasez de mercancia?

Cuadro 16
Escasez de mercancia

Si 6 86
No 1 14
Total 7 100%

Fuente: Berm(dez, Bermudez y Subero (2013)

Grafico 14
Escasez de mercancia

mSi ®mNo

Con més de la mitad de las personas encuestadas representado por un ochenta
y seis por ciento (86%0) estos respondieron que si se detectarian a tiempo posibles
fallas gracias a la implementacion de un presupuesto de compras, evitando la escasez
de la mercancia en la empresa. Por otra parte, con un poco menos de la mitad de la
mitad el catorce por ciento (14%) de las mismas personas encuestadas respondieron
negativamente. Todo esto evidencia que de ser positiva la implementacion de un
presupuesto, este mantendria el plan de operaciones en unos limites razonables y

ayudaria a minimizar el riesgo en las operaciones de la empresa.
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Item 15 ¢Esta usted de acuerdo en colaborar y participar en la elaboracion de
un sistema presupuestario dentro de la organizacion?

Cuadro 17
Elaboracion de un sistema presupuestario

Si 7 100
No 0 0
Total 7 100%

Fuente: BermUdez, Bermudez y Subero (2013)

Grafico 15
Elaboracion de un sistema presupuestario

mSi mNo

0%

Con una totalidad de los encuestados, representado por un cien por
ciento(100%0), las personas contestaron de que si estan de acuerdo en colaborar y
participar en la elaboracion de un sistema presupuestario dentro de la organizacion,
dado que un presupuesto les facilitaria el trabajo en las operaciones que realicen en la
empresa y poder asi utilizarlo como mecanismo para la revisién de politicas y
estrategias que de esta manera se direccionarian hacia los objetivos estratégicos y la

toma de decisiones.
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CAPITULO V

ESTABLECER LOS LINEAMIENTOS INTERNOS Y EXTERNOS: MATRIZ
DOFA

Las empresas existentes en el pais, deben elaborar un presupuesto de gastos e
ingresos, donde consideren las distintas variables presentadas en su entorno, todo esto
con el fin de tomar las medidas necesarias y corregir cualquier variacion presentada,
empleando la herramienta de control presupuestario, la cual coordina, facilita y asigna
responsabilidades dentro de la entidad, precisando una planificacion que determine
las politicas fundamentales de la misma, evitando desperdicios y gastos improvisados

que puedan afectar la gestion financiera de la entidad.

Ahora bien, la realidad de la empresa Clidair, C.A. no es la mencionada
anteriormente, ya que ella no posee ninguna clase de presupuesto en la cual basarse
para ser mas competitiva, es por ello que amerita la introduccién de un sistema
presupuestario que apoye un plan estratégico para la optimizacién de las actividades

operativas y financieras que realiza.

Cabe destacar que, una vez realizado el analisis e interpretacion de los resultados
de la encuesta aplicada a el personal administrativo de la empresa Clidair, C.A., se
procedio a identificar las Fortalezas, Debilidades, Oportunidades y Amenazas que
actualmente presenta la organizacién. Para luego establecer las estrategias que
permitan mejorar la gestion financiera de la empresa, todo esto en base a los

lineamientos del andlisis DOFA.
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Es importante resaltar que, el analisis DOFA permitira relacionar los aspectos
negativos y positivos y de alli obtener estrategias derivadas de las mismas para llegar
a la optimizacién y saturacion de la informacion, para luego dar respuesta a la
problematica planteada en el capitulo 1. EI mismo esta disefiado de una forma que
encontrara el mejor acoplamiento entre las tendencias del medio, las oportunidades y
amenazas y las capacidades internas, fortalezas y debilidades de la empresa. El
mencionado analisis permitird establecer estrategias para que la empresa pueda
aprovechar sus fortalezas, prevenir el efecto de sus debilidades, emplear a tiempo sus

oportunidades y pronosticar el efecto de las amenazas.

De esta manera para dar cumplimiento al objetivo especifico N° 2 planteado en la
investigacion se procedié a través de un cuadro disefiado de acuerdo a los
lineamientos del Anaélisis DOFA, a identificar las Fortalezas, Debilidades,
Oportunidades y amenazas de la organizacién tomando como referencia los
resultados obtenidos a través de las técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

anteriormente aplicados.
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Cuadro 18

INTERNO

EXTERNO

Matriz DOFA
FORTALEZAS (F) DEBILIDADES (D)
1. El personal administrativo y de | 1. La empresa no cuenta con politicas que
gerencia conoce el concepto de .
establezcan niveles de compras de
presupuesto.

2. La empresa cuenta con una estructura
organizativa.

3. El personal del area administrativa y de
gerencia que labora en la empresa posee
el grado de instruccién de educacion
superior.

4. Existen manuales de normas y
procedimientos en la empresa.

5. Se realizan célculos respectivos con
relacion a los niveles minimo y maximo
de los inventarios de mercancia.

6.EI personal administrativo y de gerencia
considera que la falta de un sistema de
control presupuestario influye en la toma
de decisiones importantes de la empresa.
7. El personal estd de acuerdo en
colaborar y participar en la elaboracién de
un sistema presupuestario dentro de la
organizacion.

mercancia.

2.No hay una clara descripcién de cargo
donde se especifiquen las funciones de
cada persona.

3.La empresa no estima sus compras
mensuales.

4. La empresa no cuenta con un sistema

de presupuesto en el area de compras.

OPORTUNIDADES (O)

1.El personal considera que un presupuesto de
compras contribuye en el logro de metas fijadas
por la organizacion.

2. Se considera que la implementacion de un
presupuesto de compras podra detectar a tiempo
posibles fallas evitando la escasez de mercancia.
3.El presupuesto de compras ademéas de ser
confiable y una importante herramienta de
control en el &rea de compras, brinda la
posibilidad de seleccionar proveedores de
acuerdo a los estandares de: Calidad, Precio y
disponibilidad.

ESTRATEGIAS FO

1.0rganizar cursos Yy talleres en donde se
explique la importancia de un presupuesto
de compras y demostrar su beneficio
como herramienta Gtil en las actividades
que la empresa realiza. (F7, O).

2. Buscar la mejor opcién entre los
proveedores que cumplan con las
condiciones Calidad, precio y
disponibilidad para que el presupuesto sea
confiable y se tome la mejor decision. (Fs,
0s)

ESTRATEGIAS DO

1. Establecer un presupuesto de compras
que cumpla las metas fijadas por la
organizacion. (D4, Oy).

2. Crear controles en el area de almacén

en donde se minimicen las faltas de
mercancia 'y se cuente con una
informacién  oportuna para nuevas

solicitudes. (Da, Os).

AMENAZAS (A)

1. Los procedimientos administrativos
empleados en la empresa no llevan a cabo
actividades de control de compras.

2. Los procedimientos administrativos
actuales no se adaptan satisfactoriamente
para la implementacion de un presupuesto
de compras.

3. No existe un control por parte del jefe
de almacén en cuanto a las actividades
relacionadas con las compras durante el
mes.

ESTRATEGIAS FA

1. Revisar los manuales de normas y
procedimientos que existen en la empresa
y estudiar la posibilidad de crear o
cambiar alguna para la implementacién de
un presupuesto de compras. (Fa, Ay).

2. Adecuar
compras con
minimo y méaximo de
mercancia. (Fs, A;)

los procedimientos de
respecto a los niveles
inventario de

ESTRATEGIAS DA

1. Asignar a un personal que estudie y
evalué todos los procedimientos en el area
de compras para luego crear politicas y
adaptarlas a un sistema presupuestario.
(D1, D4, AY)

2. Establecer por parte del Departamento
de Recursos Humanos los perfiles de
cargos para cada personal que labora en la
empresa. (D, As)

Fuente. Bermldez, Bermidez y Subero(2013)
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CAPITULO VI

LA PROPUESTA

Presentacion de la Propuesta

El propésito de todo presupuesto es una herramienta que controla y maneja
efectivamente las partidas de gastos y de ingresos, por esto se hace imprescindible la
clasificacion de las partidas que avalan las cuentas de dicho presupuesto esto genera a
su vez un mayor control y una mayor eficiencia a la hora de ponerlo en practica, ya
que una clasificacion adecuada genera un equilibrio perfecto y a su vez es una
herramienta eficaz para la administracion. Ahora bien, el proceso de las compras
representa una parte fundamental en toda organizacion incluyendo a aquellas
empresas no fabricantes, por lo tanto, el justo control de estas permitira gestionar de

una manera eficaz su proceso administrativo mas confiable.

Cabe resaltar, que la problematica actual se refiere a la falta de una herramienta
que permita calcular y asignar los recursos necesarios para alcanzar determinados
objetivos de la entidad en el proceso de compras, por lo que la presente propuesta va
dirigida a la empresa Clidair, C.A. ubicada en San Diego estado Carabobo, empresa

dedicada a la comercializacion de equipos de refrigeracion en general y repuestos.

Asi pues, en esta parte se procede a cumplir con el objetivo especifico numero tres

(3), el cual se refiere a elaborar un Presupuesto de Compras y Materiales que conlleve
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a la optimizacion de la gestion financiera para el logro de las metas fijadas por la alta
direccion, caso de estudio: empresa Clidair, C.A., tomando como referencia el
diagnostico realizado luego de aplicar el instrumento de recoleccion de datos como su

respectivo analisis de los resultados.

Justificacion de la Propuesta

La justificacion de la presente propuesta se basa en la necesidad de optimizar la
gestion financiera de la empresa Clidair, C.A., con la finalidad de planear con
inteligencia el tamafio de sus costos y gastos enfocados a la obtencion de utilidades,
todo esto con ayuda de la herramienta de un presupuesto que permita alcanzar los
objetivos propuestos de la empresa durante un periodo determinado y asi tomar

decisiones con mayor precision.

De igual manera, el propdsito de la propuesta, es suministrar un presupuesto de
compras y materiales que optimice el proceso de compas en la empresa Clidair, C.A.,
con el objetivo de proporcionar una herramienta que permita corregir las debilidades
existentes en el control y planificacion de las compras, al igual permitir saber si se
estan logrando los objetivos planteados y visualizar que correctivos se deberia aplicar

en caso de haber desviaciones.

Por ende, el modelo de presupuesto sugerido proporcionara la planificaciéon en
cuanto al manejo y control de compras, medicion de los resultados cuantitativos y
cualitativos y a su vez fijara las responsabilidades en las diferentes dependencias de la

empresa para lograr el cumplimiento de las metas previstas.
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Objetivos de la Propuesta

Objetivo General

Suministrar un modelo de presupuesto de compras y materiales, que conlleve a la
optimizacion de la gestion financiera para el logro de las metas fijadas por la alta

direccion, caso de estudio: empresa Clidair, C.A.

Obijetivos Especificos

e Desarrollar un plan de compras que establezca la cantidad de mercancias que

deberéa proyectarse cada mes.

e Elaborar formatos para el presupuesto de materiales y compras.

e Proponer la implementacion del presupuesto como herramienta de planeacion

y control que optimice la gestion de compras en la empresa Clidair, C.A.

Factibilidad de la Propuesta

A continuacion se presentan los criterios que permiten determinar la factibilidad

de la propuesta los cuales vienen siendo: técnica, operativa y econdémica.
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Factibilidad Operativa

Se refiere a el recurso humano disponible para la aplicacion de la propuesta en la
empresa, cabe destacar que el recurso humano estara compuesto por todo el personal
del departamento de Administracion y Almacén de la empresa Clidair, C.A. En este
sentido, la empresa objeto de estudio cuenta con todos los recursos que intervienen en
la aplicacién de un presupuesto de compras y materiales ya que cuenta con un
personal capacitado para su implementacion, por lo que tienen un grado de

instruccion superior.

Factibilidad Técnica

Luego del desarrollo de la investigacion y la finalizacion de todos los analisis
necesarios, se ha evidenciado que la empresa objeto de estudio posee las herramientas
necesarias tales como: computador, impresora, fax, escaner, sumadora, entre otros,

por lo tanto es técnicamente factible para el desarrollo de la propuesta presentada.

Factibilidad Econdmica

La empresa objeto de estudio esta en la disponibilidad econémica y financiera para
asumir los costos de la aplicacion de la propuesta presentada, asi como el
sostenimiento en el tiempo de la implementacion de un presupuesto de compras y

materiales.
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Estructura de la Propuesta

Para optimizar la gestion financiera de la empresa Clidair C.A., se propone un
presupuesto de Materiales y Compras como herramienta necesaria para el control en
el &rea de compras, que permita lograr los objetivos y metas planteadas por la
organizacion. De esta manera, se desarrollard un plan de compras que permitird
definir con precisién qué productos o materiales se requiere, de donde obtenerlos y

cémo realizar una gestion 6ptima de los mismos.

Sin embargo, antes de desarrollar lo antes expuesto, se dara entrada a como
elaborar un presupuesto de materiales y compras, con sus objetivos y funciones. Por

lo tanto, se estructura la propuesta tomando en cuenta lo siguiente:

Presupuesto de Materiales

Este Presupuesto asegura que los materiales se tendran disponibles en las
cantidades necesarias y en el momento requerido por el proceso y se encarga de
estimar el presupuesto de los materiales que debe utilizar una empresa un periodo

determinado.

El Presupuesto de Materiales se debe elaborar en forma que:

e Muestre las cantidades de materiales necesarios al Departamento de Compras,

para que planifique y controle las adquisiciones de las mismas.
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e Suministre informacidn bésica para establecer y mantener los niveles de

inventarios de materiales.

e Informe sobre los requerimientos de materiales, con miras de planificar las

necesidades de efectivo para su compra.

e Determine los requerimientos de materiales, para valuar este importante

elemento de costo, en la produccion presupuestada.

Aporte datos para el control del manejo y consumo de los materiales.

Para la elaboracion del presupuesto se hace uso de las siguientes formulas:

Requerimiento de Materiales = (Pp x uu)Fdp

Donde:
» Pp: Presupuesto de Produccion

» Uu: Uso por unidad
» Fdp: Factor de Merma
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Ahora bien, por tratarse de una empresa comercializadora donde la actividad es
compra y venta de equipos y repuestos de refrigeracion, no aplica el céalculo de un
presupuesto de produccion, por lo tanto, el requerimiento de materiales va a ser igual
a las cantidades solicitadas por el Jefe de Almacén para el abastecimiento del

inventario.

Presupuesto de Compras

Se refiere exclusivamente a las compras de materia prima para la elaboracion de
los productos, pero antes hay que hacer el presupuesto de materiales con el objeto de
determinar cuantas unidades de materiales se requiere para producir el volumen

indicado y con esto se sacara el presupuesto de compras.

Por otra parte, El responsable de las compras determinara los volimenes que
deberé solicitar mensualmente a los proveedores, asi como los precios, las fechas de

pago y los demas costos asociados a las compras.

Es importante resaltar que, su finalidad principal es asegurar la disponibilidad
permanente y en una cantidad suficiente de productos disponibles para la venta.Si la
cantidad de articulos disponibles para la venta es insuficiente se corre el peligro de
perder las ventas por no tener mercancia disponible; si la cantidad adquirida es
demasiado grande, se ocasionaria una pérdida financiera por exceso de inventarios
con riesgo de deterioro, obsolescencia y costos elevados de manejo y

almacenamiento.

91



Es por ello, que se deben tomar en cuenta muchos aspectos para la compra de un

producto, como son las cantidades de materiales y partes, las fechas de compras, el

costo estimado de las mismas, etc.

Elementos que se deben considerar a la hora de elaborar un Presupuesto de Compras:

Para la elaboracion de un Presupuesto de Compras se deben considerar ciertos

elementos como lo son: Precios, Rotacion del Inventario y Estimacion de Ventas.

Precios:Algunas de las consideraciones que se deben tomar para definir la
informacidn de precios en el presupuesto son los contratos de material que
contengan clausulas de precios, asi como la exactitud de las fuentes
estadisticas, los factores politicos y econdémicos, historial de precios y la

disponibilidad de mercancia.

Rotacién de Inventarios:Se debe tener en cuenta la politica de inventario que
maneja la compariia y el costo que estos representan para la planeacién del

presupuesto.

Estimacion de las ventas:El presupuesto que prepara ventas es la base para el
presupuesto de produccion y por lo tanto a la vez del de compras, las
consideraciones béasicas que se tienen en cuenta para la estimacion de las

ventas son:
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Las estimaciones deben definirse si son respecto a pedidos recibidos o ventas
facturadas, esto se puede definir si el ciclo de produccion es corto o largo; si
es corto las ventas y la produccidn tienen casi la misma relacion y si es largo
la base es los pedidos recibidos ya que la facturacion puede durar varios

meses.

En este mismo de orden de ideas y dado a conocer los elementos que constituyen

un presupuesto de compras y materiales se desarrollara a continuacién el plan de

compras sugerido en la presente propuesta.

Férmu

Donde:

YV V VYV V

las Presupuesto de Compras:

Pc (anual) = Requerimiento Materiales + Ifm-lim

PC(anual)= Presupuesto de Compras
Ifm= Inventario Final de materiales
lim= Inventario Inicial de Materiales

Req. Materiales= material requerido
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Compras minimas= Req. Materiales + Inventario Minimo — Inventario Inicial

Compras méximas= Req. Materiales + InventarioMaximo — Inventario Inicial

Requerimiento Materiales

Inventario Minimo = — —
Indice de Rotacion

Dias Calendario

Rotacion Minima = N
Cobertura Minima

Requerimiento Materiales

Inventario Maximo = — —
Indice de Rotacion

Dias Calendarios

Rotacion Maxima = o
Cobertura Maxima

(Inventario Minimo + Inventario Maximo)

Inventario Promedio = >
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Plan de compras:

El seguimiento del Plan de Compras es tan relevante como su elaboracion. Permite
guiar, controlar y transparentar las compras y los gastos mientras se est4 ejecutando,
lo que a su vez permite tomar medidas correctivas oportunamente. Se recomienda
que, al menos con una frecuencia trimestral, se analice los avances y resultados,

identificando:

-Compras realizadas de acuerdo al plan.

-Compras no realizadas de acuerdo al plan.

-Compras realizadas, pero con modificaciones

-Otras compras realizadas no previstas en el plan y las causas que originan las

desviaciones respecto al plan.

Finalmente, es preciso destacar que la realizacion del seguimiento permitira
detectar a tiempo la ocurrencia de problemas en la ejecucion del plan, como atrasos o
errores en las estimaciones de cantidades o precios.
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Cuadro 19
Plan de Compras

.. Caracteristicas .
Requisicion de ) Seleccion de
\ tecnicas de
W ENWEEIES . Proveedores
materiales

Analisis de
Costos

Proveedores Suministros
Alternativos Alternativos

Fijacion de

Gestion de Organizacion
Existencias de Almacenes Calidad fechas de
entrega

Controles de

Equilibrio entre
las compras y
las existencias

Fuente: Bermudez, Bermudez y Subero (2013)

Descripcion del plan de compras:

v Requisicion de materiales: es un documento que va dirigido al departamento
de compras en donde se especifica que articulos materiales se necesitan, por
ejemplo, satisfacer un stock de inventario determinado. presenta una columna
con un numero de items, cédigo del articulo, descripcion del articulo, y
cantidad necesaria, esta puede ser cantidad en metros, unidad, etc.
dependiendo del tipo de material. No se incluye precios por tratarse de un

documento interno entre el Jefe de almacén y el encargado de las compras. En
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resumen es una solicitud de material que inicia el proceso de procura de

materiales.

Seleccion de proveedores: la seleccion debe ser de manera objetiva a través
de la peticion de cotizaciones, donde el encargado de las compras debera
evaluar las consideraciones, precio, cantidad, calidad y condiciones de la

mercancia asi como también las condiciones de pago.

Fijacion de fechas de entregas y cantidades: estas deben ser llevadas de
acuerdo a las necesidades de la empresa de recibir en fechas factibles y en
cantidades que se puedan soportar en el almacén debido a la demanda
esperada por la organizacion. La manera como la empresa deberd fijar las
fechas y las cantidades consiste en determinar cuales son sus existencias en
inventario por lo menos una vez al mes o dependiendo de las politicas de la

empresa.

Caracteristicas técnicas de materiales: es responsabilidad del jefe de
almacén verificar las caracteristicas del material que se solicite en las
requisiciones, al mismo tiempo serd responsable de la descripcion de los
modelos, tamarfios, espesores, calibres, colores y demas caracteristicas que se
necesiten para comprar correctamente los materiales o herramientas
solicitadas, asi como también de suministrar las muestras, manuales, folletos o

fotos que soporten la requisicion.
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v

v

Gestion de existencias: cuando se habla de existencias de inventarios se
refiere a la variedad de materiales o productos que se utilizan en la empresa y
que se guardan en sus almacenes a la espera de ser utilizados o vendidos en
determinado momento, permitiendo a los empleados desarrollar su trabajo sin
que se vean afectados por la falta de continuidad en la diversidad de
materiales o productos, como también por la demora en la entrega por parte
de los proveedores. Por lo tanto, ya que Los inventarios varian en razén del
uso o venta de cada producto o material que los componen, da lugar al
movimiento de las existencias produciendo la necesidad de nuevas cantidades
para satisfacer la salida de estas a solicitud de los usuarios, produciendo la
rotacion de los materiales y productos y generando utilidades en funcion de
dicha rotacion, es por ello que se deben hacer conteo de los productos o

materiales dependiendo de las politicas internas de la empresa.

Analisis de los costos: es el analisis de precio que debera realizar el gerente
de compras, para saber los costos incurridos del beneficio previsto, esto para
dar a conocer el desembolso total que sufrird la organizacion en la obtencion
de un material determinado y asi conocer si el proveedor resulta rentable o

simplemente no cumple con los requerimientos que beneficie a la empresa.

Controles de calidad: El jefe de almacén es el encargado de recibir los
materiales proporcionados por el proveedor, revisando que se encuentren, en
armonia, todos los materiales solicitados en la requisicion de materiales en
cuanto a cantidad, modelos, tamarios, espesores, calibres, colores y demas
caracteristicas previamente encargados, también debe llevar anexos que se

efectlen por parte del gerente de compras.
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Organizacion de almacenes: al momento de organizar el almacén se deberia
tomar en cuenta diferentes aspectos para rendir el espacio proporcionado,
ejemplo:

Area de recepcion de compras y materiales

Area de envi6 de materiales a defectuosos

Area de materiales de uso com(n y tamafio manejable

Area de atencion al usuario

Area de procesamiento de datos

Area de almacenamiento de materiales inflamables o peligrosos

Area de almacenamiento de materiales o productos de tamafios irregulares o
fuera de lo normal

Area de resguardo de herramientas y equipo de apoyo

Esto con el fin de proporcionar una mayor distribucion y entrada de productos y

materiales requeridos para su uso o venta.

v Suministros alternativos: van a ser aquellos que reemplazan a materiales que

por su alto valor econémico o su escasez son dificiles de conseguir o bien el
material alternativo cumple la funcién de la misma manera, pero a menor
costo mas eficientemente que el original, causando la finalidad de que la

empresa posea todos los materiales que compone sus ingresos principales.

Proveedores alternativos: la empresa deberia beneficiarse de varios
proveedores, debido a que si un proveedor sufre una escasez en un material
solicitado o bien sea que este material o producto ha sufrido un impacto

econdémico fuera de lo normal, se tendria otro proveedor que podria solventar
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la falta del material por parte de la empresa, aunque sea a un costo mas

elevado se solventaria la posible escasez del mismo.

v Equilibrio entre las compras y las existencias: el equilibrio ideal, en esta
relacion, es un nivel de inventario que permita satisfacer la demanda con la
minima inversion y sin faltas, por lo que al no existir unos niveles
preestablecidos en cuanto a niveles de existencia éptimos e indice de rotacion
de los materiales y productos, no se podra conocer su verdadero equilibrio,
causando una posible falla de materiales en cierto punto de su ejercicio
econdémico 0 un exceso de materiales innecesarios que ocasiona posibles
costos de almacenamientos, posible deterioro u obsolescencia o un espacio en

el almacén util para otra funcion necesaria y que genere mayor rentabilidad.

Elaboracién de formatos de Presupuesto de Materiales y Compras

La planificacion de las compras ayudara a la empresa Clidair, C.A. a conseguir los
objetivos estratégicos, conseguir precios mas competitivos, efectuar compras
oportunas y aumentar la productividad de la organizacion. Ademas, una adecuada

planificacion sirve para guiar, controlar y transparentar los gastos.

Cabe destacar, que para la planificacion de las compras y ejecucion del
presupuesto hay que tener en cuenta dos clases de variables que repercuten en los
elementos antes mencionados, estas son las variables controlables las cuales van a
depender de la administracion y entre ellas se encuentran: las estrategias

competitivas, las politicas gerenciales, proyectos de inversion, calidad del producto,
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canales de distribucion y las campafias promocionales; por otra parte estdn las
variables no controlables quienes representan graves riesgos 0 amenazas para la
empresa y por lo tanto no dependen de la administracion. Algunas de las variables no
controlables que se pueden mencionar son: la inflacion y devaluacion, tasas de

interés, estabilidad politica, tendencias demograficas entre otras.

En base a lo antes expuesto y tomando como referencia los resultados de la
aplicacion del instrumento de recoleccién de informacion en la empresa, se procede a
elaborar un formato de presupuesto de materiales y compras que contribuya a la
optimizacion de la gestion financiera en la empresa Clidair, C.A. y que se adapte a los

procesos administrativos que en ella se realizan.

A continuacion, se presentan el formato de Presupuesto de Materiales-Compras:

101



Cuadro 20
Formato De Presupuesto de Compras-Materiales

Cadigo Version
PROCEDIMIENTO | @ Clidair.. VER !
NORMATIVA
Presupuesto de Compras- Fecha Pag.
Materiales J-30546419-7 Noviembre 2013 1de?2
PRESUPUESTO DE COMPRAS
EMPRESA  CLIDAR CA
A0 14 PRODUCTO: A/AMINI SPLIT [2BTU STARGREEN
, .| Req Materiaes | Tnvenfario | Inventario Compras Costo
f . j W .
P | e M T Dl | Pl [ | M | B | T |
[ Trmeste
I Trmeste
[0 Trtmeste
IV Trmeste
T

Férmulas Presupuesto de Compras:

PCanuay=Req. Materiales + Ifm - lim

Fuente: Bermidez, Bermudez y Subero (2013).
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Cuadro 20

Formato De Presupuesto de Compras-Materiales

Clidai Cadigo Version
1aair:..,.
PROCEDI M I ENTO AireAcondicionadoyRefriggF—ax%n VER 1
NORMATIVA
Presupuesto de Materiales- Fecha Pag.
Compras J-30546419-7 Noviembre 2013 2de 2

Formulas de Presupuesto de Compras:

Compras minimas= Req. Materiales + Inventario Minimo — Inventario Inicial

Compras maximas= Req. Materiales + Inventario Maximo — Inventario Inicial

Inventario Minimo= Req. Materiales / Indice de Rotacion

Rotacién Minima= Dias Calendarios / Cobertura Minima

Inventario Maximo = Req. Materiales / Indice de Rotacion

Rotacién Méaxima= Dias Calendarios / Cobertura Maxima

Inventario Promedio= (Inventario Minimo + Inventario Maximo) / 2

Fuente: BermUdez, Bermudez y Subero (2013).
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Propuesta de implementacion del presupuesto como herramienta de planeacion y
control que optimice la gestion de compras en la empresa Clidair, C.A.

Con datos facilitados por la empresa, se procede a dar un ejemplo de cémo seria
un presupuesto de compras y materiales para el afio 2014, tomando como referencia
un producto de alta rotacion de inventario, como lo es el:

» A/A Mini Split 12MBTU 220V CMS12ABB
Presupuesto de Compras- Materiales:

» A/A Mini Split 122MBTU 220V CMS12ABB

Se considera los siguientes datos:

1. Requerimiento de Materiales en Unidades

PERIODO REQUERIMIENTO
| TRIMESTRE 550
Il TRIMESTRE 650
111 TRIMESTRE 675
IV TRIMESTRE 700
TOTAL 2.575

2. Politicas en lo que respecta a los niveles de inventarios de materiales:
Cobertura de Inventario Minimo: 45 dias

Cobertura de Inventario Maximo: 60 dias
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» Se estima que para el inventario final deseado haya un incremento de 25%

sobre el inventario minimo.

» Se estima que el inventario final del A/A Mini Split 12MBTU 220V al 31-12-

2013 estara en el orden de 350 unidades.

» Para la elaboracion del presupuesto se consider6 una Inflacion Estimada

Acumulada para el afio 2014 que a continuacion se detalla por trimestre:

INFLACION
PERIODO ESTIMADA
ACUMULADA (%)
| TRIMESTRE 17,4
Il TRIMESTRE 19,3
11l TRIMESTRE 19,2
IV TRIMESTRE 21,4

» La distribucion estimada para el presupuesto de compras es la siguiente

expresado en porcentajes:

DISTRIBUCION DE
PERIODO COMPRAS
| TRIMESTRE 22%
Il TRIMESTRE 25%
111 TRIMESTRE 26%
IV TRIMESTRE 27%
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» De igual forma, se estima un precio de compras del A/A Mini Split 12MBTU
220V en Bolivares 12.360,00 por unidad

3. Caélculos

Después de establecidas las politicas se proceden a hacer los calculos respectivos:

v' Célculos de indice de Rotacion:

Formula:

Dias Calendario

Indice de Rotacion (IR) = Tiempo de Cobertura

360 dias
45 dias

Indice de Rotacién (minimo) =

Indice de Rotacién Minimo= 8 veces

Esto quiere decir que el Inventario Minimo de la Empresa rota ocho (08) veces al

afo.

360 dids
60 dias

indice de Rotaciéon (maximo) =

indice de Rotacién Maximo= 6 veces
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Esto quiere decir que el Inventario Maximo de la Empresa rota seis (06) veces al

afo.

v’ Célculos de Inventarios Minimo y Maximo

Formula:

Requerimiento de Materiales

Inventario Minimo = - —
Indice de Rotacion

> Con los datos de Requerimiento de Materiales y el indice de Rotacion se

procede a calcular el Inventario Minimo:

2.575
8

Inventario Minimo =

Inventario Minimo = 322 Unidades

» De igual forma, calculamos el Inventario Maximo:

, ] 2.575
Inventario Maximo = <

Inventario Maximo = 429 Unidades
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» Una vez obtenido los inventarios minimo y m&ximo se procede a realizar el
calculo de la ecuacion del Presupuesto de Compras Anual la cual es lo mismo

que decir las Compras a efectuar:

Formula:

Presupuesto de Compras (anual) = Requerimiento de Almacen + Inv. Final — Inv. Inicial

Presupuesto de Compras (anual) = 2.575 + 403 — 350

Presupuesto de Compras (anual) = 2.628

Donde:
El Inventario Final se determiné de la siguiente manera:

Inventario Final Estimado = 25 % sobre el Inventario Minimo
Inv. Final Estimado=322x25% =80,50
Inv. Final Estimado = 322+ 80,50=402,50= 403 unidades

» Ahora segun el porcentaje de distribucidn de las compras por periodo el

requerimiento de materiales queda distribuido de la siguiente manera:
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Presupuesto de Porcentaje Req. Materiales

Periodo
compras anual Distribucion por Periodo
| TRIMESTRE 2628 22% 578
Il TRIMESTRE 2628 25% 657
11l TRIMESTRE 2628 26% 683
IV TRIMESTRE 2628 27% 710

v’ Calculos de Inventario Final por periodo:

Férmula:

Inventario Final (periodo) = Pc - Req. Materiales + Inv.Inicial

Inv.Final (I) = 578 — 550 + 350 = 378
Inv.Final (II) = 657 — 650 + 378 = 385
Inv.Final (IIT) = 683 — 675 + 385 = 393
Inv.Final (IV) = 710 — 700 + 393 = 403
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Calculos de Compras Minimas y Maximas por periodo:

Compras Minimas (periodo)= (Req. Materiales +Inv. Min.)— Inv. Inicial
Compras Min. (I Trim.) = (550 + 322)— 350= 522

Compras Min. (Il Trim.) = (650 + 322)— 378= 594

Compras Min. (111 Trim.) = (675 + 322)—385= 612

Compras Min. (IV Trim.) = (700 + 322)—393= 629

Compras Méximas (periodo)= (Req. Materiales +Inv. Max.)— Inv. Inicial
Compras Max. (I Trim.) = (550 + 429)— 378= 601

Compras Max. (Il Trim.) = (650 + 429)— 385= 694

Compras Max. (Il Trim.) = (675 +429)—393= 711

Compras Max. (IV Trim.) = (700 + 429)—403= 726

Obtenido los datos de compras minimas y maximas por periodo los cuales
sirven para elaborar el presupuesto de compras damos paso a calcular las

compras a efectuar de igual forma por periodo:

Compras a Efectuar (periodo)= (Reg. Materiales +Inv. Final)— Inv. Inicial
Compras a Efectuar (I Trim.)= (550+378)— 350= 578

Compras a Efectuar (11 Trim.)= (650+4385)— 378= 657

Compras a Efectuar (111 Trim.)= (6754+393)— 385= 683

Compras a Efectuar (IV Trim.)= (7004+403)— 393= 710

Por altimo se calculara el Costo Unitario por trimestre y se le aplicara el

porcentaje de inflacion estimada acumulada correspondiente al periodo.
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» Partiendo de un Precio de Compra de Bs. 12.360,00 por unidad se procede a

mostrar los diferentes precios por periodo para el afio 2014:

) Precio de Compra Inflacién )
Periodo ) Precio Total (Bs.)
(Bs.) Estimada
| TRIMESTRE 12.360,00 1,174 14.510,64
Il TRIMESTRE 14.510,64 1,193 17.311,19
111 TRIMESTRE 17.311,19 1,192 20.634,94
IV TRIMESTRE 20.634,94 1.214 25.050,82

» A continuacion se presenta el Presupuesto de Compras-Materiales para el afio

2014 :
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Cuadro 21

Presupuesto de Compras-Materiales Afio 2014

S

PRESUPUESTO DE COMPRAS-

Liidair ...

Aire Acondicionado y Refrigeracion

MATERIALES
EMPRESA CLIDAIR, CA
ANO 2014 PRODUCTO: A/A MINI SPLIT 12MBTU
Reg. Materiales | ) | ) Compras c
. . nventario nventario osto
Periodos Reg. De Materiales .. . o Total Bs.
4 Inv. Min | Inv. Max Inicial Final Minimas Maximas Efectuar Unitario
322 429
| Trimestre 550 872 979 350 378 522 601 578 14.510,64 | 8.387.149,92
Il Trimestre 650 972 1079 378 385 594 694 657 17.311,19| 11.373.451,83
11 Trimestre 675 997 1104 385 393 612 711 683 20.634,94 | 14.093.664,02
IV Trimestre 700 1022 1129 393 403 629 726 710 25.050,82 | 17.786.082,20
Total 2575 403 2628 51.640.347,97
Fuente: Bermuadez, Bermudez y Subero. (2013)
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Informe del Presupuesto de Compras-Materiales Afio 2014:

Realizando el analisis a el Presupuesto de Materiales por 2.575 unidades de Aires
Acondicionados Mini Split de 12MBTU con respecto al Presupuesto de Compras se
estd cubriendo las expectativas por parte del Jefe de Almacén lo que permite
comprar lo estimado, si llegase a haber la necesidad de comprar mas materiales se

podria utilizar el remanente.

El desembolso estimado para el afio 2014 que se origina por la adquisicion de
materiales esta por el orden de Bs. 51.640.347,97 todo esto ajustando los precios por

inflacion.

Por otra parte, comparando los inventarios finales de materiales con las politicas
de inventario que tiene la empresa se ajustaron a los niveles de aceptacién para
todos los trimestres del afio 2014 no ocasionando asi algun costo de oportunidad ni

de mantenimiento.

» Abhora bien, los investigadores se basaron en estimaciones para el afio
2014, teniendo en cuenta que los valores que arroje el Presupuesto de
Compras-Materiales van a estar condicionados con las politicas de
inventario de la empresa y con las distintas variables tanto internas como
externas las cuales podrian ser: la falta de materiales, los costos por
escasez, la falta de liquidez, entre otras. De igual forma hay que considerar
el hecho de que si no se llegan a evaluar los niveles de inventario minimo y
maximo podria traer como consecuencia incurrir en algun de oportunidad

de mantenimiento o almacén.
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CONCLUSIONES

Elaborar un presupuesto es una actividad importante dentro de una organizacion,
ya que se cuenta con una herramienta que permite calcular y asignar los recursos
necesarios para alcanzar determinados objetivos de la entidad en el proceso de
compras. Para su preparacion es conveniente tomar en cuenta los factores que se
presenten, ventajas y limitaciones, es por esto que se determina la necesidad de
trabajar bajo esta herramienta que controla y maneja efectivamente las partidas de

gastos y de ingresos.

En este orden de ideas y haciendo referencia a los objetivos especificos de la
investigacion se concluye lo siguiente: se diagnostico la falta de una herramienta que
permita alcanzar los objetivos propuestos de la empresa durante un periodo

determinado y asi tomar decisiones con mayor precision por parte de la alta gerencia.

Todo lo anteriormente expuesto conlleva a los investigadores a formularse la
interrogante de la manera en como se lograria una optimizacion de la gestion
financiera de la empresa, determinando asi la necesidad de proponer la

implementacién de un modelo de presupuesto de compras y materiales.

Por otra parte, luego de realizado el analisis de la aplicacion del cuestionario como
instrumento de recoleccion de datos se establecieron los lineamientos internos y
externos que intervienen en la elaboracion de un Presupuesto de Compras y
Materiales a objeto de lograr una eficiente gestion financiera, dandose a conocer las
diferentes estrategias que permitan aprovechar sus fortalezas, prevenga el efecto de
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las debilidades, emplee a tiempo sus oportunidades y pronostique el efecto de las

amenazas.

Por ultimo, se plantea la implementacién de un modelo de presupuesto de compras
y materiales, que facilitaria el trabajo en las operaciones que se realicen en la empresa
y poder asi utilizarlo como mecanismo para la revision de politicas y estrategias que
de esta manera se direccionarian hacia los objetivos estratégicos y la toma de
decisiones; este mantendria el plan de operaciones en unos limites razonables y
ayudaria a minimizar el riesgo en las operaciones de la empresa.Cabe resaltar que, las
caracteristicas de Clidair, CA son las de una empresa solida y con capacidad
econdmica para la implementacion y adaptacion de la herramienta presupuestaria en

el &rea de compras y materiales que se propone en la presente investigacion.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda a todas las empresas comercializadoras que estan en el ramo de la
refrigeracion, que deberian planear, de forma coherente, la manera de obtener
optimas utilidades mediante la ejecucion de sus actividades. Los empresarios
responsables de la puesta en marcha de su empresa, deberian fijar metas razonables
acorde con sus limitados recursos, Debido a esto, para obtener el logro de las metas
fijadas, se deberdn generar planes y acciones basandose en instrumentos disponibles
para la empresa, como lo es, presupuestar la compra de los equipos y repuestos, para
asi, anticiparse a uno de los gastos operativos que normalmente resulta al mayor

desembolso en una organizacion.

En consecuencia, hay quienes podrian pensar que su organizacién esta en buena
forma, y que no le hace falta la implementacién de ningun presupuesto para generar
utilidades, pero la realidad es que, quizas, no sean conscientes de que todas las
decisiones que tomaron o que podrian tomar, estdn previamente estudiadas y
meditadas, discutidas y analizadas. Es por esto que sin pensarlo, toman decisiones

utilizando fundamentos del presupuesto.

Cabe destacar, que el presupuesto surge como herramienta moderna de planeacion
y control, debido a que estamos en un pais en donde predomina la incertidumbre, es
por esto que se deberia planear sus actividades si pretenden mantenerse en el mercado
competitivo, puesto que cuando mayor sea la incertidumbre mayor seran los riesgos

por asumir.
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- UNIVERSIDAD DE CARABOBO
H FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y SOCIALES
ESCUELA DE ADMINISTRACION COMERCIAL FACES

Y CONTADURIA PUBLICA
CAMPUS BARBULA

Estimado Sefior (a):

El cuestionario que a continuacion se muestra ha sido planteado para recabar
informacién que conlleve a un modelo de Presupuesto de compras y materiales que
optimice la gestion financiera en la empresa Clidair, C.A. ubicada en San Diego,

estado Carabobo.

La informacion que usted suministre serd de suma importancia en el desarrollo de una
investigacion que se lleva a cabo en la Universidad de Carabobo para optar al titulo
de Licenciado en Contaduria Publica y Administracién Comercial.

Las preguntas del presente cuestionario no les llevara mucho tiempo pero para el

grupo de investigadores sera de mucha ayuda.

Muchas Gracias. ..

Instrucciones:

Lea cuidadosamente cada una de las preguntas.
Coloque la respuesta seguln su criterio para cada pregunta.
Pregunte si tiene dudas.

Marque con una equis “x” la respuesta

o B~ w0 DD

No escriba su nombre, es andnimo.
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UNIVERSIDAD DE CARABOBO é
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y SOCIALES
ESCUELA DE ADMINISTRACION COMERCIAL FAVES
Y CONTADURIA PUBLICA
CAMPUS BARBULA

Cuestionario

1. ¢Conoce usted a que se refiere la palabra Presupuesto?
Si() No ()

2. ¢Consideraria usted, que la empresa Clidair, C.A. en la actualidad cuenta con
una estructura organizativa?
Si() No ()

3. ¢El personal de Gerencia y el que labora en el area administrativa de la
empresa posee grado de induccién: Universitaria, Técnico Superior
Universitario u otros?

Si() No ()

4. ¢Posee la empresa Clidair, C.A. manuales de normas y procedimientos que
rigen las operaciones en la empresa?
Si() No ()

5. ¢Clidair, C.A. cuenta con politicas que establezcan niveles de compras de

mercancia?
Si( ) No ()
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10.

11.

12.

13.

¢Se puede decir que el procedimiento administrativo empleado en la
actualidad por la empresa, lleva a cabo actividades de control de compras?
Si() No ()
¢Existe un personal asignado para el control de las operaciones que tengan
que ver con las compras realizadas por la empresa durante un mes?
Si() No ()

¢Realiza la empresa los calculos respectivos con relacion a los niveles
minimos y maximos de los inventarios de mercancia?
Si() No ()

¢La empresa realiza estimaciones en cuanto a sus compras mensuales?
Si() No ()

¢Cuenta la empresa con un sistema de presupuestos en el area de compras?
Si() No ()

¢Segun su criterio, contribuye un presupuesto de compras en el logro de las
metas fijadas por la organizacion?
Si() No ()

¢Cree usted que la implementacién de un presupuesto de compras se adaptaria
satisfactoriamente con los procesos administrativos actuales de la empresa?
Si() No ()

¢Considera usted que la falta de un sistema de control presupuestario, influye

en la toma de decisiones importantes en la empresa?
Si() No ()

122



14. ;Con la implementacién de un presupuesto de compras podran detectarse a
tiempo posibles fallas, evitando la escasez de mercancia?

Si() No ()

15. ¢Esta usted de acuerdo en colaborar y participar en la elaboracion de un

sistema presupuestario dentro de la organizacién?
Si() No ()
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UNIVERSIDAD DE CARABOBO
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y SOCIALES
ESCUELA DE ADMINISTRACION COMERCIAL P
Y CONTADURIA PUBLICA
CAMPUS BARBULA

CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, Manuel V. Gonzalez Fierro, venezolano, titular de la cédula de identidad N°
V-4.129.212, Economista, hago constar medio de la presente, que he revisado el
instrumento de recoleccion de informacion “Cuestionario” desde el punto de vista de
Contenido disefiado por los bachilleres: Enrique Bermudez C.l. V-17.553.738,
Nancy Bermudez C.I. V-17.553.739 y Simon Subero C.1. V-18.561.773, que sera
aplicado a la muestra seleccionada en la investigacion del Trabajo de Grado que lleva
por titulo “Modelo de un Presupuesto de Compras y Materiales para la
optimizacion de la gestion financiera, Caso Estudio: Clidair, C.A. ubicada en el
Municipio San Diego, estado Carabobo”, con el cual estan optando al Titulo de
Licenciada en Administracién Comercial y Licenciados en Contaduria Publica.

En Barbula, a los 08 dias del mes de Julio del afio 2013.

Firma:

C.1.: 4.129.212
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MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE

DATOS

INSTRUMENTO: CUESTIONARIO

PERTINENCIA
CRITERIOS oportunidad
conveniencia

CLARIDAD COHERENCIA
Redaccion Correspondencia

DECISION

ltems Adecuado | Inadecuado

Adecuado
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Dejar

Modificar

Quitar

1

O |N|S O (W (N

9.

10.

11.

12.

13.

14,

15.

OBSERVACIONES:

VALIDEZ

Aplicable

No Aplicable

Aplicable atendiendo a las observaciones del Experto

Evaluado por:

Prof. Manuel Gonzalez
C.1.4.129.212

Fecha: 08/07/2013

Firma:
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