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RESUMEN

La investigacion se dirigié a analizar el proceso de ascensos regulares dentro de una
organizacion policial estadal en el municipio Puerto Cabello del estado Carabobo. Se
sustentd en lo planteamientos de Chiavenato, I (2013), Rodriguez, J (2007), Ramirez,
M y Sanchez, D (2016), Vola Luhrs, R (2009) e Ivancevich, J (2005). En cuanto a lo
metodolégico corresponde a un disefio no experimental y de campo, con un nivel
descriptivo. El universo de estudio conformado por 95 funcionarios y funcionarias
policiales que laboral en el Centro de Coordinacién Policial Costero “Bartolomé
Salom”, en Puerto Cabello, estado Carabobo., la muestra de tipo intencional estuvo
integrada por 20 policias en proceso de ascenso. Para la recoleccion de los datos se
utiliz6 la encuesta en la modalidad de cuestionario. Este instrumento estuvo
conformado por 17 preguntas tipo escala de Likert. Con cinco opciones de respuestas.
Se validé el instrumento mediante el método juicio de expertos y la confiabilidad se
calculé mediante el Coeficiente de Alfa Cronbach, obteniendo como resultado a =0,
80, lo que indica que este tiene una confiabilidad alta. En el andlisis de los datos se
aplicaron herramientas de la estadistica descriptiva: cuadros estadisticos y el
diagrama de barras para representarlos. En conclusion se sostiene que la efectividad
del proceso regular de ascensos de los funcionarios en el Centro de Coordinacién
Policial Costero Bartolomé Salom el municipio Puerto Cabello del estado Carabobo,
se evidencia que el 75 % de las personas encuestadas sostienen que no se organizan
actividades de formacioén continua, ni se estimula profesionalizacién en la funcién
policial, existe deficiencias en la supervision y seguimiento de la actuacién policial,
los informes que se generan de estas actividades carecen de revision y relevancia, los
funcionarios no tienen claridad en cuanto a la evaluacién de desempefio y no se
aplican técnicas para la promocién del personal en la organizacion.

Palabras clave: Ascenso, regulares, organizacion, policial, estadal.
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ABSTRACT

The investigation is directed to analyze the process or regular promotion within a
state police organization of Puerto Cabello city, Carabobo state. It is based on the
Chiavenato’s 1(2003) Rodriguez, I (2007) Ramirez, M y Sanchez, D (2016), Vola
Luhrs, R (2009), and Ivancerich, J (2005) proposals. Now from the methodological
point of view, it is based on the non-experimental and field designed with a
descriptive level. The study universal corresponding by 95 employees policemen
and policewoman who work at the coast force coordination center (CCPC)
“Bartolome Salom” in Puerto Cabello, Carabobo state; the intentional statistic was
conformed of 20 polices in promoting process. For the recollecting data, the survey
made was in question form. This instrument was made from 17 question Likert scale
type. With 5 answer options. This instrument was validated by the method of expert
judges and the confiability was calculated from the Alfa Cronbach Coefficient,
having as the result 00=0.80, which means very high confiability. In the data, analysis
the tool applied was the descriptive stadistic: stadistic chart and the and bar diagram
to show them. In conclusion to support the effectiveness of the regular process of
promoting the polices employees in the coast force coordination center (CCPC)
“Bartolome Salom” in Puerto Cabello city, Carabobo state, it is clear that 75% of the
survey people a progressive activities of promotion it is not organized, the
professional police function is not stimulated, there is deficiency in supervision and
relevant, the police employees are not clear to carry out the test and technics are not
applied for the promotion of the organization personal.

Keywork: Promoting, Regular, Organization, Police, and State.
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INTRODUCCION

El proceso de ascenso consiste en el avance en la escala en las jerarquias
puestos de la organizacién mediante los resultados de la evaluacién de desempeiio
basado en los méritos y la actuacién del personal segtin sus funciones y roles. Es mas
caracteristico de las organizaciones publicas que las privadas que requieren de forma
definida jerarquizar al personal para determinar el nivel de responsabilidad y la forma
del disfrute de los beneficios, es un movimiento interno dentro de todas las
organizaciones que permiten ademads de esto la depuracién y llevado a cabo a través
de un plan de carrera, que permite diagnosticar competencias para los puestos y asi se

reconozcan los esfuerzos de cada individuo dentro de la organizacion.

El Contexto de estudio de la investigacion es el Centro de Coordinacion
Policial Costero “Bartolomé Salom” del municipio Puerto Cabello en el estado
Carabobo, espacio en el cual se indagd sobre el proceso que se sigue en cuanto a los
ascensos de los funcionarios policiales que laboran en el mismo, para tal fin se trabaj6
con una muestra intencional seleccionada de la poblacion que cumple funciones

dentro de esta instancia policial.

El objetivo de la investigacion estuvo orientado a Analizar el proceso de
ascensos regulares dentro de una organizacion policial estadal en el municipio Puerto
Cabello del estado Carabobo. Este condujo el estudio hacia el logro del andlisis
planteado mediante el alcance de los objetivos especificos delimitados y que

facilitaron el desarrollo de la actividad investigativa.
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La investigacion realizada, se estructurd en cuatro capitulos. En el Capitulo I
titulado El problema, contiene el planteamiento del problema, los objetivos de la

investigacion, general y especificos ademas de la justificacion de la investigacion.

El Capitulo II, denominado Marco Tedrico Referencial, presenta los
antecedentes de la investigacion, las bases tedricas y legales, la operacionalizacion de

las variables y la definicion de términos.

En el Capitulo III, resefia el marco metodolégico, describe el disefio de la
investigacion, el tipo y el nivel de investigacion, la poblacion y muestra, las técnicas e
instrumentos de recoleccion de datos, la validez y confiabilidad de los instrumentos,

las técnicas de analisis de los datos.

El Capitulo IV, presenta el andlisis e interpretacion de los resultados, obtenidos
de la aplicacién del instrumento, para tal fin se organizaron los datos en cuadros

estadisticos, se representaron en graficos de barras con su respectiva interpretacion.

Ademds se detallan las conclusiones, recomendaciones generadas una
finalizado el estudio, las referencias bibliogrificas consultadas y los anexos

respectivos.

16



CAPITULO 1
EL PROBLEMA.

Planteamiento del problema

Los ascensos en el contexto policial, lldmense regulares o no, dependen en su
mayoria, de las destrezas y habilidades obtenidas por los funcionarios de la
organizaciones policiales, que  definen, los nuevos perfiles, estindares de
competencia y procedimientos sistematicos de desempefio, tomando en cuenta que, la
principal funcién de la Policia, es sin duda alguna, mantener el orden y la paz publica,
asi como el bienestar y tranquilidad de la comunidad, de alli que las nuevas
exigencias que se plantean en cualquier pais del mundo frente a situaciones y
circunstancia inherentes del trabajo policial, son las de poseer un talento humano
policial para constituir cuerpos de policia mds eficientes y en ese orden con mayor
capacidad de respuesta, mds preventivas, capaces de asumir una funcioén decisiva y
trascendental: disminuir el indice delictivo y la violencia y que reine la paz en la

comunidad.

En América Latina, se presentan experiencias en cuanto a los procesos de
ascensos y promociones, en el sector publico, y en especial en las organizaciones
policiales responsables de un tema tan delicado como lo es el de la seguridad
ciudadana en donde las oportunidades tanto de ingreso como de capacitacion, son
limitadas para un sector especifico, debido a que se deben distribuir por jerarquias,
responsabilidades y nivel de capacitacion que tiene cada individuo dentro de la

misma.
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Al respecto Friederich, E (2012), sostiene que a raiz de las reformas policiales,
se busca atender todos los aspectos que involucra la funcidn policial, con la finalidad
de imprimirle mayor transparencia a los procedimientos que se aplican, mejorar las
condiciones en las cuales se desarrollan, de este modo aplicar modelo de organizacién
que optimice el servicio policial y garantice que las personas que laboran en esta drea

cumplan con sus funciones y se les garanticen sus derechos.

En este contexto, las instituciones publicas, en paises como Guatemala, México
y Ecuador ademds de muchos otros en este continente, a nivel competitivo cada dia
utilizan una administracion que plantea modelos mds exigentes, personal con
habilidades concretas y vinculadas a las funciones que debe cumplir y que les a la

organizacion lograr los objetivos deseados y el éxito en su cometido.

Es por ello que, también en los proceso de ascensos regulares dentro de una
organizacion policial, se basa primeramente en la evaluacion de credenciales, seguido
de una evaluacion de desempeiio, esta Ultima y tomando en cuenta que existe al igual
otra forma de ascenso como lo es, la extraordinaria, en la cual se toman en cuenta los
méritos por desempefio en una actividad especifica y no a través de una gestién en un

tiempo determinado.

Todo esto, al no cumplirse, se hace dificil introducir reorientaciones y mejoras
a la misma, evitando que se presente la descalificacion de un personal preparado
para asumir nuevas responsabilidades, debido a que conduce a generar cierta
desmotivacién en los funcionarios y funcionarias policiales, ademds de limitaciones
en el ejercicio del derecho y el deber de participar en los procesos de evaluacion de su
desempefio dentro del cuerpo de policia incidiendo de forma directa en la prestacion

de dicho servicio.
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Ante esta panordmica, la Republica Bolivariana de Venezuela como pais
Latinoamericano no escapa a dicha realidad, por tal motivo, en funcién de la Reforma
Policial iniciada en el afio 2006, se realizan intentos por transformar algunas de las
formas de actuar en las instancias policiales e introducir cambios en los procesos de
cardcter administrativo, entre ellos los ascensos de los funcionarios y funcionarias
policiales. Al respecto. Cacioppo, G (2016: 2), plantea que, “se busca definir las
estrategias de trabajo para garantizar un mecanismo transparente y eficaz que otorgue

nuevos rangos a los funcionarios y funcionarias policiales”

En este contexto, se ubica el Estado Carabobo, en donde se evidencia dos
debilidades importantes en las estancias de cardcter policial de caricter estadal, en
materia de ascenso, entre las que se pueden nombrar: 1.- Falta de supervision por
parte del ente rector para la promocién periddica que permita la aplicabilidad
homogénea en los procesos de ascensos regulares, y asi, motivar y resaltar las
habilidades y destrezas en los individuos que conforman la organizacién policial, 2.-
El nivel de motivacién del funcionario para acudir y atender el proceso regular de

ascensos dentro de la organizacion.

Aunado a esto, las limitaciones en la coherencia y prosecucion de programas y
estrategias que se contemplan en la aplicacion de las pruebas requeridas para alcanzar
los ascensos dentro de las organizaciones policiales, lo que conlleva a aminorar
confianza de los funcionarios y funcionarias policiales en el proceso para acceder a la
jerarquia inmediata superior. Estas debilidades deben ser sometidas a discusion, por
parte del personal, los organizadores y supervisores dentro de diferentes

organizaciones policiales con la finalidad de plantear alternativas de solucidn viables.

Se ubica en esta situacién, al Centro de Coordinacion Policial Costero
(C.C.P.C) “Bartolomé Salom”, en Puerto cabello, en el cual se reproduce la

problemadtica descrita, las funcionarios y funcionarias policiales en el mismo, se
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muestran desmotivados a participar en el proceso de ascenso regular debido a que
siente desconfianza, existen debilidades en cuanto a su aplicacion y desarrollo, existe
la necesidad de supervision por parte del ente rector y quiénes coordinan estds
instancias policiales, asimismo hacer seguimiento al desarrollo profesional en la

funcion policial y ofrecer oportunidades formativas para tales fines.

En funcién de la problemética expuesta se plantean las siguientes interrogantes:
(Cémo es el proceso de ascensos regulares dentro de una organizacion policial
estadal en el municipio Puerto Cabello? ;Cudles son los factores que inciden en el
proceso regular de ascensos de los funcionarios de una organizacion policial estadal
en el municipio Puerto Cabello? y ;Cudl es la efectividad del proceso de ascensos

regulares dentro de una organizacion policial estadal en el municipio Puerto Cabello?

Objetivos de la Investigacion

Objetivo general
Analizar el proceso de ascensos regulares dentro de una organizacién policial

estadal en el municipio Puerto Cabello del estado Carabobo

Objetivos especificos

-Describir el proceso de ascensos regulares dentro de una organizaciéon policial,

estadal en el municipio Puerto Cabello del estado Carabobo.

-Identificar los factores clave que inciden en el proceso regular de ascensos de los
funcionarios de una organizacién policial estadal en el municipio Puerto Cabello del

estado Carabobo.

-Determinar la efectividad del proceso regular de ascensos de los funcionarios de una

organizacion policial estadal en el municipio Puerto Cabello del estado Carabobo.

20



Justificacion de la investigacion

Esta investigacion se justifica, en funcién del andlisis que se realizard del
proceso de ascenso regular, que se desarrolla en una organizacion policial de carécter
estadal en el municipio Puerto Cabello, lo que facilitara conocer el diagndstico de las
fortalezas y debilidades, los factores claves y su efectividad, lo que contribuird a
implementar una evaluacion efectiva que facilite optimizar el desempeiio laboral del

personal de dicha instancia a nivel policial.

Es por tanto que, la relevancia del estudio se focaliza desde lo laboral, en que
los resultados que se obtengan pueden proyectarse a otros cuerpos policiales del
estado Carabobo tanto a nivel municipal como nacional, que puede ser considerada
como referencia para asumir transformaciones y cambios en cuanto a los procesos

regulares de ascenso que puedan desarrollarse en estas organizaciones.

La investigacion reportara beneficios en el aspecto social, para la institucidon en
cuanto a favorecer al personal con una evaluacion acorde al contexto legal del
ejercicio de la funcion policial y delimitar variables de investigacion que permita
mejorar la administracién de personal en las organizaciones policiales, asi como
también, la comunidad se beneficiara al contar con funcionarios policiales
satisfechos , motivados y formados para el cargo y jerarquia que asumen dentro de

la policia.

En el aspecto metodoldgico, esta investigacion generara la aplicacién de los
métodos de investigacidn para concebir conocimiento valido y confiable dentro de un
area que requiere ser investigada para aportar informacién que impulse un desempefio
eficiente en relaciéon a la evaluacion del desempefio de los funcionarios policiales

dentro del &mbito institucional y legal.
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CAPITULO II
MARCO TEORICO

El marco tedrico representa el producto de la revision bibliogréfica, tal y como
lo define Arias, F (2006: 106), “es el producto de la revision documental-
bibliografica, y consiste en una recopilacién de ideas, posturas de autores, conceptos
y definiciones, que sirven de base a la investigacion por realizar”. Este proceso
conlleva a la consulta de autores para orientar el sentido y los objetivos de

investigacion.

Antecedentes de la investigacion

Es por ello, que la investigacion que se desarrolla estd vinculada intimamente
con las que se consultaron y tienen referencia al problema en estudio. A saber, la

definicion de antecedentes de la investigacidn seguin Arias, F (2006):

Se refiere a los estudios previos, trabajos y tesis de grado,
trabajos de ascensos, articulos e informes cientificos
relacionados con el problema planteado, es decir,
investigaciones realizadas anteriormente y que guardan
alguna vinculacién con nuestro proyecto, por lo que no debe
confundirse con la historia del objeto en cuestiéon a la
investigacion. (p... 106).

Tratese de todas las actividades de investigacion presentadas de formas

distintas, lldmese trabajos de investigacion de grado informes cientificos entre otros

lo que le da sentido mediante la vinculacién de los mismos a la investigacion.
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Antecedentes nacionales.

Hernandez , J (2015), desarroll6 el trabajo “Incidencia de la evaluacion de
desempefio en el rendimiento laboral de los funcionarios y funcionarias en la
direcciéon de inteligencia y estrategias preventivas de la policia de Carabobo”,
presentado ante la Universidad de Carabobo, como requisito para optar al titulo de
Magister Scientiarum en Ciencias Econdmicas y Sociales, teniendo como objetivo
general determinar la incidencia de la evaluacion del desempefio en el rendimiento
laboral de los funcionarios y funcionarias en la direccién de inteligencia y estrategias

preventivas de la policia de Carabobo.

El trabajo de investigacion fue realizado bajo enfoque cuantitativo, documental
dentro de un disefio no experimental de campo, aplicado a una poblacion finita
conformada por los funcionarios y funcionarias de la direccién de inteligencia y
estrategias preventivas, la cual fue objeto de esta investigacién. El mismo concluye
la evaluacién de desempeiio permite detectar errores en el disefio del puesto de
trabajo, promoviendo las fortalezas y motivando al personal a participar en todos los
procesos y actividades organizadas por la institucion. Este estudio aporta elementos
de carécter tedrico sobre la evaluacion de desempefio que guarda vinculacién con el

proceso de ascenso en la funcién policial, objeto de indagacion en este trabajo.

Por otro lado, Roa, J (2015), realizé la investigacion cuyo titulo fue “Proceso de
formacion de los funcionarios de la coordinacién policial nimero 04 del instituto
auténomo de la policia del estado Miranda”, presentado ante la Universidad Nacional
Abierta, como requisito para optar de Magister Scientiarum en Ciencias de la
Educacién, teniendo como objetivo general analizar los procesos de formacion

continua aplicada a los funcionarios 'y funcionarias pertenecientes
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a la coordinacién policial nimero 04 del municipio Péez, de la parroquia Rio Chico

del instituto autébnomo de la policia del estado Miranda durante el ano 2013.

El trabajo de investigacion se centra en un estudio descriptivo aplicado a 167
funcionarios de dicha coordinacién policial tomando como muestra 67 que
pertenecen al nivel tactico y 100 del nivel operacional. El mismo concluye que en el
proceso de seleccion del personal para integrarlos al proceso de formacion a través de
la Universidad Nacional Experimental de la Seguridad, cada funcionario y
funcionaria segiin el rango, nivel jerdrquico y conocimientos adquiridos en las

distintas capacitaciones a las cuales hayan asistido en un periodo determinado.

Guerra, K y Reverol, E (2013), presentaron el estudio titulado “Consecuencias
juridicas del nuevo modelo policial sobre reclasificacion de jerarquias en los
organismos de seguridad del Estado”, presentado en la Universidad Rafael Urdaneta
como requisito para optar al titulo de abogado. El objetivo general fue analizar las
consecuencias juridicas del nuevo modelo policial sobre reclasificacion de jerarquias

en los organismos de seguridad del Estado.

La metodologia utilizada fue de tipo descriptivo-documental, con un disefio
bibliografico, las técnicas de recoleccion utilizadas fueron la observaciéon documental
y el andlisis de contenido, se interpretd la informacion mediante la hermenéutica
juridica. Sobre la base de los resultados se concluye que la policia es un servicio
publico universal en las ciudades, para el proceso de ubicacién en las jerarquias en los
cuerpos policiales existia diversos criterios, a partir del Resolucién 169(2011), se
inicia un proceso de homologacién y reclasificacion de las jerarquias, el mismo trajo
inconformidad en los oficiales de carrera, razén por la cual se plantea la
profesionalizacién y formacién continua como prioridad para obtener un ascenso. Los
aportes de esta investigacion contribuyen a ampliar el marco tedrico y sustentar la

problematica presentada.
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Antecedentes internacionales

Por su parte , Dominguez ,M (2015), en su trabajo de investigacion ‘‘ Anélisis
de las causas de rotaciéon de personal de la empresa Holcrest S.A.S ” , presentado
como requisito para optar de Magister Scientiarum en Administracién, en la
Universidad de Medellin, Colombia, tuvo como objetivo general analizar las causas
que inciden en la rotacién de personal en la empresa Holcrest S.A.S. La
investigacion se centra en un disefio cuantitativo de tipo descriptivo, recurriendo a la

encuesta como técnica, con una poblacion de 30 personas en calidad de contratadas.

En el mismo se concluye que la empresa debe prestar mas atencion a esta drea
debido a que las principales causas de mayor impacto dicha rotacién son: 1.- salario,
2.- oportunidades de carrera, 3.- balance vida-trabajo, 4.- reconocimiento Yy
cooperacion entre dreas, logrando una mejor atencidon hacia el publico, en
consecuencia una mayor motivacion propia en los procesos rotaciéon o movimiento de
personal en cuanto a ascensos y promociones. Su aporte se centra en los aspectos de
orden préctico que se siguen en el andlisis de como se realiza la rotacién de personal

y en que criterios se sustenta, entre los cuales se encuentra los ascensos.

También, Piedra, M (2015), presenté su trabajo de investigacion titulado
“Disefio de un plan de carrera del servidor publico en el Comando del Servicio
Aeropolicial de la Policia Nacional del Ecuador “, en la Universidad Andina Simén
Bolivar Sede Ecuador, para optar al titulo de Magister en Desarrollo del Talento
Humano., tuvo como objetivo general, diseflar de un plan de carrera del servidor

publico en el Comando del Servicio Aeropolicial de la Policia Nacional del Ecuador.

La metodologia que sigui6 fue en la modalidad proyecto factible, con un disefio
de campo. Se desarroll6 en tres fases: Determinacion de las necesidades de la fuerza

de trabajo en el Servicio Aeropolicial: potencialidades de desarrollo, puestos claves.,
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desarrollo del Plan de carrera del Servidor Publico en el Servicio Aeropolicial: Planes
de Carrera y Sucesion y determinacion de su viabilidad. Se concluye que al contar
con un plan de carrera en el SAP se logrard: Mayor motivacién, menor rotacién
interna del personal, incremento en la productividad, disminucién de costos de
reclutamiento, se contaria con planes de sucesion, cuando se generan los pases del
personal policial. Aporta sustento tedrico relacionado a la relacion del plan de carrera

con los procesos de ascenso a nivel policial.

Bases teoricas

A cerca de las bases tedricas, tal y como lo define Arias, F (2006: 107), aporta
que “implican un desarrollo amplio de los conceptos y proposiciones que conforman
el punto de vista o enfoque adoptado, para sustentar o explicar el problema

planteado”.

1. Gestion del talento humano.

El talento humano es el recurso de personas dentro de la intelectualidad que
posea la organizacion basada en las ideas y propuestas de trabajo de su personal, tal y
como lo identifica. Balza, A (2010:14), especifica que “el talento humano es el
conjunto de saberes y haceres de los individuos y grupos de trabajo en las
organizaciones, pero también a sus actitudes, habilidades, convicciones, aptitudes,
valores, motivaciones y expectativas respecto al sistema individuo, organizacion,
trabajo y sociedad.”. Lo que determina dentro de la organizacion al talento humano su
importancia no solo en su produccién sino, en la movilizaciéon del mismo en los

procesos de movimiento interno dentro de la organizacion policial.
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En relacién a la gestion del talento humano, Chiavenato, I (2013):

La gestion del talento humano es un area muy sensible a la
mentalidad que predomina en las organizaciones. Es
contingente y situacional, pues depende de aspectos como la
cultura de cada organizacion, la estructura organizacional
adoptada, las caracteristicas del contexto ambiental, el
negocio de la organizacion, la tecnologia utilizada, los
procesos internos y otra infinidad de variables importantes

(p.10).

La gestion del talento humano tomando en cuenta al trabajo como un hecho
social que involucra a todos los individuos de una organizacion, por ende depende de
aspectos como el cultural de cada organizacidn, contexto ambiental tecnologia entre

otros.

2. Proceso de ascenso

2.1. Ascenso

Sobre la definicion de ascenso, Rodriguez, J (2007:397), aporta que “cuando se
habla de ascenso se alude al movimiento de un individuo de un cargo de menor
responsabilidad a uno de mayor y que se traduce en un aumento de categoria”. El
ascenso es la respuesta a la necesidad presentada por la empresa de promover a
alguien y para llevarlo a cabo tiene presentes algunos factores como: el seguimiento
al progreso del o los posibles candidatos; la observacion de como se ha llevado a cabo

el plan de carrera en ellos.

Este proceso se sigue para determinar si son aptos o no para el nuevo puesto;
las competencias y la evaluaciéon de desempefio, pues para un empleado es muy
motivador que se le tengan en cuenta a la hora de una promocion, en tanto la empresa

estd reconociendo su esfuerzo y entrega por ella.
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Los procesos de ascensos son mds caracteristicos de las organizaciones publicas
que las privadas que requieren de forma definida jerarquizar al personal para
determinar el nivel de responsabilidad y la forma del disfrute de los beneficios, es un
movimiento interno dentro de todas las organizaciones que permiten ademads de esto
la depuracién y llevado a cabo a través de un plan de carrera, que permite
diagnosticar competencias para los cargos y asi se reconozcan los esfuerzos de cada

individuo dentro de la organizacion.

2.2. Reglas basicas para procesos de ascensos

Rodriguez, J (2007), propone unas reglas bdsicas para el desarrollo de los

procesos de ascensos en las organizaciones:

1. Desde la seleccion, investigar por sus aptitudes quien de
estos es el candidato para ascender, independiente del puesto
que vaya a ocupar. 2. Realizar una calificacién de méritos
no solo sobre las cualidades que necesita para su trabajo
actual, sino sobre las que se pueden aprovechar en los puestos
que pueden ascender. 3. Estandarizar, lo mds técnicamente
que sea posible, las pruebas a que se sujetaran los candidatos.
4. En caso de que haya empleados igual de competentes se
dard preferencia siempre al mds antiguo. 5. Seleccionar para
la prueba a los que tengan mejores calificaciones, pero dentro
del grupo formados en razén de la antigiiedad, por ejemplo de
uno a cinco afios, de uno a treinta dias, etc. 6. Ampliar los
periodos de prueba para puestos muy técnicos a fin de poder
contar con tiempo suficiente para la observacion (p.398).

Constituyen estas reglas la forma de realizar en forma organizada y secuencial
actividades dirigidas a estimular la promocién en la organizacién atendiendo a las
normas organizacionales y lo establecido en el contexto legal del pais segtn el tipo de
puesto. Asimismo establecer los mecanismos y procedimientos que deben cumplirse

para la solicitud de ascensos en la organizacion.

28



3. Plan de carrera

Ramirez, M y Sanchez, D (2016:7), explican sobre los planes de carrera “como
estrategia para lograr Inplecement en la organizacién”. Los planes de carrera son el
camino trazado por las organizaciones dependiendo de sus exigencias y planes de
desarrollo aplicado al talento humano, asi que es bien sabido que, los planes de

carrera son consonos con cada realidad de cada organizacion.

Para Vola Luhrs, R (2009), al momento de implementar los planes hay que

tener en cuenta:

1. El pasado del individuo. Para conocer las competencias que
son exportables de la persona y que han sido aprendidas por
el ejecutivo en sus posiciones anteriores a la actual y que hoy
son usufructuadas por la empresa. 2. El hoy de la empresa.
Los requerimientos del puesto de trabajo actual, definidos por
la empresa vs el performance. 3. El mercado. Cémo lo define
la Competencia, o los requerimientos de dicho puesto en el
mercado. (p. 2).

Los planes de carrera al momento de ser aplicados se deben tomar en cuenta
varios aspectos para determinar las competencias del individuo que integra la
organizacién, y depende entre otras de las necesidades de la organizacién con
respecto al mercado, los puestos de trabajo ofertados en la empresa de hoy. Lo que
da como resultado que, el movimiento del personal dentro de la organizacién - su
ascenso, transferencia, descenso y despido- sea un aspecto principal de la

administracién de los recursos humanos.

Sastre y Aguilar (2003:1), los planes de carrera deben establecerse de manera

secuencial y l6gica, segln se presenta a continuacion.
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Figura 1. Pasos para establecer Planes de carrera

Fuente: Sastre y Aguilar (2003)

Al respecto, Piedra, M (2015), expresa que ““ un plan de carrera es un método
aplicable al desarrollo de futuras aptitudes, que se fundamenta en colocar al
colaborador en puestos de trabajo cuidadosamente estudiados para proporcionar la
oportunidad de desarrollar las competencias necesarias para puestos de exigencias
mayores(p.13).De esta manera, se estudia el desarrollo de las personas que los
puestos que ejerce y como es su desempefio en los mismos, obteniendo resultados que

facilitan ampliar la caracterizacion de cada puesto.

3. 1. Inplacement

Ramirez, M y Sdnchez, D (2016:1), especifican que “es una técnica innovadora
es la forma de preservar el capital intelectual al interior de las organizaciones; es
decir, las formas de conservar el talento humano innovador dentro de la
organizacion”, Esta técnica facilita la identificaciéon de las competencias de las

personas para ubicarlos dentro de un puesto dentro de las organizaciones.
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Es la promocién de un individuo de la organizacién que estd en un puesto
dentro de un plan de carrera establecido y creado para tal fin, y de opcion
considerable para optar a un cargo mejor dentro de la organizacién. El ser promovido
a una mejor drea de trabajo, implica una mayor motivacién y por ende en muchas

ocasiones un mayor desempefio de las funciones de cada trabajador.

4. Evaluacion del desempeio

La evaluacion del desempeiio, es concebida por Ivancevich, J (2005), como:

Aquella actividad que permitird a la organizacién determinar
el grado en que un colaborador de la compafiia se esta
desempefiando bien o si tiene algunos factores negativos que
no le han permitido contribuir y dar cumplimiento con calidad
al desarrollo de las tareas para las que fue vinculado a la
empresa. Otros términos con los que se denota la evaluacion
del desempeiio son: Revisiéon del desempeio, calificacion del
personal, evaluacion de méritos, valoracion del desempeiio,
evaluacién de empleados y valoracion de empleados. (p. 260).

Dentro de una evaluacion de desempeiio se establece como una actividad que
permite a las organizaciones determinar las competencias y el grado de colaboracion
de la organizacidn, logrando determinar factores negativos que no permiten cumplir
con las metas de calidad propuestas por dicha organizacion.

Bases legales

Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela.N° 36.860(1999).

La Carta Magna (2009) en su articulo 144 indica que “La ley establecerd el

estatuto de la funcién publica mediante normas sobre el ingreso, ascenso, traslado,
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suspension y retiro de los funcionarios y funcionarias de la administracién publica, y

proveera su incorporacion a la seguridad social” (p. 35).

Segun la Carta Magna, el estado estd en la obligacion de establecer, las normas
mediante ley dentro de las organizaciones publicas para promover el desarrollo y la
participacion tanto de los individuos dentro de las mismas y de las comunidades, en
los distintos niveles en los distintos cargos correspondientes, promoviendo y
fomentando el pensamiento critico a fin de desarrollas el potencial creativo y la
construccién de valores determinado por la identidad nacional con una vision

latinoamericana y universal.

Ley Organica del Servicio De Policia y Cuerpo de Policia Nacional Bolivariana.

(2009) en el Articulo 10. Establece que:

Los cuerpos de policia propenderan al uso racional del talento
humano y de los recursos materiales y presupuestarios. La
asignacion de recursos a los cuerpos de policias se adaptara
estrictamente a los requerimientos de su funcionamiento para
el logro de sus metas y objetivos (p. 5)

Los cuerpos de policia dentro del principio de eficiencia, propenderdn al uso
racional del talento humano, dentro de un servicio integral que viene a satisfacer las
necesidades de seguridad de la poblacién, preparando y motivando al personal en
ejercicio, con un talento humano entrenado para ello, ejecutdndolo con una serie de
medidas ejercidas en nombre del estado para preservar entre otras cosas la vida y los

bienes de la comunidad, haciendo uso racional de los recursos aportados por el estado

para tal fin.
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Reglamento de decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley del Estatuto de la
Funcion Policial en materia de administracion de personal y desarrollo de la
carrera policial. (2017) en el Articulo 41. Establece que:

Los aspirantes y las aspirantes a ingresar a la carrera policial,
asi como quienes detentan la condicién de funcionarios y
funcionarias policiales tendran el derecho y el deber de
participaren los concursos o procesos establecidos para el
ingreso, formacion continua, reentrenamiento, evaluacién de
desempefio y ascensos dentro del respectivo cuerpo de
policia...  (p. 22)

El ingreso y la organizacion jerdrquica, serd unica y aplicable a todos los
cuerpos de policia y comprenderd una escala de tres niveles en paso conforme lo
prevea el Estatuto de la Funcién Policial. Es por ello que, tanto los aspirantes como,
los que detentan condicién de funcionarios policiales tendran el deber y el derecho de
participar en los procesos descritos en los planes de carrera para los distintos

CONCUTsSOS y procesos, Como ascensos, entre otros, establecidos en la presente ley.

Se explica los niveles de la organizacion policial, las jerarquias que integran la
estructura de la policia, de esta forma se encuentran distribuidos los funcionarios
policiales en una estacién policial. Las responsabilidades de cada grupo dependen de
un conjunto de caracteristicas y requisitos que deben cumplir para estar ubicado en

cada nivel.

Operacionalizacion de Variables

Arias (2006), plantea que “la variable es una caracteristica o cualidad, magnitud

o cantidad, que puede sufrir cambios, y que es objeto de andlisis, medicion,

manipulacién o control en una investigaciéon” (p.57).Las variables estdn representadas
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por los aspectos que se estudian en el estudio que se realiza sobre un tema o problema

especifico y que guardan diferentes tipos de relaciones o vinculacion.

Segin Hernadndez, R., Fernindez, C. y Baptista, P. (2010), Ila
operacionalizacion de variables implica una definicién conceptual y una operacional.
La primera se trata de definiciones que describen la esencia de la variable, la segunda
constituye los procedimientos que detallan las actividades que el investigador debe
observar y que indican la existencia de un concepto tedrico. Este proceso de delimita

en el cuadro 1.
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Cuadro 1.0peracionalizacion de las variables

Objetivo general: Analizar el proceso de ascensos regulares dentro de una organizacion policial estadal en el municipio Puerto Cabello

del estado Carabobo

Objetivos especificos Variable Dimension Indicadores Técnica Instrumento Items
-Describir el proceso de ascensos | Proceso de -Movimiento del personal o 1
regulares dentro de una | ascensos Promocién en | -Descripcion de puestos Encuesta > 2
organizacién policial, estadal en el | regulares la organizacién | -Condiciones de trabajo <ZC 3
municipio Puerto Cabello del policial -Competencias y funciones ) 4
estado Carabobo. de puestos &

-Preservacion del talento g 5
humano. @,
-Identificar los factores clave que | Factores -Desarrollo del plan de 6
inciden en el proceso regular de | clave que carrera 7
ascensos. los funcionarios en una | inciden en | Actuacién en la | -Actuacion del personal 8
organizacion policial estadal en el | el proceso | funcidn policial | -Acreditacién académica 9
municipio Puerto Cabello del | regular de -Historial personal 10
estado Carabobo. ascensos -Instancias de supervision 11
y seguimiento
-Observacidn continua 12
-Desarrollo personal
-Determinar la efectividad del | Efectividad -Formacién continua 13
proceso regular de ascensos de los | del proceso -Profesionalizacién de Ia 14
funcionarios en una organizacién | regular de | Evaluacion del | funcién policial
policial estadal en el municipio | ascensos proceso regular -Evaluacién del 15
Puerto  Cabello del estado de ascensos desempefio
Carabobo. -Revisién a los informes de 16
supervision y seguimiento.
-Aplicacién de 17
Inplacement

Fuente: Elaboracién propia (2018)




CAPITULO III

MARCO METODOLOGICO.
El marco metodolégico del proyecto incluye todas aquellas actividades que
conlleven a determinar la forma de llevar dicha investigacidn, e incluye disefio, nivel
y tipo de investigacion, tal y como lo define Arias, F (2006; 110), aporta que “es el

como se realizara el estudio para responder al problema planteado”.

Diseno de la investigacion

El disefio de la presente investigaciéon no experimental, de campo estda
relacionado, como lo define Arias, F (2012:27) con “la estrategia general que adopta
el investigador para responder al problema planteado”. En atencion al disefio, la
investigacion se clasifica en, no experimental y de campo. Arias, F (ob.cit.), define la

investigaciéon de campo como:

Aquella que consiste en la recolecciéon de datos directamente
de los sujetos investigados, o de la realidad donde ocurren los
hechos (Datos primarios), sin manipular o controlar variable
alguna, es decir, el investigador obtiene la informacién pero
no altera las condiciones existentes. De alli su cardcter de
investigacion no experimental. (p. 31)

Tratese de una recoleccidon de datos que se realiza en campo directamente a
los sujetos que participan en la realidad propuesta donde, el investigador sin
manipular o controlar las opiniones de cada sujeto con respecto a la variable en
estudio, se obtuvo la informacion que en este caso fue como observador y a través de

entrevistas, evitando asi no alterar las condiciones existentes.
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En cuanto a la investigacion no experimental como lo explica Arias F. (2006:
31), “es aquella que consiste en la recoleccion de datos directamente de los sujetos
investigados, de la realidad donde ocurren los hechos, sin manipular o controlar

variable alguna”.

De igual forma, es una investigacion de campo, es definido por Arias F
(ob.cit.), “como aquella que consiste en la recoleccion de datos directamente de los
sujetos investigados, o de la realidad donde ocurren los hechos (datos primarios), sin

manipular o controlar variable alguna”

Tipo de investigacion

El tipo de investigaciéon por su nivel es descriptiva, se realiza cuando la
experiencia y la exploracion previa indican que no existen descripciones precisas de
un evento o realidad determinada. Este nivel permitié detallar el objeto de estudio con
mayor precision y profundidad. Los estudios descriptivos estan conceptualizados por
Hernandez R, Ferndndez C y Baptista P (2010: 80) como aquellos que “busca
especificar propiedades, caracteristicas y rasgos importantes de cualquier fendmeno

que se analice. Describe tendencias de un grupo o poblacién”

Poblacion y muestra

En cuanto a la poblacidn, esta es de 95 funcionarios y como lo define Arias, F
(ob.cit.) Es un “conjunto finito o infinito de elementos con caracteristicas comunes
para los cuales serdn extensivas las conclusiones de la investigacion. Esta queda

delimitada por el problema y por los objetivos del estudio”.
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Asimismo, Herndndez R, Ferndndez C y Baptista P (2010:174) la describen

como “un conjunto de todos los casos que concuerdan con determinadas

especificaciones”. De alli que para la investigacion se conté con un universo de 95

funcionarios y funcionarias policiales, que laboran en el Centro de Coordinacién

Policial Costero (C.C.P.C), en Puerto cabello, discriminados de la siguiente manera:

Cuadro 2. Distribucion de la poblacion

Nivel Operativo Tactico Estratégico Total
Jerarquias
Oficiales 26 0 0 26
Supervisores 10 0 0 10
Supervisores 0 32 0 32
agregados
Supervisores 0 24 0 24
jefes
Comisionados 0 0 3 3
Total 36 56 3 95

Fuente: Elaboracién propia (2018)

En este contexto, la muestra estd representada por 20 funcionarios y tal como lo

indican Herndndez R, Fernandez C y Baptista P. (ob.cit.) definen la muestra como un

“subgrupo de la poblacién en el que todos los elementos de esta tienen la misma

posibilidad de ser elegidos”. Por ende, para este estudio la muestra fue de tipo

intencional donde se seleccionan tomando en cuenta a los siguientes criterios:

1.- Funcionarios en edades comprendidas entre 24 y 60 afios

2.-Tiempo de servicio igual o mayor a cinco (3) afios

3.-Tiempo cumplido para ascender o en proceso de ascensos

2.- Dispuestos a participar en el proceso
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La muestra qued6 conformada por 20 policias que laboran en el CCP Costero,
en Puerto Cabello., los cuales reunian los criterios establecidos para su seleccion y
participaciéon como grupo informante al cual se le aplicé el cuestionario dirigido a
recopilar datos que facilitaron el anélisis del proceso de ascensos de los funcionarios

y funcionarias policiales en esta instancia policial.

Técnicas e Instrumento de Recoleccion de Datos

Dada las caracteristicas del presente estudio, el investigador empled las
técnicas de recoleccion de datos denominadas: observacion, la revision documental y
la encuesta en su modalidad de cuestionario. En relacién a la primera, Arias, F (2012:
.69), la presenta como “una técnica que consiste en visualizar mediante la vista, en
forma sistemadtica, cualquier hecho, fenémeno o situacién que se produzca en la
naturaleza o en la sociedad, en funcién de unos objetivos de investigacion
preestablecidos”. En vista que el autor de este trabajo es parte de la comunidad en

estudio se ha decidido emplear observacion directa.

Por su parte, en relacién a la técnica de la encuesta, estd descrita por Arias, F
(2012:.72) como “una técnica que pretende obtener informacidon que suministra un
grupo o muestra de sujetos acerca de si mismos, o en relacién con un tema en
particular “. En relacién al instrumento, se aplic6 un cuestionario con 17 preguntas
basadas en una escala de Likert, con cinco opciones de respuestas, presentadas de la
siguiente manera:

*  Muy de acuerdo

* De acuerdo

* Ni de acuerdo ni en desacuerdo
* En desacuerdo

*  Muy en desacuerdo
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En relacién a la revisiéon documental, Hurtado, J (2008:247) sostiene que “es
una técnica en la cual se recurre a informacion escrita productos de la investigacion y
experiencias de otros investigadores y autores” .Esta técnica permitié indagar sobre

informacién tedrica necesaria para el desarrollo de la investigacion.

Validez y confiabilidad del instrumento

Validez del instrumento

Para Palella, S y Martins, F (2012), la validez se define “como la ausencia de
sesgos. Representa la relacion de lo que se mide y aquello lo que realmente se quiere
medir. Existen varios métodos de garantizar la evidencia” (p172). La validacién de
contenido del cuestionario se realizard mediante juicio de expertos con la finalidad de

garantizar la validez de contenido del instrumento.

Sobre el juicio de expertos, Hurtado, J (2010), establece que:

El juicio de expertos es un sondeo de opinidn entre expertos
que permite, dos cosas: primero, que pueda recurrirse a la
técnica de entrevista y evaluacion de cuestionario desarrollada
y verificada en el campo de la investigacion. Segundo, que el
asesoramiento individual pueda ser juzgado de acuerdo a la
competencia de los expertos consultados, deben ser
consideradas entre otros los especialistas independientes o la
persona, entre el circulo de conocido o los directos
colaboradores del propio responsable de la decision. (p.55).

En este estudio, el desarrollo del juicio de expertos consistié en someter al
instrumento a la revision por parte de tres personas, dos expertos en el area
administrativa y gerencial y un (01) una persona experta en metodologia, quienes

validaron el instrumento a través de criterios (ver cuadro 2) y sus opiniones referentes
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al contenido, asi como observaciones y sugerencias para mejorar dicha prueba. (Ver

anexo B).
Cuadro 3.-Apreciacion cualitativa
Cédigo Apreciacion cualitativa
B BUENO: El indicador se presenta en grado igual o ligeramente

superior al minimo aceptable.

R REGULAR: El indicador no llega al minimo aceptable pero se
acerca a €l.

D DEFICIENTE: El indicador estd lejos de alcanzar el minimo
aceptable.

Fuente: Palella, S y Martins, F. (2010)

Confiabilidad del instrumento

La confiabilidad de un instrumento a criterio de Hernandez y otros (2010:200),
“se refiere al grado en que su aplicacion repetida al mismo individuo u objeto
produce resultados iguales”. Este procedimiento consistié en la administracion del
instrumento mediante una prueba piloto, que se dirigié a aplicar la prueba a un grupo
pequeio de sujetos con caracteristicas similares a la muestra. En este caso 09
personas, a partir de estos resultados se calculan el Coeficiente de confiabilidad Alfa
de Cronbach, debido a que las preguntas del mismo son polidicotomicas (varias

opciones de respuestas).

El calculo del Coeficiente de confiabilidad Al de Cronbach, se realizé mediante

la féormula:

c = il [i_Z.SZZ:|

K—1 S,

Donde:

K: El ndmero de items
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Si%: Sumatoria de Varianzas de los ftems

Stz: Varianza de la suma de los Ttems

@ . Coeficiente de Alfa de Cronbach
Asimismo se utiliz6 como apoyo del Programa Microsoft Office Excel 2010,
obteniendo como resultado a =0.80, al compararlo con los valores del cuadro 3 lo

que indica que el instrumento muestra una confiabilidad alta.

Cuadro 4. Valores para Alfa Cronbach

Rangos Magnitud

0,81 -1 Muy alta
0,61 - 0,80 Alta
0,41 - 0,60 Moderada
0,21 -0,40 Baja
0,01 -0,20 Muy baja

Fuente: Palella, S y Martins, F. (2010)

Técnica de Analisis de los Datos

Puntualiza Hernadndez y otros (2010:419) que el andlisis de datos como ‘“un
conjunto de puntuaciones ordenadas en sus respectivas categorias”. Los datos
recopilados se procesan con apoyo de la estadistica descriptiva. Para el
correspondiente andlisis y procesamiento de datos recolectados se empled el
programa de gestion de data Excel bajo ambiente Microsoft Windows version 2007.
Los mismos se organizaron mediante cuadros estadisticos y graficos de barras, con el

fin de sefialar las tendencias para su posterior andlisis e interpretacion.
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CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

En este capitulo se muestran los resultados obtenidos durante el desarrollo de la
investigaciéon. Asimismo, se pone en practica la metodologia empleada para el
andlisis e interpretaciéon de los datos. Esta informacién fue analizada para dar
respuesta a los objetivos planteados en el primer capitulo. Seguidamente se presenta
el andlisis e interpretacion de los resultados de la aplicacion del cuestionario a la
muestra intencional conformada por los 20 policias en proceso de ascenso en el

Centro de Coordinacion Policial Costero “Bartolomé Salom”.

Este momento de la investigacion, a criterio de Selltiz C, Jahoda M y otros
(citados por Balestrini, M, 2006::169), “se dirige a resumir las observaciones llevadas
a cabo en forma tal que proporcionen respuestas a las interrogantes de la
investigacion”. El andlisis e interpretacion da respuestas a cada una de las preguntas

planteadas y que se reflejan en los objetivos de la investigacion.

El analisis e interpretacion de los resultados estd basado en verificar las
tendencias que muestran el andlisis estadistico que se presenta para cada item, ademas
de facilitar la interpretacion respecto a cada una dimensiéon de las variables en
estudio. Estas son: Proceso de ascensos regulares en su dimension: Promocién en la
organizacion policial, Factores clave que inciden en el proceso regular de ascensos en
su dimensién: Actuacion en la funcién policial y Efectividad del proceso regular de

ascensos en su dimensién: Evaluacion del proceso regular de ascensos.
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Objetivol. -Describir el proceso de ascensos regulares dentro de una organizacién
policial, estadal en el municipio Puerto Cabello del estado Carabobo.

Variable: Proceso de ascensos regulares Dimension: Promocién en la organizacién policial

ftem 1. ;Considera usted que se desarrolla un Movimiento del personal por concepto
de ascensos regulares en el Centro de Coordinacién Policial Costero Bartolomé
Salom?

Cuadro 5. Movimiento del personal por concepto de ascensos regulares

Respuestas f /)
Muy de acuerdo 0 0
De acuerdo 10 50
Ni de acuerdo ni en 0 0
desacuerdo
En desacuerdo 10 50
Muy en desacuerdo 0 0
Total 20 100

Fuente: Elaboracién propia (2018)

Grafico 1. Movimiento del personal por concepto de ascensos regulares
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40 B Muy de acuerdo
B De acuerdo
20' O Ni de acuerdo ni en desacuerdo
00 En desacuerdo
0' B Muy en desacuerdo
MD D ND ED ME

Fuente: Elaboracién propia (2018)

Interpretacion:

Por lo antes expuesto por los encuestados en el item 1 indican que el 50% esta
de acuerdo con la apreciacion planteada sobre la existencia de un Movimiento del
personal por concepto de ascensos regulares en el Centro de Coordinacion Policial

Costero Bartolomé Salom, el 50% restante estd en desacuerdo con la misma. Deja
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demostrado que la normativa vigente, dentro del reglamento de decreto con valor,
rango y fuerza de ley del estatuto de la funcion policial en materia de administracion
de personal y desarrollo de la carrera policia de 2017, que se encuentra dentro de la
visién y misién de la organizacién policial antes mencionada, se cumple no de forma
regular, con los pardmetros establecidos por la misma en materia de la organizacion

del personal policial,

ftem 2. ;Considera usted que existe una descripcién de los puestos y jerarquias que
conforman la estructura organizativa en el Centro de Coordinacién Policial Costero

Bartolomé Salom?

Cuadro 6. Descripcion de los puestos y jerarquia

Respuestas f /)
Muy de acuerdo 0
De acuerdo 0 0
Ni de acuerdo ni en 0 0
desacuerdo
En desacuerdo 20 100
Muy en desacuerdo 0 0
Total 20 100

Fuente: Elaboracién propia (2018)

Grafico 2. Descripcion de los puestos y jerarquias
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B Muy de acuerdo
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Fuente: Elaboracién propia (2018)
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Interpretacion:

Los encuestados al item 2 indican que el 100% estd en desacuerdo con la
apreciaciéon planteada sobre la existencia de una descripcién de los puestos y
jerarquia que conforman la estructura organizativa en el Centro de Coordinacion
Policial Costero Bartolomé Salom. Aunque se establece en la ley Orgénica del
Servicio de Policia y Cuerpo de Policia Nacional Bolivariana en su articulo 56, y los
articulos 35 y 36 de la ley de estatuto de la funcién policial, no se conoce de la misma
para su aplicacién dependiendo del desarrollo y evaluacion de los funcionarios en el
centro de coordinacién policial costero, demostrando un entero desconocimiento de la
misma, que promuevan un mejor desempeiio policial para beneficio de la institucién

y de las comunidades.

[tem 3. ;Considera usted que estdn delimitadas las Condiciones de trabajo de cada

puesto y jerarquia en el Centro de Coordinacion Policial Costero Bartolomé Salom?

Cuadro 7. Delimitacién de las Condiciones de trabajo de cada puesto y jerarquia

Respuestas f /)

Muy de acuerdo 0 0
De acuerdo 5 25

Ni de acuerdo ni en 0 0

desacuerdo

En desacuerdo 10 50
Muy en desacuerdo 5 25
Total 20 100

Fuente: Elaboracién propia (2018)
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Grafico 3. Delimitacion de las Condiciones de trabajo de cada puesto y jerarquia

B Muy de acuerdo

Ml De acuerdo

O Ni de acuerdo ni en desacuerdo
O En desacuerdo

B Muy en desacuerdo

Fuente: Elaboracién propia (2018)

Interpretacion:

El item 3 indica, segtn los encuestados que el 50% estd en desacuerdo con la
apreciacion planteada sobre la delimitacion de las Condiciones de trabajo de cada
puesto y jerarquia previsto en la ley orgdnica sobre las condiciones y medio de
trabajo. En el Centro de Coordinacioén Policial Costero Bartolomé Salom, otro 25%
opina que estd muy en desacuerdo con la misma y el 25% restante asegura estar de
acuerdo. Segun lo antes expuesto se sostiene que durante los distintos procesos de
ascensos, se evaluan fuera del conocimiento de la legislacion vigente en materia
laboral lo que redunda en una evaluacion con debilidades y un posible individuo

liderando un grupo de funcionarios con las mismas caracteristicas.

ftem 4. Considera usted que estdn definidas las Competencias y funciones de cada

puesto y jerarquia en el Centro de Coordinacién Policial Costero Bartolomé Salom?
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Cuadro 8. Definicién de Competencias y funciones de cada puesto y jerarquia

Respuestas f /)
Muy de acuerdo 0

De acuerdo 5 25

Ni de acuerdo ni en 0 0

desacuerdo

En desacuerdo 15 75

Muy en desacuerdo 0 0
Total 20 100

Fuente: Elaboracién propia (2018)

Grafico 4. Definicion de Competencias y funciones de cada puesto y jerarquia
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Fuente: Elaboracién propia (2018)
Interpretacion:

En este mismo orden de ideas, las méximas autoridades policiales estadales y
municipales, segun articulo 58 de la ley Orgéanica del Servicio de Policia y cuerpo de
Policia Nacional Bolivariana corresponde a los gobernadores y alcaldes establecer los
indicadores de desempefio de los funcionarios en cada centro de coordinacion
policial, lo que nos lleva a interpretar a los encuestados en el item 4 los cuales
indican que el 75% esta en desacuerdo con la apreciaciéon planteada sobre la

definicién de las Competencias y funciones de cada puesto y jerarquia en el Centro de
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Coordinacién Policial Costero Bartolomé Salom, el 25% restante esta de acuerdo con

la misma.

[tem 5. ;Considera usted que se aplican estrategias para la Preservacién del talento

humano en el Centro de Coordinacion Policial Costero Bartolomé Salom?

Cuadro 9. Estrategias para la Preservacion del talento humano

Respuestas f /)
Muy de acuerdo 0
De acuerdo 0 0
Ni de acuerdo ni en 0 0
desacuerdo
En desacuerdo 20 100
Muy en desacuerdo 0 0
Total 20 100

Fuente: Elaboracion propia (2018)

Grafico 5. Estrategias para la Preservacién del talento humano
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Fuente: Elaboracién propia (2018)
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Interpretacion:

Teniendo en consideracion las condiciones y medio ambiente de trabajo para el
desempefio laboral dentro del servicio de policia, las respuestas de los encuestados al
item 5 reflejan que el 100% estad en desacuerdo con la apreciacion planteada sobre la
aplicacion de estrategias para la Preservacion del talento humano en el Centro de
Coordinacién Policial Costero Bartolomé Salom.

Objetivo 2. Identificar los factores clave que inciden en el proceso regular de
ascensos de los funcionarios de una organizacion policial estadal en el municipio
Puerto Cabello del estado Carabobo.

Variable: Factores clave que inciden en el proceso regular de ascensos

Dimension: Actuacion en la funcién policial

[tem 6. ;Considera que se realiza un seguimiento al desarrollo del plan de carrera de

los funcionarios policiales?

Cuadro 10. Seguimiento al desarrollo del plan de carrera

Respuestas f %0
Muy de acuerdo 0
De acuerdo 0 0
Ni de acuerdo ni en 0 0
desacuerdo
En desacuerdo 10 50
Muy en desacuerdo 10 50
Total 20 100

Fuente:Elaboracién propia (2018)
Grifico 6. Seguimiento al desarrollo del plan de carrera
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Fuente: Elaboracién propia (2018)
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Interpretacion:

El seguimiento de la carrera policial, establecido en la ley de estatuto de la

funcion policial en sus articulos 35 y 36, dentro de los mismos indicadores

establecidos para todos los funcionarios del cuerpo de policia y no especificamente

por centro de coordinacién o estacion policia que conlleve a una mayor eficiencia en

la evaluaciéon de desempefio de forma individual, indica que, por la opinién de los

encuestados al item 6 indican que el 50% estd en desacuerdo con la apreciacion

planteada sobre la realizacién de un seguimiento al desarrollo del plan de carrera de

los funcionarios policiales, el 50% restante estd muy en desacuerdo con la misma.

Item 7. ;Considera usted que se lleva un registro de la actuacion de cada funcionario

policial en el Centro de Coordinacién Policial Costero Bartolomé Salom?

Cuadro 11. Registro de la actuacion policial

Respuestas f

Muy de acuerdo 0

De acuerdo 0

Ni de acuerdo ni en 5
desacuerdo

En desacuerdo 10

Muy en desacuerdo 5

Total 20

%

25

50

25
100

Fuente: Elaboracién propia (2018)
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Grifico 7. Registro de la actuacion policial
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Fuente: Elaboracién propia (2018)

Interpretacion:

Los registros policiales de la actuacion de cada funcionarios, a pesar que se
realizan con muchas deficiencias, se fortalece en los procesos de ascensos debido a
que se realizan desde el poder central por parte del ente rector como lo es el
ministerio del poder popular para las relaciones de Interior, Justicia y Paz, dejando
una impresion en las respuestas de los encuestados al item 7 indican que el 50% esta
en desacuerdo con la apreciacion planteada sobre el registro de la actuacion de cada
funcionario policial en el Centro de Coordinacién Policial Costero Bartolomé Salom,

un 25% esta muy en desacuerdo y el 25% restante estd de acuerdo con la misma.
ftem 8. ;Considera usted que se toma en cuenta la Acreditacién académica de los

funcionarios policiales adscritos al Centro de Coordinacion Policial Costero

Bartolomé Salom?
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Cuadro 12. Acreditacion académica de los funcionarios policiales

Respuestas f %0
Muy de acuerdo 0
De acuerdo 0 0
Ni de acuerdo ni en 0 0
desacuerdo
En desacuerdo 20 100
Muy en desacuerdo 0 0
Total 20 100

Fuente: Elaboracién propia (2018)

Grifico 8. Acreditacion académica de los funcionarios policiales
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Fuente: Elaboracién propia (2018)

Interpretacion:

La acreditacion académica se toma en cuenta a la hora de cumplir con el
requisito de participar en el proceso, opacdndose la misma al evaluar las habilidades y
destrezas desarrolladas desde el punto de vista intelectual, cuando en el momento de
la decision para aprobar el proceso regular de ascensos no es el mismo proceso que
promueve al personal a la jerarquia inmediata superior sino, queda a discrecionalidad
de personas directivos de proceso mismo. Es por ello que se denota en la respuestas

de los encuestados al item 8 indican que el 100% estd en desacuerdo con la
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apreciacion planteada sobre tomar en cuenta la Acreditacion académica de los

funcionarios policiales adscritos al Centro de Coordinacion Policial Costero

Bartolomé Salom.

ftem 9. ;Considera usted que se lleva un Historial personal de cada funcionario

policial en el Centro de Coordinacién Policial Costero Bartolomé Salom?

Cuadro 13. Historial personal de cada de cada funcionario policial

Respuestas f /)
Muy de acuerdo 0
De acuerdo 0 0
Ni de acuerdo ni en 0 0
desacuerdo

En desacuerdo 10 50
Muy en desacuerdo 10 50
Total 20 100

Fuente:Elaboracion propia (2018)

Grafico 9. Historial personal de cada de cada funcionario policial
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Fuente: Elaboracion propia (2018)
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Interpretacion:

Los historiales no se llevan de forma completa, no solo dentro del centro de
coordinacién policial sino, del cuerpo de policia en si. La ley de Estatuto de la
Funcién Policial, en su articulo 33 establece la creacién del historial personal del
funcionario policial, lo que certifica la historia de desarrollo tanto personal como
profesional requisito indispensable para optar al ingreso tanto de los ascensos
regulares como extraordinario, lo que involucra también el tiempo de servicio en el
centro de coordinacién policial y del cuerpo de policia en si. Tomando en cuenta la
apreciacion antes mencionada se puede decir que las respuestas de los encuestados al
item 9 indican que el 50% esta en desacuerdo con la apreciacion planteada sobre
llevar un Historial personal de cada funcionario policial en el Centro de Coordinacién
Policial Costero Bartolomé Salom, el 50% restante estd muy en desacuerdo con la

misma.

ftem 10. ;Considera que existen instancias de supervisién y seguimiento de la
actuacion del funcionario policial en el Centro de Coordinaciéon Policial Costero
Bartolome Salom?

Cuadro 14.Instancias de supervision y seguimiento de la actuacion policial

Respuestas f %0

Muy de acuerdo 0 0
De acuerdo 4 20

Ni de acuerdo ni en 5 25

desacuerdo

En desacuerdo 11 55
Muy en desacuerdo 0 0
Total 20 100

Fuente: Elaboracién propia (2018)
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Grafico 10. Instancias de supervision y seguimiento de la actuacion policial

60-

40

B Muy de acuerdo
H De acuerdo
20 1 O Ni de acuerdo ni en desacuerdo

O En desacuerdo

0 B Muy en desacuerdo

MD D ND ED ME

Fuente: Elaboracién propia (2018)

Interpretacion:

Las instancias de seguimiento y supervision dentro del centro de coordinaciéon
policia se establecen por ley como 6rganos de control interno y externo, dentro de los
internos, se encuentra la Oficina de Control de Actuaciones Policiales (ICAP), en
externo los comités de control ciudadano de la actuacién policial (CCCP) integrada
por 5 ciudadanos de la comunidad en general. Por lo tanto a efecto de la presente
investigacion los mismos son vinculantes en el proceso de ascensos no se fortalece la
supervision y seguimiento de los superiores inmediatos o jefes de cada divisién y por
ende, de cada individuo que integra la organizacion policial, dejando debilidades al
ingresar en dicho proceso por supervision muy débil o a discrecién. Por tanto, las
respuestas de los encuestados al item 10 indican que el 55% esta en desacuerdo con la
apreciacion planteada sobre la existencia de instancias de supervision y seguimiento
de la actuacion del funcionario policial en el Centro de Coordinacion Policial Costero
Bartolomé Salom, un 20% esta de acuerdo y el 25 % restante opina estar Ni de

acuerdo ni en desacuerdo con la misma.
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Item 11. ;Considera usted que se realiza una observacién continua de la actuacion de

cada funcionario policial en el Centro de Coordinacién Policial Costera Bartolomé

Salom?

Cuadro 15. Observacion continda de la actuacion de cada funcionario policial

Respuestas f /)
Muy de acuerdo 0
De acuerdo 0 0
Ni de acuerdo ni en 0 0
desacuerdo

En desacuerdo 10 50
Muy en desacuerdo 10 50
Total 20 100

Fuente: Elaboracién propia (2018)

Grifico 11. Observacion continua de la actuacion de cada funcionario policial
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Fuente: Elaboracién propia (2018)

Interpretacion:

Al no tener pardmetros establecidos por los centros de coordinacién policial
para cada cargo dentro la funcién policial, las respuestas de los encuestados al item
11 indican que el 50% estd en desacuerdo con la apreciacion planteada sobre la
realizacion de una observacion continua de la actuacion de cada funcionario policial

en el Centro de Coordinacion Policial Costero Bartolomé Salom, el 50% restante esta
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muy en desacuerdo con la misma, tomando en cuenta que dentro del trabajo del

servicio de policia se manejas prejuicios, idiosincrasias y formas de pensar distintas,

determina esta al final una mayor apreciacion de la comunidad que de los lideres

policiales.

ftem 12. ;Considera usted que se estimula el Desarrollo personal de cada funcionario

policial en el Centro de Coordinacién Policial Costero Bartolome Salom?

Cuadro 16. Desarrollo personal de cada funcionario policial

Respuestas f
Muy de acuerdo 0
De acuerdo 5
Ni de acuerdo ni en 0
desacuerdo
En desacuerdo 10
Muy en desacuerdo 5
Total 20

%

50

25
100

Fuente:Elaboracion propia (2018)

Grifico 12. Desarrollo personal de cada funcionario policial

60

40

20

MD D ND ED ME

B Muy de acuerdo

 De acuerdo

O Ni de acuerdo ni en desacuerdo
O En desacuerdo

B Muy en desacuerdo

Fuente: Elaboracién propia (2018)
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Interpretacion:

El desarrollo personal avanza en las organizaciones dependiendo de las
oportunidades y politicas implementadas en cada organizacién dentro de su misién y
vision a través de una gerencia efectiva. Las respuestas de los encuestados al item 12
indican que el 50% estd en desacuerdo con la apreciaciéon planteada sobre la
estimulacién del Desarrollo personal de cada funcionario policial en el Centro de
Coordinacion Policial Costero Bartolomé Salom un 25% esta muy en desacuerdo y el
25% restante estd de acuerdo con la misma, reflejando lo antes expuesto, en el
proceso de ascensos dentro del centro de coordinacién policial Bartolome Salom,

Objetivo 3. Determinar la efectividad del proceso regular de ascensos de los
funcionarios de una organizacion policial estadal en el municipio Puerto Cabello del
estado Carabobo.

Variable: Efectividad del proceso regular de ascensos

Dimension: Evaluacién del proceso regular de ascensos

ftem 13. ;Considera usted que se organizan actividades de Formacién continua
dirigidas a los funcionarios policiales adscritos al Centro de Coordinacién Policial
Costero Bartolomé Salom?

Cuadro 17. Formacién continua del funcionario policial

Respuestas f /)
Muy de acuerdo 0 0
De acuerdo 0 0
Ni de acuerdo ni en 0 0
desacuerdo
En desacuerdo 10 50
Muy en desacuerdo 10 50
Total 20 100

Fuente: Elaboracién propia (2018)
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Grifico 13. Formacion continua del funcionario policial

601
401 B Muy de acuerdo
H De acuerdo
20" O Ni de acuerdo ni en desacuerdo
O En desacuerdo
0- B Muy en desacuerdo
MD D ND ED ME

Fuente: Elaboracién propia (2018)
Interpretacion:

La formacién continua es responsabilidad de las autoridades de policia
establecido en el articulo 58 de la Ley Orgénica del Servicio de Policia y Cuerpo de
Policia Nacional Bolivariana, quienes deben velar por la formacién continua del
funcionario de policia, tomando en cuenta que la Universidad Nacional Experimental
de la Seguridad ofrece esta oportunidad para formar funcionarios capaces no solo de
la funcién policial en si, sin que da funcién investigadora y de extensién que
requieren las comunidades. Es por ello que respuestas de los encuestados al item 13
indican que el 50% estd en desacuerdo con la apreciaciéon planteada sobre la
organizaciéon de actividades de Formacion continua dirigidas a los funcionarios
policiales adscritos al Centro de Coordinacién Policial Costero Bartolomé Salom, el
50% restante esta muy en desacuerdo con la misma. Reflejado esto que, no se
promueven los procesos de formacién continua indispensables para el ingreso al

proceso de ascensos y de la funcién policial en si.

[tem 14. ;Considera usted que se propicia la profesionalizacién de la funcién policial

en el Centro de Coordinacion Policial Bartolome Salom?
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Cuadro 18. Profesionalizacion de la funcién policial

Respuestas f %0

Muy de acuerdo 0 0
De acuerdo 5 25

Ni de acuerdo ni en 0 0

desacuerdo

En desacuerdo 15 75

Muy en desacuerdo 0 0
Total 20 100

Fuente: Elaboracién propia (2018)

Grifico 14. Profesionalizacion de la funcion policial

B Muy de acuerdo
@ De acuerdo

O Ni de acuerdo ni en desacuerdo

OEn desacuerdo

B Muy en desacuerdo

MD D ND ED ME

Interpretacion:

Atendiendo a lo antes expuesto en los items anteriores, siendo consecuencia de
un liderazgo efectivo que promueva la profesionalizacién de los individuos que
conforman en centro de coordinacién policial costero, se tiene que las respuestas de
los encuestados al item 14 indican que el 75% estd en desacuerdo con la apreciacion
planteada sobre propiciar la profesionalizacion de la funcién policial en el Centro de
Coordinacién Policial Costero Bartolomé Salom, el 25% restante esta de acuerdo con

la misma.
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ftem 15. ;Considera usted que se realiza una Evaluacién del desempeiio de la funcién

policial en el Centro de Coordinacion Policial Bartolomé Salom?

Cuadro 19. Evaluacién del desempefio de la funcién policial

Respuestas f %0
Muy de acuerdo 0 0
De acuerdo 5 25
Ni de acuerdo ni en 5 25
desacuerdo
En desacuerdo 10 50
Muy en desacuerdo 0 0
Total 20 100

Fuente: Elaboracién propia (2018)

Grifico 15. Evaluacién del desempeiio de la funcién policial

60
40 ] B Muy de acuerdo
B De acuerdo
20 1 O Ni de acuerdo ni en desacuerdo
O En desacuerdo
0 B Muy en desacuerdo
MD D ND ED ME

Fuente: Elaboracién propia (2018)
Interpretacion:

Las evaluaciones de desempefio son realizadas una sola vez al afio y durante el
proceso de ascensos, es decir que no son de forma continua, para evaluar la
efectividad de los planes de trabajo establecidos dentro del dmbito laboral. Las
respuestas de los encuestados al item 15 indican que el 50% esta en desacuerdo con la
apreciacion planteada sobre la realizacion de una Evaluacion del desempefio de la
funcioén policial en el Centro de Coordinacion Policial Costero Bartolomé Salom, un

25% estéa de acuerdo y el 25% restante opina estar ni de acuerdo ni en desacuerdo con
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la misma. Por ende al do establecer manuales de labores para cada cargo dentro de
cada centro de coordinacién policial y tomando en cuenta que dicha evaluacion entra
dentro del dambito general mas que el individual, conlleva esto a encontrar mayores
debilidades dentro del proceso de ascensos regulares, en el centro de coordinacién

policial.

Item 16. Considera usted que efectia una revision a los informes de supervision y

seguimiento de la actuacion policial en el Centro de Coordinacion Policial Costero

Bartolomé Salom?

Cuadro 20. Revision a los informes de supervision y seguimiento

Respuestas f /)
Muy de acuerdo 0 0
De acuerdo 0 0
Ni de acuerdo ni en 5 25
desacuerdo
En desacuerdo 10 50
Muy en desacuerdo 5 25
Total 20 100

Fuente: Elaboracion propia (2018)

Grafico 16. Revision a los informes de supervision y seguimiento

60;
40 B Muy de acuerdo
B De acuerdo
20 A O Ni de acuerdo ni en desacuerdo
O En desacuerdo
0 B Muy en desacuerdo
MD D ND ED ME

Fuente: Elaboracién propia (2018)
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Interpretacion:

Los informes de supervisiéon y seguimiento son de vital importancia porque
reflejan el comportamiento en el desarrollo de habilidades y destrezas demostradas en
el proceso de ascensos por cada funcionario. Las respuestas de los encuestados al
item 16 indican que el 50% estd en desacuerdo con la apreciacion planteada sobre
efectuar una revisiéon a los informes de supervisién y seguimiento de la actuacion
policial en el Centro de Coordinacién Policial Costero Bartolomé Salom, un 25% esté
muy en desacuerdo y el 25% restante opina estar Ni de acuerdo ni en desacuerdo con
la misma. Indicando esto la poca realizacion de las mismas inclusive de formas muy

esporadicas dentro del centro de coordinacion policial.

Item 17. ;Considera usted que se aplica el Inplacement (técnica para la promocién del

personal) en el Centro de Coordinacién Policial Costero Bartolomé Salom?

Cuadro 21. Aplicacion el Inplacement (técnica para la promocién del personal)

Respuestas f %0
Muy de acuerdo 0 0
De acuerdo 0 0
Ni de acuerdo ni en 0 0
desacuerdo
En desacuerdo 10 50
Muy en desacuerdo 10 50
Total 20 100

Fuente: Elaboracién propia (2018)
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Grafico 17. Aplicacion el Inplacement (técnica para la promocion del personal)

60
B Muy de acuerdo
40 1 B De acuerdo
O Ni de acuerdo ni en
20 desacuerdo
OEn desacuerdo
0
MD D ND ED ME B Muy en desacuerdo

Fuente: Elaboracién propia (2018)
Interpretacion:

Dando seguimiento a lo antes expuesto se puede decir que las mismas son
aplicadas de forma muy empirica, lo que redunda en las respuestas de los encuestados
al item 17 indican que el 50% estd en desacuerdo con la apreciacion planteada sobre
la aplicacién el Inplacement (técnica para la promocién del personal) en el Centro de
Coordinaciéon Policial Costero Bartolomé Salom, el 50% restante estd muy en
desacuerdo con la misma. Impactando en el proceso de ascensos regulares a los

funcionarios participantes.

Resumen de los resultados

Se presenta un resumen de los datos obtenidos mediante la aplicacion del
instrumento a la muestra conformada por los 20 funcionarios seleccionados de la
poblacién que labora en el Centro de Coordinacién Policial Costero Bartolomé Salom
Aparecen los datos organizados en un cuadro estadistico con frecuencias
porcentualizadas, representados en un diagrama de barras ademds de interpretacion

por objetivo y variable correspondiente.
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Resumen de los resultados del cuestionario

Cuadro N°22

Item Opciones de respuestas

5(MD) 4(D) 3(ND) 2(ED) 1(ME)

f % f % f % f % f %
1 0 0 10 | 50 | O 0 10 | 50 | O 0
2 0 0 0 0 0 0O [ 20 | 100| O 0
3 0 0 S |25] 0 0 10 | 50 | 5 | 25
4 0 0 5 25 | O 0 15| 75] 0 0
5 0 0 0 0 0 0O [ 20 | 100| O 0
6 0 0 0 0 0 0 10 | 50 | 10 | 50
7 0 0 0 0 S | 25110 | 50 | 5 25
8 0 0 0 0 0 0 | 20 |100] O 0
9 0 0 0 0 0 0 10 | 50 | 10 | 50
10 0 0 4 20| 5 | 25|11 | 55| O 0
11 0 0 0 0 0 0 10 | 50 | 10 | 50
12 0 0 5 25 | O 0 10 | 50 | 5 25
13 0 0 0 0 0 0 10 | 50 | 10 | 50
14 0 0 S |25] 0 0 15| 75| 0 0
15 0 0 5 25 S | 25110 20| O 0
16 0 0 0 0 S |25]110 20| 5 |25
17 0 0 0 0 0 0 10 | 50 | 10 | 50

Fuente: Elaboracién propia (2018)
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Grafico N°18. Resumen de los resultados del cuestionario
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Interpretacion por variables

Variable: Proceso de ascensos regulares

Segtin los resultados obtenidos se puede describir el proceso de ascensos
regulares dentro del Centro de coordinacién Policial Costero “ Bartolomé Salom” el
municipio Puerto Cabello del estado Carabobo segin el 50% de los funcionarios
policiales encuestados como un movimiento de personal en la organizacién, por un
100% de los mismos con falta de una descripcidn de puestos y jerarquias como apoyo
para el desarrollo de los procedimientos , no estin delimitadas las condiciones de
trabajo ni las competencias y funciones de los personas que se requieren ademas de la
inexistencia de estrategias que permitan la preservacion del talento en la organizacion
policial estudiada.

Sobre el proceso de ascenso, Rodriguez, J (2007) explica que el ascenso se
refiere efectivamente a un movimiento de personas de un cargo de menor
responsabilidad a uno de mayor y que se traduce en un aumento de categoria. Se
dirige a atender las necesidades de la organizacién en cuanto a la promocién. En el
caso del Centro de Coordinacion Policial Costero “Bartolomé Salom se evidencia que
este movimiento le hace falta fluidez y dinamizar los procedimientos para la
promocién de los funcionarios policiales segin los niveles y jerarquias que plantea la
Ley Orgénica del Servicio de Policia y Cuerpo de Policia Nacional Bolivariana
(2009), en su articulo 56.

De igual manera, requiere la delimitacién de los puestos y jerarquias en forma
detallada especificando, competencias y condiciones de trabajo, al igual que las
técnicas y estrategias para preservar el talento humano, como es el caso del
Inplacement.

Sobre esta técnica, Ramirez, M y Sanchez, D (2016), detallan que es una
técnica que facilita y permite preservar el capital intelectual al interior de las
organizaciones; mediante estrategias se identifican las competencias 'y

potencialidades de las personas para ubicarlos dentro de un puesto dentro de las
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organizaciones.
Variable: Factores clave que inciden en el proceso regular de ascensos

Los resultados obtenidos permitieron identificar que los factores clave que
inciden en el proceso regular de ascensos de los funcionarios del Centro de
Coordinacion Policial Costero “Bartolomé Salom™ el municipio Puerto Cabello del
estado Carabobo apuntan a la necesidad de realizar un seguimiento del desarrollo del
plan de carrera del funcionario policial, a la organizacién un sistema registro de la
actuacién policial , la elaboracién de un historial personal de cada persona, la
valoracion de la acreditacién académica de las personas y el impulso de su desarrollo
individual asi como resaltar la presencia de instancias de supervisién en las
organizaciones policiales mediante un trabajo continuo y organizado.

Al respecto, Rodriguez, J (2007), propone unas reglas bésicas para el desarrollo
de los procesos de ascensos en las organizaciones que detallan un conjunto de
factores a atender, entre los que destacan que se requiere un proceso de seleccion de
los candidatos al puesto sobre las base de sus aptitudes, actitudes, competencias,
desarrollo en el cargo anterior, méritos, evaluaciéon de desempefio, aplicacién de
pruebas, observacion y registro de la actuacion de la persona, estos procedimientos
deben ser llevados a cabo o desarrollados por los supervisores o jefes inmediatos.

Al revisar los factores a los cuales se debe atender en el proceso regular de
ascensos de los funcionarios del Centro de Coordinacion Policial Costero Bartolomé
Salom, se encuentra un concordancia con la propuesta de Rodriguez (2007), y sus
reglas basicas para el desarrollo de este tipo de procedimiento en las organizaciones y
garantizar resultados acordes a las leyes y normas que rigen la materia asi como
atender al establecimiento de un plan de carrera acorde a la funcién policia. Tal como
lo expresa Vola Luhrs, R (2009), al momento de implementar los planes de carrera
hay que tener en cuenta: el pasado del individuo, habilidades y aptitudes, sus

competencias, los requerimientos del puesto de trabajo actual y el ambiente de trabajo
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Variable: Efectividad del proceso regular de ascensos

Los resultados obtenidos en funcién de la informacién suministrada por los
encuestados sobre la efectividad del proceso regular de ascensos de los funcionarios
en el Centro de Coordinacion Policial Costero Bartolomé Salom el municipio Puerto
Cabello del estado Carabobo, permitié determinar que el 75 % sostiene que no se
organizan actividades de formacion continua, ni se estimula profesionalizacién en la
funcién policial, existe deficiencias en la supervision y seguimiento de la actuacion
policial, los informes que se generan de estas actividades carecen de revision y
relevancia, los funcionarios no tienen claridad en cuanto a la evaluacion de su
desempefio y no se aplican técnicas para la promocién del personal en la
organizacion.

Al revisar la efectividad del proceso de proceso regular de ascensos de los
funcionarios en el Centro de Coordinacion Policial Costero *“ Bartolomé Salom “ se
evidencia que se requiere atender al talento humano con el que se cuenta,
representado en los conocimientos, competencias, actitudes y aptitudes que poseen
los funcionarios policiales que integran el servicio de policia de esta instancia
policial. Al respecto Balza, A (2010:14), especifica que el talento humano constituye
los saberes y haceres con los cuales cuentan los individuos y grupos de trabajo en las
organizaciones.

Ante las necesidades de un manejo efectivo del talento humano e impulsar un
proceso de ascenso con efectividad se plantea una gestiéon del talento humano
organizado y en consonancia con las necesidades que se presentan. En relacién a la
gestion del talento humano, Chiavenato, 1 (2013), especifica que esta area en las
organizaciones depende de aspectos como la cultura organizacional la estructura
organizacional adoptada, las caracteristicas del contexto ambiental, el negocio de la
organizacion, la tecnologia utilizada, los procesos internos y otra infinidad de

variables importantes. En el caso del Centro de Coordinacion Policial Costero
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“Bartolomé Salom”, se amerita una revision de estos aspectos y reorientar la gestion

del talento humano y reconducir el proceso de ascenso regular en la organizacion.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
Conclusiones

Concluida la investigacion se presentan apreciaciones generadas de los

resultados obtenidos y que facilitan dar respuestas a los objetivos planteados:

El proceso de ascensos regulares dentro del Centro de Coordinacion Policial
Costero Bartolomé Salom el municipio Puerto Cabello del estado Carabobo es
caracterizado por un 50% de los funcionarios policiales encuestados como un
movimiento de personal en la organizacion, el 100% de los mismos sostiene que no
se cuenta con una descripcion de puestos y jerarquias ,ni estin delimitadas las
condiciones de trabajo ni las competencias y funciones de los mismos ademés de la

falta de estrategias de preservacion del talento en la organizacion policial estudiada.

Los factores clave identificados que inciden en el proceso regular de ascensos
de los funcionarios del Centro de Coordinacion Policial Costero Bartolomé Salom el
municipio Puerto Cabello del estado Carabobo se concentran en la necesidad de
realizar un seguimiento del desarrollo del plan de carrera del funcionario policial,
organizar un sistema registro de la actuacién policial , elaboracién de un historial
personal de cada persona, valorar la acreditacion académica de las personas e
impulsar su desarrollo individual asi como resaltar la presencia de instancias de
supervision en las organizaciones policiales mediante un trabajo continuo y

organizado.

En cuanto a la efectividad del proceso regular de ascensos de los funcionarios

en el Centro de Coordinacion Policial Costero Bartolomé Salom el municipio Puerto
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Cabello del estado Carabobo, se evidencia que el 75 % de las personas encuestadas
sostienen que no se organizan actividades de formacién continua, ni se estimula
profesionalizacién en la funcién policial, existe deficiencias en la supervision y
seguimiento de la actuacién policial, los informes que se generan de estas actividades
carecen de revision y relevancia, los funcionarios no tienen claridad en cuanto a la
evaluacion de desempeio y no se aplican técnicas para la promocion del personal en

la organizacion.

Recomendaciones

1.-Realizar un manual de descripcion de puestos y jerarquias en el cual se presente la
descripcion de cada uno facilitando el proceso de ascenso debido a que se plantean
los requisitos en cuanto a caracteristicas, funciones, roles, competencias, formacion

requerida, tiempo de servicio, condiciones de trabajo de los funcionarios de trabajo.

2. Establecer un manual de procedimientos acorde con el contexto legal que permita
visualizar las condiciones y pasos que se requieren seguir en el proceso de ascenso
regular en las instancias policiales con la finalidad de agilizar la documentacion y el

acceso a este derecho de los funcionarios policiales.

3. Delimitar como se debe llevar la supervision de la actuacién policia y establecer
los mecanismos acordes con las leyes respectivas en materia policial ademds de la

forma de registro de la evaluacién de desempeio de cada funcionario policial.

4. Realizar una revisiéon a como se evaltia y se instrumenta el plan de carrera en el
area policia a los fines de proporcionar estrategias que permitan un desarrollo del

mismo en funcién de las necesidades del funcionario y las instancias policiales

5. Planificar y aplicar técnicas que permitan la promocién del personal en forma
organizada, acorde a los requerimientos organizacionales, el contexto legal y evitar la

burocratizacion del proceso de ascenso regular en las instancias policiales.
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ANEXO A

CUESTIONARIO
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’":“"’5' gL UNIVERSIDAD DE CARABOBO
= FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y SOCIALES @S
AREA DE ESTUDIOS DE POSTGRADO ey
MAESTRIA EN ADMINISTRACION DEL TRABAJO Y
RELACIONES LABORALES
CAMPUS BARBULA

PROCESO DE ASCENSOS REGULARES DENTRO DE UNA
ORGANIZACION POLICIAL ESTADAL EN ELL MUNICIPIO PUERTO
CABELLO DEL ESTADO CARABOBO

Objetivo: Recopilar informacién sobre el proceso de ascensos regulares dentro de
una organizacion policial estadal en el municipio Puerto Cabello del Estado
Carabobo.

INSTRUCCIONES:

.-Lea detenidamente

.-Las opciones de respuestas se identificaran de la siguiente forma: Muy de acuerdo (MD),
De acuerdo (D), Ni de acuerdo ni en desacuerdo (ND), En desacuerdo (ED) y Muy en
desacuerdo (ME)

.-Marque con una X la alternativa que usted considera correcta.

.-Ante una duda consulte al examinador

Tutor: Autor
Msc. Rolando Smith Eli Villalonga

ENERO 2018
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ITEMS

OPCIONES DE
RESPUESTAS

MD
(6]

D
@)

ND
€))

ED
@)

ME
@

(Considera usted que se desarrolla un Movimiento del personal por
concepto de ascensos regulares en el Centro de Coordinacion Policial
Bartolomé Salom?

(Considera usted que existe una descripcion de los puestos y jerarquia que
conforman la estructura organizativa en el Centro de Coordinacion Policial
Bartolomé Salom?

(Considera usted que estdn delimitadas en las Condiciones de trabajo de
cada puesto y jerarquia en el Centro de Coordinacion Policial Bartolomé
Salom?

(Considera usted que estdn definidas las Competencias y funciones de
cada puesto y jerarquia en el Centro de Coordinacion Policial Bartolomé
Salom?

(Considera usted que se aplican estrategias para la Preservacién del
talento humano Centro de Coordinacion Policial Bartolomé Salom?

(Considera que se realiza un seguimiento al desarrollo del plan de carrera
de los funcionarios policiales?

(Considera usted que se lleva un registro de la actuacion de cada
funcionario policial en el Centro de Coordinacion Policial Bartolomé
Salom?

(Considera usted que se considera la Acreditacién académica de los
funcionarios policiales adscritos al Centro de Coordinacion Policial
Bartolomé Salom?

(Considera usted que se lleva un Historial personal de cada de cada
funcionario policial en el Centro de Coordinacion Policial Bartolomé
Salom?

10

(Considera que existen instancias de supervisiéon y seguimiento de la
actuacion del funcionario policial en el Centro de Coordinacion Policial
Bartolomé Salom?

11

(Considera usted que se realiza una observacién continua de la actuacion
de cada funcionario policial en el Centro de Coordinacion Policial
Bartolomé Salom?

12

(Considera usted que se estimula el Desarrollo personal de cada
funcionario policial en el Centro de Coordinacion Policial Bartolome
Salom?

13

(Considera usted que se organizan actividades de Formacién continua
dirigidas a los funcionarios policiales adscritos al Centro de Coordinacion
Policial Bartolome Salom?

14

(Considera usted que se propicia la profesionalizacién de la funcién
policial en el Centro de Coordinacion Policial Bartolome Salom?

15

(Considera usted que se realiza una Evaluacién del desempefio de la
funcién policial en el Centro de Coordinacion Policial Bartolomé Salom?

16

(Considera usted que efectiia una revision a los informes de supervisién y
seguimiento de la actuacion policial en el Centro de Coordinacion Policial
Bartolomé Salom?

17

(Considera usted que se aplicacién el Inplacement (técnica para la
promocién del personal) en el Centro de Coordinacion Policial Bartolomé
Salom?
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ANEXO B
VALIDACION JUICIO DE EXPERTOS
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’":“"’5' gL UNIVERSIDAD DE CARABOBO
= FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y SOCIALES @S
AREA DE ESTUDIOS DE POSTGRADO ey
MAESTRIA EN ADMINISTRACION DEL TRABAJO Y
RELACIONES LABORALES
CAMPUS BARBULA

PROCESO DE ASCENSOS REGULARES DENTRO DE UNA
ORGANIZACION POLICIAL ESTADAL EN ELL MUNICIPIO PUERTO
CABELLO DEL ESTADO CARABOBO

VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTO

A continuacién se le presenta una serie de categorias para validar los items que
conforman este instrumento, en cuanto a cuatro (4) aspectos especificos y otros
aspectos generales. Para ello, se presentan dos (2) alternativas (Si - No) para que

usted seleccione la que considere correcta

Tutor: Msc. Rolando Smith Autor: Eli Villalonga
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ASPECTOS ESPECIFICOS
Claridad en Coherencia Mide lo que Lenguaje adecuado
la redaccién interna se pretende al nivel con el que se
N° trabaja
ITEM A |R |D R D| A R D |A R D
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
11
12
13
14
15
16
17
A= Bueno == Regular == Deficiente:
ASPECTOS GENERALES SI NO | OBSERVACIONES

El instrumento contiene instrucciones

para las respuestas

Los

objetivo relacionado con el diagndstico

items permiten el logro del
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Los items estdn presentes en forma

l6gica-secuencial

El nimero de items es suficiente para
recoger la informacidon. En caso de ser
negativa su respuesta, sugiera los items

que haga falta.

OBSERVACIONES

VALIDEZ
APLICABLE: X NO APLICABLE
APLICABLE ATENDIENDO A LAS OBSERVACIONES

Validado por: Msc. Olga Z, Rodriguez R
Cédula de identidad: 11.743.944 Fecha: 23/01/18

E-mail: olgarod15@hotmail.com _ Teléfono: 04125364640

Firma:
UNIVERSIDAD DE CARABOBO ~—
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y SOCIALES &?@S
AREA DE ESTUDIOS DE POSTGRADO =
MAESTRIA EN ADMINISTRACION DEL TRABAJO Y
RELACIONES LABORALES
CAMPUS BARBULA

CERTIFICACION DE VALIDEZ

Yo, _Msc. Olga Z, Rodriguez R, titular de la Cédula de identidad N° 11743944, en mi
caricter de experto en Metodologia, certifico que he leido y revisado el instrumento

para la recoleccién de datos del Trabajo de Investigacion titulado :PROCESO DE
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ASCENSOS REGULARES DENTRO DE UNA ORGANIZACION POLICIAL
ESTADAL EN EL MUNICIPIO PUERTO CABELLO DEL ESTADO
CARABOBO, que desarrollan, como trabajo de grado para optar al titulo de
Magister en Administracion del Trabajo y Relaciones Laborales, cual a mi criterio y
desde el punto de vista de la validez de contenido, retne los requisitos para su
aplicacién y , en ninguno de los casos el instrumento debe ser cambiado o modificado
,ya que se perderia o alteraria la esencia de la investigacion.

En la ciudad de Puerto Cabello a los 23 dias del mes de Enero_ de dos mil

dieciocho.

Firma:

CL

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y SOCIALES ¢
AREA DE ESTUDIOS DE POSTGRADO R
MAESTRIA EN ADMINISTRACION DEL TRABAJO Y
RELACIONES LABORALES
CAMPUS BARBULA

UNIVERSIDAD DE CARABOBO ’\m

PROCESO DE ASCENSOS REGULARES DENTRO DE UNA
ORGANIZACION POLICIAL ESTADAL EN EL MUNICIPIO PUERTO
CABELLO DEL ESTADO CARABOBO

VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTO
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A continuacién se le presenta una serie de categorias para validar los items que
conforman este instrumento, en cuanto a cuatro (4) aspectos especificos y otros
aspectos generales. Para ello, se presentan dos (2) alternativas (Si - No) para que

usted seleccione la que considere correcta

Tutor: Msc. Rolando Smith Autor: Eli Villalonga
ASPECTOS ESPECIFICOS
Claridad en Coherencia Mide lo que Lenguaje adecuado
la redaccién interna se pretende al nivel con el que se
NP trabaja

ITEM A |R |D A |R DA R D |A R D
1
2
3
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O| 0o | & | B~

10

11

12

13

14

15

16

17

A=Bueno R==Regular D== Deficiente:

ASPECTOS GENERALES

SI

NO

OBSERVACIONES

El instrumento contiene instrucciones

para las respuestas

Los {items permiten el logro del

objetivo relacionado con el diagndstico

Los items estdn presentes en forma

16gica-secuencial

El nimero de items es suficiente para
recoger la informacién. En caso de ser
negativa su respuesta, sugiera los items

que haga falta.
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OBSERVACIONES

VALIDEZ
APLICABLE X NO APLICABLE
APLICABLE ATENDIENDO A LAS OBSERVACIONES

Validado por: Dr. Anibal J, Blanco B
Cédula de identidad: 7.166.356 Fecha: 25/01/18

E-mail: anibalturismo69 @ gmail.com Teléfono: 04165459533

Firma:

W UNIVERSIDAD DE CARABOBO e~
‘ FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y SOCIALES m@s
AREA DE ESTUDIOS DE POSTGRADO g
MAESTRIA EN ADMINISTRACION DEL TRABAJO Y
RELACIONES LABORALES
CAMPUS BARBULA

CERTIFICACION DE VALIDEZ
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Yo, Dr. Anibal J, Blanco B, titular de la Cédula de identidad N°® 7.166.356, en mi
cardcter de experto en Contenido , certifico que he leido y revisado el instrumento
para la recoleccién de datos del Trabajo de Investigacién titulado :PROCESO DE
ASCENSOS REGULARES DENTRO DE UNA ORGANIZACION POLICIAL
ESTADAL EN EL MUNICIPIO PUERTO CABELLO DEL ESTADO
CARABOBO, que desarrollan, como trabajo de grado para optar al titulo de
Magister en Administracion del Trabajo y Relaciones Laborales, cual a mi criterio y
desde el punto de vista de la validez de contenido, retine los requisitos para su
aplicacién y , en ninguno de los casos el instrumento debe ser cambiado o modificado
,ya que se perderia o alteraria la esencia de la investigacion.

En la ciudad de Puerto Cabello a los 25 dias del mes de Enero de dos mil

dieciocho.

Firma:

CI:

\4‘

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y SOCIALES
AREA DE ESTUDIOS DE POSTGRADO T
MAESTRIA EN ADMINISTRACION DEL TRABAJO Y
RELACIONES LABORALES
CAMPUS BARBULA

eus LBEAIAS EA ’\
[ N UNIVERSIDAD DE CARABOBO : @ g
. GR

PROCESO DE ASCENSOS REGULARES DENTRO DE UNA
ORGANIZACION POLICIAL ESTADAL EN EL MUNICIPIO PUERTO
CABELLO DEL ESTADO CARABOBO
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VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTO

A continuacién se le presenta una serie de categorias para validar los items que
conforman este instrumento, en cuanto a cuatro (4) aspectos especificos y otros
aspectos generales. Para ello, se presentan dos (2) alternativas (Si - No) para que

usted seleccione la que considere correcta

Tutor: Msc. Rolando Smith Autor: Eli Villalonga
ASPECTOS ESPECIFICOS
Claridad en Coherencia Mide lo que Lenguaje adecuado
la redaccion interna se pretende al nivel con el que se
N trabaja

ITEM A R D A |R D| A R D |A R D
1
2
3
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O| 0o | & | B~

10

11

12

13

14

15

16

17

A=Bueno R==Regular D== Deficiente:

ASPECTOS GENERALES

SI

NO

OBSERVACIONES

El instrumento contiene instrucciones

para las respuestas

Los {tems permiten el logro del

objetivo relacionado con el diagndstico

Los items estdn presentes en forma

16gica-secuencial
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El nimero de items es suficiente para
recoger la informacién. En caso de ser
negativa su respuesta, sugiera los items

que haga falta.

OBSERVACIONES

VALIDEZ
APLICABLE X NO APLICABLE
APLICABLE ATENDIENDO A LAS OBSERVACIONES

Validado por: Dra. Sandra Rodriguez
Cédula de identidad: 10.249.050 Fecha: 25/01/18

E-mail: sandraturismo69 @ gmail.com _ Teléfono: 04163387134

Firma:

A UNIVERSIDAD DE CARABOBO
2 FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y SOCIALES @8
AREA DE ESTUDIOS DE POSTGRADO e
MAESTRIA EN ADMINISTRACION DEL TRABAJO Y
RELACIONES LABORALES
CAMPUS BARBULA

CERTIFICACION DE VALIDEZ
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Yo, Dra. Sandra M, Rodriguez R, titular de la Cédula de identidad N° 10.2490.50, en
mi cardcter de experto en Contenido , certifico que he leido y revisado el instrumento
para la recoleccién de datos del Trabajo de Investigacién titulado :PROCESO DE
ASCENSOS REGULARES DENTRO DE UNA ORGANIZACION POLICIAL
ESTADAL EN EL MUNICIPIO PUERTO CABELLO DEL ESTADO
CARABOBO, que desarrollan, como trabajo de grado para optar al titulo de
Magister en Administracion del Trabajo y Relaciones Laborales, cual a mi criterio y
desde el punto de vista de la validez de contenido, retine los requisitos para su
aplicacién y , en ninguno de los casos el instrumento debe ser cambiado o modificado
,ya que se perderia o alteraria la esencia de la investigacion.

En la ciudad de Puerto Cabello a los 25 dias del mes de Enero de dos mil

dieciocho.

Firma:

CI:
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ANEXO C

COEFICIENTE DE CONFIABILIDAD
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CALCULO DE ALFA DE CRONBACH

preguntas
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r r r r r
media 2,333 3,667 2,55 3333 144 144 28 266 3 266 3,33 244 166 3 3,22 3,111 3,111

r r r r
varianza 1,25 195 3,35 3 0,22 022 35 288 3,33 2,88 2,88 18 022 33 3,89 236 2,36

Alfa Cronbach 0,8032

4

"

total(l)

55
55
63
45
40
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42
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5t 119,111

38,39
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