POST
GRADO E&@E@
UNIVERSIDAD DE CARABOBO
DIRECCION DE POSTGRADO
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y SOCIALES

ESPECIALIZACION EN GERENCIA TRIBUTARIA
CAMPUS BARBULA

LINEAMIENTOS ESTRATEGICOS PARA EL CUMPLIMIENTO RIBUTARIO
PREVISTO EN LA LEY ORGANICA DE CIENCIA, TECNOLOGIA E
INNOVACION, COMO INSTRUMENTO PARA EL DESARROLLO
TECNOLOGICO E IMPACTO SOCIAL, CASO DE ESTUDIO:

TODO PARA TAPIZAR C.A., UBICADA EN
VALENCIA - ESTADO CARABOBO

Autora: Maritza Ortiz

BARBULA, NOVIEMBRE DE 2011



DEUS LIBERTAS CULTURA |

W/
A\

N/

@ Vg
L ohsss FACES
vowedl oo “E‘

UNIVERSIDAD DE CARABOBO
DIRECCION DE POSTGRADO
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y SOCIALES
ESPECIALIZACION EN GERENCIA TRIBUTARIA
CAMPUS BARBULA

LINEAMIENTOS ESTRATEGICOS PARA EL CUMPLIMIENTO RIBUTARIO
PREVISTO EN LA LEY ORGANICA DE CIENCIA, TECNOLOGIA E
INNOVACION, COMO INSTRUMENTO PARA EL DESARROLLO
TECNOLOGICO E IMPACTO SOCIAL, CASO DE ESTUDIO:

TODO PARA TAPIZAR C.A., UBICADA EN
VALENCIA - ESTADO CARABOBO

Autora: Maritza Ortiz
Tutor: Carlos Alvarado

Trabajo de Grado presentado ante la direccion de Postgrado de la Universidad de
Carabobo, para optar por el titulo de ESPECIALIZACION EN GERENCIA
TRIBUTARIA

BARBULA, NOVIEMBRE DE 2011



DEDICATORIA

Primero que todo a DIOS..., por darme una vida tan plena de
momentos hermosos Yy felices, que me ha brindado muchas satisfacciones,
rodeada de una familia incondicional y de personas que me han apoyado en

todo momento.

A mi hija; Virginia Bastidas Ortiz, por ser mi orgullo y mi pilar en la vida,
a ti por ser una hermosa joven con un gran corazon y ejemplo de constancia

y disciplina y por brindarme ese amor sin limites.

A mi mam@; Celina de Ortiz, por ser tan constante en mi vida y
haberme orientado, apoyado en el camino del progreso como profesional y
como persona y haberme dado todo su amor y ejemplo de lucha ante la vida.

A mi esposo, José Leonardo Batidas, por amarme, respetarme y
apoyarme en todas las decisiones que signifiquen progreso en mi vida, por

sentir que mi triunfo es suyo y por estar sencillamente a mi lado.

A mis seres queridos ausentes, mi abuela Maria de Jesus Espitia y mi
hermana Claribel Ortiz , aunque no estén fisicamente a mi lado pero sé que
lo estan espiritualmente, guidandome dia a dia, muchas gracias por haber

estado conmigo, las recordare y amaré por siempre.

Y a todas aquellas personas, que hicieron posible de alguna u otra
forma, el que yo culminara esta etapa de mi vida, agradecida estoy con Dios

y la vida, por contar con su apoyo y comprension.

Que Dios los Bendiga...



AGRADECIMIENTOS

Primeramente Dios por guiar mis pasos hasta llegar a este gran momento

profesional de mi vida.
A mi familia por apoyarme a lo largo de esta etapa de estudios, contando
con su comprension, muchisimas gracias por estar a mi lado en todo

momento.

A mi esposo por ser incondicional en todo momento desde que emprendi

esta especializacion.

A mi tutor, el profesor Carlos Alvarado por su comprension y por guiarme,

para lograr con éxito la culminacion de esta etapa de estudios.

Por esto mil gracias y que Dios los bendiga...



INDICE GENERAL

DEDICATORIA. ...,
AGRADECIMIENTOS. .....coootieetreeeeeeseee st
LISTADE CUADROS .....ooiiiiiiiie e
LISTA DE GRAFICOS ..ottt e,
RESUMEN . ...,
INTRODUCCION..... ..ottt

CAPITULO
| EL PROBLEMA
Planteamiento del Problema..................cooo
Objetivos de la Investigacion...........cooveiviiiiiiiiiiiieieeeeaenen.
Objetivo General..........oouiiiiiii i
Objetivos Especificos. ....o.ovuiiiiiiiii

Justificacion de la Investigacion..............coovviiiiiiiiiiiii e,

Il MARCO TEORICO
Antecedentes de la Investigacion...............cccoeviiiiiiiiiiiiie
BaseS TEOMCAS. .. .uvettetetetetee e

BaSeS LeQales. ... e

11l MARCO METODOLOGICO
Tipo de INVEStIgaCION. ... ..o
Diseflo de INVESTIgAaCION......ccuee v
PODIACION Y MUESTIA. v e

Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos.......c..vevvveeeeeveeecnnee.

13
18
18
18
19

22
26
31

38
39
41
43



IV ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS
ANAlISIS de 10S Resultados .....ovenneeeee e,

V PROPUESTA

Descripcion de la propuesta ..........ooevieiiiiiiiiiiiiiiiiiiea,

BIBLIOGRAFIA . ...,

ANEXOS

vi

45

73

85
88



CUADRO pp.
1. Operacionalizacion de 10s objetivos. ........c.oviviiiiiiiii e 37
2. Contenidoyalcancedela L.O.C.T.L........ccoooiiiiiiiiiiiiieee 46
3. Contenido y alcance del reglamento L.OC.T.I.............ccooiiiiiiiiiinnn. 47
4. Ingreso bruto anual de la compaiia.................oooviiiiiiiiiiiii 48
5. Importancia que tiene ser contribuyente L.OC. T.1.............ccooiiiiiiiin.. 49
6. Registro de la organizacionen el SID.C. AL ......ccooiiiiiiiiiiiiiiiin, 50
7. Cultura tributaria. .........ooooii 52
8. Cumplimiento con 10S aportes 0 INVErSIONES. ........c.ovvvviiiiiiiiieieieenn, 53
9. Cumplimiento del plazo de declaracion................ccoooviiiiiiiiiiiiiininnn.. 54
10. Connotacidn social en la organizacion.................oeveviiiiiiiiiiiiiiiiinnnn, 55
11. Estimulo de la innovacion tecnolOgica. ... ....ovvvveeiiiiiiiiiiieieeee e, 56
12. Desarrollo de la gestion tecnoldgica y de innovacion................................ 58
13. EValuCion teCnOlOgica. .. ..., 59
14, EXIStENCIA A8 PrOYECLO. .. . en ettt 60
15. RECUISO NUMANO. ...\ vttt e e e e e eeaas 61
16. Metas para el desarrollo de la gestion.............cooviiiiiiiiiiiiiiiiiiien, 62
17. Estrategia INNOVAdOTa. .....ouutineieit ettt e e e e eeeeaeenaees 63
18. Identificacion de la alta direccion.............o.oviviiriiiiiiiiii e, 64
19. Gerencia de COOTdiNACION. ... ..ouiintii it 66
20. Responsabilidad social.............coouiiiiiii e, 67
21. Desarrollo de la responsabilidad social................ooviiiiiiiiiiiiie 68
22. Personal Capacitado. ... ....o.ovuiiniii i 69
23. Supervision, analisis y evaluacion de la informacion.......................ocoeeenne. 70

INDICE DE CUADROS

vii



GRAFICO Pp.
1. Contenido yalcancede la L.O.C.T.L..c.iviiiiiiii e 46
2. Contenido y alcance del reglamento L.OC. T.1...........ccoooiiiiiiiiinnn.. 47
3. Ingreso bruto anual de la compafia..................ooooiiiiiii 49
4. Importancia que tiene ser contribuyente L.OC. T.1..............coooiiiiiinn.. 50
5. Registro de la organizacionen el SID.C AL .......ccoiiiiiiiiiiiiiin, 51
6. Cultura tributaria.............oooiii i 52
7. Cumplimiento con 10S aportes 0 iNVErsiones............oeevevrineenieriirieanennnn. 53
8. Cumplimiento del plazo de declaracion................cooevviiiiiiiiiiiinniinnn.. o4
9. Connotacidn social en la organizacion...............c.oooiviiiiiiiiiiiieeea, 56
10. Estimulo de la innovacion tecnolOgica. ... .......ovvviuiiiniiiiiiiiie e, 57
11. Desarrollo de la gestion tecnoldgica y de innovacion..................c.oeevenennee. 58
12. Evaluacion teCnolO@ica... .......o.veiniii i 59
13. EXIStENCIA 08 PrOYECTO. ... vttt et e 60
14, RECUISO NUMANO. ...\ttt et et e e e e eaaeaas 61
15. Metas para el desarrollo de la gestion..............ooiiiiiiiiiiiiiiiieen, 62
16. Estrategia innovadora. . .......ooviiuiitiiti ettt 63
17. Identificacion de la alta direcciOn..............oooiiiii i, 65
18. Gerencia de COOrdiNACION. .......uiiutiiit et e 66
19. Responsabilidad social............coooeiiiiiiiiii 67
20. Desarrollo de la responsabilidad social...............coooviiiiiiiiiiiii, 68
21. Personal capacitado. ... .....o.iueiniiniit i 69
22. Supervision, analisis y evaluacion de la informacion.......................cooeeenn.. 71

INDICE DE GRAFICOS

viii



DEUS LIBERTAS CULTURA |

POST
GRADO E&@E@
UNIVERSIDAD DE CARABOBO
DIRECCION DE POSTGRADO
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y SOCIALES

ESPECIALIZACION EN GERENCIA TRIBUTARIA
CAMPUS BARBULA

LINEAMIENTOS ESTRATEGICOS PARA EL CUMPLIMIENTO RIBUTARIO
PREVISTO EN LA LEY ORGANICA DE CIENCIA, TECNOLOGIA E
INNOVACION, COMO INSTRUMENTO PARA EL DESARROLLO
TECNOLOGICO E IMPACTO SOCIAL, CASO DE ESTUDIO:

TODO PARA TAPIZAR C.A., UBICADA EN
VALENCIA - ESTADO CARABOBO

Autora: Maritza Ortiz
Tutor: Carlos Alvarado
RESUMEN

El objetivo principal de la presente investigacion fue el de proponer
lineamientos estratégicos para el cumplimiento tributario previsto en la Ley
Organica de Ciencia, Tecnologia e Innovacion (L.O.C.T.l.), como instrumento
para el desarrollo tecnolégico e impacto social, caso de estudio: Todo Para
Tapizar C.A., ubicada en Valencia — Estado Carabobo. Con la finalidad de
brindar a la organizacién el maximo rendimiento a través de la planificacion
fiscal o economia de opcién, asegurando un crecimiento en el sector
productivo que desempefia, mediante el uso de los recursos humanos,
espacios significativos de procesos innovadores, de inversion productiva y
sostenida de desarrollo tecnolégico en el marco del cumplimiento de la
L.OC.T.I. El presente estudio se enmarca bajo los lineamientos de proyecto
factible sustentado en un disefio de campo de tipo descriptivo. La poblacion,
objeto de estudio estuvo conformada por las empresas contribuyentes en
dicho tributo, del ramo suministro de materia prima para la industria, la
muestra fue intencional y estuvo conformada por la empresa TODO PARA
TAPIZAR C.A. ubicada en Valencia Estado-Carabobo, para darle
cumplimiento a los objetivos planteados se utiliz6 como técnica e instrumento
de recoleccion de informacion un cuestionario conformado por veintidés (22)
items. Seguidamente, se analizaron e interpretaron los resultados,
concluyendo que es necesario la creacion de una gerencia de tributos y
desarrollo tecnologico, del talento humano en materia de L.O.C.T.l. y el
desempeio de los principios de responsabilidad social empresarial con el
entorno interno y externo de la organizacion.

Palabras Clave: Aporte, innovacion, lineamientos, responsabilidad social,
tecnologia.
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SUMMARY

The main objective of this research was to propose strategies for the tax
compliance under the Law on Science, Technology and Innovation (LOCTI)
as a tool for technological development and social impact, case study: TODO
PARA TAPIZAR CA, located in Valencia - Carabobo State. In order to provide
maximum performance organization through tax planning and economics of
choice, ensuring growth in the productive sector that plays through the use of
human resources, significant areas of innovative processes, productive
investment and sustained technological development in the context of fulfilling
the L.OC.TI This study falls under the guidelines feasible project design
supported by a descriptive field. The population under study consisted of
corporate taxpayers in this tribute, the raw material supply industry to
industry, the sample was intentional and the company consisted TODO PARA
TAPIZAR CA located in Valencia, Carabobo state, to give effect to the
objectives set was used as a technique and instrument data collection a
guestionnaire consisting of twenty-two (22) items. Then analyzed and
interpreted the results, concluding that it is necessary to create a tax
management and technological development of human talent on LOCTI and
performance of the principles of corporate social responsibility to internal and
external environment of the organization.

Key words: Aporte, innovation, lineamientos, social responsability,
technology.



INTRODUCCION

Actualmente las empresas en el marco del cumplimiento del tributo
establecido en la Ley Organica de Ciencia, Tecnhologia e Innovacion
(L.O.C.T.l.), deben tener una visidn estratégica y la puesta en practica de
lineamientos que le permitan adoptar una economia de opcion o planificacion
fiscal, siendo esta parte importante en los planes generales a través del
siguiente orden: pasado, presente y futuro de la organizacioén, cuya ejecucion
otorgue el derecho a dichos contribuyentes en cuanto a la construccién de
capacidades tecnoldgicas reales con respecto a la organizacion y el impacto

social con su entorno.

De acuerdo a lo expuesto, el acceso al financiamiento de proyectos por
parte del F.O.N.A.C.I.T., resulta el medio por el cual las grandes empresas a
portantes tienen la oportunidad de lograr un crecimiento sostenido en el
ambito de una mayor participacion y competitividad en el mercado,
reduciendo costos y aumentado la calidad de los productos y servicios, esto
ha dado lugar a que aparezcan crecientes demandas de integracion: Estado-
sociedad-desarrollo tecnolégico, siendo este el espiritu u objeto de la Ley

Organica de Ciencia, Tecnologia e Innovacion.

En el marco de lo citado, se presenta el siguiente trabajo de investigacion,
cuya finalidad sera proponer lineamientos estratégicos para el cumplimiento
tributario previsto en la Ley Organica de Ciencia, Tecnologia e Innovacion,
como instrumento para el desarrollo tecnolégico e impacto social, caso de
estudio Todo Para Tapizar C.A., ubicada en Valencia — Estado Carabobo. El

Mismo se encuentra estructurado de la siguiente forma:

Xi



Capitulo I: Expone el planteamiento del problema, describiendo en forma
general la situacion actual de la empresa objeto de estudio, al mismo tiempo,
se plantean los objetivos y por udltimo se presenta la justificacion de la

investigacion.

Capitulo 1l: Se refiere al marco teodrico, donde se incluyen los
antecedentes de la investigacidon. Seguidamente, se presentd la
fundamentacion tedrica y legal que sustenta el estudio; asi como la definicién

de términos y la operacionalizacion de variables.

Capitulo Ill: Esta representado por el marco metodoldgico, en el cual
se mostro el tipo y disefio de la investigacion, la poblacién y muestra,
asi como las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.
Seguidamente, se desarrolla la validez, confiabilidad, técnicas de

andlisis de los datos y los procedimientos metodoldgicos.

Capitulo IV: Posteriormente, se exhibié el analisis de los resultados
obtenidos una vez aplicadas las técnicas e instrumentos, a fin de poder

evidenciar la problematica existente y las conclusiones del diagndstico.

Capitulo V: Presenta la propuesta de la investigacion, la cual tuvo como
objetivo disefiar lineamientos estratégicos lineamientos estratégicos para el
cumplimiento tributario previsto en la Ley Organica de Ciencia, Tecnologia e

Innovacion, como instrumento para el desarrollo tecnolégico.
Finalmente, se muestran las referencias bibliograficas, que sirvieron

de apoyo para el desarrollo de la presente investigacion, ademas de los

anexos que complementaron el estudio.

Xii



CAPITULO |

EL PROBLEMA

Planteamiento del problema

De acuerdo a lo expuesto en el plenario extraordinario de Ley de Ciencia-
Espafia (01-04-2009), en los dultimos veinticinco afos en Europa las
actividades cientificas, tecnolégicas y de innovacion se han desarrollado de
tal forma que ha pasado de ser totalmente ignoradas a otro panorama en el
cual estas actividades estan dentro de un marco de importante desarrollo,
como lo es la puesta en marcha por parte del sector publico y privado de una
politica cientifica integral, coherente y rigurosa en sus distintos niveles de
planificacion, programacion, ejecucion y seguimiento, con el fin de obtener
del necesario incremento de recursos para la investigacién, la rentabilidad
cientifica, tecnoldgica, social y econdmica mas adecuada a sus exigencias y

necesidades.

En este orden de ideas, segun Ortiz Villajos, José M.(1.999) en Espafia: la
falta de estimulos sociales, la ausencia de instrumentos legales que
permitieran la eficaz intervencion de los poderes puablicos, en la
programacioén, coordinacion y asignacion eficiente de recursos al sector
productivo en materia cientifica y técnica, el proteccionismo comercial, la
existencia de un crecimiento econdémico desequilibrado, basado en un
desarrollo de los sectores productivos poco diversificado y de bajo desarrollo
tecnoldgico, eran los elementos que caracterizaban la investigacion cientifica

y tecnoldgica en Espafia hasta la fecha de promulgacion de la Ley 13/1986,
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de 14 de abril, de Fomento y Coordinacion general de la investigacion
cientifica y técnica, la cual establecio la organizacion basica del Estado en
materia de Ciencia y Tecnologia, definiendo un instrumento principal de
planificacion estratégica: el Plan Nacional de Investigacion Cientifica y

Desarrollo Tecnologico.

Por las consideraciones anteriores, para Ortiz Villajos,José M. (1.999) el
principio fundamental fue establecer los instrumentos juridicos necesarios
para establecer la recaudacion del tributo, para definir las lineas prioritarias
de actuacion en materia de investigacion cientifica y desarrollo tecnolégico,
coordinar las relaciones entre los sectores productivos, centros de
investigacion y universidades, con el fin de lograr una politica cientifica
integral, coherente y rigurosa, la cual le ha permitido iniciar un giro en su
sistema productivo para transformarlo en uno mas propio del proceso de
modernizacién en el cual estan inmersos el resto de paises industrializados

del entorno.

En tal sentido, en América latina, especificamente Colombia, después de
19 aflos fue aprobada la Ley de Ciencia, Tecnologia e Innovacion que
reforma la Ley 29 de febrero de 1990, la cual establece que el Estado
promueve, orienta e incorpora la ciencia y tecnologia a los planes y

programas de desarrollo econdémico y social.

De acuerdo a lo expresado por Jaime Restrepo Cuartas (2008), el
instrumento legal en materia de ciencia, tecnologia e innovacion, reside en
que va a cambiar el modelo productivo colombiano, pues se generan mas
recursos a través de la recaudacion del tributo correspondiente, para la
investigacién, incorporando al sector privado, de esta forma le da un valor

agregado a todos los productos y servicios en el pais al crear una nueva
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industria nacional de base tecnoldgica, que posibilite el desarrollo productivo
a largo plazo y ofrezca empleos, en este sentido, el proceso de
regionalizacion se fortalecera y se daran soluciones a los problemas que se

presentan en la relacion entre el sector cientifico y el empresarial del pais.

En relacion a este tema, actualmente tiene un puesto en la definicién de la
politica econdmica y social de America Latina, reconociendo que actualmente
para el desarrollo de un pais a través del sector productivo, se debe invertir

en ciencia, tecnologia y sobre todo en innovacion.

En el marco de lo anteriormente descrito, en Venezuela se aprueba el 13
de julio de 1.967 la Ley de creacién del Consejo Nacional de Investigaciones
Cientificas y Tecnolégicas (C.O.N.I.C.I.T.), la cual fue derogada por Ley del
28 de noviembre de 1.984, publicada en gaceta oficial Nro.3.481 del 13 de
diciembre de 1.984, denominandose en lo adelante Fondo Nacional de

Ciencia, Tecnologia e Innovacion (F.O.N.A.C.I.T.).

Luego con fecha 26 de septiembre del 2001 fue publicada en la gaceta
oficial de la Republica Bolivariana de Venezuela Nro. 37.29, el Decreto con
rango y fuerza de Ley Organica de Ciencia, Tecnologia e Innovacién
Nro.1.290, del 30 de agosto del 2.00, derogando la Ley del Concejo Nacional
de Investigaciones Cientificas y Tecnologicas (Conicit), publicada en la
Gaceta Oficial de fecha 13 de diciembre de 1.984.

Posteriormente, con fecha 3 de agosto del 2.005, fue publicada en gaceta
oficial de la Republica Bolivariana de Venezuela Nro.38.242 la Ley Organica
de Ciencia, Tecnologia e Innovacion, derogando el decreto Nro.1.290
anteriormente sefialado. Posteriormente con fecha 17 de octubre de 2006,

fue publicada en la gaceta oficial de la Republica Bolivariana de Venezuela
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Nro.38.544, el decreto Nro.4.891 de fecha 9 de octubre del 2006, contentivo

del reglamento parcial de la Ley organica de ciencia, tecnologia e innovacion.

Cabe destacar, lo fundamental de la Ley Organica de Ciencia, Tecnologia
e Innovacion ha sido desarrollar los principios orientadores que en esta
materia, establece la Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela,
estimulando el progreso tecnolégico del pais, asi como también reafirmar la
innovacion, la creatividad, el avance de la gestién social del conocimiento,
por medio del desarrollo del talento humano con una extraordinaria
participacion activa tanto del sector empresarial como del académico a traves

del aporte o la inversion.

En ese mismo sentido, el 16 de diciembre del 2010 fue aprobada la
reforma parcial a la Ley Organica de Ciencia, Tecnologia e Innovacion,
segun gaceta oficial de la Republica Bolivariana de Venezuela Nro.39.575, la
cual propugna el impulso de un modelo de investigacion cientifica —
tecnoldgica acorde con los intereses fundamentales del pueblo venezolano,
siendo el cambio sustancial la eliminacion de la inversion en materia de
ciencia, tecnologia e innovaciéon, quedando vigente el aporte por parte de las
empresas que cumplen con los extremos establecidos en la Ley Organica de
Ciencia, Tecnologia e Innovacion., asi como la creacion de una serie de
lineas estratégicas para que investigadores e instituciones publicas y
privadas, puedan realizar proyectos a través de los cuales podran optar al
uso de los recursos por parte del F.O.N.A.C.I.T., provenientes de la

recaudacion del tributo establecido en la Ley mencionada.

Sobre la base de lo antes expuesto, los sujetos pasivos obligados a
aportar en ciencia, tecnologia e innovacién, tienen el deber de desarrollar

una planificacion fiscal basada en: “cuando”, “como”, “cuanto” “para que”
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debe cumplir con la obligacion tributaria establecida en la Ley, que conlleve a
la elaboraciébn de proyectos estratégicos, los cuales deben incorporar
elementos que vinculen a la misma con actividades de responsabilidad social
empresarial, tanto internas como externas, vinculandose de manera efectiva

con el entorno, haciendo proyecto de impacto social.

Hechas las consideraciones anteriores la empresa aportante en materia
de ciencia, tecnologia e innovacién, no solo debera formular proyectos de
manera tradicional, sino que hara falta experticia con vision estratégica de la
empresa en el area de relaciones con: el entorno, responsabilidad social,
areas estratégicas de Plan Nacional Simon Bolivar 2007- 2013 y de

desarrollo tecnologico.

Cabe destacar, que el incumplimiento de la norma tributaria por parte de
los sujetos pasivos obligados segun lo establecido en la Ley Organica de
Ciencia, Tecnologia e Innovacién, representa una debilidad en materia
tributaria, ya que los contribuyentes estan expuestos al régimen
sancionatorio establecido en el titulo VIl de la L.OC.T.I.

De acuerdo a lo expuesto, el problema se identificara a través de la
evaluacion de la aplicacion de la Ley Organica de Ciencia Tecnologia e
Innovacion, en la empresa Todo Para Tapizar C.A., ubicada en Valencia
estado Carabobo, siendo este un contribuyente obligado a cumplir la norma

establecida en dicha materia desde el afio 2006.

Cabe agregar a lo expuesto, que la empresa Todo Para Tapizar C.A., es
un contribuyente que incumple con la obligacién de aportar, segun el Titulo Il
de la Ley Organica de Ciencia, Tecnologia e Innovacion, ya que no desarrolla

una economia de opcion o planificacion fiscal en dicho tributo.
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En relaciéon con el problema planteado en la empresa objeto de estudio,
ésta podria darle un valor agregado a la misma luego de cumplir con la
obligacion tributaria establecida en la L.OC.T.l.,, a través de la gestion
tecnoldgica, ya que cuenta con la capacidad de instalacién de un sistema
para la produccién de uno de los rubros de mayor comercializacién “goma
espuma”, el cual de ser llevado a cabo dejaria un mayor margen de
rentabilidad econdmica, mejor competitividad empresarial en cuanto a calidad
y precios de venta y la posibilidad del desempefio responsable en cada una
de sus actuaciones y dimensiones organizativas, ejerciendo impacto social

tanto en el entorno interno como externo de la organizacion.

Es por lo expuesto, el objeto de la presente investigacion, teniendo como
propdsito el de presentar lineamientos estratégicos para el cumplimiento
tributario previsto en la Ley Organica de Ciencia, Tecnologia e Innovacion,
como instrumento para el desarrollo tecnolégico e impacto social, caso de

estudio: Todo Para Tapizar C.A., ubicada en Valencia — Estado Carabobo.
Formulacion del Problema

¢ Qué incidencia tendria una propuesta de lineamientos estratégicos para el
cumplimiento tributario previsto en la Ley Organica de Ciencia, Tecnologia e
Innovacion, como instrumento para el desarrollo tecnoldgico e impacto social,
caso de estudio: Todo Para Tapizar C.A., ubicada en Valencia — Estado

Carabobo?

Objetivo General
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Proponer lineamientos estratégicos para el cumplimiento tributario
previsto en la Ley Organica de Ciencia, Tecnologia e Innovacion, como
instrumento para el desarrollo tecnologico e impacto social, caso de estudio:

Todo Para Tapizar C.A., ubicada en Valencia — Estado Carabobo.

Objetivos Especificos

1. Diagnosticar el estado actual de la aplicacién de la Ley Orgéanica de
Ciencia, Tecnologia e Innovacion (L.O.C.T.L.).

2. Determinar las necesidades y oportunidades de la empresa, en cuanto
al desarrollo tecnolégico en la misma

3. Establecer lineamientos estratégicos para el cumplimiento tributario
establecido en la Ley Organica de Ciencia, Tecnologia e Innovacion
(L.OC.T.L), que le permita el desarrollo tecnolégico e impacto social con su

entorno.

Justificacion

La importancia de esta investigacion es que al diagnosticar la aplicaciéon
de la L.O.C.T.l. en las empresas contribuyentes en materia de ciencia,
tecnologia e innovacion en la empresa: Todo Para Tapizar C.A., se obtendra
la informacion necesaria para presentar una propuesta de lineamientos
estratégicos, para el cumplimiento tributario previsto en la L.OC.T.l. que sirva
de instrumento para el desarrollo tecnoldgico e impacto social en el entorno

interno y externo de la organizacion.

En este sentido, el aporte que haga el sector industrial, desde el punto de
vista econémico y social, enmarcado en los lineamientos establecidos en la

L.O.C.T.l.,, es importante, ya que partiendo de la ultima reforma de la misma,

XiX



las actividades de desarrollo tecnoldgico e innovacion se caracterizaran por
una creciente relevancia de la sociedad, como agente involucrado en el
cambio tecnoldgico y por un mayor protagonismo e integracion: “Desarrollo
tecnolégico — Sociedad”, como consecuencia de esta situacion se esta
incrementando la atencidén hacia los impactos sociales de los proyectos de
desarrollo tecnolégico, con la exigencia de desarrollar nuevas metodologias

para la realizacion de los mismos.

La justificacion de la presente investigacion enmarcada en el “Desarrollo
tecnoldégico — Sociedad”, establecida en la reforma de la L.O.C.T.l. y en el
Plan Nacional Simén Bolivar 2007 — 2013, se encuentra desde la

perspectiva: Estado - Empresa — Sociedad.

% Perspectiva fiscal: La idea de poner en practica la planificacion fiscal
en materia del tributo establecido en la L.O.C.T.I., exige de la empresa
el apego a lo establecido en la Ley, buscando con ello la posibilidad de
un desarrollo tecnolégico en la organizacién a bajo costo, a través del
uso de los recursos aportados en materia de ciencia, tecnologia e

innovacion.

% Perspectiva empresarial: La responsabilidad social corporativa y las
empresas, buscan encontrar un adecuado balance entre su
rentabilidad econdémica y su responsabilidad social, existiendo un
namero cada vez mayor de colectivos involucrados, que deben ser
tenidos en consideracion. La inclusion de criterios sobre impacto social
en el desarrollo tecnoldgico empresarial, enmarcado en la Constitucion
de la Republica Bolivariana de Venezuela, la L.O.C.T.I. y el Plan
Nacional Simoén Bolivar, es considerado una potencial fuente de

beneficios, para el fortalecimiento de los procesos sociales.

XX



X/

« Perspectiva Social: Los diferentes aportes provenientes del
desarrollo tecnoldgico y la constante evolucion econdémica, requiere de
incorporar criterios sociales, en el disefio de la investigacion cientifica
y tecnologica. Estas contribuciones permiten establecer un nuevo
concepto de cambio tecnolégico fundamentado en le co-evolucion de

la tecnologia y la sociedad.

La presente investigacion se circunscribe en la linea Mega Tendencias
Tributarias, que fundamenta las investigaciones en pregrado y postgrado de
la Facultad de Ciencias Economicas Yy Sociales de la Universidad de

Carabobo.
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO REFERENCIAL

Una vez definido el planteamiento del problema y precisados sus
objetivos, tanto general como especifico, que determinan los fines de la
investigacion, es necesario establecer los aspectos tedricos que sustentaran
el estudio en cuestion. En consecuencia, dentro del marco tedrico se
muestran los antecedentes y las bases de diversas teorias o conceptos
relativos a la problematica en estudio, que orienten el sentido de la presente

investigacion.

Antecedentes de la Investigacion.

Los antecedentes de la investigacion, son indagaciones previas que
sustentan el estudio, tratan del mismo problema, sirven de guia al
investigador y le permite hacer comparaciones y tener ideas sobre como se

tratd el problema en esa oportunidad. Se incluye aqui las opiniones,
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conclusiones y recomendaciones realizadas por otros autores que han
tratado la problematica que constituye el objeto de la investigacidén que se ha

abordado.

La revision de trabajos realizados que guardan relacion con los topicos a
desarrollar en este estudio, reportard los antecedentes que serviran como
puntos de referencia para la realizacion de esta investigacion. En este
sentido, Tamayo y Tamayo (1982) sefiala: “En los antecedentes se trata de
las investigaciones o trabajos realizados sobre el problema con el fin de

determinar el enfoque metodoldgico de la misma investigacion.”

Hermoso B, Vanessa C. (2010), Propuesta de lineamientos
estratégicos que conlleven al cumplimiento de la obligacion de
inversion prevista en la Ley Organica de ciencia tecnologia e
innovacion (LOCTI) en las empresas de servicio del sector alimentos
caso de estudio: Corporacién Industrial de Alimentos, C.A. Trabajo de
grado para optar al titulo de Especializacibn en Gerencia Tributaria,
Universidad de Carabobo. La presente investigacién tiene como objetivo
fundamental proponer lineamientos estratégicos que conlleven al
cumplimiento de la obligacién de inversion prevista en la L.O.C.T.l. en las
empresas de servicios del sector alimentos. Caso de Estudio: Corporacion
Industrial de Alimentos; C.A., la cual esta dirigida a solucionar requerimientos
operacionales y financieros viables dentro de la organizacién. Para la
consecucién de este objetivo, se utilizo el método de investigacion descriptivo

disefiado bajo la modalidad de proyecto factible.

La importancia del trabajo de investigacion anteriormente descrito, es que
aun cuando, el enfoque dado es el de inversion el mismo se puede orientar

hacia el aporte y la obtencion de los recursos a través de la nueva normativa
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establecida den la L.O.C.T.l. Siendo este un aporte a la presente

investigacion.

Charmel, Migdelis (2008), Determinacién del Impuesto a Cancelar o
Invertir, Producto de la Aplicacién de la Ley Orgénica de Ciencia
Tecnologia e Innovacion en los Concesionarios Automovilisticos,
evitando la Violacion de la Capacidad Contributiva del Contribuyente.
Trabajo de grado para optar al titulo de Especializacion en Gerencia
Tributaria, Universidad de Carabobo. Este estudio tiene como objetivo
general determinar la base imponible, sobre la cual se va a cancelar o invertir
el tributo originado por la aplicacion de la L.O.C.T.l. en los concesionarios
automovilisticos, para ello se requiri6 establecer la conformidad de los
ingresos brutos en las empresas y clarificar el proceso de obtencion de
utilidad a través del analisis de la norma establecida en la L.O.C.T.l. La
metodologia utilizada en el presente trabajo fue una investigacion aplicada,

de campo y descriptiva.

Lo antes expuesto esta en relacion con la linea de estudio de la presente
investigacién, ya que a través de la aplicacion estratégica de la norma, se va
a lograr la determinacion del tributo a ser enterado y con ello podré optar por
los recursos que previamente aportd, adecuado con la realidad de la

empresa, su entorno y con la normativa legal.

Nocifora Locci, Maurizio (2005), La innovacion tecnoldgica en las
empresas en Venezuela. Trabajo de grado para optar al titulo Maestria
Administracion, mencién Gerencia, Universidad de Carabobo, el objetivo
principal de esta investigacién es demostrar que las organizaciones que
logran desarrollar innovaciones tecnolégicas exitosas pueden obtener

ventajas competitivas considerables y estan en capacidad de crear nuevas
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oportunidades y de vencer las barreras de su entorno. Entre las barreras que
pueden obstaculizar el desarrollo de innovaciones se destaca: la falta de la
cultura de la innovacion, desconocimiento de los desarrollos tecnoldgicos,
resistencia de los consumidores a comprar productos nacionales basados en
tecnologias venezolanas, ausencia de recursos humanos dedicados a la
innovacion. Los procesos seguidos para desarrollar innovaciones varian, sin
embargo se pueden plantear cinco fases basicas de innovacion:
direccionamiento estratégico, busqueda de oportunidades, generacion de

ideas, seleccion de ideas y puesta en practica.

De lo expuesto se concluye que los factores claves de éxito encontrados
son: cultivar cualidades psicologicas, implementar la cultura de la innovacion,
contar con informacion y conocimientos, fomentar la confianza y la
cooperacién en los equipos de trabajo, realizar innovaciones acordes con las
necesidades reales de los potenciales usuarios, seleccionar proyectos de
innovacion considerando las capacidades internas para innovar y las
facilidades y dificultades para innovar que presenta el entorno externo, y
utilizar métodos y herramientas para realizar innovaciones. Se utilizo para la
realizacion de este trabajo de investigacion el método de investigacion

descriptivo disefiado bajo la modalidad de proyecto factible.

Lo anterior descrito, tiene un valioso aporte con la investigacion objeto de
estudio, ya que se plantea de forma clara como lograr de manera efectiva
uno de los factores para el desarrollo tecnolégico como lo es la innovacion y
sus implicaciones con el entorno externo, cuya aplicacion enmarcada en la
normativa establecida en la L.O.C.T.l., le daréa a las empresas la posibilidad

gue los recursos aportados le sean devueltos.

Santella, Amanda (2002), Aplicacion Del Decreto con Rango y Fuerza
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de la Ley Organica de Ciencia, Tecnologia e Innovacién. En el
Tratamiento Fiscal de las Inversiones en Venezuela, Trabajo de grado
para optar al titulo de Especialista en Gerencia Tributaria, Universidad de
Carabobo. el propésito de la investigacion fue el de profundizar sobre
politicas, normas vy directrices emanadas por el Estado, en lo referente a la
promocion y fomento de la actividad cientifica, tecnolégica y de innovacion,
dirigidas a impulsar la capacidad del sector publico y privado para la
generacion, utilizacion y circulacién del conocimiento para el desarrollo de la
Nacion, bajo los parametros de la L.O.C.T.l., este estudio se realiz6 bajo la
metodologia aplicada, de campo y descriptiva.

La investigacion antes referida, tiene relacibn con el tema objeto de
estudio ya que se dirige hacia el conocimiento por parte del sector
empresarial de las normas establecidas en la L.O.C.T.l. desde el comienzo
de su promulgacién, siendo factor fundamental en la aplicacion de

procedimientos de aporte

Oria Ramayo, Ana Maria (2002), Influencia del uso de nuevas
tecnologias de produccién en la productividad de empresas fabricantes
de alimentos balanceados de la zona industrial del Estado Carabobo
entre 1997 y 1999. Trabajo de grado para optar al titulo de maestria en
economia de empresas. El presente trabajo de investigaciéon tuvo como
objetivos principales dar a conocer la capacidad tecnoldgica instalada de las
empresas en estudio y la capacidad para asumir nuevos retos en ese campo
a través de la incorporacion de nueva tecnologia, permitiendo ampliar su
competitividad en el mercado. La investigadora procedi6 a la recopilacion de
informacion, bésicamente a través de la realizacion de una encuesta,

complementada con la realizacion de entrevistas personales y observacion
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directa y compilacién de data estadistica. Este estudio se realiz6 bajo la
metodologia aplicada, de campo y descriptiva.

El enlace de este antecedente con la investigacion en estudio, tiene como
fundamento basico la capacidad de las empresas en reconocer sus
necesidades tecnolodgicas que le permitan un mayor desempefio en el ambito
comercial y de responsabilidad empresarial, asi a su vez al trasladarlo al
ambito tributario, le permita cumplir con las normas establecidas en la
L.O.C.T.L

Bases Teoéricas

Tamayo y Tamayo (2006), expresa que las bases tedricas “constituyen la
definicibn de conceptos en el proyecto de investigacion, se presenta
ordenando los términos empleados con su debido detalle. Por consiguiente,
su proposito es sustentar desde una perspectiva tedrica el problema a
investigar” (p. 29). Con el propoésito de sustentar ampliamente la realizacion
de esta investigacion, se presenta una serie de teorias y conceptos afines

con la problemética planteada, los cuales se detallan a continuacion.

Planificacion estratégica, procedimientos de aporte, gestion en Ciencia,

tecnologia e innovacion. Responsabilidad social.

Principios de imposicién

Neumark Fritz (1974), considera que los principios de la imposicion son
formulaciones politicas tomando como punto de partida el reconocimiento de
la naturaleza y funciones de la imposicion, para luego ser aplicados en la

valoracion critica de la realidad existente, sirven de guia a tomar en cuenta
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en el disefio de los tributos.

Cabe destacar entre una gama amplia de principios tributarios definidos
por Neumark Fritz, Los principios politicos—sociales—€ticos, en cuanto a:
generalidad, igualdad, proporcionalidad, redistribucion, los cuales cumplen la
funcién en el sistema tributario de un Estado de distribuir los recursos
obtenidos a través de los tributos entre la sociedad de forma satisfactoria

desde el punto de vista ético.

A lo antes expuesto se debe agregar, el que gravar la capacidad
contributiva es el resultado de la aplicacién de los principios anteriormente
enunciados, comenzando con plantearse si el tributo es general: alcanza a
todos los sujetos posibles, es igual para todos: si el tributo grava en distinta
forma a sujetos que estan en igual de condiciones, la proporcionalidad: la
imposicidon debe presentar caracteristicas de “ideal”’, a mayor aumento de la
base imponible serd motivo a un aumento del impuesto y por ultimo el
principio de redistribucion: en este punto se debe detener en la presente
investigacion para considerar si la distribucion del ingreso obtenido por el
Estado disminuye las diferencias entre los sujetos pasivos antes y después
del impuesto, de acuerdo a estudios efectuados en el sistema tributario

argentino, si la desigualdad aumenta el impuesto sera regresivo.

En el orden de ideas expuesto, los principios enunciados sirven de base
para considerar si el tributo previsto en la Ley Organica de Ciencia,
Tecnologia e Investigacion, cumple con los mismos de tal forma que le
proporcione las caracteristicas deseables que el legislador quiso darle a la

norma establecida en el impuesto objeto de investigacion.

Planificacion Estratégica.
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La planificacion estratégica se considera al proceso de creacion y
desarrollo para producir un curso de accion conscientemente deseado y
determinado de forma anticipada, con la finalidad de asegurar el logro de los

objetivos de la empresa.

Marcano Gonzalez, Luis (2001), hace referencia, al expresar. La
necesidad de corregir los males tradicionales de la produccion cientifica y
técnica, basicamente centrado en la insuficiente dotacion de recursos y la
desordenada coordinacion y planeacion de los programas de investigacion,
Justifica ampliamente la promulgacion de una normativa que, dentro de los
objetivos deseados, establezca los instrumentos necesarios para definir las
lineas prioritarias de accibn en materia de investigacién y aplicacion

cientifica, tecnoldgica e innovacion en las organizaciones.

De lo antes expuesto el aporte al objeto de estudio en la presente
investigacion, orienta a que los lineamientos para la construccion de
estrategias, dentro del ambito empresarial, como todo procedimiento,
involucra actividades y tareas del personal, la determinacion de tiempos de
realizacion, el uso de recursos materiales y tecnoldgicos y la aplicacion de
métodos de trabajo y control, para lograr el cabal, oportuno y eficiente

desarrollo de las operaciones estratégicas.

Procedimientos de aporte.

Sosa, Luis Alfredo (2007), sefiala que la L.O.C.T.l., es una gran
oportunidad para las empresas ya que permite presentar un proyecto de
desarrollo tecnolégico a través de un aporte anticipado. Tecnologia e

innovacion no es solo maquinarias y equipos, es también el uso de
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conocimientos para hacer las cosas mejor y mas eficientes, con mejores

resultados y a buen tiempo.

El autor lleva a la reflexion de la importancia en materia de operaciones
del cumplimiento tributario en ciencia, tecnologia e innovacion, como una
sucesion cronolédgica y secuencial de dichas operaciones a través de la
elaboracion de estrategias dentro del ambito empresarial, dando una visién

mas amplia en cuanto a la inversién en tecnologia.

Banegas M. Arturo H., (2006), expresa que el aporte establecido en la
L.O.C.T.l,, se refiere a una prestacidon pagada sin que se reciba una
contraprestacion directa y especifica por parte del Estado, no se genera la
interaccibn entre el sujeto pasivo y el mismo, surgiendo de forma
independiente en esta relacion, su objetivo es contribuir con la ciencia,
tecnologia e innovacién, que es una obligacién del Estado y por ultimo toma
en cuenta la capacidad contributiva del aportante, ya que entre mas ingresos

genere la empresa mayor sera el impuesto.

Por lo antes expuesto se destaca el caracter tributario del aporte en
materia de ciencia, tecnologia es un impuesto, siendo un impuesto, ya que
posee todas las caracteristicas para ello.

Gestion en Ciencia, Tecnologica e Innovacion.

Khalil, T.M. (1998) la gestidn en ciencia, tecnoldgica e innovacion es: La
integracion de los conocimientos de ingenieria, ciencias y disciplinas del area
de gestion, para planear, desarrollar e implementar capacidades tecnologicas
en el disefio y el logro de los objetivos estratégicos y operacionales de una

organizacion.
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El autor hace referencia que la innovacién se corresponde al proceso
socio-técnico por el cual se ponen a disposicion de la sociedad, soluciones
a problemas bajo la forma de productos, servicios y procesos nuevos o
mejorados, cambios en las organizaciones y mercadotecnia, dentro de este
proceso se involucran muchos actores: empresarios, investigadores,
consultores, financieros, disefiadores industriales, comercializadores entre

otros.

Lo expuesto orienta al desarrollo de la investigacion ya que deja en claro,
que lo que convierte a las empresas en organizaciones productivas en
cuanto al desarrollo tecnolégico e innovacion, mediante la gestion de
ciencia, tecnologia e innovacién, es la capacidad de llevar rapidamente a la
produccion y al mercado nuevos disefios, huevos modelos, nueva relacion
con los clientes, mejores manejos de inventario o ingeniosas politicas de

comercializacion.

Responsabilidad Social.

De Pelekais Cira y Aguirre René, los autores destacan que las empresas
consideradas exitosas no son necesariamente aquellas que generan las
mayores ganancias econémicas para sus accionistas, sino aquellas que
demuestran su liderazgo a través del exitoso manejo de los aspectos
sociales, siendo del conocimiento colectivo la Formula

"Empresa Exitosa = Empresa Socialmente Responsable”.

De acuerdo a lo expresado por el autor antes expuesto, una empresa es
exitosa, cuando es socialmente responsable, porque va mas alla del mero
cumplimiento de la normativa legal establecida y de la obtencién de

resultados exclusivamente econémicos a corto plazo, si no que supone un
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planteamiento de tipo estratégico afectando la toma de decisiones y la
operatividad de toda la organizacion, teniendo una dimensién empresarial
preocupada por el desarrollo sostenible: econdmico, social y medio

ambiental.

Representa por un lado, el compromiso a través de la solidaridad y la
equidad, siendo una herramienta poderosa para el desarrollo de proyectos
del sector privado en armonia perfecta con las poblaciones y organizaciones

sociales del entorno.

En este orden de ideas se puede entender el concepto de responsabilidad
social de una empresa, como la suma de las acciones internas y externas a
través de las cuales ella se convierte en corresponsable por el desarrollo
social. Una empresa socialmente responsable se preocupa de toda la cadena
de produccion, con miras a la excelencia en las relaciones y la

sustentabilidad econémica, social y del entorno.

Todas las premisas enunciadas son la base para el inicio y desarrollo de

la investigacion.

Bases Legales

Las bases legales son las encargadas de enmarcar dentro del contexto
juridico al problema objeto de investigacién, refiriéndose a las normas, leyes,
reglamentos y codigos, los cuales rigen una materia especifica y por medio
de los cuales establecen la obligatoriedad de su cumplimiento. Pueden
aplicar al individuo en su caracter de persona natural o a la empresa en su

caracter de persona juridica.
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En el mismo orden de ideas, las bases legales describen paso a paso el
marco legal que envuelve la situacion, las cuales permiten ubicar la
investigacion dentro del marco juridico existente impidiendo de este modo,
salir del mismo. De igual forma, estas deben ser comentadas ampliamente
para justificar el desarrollo de la investigacion, ademas de verificar cualquier
anormalidad en cuanto al cumplimiento de las leyes que estdn siendo
consideradas. Las bases legales son importantes debido a que orientan
acerca de la viabilidad de ejecucién del proyecto, ya que de otro modo este

seria imposible de aplicar.

De acuerdo a lo expuesto, a continuacién se hace referencia a las bases
legales que seran consideradas en el presente trabajo de investigacion, en la
cual serdn solamente mencionados aquellos articulos que tengan especial

relacion con lo planteado:

Como punto de partida se tiene a la Constitucion de la Republica
Bolivariana de Venezuela. Gaceta Oficial Nro. 5.908, del 19 de febrero del
2009, articulo 110: Se reconoce de interés publico por parte del Estado, la
ciencia, la tecnologia, la innovacion para el desarrollo econémico, social,
politico del pais, siendo el sujeto pasivo el obligado de aportar los recursos
que se destinaran para tal fin, bajo la supervision del Estado, quien
garantizara el fiel cumplimiento de dicha obligacion tributaria través de las

leyes pertinentes.

Por otro lado, el Codigo Organico Tributario. En su Gaceta Oficial
Nro.37.305, de fecha octubre 17 del 2001, articulos 13y 19, en los cuales se
establecen al generador del hecho imponible como sujeto pasivo, siendo este
el obligado al cumplimiento de las obligaciones tributarias, en calidad de

contribuyente, generando la relacion juridico-tributaria (Estado — Sujeto
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Pasivo).

Como instrumento legal para desarrollar los principios orientadores que en
materia de ciencia, tecnologia e innovacion contiene la Constitucion de la
Republica Bolivariana de Venezuela, surge La Ley Organica De Ciencia,
Tecnologia e Innovacion. Gaceta Oficial Nro.39.575 de diciembre del 2010 en
sus articulos:3,13.23,26,27,28,29,45: Se establece la alicuota impositiva, asi
como la base imponible, los sujetos pasivos y activo de esta Ley, orientacion
del Plan Nacional de Ciencia Tecnologia e Innovacion, segun las lineas
estratégicas en el Plan Nacional de Desarrollo Econdmico-Social de la
nacion, se establecen las actividades consideradas como factibles de ser
llevadas a cabo con los aportes a la ciencia, tecnologia e innovacion y sus
aplicaciones, de la misma forma queda establecido la forma de acceso a los
recursos por parte de los sujetos pasivos contribuyentes, aquellos sujetos
gue quieran acceder a los recursos deben presentar un plan anual de
inversion en ciencia, tecnologia e innovacion, estableciéndose el régimen
sancionatorio para aquellos contribuyentes que no cumplan con lo

establecido en la norma.

En el mismo orden de ideas, como instrumento para regular y establecer
lineamientos de fiel cumplimiento de la Ley Orgéanica de ciencia, tecnologia e
innovacion, se publica el Reglamento Parcial de la L.O.C.T.I., referido a los
aportes, el financiamiento y su resultado, la ética en la investigacion,
tecnologia e impuesto. Gaceta Oficial Nro. 39.795 de noviembre 08 del 2011,
articulo: 3, Se establece en cuanto a los aportes sefalados en la Ley
Orgénica de Ciencia Tecnologia e Innovacion.

El Impuesto Sobre La Renta. Gaceta oficial 38.628 de febrero 27 del
2007, articulo: 27 numeral 3, establece la deducibilidad del aporte o inversion
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que haga la empresa, tomando como base lo pagado. En virtud a que se
trata de un tributo.

La Sentencia Nro. 01557 de la Sala Politico Administrativa del Tribunal
Supremo de Justicia, del 19 de septiembre del 2007, caso Shogun Motors
C.A., reconoci6 expresamente que los aportes previstos en la Ley Orgénica
de Ciencia, Tecnologia e Innovacion, que deben realizar anualmente las
grandes empresas de Venezuela, con base a los ingresos brutos de cada

ejercicio fiscal, son de naturaleza tributaria.

En el Proyecto Nacional Simén Bolivar 2007-2013, Se establece el
modelo productivo socialista, estableciendo el desarrollo de un sistema de
innovacion, a través del apoyo institucional de la existencia de investigacion
cientifica y tecnolégica privada la cual genere innovacién permanente,
obteniendo incremento en la produccion nacional de ciencia, tecnologia e
innovacion, hacia necesidades del pais con impacto en el desarrollo social de

la nacion.

Definicién de términos.

Aporte: Se considera que hay aporte, cuando se destinan recursos
(dinero, bienes, servicios, etc.) para programas, proyectos o actividades que
van a ser desarrolladas por los Organos, entes, institutos, centro de
investigacién, y en general cualquier persona publica o privada que haya sido
certificada como beneficiaria de dichos aportes. Igualmente se entiende por
aporte, cuando se destinan cantidades de dinero a favor de los fondos
dependientes del Ministerio con competencia en materia de ciencia y

tecnologia.
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Ciencia: La ciencia como actividad -como investigacion- pertenece a la
vida social: en cuanto se la aplica al mejoramiento de nuestro medio natural y
artificial, a la invencion y desarrollo cultural como un sistema de ideas
establecidas provisionalmente (conocimiento cientifico), y como una actividad

productora de nuevas ideas ( investigacion cientifica).

Estrategias: En el ambito empresarial, son planes ideados donde los

responsables estipulan la estrategia a seguir a mediano plazo.

Hecho Imponible: Es el generador de la obligacion tributaria, la actividad

econdémica que lo causa.

Innovaciéon: el conocimiento, procesamiento, aplicabilidad o
materializacion de una idea con un componente de nivel inventivo o
desarrollada durante el desempefio de actividades de investigacion, que va
encaminada a dar como resultado un bien, proceso o producto nuevo o0 una
mejora de lo existente, que pueden ser desarrollados o utilizados en la

Industria, en el comercio o en un nuevo enfoque de un servido social.

Lineamientos: Son una serie de directrices a seguir.

Responsabilidad social empresarial: Es la contribucidon voluntaria que las
organizaciones empresariales, tanto publicas como privadas, realizan
permanentemente a favor del mejoramiento econémico, ambiental y social
dentro del entorno en el cual se encuentran asentadas, con el proposito de
hacerse mas competitivas, agregar valor a la funcion que cumplen y lograr

incrementos en su rentabilidad.

Tecnologia: es el conocimiento aplicado a la creacion, produccion,
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comercializacion, distribucion y uso o consumo de bienes y servicios.

Tributos: Es la obligacion que surge de la relacion juridico- tributaria ente

el Estado y el Sujeto Pasivo (contribuyente).
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CAPITULO Il

MARCO METODOLOGICO

El marco metodoldgico propuesto por Balestrini (1997), esta referido al
momento que alude al conjunto de procedimientos logicos, tecno-
operacionales implicitos en todo proceso de investigacion, cuyo objetivo es el
de ponerlos de manifiesto y sistematizarlos con el proposito de permitir
descubrir y analizar el estudio y de reconstruir los datos a partir de los

conceptos tedricos convencionalmente operacionalizados.

Tipo de investigacion.

El presente estudio se ubica dentro de una investigacion de campo de
caracter descriptivo, no experimental, sobre el cual Arias (2004), afirma que:
“consiste en la caracterizacion de una hecho, fendmeno o grupo con el fin de
establecer su estructura o comportamiento” (p.22). Este tipo de estudio mide
de forma independiente las variables y aun cuando no se formulen hipoétesis,
tales variables aparecen enunciadas en los objetivos de la investigacion. Al
respecto cabe citar al autor Tamayo y Tamayo (2006), quien afirma que la
investigacion descriptiva comprende la descripcion, registro, interpretacion y
analisis de la naturaleza actual, y la composicibn o procesos de los
fendbmenos. El enfoque se hace sobre conclusiones dominantes o sobre
cdmo una persona, grupo, institucion o cosa se conduce o funciona en el

presente. (p.54).

Para reforzar este criterio, se consulté a Méndez (2003), quien indica que
la investigacion aplicada descriptiva utiliza criterios sistematicos que permiten

poner de manifiesto la estructura de los fenbmenos en estudio, ayuda a
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establecer comportamientos concretos, mediante el manejo de técnicas
especificas de recoleccion de informacion. Asi el estudio descriptivo identifica
caracteristicas del universo de investigacion, sefiala formas de conducta y
actitudes del universo investigado, descubre y comprueba la asociacion entre

variables de investigacion.

En este orden de ideas este disefio de una propuesta de lineamientos
estratégicos para el cumplimiento tributario, previsto en la Ley Organica de
Ciencia, Tecnologia e Innovacion, como instrumento para el desarrollo
tecnologico e impacto social, caso de estudio: Todo Para Tapizar C.A.,
ubicada en Valencia — Estado Carabobo, se ubica dentro de una metodologia
de investigacion de campo, punto de gran relevancia, pues le permite una
interaccion entre los objetivos del estudio y la realidad, posibilitando su
revisibn o modificacibn en caso de que surjan dudas con respecto a su

calidad.

Cabe destacar que en la investigacion no experimental lo que hacemos
es observar fenomenos tal y como se dan en un contexto natural, para

después analizarlos.

Disefio de investigacion.

El presente estudio se ubica dentro de una modalidad de proyecto
factible, segun el manual de trabajo de grado de Maestrias y Tesis
Doctorales de la Universidad Pedagodgica Experimental (UPEL) 1990 sefala:

El proyecto factible consiste en la elaboracion de una
propuesta de un modelo operativo viable, a una solucion
posible a un problema de tipo practico, para satisfacer

necesidades de una instituciéon o grupo social. La propuesta
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debe tener apoyo, bien sea en una investigacion de campo,
0 en una investigacion documental, y puede referirse a la
formulacién de politica, programas, tecnologias, métodos o
procesos. (p.7).

Para reforzar este criterio, se consultd a Palella y Martins (2004), quienes
expresan que el disefio de la investigacion “se refiere a la estrategia que
adopta el investigador para responder al problema, dificultad o inconveniente
planteado en el estudio” (p.80).

Esto quiere decir, que permite la solucién de un problema que se da en la
realidad, en este caso particular en las empresas contribuyentes en materia
de ciencia, tecnologia e innovacién del ramo: suministro de materia prima
para la tapiceria, caso de estudio: Todo Para Tapizar C.A., ubicada en
Valencia — Edo. Carabobo, que requiere el presentar una propuesta de
lineamientos, que ayude a optimizar el desarrollo tecnoldgico, que garantice
un impacto social en su entorno, basado en un enfoque estratégico, se
realizara con el método de observacion participativa de campo, con apoyo
en la observacion documental.

Los proyectos factibles plantean la solucion a problemas a través de dos
fases, la aplicacion en la presente investigacion es: En la primera, se
desarrollard un diagnostico de la situacién existente en la realidad objeto de
estudio, a fin de determinar el estado actual en cuanto a la aplicacion de los
criterios utilizados en los procedimientos de inversion y aporte enmarcados
en la L.O.C.T.l. desde la fecha de inicio de la aplicacién de la misma hasta el
ejercicio econdmico 2010 de la empresa Todo Para Tapizar C.A. En la
segunda fase del proyecto y atendiendo a los resultados del diagnostico, se
determinara las necesidades y oportunidades de la empresa en cuanto a su
desarrollo tecnolégico, permitiendo ello el disefio de lineamientos

estratégicos para el cumplimiento del tributo establecido en la L.O.C.T.I.
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Como se ha expuesto antes, la presente investigacion se enmarca bajo
los lineamientos de proyecto factible sustentado en un disefio de campo de
tipo descriptivo. Por cuanto, este disefio de investigacion permite no solo
observar, sino recolectar los datos directamente de la realidad objeto de
estudio, en su ambiente cotidiano, para posteriormente analizar e interpretar
los resultados de estas indagaciones, con lo cual se intenta resolver el

problema planteado.

Poblacién y muestra

Palella y Martins (2004), afirman que todo estudio implica en la fase de
disefio, la determinacion del tamafio de la poblacion y la muestra necesario
para su ejecucién. La ausencia de este proceso puede conducir a que se
realice el estudio sin el nUmero adecuado de sujetos, con lo cual no se puede
estimar adecuadamente los parametros, ni identificar las diferencias

significativas, cuando en la realidad si existe.

En relaciobn a lo expuesto, Tamayo y Tamayo (2006), sefala que: “la
poblacion es la totalidad del fenbmeno a estudiar, en donde las unidades de
poblacién poseen una caracteristica comun, la cual se estudia y da origen a

los datos de la investigacion” (p.11).

En relacion con la muestra, podemos citar al autor Tamayo y Tamayo
(2000), el cual expresa que “cuando seleccionamos algunos elementos con
la intencion de averiguar algo sobre la poblacion de la cual estan tomados,
nos referimos a la muestra” (p.115). La muestra descansa en el principio de
que las partes representan al todo y por tal refleja las caracteristicas que

definen la poblacion.
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En la presente investigacion, las unidades de analisis objeto de
observacion o estudio seran: el personal involucrado en la planificacion

tributaria o economia de opcion de la empresa Todo Para Tapizar C.A.

La muestra sera intencional y estar4 conformada por la empresa objeto
de estudio, ya que se determind a través de las declaraciones de impuesto
sobre la renta, que los ingresos brutos anuales han sido superiores a cien mil
unidades tributaria (100.000 U.T.), desde la entrada en vigencia de la Ley
Organica de Ciencia, Tecnologia e Innovacion (L.OC.T.l.), con la finalidad de
hacer la investigacion a esta parte elegida de la poblacion, para
posteriormente efectuar la inferencia o generalizacion en el universo

estudiado.

La seleccion de la muestra esta al alcance de la investigacion a realizar,

dada la facilidad de acceso.

En relacion con la muestra, podemos citar al autor Tamayo y Tamayo
(2006), el cual expresa que “cuando seleccionamos algunos de los
elementos con la intencién de averiguar algo sobre la poblacién de la cual
estan tomados, nos referimos a la muestra” (p. 115). La muestra descansa
en el principio de que las partes representan al todo y por tal refleja las
caracteristicas que definen la poblacion. Para el desarrollo de la presente
investigacién se trabajé en funcién de un muestreo de tipo intencionado,
sobre el cual Tamayo y Tamayo (2006), sefiala que este tipo de muestreo se

le da el nombre de sesgado, en el cual:

El investigador selecciona los elementos que a su juicio son

representativos, lo cual exige al investigador un conocimiento previo de la
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poblacién que se investiga para poder determinar cuéles son las categorias
0 elementos que se puede considerar como tipo representativo del

fendmeno que se estudia. (p. 118).

Recolecciéon de la informacion.

Para la realizacion de la presente investigacion, se utilizaran las técnicas

documentales y de recoleccién de datos tales como, el cuestionario.

En el uso de la técnica documental se utilizara el analisis critico de un
texto, Segun Acuna. Mirian Balestrini (2001): “La técnica de resumen
analitico, se incorporard para descubrir la estructura de los textos
consultados, y delimitar sus contenidos béasicos en funcion de los datos que
se precisan conocer”. (p. 152). Esta técnica se utilizara en la delimitacion y

desarrollo del aspecto tedrico de la investigacion.

Segun Acufa, Mirian Balestrini (2001): el cuestionario es “...un proceso
de comunicacion escrita, con el fin Gltimo de recoger informaciones a partir

de una finalidad previamente establecida”. (p.153)

En la presente investigacion se utilizara el cuestionario, la cual supone en
su aplicacion una poblacibn no homogénea en sus caracteristicas y una
posibilidad de acceso diferente a través de preguntas, con un orden preciso y
l6gico, en relacidén a las cuestiones que son de interés en el estudio, con la
finalidad de cumplir con los objetivos del diagnostico. Partiendo del

cuestionario y a través de un dialogo directo, se busca el logro de una
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interaccion personal, entre los sujetos investigados y el investigador en

relacion al problema estudiado.

El cuestionario, mediante el uso de un formato de preguntas se aplicara
con el propésito de permitirle al individuo entrevistado expresar sus
conocimientos, con respecto al aporte o inversion de su organizacién en
materia de ciencia, tecnologia e innovacion, en el marco de la aplicacion de
laL.O.C.T.l

Se procederd a la validacion del instrumento, por medio tres (3) expertos,

quienes procederan a corregirlo, para luego ser aplicado a los sujetos de la

muestra.
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CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

Esta etapa de caracter técnico, pero al mismo tiempo, de mucha reflexién,
involucra, la introduccién de cierto de tipo de operaciones ordenadas,
estrechamente relacionadas entre ellas, que facilitaran realizar
interpretaciones significativas de los datos que se recolectaron, en funcion
de las bases tedricas que orientaron el sentido del estudio y del problema

investigado.

En este mismo sentido, para que los datos tengan algun significado dentro
de la presente investigacion, fue necesario introducir un conjunto de
operaciones en la fase de procesamiento y andlisis de los resultados, con el
propésito de organizarlos y dar respuestas a los objetivos planteados en el
estudio. En virtud a lo antes planteado, Palella y Martins (2004), sefialan que
“se debe considerar que los datos tienen su significado Unicamente en
funcién de las interpretaciones que les da el investigador, ya que de nada
servira abundante informacion si no se somete a un adecuado tratamiento
analitico” (P. 65).
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Distribucidon de las respuestas emitidas por el personal administrativo y

items ! NO >
FA % FA % enc

1) 1 3% ;| 02 : 67% al
Promedio 1 33% 02 67% en
rela

cién con el objetivo especifico Diagnosticar el estado actual de la aplicacion
de la Ley Organica de Ciencia, Tecnologia e Innovaciéon (L.O.C.T.l.) en la

empresa Todo Para Tapizar C.A. ubicada en Valencia — Estado Carabobo.

1: ¢Conoce el contenido y el alcance de la Ley Orgéanica de Ciencia

Tecnologia e Innovacion (L.O.C.T.1.)?
Cuadro 2

Contenido y alcance de la Ley Organica de Ciencia, Tecnologia e
Innovacion (L.O.C.T.I.)
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Fuente: Datos de la Investigacion (2011)

Grafico 1
Contenido y alcance de la Ley Orgénica de Ciencia, Tecnologia e
Innovacion (L.O.C.T.l.)
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Los resultados obtenidos en el presente item, reflejan que el 33 % de los
encuestados manifestd conocer el contenido y alcance de la (L.O.C.T.l) el
restante 67% dijo no tener conocimiento en dicha materia. Esto evidencia la
imperiosa necesidad de apropiacion de esos conocimientos a través la
realizacion de actividades de fortalecimiento del talento humano dentro de la
empresa, dirigidas a consolidar los procesos permanentes de aprendizaje, en
adicién a los resultados productivos o comerciales perseguidos, segun lo
manifestado por Christopher Freeman (1.993).

2: ¢Conoce el contenido y el alcance del Reglamento de la Ley
Organica de Ciencia Tecnologia e Innovacion (L.O.C.T.I.)?

Cuadro 3
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Contenido y alcance del Reglamento de la Ley Orgénica de Ciencia,
Tecnologia e Innovacion (L.O.C.T.l.)
Fuente: Datos de la Investigacion (2011)
Grafico 2
Contenido y alcance del Reglamento de la Ley Organica de Ciencia,
Tecnologia e Innovacion (L.O.C.T.l.)
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Los resultados arrojados en este item, permiten inferir que el total de los
encuestados, es decir el (100%) no conocen el contenido y alcance del
Reglamento de la Ley Organica de Ciencia, Tecnologia e Innovacién. De lo

anteriormente descrito, se pone de manifiesto el desconocimiento total del
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personal que esta involucrado en el area tributaria de la organizacion, lo que
hace necesario el disefio de un equipo de trabajo interno lo suficientemente
preparado en dicha materia tributaria, que garantice el cumplimiento de los

deberes formales en materia de (L.O.C.T.l.).

3. ¢El ingreso bruto anual de la compafia alcanza las unidades
tributarias que se establecen en la Ley Orgéanica de Ciencia, Tecnologia

e Investigacion (L.O.C.T.l.), para ser contribuyente de dicho tributo?

Cuadro 4
Ingreso bruto anual de la compafia alcanza las unidades tributarias que
se establecen en la (L.O.C.T.l.), para ser contribuyente de dicho tributo

Fuente: Datos de la Investigacion (2011)

} SI NO
ltems
FA % FA %
3) 03 100% 0 0%
Promedio 03 100% 0 0%

Grafico 3




Ingreso bruto anual de la compafia alcanza las unidades tributarias que

se establecen en la (L.O.C.T.l.), para ser contribuyente de dicho tributo
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El (100%) de la respuesta obtenida como afirmativa, demuestra que en la

empresa objeto de estudio tienen pleno conocimiento del articulo 25

establecido en la (L.O.C.T.l.), manifestando el monto de los ingresos brutos

anuales de la empresa, los cuales superan las 100.000 U.T. por lo cual

deben realizar los aportes econdmicos alli previstos, siendo esta informacion

evidenciada a través de las declaraciones de impuesto sobre la renta,

efectuadas por el contribuyente.

4: ¢La organizacion tiene conocimiento de la importancia que tiene el

ser contribuyente en materia de ciencia, tecnologia e innovacion?

Cuadro 5
} SI NO
Items
FA % FA %
4) | 01 33% 02 67%
Promedio 01 33% 02 67%

Importancia que tiene ser contribuyente (L.O.C.T.l.)




Fuente: Datos de la Investigacion (2011)
Grafico 4

Importancia que tiene ser contribuyente (L.O.C.T.l.)
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De acuerdo a los resultados obtenidos en este item, el 33% de los
encuestados conoce la importancia que al ser contribuyente, este
instrumento legal otorga en la construccion de capacidades tecnoldgicas
reales en el sector empresarial nacional, mientras que el 67% restante no
conocen la importancia que tiene para la empresa el ser contribuyente
(L.O.C.T.l.), es por ello que se debe abrir en la empresa un proceso de
intenso aprendizaje en materia de (L.O.C.T.lL.), con vision amplia en el
desarrollo tecnolégico que conlleve a resultados e impactos reales en la

organizacién y su entorno.

5: ¢Estéa registrada la organizacion en el Sistema para la declaracion y

items SI NO

control del aporte en ciencia, tecnologia e innovacion (SIDCAI)?
Cuadro 6



FA % FA %
5) 5 00 0% 03 100%
Promedio 00 0% 03 100%

Registro de la organizacién en el (SIDCAI)
Fuente: Datos de la Investigacion (2011)

Registro de la organizacién en el (SIDCAI)

Grafico 5
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Este resultado evidencia que el 100% de los encuestados coinciden en
gue no se ha tenido acceso a la pagina oficial del (SIDCAI), esta situacion
refleja una gran debilidad en materia de tributos (L.O.C.T.l.) poniendo a la
empresa en alto riesgo tributario, ya que es evidente por las cifras
observadas que se concluird con costosos reparos de caracter fiscal (no se
reflejan la cantidad en bolivares, conservando la confidencialidad de la
informacion), situacién esta que favorece la investigacion objeto de estudio,
ya que permitird implementar las estrategias desde la base en cuanto a la
aplicacion del instrumento legal, con miras a la formacion de un equipo de
trabajo consono con los procesos de generacion, uso y puesta en practica

del conocimiento en cuanto al cumplimiento de las obligaciones definidas por

la Ley, segun lo manifestado por Simon Parisca (2011).




i Sl NO
ltems
FA % FA %
6) 00 0% 03 100%
Promedio 00 0% 03 100%

6: ¢Considera Ud. Que existe una cultura empresarial en cuanto al
deber de cumplir con la obligacién tributaria en materia de ciencia,

tecnologia e innovaciéon?

Cuadro 7
Cultura tributaria

Fuente: Datos de la Investigacion (2011)

Grafico 6

Cultura tributaria
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En cuanto a la cultura tributaria en la empresa el 100% de los

encuestados respondid que no existe el conjunto de conocimientos, valores y
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actitudes referidas al cumplimiento de dicho tributo. Esto refleja la poca
informacion que maneja el personal de la empresa involucrado en el area,
como lo expresa Velarde (2006), desarrollar dicha cultura no es tarea facil, se
requiere de la participacion de la autoridad nacional con competencia en la

materia, asi como el fortalecimiento del talento humano realizado dentro de la

. Si NO
ltems
FA % FA %
7) § 00 § 0% § 03 § 100%
Promedio 00 0% 03 100%

empresa para consolidar el nivel de conciencia en cuanto a los deberes y

derechos establecidos en la norma de la (L.O.C.T.L.).

7. ¢La empresa ha realizado los aportes o0 inversiones
correspondientes a su condicién de contribuyentes, desde la fecha de

entrada en vigencia de la (L.O.C.T.1.)?

Cuadro 8
Cumplimiento con los aportes o inversiones

Fuente: Datos de la Investigacion (2011)

Grafico 7

Cumplimiento con los aportes o inversiones
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Los resultados arrojados por este item, ponen en evidencia que el 100%
de los encuestados aseguran no haber cumplido desde la entrada en
vigencia de la (L.O.C.T.I) con la obligacion tributaria de declarar en materia
de dicho tributo, lo cual plantea un alto riesgo tributario para la empresa,
quedando expuesta a la sancion por incumplimiento del aporte previsto en la
norma, equivalente al 50% del monto correspondiente a la contribucion,
segun lo establecido en el articulo 48 de la L.O.C.T.l., en este sentido tiene
un impacto desfavorable tan importante, porque esta situacibn va a

significar un alto costo en materia econémica, y el no tener la posibilidad de

Sl NO
FA % FA %

items

8) 00 0% | 03 | 100%

optar por los recursos a favor de la empresa, desperdiciando la oportunidad
del crecimiento sostenido de la organizacion en materia de desarrollo
tecnolégico e innovacion en el marco de la Ley L.O.C.T.l., es por ello que se
requiere conformar un equipo de trabajo interno orientado a coordinar lo
relativo a la Ley en cuestion, con la finalidad de obtener el méximo de

efectividad para la organizacién y su entorno.

8: ¢ Se esta cumpliendo con el plazo establecido para la declaracion del
tributo sobre ciencia, tecnologia e innovacion?
Cuadro 9

Cumplimiento del plazo para la declaracién
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Promedio 00 0% 03 100%

Fuente: Datos de la Investigacion (2011)

Grafico 8
Cumplimiento del plazo para la declaracion
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El 100% de los encuestados respondieron que no cumplen con el plazo
para la declaracion, esta es una respuesta derivada de los resultados del
item numero 5 y 7, es importante resaltar que estos resultados negativos
evidencian la imperiosa necesidad de crear una gestion tributaria en materia
de L.O.C.T.l. en la organizacion, como sefiala Martin Hamilton (2005) es el
como se deben hacer las cosas, es el conocimiento que se usa en los
procesos de toma de decisiones y la ejecucion de las acciones. Una vez que
al personal involucrado le proporcionen cursos de capacitacion, se estara en
la capacidad de seguir las estrategias para el desarrollo tecnolégico e

impacto social de su entorno.
Distribucion de las respuestas emitidas por el personal administrativo y

gerencial en relacion con el objetivo especifico: Determinar las necesidades y

oportunidades de la empresa, en cuanto al desarrollo tecnolégico en la
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misma, en la empresa Todo Para Tapizar C.A. ubicada en Valencia — Estado

Carabobo.

9: Lafigura de aporte o inversion hasta el 2010 que ha realizado su

organizacion hatenido una connotaciéon social?

Cuadro 10
Connotacion social en la organizacion

Fuente: Datos de la Investigacion (2011)

Gréafico 9
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Segun Martin Hamilton y Alfredo Pezo (2005) la connotacion social que
tiene el desarrollo tecnolégico en la organizacion es el resultado de la
convergencia de intereses y objetivos de la comunidad, segun lo cual el
100% de la muestra encuestada coinciden en que no hay connotacion social
ya que como se viene evidenciando en la encuesta aplicada al personal
encargado de conocer y hacer cumplir con la norma establecida en la
L.OC.T.l., la empresa no cumple con los deberes formales establecidos en la

misma.

10: Considera que se esta estimulando la innovacién tecnoldgica en su

empresa?

Cuadro 11

items SI NO

Estimulando la innovacién tecnoldgica
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FA % FA %
10) 5 02 0% 01 100%
Promedio 02 0% 01 100%
Fuente: Datos de la Investigacion (2011)
Gréfico 10
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Este resultado reflejo que mas de la mitad de los encuestados, en este
caso un 67% considera que se esta estimulando la innovacién tecnoldgica
en la organizacion, ya que esta actuando como una organizacion innovadora
a través de la iniciativa de desarrollar un proyecto para la produccion de un
rubro de mayor comercializacion en la empresa como lo es la goma espuma,
el 33% restante dice no tener conocimiento de innovacién tecnolégica en la
organizacién, ya que esta parte de la muestra no se encuentra involucrada
con los procesos de desarrollo de la organizacion, por ser un personal

desmotivado por falta de comunicacion, organizacién interna y ausencia de

programas de desarrollo del personal.

11: ¢Considera que se desarrolla una gestion tecnolégica y de

innovacion en la organizaciéon?

NO




. Si NO
ltems
FA % FA %
11) 00 0% 03 100%
Promedio 00 0% 03 100%
Cuadro 12

Desarrollo de la gestion tecnolégicay de innovacion
Fuente: Datos de la Investigacion (2011)

Gréfico 11
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Ante el desarrollo de la gestion tecnologica y de innovacion en la
organizacion, la respuesta del 100% de los encuestados fue no, ya que no

tienen claro el concepto de gestion, enfocandolo a la existencia de una
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gerencia de desarrollo tecnoldgico, sin tomar en cuenta que ya existe un
desempefio conducente al logro de un propdsito el cual es desarrollar la
produccion de un rubro de su linea de mercado, esto evidencia la falta de
conocimientos y la necesidad de desarrollar el recurso humano de la

organizacion, con la finalidad que se tenga claro el propésito de hacia donde

. Si NO
ltems
FA % FA %
12) ; 02 ; 67% ; 01 ; 33%
Promedio 02 67% 01 33%

estéa dirigida la misma.

12:¢Existe una evaluacidn tecnolégica en la organizacion que conlleve
al manejo eficiente en cuanto a sus necesidades y oportunidades de

desarrollo tecnol6gico empresarial?
Cuadro 13
Evaluacion tecnolégica

Fuente: Datos de la Investigacion (2011)

Gréafico 12

Evaluacion tecnolégica
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En cuanto a la evaluacién tecnologica en la organizacion el 67%
respondié que con la iniciativa de desarrollar la produccién de un rubro de
comercializacion se han venido evaluando las necesidades de desarrollo
tecnologico: la tecnologia que se requiere, la evaluacién y compra de las
tecnologias disponibles, la forma de usar mejor y adaptar la tecnologia
adquirida. El 33% que desconoce el que se esté estimulando la innovacion
tecnoldgica, considera que no existe una evaluacién tecnoldgica en la
organizacién, ya que no se encuentra involucrado en el proceso de desarrollo

tecnoldgico de la organizacién, como se detalla en al item nimero 10.

13: ¢Posee la empresa algun proyecto en materia de ciencia, tecnologia
e innovacion?
Cuadro 14

Existencia de proyecto
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Fuente: Datos de la Investigacion (2011)

Grafico 13

Existencia de proyecto
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Los resultados a esta interrogante arrojaron que el 67% esta de acuerdo
que la empresa tiene un proyecto el cual se estd gestando en materia de
desarrollo tecnologico, el 33% desconoce la existencia de dicho proyecto por
la falta de identificacion del personal con la organizacion esto hace que sea
indiferente ante el proceso de cambios en la misma no aportando su saber-
hacer al servicio de la empresa. Esta situacion se fortalecera con el presente
estudio ya que el mismo plantea la creacién de lineamientos estratégicos

para el desarrollo tecnoldgico en la empresa objeto de estudio.
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14: ¢Existe una formulacion y ejecucion de politicas de identificacion.
Seleccion, capacitacion del recurso humano en materia de ciencia,

tecnologia e innovacion?

Cuadro 15
Recurso humano

Fuente: Datos de la Investigacion (2011)

. Si NO
ltems
FA % FA %
14) 00 0% 100 100%
Promedio 00 0% 100 100%
Grafico 14
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Los resultados obtenidos evidencian que el total de los encuestados, es
decir el 100% manifiesta que no existe recurso humano debidamente
capacitado en materia de ciencia, tecnologia e innovacion que permita el
logro de los objetivos en dicha area. Es por ello que en el entorno actual, las
empresas buscan modelos de gestion de recursos humanos que

proporcionen ventajas competitivas, las que lo consiguen y logran gestionar
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con éxito esta acepcion sobre sus equipos humanos, estan en la ruta de
cumplir con sus objetivos, siendo de gran importancia la eficiente direccion
del talento humano lo cual va a influir en forma positiva en la eficacia de

éstos y de la organizacion.

15: ¢Establecen metas para el desarrollo de la gestién del proyecto de

ciencia, tecnologia e innovacion?

Cuadro 16
Metas para el desarrollo de la gestién

] SI NO
ltems
FA % FA FA
15) 00 0% 03 100%
Promedio 00 0% 03 100%
Fuente: Datos de la Investigacion (2011)
Grafico 15
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metas para el desarrollo de la gestion del proyecto de ciencia, tecnologia e
innovacion, es decir resultados a corto, mediano y largo plazo. Esta es otra
gran debilidad a ser superada ya que el establecimiento de las mismas es de
gran importancia para el logro del éxito en la empresa, porque van a dirigir

las acciones a emprender, proporcionando un objetivo claro a alcanzar.

16: ¢Aplica una estrategia innovadora que fundamente la generaciéon y

el desarrollo de cambios tecnoldgicos en su organizaciéon?

. Sl NO
ltems
FA % FA %
16) 02 67% 01 33%
Promedio 02 67% 01 33%
Cuadro 17

Estrategia Innovadora

Fuente: Datos de la Investigacién (2011)

Gréfico 16

Estrategia Innovadora
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El 67% de los encuestados que son quienes estan al tanto del proyecto
que quiere emprender la organizacion en cuanto a ciencia, tecnologia e
innovacion afirma que la empresa aplica una estrategia innovadora que
impulsara al desarrollo tecnoldgico en la empresa. El 33% dice que no existe
estrategia innovadora alguna, este sigue siendo el personal mencionado en
items anteriores, que se encuentra indiferente ante el desarrollo
organizacional en todos sus aspectos, lo que no le permite percatarse de la
capacidad que tiene la empresa de lograr un desarrollo tecnolégico enfocado
en el cumplimiento de la normativa establecida en la L.OC.T.l. y con lo cual
solucionaria el incumplimiento tributario, alcanzado al mismo tiempo un
crecimiento productivo en la organizacidon. Segun sefiala Kuczmarski
(1.997), la aplicacion de una estrategia innovadora ayudara a determinar las
exigencias futuras para el éxito y las expectativas que los nuevos productos y
servicios han de alcanzar y asi de esta forma realizar la toma de decision

adecuada.

17: ¢La administracion, en especial la alta direccion, esta plenamente
identificada e involucrada con los procesos de toma de decisiones y de

ejecucion de desarrollo tecnoldgico, garantizando un impacto social en

items Sl NO

su entorno?
Cuadro 18

Identificacién de la alta direccién
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FA % FA %

17) . 03 | 100% | 00 : 0%

Promedio 03 100% 00 0%

Fuente: Datos de la Investigacion (2011)

Gréfico 17
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El resultado obtenido es que el 100% de los encuestados respondié que
la directiva de la empresa esta plenamente identificada con la necesidad de
un desarrollo tecnologico y de innovacion en la organizacion que garantice
produccion, mejores precios, mejores manejos de inventario o ingeniosas
politicas de comercializacion. Una parte de los encuestados no esta al tanto
de la existencia de un proyecto que se quiere desarrolla por no existir
comunicacion interna y motivacion al logro, mas si esta en conocimiento que
la directiva quiere aprovechar los beneficios que le otorga la L.O.C.T.l. a

través del cumplimiento de la norma.
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} Si NO
ltems
FA % FA %
18) 5 00 5 0% 5 03 1 100%
Promedio 00 0% 03 100%

18:¢Existe en la empresa un departamento o gerencia que coordine lo
relativo a los mecanismos a seguir en materia de desarrollo tecnolégico

empresarial con impacto social, ajustado a la normativa de la L.O.C.T.l.?

Cuadro 19
Gerencia de coordinacién

Fuente: Datos de la Investigacion (2011)

Grafico 18

Gerencia de coordinacién
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Del total encuestado el 100% dice que la empresa no cuenta con un

} SI NO
ltems
FA % FA %
19) 03 100% 00 0%
Promedio 03 100% 00 0%

departamento o gerencia que coordine lo relacionado al cumplimiento de la
norma establecida en la L.O.C.T.l. Esta Ley tiene un impacto tan importante
en lo econdmico para la empresa como en su entorno que es por ello la
imperiosa necesidad de disefiar equipos de trabajo internos orientados a su
aplicacion y como sacarle el maximo provecho, a través de la gestion

tecnoldgica.
19: ¢Tiene conocimiento de la responsabilidad social empresarial,

como necesidad de la organizacion?

Cuadro 20
Responsabilidad Social
Fuente: Datos de la Investigacion (2011)

Grafico 19

Responsabilidad Social
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En cuanto al compromiso de responsabilidad social en la organizacion el
100% de los encuestados afirm6 conocer la importancia actual de esta
nueva dimension empresarial, como significa para la Comision de las
Comunidades Europeas (2001) ser socialmente responsable no es solo
cumplir con las obligaciones juridicas, sino ir mas alla del cumplimiento,
invirtiendo mas en capital humano, el entorno y las relaciones con los
interlocutores. Lo que quiere decir que la responsabilidad social dentro de la
empresa objeto de estudio, debe ser el compromiso que adquiera esta en
cuanto al mejoramiento econdmico, de recursos humanos, ambiental y del
entorno externo de la misma lo que va a incidir en un desarrollo sostenido de

la organizacion.
20: ¢A través de la busqueda de desarrollo tecnoldgico en la
organizacion, esta prevista el de la responsabilidad social que conforma

su entorno empresarial tanto interno como externo?

Cuadro 21
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FA % FA %
20) 5 03 100% 00 0%
Promedio 03 100% 00 0%

Desarrollo de la responsabilidad social

Fuente: Datos de la Investigacion (2011)

Gréfico 20
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El 100% de los encuestados afirman que en la medida que se esté
alcanzando el desarrollo tecnoldgico de la organizacion éste debe conllevar
a un desarrollo de la responsabilidad social, respuesta muy relacionada con
el item numero 19, esto lleva a afirmar que solo a través de los actos que
cumpla la organizacion en beneficio del desarrollo tecnolégico, del recurso
humano, de la normativa legal en este caso de la L.OC.T.l., del entorno
externo, estara encaminada a promover y consolidar la responsabilidad
social empresarial, como se puede reforzar con lo citado por Machado, Berti
y Caravallo (2004) sefalan que las empresas deben ir mas alla del
cumplimiento de sus deberes laborales, para involucrarse en un compromiso

ético con una multiplicidad de actores, contribuyendo a la solucion de

NO
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diversos problemas sociales, tanto en el ambito interno de la empresa como

en el de su entorno comunitario y social.

21: ¢(El personal encargado de la ejecucion del proyecto de desarrollo

tecnoldgico, se encuentra suficientemente capacitado?

Cuadro 22
Personal capacitado
Fuente: Datos de la Investigacion (2011)
Grafico 21

Personal capacitado
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El resultado obtenido evidencia en un 100% que el personal no esta
capacitado, por lo cual la organizacion debe invertir en el desarrollo del

capital humano involucrado en el area en cuanto: al conocimiento y
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aplicacion de los deberes y derechos previstos en la L.OC.T.l., a la gestién
de desarrollo tecnoldgico vinculandolo de manera efectiva con el entorno,
haciendo proyecto de impacto social. Como lo ha expresado el Ministerio del
poder popular para Ciencia, Tecnologia e Industrias Intermedias, la Ley
objeto de estudio, abre un proceso de intenso aprendizaje en materia de
desarrollo cientifico y tecnolégico, es por ello que instituciones publicas,
empresas contribuyentes, consultores deben abordar la Ley desde esta

perspectiva.

22: ¢Se supervisa, analiza y evalta la informacion suministrada por los

procesos de gestién en materia de ciencia, tecnologia e innovacion?

Cuadro 23
Supervision, andlisis, y evaluacién de la informacion

Fuente: Datos de la Investigacién (2011)

i Sl NO
ltems
FA % FA %
22) 0 0% 03 100%
Promedio 0 0% 03 100%
Gréfico 22

Supervision, analisis, y evaluacién de la informacion
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Ante la situacion planteada en cuanto a la ausencia de un personal
capacitado y por ende de un departamento de coordinacion, el total del 100%
de los encuestados coincide en decir que no existe supervision analisis y
evaluacion de informacién sobre el proyecto de desarrollo tecnoldgico en la
organizacion, es por ello que la presente investigacion esta dirigida al logro
final de fijar una serie de lineamientos cuyo desempefio hard necesario los
procesos ya mencionados, lo cual va a generar informacion que va a exigir
de la supervision, analisis y evaluacion de los resultados, para obtener el
maximo de efectividad en cuanto a la integracion desarrollo sociedad —

desarrollo tecnoldgico.
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CONCLUSION

Se determind que es necesaria la puesta en practica de una
planificacion fiscal a través de un equipo de trabajo suficientemente calificado
en materia tributaria, siendo para el caso objeto del presente estudio el
cumplimiento del impuesto establecido en la Ley Organica de Ciencia,
Tecnologia e Innovacion, la cual establece el camino a seguir en materia de
recuperacion por parte del contribuyente de los aportes realizados, mediante
la elaboracion de un proyecto de desarrollo tecnoldgico en el proceso de

produccion en la empresa Todo Para Tapizar C.A.

Lo antes expuesto llevara a la organizacion objeto de estudio hacia una
cultura de responsabilidad social con los recursos humanos involucrados en
el &rea de gestion tributaria y desarrollo tecnolégico, siendo una herramienta
efectiva para que la empresa Todo Para Tapizar C.A., tenga un crecimiento

sostenido dentro de la actividad econdmica desarrollada.

La empresa Todo Para Tapizar C.A., presenta un alto riesgo tributario por
incumplimiento en el deber formal y material establecido en la Ley Organica

de Ciencia, Tecnologia e Innovacion.

Se determin6 que existe un margen alto de posibilidad de desarrollo
tecnolégico a través del cumplimiento de la norma establecida en la ley
objeto de estudio por parte de la empresa Todo Para Tapizar C.A., ya que
existe un proyecto para la produccion en linea de “goma espuma”, rubro que

esta definido como el de mayor comercializacion.

Se evidencid el interés por parte de la directiva de la empresa Todo

Para Tapizar C.A., como contribuyente del tributo establecido en la L.O.C.T.I.
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utilizando esto como herramienta para el desarrollo tecnolégico de la
organizacion objeto de estudio.
CAPITULO V
DESCRIPCION DE LA PROPUESTA
PRESENTACION

La propuesta tiene como finalidad presentarle a la empresa Todo Para
Tapizar C.A. lineamientos estratégicos para el cumplimiento del tributo
previsto en la Ley Organica de Ciencia, Tecnologia e Innovacion, como
instrumento para el desarrollo de proyectos que permita la obtencion de los
recursos por parte del FONACIT, para lo cual deber& estar en la capacidad
de diagnosticar las necesidades y las oportunidades de la empresa a través

de de la gestion tecnoldgica y su impacto con el entorno.

El presente trabajo de investigacion es factible de aplicar de acuerdo al
analisis e interpretacion de los resultados arrojados en la aplicacion del
instrumento, de acuerdo a esto la organizacion requiere el Know-How el cual
es el saber cuyo punto de partida es el conocimiento adquirido mediante la
experiencia y la preparacion, el hacer el cual es la aplicaciéon del

conocimiento para la solucién de los problemas,

Cabe destacar que para el logro de los objetivos de la organizacion en
cuanto al desarrollo tecnolégico enmarcado dentro de la aplicacién de la
L.O.C.T.l. se requiere de una vision estratégica, que logre impactar
positivamente y al maximo posible al personal, la productividad y al entorno,
siguiendo los lineamientos del Plan Simon Bolivar en cuanto a superar la
ética del capital mediante el fomento del trabajo creador y productivo asi

como la responsabilidad social de la empresa privada.
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Seguidamente se presenta la siguiente propuesta la cual estd conformada
por la justificacion la cual consiste en las razones que se tienen para
presentar la misma una vez realizado el estudio pertinente, el objetivo el cual
es la finalidad de la propuesta, la problematica planteada en la empresa de
acuerdo a los resultados obtenidos con la aplicacion del instrumento y la guia
de estrategias para su aplicacion en la solucién de la problemética observada

en la empresa Todo Para Tapizar C.A.

Justificacion.

La finalidad de la presente investigacion, es brindarle a la empresa objeto
de estudio los lineamientos estratégicos, necesarios para que el recurso
humano involucrado en el area de aplicacion de la L.O.C.T.l. tenga los
conocimientos, herramientas y destrezas para que se desenvuelva con
efectividad en la gestion de planificacion tributaria y desarrollo tecnolégico e
innovacion, teniendo como base una gerencia de planificacion tributaria y
tecnoldgica, lo que le va a permitir determinar las oportunidades y amenazas
de la organizacion en cuanto al manejo de los deberes y derechos
establecidos en la Ley objeto de estudio, permitiéndose ser proactivo mas
alla de la misma organizacion tomando consciencia de los efectos que sus
acciones ejercen sobre el entorno social, internalizando pautas de
comportamiento o directrices de accion que tengan gran significado con el

entorno social y sus intereses.

La investigacion se justifica plenamente ya que la empresa ha venido
incumpliendo con la obligacion tributaria establecida en la L.OC.T.I. y tiene la
posibilidad de desarrollar un proyecto referente a la elaboracién de un
producto de alta comercializacion como lo es la goma espuma, teniendo con

este la posibilidad de crear desarrollo tecnologico en la organizacion,
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enmarcado dentro de la aplicacion de dicha norma, generando a su vez

impacto en el entorno social tanto interno como externo de la misma.

Objetivo de la Propuesta.

Disefiar lineamientos estratégicos para el cumplimiento tributario previsto
en la L.O.C.T.I. que le permita el desarrollo tecnolégico en materia de
ciencia, tecnologia e innovacién con impacto social en su entorno en la

empresa Todo Para Tapizar C.A.

Estructura De La Propuesta

La finalidad de la propuesta es:

Que la empresa cuente con un departamento de gestion tributaria y
desarrollo tecnolégico, que garantice la planificacion fiscal, en este caso en
materia de Ley Organica de Ciencia, Tecnologia e Innovacibn como

instrumento para el logro del desarrollo tecnoldgico en la organizacion.

Que la empresa cumpla con la obligacion del deber tributario establecido
en la L.O.C.T.l. evitando de esta forma el riesgo tributario que dicho

incumplimiento acarrearia a la misma.
Que se seleccione y capacite al personal que va a estar involucrado en la

gestion de desarrollo tecnolégico y de innovacién, para que obtengan

efectividad en los resultados de dicha gestion.
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Que se extienda el conocimiento al interior de la organizacion en cuanto

al desarrollo tecnoldgico en la empresa asi como a la comunidad en general.

Crear la gerencia de tecnologia, la cual contara con un gerente lider en
cuanto a mente innovadora, combinacién de eficiencia con efectividad,
excelente comunicador y negociador y capaz de crear un ambiente donde

emerjan las capacidades del colectivo interno y externo de la organizacion.

Desarrollar la gestion tecnoldgica empresarial, para planear, desarrollar e
implementar capacidades tecnoldgicas en el disefio y logro de los objetivos
estratégicos y operacionales de la organizacion en estrecha relacion con lo
establecido en la L.O.C.T.I.

Que se promueva y consolide la responsabilidad social a través de los
actos que cumplan, tanto en beneficio de sus grupos de interés tanto internos

como externos de la organizacion.

Desarrollo de la Propuesta

El disefio de una propuesta de lineamientos estratégicos para el
desarrollo tecnoldgico en las empresas contribuyentes en materia de ciencia,
tecnologia e innovacion del ramo: suministro de materia prima para la
tapiceria, que garantice un impacto social en su entorno en la empresa Todo

Para Tapizar C.A., esta estructurada en tres etapas.

Primera Etapa

En esta fase se describe los lineamientos estratégicos en cuanto a los

recursos humanos y la gestion fiscal:
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Seleccion de personal: Seleccionar un gerente de tributos, un gerente de
tecnologia y el personal necesario para conformar un equipo de trabajo
interno orientado a la aplicacion de la L.O.C.T.l. y como sacarle el maximo de
provecho, procurando la participacion del personal ya existente en la
empresa.

Descripcion de funciones: Se hara una descripcién de funciones a cada
uno de los responsables de las gerencia de tributos y desarrollo tecnolégico,
que garantice el diagnostico tributario y tecnoldgico de la organizacion objeto

de investigacion.

Programas de capacitacion: Mantener al personal involucrado en la
materia de LO.C.T.l. actualizado en dicha materia tributaria, a través de

programas de aprendizaje, tanto internos como externos a la organizacion

Diagndstico tributario: Para garantizar el cumplimiento tributario previsto en
la Ley Organica de Ciencia, Tecnologia e Innovacion, la gerencia de tributos
deberé:

e Realizar una evaluacién critica, del soporte de las operaciones en
cuanto al desempefio de su actividad econémica.

e Establecer el grado de cumplimiento de las obligaciones tributarias,
determinando si existe alguna desviacion entre las practicas
desarrolladas por la empresa y las normas tributarias vigentes.

o Establecer el nivel de riesgo tributario, cuantificando el mismo. En este
punto la planificacion fiscal o economia de opcion, para que sea seria,
sustentable y debatible, deberd ser lo mas precisa en cuanto a la
determinacién de la fuga de dinero en costosas multas, en lugar de

invertirlo en su propio desarrollo.

Ixxxii



Brindar el apoyo técnico a la gerencia de la empresa, en cuanto a la
adopcion de un cambio de criterio, que favorezca el cumplimiento de

la planificacion fiscal.

La puesta en practica de la gestion tributaria, que garantice la
administracion de las obligaciones y derechos que tiene el

contribuyente segun lo establecido en la L.OC.T.I.

Propuesta de mejoras a la directiva de la empresa Todo Para Tapizar
C.A., a ser implementadas, asi como su seguimiento, donde se
sugieran y se evallen las distintas alternativas y se acuerden los

plazos para su implementacion y posterior control.

Dentro de las evaluaciones en la planificacién fiscal en materia de
L.O.C.T.l., esté el de trabajar en conjunto con el gerente de desarrollo
tecnoldgico, en cuanto a los pasos a ejecutar para llevar a cabo una
actividad de produccion industrial que le permita el menor impacto
fiscal, a través del retorno del aporte efectuado en el tributo objeto de
estudio.

e Se deberd llevar una correcta planificacion fiscal en el orden: pasado,
presente y futuro, para lo cual se requiere que el personal
involucrado, esté preparado en cuanto a solidos conocimientos en
materia del cumplimiento del tributo tipificado en la L.O.C.T.l., asi

como los derechos que tiene el contribuyente en dicha materia.

Trabajo en equipo: a través de programas de desarrollo personal y de
capacitacion en materia tributaria L.O.C.T.I. para el personal administrativo, y
de disefio de nuevas tecnologias, desarrollo, transferencia y uso tecnologico
para los gestores tecnoldgicos, otorgando espacios y el acceso a programas

de educaciéon formal y no formal.
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Coordinacion: del desemperio laboral a través de un gerente en cuanto a
la gestidbn tecnoldgica cuidando que se identifigue las necesidades y
oportunidades tecnoldgicas y se planifiquen, disefien, implementen
soluciones tecnoldgicas, aprovechando los recursos con los cuales cuenta la
organizacion y la obtencion de los recursos a través del cumplimiento de la
L.O.C.T.L

Remuneracion: fijar sueldos acordes con las responsabilidades y

capacidad de desempenfio a través de sistemas de evaluacion del personal.

Entrega de resultados periddicos: establecer reuniones con la directiva
para la entrega de informes que aporten la informacién necesaria para un
enfoque objetivo y sistemético para la toma de decisiones en materia de
desarrollo tecnoldgico y cumplimiento con la L.O.C.T.l. y la responsabilidad

empresarial con el entorno de la organizacion.

Segunda Etapa

En esta fase se describe los lineamientos estratégicos en cuanto al

desarrollo tecnoldgico en la organizacion:

Gestores tecnologicos: personal capacitado en la aplicacion de técnicas
de gestion de apoyo a procesos de innovacién tecnoldgica, procurando el
mejor uso de los recursos humanos y materiales en el proceso de adopcion,
ejecucion de decisiones sobre politicas, planes, estrategias y acciones

relacionadas con la creacion, difusion y uso de la tecnologia.

Departamento o division de desarrollo tecnolégico y gerencia tributaria: la

creacion de un departamento, con personal que maneje ampliamente la
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materia tributaria en ciencia, tecnologia e innovacién y el desarrollo de

tecnologia e innovacion ajustada a dicha materia tributaria.

Recursos tecnoldgicos: Determinar la capacidad de poner en practica un
sistema de produccion, la adquisicion o desarrollo de tecnologia con recursos
ya existentes, y todo cuanto le permita operar, mejorar, transformar,

reemplazar y crear los sistemas productivos y los productos.

Cultura empresarial: el desarrollo de una cultura empresarial con
mentalidad innovadora y de desarrollo tecnoldgico, enfocada hacia el

aprendizaje continuo, que sustente la competitividad en el largo plazo.

Conocimiento de la L.O.C.T.l.: los gestores de desarrollo tecnolégico y de
innovacion, deben ser asesorados por los encargados de la parte
administrativa del departamento de gestion tecnoldgica, en cuanto al apego
del desarrollo tecnolégico con la normativa establecida en la L.O.C.T.l. con
la finalidad de obtener la certificacion del proyecto por parte del
F.O.N.A.C.I.T. para optar por los recursos que previamente aporto.

Gestion tecnoldgica: involucra todos los procesos de:

- Adquisicion, evaluacion y seleccion de tecnologias.

- Negociacion de tecnologias.

- Disefio de ingenieria, compra de maquinarias y equipos, construccion,
montaje, prueba y puesta en marcha de sistemas productivos.

- Disefio de estrategias para la produccién y mantenimiento tecnoldgico.

- Produccion de productos existentes para la venta que impliquen una
disminucién en los costos.

- Adaptacion y mejoramiento de tecnologia ya existente.

- Generacion y comercializacion de nueva tecnologia
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Planificacion del desarrollo tecnolégico
Identificacion, seleccidn y reclutamiento de asesores técnicos.

Generar una cartera de proyectos de innovacion tecnologica.

Disefio organizacional: Establecer normas y procedimientos con el

propasito de convertir todo cambio en norma.

Recursos: la empresa debe proporcionar los recursos necesarios para

que el personal involucrado en la organizacion haga lo que esta exige, sin

ningun tipo de limitaciones.

Tercera Etapa

En esta fase se describe los lineamientos estratégicos en cuanto al

impacto social a través de la responsabilidad empresarial de la organizacion:

Investigacion:

elaboracion de diagndésticos certeros y participativos, utilizando
meétodos cualitativos y cuantitativos.

Identificacion y fiscalizacion de problemas, haciendo especial énfasis
en las fortalezas y caracteristicas de las comunidades, grupos y

territorios tanto internos como externos.

Planificacion:

Disefio, evaluacion de planes, politicas, programas Yy proyectos
sociales, como consecuencia del desarrollo tecnolégico en la
organizacién, aportando beneficios a su entorno sociocultural, mas alla

del cumplimiento de la normativa legal de la L.O.C.T.I.
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Procesos colectivos:

Indagar y considerar los cambios del contexto dentro de Ila
organizacion, teniendo una vision del futuro y detectando las
necesidades grupales.

La capacitacion de los individuos dentro y fuera de la organizacion a
través del intercambio y difusion equitativa de conocimientos
actualizados, pertinentes a la realidad local y a las necesidades de la
organizacion.

Inclusion de la comunidad capacitada que rodea a la organizacién en
los planes de desarrollo tecnolégico a través de la creacién de nuevos
empleos.

Fortalecer el cumplimiento de las obligaciones tributarias en materia de
L.O.C.T.I. a través del manejo de la informacion sobre los derechos y
responsabilidades que en esta matera obliga, como parte de la

responsabilidad empresarial con el entorno social.

Comunicacion:

Crear programas con distribucion equitativa de la informacion a los
individuos con los cuales se involucra la organizacion.

Informacidén inherente a las politicas y programas sociales que tenga la
empresa una vez que esté hacia el camino del desarrollo tecnolégico
empresarial.

Establecer estrategias y canales de comunicacion el interior de la

organizacion y hacia la comunidad en general.
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RECOMENDACIONES

Se sugiere a la directiva de la empresa Todo Para Tapizar C.A., la
creacion de una gerencia tributaria y de desarrollo tecnolégico, con la
finalidad que se haga planificacion tributaria en materia de ciencia tecnologia
e innovacion, como vehiculo para disminuir el riesgo tributario y el logro del
desarrollo tecnoldgico en la organizacién, en cuanto a la creacién de un
sistema de produccion de materia prima en el rubro de mayor

comercializacidn: como lo es la “goma espuma”.

Lo antes expuesto es de imperiosa necesidad para la organizacion ya que
en términos cuantitativos, el riesgo tributario se materializa a través del
incumplimiento en dicha materia, cuya sancion se establece en la Ley objeto
de investigacion en el Titulo VII del régimen sancionatorio, en donde lo

dejado de aportar mas la multa, representa el 3% del activo de la empresa,
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no se puede considerar que es confiscatorio pero en cifras se esta
determinando un valor que oscila en: la multa Bs. 88.922,50 y lo dejado de
aportar Bs.177.845,00, cifras que son significativas en términos de costos de
oportunidad, a esto se le sumaria las sanciones por el ilicito formal
establecido en el Cddigo Organico Tributario, llegando a alcanzar las multas
y el acumulado dejado de enterar por el orden de Bs.350.000,00.

A los profesionales asesores en materia tributaria, que tengan empresas
contribuyentes en materia de L.O.C.T.I., deben trabajar con FUNDACITE de
la zona geogréfica donde se desempefien, en cuanto a la divulgacion de
informacion referente a dicha materia tributaria, con el objetivo de tener el
apoyo e interaccion directa con el organismo responsable de fomentar,

contribuir, organizar e impulsar el desarrollo tecnolégico de cada region.

De acuerdo a lo expuesto, el personal involucrado en la gerencia de
tributos y desarrollo tecnoldgico, debe mantenerse actualizado en cuanto a la
aplicacion de L.O.C.T.l., a través de programas de actualizacion en la
materia y busqueda de informacion en los entes nacionales con competencia

en materia de ciencia, tecnologia, innovacion.

La directiva de la empresa Todo Para Tapizar C.A., debe dirigir esfuerzos
en invertir en el desarrollo del talento humano de la organizacién, que
garantice el cabal desempefio en cuanto a la gestién tributaria en materia de
ciencia, tecnologia e innovacion, cumpliendo con el principio de

responsabilidad social dentro de la empresa.
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ANEXOS

CUESTIONARIO

1. Conoce el contenido y el alcance de la Ley Organica de Ciencia
Tecnologia e innovacion (L.O.C.T.1.)?

sitO NoO

2. Conoce el contenido y el alcance del Reglamento de la Ley Organica
de Ciencia, Tecnologia e innovaciéon (L.O.C.T.1.)?
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. El ingreso bruto anual de la compafia alcanza las unidades tributarias
que se establece en la Ley Organica de Ciencia Tecnologia e
Innovacion L.O.C.T.I. para ser contribuyente de dicho tributo?

stO NoO

La organizacion tiene conocimiento de la importancia que tiene el ser
contribuyente en materia de ciencia, tecnologia e innovacién?

sitO NoO

. Esta registrada la organizacion en el Sistema para la declaracion y
control del aporte en ciencia, tecnologia e innovacion (SIDCAI)?

sitO NoO

. Considera Ud. Que existe una cultura empresarial en cuanto al deber
de cumplir con la obligacion tributaria en materia de ciencia, tecnologia
e investigacion?

sitO NoO

. La empresa ha realizado los aportes o inversiones correspondientes a
su condicion de contribuyente desde la fecha de entrada en vigencia
de la Ley Organica de Ciencia, Tecnologia e Innovacion (L.OC.T.I)?

stO No O

. Se esta cumpliendo con el plazo establecido para la declaracion del
tributo sobre ciencia, tecnologia e innovacién?

sitO NoO

. La figura de aporte o inversién hasta el 2010 que ha realizado su
organizacion ha tenido una connotacién social?

stO NoO

10.Considera que esta estimulando la innovacion tecnologica en su

empresa?

st NoO

11.Considera que se desarrolla una gestion tecnoldgica y de innovacion

en la organizacion?
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stO NoO

12.Existe una evaluacion tecnoldgica de la organizacién que conlleve al
manejo eficiente en cuanto a sus necesidades y oportunidades de
desarrollo tecnologico empresarial?

sitO NoO

13.Aplica una estrategia innovadora que fundamente la generacion y el
desarrollo de cambios tecnoldgicos en su organizacion?

sitO NoO

14.Posee la empresa algun proyecto en materia de ciencia, tecnologia e
innovacion?

15.Establecen metas para el desarrollo de la gestion del proyecto de
ciencia, tecnologia e innovacion?

sitO NoO

16.Existe una formulacion y ejecucion de politicas de identificacion,
seleccién, capacitacion del recurso humano en materia de ciencia,
tecnologia e innovacion?

stO NoO

17.El personal encargado de la ejecucién del proyecto de desarrollo
tecnoldgico, se encuentra suficientemente capacitado?

siO NoO

18.Se supervisa, analiza y evalla la informacion suministrada por los
procesos de gestibn en materia de ciencia, tecnologia e innovacion?

sitO NoO

19.Existe en la empresa un departamento o gerencia que coordine lo
relativo a los mecanismos a seguir en materia de desarrollo
tecnolégico empresarial con impacto social, ajustado a la normativa de
la Ley Organica de Ciencia, Tecnologia e Innovacion (L.OC.T.l.)?

20. Tiene conocimiento de la responsabilidad social empresarial, como
necesidad de la organizacion?

sitO NoO

XCVvi



21.A través de la busqueda de desarrollo tecnolégico en la organizacion,
esta prevista el de la responsabilidad social que conforma su entorno
empresarial tanto interno como externo?

st O

NO O

22.La administracion, en especial la alta direccién, esta plenamente
identificada e involucrada con los procesos de toma de decisiones y
de ejecucidn de las acciones de desarrollo tecnolégico, garantizando
un impacto social en su entorno?

st O
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FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y SOCIALES
ESPECIALIZACION EN GERENCIA TRIBUTARIA
CAMPUS BARBULA

EVALUACION DEL INSTRUMENTO PARA RECOLECCION DE DATOS

LINEAMIENTOS ESTRATEGICOS PARA EL CUMPLIMIENTO
TRIBUTARIO PREVISTO EN LA LEY ORGANICA DE CIENCIA,
TECNOLOGIA E INNOVACION, COMO INSTRUMENTO PARA EL
DESARROLLO TECNOLOGICO E IMPACTO SOCIAL, CASO DE
ESTUDIO: TODO PARA TAPIZAR C.A., UBICADA EN VALENCIA -
ESTADO CARABOBO.

CUESTIONARIO

Redaccién Pertinencia con
items Clara Confusa | Coherencia el Objetivo Observaciones
Si No Si No Si No Si No
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Redaccién

Clara

Confusa

Coherencia

Pertinencia con

el Objetivo

Si No

Si | No

Si No

Si

No

Observaciones

10

11

12

13

14
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17

18
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20

21

22

Firma del Evaluador (a)
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DEUS LIBERTAS CULTURA |

GRADO E
ESTUDIOS SUPERIORES PARA GRADUADOS
Facultad de Ciencias Econdémicas y Sociales

UNIVERSIDAD DE CARABOBO e e rien
DIRECCION DE POSTGRADO
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y SOCIALES
ESPECIALIZACION EN GERENCIA TRIBUTARIA
CAMPUS BARBULA

Yo, , cédula de identidad

namero titular del postgrado

, por medio de

la presente certifico que he leido y analizado suficientemente el instrumento
de recoleccion de datos para el trabajo de grado titulado: “Lineamientos

estratéqicos para el cumplimiento tributario previsto en la Ley Organica de

Ciencia, Tecnologia e Innovacién, como instrumento para el desarrollo

tecnolégico e impacto social, caso de estudio: Todo Para Tapizar C.A.,

ubicada en valencia — estado Carabobo”, por lo cual considero que retne los

requisitos necesarios para su aplicacion.

Atentamente

Firma:

Nombre y Apellido:
C.I.LN°




OPERACIONALIZACION DE OBJETIVOS

Objetivo General: Proponer lineamientos estratégicos para el cumplimiento

OBJETIVOS DIMENSION INDICADORES ITEMS INSTRUMENTO
Diagnosticar el estado | Inversion o aporte en
actual de la aplicacion de | Ciencia, Tecnologiae | Conocimiento de la Leyy su 1-2-3
la Ley Organica de | Innovacion. Reglamento. Cuestionario Recu
Ciencia, Tecnologia e
Innovacién (LO.C.T.l.) Observacion
participante
Aplicacion de la Ley Cons
Organica de Ciencia, Documental Vene
Tecnologia e
Innovacion Ley C
(L.O.C.T.L) Normas y Procedimientos de aplicaciéon. | 4-5-6-7-8 Regl:
Determinar las | Andlisis estratégico | Elentorno en el cual funciona la 10-11-
necesidades y | tomando en cuenta | empresa. Cuestionario Recu
oportunidades de la | las oportunidades vy
empresa, en cuanto al | amenazas como las | Los recursos disponibles. 12-14-16 Observacion
desarrollo tecnoldgico en | fortalezas y participante.
la misma. debilidades. La trayectoria de la organizacion. 9
Establecer lineamientos Estrategias para el Metas 15
estratégicos para el desarrollo tecnolégico
cumplimiento tributario en los términos y las Toma de decisiones adecuadas. 13-22 Recu
establecido en la Ley opciones de la Cuestionario
Organica de Ciencia, organizacion. Suministro de informacion necesaria | 19
Tecnologia e Innovacién para la aplicacion de la Ley. Observacién
(L.OC.T.L), que le permita participante.
el desarrollo tecnoldgico e Impacto social de su entorno.
impacto social con su 20-21
entorno. Coordinacién de las acciones para
la ejecucion de las decisiones. 17 -18

tributario previsto en la Ley Organica de Ciencia, Tecnologia e Innovacion, como
instrumento para el desarrollo tecnolégico e impacto social, caso de estudio:
Todo Para Tapizar C.A., ubicada en Valencia — Estado Carabobo.
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