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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tuvo como finalidad, construir una realidad
socioeducativa a la luz de la sociedad del conocimiento en el contexto universitario
unefista. El estudio se enmarca en la linea de investigacion Tecnologia aplicada a la
Gerencia y se tomd en consideracion la teoria de la Complejidad de Morin, El
Conectivismo de Siemens, la teoria de las necesidades de Maslow y el aprendizaje
colaborativo. En cuanto a la metodologia aplicada, fue abordada bajo un paradigma
cualitativo, a través del método de Deconstruccion de Derrida donde se deconstruye
pero para entender como se ha construido, para ver sus estructuras. Asimismo, se tomé en
consideracién como informantes claves a 6 integrantes encargados del Departamento de
Investigacion de la UNEFA Nucleo Carabobo. Como técnica de recoleccion de datos se
utilizd la entrevista estructurada, y para la categorizacion se consideraron 4 categorias:
realidad socioeducativa, sociedad del conocimiento, complejidad y motivacién para una
reflexion critica y de procedimientos de triangulacion que permitieron organizar el
proceso de construccion del objeto de estudio. Permitiendo concluir que la UNEFA
debe crear espacios de intercambio para la actualizacion de su personal y permitir la
socializacion de ese conocimiento entre sus sedes y otras universidades logrando un
aprovechamiento del trabajo colaborativo a través de las diversas reflexiones y
confrontaciones cientificas.

Palabras clave: realidad socioeducativa, sociedad del conocimiento, complejidad y
motivacion.

Linea de investigacion: Tecnologia aplicada a la gerencia educativa; Tematica:
innovaciones tecnoldgicas; Subtematica: capacitacion y actualizacién al capital
humano en el uso de las TIC.

Area Prioritaria de la UC: Educacion.

Area Prioritaria de la FaCE: Gerencia Educativa.
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ABSTRACT

The purpose of this research was to construct a socio-educational reality in the light of
the knowledge society in the unefista university context. The study is part of the line of
research applied to Management Technology and took into consideration the theory of
the Complexity of Morin, The Connectiveness of Siemens, the theory of Maslow's
needs and collaborative learning. As for the applied methodology, it was approached
under a qualitative paradigm, through the Derrida Deconstruction method where it is
deconstructed but to understand how it has been built, to see its structures. Likewise, six
members of the Research Department of the UNEFA Nucleo Carabobo were taken into
consideration as key informants. The structured interview was used as a data collection
technique, and 4 categories were considered: socioeducational reality, knowledge
society, complexity and motivation for a critical reflection and triangulation procedures
that allowed to organize the process of construction of the object of study. Allowing to
conclude that the UNEFA must create exchange spaces for the update of its personnel
and allow the socialization of that knowledge between its headquarters and other
universities achieving an advantage of the collaborative work through the diverse
reflections and scientific confrontations.

Keywords: socioeducational reality, knowledge society, complexity and motivation.

Research line: Technology applied to educational management; Theme: technological
innovations; Sub-theme: training and updating human capital in the use of ICT.

Priority Area of the UC: Education.

Priority Area of FaCE: Educational Management.



INTRODUCCION

En la actualidad el mundo esta evidenciado constante cambios en cuanto a sociedad,
politica, economia y educacion se refiere, debido a la incorporacion de las nuevas
tecnologias de la informacion, que traen consigo un abanico de opciones para facilitar el
trabajo y la vision del mundo globalizado. El sistema social esta pasando de un sistema
de produccion basada en la industria a una basada en el conocimiento, teniendo como

base la tecnologia o también llamadas redes de informacion.

El término sociedad del conocimiento fue utilizado por primera vez por Peter Druker
y sefialaba la necesidad de un cambio de paradigma en el sistema econdémico que
colocara como base al conocimiento, generando con esto un cambio social donde lo mas
importante consistiria el saber y el saber hacer, donde la voluntad de aplicar mas
conocimiento estuviese basado en un esfuerzo elevado de sistematizacion y

organizacion.

Ahora bien como ya se mencion6, hoy dia se cuenta con las Tecnologias de
Informacion, las cuales pueden ayudar a facilitar la comunicacion y lograr una
educacion sin fronteras, donde se logre realmente una socializacion del conocimiento
sin egoismos, donde su principal aporte sea la produccion del conocimiento en pro de
una sociedad avanzada y en desarrollo. Hoy la sociedad la necesita mas que nunca, no
solo desde una posicion pasiva de una institucion condicionada y conformada por una

sociedad mas justa, sino especialmente en su tarea de socializacion del conocimiento.

Con base a lo anteriormente expuesto, se percibe la necesidad de analizar la realidad
socioeducativa en el contexto universitario en la socializacion del conocimiento, ya que
es la universidad el lugar donde se forma el docente que sera el guia de la formacién
académica de los individuos que conformaran a la sociedad, por lo que éste debe estar al
margen de los cambios sociales imperantes en el mundo, asi como del método idoneo
para la ensefianza que permita la produccion de un conocimiento significativo en el
estudiante en pro de sus necesidades y del colectivo que esté en consonancia con las

demandas de la sociedad del siglo XXI.



En virtud de lo mencionado, la investigacion estara estructurada en 5 urdimbres que

permitiran dar cumplimiento al propdsito del trabajo.

Urdimbre 1. Dilucidando el problema. En esta primera parte se describira cual es la
situacion que se quiere analizar, el propdsito de la investigacion y su relevancia en el

ambito educativo y social.

Urdimbre 1. Contextualizando el problema. Corresponde al abordaje tedrico y

conceptual que permitira el analisis de la informacion y el apoyo para la triangulacion.

Urdimbre I1l. Abordaje Metodoldgico. Se explicara el paradigma abordado, el
método empleado, los informantes claves que sirvieron de apoyo en la investigacion, la
técnica de recoleccién de datos y las categorias utilizadas para el proceso de

triangulacion que permitid organizar el proceso de construccion del objeto de estudio.

Urdimbre 1V. Analisis e Interpretacion. Se realizara la triangulacion del corpus
(textos y teorias), de los sujetos abordados (personal del area de Trabajo Especial de

Grado de la UNEFA Nucleo Carabobo) y de la investigadora.

Urdimbre V. Aporte al conocimiento. En este ultimo abordaje se llevard a cabo la

produccidn intelectual de la investigadora en funcidn de su estudio al tema abordado.



URDIMBRE |

DILUCIDANDO EL PROBLEMA

En las sociedades actuales se observa una mayor exigencia para mantenerse en un
nivel 6ptimo de productividad que refleja la evolucion, no s6lo de las sociedades sino de
los esquemas organizacionales, de los sistemas de informacion y de su aplicacion y
adaptacion a la realidad en todos los &mbitos de la vida humana.
Los avances tecnologicos y la globalizacion instan a que el aprendizaje y la
actualizacion sea de por vida y constante, permitiendo adaptarse a los entornos cada vez

mas complejos y cambiantes dentro de una organizacion.

La manera vertiginosa como suceden los cambios en la dindmica del mundo
moderno hace pensar, que se vive en sociedades cada dia mas complejas en donde las
acciones, actividades y organizaciones humanas se hacen cada vez mas numerosas e
imprevisibles, por lo que se requiere un pensamiento relacional que aborde la
complejidad desde lo confuso: un pensamiento que ayude al sujeto a comprender mejor

la dindmica relacional de si mismo y de su entorno.

Cabrera (2004) plantea:

A nivel general, la interpretacion y comprension de los diversos fenomenos de
la naturaleza requieren de una forma de pensamiento distinto, y es donde se
destaca el planteamiento de Edgar Morin relacionado con el desarrollo de un
pensamiento de la complejidad en los seres humanos, como una forma de
encaminar a los individuos y las naciones hacia el bienestar, la evolucion y la
productividad. (p. 239)

Al respecto, Morin (1990) plantea lo siguiente:

...y0 navego entre ciencia y no en ciencia. ¢Cuales son mis fundamentos?, la
ausencia de fundamentos, es decir, la conciencia de la destruccion de los
fundamentos de la certidumbre. Esta destruccion de los fundamentos, propia de
nuestro siglo, ha llegado al conocimiento cientifico mismo. ¢En qué creo?, Creo
en la tentativa de desarrollar un pensamiento lo menos mutilante posible y lo mas
racional posible. Lo que me interesa es respetar los requisitos para la
investigacion y la verificacion propios del conocimiento cientifico, y los
requisitos para la reflexion, propuestos por el conocimiento filosofico. (p.140)



Con relacion a lo anterior, se destaca la idea de difundir en los participantes del
proceso educativo la nocion de incertidumbre, es decir, que ellos puedan crear
conciencia en el reconocimiento de la informacidn que van obteniendo en su proceso de
aprendizaje, esto implica el estar atento a cualquier hecho que se produzca en el
entorno, entendiendo éste como los fendmenos diversos que se dan en el universo; de
esta forma la observacion humana llevara al desarrollo de un tipo de pensamiento
distinto que esté pendiente de los detalles, de los procesos, de los aspectos constitutivos,
del todo en general, de cada una de las cosas abordadas con el razonamiento y con el

pensamiento.

Ahora bien, el pensamiento complejo enunciado por (Morin, 1996) ha sido abordado
desde la Idgica profunda, la entropia métrica, la acumulacién de informacién, entre otras
formas. En este sentido, el pensamiento complejo propone desarrollar un método para
pensar en la experiencia humana, una estrategia para embarcar en una aventura abierta
hacia nuevos descubrimientos, tanto en el pensar, leer, escribir como en el sentir, sin
ningun tipo de ataduras, limites o fronteras que sesguen los conocimientos,

dirigiendonos necesariamente hacia el camino que permitira complejizar las visiones.

En este proposito, el mundo actual estd pasando de una sociedad basada en la
industria productiva a otra basada en el conocimiento, cruzando por un estado
intermedio que es el de una sociedad de la informacion. Asi lo plantea Alvarez y
Gallego (2006) en (Bozu y Canto, 2009, p.88) Los autores destacan que la sociedad del
conocimiento no es algo que exista actualmente, es un estado final de una etapa
evolutiva hacia la que se dirige la sociedad, etapa posterior a la actual era de la
informacidn, y hacia la que se llegara por medio de las oportunidades que representan la
tecnologia de la informacion y comunicacion (TIC) de las sociedades actuales.

Con base en lo anteriormente expuesto, es importante que los profesionales de la
docencia se unan a los cambios que demanda la sociedad actual, para que puedan ser
facilitadores Optimos de esa nueva forma de pensar y adaptar el conocimiento a
situaciones nuevas en funcion de transferirselos a los estudiantes y puedan entender la

importancia de ese proceso.



Significa entonces, que el perfil del docente universitario debe estar asociado a una
imagen de docencia deseable que cumpla con las necesidades de la sociedad. Su rol
vendra enmarcado en un modelo sistémico e interdisciplinar, donde la docencia, la
investigacion, su saber, saber hacer y querer hacer conformara su accion educativa. Por
otro lado, la caracteristica de investigador ha puesto de relevancia que la gran
importancia del proceso, estaria en la creacién de conocimiento innovador, productivo,
donde transmitir lo Gltimo seria verdaderamente lo importante y significativo en el rol

del profesorado (Bozu y Canto, 2009).

En este sentido, la finalidad del docente universitario, mas que transmitir abundante
informacidn, debe promover el desarrollo de competencias como garantia para que los
sujetos puedan seguir aprendiendo a lo largo de su vida y se desempefien de manera
pertinente y satisfactoria en un mundo cambiante y complejo. El docente debe poseer
diversas capacidades que le permitan cumplir satisfactoriamente con su profesion, entre
ellas estda el mejoramiento permanente basado en la investigacion para ser
multiplicadores del conocimiento y Ilevarlo a una socializacion constante a través de los
mecanismos que esten a la vanguardia. De ahi, la necesidad de reflexionar la realidad

socioeducativa del contexto universitario.

Ante la situacion planteada, el Reglamento de universidades de 1970 en Venezuela
insta a que todo profesional de la docencia se mantenga en constante innovacion y
educacion permanente para ser modelos de sus estudiantes en el campo profesional. Sin
embargo, la realidad es otra y se ha venido visualizando con mayor impetu en esta
nueva era donde la tecnologia ha tomado las riendas de la sociedad, facilitando el
trabajo y la busqueda de la informacion, tergiversando su finalidad como herramienta
educativa a una adiccidn inequivoca en el uso de la informacién, trayendo como

consecuencia la poca socializacion del conocimiento.

Por su parte, el desarrollo de las nuevas tecnologias de la informacion y la
comunicacion constituyen parte de las herramientas que ayudan al proceso de

construccion del conocimiento. Comprende uno de los factores claves para entender que



el rol que desempefan estas innovaciones tecnologicas en el alcance, asi como la
direccion de los cambios sociales y culturales mantiene una relacion donde todo
converge en una triada entre educacion, docencia y sociedad. Sin embargo, no se debe
perder de vista que se trata s6lo de un instrumento para la realizacion de auténticas

sociedades del conocimiento, y asi lo sefiala la UNESCO (2005):

El desarrollo de las redes no puede de por si solo sentar las bases de la
sociedad del conocimiento. La informacion es efectivamente un instrumento del
conocimiento, pero no es el conocimiento en si. La informacion, que nace del
deseo de intercambiar los conocimientos y hacer mas eficaz su transmision, es una
forma fija y estabilizada de éstos que depende del tiempo y de su usuario. (p. 19)

En este sentido, el exceso de informacion no es forzosamente una fuente mayor de
conocimiento. Es necesario que los instrumentos que permiten tratar la informacion
estén a la altura. En las sociedades del conocimiento todos tienen que aprender a
desenvolverse con soltura en medio de la avalancha aplastante de informaciones. Estos
deben ir mas alla de la informacion y los datos, corresponde a la reflexion y
construccion de la informacion para convertirla en conocimiento, a través del desarrollo
del espiritu critico y las capacidades cognitivas suficientes para diferenciar la
informacion util de la que no lo es. De acuerdo con estas consideraciones, cada sociedad
cuenta con sus propios puntos fuertes en materia de discernimiento. Por consiguiente, es
necesario actuar para que los conocimientos que son encargados de las distintas
sociedades se articulen con las nuevas formas de elaboracion, adquisicion y difusion del
saber valorizadas por el modelo de la economia del conocimiento. UNESCO (ob. Cit)

Sin embargo, es importante destacar que las tecnologias de informacién y
comunicacion es una herramienta que cada dia cobra mas interés en los jovenes debido
a la facilidad que ésta presta en la busqueda de una investigacion rapida y precisa, por lo
que se requiere que ésta sea utilizada de manera que contribuya a la sociedad del
conocimiento y no se deje de lado un estudio mas profundo de los contenidos de la

educacion y el desarrollo de las capacidades de analisis y discernimiento critico.

De acuerdo con estas consideraciones, es importante sefialar que en el contexto

educativo en todos los niveles, se ha podido evidenciar todos estos afios que el proceso



de ensefianza y aprendizaje se ha centrado en la transmisién de conocimientos y en un
rol pasivo del estudiante. No obstante, la sociedad actual esta conformada por una nueva
generacion fuertemente identificada y habituada al uso de las tecnologias, la cual exige
cambiar ese viejo paradigma educativo, por uno que transforme tanto a profesores como
a los estudiantes en individuos reconocidos como trabajadores del conocimiento,
disefiadores y usuarios de entornos respectivamente y no simplemente transmisores y

receptores de informacion.

El avance de la llamada sociedad del conocimiento exige un cambio radical de los
viejos modelos educativos en todos los niveles y muy especialmente, en la educacién
superior. Las universidades como uno de los sectores y ambitos de desarrollo de la
sociedad, no pueden permanecer al margen del uso e influencia de las TIC, las cuales
presentan caracteristicas interesantes, siendo las mas importantes la interactividad, lo
que implica que el usuario es un sujeto activo que puede interactuar persona-persona y
persona-grupo, una opcion no existente en el pasado. Eso amerita la presencia de
estructuras organizativas mas flexibles que permitan el acceso al conocimiento, a través
de una formacion critica e interactiva que suscite la construccion de saberes a través de
un proceso de constante reflexion. Todo lo anterior, exige un cambio cognitivo y
metodologico del proceso de ensefianza y aprendizaje en el cual se retome el rol
protagonico de los diferentes actores que hacen vida universitaria. (Guanipa y Gonzalez,
2010, p.158)

En este proposito, el intercambio de conocimiento que se produce actualmente en la
sociedad, estan ligadas a las tecnologias de la informacién, que no solo actian como
vehiculo de ese conocimiento, sino que lo conforman y determinan la naturaleza de los
saberes socialmente validos y las instituciones sociales que lo gestionan Castells, (2000)
en (Monereo y Pozo, 2009). Hay ciertas evidencias que la universidad gestiona que hay
que liderar, aunque sea someramente, ya que constituyen verdaderos retos que la

sociedad del conocimiento le plantea a la ensefianza y al aprendizaje universitario.

Por lo tanto, la naturaleza del conocimiento en nuestra sociedad exige aceptar su

caracter relativo, ser capaz de convivir con esa incertidumbre, especialmente en



aquellos que van a ocuparse, en diferentes espacios laborales, de la gestion social de ese
conocimiento. Concebir el conocimiento desde diferentes perspectivas o modelos no
debe conducir necesariamente a aceptar un relativismo total, que podria ser igualmente
paralizante. Sin embargo, la gestion de esa incertidumbre y sus posibles soluciones, no
solo epistemoldgicas, sino también docentes, es uno de los retos que debe afrontar la
ensefianza universitaria para ayudar a los estudiantes a convertir el conocimiento en un
mecanismo no so6lo de intervencion social sino también, por qué no, de mejoramiento de

la sociedad. (Monereo y Pozo, 2009)

Por su parte, la produccion investigadora tiene una importante participacion sobre la
calidad docente, que gradualmente se ha ido convirtiendo en un peaje que es preciso
pagar para ocupar una plaza en la universidad. La actividad docente frente a la actividad
investigadora, resulta insignificante para la obtencion de subvenciones, la promocion
académica, la recompensa salarial y aun la autoestima y el reconocimiento social.
Lucarelli (2000) en (Monereo y Pozo, 2009, p.7).

Con referencia a lo citado, en la universidad la investigacion es poder, y permite
mantener mitos tan arraigados como el de considerar que, automaticamente los
profesores que investigan son mejores docentes puesto que ofrecen a sus estudiantes
una perspectiva més viva y actualizada de la disciplina. Desde luego no se esta
afirmando que no existan buenos docentes e investigadores que impartan excelentes
clases o que la investigacion no deba constituir uno de los pilares fundamentales de los
contenidos que se transmiten en cualquier disciplina. Se trata, sin embargo, de contextos
de actividad distintos, con objetivos, actores, exigencias y formas de organizacién e
interaccion claramente diferenciadas que en ningln caso pueden superponerse ni
confundirse. El conflicto se manifiesta de forma elocuente cuando el docente no avanza
en su crecimiento académico, no se actualiza y se mantiene al margen de acciones que

no son consonas con la realidad socioeducativa actual.

Esto es el reflejo en el contexto universitario unefista, donde los docentes por ser en
su mayoria contratados no tienen los incentivos para su mejoramiento académico, ya

que tanto la parte econdmica, como la institucional los coartan en el avance de su



profesionalismo. Es asi como por no poseer incentivos econdémicos y profesionales que
les permita avanzar en el desarrollo de su profesionalizacion, la sociedad del
conocimiento pierde vigencia en el acto educativo y la calidad del conocimiento se ve
mermada ante la realidad social actual. Es por ello que nace la siguiente interrogante
¢Qué aspectos de la realidad socioeducativa de la UNEFA se deben considerar para

contribuir con la sociedad del conocimiento?

Intencionalidad de la investigacion

Construir una realidad socioeducativa a la luz de la sociedad del conocimiento en el

contexto universitario unefista.

Propdsitos especificos

o Indagar la realidad socioeducativa y su incidencia en la sociedad del
conocimiento.

o Deconstruir la mirada socioeducativa a la luz de la sociedad del conocimiento en
el contexto universitario unefista.

o Consolidar un eje socioeducativo que coadyuve a la sociedad del conocimiento

universitario.

Relevancia del estudio

El desarrollo de las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion
constituye uno de los factores clave para comprender y explicar las transformaciones
econdmicas, sociales, politicas y culturales de las ultimas dos decadas. El rol que
desempefian estas innovaciones tecnologicas en el alcance y la direccion de los cambios
sociales continGia siendo, sin embargo materia de polémica, sobre todo en el sistema
educativo; ya que le atribuyen a la incorporacién de las nuevas tecnologias de la

informacién un efecto determinante en la mejora de la calidad de los procesos de



ensefianza y aprendizaje, de ahi la importancia de conocer sus consecuencias tanto para

la practica docente como para los procesos de aprendizaje.

El surgimiento de la sociedad red, segln lo describe Castells (2012), en (Romero,
Barreto y Pefia, 2017, p. 187) ha marcado el fin de una era 'y el comienzo de otra: la Era
de la Informacion. Los adolescentes y los jovenes actuales tienen una preferencia clara
por los soportes digitales a la hora de buscar informacion, ya que son tecnolégicamente
mas competentes y desarrollan estas capacidades sin miedo a las maquinas y
dispositivos electronicos. No tienen problema para usar un aprendizaje basado en el
ensayo Yy error. Son capaces de interaccionar con dichos soportes informaticos,
valorando la rapidez de respuestas o de la informacién solicitada de forma breve y
concisa, lo que facilita el proceso de busqueda de informacion para la generacion de la
sociedad del conocimiento.

Por su parte esta sociedad del conocimiento, indaga la forma de aprovechar esa
tecnologia de informacién como herramienta para el analisis, interpretacion y
produccidn intelectual de todos esos datos suministrados en el &rea tecnologica, creando
asi estudiantes criticamente competentes en el desarrollo de soluciones,
experimentacion e integracion de conocimientos. De ahi la importancia de hacer uso de
las tecnologias de informacidn y comunicacion como herramienta oportuna que permita
Ilevar los conocimientos correctos a las personas que lo necesitan justo a tiempo, con el
objetivo de resolver el problema que deseen con prontitud y eficacia, sin tergiversar su

uso ni caer en adicciones tecnologicas.

Ahora bien, pese a que se estad presenciando el advenimiento de una sociedad
mundial de la informacion en la que la tecnologia ha superado todas las previsiones con
respecto al aumento de la cantidad de informaciones disponible y la velocidad de su
transmision, se requiere la formacion de las sociedades del conocimiento, cuyo
elemento central es la capacidad para identificar, producir, tratar, transformar, difundir y
utilizar la informacidn con vistas a crear y aplicar los conocimientos necesarios para el
desarrollo humano. Estas sociedades se basan en una vision de la sociedad que propicia

la autonomia y engloba las nociones de pluralidad, integracién, solidaridad y



participacion. Tal como lo plantea la UNESCO en la primera parte de la Cumbre

Mundial sobre la Sociedad de la Informacion (CMSI).

Asimismo lo plantea Morin en su libro la cabeza bien puesta, donde cita: “una
cabeza bien puesta significa que mucho méas importante que acumular el saber es
disponer de una aptitud general para plantear, analizar problemas y unos principios
organizadores que permitan vincular los saberes y darle sentido.” (p. 23) Es por ello,
gue el docente universitario como modelo y formador del profesional debe tener claro
que la ensefianza no es solo transferencia de informacidén sino desarrollo de
competencias y habilidades en el desenvolvimiento de un area en diversos contextos
sociales. De ahi la importancia de valorar las competencias investigativas del profesor

universitario en el desarrollo de la sociedad del conocimiento.

Tambieén, es importante acotar que este estudio servira para futuras investigaciones,
ya que pretende dar a conocer que los docentes sean quienes hagan uso inteligente e
innoven en sus clases, al incorporar las tecnologias en el proceso de ensefianza-
aprendizaje, y de esta manera contribuir de manera efectiva a la transformacion de los
entornos del proceso educativo. De modo de hacer a la educacion mas funcional al
mundo que los estudiantes viven fuera de la universidad y las demandas de la sociedad

de la informacién.

De la misma manera, el profesor deja de ser el centro de ensefianza y pasa a articular
una nueva interaccién entre los otros factores que interactian en el quehacer educativo,
los estudiantes, los materiales, los recursos y la informacién entre otros; por tanto, deja
de ser la Unica fuente de informacion. Asi pues, el docente pasa a ser un gerente de los
diferentes recursos que integran el proceso de ensefianza. La incorporacion de las TIC
no elimina ni menos simplifica el rol del docente, sino que lo transforma, convirtiéndolo
en un generador de instancias formativas donde los estudiantes interactian con la

informacion, los medios, los compafieros y el propio docente.

Por otra parte, la sociedad actual requiere que los estudiantes desarrollen nuevas

competencias relacionadas al manejo de la informacién, busqueda, resolucién de



problemas y trabajo colaborativo. Por lo que la incorporacion efectiva de las TIC en el
sistema educativo requiere de profesores capacitados para el desarrollo de la Sociedad
del Conocimiento mediante el uso de entornos educativos que integren adecuadamente
el uso de las TIC en las diversas &reas de su proceso formativo: general, disciplinar,
practica y desarrollo profesional.

A modo de cierre, evidenciamos que, en el actual contexto de la ensefianza
universitaria, es evidente la necesidad de valorar la competencia pedagdgica de los
profesores ademas de la competencia cientifica. Y estas competencias, a su vez,
reivindican una revalorizacion de la funcion docente del profesor universitario que
incentive su motivacion y que reconozca los esfuerzos encaminados hacia la mejora de

la calidad y la innovacién educativa.



URDIMBRE Il

CONTEXTUALIZACION DE LA PROBLEMATICA

Antecedentes

A continuacién se presentan algunos trabajos ya realizados con la finalidad de
sustentar la presente investigacion y ademas tomar de ellos algunos aspectos que

serviran de referencia para su desarrollo.

Bozu y Canto (2014) en su articulo titulado “El profesorado universitario en la
sociedad del conocimiento: competencias profesionales docentes.” Publicado en la
revista de Formacion e Innovacion Educativa Universitaria. Universidad de Barcelona
Espafia.El proposito de este articulo fue proporcionar una recopilacion teorica y
reflexiva acerca de las competencias profesionales que el docente universitario debe
tener para satisfacer las necesidades que la sociedad del conocimiento demanda de la
universidad del siglo XXI. En su investigacion abordd la conceptualizacion de
competencias, el perfil del docente universitario, el repertorio de competencias
profesionales docentes y las implicaciones de la formacion por competencia. Llegando a
la conclusién que la “convergencia” en lo que tiene que ver con la docencia en el
Espacio Europeo de Educacion Superior conlleva un cambio en la cultura o en el
modelo docente profundo respecto a la consideracién del trabajo del profesorado

universitario y de las nuevas competencias docentes y tareas que ha de desarrollar.

La funcion docente del profesorado deberd incluir no solo las horas de clases,
dedicadas a impartir docencia, sino también las dedicadas a preparar, organizar, orientar
y evaluar el trabajo de los estudiantes. Por lo tanto, con los nuevos planteamientos, el
profesor tiene asignadas nuevas tareas y ha de acentuar su esfuerzo hacia la dedicacién a
atribuciones como: organizar, desarrollar y evaluar actividades diversas de caracter

practico (seminarios, talleres, trabajo de campo) para los estudiantes, atender mejor a



sus alumnos mediante tutorias personales o colectivas, ademas de la competencia

cientifica.

La relacion del articulo expuesto anteriormente, se relaciona con la presente
investigacion en cuanto al reconocimiento de las capacidades que debe tener el docente
universitario para cumplir con las necesidades de los estudiantes y la realidad social que
demanda el siglo XXI; tomando en consideracion la innovacién a través de la brecha

digital para la sociedad del conocimiento.

De igual modo Tobdn, Guzméan, Hernandez y Cardona (2015) en su articulo titulado
“Sociedad del Conocimiento: Estudio documental desde una perspectiva humanista y
compleja.” Publicado en la revista Paradigma. El proposito de este articulo fue analizar
el concepto de sociedad del conocimiento desde una postura humanista y de
compromiso con la calidad de vida. Se realiz6 un analisis documental basado en la
cartografia conceptual. El principal resultado de este estudio fue que la sociedad del
conocimiento es diferente de conceptos tales como “sociedad red” y “sociedad de la
informacion”, porque se enfoca en que los ciudadanos conformen comunidades en las
cuales trabajen de manera colaborativa para gestionar, co-construir y aplicar el
conocimiento en la resolucién de problemas locales con una visién global, con sentido
critico y compromiso ético, apoyandose en las tecnologias de la informacion y la
comunicacion. Concluyendo que en la actualidad todavia no se tiene una sociedad del
conocimiento, pues hay muchos procesos centrados en la sociedad industrial y de la
informacidn. Es preciso transformar la educacion en los diversos contextos y para ello

se propone la socioformacion.

La relacién que tiene con la presente investigacion, es determinar la importancia de
la sociedad del conocimiento para el desarrollo de la humanidad actual, teniendo como
proposito aportes para la transformacion educativa en el contexto universitario a traves

de la innovacion y la investigacion.

Por su parte esta el trabajo de Guanipa (2013) en su articulo titulado “Educacion,

docencia y complejidad: una deconstruccion de la realidad socioeducativa



universitaria”. En su investigacion evidencid la extraordinaria evolucién del mundo
debido a los procesos comunicativos y educativos. Tomando como teoria la
Complejidad de Morin y la Autopoiesis de Maturana. Los métodos utilizados fueron el
hermenéutico-dialéctico 'y el deconstruccionismo, generando una ruptura
epistemoldgica; donde analiz6 la educacién centrada en la modernidad y cultura
escolarizada, los efectos deshumanizadores de la ciencia y el progreso; educacién
centrada en el docente y énfasis en el desarrollo cognitivo; la educacion desconectada
del mundo econémico y productivo; concentracion del saber; brecha digital, cognitiva y

universidades nacionalizadas.

Construyendo reflexiones sobre una trama socioeducativa fundamentada en la
educacion, docencia y complejidad, teniendo en cuenta las diferencias de cada
estudiante en cuanto a su desarrollo racional y emocional, asi como las semejanzas de
ellos para relacionarlos mediante organizaciones autopoiéticas con el fin de formar un
sistema mundial a través de las sociedades del conocimiento apoyado por las TIC para

lograr una educacion sin fronteras.

La relacion con la investigacion esta evidenciada con la metodologia utilizada,
puesto que el presente trabajo se enmarca en el deconstruccionismo de la realidad
socioeducativa del siglo XXI y la teoria de la complejidad de Morin en la construccion
de una realidad socioeducativa a la luz de la sociedad del conocimiento.

Para finalizar se encuentra el trabajo de Pantoja y GoOmez (2015) titulado
“Cooperacion genuina en Red para la Educacion Humanista Integral.” EIl articulo
expone resultados de la investigacion cualitativa de una articulacion de 3 instituciones
educativas de casi 3 décadas de vida. Su propdsito fue incluir maltiples ideas y
actividades hacia la conformacion de un sujeto social con mirada Ecopersocial, que
opera mediante la cooperacion genuina y se organiza en Red para impulsar un proyecto

de transformacion social.

La relacion presente con la investigacion que se lleva a cabo, esta vinculada con la

importancia del manejo virtual en la sociedad del conocimiento y el trabajo colaborativo



que se debe utilizar en el area educativa para el desarrollo de competencias que debe
desarrollar el docente universitario de acuerdo a las necesidades que demanda el

estudiante en el contexto social del siglo XXI.

Abordaje conceptual

El aprendizaje colaborativo

De acuerdo con Barkley et al., (2007); Exley&Dennick, (2007) en Roselli (2016, p.
6)el aprendizaje colaborativo, consiste en la aplicacion por parte del docente, de
técnicas grupales dirigidas a lograr este objetivo; en tal sentido, su uso es instrumental y
complementario. La cooperacion no es una ideologia generalizada de toda la ensefianza;
es una parte del proceso, donde se recurre a la cooperacion entre pares como una

manera de afianzar los logros de aprendizaje.

Diversos autores han planteado que el aprendizaje colaborativo tiene su fundamento
tedrico en el constructivismo social, quien plantea que la realidad social es una
construccion humana dependiente de la interaccidn social, que genera significados y los
transmite a través de la cultura (Zufiiga, 2013, P.3). Permitiendo una construccién
constante del conocimiento tomando en consideracion todo el contexto social y los

involucrados en el mismo.

En este sentido, el enfoque se acerca a las teorias de Vygotsky, quien planteaba, en
palabras de Soler (2006) en (Zuiiiga, 2013, p.3).

El desarrollo cognoscitivo esta basado en el proceso de socializacién cultural... El
conocimiento consiste en la habilidad para utilizar herramientas socialmente
relevantes, desde lapices hasta computadoras e interpretar signos culturales, tales
como el lenguaje, la escritura, el sistema de nameros, etcétera, dentro de un
proceso de socializacién... Las experiencias sociales externas fomentan la
formacion de estructuras mentales internas o0 modelos, que son influenciados por
la presencia de factores sociales, culturales y contextuales.

Significa entonces, que el trabajo entre mas de dos personas en funcién de un mismo
objetivo y la utilizacion de recursos tecnoldgicos permite un aprendizaje mas

significativo y de mayor relevancia social. Por lo que la finalidad del docente queda



establecida como la de orientar ese ambiente de socializacién en la construccion del
conocimiento y generar el aprendizaje colaborativo. Esta metodologia permite ver un
cambio de paradigma en el proceso educativo, que si lo llevamos a la practica en la
educacion superior, se estaria haciendo una transformacién en la realidad educativa y se

orientaria hacia un mayor compromiso social.

Tal como plantea Lopez Segrera (2011) en (Zufiga, 2013, p.2) en su evaluacion
sobre las tendencias en la educacion superior de América Latina y el Caribe.

Muchos consideran que hemos pasado del modelo originario de convivencia
dirigido al sujeto que aprende (el estudiante) al autoritario, regido por el que
ensefia y el que administra. No obstante, se observan fuertes corrientes el proceso
europeo iniciado con la “Declaracién de Bologna” (1999) que pretenden rectificar
estas tendencias contrarias al ideal de convivencia. (p. 220)

En relacion a lo sefialado, el docente pasa a ser coaprendiz con sus estudiantes
diseflando ambientes de aprendizaje de acuerdo a las necesidades del grupo y a las
demandas de la sociedad, incentivando el autoaprendizaje y profundizando el rol de
investigadores. Asimismo, el aprendizaje colaborativo evita que los estudiantes
dependan del profesor como figura de autoridad o experto en la materia a tratar, en los
procesos grupales y se convierta en un investigador. Pero el docente debe convertirse en
el facilitador de la interaccion, ser el guia en la construccion de la produccion intelectual
del grupo. Manteniendo una participacion activa para generar momentos de reflexion y
disertaciones criticas entre los miembros del grupo para la construccion del

conocimiento y el logro de metas en conjunto.

Este rol en el aprendizaje colaborativo permite que el docente sea un investigador
nato y proyecte e incentive a sus estudiantes a ese proceso, proporcionando el andamiaje
indicado y necesario para que sean los estudiantes quienes reconozcan la necesidad de
intercambiar ideas, experiencias y conocimientos previos, los cuales, a traves de la
discusion, la basqueda y el analisis les permita llegar a un consenso para alcanzar la
meta establecida, construyendo asi el aprendizaje. De ahi la importancia de consolidar
un eje socioeducativo que coadyuve a la sociedad del conocimiento en el contexto

universitario unefista.



Conectivismo: Una teoria de aprendizaje para la era digital

El conectivismo es la integracion de principios explorados por las teorias de caos,
redes, complejidad y auto-organizacion. El aprendizaje es un proceso que ocurre al
interior de ambientes difusos de elementos centrales cambiantes — que no estan por
completo bajo control del individuo. El aprendizaje (definido como conocimiento
aplicable) puede residir fuera de nosotros (al interior de una organizacion o una base de
datos), estd enfocado en conectar conjuntos de informacidon especializada, y las
conexiones que nos permiten aprender mas tienen mayor importancia que nuestro

estado actual de conocimiento. (Siemens, 2004, p.6)

Conectivismo, es una teoria del aprendizaje para la era digital que ha sido
desarrollada por George Siemens y por Stephen Downes, basado en el uso del sistema
de redes e informacion, a través de las herramientas tecnologicas que han marcado pauta
en la sociedad del siglo XXI y que han llegado a tener un protagonismo en el quehacer
diario del individuo. Generando una interaccion constante en los grupos sociales para el
intercambio y socializacion del conocimiento. Convirtiéndose en la clave del desarrollo

y avance de la humanidad.

Esta teoria por ser novedosa y romper con los esquemas tradicionales, muchos
autores la consideran como parte de un paradigma o teoria emergente, ya que trata de
explicar la nueva forma de generar conocimiento y socializar la informacion, a través de

una via mas rapida y accesible a un grupo numeroso de integrantes.

La relevancia en el aprendizaje de la conexion entre redes, es una diferencia crucial
entre el Conectivismo y las teorias tradicionales de aprendizaje. Siemens, indica que
algunas teorias tradicionales del aprendizaje, tales como el Conductismo y
Cognitivismo, tienen limitaciones porque estas teorias fueron desarrolladas en un
tiempo cuando la tecnologia no habia tenido impacto en el aprendizaje al nivel que hoy
lo hace. De hecho, estas teorias fueron desarrolladas cuando el conocimiento crecia mas
lentamente. En cambio en nuestros dias, el conocimiento esta creciendo a un ritmo

draméaticamente superior. Algunas tendencias en el aprendizaje desde la perspectiva del



Conectivismo describen que quienes aprenden hoy transitan a través de diferentes
campos laborales y de especializacion durante su vida, en consecuencia, el aprendizaje

ocurre de diferentes formas y escenarios. (Siemens, 2004, p. 7)

A los efectos de lo citado, el conectivismo presenta un modelo de aprendizaje que
reconoce los movimientos centrales en una sociedad en donde el aprendizaje ha dejado
de ser una actividad interna e individual. EI método de aprendizaje debe estar
establecido en las herramientas tecnoldgicas que despierten el interés del estudiante y
facilite su busqueda de informacion, por lo que esta teoria provee una mirada a las
habilidades de aprendizaje y las tareas necesarias para que los aprendices florezcan en
una era digital, permitiendo la socializacion del conocimiento a través de las redes y el

trabajo colaborativo de los grupos.

Paradigma de la Complejidad Edgar Morin

El pensamiento complejo se establece como una necesidad para transformar la
realidad humana, como una especie de desafio a la hora de abordar y razonar todo lo
que nos rodea. En este sentido Morin (1990) en (Cabrera, 2004, p.3) destaca lo
siguiente:

Estoy a la busqueda de una posibilidad de pensar trascendiendo la complicacion...,
trascendiendo las incertidumbres y las contradicciones. Yo no me reconozco para
nada cuando se dice que yo planteo la antinomia entre la simplicidad absoluta y la
complejidad perfecta. Porque para mi, en principio, la idea de complejidad incluye
la imperfeccion porque incluye la incertidumbre y el reconocimiento de lo
irreductible. (p.143).

En este sentido, el autor reconoce un proceso de busqueda del conocimiento a través
de un pensamiento que no se exima toda informacién que se encuentre visible e
invisible ante la realidad del individuo. Es decir, muchas veces ha de saber interpretar
mas alla de lo que esta escrito en textos, periddicos y/o documentos diversos, explorar
con la reflexion las verdaderas ideas implicitas que se quieran transmitir por diversos

medios, 0 a través de la comunicacion con otras personas.



Por lo tanto, pensar desde la complejidad es acercarnos al aparente mundo real, y
descubrir lo invisible, algo que siempre ha estado alli pero que jamas fue percibido por
nuestra observacion y pensamiento. El hecho de investigar constantemente lo que nos
rodea, conscientes de la incertidumbre, comprende al mismo tiempo estar alerta de una
condicion natural con la que nace el ser humano: la curiosidad. (Morin, 1999, p.24)
“...que con demasiada frecuencia la instruccion apaga y que, por el contrario, habra que
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estimular o despertar cuando se duerme....”, es base esencial para desarrollar un
pensamiento de la complejidad, y el docente (de cualquier nivel o modalidad) por
ignorancia y/o apatia no lo propicia y desarrolla, para beneficio de sus alumnos, y por
ende, del mundo en general, ya que en la forma de pensar de éstos esta el futuro de la

humanidad.

Asimismo, el Pensamiento Complejo propone una reforma del pensamiento, cuya
finalidad es integrar las partes en un todo, es decir manejar la informacion en su
totalidad para la produccion del conocimiento. Es por ello que en el contexto
universitario es necesario que los participantes (docentes y estudiantes) tengan una
visién completa de su realidad social mediante el apoyo tecnolégico que se encuentra a

la vanguardia del siglo XXI.

En efecto, Morin (1999) en su libro la cabeza bien puesta, indica que la educacion
debe estar centrada en un proceso transdiciplinario, puesto que el ser humano no puede
separar las partes de un todo y vislumbrarlo como si fueran independientes, ya que se
estarian enfrentando a un enclaustramiento y fragmentacion del saber, trayendo consigo
ignorancia y ceguera. De ahi lo complejo y desfasado que se vuelve la educacion desde
el inicio cuando nos ensefian a separar las disciplinas, a desunir los problemas méas que
a vincularlos. Indica el escritor que nos inducen a descomponer y no a recomponer,
perdiendo las aptitudes para contextualizar los saberes e integrarlos a los conjuntos que

pertenecen.

Morin plantea que una cabeza bien puesta, es la consideracion plena ante la
educacion, la cual no debe estar basada en simple cumulo de informacién sino la

respuesta a interrogantes que surjan de un vivir diario, y que éstas a su vez sirvan para



algo, es decir, no es aprender por aprender sino aprender para hacer, vivir y convivir.
Relacionandose esta ultima frase con la realidad socioeducativa y la sociedad del
conocimiento, lo que se pretende es dar a entender que el proceso de ensefianza y
aprendizaje debe hacer un cambio en su modelo y afrontar que existen nuevas
tendencias tecnoldgicas que coadyuva a que los estudiantes y docentes logren un
aprendizaje distinto y mas significativo en cuanto a sus necesidades y capacidades que

impera la sociedad del siglo XXI.

Asimismo, en la actualidad la globalizacién tiene un papel protagdnico en la
humanidad y ésta ha generado un avance y un retraso en nuestro pais. Es contradictorio,
pero cierto, ya que los avances tecnoldgicos han permitido crecer en innovacion y
perfeccionamiento en maltiples actividades sociales, sin embargo, el sistema educativo
se ha visto afectado por el tradicionalismo en la ensefianza, acarreando una desercion
altamente preocupante, ya que en su mayoria los estudiantes se desmotivan de los
métodos de ensefianza, en vista de que su realidad social es otra. Mientras ellos avanzan
en tecnologia, los docentes siguen en mantener parcializados los contenidos y el texto
cotidiano.

En conclusién, el conocimiento para la complejidad, debe ser tratado como un
proceso de reconstruccion a partir de la experiencia y del entorno, propiciando maltiples
interpretaciones, permitiendo comprender la creacion de nuevas organizaciones (vida,
humanidad), acerca de esto plantea Rueda en Morin (1995)

El paradigma de la complejidad representa una nueva epistemologia. No sélo la
nocion de realidad se reconceptualiza, también la del sujeto (...) hay un
desplazamiento de las nociones de libertad y autonomia hacia una teoria de la
auto-eco-organizacion, donde es indisociable una idea de dependencia ecoldgica
en relacion con el medio (...) es un paradigma para el que la solidaridad y
cooperacion recobran sentido y donde la idea de un sujeto autonomo, individual,
que en su soledad resuelve problemas, (o el yo racional, moderno), se traduce en
una autonomia postmoderna de la cooperacion, de la conectividad, pues el sujeto
ya no es en individualidad, sino en relaciébn con un todo del que es
interdependiente. (p.3)

En este mismo orden, Morin plantea cuatro principios de los cuales se pueden
considerar para el analisis de la realidad socioeducativa y la socializacion del

conocimiento en la brecha digital que impera el siglo XXI, los cuales son:



1° Principio de autonomia/dependencia (auto-eco-organizacion): significa que los
seres humanos se autoproducen al establecer una intrincada relacién entre todos
sus componentes para formar esquemas periddicos como sistema complejo
adaptable, se auto-organizan en un todo ordenado y al hacerlo comienzan a
adquirir nuevas propiedades.

2° El principio dialdgico, representa el nacimiento de una nueva filosofia en la
que todo ser es una organizacién, en la que orden y desorden se entremezclan de
manera complicada, se relacionan en jerarquias generando nuevas formas de ser.
El principio dialdgico asocia dos términos a la vez complementarios y
antagonistas, permite mantener la dualidad en el seno de la unidad.

3° El principio de la recursividad organizacional, proceso en el cual los productos
y los efectos son, al mismo tiempo, causas y productores de aquello que les
produce. El efecto se vuelve causa, la causa se vuelve efecto. La sociedad es
producida por las interacciones entre individuos, pero la sociedad una vez
producida retroactia sobre los individuos y los produce; los productos son
productores, el individuo hace cultura y la cultura hace a los individuos.

4° El cuarto es el principio hologramético, donde no reduce el todo a las partes, ni
las partes al todo, ni lo uno a lo multiple, ni lo multiple a lo uno, sino que concibe
todas estas nociones, de forma a la vez complementaria y antagonista. La idea
entonces del holograma, trasciende al reduccionismo que no ve mas que las partes
y al holismo que no ve mas que el todo. El principio hologramético ve el todo en
las partes y estas en el todo. (Morin, 1995, p.4)

En relacion con la presente investigacion, estos principios justifican la relevancia de
la complejidad en la sociedad del conocimiento, ya que la produccién del saber se
encuentra inmersa en estos procesos de autorganizacion, el didlogo o interaccion, la
recursividad y el antagonismo. Procesos que se entremezclan en la funcion de la
ensefianza y el aprendizaje en esta nueva era digital en la que estamos expuestos. Por lo
que el rol del educador no es solamente transmitir informacion, sino ensefiar a los
educandos a aprender por su propia cuenta, es desarrollar los contenidos instruccionales
tomando en cuenta su grado de complejidad e implicacion. El desarrollo del
pensamiento es una actividad inherente al proceso de ensefianza-aprendizaje, que por su
naturaleza estan de tal manera unidos que no se pueden separar, en otras palabras, es
obvio que se piensa en todas las actividades de clase; por lo que se presenta una
maravillosa oportunidad para potenciarla, y contar con seres humanos més criticos,

investigadores, asertivos, participantes, y por supuesto, creativos.



Teoria de la Motivacion de Maslow

La piramide de Maslow, forma parte de lo que ha sido hasta ahora una de las teorias
mas famosas acerca de la motivacién humana. Es una teoria psicoldgica, que jerarquiza
las necesidades del hombre para comprender mejor el desarrollo de nuestros valores y

motivaciones.

moralidad,
creatividad,
espontaneidad,
falta de prejuicios,
aceptacion de hechos,
resolucion de problemas

autorreconocimiento,
confianza, respeto, éxito

amistad, afecto, intimidad sexual

seguridad fisica, de empleo, de recursos,
= dad moral, familiar, de salud, de propiedad privada

s 1 e respiracion, alimentacion, descanso, sexo, homeostasis
Fisiologia / b A

Figura No.1 Piramide de necesidades de Maslow.
Fuente: Omicrono (2013)

La pirdmide de Maslow muestra como el hombre se manifiesta ante sus
necesidades. Maslow plantea en su teoria que las acciones de los seres humanos
nacen de la motivacién dirigida hacia el objetivo de cubrir ciertas necesidades, las
cuales pueden ser ordenadas segun la importancia que tienen para su bienestar. Por
lo que satisfacer esas necesidades permitiria tener un ser altamente capacitado y
comprometido con la sociedad en la que se encuentra y queriendo ser parte de un
crecimiento constante en pro de su bienestar y del colectivo. Entendiendo entonces,
que si los participantes de la educacion satisfacen sus necesidades principales habra
la suficiente motivacion para lograr todos los objetivos y metas que se propongan o

que requiera el avance de un Pais.



De ahi la importancia de que el contexto educativo, esté formado de tal manera
que pueda cubrir con las necesidades principales tanto del docente a nivel
profesional y personal (tomando en cuenta recursos, ambiente, reconocimientos y
retribuciones salariales) asi como también al estudiante en cuanto a recursos,
ambiente y formacion académica util para su desarrollo profesional ante la

globalizacion de la sociedad.

Fundamentacién legal

Esta investigacion se fundamenta en el articulo 102 de la Constitucién de la

Republica Bolivariana de Venezuela (1999) el cual establece que:

La educacion es un derecho humano y un deber social fundamental, es
democratica, gratuita y obligatoria. ElI Estado la asumird como funcién
indeclinable y de maximo interés en todos sus niveles y modalidades, y como
instrumento del conocimiento cientifico, humanistico y tecnoldgico al servicio de
la sociedad....

Es evidente entonces que la educacion para los venezolanos es un derecho
irrevocable establecido asi en su maximo poder, es la fuente principal para la formacion

integral de todas y todos los ciudadanos pertenecientes al pais; la cual se fundamenta
para consolidar conocimientos y oportunidades.

Asimismo el articulo 104 establece:

La educacion estard a cargo de personas de reconocida moralidad y de
comprobada idoneidad académica. El Estado estimulara su actualizacion
permanente y les garantizard la estabilidad en el ejercicio de la carrera docente,
bien sea publica o privada, atendiendo a esta Constitucion y a la ley, en un
régimen de trabajo y nivel de vida acorde con su elevada mision. El ingreso,
promocion y permanencia en el sistema educativo, seran establecidos por ley y
respondera a criterios de evaluacion de méritos, sin injerencia partidista o de otra
naturaleza no académica.

De acuerdo al planteamiento establecido en el articulo antes descrito, cabe agregar

que el estado garantizara la estabilidad de la profesion docente la cual debe estar en



manos de personas con la disposicion y motivacion de desempefiar el cargo; atendiendo

a la responsabilidad de educar bajo las normativas pertinentes del Sistema Educativo.

Por su parte el articulo 108 expresa:

Los medios de comunicacion social, publicos y privados, deben contribuir a la
formacion ciudadana. El Estado garantizara servicios publicos de radio, television
y redes de bibliotecas y de informatica, con el fin de permitir el acceso universal a
la informacion. Los centros educativos deben incorporar el conocimiento y
aplicacion de las nuevas tecnologias, de sus innovaciones, segun los requisitos

que establezca la ley.
En relacion a lo planteado en el articulo, el Estado garantizara todas las herramientas
y recursos tecnoldgicos necesarios para estar a la vanguardia en virtud de permitir el
libre acceso a la comunicacion e informacion para la consolidacion y socializacion del

conocimiento.

Articulo 109. El Estado reconocera la autonomia universitaria como principio y
jerarquia que permite a los profesores, profesoras, estudiantes, egresados y egresadas de
su comunidad dedicarse a la basqueda del conocimiento a través de la investigacion

cientifica, humanistica y tecnoldgica, para beneficio espiritual y material de la Nacién...

El articulo 109 reconoce la importancia de la preparacion de los docentes y
estudiantes mediante la investigacion y la busqueda del conocimiento por medio de los

recursos tecnoldgicos como base para su formacion en pro del desarrollo de la Nacion.

Asimismo, en el articulo 110 de la misma sefiala:

El Estado reconocerda el interés publico de la ciencia, la tecnologia, el
conocimiento, la innovacion y sus aplicaciones y los servicios de informacion
necesarios por ser instrumentos fundamentales para el desarrollo econémico,
social y politico del pais, asi como para la seguridad y soberania nacional. Para el
fomento y desarrollo de esas actividades, el Estado destinara recursos suficientes
y creard el sistema nacional de ciencia y tecnologia de acuerdo con la ley...



En cuanto a la Ley de educacion superior, la investigacion se sustenta en el articulo 3

donde sefala:

Las Universidades deben realizar una funcion rectora en la educacion, la cultura y
la ciencia. Para cumplir esta mision, sus actividades se dirigiran a crear, asimilar y
difundir el saber mediante la investigacion y la ensefianza; a completar la
formacion integral iniciada en los ciclos educacionales anteriores; y a formar los
equipos profesionales y técnicos que necesita la Nacidén para su desarrollo y
progreso.

Por lo que las universidades tienen el deber de incentivar a su personal docente a
cumplir con actividades de crecimiento académico a través de la investigacion y
mantenerse actualizados para la formacién de sus estudiantes de acuerdo a las

necesidades imperantes en la sociedad.

Para finalizar se tiene el articulo 83 el cual indica que la ensefianza y la
investigacion, asi como la orientacion moral y civica que la Universidad debe impartir a
sus estudiantes, estan encomendadas a los miembros del personal docente y de

investigacion.

En este sentido se permite concluir que la mayor responsabilidad de la formacion
académica de un estudiante universitario recae en la orientacion del docente, por lo que
se requiere que éste sea una persona capacitada académicamente y moralmente de
acuerdo a las normas establecidas en la sociedad para la consolidacion de un eje social

competitivo y apto a las necesidades imperantes del siglo XXI.



URDIMBRE 111

ABORDAJE METODOLOGICO

“Estudiantes 'y profesores no son
maquinas de aprender y de ensefiar, sino
seres humanos entrelazados en wuna
compleja marafia de interconexiones
sociales”Max Weber

Debido a los nuevos cambios sociales que impera el siglo XXI, la vida humana se ha
vuelto cada vez mas compleja, por lo que cientificos e investigadores han tenido que
incluir nuevos paradigmas y construir métodos y técnicas capaces de descifrar esa
confusion. Es por ello que luego de la Segunda Guerra Mundial y después de varios
descubrimientos como la Teoria de la relatividad de Albert Einstein y la Teoria de la
incertidumbre de Heisemberg donde se pone de manifiesto la imposibilidad de la
verificacion exacta y la separacion entre el observador y lo observado; surge el
postpositivismo que es un movimiento que surge en contraposicion del modernismo y el
positivismo, ya que niega la razon y la l6gica como seguridad y le da mas sentido a las

ideas y a la subjetividad.

En tal sentido, las nuevas realidades han demandado el surgimiento de una nueva
vision paradigmética, un paradigma emergente de la ciencia como lo denomina
Martinez (2004), que permita desde una perspectiva mas amplia holistica y ecoldgica,
describir el mundo actual; es decir, se requiere de una ciencia mas universal e
integradora. Para el citado autor el paradigma emergente de la ciencia debe "brotar de la
dinamica y dialéctica historica, de la vida humana y se impone, cada vez mas con fuerza
y poder convincente, a nuestra mente inquisitiva™ (p.156). Por lo que el conocimiento se
convierte en algo subjetivo donde la realidad depende de la interacciéon entre el

conocedor y el objeto conocido, por ello no se puede enfatizar la objetividad.



El Método

La presente investigacion se establecié mediante la deconstruccion de Derrida, donde
se deconstruye pero para entender como se ha construido, para ver sus estructuras. Y lo
que se ve es que no son o0 no son nada fijo, no hay "ndcleo duro”, nada impide, sin
embargo, construir a partir de ahi, sencillamente se facilita la comprension de la
naturaleza artificial de lo que se construye. (Romero 2017) Para Heidegger, la
“destruccion de la historia de la ontologia” es necesaria para dilucidar la pregunta por el
sentido del ser. Esta destruccion no consiste, en destruir la tradicién que ha ocultado la
pregunta que interroga por el sentido del ser, sino en darles fluidez a los encubrimientos

producidos por la tradicién y, de esta manera, apropiarse de ella. (Guerreo 2017)

De acuerdo a lo citado, lo que se pretende con la investigacion es construir una
realidad socioeducativa a la luz de la sociedad del conocimiento en el contexto
universitario unefista, a través de una destruccién (Ruptura epistémica), luego una
construccion (deber ser) y por dltin rle sentido mediante un (Aporte al
conocimiento) con las consideraciones o reflexiones finales; todo ello en un anélisis por
medio de una triangulacién, tomando en consideracion las entrevistas realizadas a los

informantes claves, el aspecto tedrico y las reflexiones por parte de la investigadora.

Informantes claves

Para el desarrollo de la investigacion se tomé en consideracion al personal encargado
del Departamento de Investigacion de la UNEFA (Universidad Nacional Experimental
Politécnica de las Fuerzas Armadas) Nucleo Carabobo, integrado por las sedes Guacara,
Naguanagua e Isabelica. Teniendo un total de 6 personas, perteneciente al area de
Trabajo Especial de Grado de las mencionadas sedes, estos en virtud, de ser los

encargados del avance cientifico e investigativo dentro de la universidad.



Categorizacién de la Informacion

Las categorias segun (Martinez 2000), se conceptualizan de las realidades que
emergen del estudio de la informacion que se recoja, al hacer el proceso de
categorizacion. En este particular, para la obtencién de una informacién vélida, se
necesita de una reflexion critica y de procedimientos de triangulacion que permitan
organizar el proceso de construccion del objeto de estudio. Por lo que para efectos de

esta investigacion, se tomo en consideracion las siguientes categorias:

1 Realidad socioeducativa.

2 Sociedad del conocimiento.
3. Complejidad.

4 Motivacion.

Unidades de Analisis

Para el cumplimiento de los objetivos de la presente investigacion se consultaran las

fuentes documentales siguientes:

La cabeza bien puesta de Edgar Morin.
Los 7 saberes de la educacién del futuro.

1

2

3. Introduccion al pensamiento complejo.

4 La UNESCO (2005) en el informe “Hacia las Sociedades del Conocimiento”.

5 Textos constitucionales e instrumentos legales alusivos al desarrollo de la

Sociedad del Conocimiento.
Técnicas de recoleccion de datos

Segun Arias (2006), las técnicas de recoleccién de datos son “un procedimiento o
forma particular de obtener datos o informacién, como son: la observacion directa, las
encuestas en sus dos modalidades (entrevistas y/o cuestionarios), el analisis documental,

el analisis de contenido, y otros” (p.67). La técnica empleada en este estudio fue la



entrevista estructurada que de acuerdo con Arias (ob. Cit) es la que se realiza a partir de

una guia predisefiada que contiene las preguntas que seran formuladas al entrevistado.
(p.73)

Estas entrevistas fueron fonograbadas y, luego desgrabadas y transcriptas, para
indagar la realidad socioeducativa y su incidencia en la sociedad del conocimiento y asi
poder deconstruir la mirada socioeducativa actual en el contexto universitario unefista
mediante una triangulacién con la informacién recabada de la entrevista, el aspecto
tedrico y el analisis cientifico del tema, para la consolidacion de un eje socioeducativo
que coadyuve a la sociedad del conocimiento universitario, el cual sera el aporte de la

investigadora.

Cabe destacar, que en la investigacion como se dijo anteriormente se realizard una
triangulacion que segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2006) “este proviene de la
ciencia naval como un proceso que los marineros utilizan, y consiste en tomar varios
puntos de referencia para localizar la posicién de un objeto en la mar” (p. 789). Esta
triangulacion serd del corpus (textos y teorias), de los sujetos abordados (personal del
area de Trabajo Especial de Grado de la UNEFA Ndcleo Carabobo) y dela

investigadora.



URDIMBRE IV

HERMENEUSIS DE LOS RESULTADOS

En esta urdimbre se describe la interpretacion y analisis de la investigadora mediante
el proceso de triangulacion, entre la entrevista realizada al personal encargado del
Departamento de Investigacion de la UNEFA Nucleo Carabobo, el contexto teorico y la
reflexion de acuerdo a las categorias consideradas para el presente estudio, como lo son:

Realidad socioeducativa, Sociedad del conocimiento, Complejidad y Motivacion.

En este sentido, es importante destacar que el analisis e interpretacion de los
resultados de forma descriptiva, fue realizado tomando en cuenta las variables y
categorias para corroborar o establecer discrepancias entre los resultados obtenidos vy el
basamento teorico que sirvid de apoyo a la investigacion, para asi dar respuesta a los
objetivos planteados.

Entrevistas

Tabla. No.1 Informantes claves.

Cadigos Sedes Cargo

J.O Guacara Adjunto a la Coordinacion
del Departamento de
Trabajo Especial de Grado

Cz Guacara Coordinador del
Departamento de Trabajo
Especial de Grado

GV Naguanagua Coordinador del
Departamento de Trabajo
Especial de Grado

H.C Naguanagua Adjunto a la Coordinacion
del Departamento de
Trabajo Especial de Grado

E.S Isabelica Adjunto a la Coordinacion
del Departamento de
Trabajo Especial de Grado

E.R Isabelica Coordinador del
Departamento de Trabajo
Especial de Grado

Fuente: Fernandez (2018)
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Entrevista 1.

Entrevistadora: primera pregunta. ;Considera que en la universidad existen
programas, convenios e incentivos que promuevan la produccion y el desarrollo de la
sociedad del conocimiento?

J.O: no, jde ninguna manera!

Entrevistadora: segunda pregunta. ¢;Cual es su opinién, ante la participacion de los
docentes en la sociedad del conocimiento para el logro del desarrollo investigativo en la
institucion?

J.O: ahi es bastante, porque lo primero que, que nosotros vemos es quee no existe el
compromiso y yo pienso que es debido a la parte econdmica. E decir al docente se, se le
pide colaboracidn, se les pide colaboracion pero no se les daaa un aporte econémico que
solvente la situacion actual. Y al no solventar esa situacion él prefiere ganar poco en
otro lado que venir a colaborar en esta parte. Entonces es el principaal rollo nuestro,
porque el profesor tiene la disposicion pero nooo, le falta, ahorita le falta la parte
econdmica.

Entrevistadora: jtercera pregunta!l ¢;Qué aportee ha generado la sociedad del
conocimiento en la institucion que permita el logro de la visibilizacién y transferencia
del conocimiento?

J.O: aqui en la universidad yo no lo he visto o si se ha visto, se ha visto muy poco y
hace un buen tiempo. Yo comoo coordinador en esa época de investigacion tenia tres
profesores que considero excelentes profesoras porquee eran mujeres, pero no entiendo
el porqué la universidad dejé de contratarlas. Si teniamos un grupo, estdbamos
planificando hacer muchas cosas, de hecho un manual o una guia para que los
estudiantes pudieran conocer mejor cémo hacer un trabajo de grado en diferente
especialidades tanto cuantitativo como cualitativo. Se estaba trabajando en funcién a eso
pero desarmaron el grupo. Lo desarmaron y no tengo idea del porqué no les dieron maas
horas.

Entrevistadora: gracias.

Entrevista 2.

Entrevistadora: primera pregunta. ¢Considera que en la universidad existen
programas, convenios e incentivos que promuevan la produccién y el desarrollo de la

sociedad del conocimiento?
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C.Z: mira no promueve nada, 0 sea, si existen los programas hasta esta extension nadie
los conoce. Es mi opinion personal.

Entrevistadora: segunda pregunta. ¢Cual es su opinion, ante la participacion de los
docentes en la sociedad del conocimiento para el logro del desarrollo investigativo en la
institucion?

C.Z: bueno, la participacion es negativa, es minima por cuanto los profesores son
contratados en su mayoria, se les recargan de horas de clases y a parte se les exige
cuando mucho ellos trabajan en revision de algun trabajo de grado o algo dee, pero en lo
demas no.

Entrevistadora: jtercera pregunta!l ;Qué aportee ha generado la sociedad del
conocimiento en la institucion que permita el logro de la visibilizacion y transferencia
del conocimiento?

C.Z: mira, con la respuesta de las dos primeras preguntas no hay ningun aporte, no hay
ningun aporte porque si hablamos en el caso especifico mio, que yo dicto unos cursos e
invito a los profesores y ninguno de los profesores tampoco se sienten motivados
porque la universidad no los estimula y los mantiene en una condicion de contratados,
lo cual hace que ellos pierdan cualquier iniciativa o cualquier estimulo o deseo que

tengan de trabajar a favor.

Naguanagua:
Entrevista 3.

Entrevistadora: primera pregunta. ¢Considera que en la universidad existen
programas, convenios e incentivos que promuevan la produccion y desarrollo del
conocimiento?

G.V: bueno yo en este momento desconozco si existen esos programas porquee hasta al
momento a nosotros no nos han pasado una comunicacion de manera formal donde nos
indique si la universidad tiene convenios con otras universidades o si la universidad
tiene convenio con la misma universidad desde el punto de vista de nucleo o
extensiones. Yo lo desconozco, por lo tanto considero quee es esto no se cumple pues.
Entrevistadora: la siguiente pregunta es: ;Cuél es su opinion ante la participacion de
los docentes en la sociedad del conocimiento para el logro del desarrollo de la

investigacion?
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G.V: bueeno, en relacién a eso, eso es de manera individual. Si el docente quieere de
manera individual, estee, afiancear y abrir sus saberes, el mismo docente por propia
manera voluntaria seguimos estudiando, seguimos haciendo maestria, especializaciones,
diplomados por nuestra voluntad pero no porque la universidad lo motive, porquee ah
yo tengo aqui catorce afios y no ha habidooestee, yo no veo donde estan los oficios,
donde estaan nosotros los docentes quee se nos llame para que se va hacer un curso de
investigacion. Nos llaman es para congresos eso si, congresos que realiza la UNEFA
una vez anual en Caracas en Chuao y nosotros los docentes vamos con mucho gusto y
participamos. Llevamos ponentes, llevamos poster pero hasta alli.

Entrevistadora: ;Qué aporte ha generado la sociedad del conocimiento en la
institucion que permita el logro de esa visibilizacion y transferencia del conocimiento?
G.V: bueno, eee en la UNEFA dee Naguanagua si ha habido aporte porque por lo
menos aqui hay un grupo dee de de desarrollo sustentable y sostenible y de desarrollo
enddgeno que es llevado por el doctoor Ramén Alberto Lameda y por la doctora Aimara
Suarez que ellos han promovido y han teniiidoesaa area del conocimiento, en la cual yo
cuando he estado en ese nucleo he participado. Eso es lo que yo conozco, lo otro no te
podria decir porque yo desconozco de ese proceso pues. No se sii, Se que existen unos
lineamientos pero hasta ahi, pero que lo hayan hecho formal a los docentes lo
desconozco.

Entrevistadora: gracias.

Entrevista 4.

Entrevistadora: buenos dias. ;Considera que en la universidad existen programas,
convenios e incentivos que promuevan la produccion y el desarrollo de la sociedad del
conocimiento?

H.C: eee, respondiendo tu pregunta eee, existe la politica para poder realizar ese tipo de
desarrollo, mas sin embargo a la hora dee del punto de vista de planificacion o el punto
de vista de la ejecucion hay diferentes elementos que inhiben, inhiben el proceso dee
desarrollo.

Entrevistadora: segunda pregunta. ;Cual es su opinion, ante la participacion de los
docentes en la sociedad del conocimiento para el logro del desarrollo investigativo en la

institucion?
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H.C: bueno, yo te puedo responder la pregunta de la siguiente manera, eee, intenciones
hay, okey, méas sin embargo como dice el dicho, las intenciones no prefian, okey. Eee
existe la disposicion, existe la intencion, existe el deseo mas no hay la compresion
porque laa institucion no nos permite a nosotros, no nos da las herramientas y los
incentivos para poder hacer un desarrollo profesional mucho mas amplio acorde a la
realidad del pais.

Entrevistadora: tercera pregunta ;Qué aporte ha generado la sociedad del
conocimiento en la institucion que permita el logro de la visibilizacién y transferencia
del conocimiento?

H.C: eee, desde el punto de vista dee los aportes e see contempla se asocia mucho a la
pregunta anterior, existe la intension mas no la compresion, por ejemplo nosotros desde
el punto de vista de la institucién no tenemos los recursos necesarios para trabajar y mas
aun para investigar. Dado que los recursos que tenemos son los que podemos nosotros
tener personalmente en cada uno de nuestros lugares en el hogar. Pero la universidad
deberia apalancar, deberia promocionar las variables que participa en este entorno.

Entrevistadora: gracias.

Isabelica:

Entrevista 5.

Entrevistadora: buenas tardes. Primera pregunta ¢;Considera que en la universidad
existen programas, convenios e incentivos que promuevan la produccion y el desarrollo
de la sociedad del conocimiento?

E.S: no, considero que no y son necesario e importante para el desarrollo tanto del
personal como alumnos, docentes, sector administrativo, etcétera, etcétera, etcétera.
Entrevistadora: segunda pregunta. ¢/Cual es su opinion, ante la participacion de los
docentes en la sociedad del conocimiento para el logro del desarrollo investigativo en la
institucion?

E.S: eso se puede ver de muchas maneras, hay docentes que quieren apoyar pero
desconocen que eso existe y hay docentes que no se sienten familiarizados con eso y
considera que no es importante y dejan que la vida continlen y siguen asi.
Entrevistadora: ;Qué aporte ha generado la sociedad del conocimiento en la

institucion que permita el logro de la visibilizacion y transferencia del conocimiento?
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E.S: me imagino que ha dado muchos aportes pero considero queee hay que
visualizarlos y ver si cada docente puede agregar nuevos aportes en en consecucion y el
proseguimiento de los mismos para llegar a un objetivo comun y especifico en pro de la
universidad.

Entrevistadora: gracias.

Entrevista 6.

Entrevistadora: Profe buen dia, primera pregunta ¢Considera que en la universidad
existen programas, convenios e incentivos que promuevan la produccion y el desarrollo
de la sociedad del conocimiento?

E.R: en realidad no, a pesar de existir planes y programas que presuntamente van en
funcién de eso, la realidad nos lleva a otra cosa, la realidad nos dice quee se trabaja
simplemente dejame hablarte de incentivos, simplemente asalariados. EI ambiente, el
contexto, el contexto solo hace que el docente venga y punto y no genere ningun tipo de
produccion en beneficio del colectivo, ni de los estudiantes ni de ellos mismos.
Entrevistadora: segunda pregunta. ¢Cudl es su opinién, ante la participacion de los
docentes en la sociedad del conocimiento para el logro del desarrollo investigativo en la
institucion?

E.R: practicamente nulo, se dedican solamente a cumplir un programa e incluso voy
hacer una critica, la universidad limita aquellos docentes que pretenden romper los
paradigmas e ir en funcion de mejorar, porque todo es un claustro donde solamente ellos
deciden, desde digamos que de lugares remotos porque cada universidad tiene, tiene su
realidad a pesar de ser la misma universidad, digamos que cada estado, cada nucleo
tiene su realidad y aquel que ose tocar esos lineamientos, terminan siendo enemigos del
proceso, enemigos del conocimiento, enemigos de la universidad. Limita al docente de
todas maneras, de todas formas.

Entrevistadora: ;Qué aporte ha generado la sociedad del conocimiento en la
institucion que permita el logro de la visibilizacion y transferencia del conocimiento?
E.R: miraa, estd hasta complicado. Intenciones muchas, realidades pocas. Sin irnos de
lejos, tenemos el departamento de extension va en funcion de mejorar la calidad
educativa como habla la institucion, sin embargo caemos en el mismo hueco, estee, les
das una vision, intentas mejorar la calidad humana, la calidad del docente y no permiten

que ellos implementen la socializacion del conocimiento. Caso tipico siceu, caso tipico
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investigacion cada vez que llegamos a un sitio tenemos que improvisar, sin saber
realmente sii funcionamos o no al anterior. Se intenta mejorar la calidad del estudiante,
la calidad del aprendizaje pero aparte de las condiciones fisicas que no estan dadas,
estamos en medio de una brecha digital por llamarlo de alguna manera dondee si
tenemos el equipo no lo sabemos utilizar, siendo la primera brecha es por no tenerlo, la
segunda brecha es por tenerlo y no tener la conectividad, la tercera brecha tener la
conectividad y usarlo mal y una aun peor, estamos dotando a los estudiantes de una
herramienta tecnoldgica y no capacitamos al docente. Hablar de eso si tendriamos que
durar dos horas pero lo mas fundamental es eso. La universidad si, como vision y
mision dentro de lo ideal estd muy bonito todo, la realidad es muy diferente.

Entrevistadora: gracias profesor.



Categorizacion

Tabla No. 2. Realidad socioeducativa universitaria.

Descripcion

Reflexion

Categoria Concepto

Es el acontecer

Realidad
socioeducativa
Universitaria

diario, basada
en el Dasein
“ser ahi” ser en
el mundo,
desde una

vertiente social
y educativa
que se unen
hologramatica,
recursiva y
dialégicamente
bajo una
mirada
universitaria.

Cadigo

J.O

GV

E.R

Hasta donde sé, no conozco

ningun programa que
establezca la universidad para
la produccion investigativa.
(Linea 7-8)

Bueno yo en este momento
desconozco si existen esos
programas porquee hasta al
momento a nosotros Nno nos
han pasado una comunicacion
de manera formal donde nos
indique si la universidad tiene
convenios con otras
universidades 0 Si la
universidad tiene convenio con
la misma universidad desde el
punto de vista de ndcleo o
extensiones. (Linea 59-63)

En realidad no, a pesar de
existir planes y programas que
presuntamente van en funcion
de eso, la realidad nos lleva a
otra cosa, la realidad nos dice
quee se trabaja simplemente
dejame hablarte de incentivos,
simplemente asalariados. El
ambiente, el contexto, el
contexto solo hace que el
docente venga y punto y no
genere  ningun  tipo  de
produccion en beneficio del
colectivo, ni de los estudiantes
ni de ellos mismos. (Linea 138-
142)

La realidad socioeducativa
universitaria, determina el
ser y su comportamiento
con la sociedad en la cual
se desarrolla; y de acuerdo
con la investigacion
realizada en la UNEFA se
observa con claridad que la
realidad educativa no esta
cénsona con el deber ser de
la sociedad Pais y de otras
universidades del Estado.
En virtud de que la esencia
de la universidad esta en la
investigacion, y ésta debe
contar con programas que
promuevan la produccion y
participacion investigativa,
pero en ella no existen esos
programas ni convenios que
incentiven esa reciprocidad,

Ilevando consigo la
inexistencia de la
produccion del

conocimiento en beneficio
de los estudiantes,
universidad y Pais.




Reflexion

Categoria

Realidad
socioeducativa
Universitaria

Concepto

' Codigo
H.C

J.O

Cz

Descripcion

Desde el punto de vista de la
institucion no tenemos los
recursos necesarios para trabajar
y mas aun para investigar.
(Linea 109-111) laa institucién
no nos permite a nosotros, no
nos da las herramientas y los
incentivos para poder hacer un
desarrollo profesional mucho
méas amplio acorde a la realidad
del pais. (Linea 101-103)

Al docente se, se le pide
colaboracion, se les pide
colaboracion pero no se les daaa
un aporte economico que
solvente la situacion actual. Y al
no solventar esa situacion él
prefiere ganar poco en otro lado
que venir a colaborar en esta
parte. Entonces es el principaal
rollo nuestro, porque el profesor
tiene la disposicion pero nooo,
le falta, ahorita le falta la parte
economica. (Linea 13-18)

Los profesores son contratados
en su mayoria.(Linea 41-42)

El mantenimiento de la
infraestructura necesaria
para llevar
adecuadamente los
procesos de docencia,
investigacion y
extension es costoso, la
garantia de niveles
Optimos de calidad de
vida para los
trabajadores 'y  los
académicos tanto como
para los servicios de
apoyo a los estudiantes
requiere de
significativos  recursos
financieros, todo ello,
indica que la inversion
hecha por el Estado
debe responder a estas
exigencias; sin
embargo, ello no ha
prevalecido en la
UNEFA. Por otra parte,
la universidad debe
responder acerca del
uso eficiente de esos
recursos, més alla de los

procesos  burocraticos
de llenado de
formularios. El
desarrollo de la

dindmica universitaria y
de su relacion con el
gobierno, parece indicar
que hay escaso interés
por parte de las
autoridades de la
UNEFA en resolver la
condicion deficitaria de
los presupuestos de la
institucioén y su
personal.




Descripcion

Reflexion

Categoria
Realidad
socioeducativa
Universitaria

Concepto

' Codigo
CZ

GV

J.O

E.R

Ninguno de los profesores
tampoco se sienten motivados
porque la universidad no los
estimula. (Linea 50-51)

Por propia manera voluntaria
seguimos estudiando, seguimos
haciendo maestria,
especializaciones,  diplomados
por nuestra voluntad pero no
porque la universidad lo motive,
porquee ah yo tengo aqui
catorce afios y no ha
habidooestee, yo no veo donde
estan los oficios, donde estaan
nosotros los docentes quee se
nos llame para que se va hacer
un curso de investigacion. Nos
Ilaman es para congresos eso i,
congresos que realiza la UNEFA
una vez anual en Caracas en
Chuao. (Linea 67-74)

Yo comoo coordinador en esa
época de investigacion tenia tres
profesores que considero
excelentes profesoras porquee
eran mujeres, pero no entiendo
el porqué la universidad dejo de
contratarlas. (Linea 23-25)

... la universidad limita aquellos
docentes que pretenden romper
los paradigmas e ir en funcion
de mejorar, porque todo es un
claustro donde solamente ellos
deciden... (linea 147-149) ..y
aquel que ose tocar esos
lineamientos, terminan siendo
enemigos del proceso, enemigos
del conocimiento, enemigos de
la universidad. Limita al docente
de todas maneras, de todas
formas. (Linea 151-153)

En la UNEFA también
se evidencia la falta de
motivacion hacia el
personal académico que
hace vida en la
institucion, en vista de
la escasa participacion
al progreso educativo y
a la socializacion del
conocimiento a través
de Seminarios 0
Congresos y estudios
superiores que
mantenga al docente
actualizado.

Asimismo, se evidencia
un elevado clima de

politizacion y
polarizacién, ambiente
poco  propicio  para
llegar a  acuerdos

minimos para que la
evaluacion implicita en
el aseguramiento de la
calidad educativa, sea
aceptada como tal y no
como castigo 0
persecucion politica o
ideoldgica.

Fuente: Fernandez (2018)




Tabla No. 3. Sociedad del conocimiento.

Reflexion

Categoria

Sociedad  del
conocimiento

Concepto
(Informe mundial
de la UNESCO
2005)Las
sociedades del
conocimiento son
sociedades en
redes que
propician
necesariamente
una mejor toma
de conciencia de

los problemas
mundiales.  Los
perjuicios
causados al medio
ambiente, los
riesgos
tecnologicos, las

crisis econdmicas
y la pobreza son
elementos que se
pueden tratar
mejor mediante la
cooperacion
internacional y la
colaboracion
cientifica. (p.20)

Codigo |
J.O

GV

H.C

E.R

Descripcion

Si teniamos un  grupo,
estdbamos planificando hacer
muchas cosas, de hecho un
manual o0 una guia para que los
estudiantes pudieran conocer
mejor como hacer un trabajo de
grado en diferentes
especialidades tanto cuantitativo
como cualitativo. Se estaba
trabajando en funcion a eso pero
desarmaron el grupo. (Linea 25-
29)

Nos llaman es para congresos
eso si, congresos que realiza la
UNEFA una vez anual en
Caracas en Chuao y nosotros los
docentes vamos con mucho
gusto y participamos, pero hasta
alli. (Linea 73-75)

Existe la disposicion, existe la
intenciébn, ma&s no hay la
compresion porque laa
institucion no nos permite a
nosotros, no nos da las
herramientas y los incentivos
para poder hacer un desarrollo
profesional mucho més amplio.
(Linea 100-102)

Estamos en medio de una brecha
digital por llamarlo de alguna
manera dondee si tenemos el
equipo no lo sabemos utilizar,
siendo la primera brecha, la
segunda brecha es por tenerlo y
no tener la conectividad, la
tercera  brecha  tener la
conectividad y usarlo mal y una
aun peor, estamos dotando a los
estudiantes de una herramienta
tecnoldgica y no capacitamos al
docente. (Linea 161-168)

El personal
entrevistado, esta
consciente que Vvivimos
en un proceso de
globalizacion donde la
tecnologia ha tomado
participacion

protagénica en la
socializacion del
conocimiento y que esta
produccion  cognitiva
debe reinar en las
universidades, pero
lamentablemente la

UNEFA aunque tenga
docentes con el interés
de formar parte de esa

socializacion, la
institucion no brinda el
apoyo ni las

condiciones necesarias
para su desarrollo.

Fuente: Fernandez (2018)




Tabla No. 4. Complejidad.

Reflexion

Categoria

Complejidad

Concepto
(Los 7 saberes de
la educacion del
futuro)
Complexus
significa lo que
estd tejido junto;
en efecto, hay

complejidad
cuando son
inseparables  los
elementos

diferentes que
constituyen un

todo (como el
econoémico, el
politico, el
socioldgico, el
sicoldgico, el
afectivo, el

mitolégico) y que
existe un tejido
interdependiente,

interactivo e inter-
retroactivo entre
el objeto de
conocimiento y su
contexto, las
partes y el todo, el
todo y las partes.

Por  esto, la
complejidad es la
union entre la
unidad y la
multiplicidad. Los
desarrollos

propios a nuestra
era planetaria nos
enfrentan cada
vez mas y de
manera cada vez
mas ineluctable a
los desafios de la
complejidad.  (p.
17)

Codigo |

J.O

E.R

Descripcion
Estabamos planificando hacer
muchas cosas, de hecho un
manual o una guia para que los
estudiantes pudieran conocer
mejor como hacer un trabajo de
grado en diferentes
especialidades tanto cuantitativo
como cualitativo. (Linea 25-28)

Estamos en medio de una brecha
digital por llamarlo de alguna
manera dondee si tenemos el
equipo no lo sabemos utilizar,
siendo la primera brecha es por
no tenerlo, la segunda brecha es
por tenerlo y no tener la
conectividad, la tercera brecha
tener la conectividad y usarlo
mal y una adn peor, estamos
dotando a los estudiantes de una
herramienta tecnoldgica y no
capacitamos al docente. Hablar
de eso si tendriamos que durar
dos horas pero lo maés
fundamental es eso. La
universidad si, como vision y
mision dentro de lo ideal esta
muy bonito todo, la realidad es
muy diferente. (Linea 164-170)

De acuerdo a las
consideraciones
expuestas por los

entrevistados, se
visualiza que se ha
querido  realizar un
inicio en la
dimensionalidad del
proceso de

investigacion para los
participantes de la
UNEFA vy abarcar con
los avances
tecnologicos y
educativos, pero solo ha
quedado en la vision de
cumplir  una  orden
porque asi lo establece
el Estado, dejando por
fuera el andlisis total de
los elementos que
conforman el contexto.

Fuente: Fernandez (2018)




Tabla No. 5 Motivacion.

Categoria | Concepto
(Teoria de la
Motivacion motivacion.
Maslow) El

individuo es un
todo integrado y
organizado, por
lo que significa
que todo esta
motivado y no
una parte de él.
Todos los
impulsos del
adulto, o al
menos el
impulso
caracteristico
estan integrados
en la realidad y
éstos les afecta.

(p. 19)

J.O

CZz

H.C

E.R

Descripcion
Nosotros vemos es quee no

existe el compromiso y Yo
pienso que es debido a la parte
econdmica. Es decir al docente
se, se le pide colaboracién, se
les pide colaboracion pero no se
les daaa un aporte econdémico
que solvente la situacién actual.
(Linea 12-15)

Ninguno de los profesores
tampoco se sienten motivados
porque la universidad no los
estimula y los mantiene en una
condicion de contratados, lo
cual hace que ellos pierdan
cualquier iniciativa o cualquier
estimulo o deseo que tengan de
trabajar a favor. (Linea 50-53)

Laa institucion no nos permite a
nosotros, no nos da las
herramientas y los incentivos
para poder hacer un desarrollo
profesional mucho mas amplio.
(Linea 101-102)

La realidad nos dice quee se
trabaja simplemente  dejame
hablarte de incentivos,
simplemente asalariados. El
ambiente, el contexto, el
contexto solo hace que el
docente venga y punto y no
genere  ningun  tipo  de
produccion en beneficio del
colectivo, ni de los estudiantes
ni de ellos mismos. (Linea 139-
142)

Reflexion
Evidentemente, la
motivacion de todo
individuo parte de una
integracion de
elementos y si una de
ellas falla, no se logra la
satisfaccion de la
persona y de acuerdo
con los entrevistados, la
motivacion de  los
docentes unefistas
carece en diferentes
circunstancias, tanto por
el salario, como por la
contratacion e
incentivos de formacion
que debe brindar toda
universidad para la
excelencia educativa de
sus estudiantes.

Fuente: Fernandez (2018)




URDIMBRE V

DECONSTRUCCION Y APORTE AL CONOCIMIENTO

Para el desarrollo de la presente investigacion, se abordd un andlisis de la realidad
socioeducativa a la luz de la sociedad del conocimiento en el contexto universitario
unefista, mediante un proceso de categorizacion determinada principalmente por la
Complejidad de Edgar Morin y sus principios dialdgicos que permite mantener la
dualidad en el seno de la unidad, mediante una sociedad compleja y antagénica del
orden y el desorden desde lo individual a lo grupal; recursivos constituyendo un ciclo
autoconstitutivo, autoorganizador y autoproductor; hologramaticos donde enriquecer al
conocimiento de las partes por el todo y del todo por las partes es un movimiento
productor de conocimientos; asimismo, la sociedad del conocimiento a través del
Informe Mundial de la UNESCO (2005) que plantea los cambios significativos que ha

generado la tercera revolucion industrial, de las nuevas tecnologias.

Por su parte, también se analizd la importancia de la motivacion mediante la teoria
de las necesidades planteadas por Abraham Maslow para el desarrollo de las
competencias del docente universitario en su gestion como investigador y gestor de la
sociedad del conocimiento; y la realidad socioeducativa de la UNEFA a través de las
entrevistas realizadas a los miembros docentes de esa colectividad. Todo bajo una
mirada critica en un proceso de deconstruccién, logrando un aporte para la
consolidacién de un eje socioeducativo que coadyuve a la sociedad del conocimiento

universitario.

Destruccién: Ruptura epistemoldgica

Realidad Socioeducativa

Actualmente la educacién universitaria estd influenciada por los avances

tecnoldgicos a través de la brecha digital que desarrolla la globalizacion, y en la



actualidad, el campo laboral exige una buena educacién para un desarrollo productivo y
un avance social, sin embargo estos avances traen como consecuencia la tergiversacion
de los recursos tecnoldgicos para hundirnos en la facilidad en cuanto a desarrollo
intelectual se refiere, y precisamente en la UNEFA se observa que el estudiante ubica
informacidn a través de las redes sociales pero no investiga ni analiza la informacion
con las repercusiones que ésta pueda tener en su conocimiento, dejando un profesional
incapaz para el mundo al que se va a enfrentar, sin tener una utilidad practica en la vida.
Por otro lado, es importante resaltar que las Tecnologias de informacion deben estar
presentes en el campo educativo como una herramienta Util, ya que forma parte del
avance social que se desarrolla en el mundo y permite la capacitacion del profesional en
el terreno laboral, aunado al bajo costo que genera su uso y el interés de la nueva

generacion que viene estimulada para el desarrollo tecnoldgico.

En este sentido, la UNEFA ha querido permanecer en esos avances, se pudo observar
en el afio 2015 que el ente rector de esa casa de estudio otorgd a cada estudiante una
tablet con el programa Canaima como recurso indispensable para el desarrollo de sus
estudios, pero no otorgd ese recurso al personal docente que seria el encargado de llevar
el proceso académico apoyados de aulas virtuales. Por otro lado, esta institucion no
cuenta con un laboratorio que esté dotado de suficientes computadoras y un software
actualizado que sirva como herramienta rentable para el desarrollo de las préacticas
educativas con los estudiantes en las diversas materias que lo requiera, ademas de no
poseer una red de WIFI estable. Situacion incomprensible si la universidad cuenta con
profesionales y estudiantes que se desarrollan en la carrera de Ingenieria en Sistemas,
los cuales deberian ser participes del avance y el progreso en esa area como legado a su
casa de estudio y en la mejora de estos procesos tecnoldgicos para mantenerse al

margen de los avances que requiere la institucion y el pais.

Otro elemento que se observa es la falta de investigacion por parte de los docentes
que hacen vida en la universidad, esto motivado a varias razones, en primer lugar no
tienen el tiempo ya que en su mayoria son docentes a Medio Tiempo y Tiempo
Completo contratados con una carga académica completa y con horas ad honoren por la

falta de personal, otros con horas y cargos administrativos que conllevan a una



sobrecarga de horas laborales. Aunado a eso, la ubicacion administrativa de estos
docentes son instructores y la universidad no genera la posibilidad de concursos ni
dignificaciones de ascensos aunque tengan los afios correspondientes para el avance. En
este sentido, la universidad se ve como un lugar de multiplicacién de informacion pero
no como productora de conocimiento e investigacion. Es por ello, que la universidad
debe centrar espacios y momentos de produccion para el avance pedagdgico para el
logro de la excelencia educativa en la formacion de los estudiantes y asi incentivarlos al

mundo investigativo para su formacién profesional.

En otro contexto, también se observa la decadencia de la infraestructura en las
instalaciones, aunque la UNEFA es una universidad del Estado no cuenta con los
recursos necesarios para mantenerla en condiciones favorables, y se puede visualizar en
la mayoria de sus sedes que tanto las instalaciones como en los servicios de agua, luz,

ventilacion, transporte, comedor y seguridad son deficientes.

Produccion y desarrollo de la Sociedad del conocimiento

La educacién en la UNEFA se observa de una manera aislada y descontextualizada
con el desarrollo de la socializacion del conocimiento ya que en entrevistas realizadas al
personal que labora en la institucion de las diferentes sedes del nucleo Carabobo
indicaron que no cuentan con programas e incentivos que establezcan la produccion
investigativa dentro y fuera de la universidad, asimismo, indicaron no haber vinculos
con otras universidades para la socializacion de los avances cientificos y tecnoldgicos.
Por otro lado indicaron que la UNEFA no cuenta con los recursos necesarios para hacer
investigacion y tampoco crean incentivos para que el personal que hace vida alli, logre
cumplir con esos objetivos. Y aquellos docentes que pretenden romper los paradigmas e
ir en funcién de mejorar, terminan siendo enemigos del proceso, enemigos del
conocimiento, enemigos de la universidad porque todo es un claustro donde solamente

ellos deciden.

Otro aspecto de interés que indicaron los entrevistados en cuanto a la realidad de la

sociedad del conocimiento en la UNEFA, es que estamos en medio de una brecha



digital por llamarlo de alguna manera donde si tenemos el equipo no lo sabemos
utilizar, siendo la primera brecha es por no tenerlo, la segunda brecha es por tenerlo y
no tener la conectividad, la tercera brecha tener la conectividad y usarlo mal y una ain
peor, estamos dotando a los estudiantes de una herramienta tecnoldgica y no

capacitamos al docente.

Por su parte, la participacion del personal docente de la UNEFA en el campo
investigativo en pro del desarrollo y avance de la universidad es nula, ya que ellos no
hacen investigaciones concernientes a las problematicas de la universidad. Aquellos
docentes que hacen investigaciones son porque estan realizando un estudio de maestria
0 doctorado en otras universidades y lo hacen por iniciativa propia no porque la
universidad lo exija, los motive o estimule para dicho evento. El personal docente en su
mayoria es contratado con una categoria de Instructor, sin posibilidad de ascensos ya
que la universidad no apertura concursos ni dignificaciones de cargos y los que se
realizan, que hasta la fecha ha sido en una sola oportunidad, exactamente hace un afio
fueron personas elegidas por el claustro académico y militar, es decir los que ellos

consideraron sin seguir ningun requisito visible.

Aunado a ello, el docente contratado a Medio Tiempo y Tiempo Completo debe
cumplir con otras funciones a parte de dar clases, debe fungir como tutores de los
trabajos de Servicio Comunitario y Trabajo Especial de Grado y si su disponibilidad
horaria lo permite tener cargos administrativos; es decir, llevar a cargo coordinaciones
en los diferentes departamentos que requiera la universidad de acuerdo a sus
necesidades. Por lo que el tiempo para este personal se ve reducido a su maxima

expresion para participar y ser gestores del proceso de investigacion.

En consecuencia, la UNEFA no participa ni desarrolla ningun evento cientifico
dentro y fuera de su casa de estudio por lo que el hecho investigativo esta totalmente
aislado de la vanguardia en investigacion y tecnologia. A pesar de existir un
departamento de trabajo especial de grado, un polo de investigacion y un vicerrectorado
de desarrollo e investigacion no se canalizan ninguna socializacion del conocimiento. El

Departamento de Trabajo Especial de Grado se dedica a la revision de los trabajos de



los estudiantes que estan culminando su carrera y se quedan solo en un disefio. Por su
parte, el polo de investigacion es solo nombre, sin embargo en Naguanagua que es la
sede principal del nucleo Carabobo ha intentado llevarlo a cabo a traves de un grupo de
desarrollo enddgeno pero sin frutos adn visibles. Asimismo, la universidad cuenta con
una revista “Auditu” pero las publicaciones son escasas y no todas las sedes participan
de ella.

Es por ello, de acuerdo a las entrevistas realizadas al personal de la UNEFA nucleo
Carabobo, se pudo determinar que la socializacion del conocimiento no se establece
como principio en esa casa de estudio. Ni se visualiza y mucho menos se transfiere a
otras universidades o nacleo de esa institucion. Aungue exista la intencion por parte de
algunos docentes no se complementa lo suficiente para lograr cubrir ese desarrollo

académico en cuanto a las necesidades que requiere el pais.

La finalidad de la universidad es formar profesionales capacitados para el desarrollo
y crecimiento de su Nacién a través del avance de la globalizacién del mundo entero, es
decir las universidades deben estar actualizadas de los cambios que se van suscitando a
nivel de las diferentes areas de estudio para fortalecer la formacion académica y
mantenerla al margen o por encima de los avances tecnoldgicos, pero lamentablemente
en la UNEFA no se observan esos logros ya que no cuentan con los recursos necesarios
ni con la motivacion para poner en préctica el desarrollo productivo y fortalecedor del
conocimiento en las diversas areas de formacién. Asimismo, pareciera que el trabajo de
servicio comunitario que realizan los estudiantes no tuviera relevancia, en vista de que
no se cuenta con el apoyo de la comunidad para resguardar las instalaciones ni prestar la

colaboracion en beneficios hacia la comunidad unefista.

Complejidad

En cuanto a la complejidad, esta investigacion se relaciona con los principios
dialdgicos, recursivos y hologramaticos ya que la universidad es una parte de la
sociedad y desde ahi se formay se comprende al hombre y su finalidad en el mundo que

se desenvuelve, mediante socializaciones desde lo individual a lo grupal hasta llegar a



un conocimiento general, a través del trabajo cooperativo para la sociedad del
conocimiento, teniendo en cuenta la pluralidad de los saberes mediante un proceso
hologramatico. Pero en la UNEFA no se observa ese bucle hologramatico y recursivo
que plantea Morin, ya que no hay intercambios dentro y fuera de la sede tanto con los

docentes, estudiantes como con otras universidades y comunidades.

La poblacion unefista (estudiantes y docentes) se ha quedado en la bdsqueda de la
informacion parcial y no se preocupa en desarrollar un conocimiento mas profundo
centrado en la incertidumbre. No buscan expandir sus horizontes en cuanto a la
produccion y desarrollo del conocimiento. Situacion que se ve reflejada en el diario de
clase donde el estudiante al entregar un trabajo no argumenta las ideas en cuanto a la
posible solucién del problema. Asimismo, al enfrentarse a un escenario laboral o social
no saben como resolver las debilidades presentes, porque su practica ha sido nula, solo
se han centrado en un contenido que no esta actualizado ni a la par de la realidad. Ya
que no cuentan con laboratorios para las practicas de las materias que lo requieren como

es el caso de Ingenieria.

Y en cuanto, a su participacion con las empresas o el campo productivo Unicamente
lo realizan cuando estan finalizando la carrera a través de las Pasantias o también
Ilamadas préacticas profesionales. Asimismo, no hay presencia de proyectos cientificos
que estimulen la creatividad del estudiante, ni la participacion de éstos con las
comunidades aledafias en la ejecucion de planes donde puedan poner en practica sus
conocimientos y hacer vinculaciones con otras universidades para la socializacion del

conocimiento.

Motivacion

El desarrollo de la motivacion en esta investigacion es esencial, porque es alli que
parte el hombre por satisfacer sus necesidades y alcanzar sus objetivos. Por ello, se debe
tener presente que en la actualidad tanto la universidad como el pais debe hacer un
cambio social para que el individuo se motive a cumplir con los roles que le pertenecen,

ya que para nadie es un secreto la crisis econdmica que se vive en Venezuela y el costo



es mayor a los ingresos laborales, asimismo, las oportunidades de empleo se ven cada
vez mas afectadas; por lo que el estudiante busca otras opciones de mayor interés para
cubrir sus necesidades basicas. Realidad visible en las universidades, en este caso la
UNEFA en cuanto a la matricula estudiantil que desde el semestre pasado hasta hoy ha
disminuido en un gran porcentaje debido a la ausencia de estudiantes nuevo ingreso y

estudiantes regulares que han abandonado la carrera para irse del pais.

Asimismo, se encuentra la poblacion docente que debido a los costos y los ingresos
que les suministra la universidad no cubre sus necesidades primordiales y toman la
opcion de abandonar sus puestos de trabajos para irse a otras areas laborales o tomar
otro destino fuera del pais, aunado a que la universidad hace ajustes a los Reglamentos
pero no contemplan mejoras en el avance académico del profesional, en cuanto a
concursos se refiere, como se realizd actualmente en Consejo universitario el pasado
Julio de 2017 para el Reglamento de Trabajo Especial de Grado, contemplando que los
tutores y jurados que participaran deberian tener una categoria administrativa minima de
Asistente, pero en su mayoria son Instructores, el Departamento hace el llamado a la

dignificacién de cargos 0 ascensos y no dan respuesta a la solicitud.

Construccién de un eje socioeducativo que coadyuve a la sociedad del

conocimiento universitario

Cambios estructurales (Realidad Socioeducativa)

Ante la situacion economica nacional que demanda del sector universitario la
produccion de bienes y servicios para mejorar la calidad de vida de sus ciudadanos, se
insta a que la universidad debe cambiar, si quiere sobrevivir. En esta perspectiva se
podria anticipar que la UNEFA debe adoptar algunos cambios como, someterse a un
largo proceso de auto-evaluacion para tomar decisiones sobre cambios que son obvios,
por ejemplo, mejorar la planta fisica, actualizar los planes de estudio de las carreras,
disefiar nuevas carreras, mejorar el desempefio de los docentes, mejorar la
infraestructura académica, actualizar la normativa interna, mejorar la gestion gerencial y

la eficiencia del gasto, entre otros.



En un segundo tema, se aspira que la universidad se someta a un proceso de cambio
planeado, con una visién de largo aliento, pero con objetivos y metas de corto y
mediano plazo. Esto supone poner en marcha un verdadero proceso de reingenieria, en
procura de: Transformar su cultura organizacional (valores, creencias, actitudes,
comportamientos); Incorporar progresivamente el recurso de las TIC a las diferentes
actividades de la universidad (docencia de pre y postgrado, investigacion, extension y
educacion continua, gestion administrativa, produccion); Adoptar enfoques
instruccionales novedosos, con énfasis en el desarrollo de competencias profesionales,
habilidades para la resolucion de problemas para el aprendizaje permanente. Utilizar el
enfoque de programas y proyectos, como estrategia de desarrollo organizacional.

En este sentido, enfatizar el desarrollo de la funcion de la investigacion
en areas estratégicas para el desarrollo regional y nacional con un enfoque
multidisciplinario 'y en cooperacion con otras instituciones académicas Yy
del sector productivo; asimismo, mantener un programa de mejoramiento permanente
de la calidad del personal académico; implantar un sistema de evaluacion institucional
que permita monitorear y controlar la calidad de los procesos académico-
administrativos a fin de tomar decisiones pertinentes y oportunas.Y para finalizar, se
espera que la universidad haga un gran esfuerzo por apoyar su gestion al maximo

en el uso de las TIC en un enfoque como herramienta virtual.

Socializacion del conocimiento

Una sociedad del conocimiento de acuerdo con la UNESCO (2005) “es una sociedad
que se nutre de sus diversidades y capacidades.” Cada sociedad cuenta con sus propios
puntos fuertes en materia de conocimiento. Por consiguiente, es necesario actuar para
que los conocimientos de que son ya depositarias las distintas sociedades se articulen
con las nuevas formas de elaboracion, adquisicion y difusion del saber valorizadas por

el modelo de la economia del conocimiento.

En este sentido, donde la globalizacion y los cambios en el mundo son tan

avasallantes, es necesario hacer un cambio en la estructura educativa y es la universidad



la que debe llevar ese liderazgo en pro, de ser el centro de formacién de los futuros
profesionales. Lo que se trata es de encontrar pistas de reflexion y accion para poner la
comunicacion y la informacion al servicio de la transmision del conocimiento. Esta
transmision debe arraigarse en el tiempo, extenderse en el espacio y funcionar entre las
generaciones y las culturas. Hacer hincapié en prescindir intercambios de ideas entre los
individuos de la casa de estudio y con otras universidades, a través de dialogos,
ponencias, debates de temas culturales y pedagdgicos que permita la argumentacion y el

analisis de los participantes en beneficio del colectivo.

En efecto, se daria paso a la investigacion y a la participacion del Servicio
comunitario y Extension de la universidad, para ejercer su funcién como lo indica el
Reglamento. Asimismo, esta socializacion se apoyaria con las herramientas
tecnoldgicas que favorecen el tiempo en la busqueda de la informacion. Y asi lo plantea
la UNESCO, “en las sociedades del conocimiento emergentes se da efectivamente un
circulo virtuoso, en funcion del cual los progresos del conocimiento producen a largo
plazo mas conocimientos, gracias a las innovaciones tecnoldgicas.” De esta manera, se
acelera la produccion de conocimientos. Por ende, es importante garantizar que los
sistemas de ensefianza superior emergentes posean un nivel de calidad, pertinencia y un
grado de cooperacion internacional suficiente, a fin de que puedan desempefiar

plenamente su papel de pilares en la edificacion de las sociedades del conocimiento.

La revolucidn de las nuevas tecnologias ha significado la entrada de la informacion y
del conocimiento en una légica acumulativa que Manuel Castells ha definido como “la
aplicacion del conocimiento y la informacion a los procedimientos de creacion,
procesamiento y difusion de la informacion en un bucle de retroaccion acumulativa
entre la innovacion y sus utilizaciones practicas”. Permitiendo el desarrollo del
pensamiento a través de un facil acceso de la tecnologia para el desarrollo de la

sociedad.

En definitiva, esta brecha digital permitiria el avance investigativo que requiere la
UNEFA y que en entrevistas realizadas a su personal, se constatd que es completamente

nula la participacion de los docentes en dicho enfoque y por ende los estudiantes



tampoco ejercen esa funcion; tanto asi, que al llegar a su Gltimo semestre de la carrera la
mayoria tiende a elegir las pasantias y no el desarrollo de un Trabajo Especial de Grado.
Es por ello, que se deben incentivar tanto a los estudiantes como a los docentes
proyectarse a la via de la visibilizacion y transferencia de informacion a través de la
investigacion en la socializacion del conocimiento. Sea a traves de foros, simposios,
encuentros con las diversas sedes de la UNEFA y con otras casas de estudio del Pais.
Asimismo, hacer cumplir el reglamento en cuanto a los trabajos de ascenso por parte de

los docentes para su avance en las categorias correspondiente.

Reformulacién del pensamiento (Complejidad)

La educacion segun Morin se refiere a una connotacién de moldeado y formacion,
favorecer la autonomia del pensamiento. Por su parte la ensefianza para el autor es
transmitir conocimientos de manera que los comprenda y los asimile, es decir un
proceso netamente cognitivo. Lo que permite determinar que la ensefianza educativa es
un proceso complejo donde converge un proceso recursivo para que el estudiante logre
un pensamiento libre que le permita formar una cultura que le favorezca segun sus

necesidades y ambiciones personales y profesionales.

Actualmente existe una disociacion de los saberes y la realidad que enfrenta la
sociedad, pareciera que no han sido actualizados y por ende la proyeccion tiende a ser
utdpica a la practica, es por ello que en las universidades como centro de base para la
formacion del profesional, es necesario que el proceso educativo, esté acompafiado de
una vision multidimensional que abarque tanto el aspecto cognitivo como el desafio

cultural al que se va a enfrentar a la hora de ejercer su carrera.

En este sentido, la finalidad de la educacion universitaria en este siglo, donde las
tecnologias de informacidn se encuentran a la vanguardia, requiere que el docente tome
control de la importancia de este recurso para no solo llenar la cabeza de contenidos e
informacidn, sino como dice Morin tenerla “Bien puesta” que significa tener principios
organizadores para analizar y comprender la informacion obtenida en pro de solventar

problemas reales en su entorno.



La educacion universitaria debe favorecer la aptitud natural del pensamiento y
correlativamente estimular el empleo de la inteligencia; y ésta debe estar relacionada
con la duda, que de acuerdo con Morin es “la actividad critica que permite la
reformulacion del pensamiento hacia la busqueda del andlisis, logica y la deduccién
para la formacién del aprendizaje.” En efecto, un pensamiento siempre debe estar en
una relacion directa entre la informacion y el contexto, es decir, entre el todo y las

partes, por lo que de cierta manera hay que vincular lo individual con lo cultural.

Por su parte, la educacion actual estd centrada en la ensefianza bajo la
postmodernidad, estableciendo como principio que el estudiante es quien realiza su
propio aprendizaje, a través de su propio descubrimiento. Favoreciendo el proceso de
toma de decisiones y analisis frente a una realidad cambiante, en donde preside la
incertidumbre y la complejidad de la sociedad actual. Por lo tanto, la funcién del
docente pasa a ser mas de mediador y didacta que de maestro, es por esto que debe tener
un liderazgo proactivo y flexible que permita una vision compleja y transdiciplinaria.

Revolucidn de la era planetaria (Motivacion)

La UNESCO plantea que “la ambicion de edificar sociedades del conocimiento se
basa en la conviccion de que éste, por ser fuente de autonomia y de creacion de
capacidades, puede ser un instrumento decisivo del desarrollo. En efecto, en las
economias basadas en el conocimiento el capital humano se convierte en la fuente
principal de ingresos.” Ademas, hemos visto que el conocimiento es también la clave de
una concepcion amplia del desarrollo, ya se trate del desarrollo humano o del desarrollo
sostenible. El auge de las sociedades del conocimiento a nivel planetario representaria,
por lo tanto, una oportunidad Unica para que los paises menos adelantados recuperasen
su retraso con respecto a los industrializados, aprovechando la difusion generalizada del

saber.

De ahi la importancia de tener presente la brecha digital que las universidades, en
especial la UNEFA deberia asumir para un desarrollo sustentable y sostenible de la

Nacion con miras internacionales para el beneficio del pais. En este sentido, es



importante hacer la combinacion entre las herramientas de informacion y el uso de éstas
para su formacién académica. La existencia de semejantes desigualdades entre los
paises ante el conocimiento, tiene una repercusion importante y sumamente
preocupante: la fuga de cerebros, que ya no sélo afecta a los paises en desarrollo
insuficientemente equipados con infraestructuras de conocimiento, sino también a
algunos paises en transicion y naciones industrializadas adelantadas. Como es el caso
actual de nuestro pais que debido a la insuficiencia de las inversiones publicas y
privadas ha habido una fuga de cerebros hacia los paises cuya competitividad descansa
en un potencial cientifico y técnico de muy alto nivel y una gran capacidad para acoger
mano de obra calificada, ofreciéndole mejores condiciones de empleo.

Asimismo, la UNESCO también indica que “las desigualdades ante el conocimiento
corren el riesgo de perdurar y ahondarse.” En efecto, observamos que se amplia la
brecha entre algunos polos donde se concentran los conocimientos de vanguardia y una
vasta periferia donde tienden a escasear. Colmar la brecha del conocimiento entre los
paises no sera una tarea facil en la medida en que los mas avanzados llevan cada vez
mas lejos los limites del saber. Para colmar la brecha que se ahonda cada vez mas en el
ambito del conocimiento entre los paises adelantados y los demas, los esfuerzos en
materia de desarrollo deben ir asociados a politicas activas de promocion y difusion del
conocimiento y a una proteccion eficaz de la propiedad intelectual, y deben centrarse a
la vez en todas las formas de la relacion con el conocimiento, en funcién de érdenes de

prioridad adaptados a la situacion de cada pais.

Es por ello, que la UNEFA debe centrarse en estos cambios tecnologicos para
avanzar en el crecimiento profesional de sus estudiantes como un tiempo lo fue, cuando
se llamaba IUFAN, donde la calidad estudiantil era reconocida a nivel nacional como
internacional debido a las competencias que tenian sus egresados. Es necesario que la
universidad se acople a la vanguardia del siglo XXI e inicie una reestructuracion de
bibliografias en sus contenidos programaticos, que se establezca un repositorio con los
libros e investigaciones actualizados de interés académico de las diferentes areas de
estudio. Asi como la creacion de laboratorios donde puedan poner en practica los

conocimientos tedricos que van desarrollando en el avance de su carrera mediante un



proceso de visibilizacion y transferencia de conocimiento. Hacer enlaces con otras
universidades para dar a conocer sus producciones cientificas y nutrirse de las

producciones de otras universidades.

Por su parte, accionar el polo de investigacion y el viceministerio de investigacion, a
través de ejecucion de proyectos sustentables para la nacion, mediante el enlace con
empresas y otras universidades del pais. Activar las lineas de investigacion, activar la
participacion del personal de todas las sedes en la publicacion de articulos para la
revista “Auditu” para fomentar la socializacion del conocimiento y fortalecer el
desarrollo académico por parte de los estudiantes con la creacion de otra revista en su
propia sede o0 con investigaciones interdisciplinarias con los diversos nucleos de la

UNEFA o con las otras universidades del pais a nivel de pregrado como postgrado.

En definitiva, se requiere formar una universidad donde las sociedades emergentes
quieran participar de ella y se apoyen para crecer en desarrollo humano y calidad
profesional, atendiendo a las necesidades de una era planetaria con tendencias marcadas
en un escenario donde no solo haya avanzados modelos de produccién sino también
estandares de calidad y enfoques curriculares integrales donde se maneje similitud en la
formacion del estudiante para su desenvolvimiento y desarrollo profesional alrededor
del mundo, es decir que pueda tener un conocimiento amplio y cumpla con los

requisitos para solventar problemas nacionales e internacionales.

Aporte al conocimiento (eje socioeducativo)

En vista de la interpretacion realizada en los parrafos anteriores, se determina que
para consolidar un eje socioeducativo que coadyuve a la sociedad del conocimiento
universitario, la UNEFA como institucion debe hacer ciertos cambios estructurales para
convertirse en un centro de formacién reconocido y valorado en el pais. De acuerdo al
estudio realizado, a continuacion se esboza los aportes que la investigadora plantea para

el logro del objetivo central del trabajo.
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Figura No. 2 Infograma de la construccion del eje socioeducativo que coadyuve a la
sociedad del conocimiento.
Autor: Fernandez (2018)

En este sentido, la UNEFA tiene que empezar adentrarse en los cambios
tecnoldgicos y cientificos que se desarrollan en el mundo actual. Debe hacer un cambio
de vision educativa para transformar la ensefianza en una perspectiva mas integral y
actualizada. Asimismo, debe contar con laboratorios aptos para el desarrollo de las
practicas investigativas en los campos de ingenieria, hacer vinculaciones con empresas
para gestionar y solventar problemas como aporte social y crecimiento profesional,
aunado al proceso investigativo innato que deberia incentivarse a cada estudiante en
querer saber mas y mas, sin necesidad del maestro mediador que lleve la asignatura.
Asimismo, se debe brindar al estudiante diversidad de oportunidades vinculantes para el
desarrollo de sus pasantias, ya que actualmente el bachiller que llega a su ultimo
semestre e intenta cubrir ese paso, se le hace dificil la integracion con las empresas ya
que la universidad no cuenta con el enlace, son ellos los que deben hacer la iniciacién a

dicho evento.

Igualmente la UNEFA debe activar las lineas de investigacion para iniciar el proceso
investigativo mediante la conexién con servicio comunitario y extension para lograr el

aporte social que requiere toda universidad del pais. Aunado al avance investigativo de



los docentes a través de trabajos de ascensos tanto a nivel de pregrado como postgrado y
mediante eventos cientificos dentro y fuera de la universidad con la participacion de

otras universidades del pais e internacionalmente.

Asimismo, al encontrarnos en una era planetaria la UNEFA debe centrar sus labores
en el uso de una plataforma tecnoldgica que permita la socializacién del conocimiento y
la visibilizaciéon y transferencia de informacién, asi como un sistema de control y
gestion en el area de Secretaria en cuanto al manejo y organizacion de las notas de los
estudiantes y sus procesos de inscripcion. Por otra parte, se debe crear un repositorio de
los trabajos de investigacion realizados en las diferentes sedes y que se mantenga la
conexion y el facil acceso a la informacién para su uso como antecedente a los nuevos

investigadores.

Es importante resaltar que la UNEFA debe ser parte de la formacién del pais y ésta
debe tener una relacion directa con la sociedad, por ende el departamento de Extension
también debe formar parte de este cambio, abriendo oportunidades con las comunidades
para el desarrollo académico y productivo de la casa de estudio, crear redes de
investigacion para dar respuesta a los problemas de la comunidad mas cercana.
Estimular la discusion de temas a fines con los miembros de la comunidad y los

investigadores universitarios conformando grupos de investigacion.

En este sentido, se debe considerar que hacer cambios tan producentes requiere de un
gran trabajo colaborativo y sobre todo de la motivacién para alcanzarlo, es por ello, que
la universidad debe centrar sus bases en una reestructuracion de amplitud laboral, es
decir, llevar a cabo una definicion clara de sus objetivos en la disposicion de recursos
humanos e infraestructura que esté acorde con las responsabilidades que se requiere
para el avance de la tecnologia e innovacion en funcion de las necesidades sociales y
econdmicas del pais. En efecto, se podria hablar de utilizar el enfoque de programas y

proyectos como estrategia de desarrollo organizacional.

Por su parte, se podria implementar un sistema de evaluacion institucional que

permita monitorear y controlar la calidad de los procesos académicos y administrativos



a fin de ir tomando decisiones pertinentes y oportunas para la mejora del proceso.
Generar bienes y prestacion de servicios a la comunidad para fortalecer los sistemas de
produccion y conocimiento haciendo un bucle recursivo entre lo individual y grupal,
como educativo y social.
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Figura No.3 Socializacion del conocimiento.
Autor: Fernandez (2018)

De igual manera, la UNEFA debe descentralizarse y buscar enlace con sus 23
nucleos y 42 sedes que la integran, asi como con otras universidades del pais para el
desarrollo de la investigacion y socializacion del conocimiento, a través de congresos,
simposios, eventos cientificos, entre otras actividades donde los estudiantes y profesores
participen constantemente en los avances y actualizaciones que genera la globalizacién
en las diferentes areas del conocimiento. Esta participacion, permitiria crear la
competitividad entre los participantes y asi lograr un interés en mejorar y prepararse
mas y con mayor excelencia para ser los mejores del pais, obteniendo un renombre en la
calidad educativa de la universidad.

En este sentido, la universidad ganaria estatus y abriria puertas a nivel empresarial
con las diferentes industrias de la localidad para el desarrollo de sus pasantias y la
consolidacién de un empleo seguro al profesional que egresa de esta casa de estudio, y a



través de diversos convenios que se podrian realizar mediante el apoyo del
departamento de Servicio comunitario y Extension, generando beneficios a la

colectividad y al desarrollo sustentable del pais.

Por otro lado, estos enlaces interinstitucionales permitirian mejorar los procesos
administrativos y tener mayor eficacia en las asesorias de los trabajos de grado ya que
facilitaria la consolidacion de tutores con mayor rapidez y pertinencia al tema a
desarrollar, asi como, el progreso de las précticas educativas y pasantias, ya que
ampliaria el espacio académico e investigativo en los estudiantes, permitiendo la
socializacion con otros espacios geograficos y facilitando el desarrollo educativo a
aquellos estudiantes que por diversas circunstancias se les dificulta continuar sus

estudios en la sede inicial.

Asimismo, se crearia un sistema hologramatico, donde la socializacion del
conocimiento gire en torno a un proceso constante de investigacion y actualizacién tanto
por el personal docente como estudiante, haciendo uso de las tecnologia de informacién
como herramientas de facil acceso para el desarrollo y diversificacion del conocimiento
para lograr el producto final que seria la masificacion del aprendizaje y la consolidacién
de un eje socioeducativo 6ptimo, con la calidad y excelencia educativa que se requiere,

en virtud de la globalizacion del siglo XXI.

En definitiva, la UNEFA debe crear espacios de intercambio para la actualizacion de
su personal y permitir la socializacion de ese conocimiento entre sus sedes y otras
universidades logrando un aprovechamiento del trabajo colaborativo a traves de las
diversas reflexiones y confrontaciones cientificas que se aspira se tenga con diversos
eventos como congresos, simposios, ferias cientificas, entre otras. Donde todos estén en
condiciones de producir nuevos conocimientos a partir de los flujos de informacion,
ademas de preparar a los estudiantes al campo de trabajo que se van a enfrentar al

culminar su carrera.
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ANEXQOS



ANEXO A
CONSENTIMIENTO INFORMADO



CONSENTIMIENTO INFORMADO.

Yo, _titular de la Cédula de Identidad _{, /95. 033

Nacionalidad Veﬂ,g%aégm Estado Civil Efdig ' Domiciliado (a) en:
Goacocon, tU(frAnﬂ Poimnzce L Es Core

siendo mayor de edad. en pleno uso de mis facultades mentales y sin que medie coaccién ni
violencia alguna, en completo conocimiento de la naturaleza, forma, duracién, propésito.
inconvenientes v riegos relacionados con el estudio que mas adelante indico, declaro mediante la
presente: haber sido informado (a) de manera objetiva, clara y sencilla por parte del autor de la
investigacion realidad socioeducativa a la luz de la sociedad del conocimiento en el contexto

universitario unefista.

Tener conocimiento claro de que el proposito de la investigacion fundamental del trabajo es
construir una realidad socioeducativa a la luz de la sociedad del conocimiento en el

contexto universitario unefista.

Haber sido informado (a) de que mi participacion en la investigacion consiste en responder a una

entrevista relacionada con realidad socioeducativa y sociedad del conocimiento.

Que el investigador me ha garantizado confidencialidad relacionada tanto de mi identidad como
de cualquier informacion relacionada con mi persona a la que tengan acceso por concepto de mi

participacion en el estudio mencionado.

Que estoy de acuerdo en el uso, para fines académicos de los resultados obtenidos en el presente

estudio,
Que mi participacion en dicho estudio no implica riesgo, ni inconveniente alguno para mi salud.

Que cualquier pregunta que tenga relacion con el estudio me sera respondida oportunamente por

parte de Maria Ferndndez, con quien me puedo comunicar por el teléfono 04162941616.

Que bajo ningin concepto, se me ha ofrecido ni pretendo recibir algin beneficio de tipo

econdmico producto de los hallazgos de la referida investigacion.



Que los resultados del estudio me serdn mostrados oportunamente si asi lo solicito.
DECLARACION DEL VOLUNTARIADO

Luego de haber leido, comprendido y recibido las respuestas a mis preguntas con respecto a este
formato de consentimiento, y por cuanto mi participacion en este estudio es completamente

voluntario, acuerdo:

Aceptar las condiciones estipuladas en el mismo y a la vez autorizo a Maria Ferndndez a

realizar la referida entrevista.

Reservarme el derecho de revocar esta autorizacion asi como mi participacion en la

investigacion, en cualquier momento, sin que ello conlleve algun tipo de consecuencias negativas

a mi persona.

Investigador: :

Nombre y Apellido: %,4{_%,/ cédula: /. ¥55 2%2 Firma: MM
Participante: / /

Nombre y Apellido: ( eac Qa_Laigc cédula: | |95. 03 Firma: —

DECLARACION DEL INVESTIGADOR

Luego de haber explicado detalladamente al voluntariado la naturaleza del protocolo
mencionado. Certifico mediante la presente, a mi leal saber, el sujeto que firma este formulario
de consentimiento, comprende la naturaleza, requerimiento, riesgos y beneficios de la
participacion en este estudio. Ningun problema de indole médica, de idioma o de instruccién ha
impedido al sujeto tener clara comprensién de su compromiso con este estudio.



CONSENTIMIENTO INFORMADO.

; / Q
Yo, 7L titular de la Cédula de Identidad ; / 33 00\3-

Nacionalidad |[ é nwe Zglq vwOEstad CIVll ( aSa d '42 Domiciliado (a) en:

siendo mayor de edad, en pleno uso de mis facultades mentales y sin que medie coaccion ni

violencia alguna, en completo conocimiento de la naturaleza, forma, duracién, propésito,
inconvenientes y riegos relacionados con el estudio que mas adelante indico, declaro mediante la
presente: haber sido informado (a) de manera objetiva, clara y sencilla por parte del autor de la
investigacion realidad socioeducativa a la luz de la sociedad del conocimiento en el contexto

universitario unefista.

Tener conocimiento claro de que el propdsito de la investigacion fundamental del trabajo es
construir una realidad socioeducativa a la luz de la sociedad del conocimiento en el

contexto universitario unefista.

Haber sido informado (a) de que mi participacion en la investigacién consiste en responder a una

entrevista relacionada con realidad socioeducativa y sociedad del conocimiento.

Que el investigador me ha garantizado confidencialidad relacionada tanto de mi identidad como
de cualquier informacion relacionada con mi persona a la que tengan acceso por concepto de mi

participacion en el estudio mencionado.

Que estoy de acuerdo en el uso, para fines académicos de los resultados obtenidos en el presente

estudio.
Que mi participacion en dicho estudio no implica riesgo, ni inconveniente alguno para mi salud.

Que cualquier pregunta que tenga relacion con el estudio me sera respondida oportunamente por

parte de Maria Ferndndez, con quien me puedo comunicar por el teléfono 04162941616.

Que bajo ninglin concepto, se me ha ofrecido ni pretendo recibir algiun beneficio de tipo

econdémico producto de los hallazgos de la referida investigacion.



Que los resultados del estudio me serdan mostrados oportunamente si asi lo solicito.
DECLARACION DEL VOLUNTARIADO

Luego de haber leido, comprendido y recibido las respuestas a mis preguntas con respecto a este
formato de consentimiento, y por cuanto mi participacion en este estudio es completamente

voluntario, acuerdo:

Aceptar las condiciones estipuladas en el mismo y a la vez autorizo a Maria Ferndndez a

realizar la referida entrevista.

Reservarme el derecho de revocar esta autorizacién asi como mi participacion en la
investigacion, en cualquier momento, sin que ello conlleve algin tipo de consecuencias negativas

a mi persona.
Investigador:

Nombre y Apellido: cédula: /6. ¥55.9%% Firma:

Participante:

/!
£ _ e (),
Nombre y Apellido: s b Sée f;ﬁé 92 cédula: 7 133. 005 Firma: é\?fv‘g/

DECLARACION DEL INVESTIGADOR

Luego de haber explicado detalladamente al voluntariado la naturaleza del protocolo
mencionado. Certifico mediante la presente, a mi leal saber, el sujeto que firma este formulario
de consentimiento, comprende la naturaleza, requerimiento, riesgos y beneficios de la
participacion en este estudio. Ningtn problema de indole médica, de idioma o de instruccién ha
impedido al sujeto tener clara comprension de su compromiso con este estudio.



CONSENTIMIENTO INFORMADO.

Yoy _@-ﬁg&__\/imi__ ~tiwddar de la Cédula de Identidad 5. Y%s. Y50
Nacionalidad __%mga_@_ wao  Bstado Civil QLQL;\___ ~ Domiciliado (a) en:

_U_Q@ua na%.ug_,_eané;cé____.c;mq_ b8 . e e

siendo mayor de edad, en pleno uso de mis facultades mentales y sin que medie coaccion ni
violencia alguna, en completo conocimiento de la naturaleza, forma, duracion, proposito,
inconvenientes y riegos relacionados con el estudio que mas adelante indico. declaro mediante la
presente: haber sido informado (a) de manera objetiva, clara y sencilla por parte del autor de la
investigacion realidad socioeducativa a la luz de la sociedad del conocimiento en el contexto

universitario unefista.

Tener conocimiento claro de que el proposito de la investigacion fundamental del trabajo es
construir una realidad socioeducativa a la luz de la sociedad del conocimiento en el

contexto universitario unefista.

Haber sido informado (a) de que mi participacion en la investigacion consiste en responder a una

entrevista relacionada con realidad socioeducativa y sociedad del conocimiento.

Que el investigador me ha garantizado confidencialidad relacionada tanto de mi identidad como
de cualquier informacion relacionada con mi persona a la que tengan acceso por concepto de mi

participacion en el estudio mencionado.

Que estoy de acuerdo en el uso. para fines académicos de los resultados obtenidos en el presente

estudio.
Que mi participacion en dicho estudio no implica riesgo. ni inconveniente alguno para mi salud.

Que cualquier pregunta que tenga relacion con el estudio me serd respondida oportunamente por

parte de Maria Ferndndez, con quien me puedo comunicar por el teléfono 04162941616.

Que bajo ningun concepto, se me ha ofrecido ni pretendo recibir algin beneficio de tipo

econdmico producto de los hallazgos de la referida investigacion.



Que los resultados del estudio me seran mostrados oportunamente si asi lo solicito.
DECLARACION DEL VOLUNTARIADO

Luego de haber leido, comprendido y recibido las respuestas a mis preguntas con respecto a este
formato de consentimiento, y por cuanto mi participacién en este estudio es completamente

voluntario. acuerdo:

Aceptar las condiciones estipuladas en el mismo y a la vez autorizo a Maria Ferndndez a

realizar la referida entrevista.

Reservarme el derecho de revocar esta autorizacion asi como mi participaciéon en la
investigacion. en cualquier momento, sin que ello conlleve algin tipo de consecuencias negativas

a mi persona.

Investigador: -
Nombre y Apellido: , 7/%;,’ g{._‘[%‘ﬂi%:édula: (6. ¥45. 7% Firma:
Participante:

Nombre y Apellido: & ¢is Ba Vipas  cédula: 5. Y65, 450 Firma:

DECLARACION DEL INVESTIGADOR

Luego de haber explicado detalladamente al voluntariado la naturaleza del protocolo
mencionado. Certifico mediante la presente, a mi leal saber, el sujeto que firma este formulario
de consentimiento, comprende la naturaleza, requerimiento, riesgos y beneficios de la
participacion en este estudio. Ningn problema de indole médica, de idioma o de instruccion ha
impedido al sujeto tener clara comprension de su compromiso con este estudio.



CONSENTIMIENTO INFORMADO.

Yo. MELZ%\!]I)& CQQ[L titular de la Cédula de Identidad L/‘i/ é /_0_&

Q\G\MD Estado Civil Cq SC}_c,_J__Q_ ~ Domiciliado (a) en:

Las QL\—YCLSL[Q ﬂ%ugv&ﬁ%c,& &/AQMLLQG’@O

Nauonahdad

siendo mayor de edad, en plcnn uso de mis facultades mentales y sin que medie coaccion ni
violencia alguna, en completo conocimiento de la naturaleza, forma, duracion, proposito.
inconvenientes y riegos relacionados con el estudio que més adelante indico, declaro mediante la
presente: haber sido informado (a) de manera objetiva, clara y sencilla por parte del autor de la
investigacion realidad socioeducativa a la luz de la sociedad del conocimiento en el contexto

universitario unefista.

Tener conocimiento claro de que el proposito de la investigacion fundamental del trabajo es
construir una realidad socioeducativa a la luz de la sociedad del conocimiento en el

contexto universitario unefista.

Haber sido informado (a) de que mi participacion en la investigacion consiste en responder a una

entrevista relacionada con realidad socioeducativa 'y sociedad del conocimiento.

Que el investigador me ha garantizado con fidencialidad relacionada tanto de mi identidad como
de cualquier informacion relacionada con mi persona a la que tengan acceso por concepto de mi

participacion en el estudio mencionado.

Que estoy de acuerdo en el uso. para fines académicos de los resultados obtenidos en el presente

estudio.
Que mi participacion en dicho estudio no implica riesgo. ni inconveniente alguno para mi salud.

Que cualquier pregunta que tenga relacién con el estudio me serd respondida oportunamente por

parte de Maria Fernandez, con quien me puedo comunicar por el teléfono 04162941616,

Que bajo ningun concepto, se me ha ofrecido ni pretendo recibir algin beneficio de tipo

economico producto de los hallazgos de la referida investigacion,



Que los resultados del estudio me serdn mostrados oportunamente si asi lo solicito.
DECLARACION DEL VOLUNTARIADO

Luego de haber leido, comprendido y recibido las respuestas a mis preguntas con respecto a este
formato de consentimiento, y por cuanto mi participacion en este estudio es completamente

voluntario, acuerdo:

Aceptar las condiciones estipuladas en el mismo y a la vez autorizo a Maria Ferndndez a

realizar la referida entrevista.

Reservarme el derecho de revocar esta autorizacion asi como mi participacion en la
investigacion, en cualquier momento, sin que ello conlleve algtn tipo de consecuencias negativas

a mi persona,

Investigador:

Nombre y Apellido: 3 (éag-_%_ cédula: /6.¥45S. 7Y 3 Firma: o fon.

Participante:

Nombre vy Apellido: %I/V ée/jg ______ cédula: yﬂé(‘%ﬂrma £40 -

DECLARACION DEL INVESTIGADOR

Luego de haber explicado detalladamente al voluntariado la naturaleza del protocolo
mencionado. Certifico mediante la presente, a mi leal saber, el sujeto que firma este formulario
de consentimiento, comprende la naturaleza, requerimiento, riesgos y beneficios de la
participacion en este estudio. Ningtn problema de indole médica, de idioma o de instruccién ha
impedido al sujeto tener clara comprension de su compromiso con este estudio.



CONSENTIMIENTO INFORMADO.

Yo, :4%,;,,5 titular de la Cédula de Identidad _ 7 _%/9. gos
Nacionalidad Estado Civil

lé‘é»zczq, Swetor T THa

Domiciliadg (3) en:

siendo mayor de edad, en pleno uso de mis facultades mentales y sin que medie coaccién ni
violencia alguna, en completo conocimiento de la naturaleza, forma, duracién, propésito,
inconvenientes y riegos relacionados con el estudio que mas adelante indico, declaro mediante la
presente: haber sido informado (a) de manera objetiva, clara y sencilla por parte del autor de la
investigacion realidad socioeducativa a la luz de la sociedad del conocimiento en el contexto

universitario unefista.

Tener conociniiento claro de que el propésito de la investigacion fundamental del trabajo es
construir una realidad socioeducativa a la luz de la sociedad del conocimiento en el

contexto universitario unefista.

Haber sido informado (a) de que mi participacién en la investigacion consiste en responder a una

entrevista relacionada con realidad socioeducativa y sociedad del conocimiento.

Que el investigador me ha garantizado confidencialidad relacionada tanto de mi identidad como
de cualquier informacion relacionada con mi persona a la que tengan acceso por concepto de mi

participacion en el estudio mencionado.

Que estoy de acuerdo en el uso, para fines académicos de los resultados obtenidos en el presente

estudio.
Que mi participacion en dicho estudio no implica riesgo, ni inconveniente alguno para mi salud.

Que cualquier pregunta que tenga relacién con el estudio me ser respondida oportunamente por

parte de Maria Ferndndez, con quien me puedo comunicar por el teléfono 04162941616.

Que bajo ninglin concepto, se me ha ofrecido ni pretendo recibir algin beneficio de tipo

econémico producto de los hallazgos de la referida investigacion.



Que los resultados del estudio me seran mostrados oportunamente si asi lo solicito.
DECLARACION DEL VOLUNTARIADO

Luego de haber leido, comprendido y recibido las respuestas a mis preguntas con respecto a este
formato de consentimiento, y por cuanto mi participacion en este estudio es completamente

voluntario. acuerdo:

Aceptar las condiciones estipuladas en el mismo y a la vez autorizo a Maria Ferndndez a

realizar la referida entrevista.

Reservarme el derecho de revocar esta autorizacion asi como mi participacion en la
investigacion, en cualquier momento, sin que ello conlleve algtin tipo de consecuencias negativas

a mi persona.

Investigador:

Nombre y Apellido: ///ﬂvy t/ cédula: (6. ¥55. 9PFirma:

Participante:

Nombre v Apellido: % @Pg cédula: 7 ¥ | ¥ ZOS Firma:
u LY

DECLARACION DEL INVESTIGADOR

Luego de haber explicado detalladamente al voluntariado la naturaleza del protocolo
mencionado. Certifico mediante la presente, a mi leal saber, el sujeto que firma este formulario
de consentimiento, comprende la naturaleza, requerimiento, riesgos y beneficios de la
participacion en este estudio. Ningtn problema de indole médica, de idioma o de instruccion ha
impedido al sujeto tener clara comprension de su compromiso con este estudio.



CONSENTIMIENTO INFORMADO.

Yo, (_C_.«:{« Sev) gdf/‘f 'E_-g_/_lilular de la Cédula de ldentidad J_'D.Q'SS%_Z
Nacionalidad \ M Estado Civil _cg_Sf; &2 Domiciliado (a) en:

_é/ o LRavae % éaq Cegvreg _M_‘_ngbp.é_a_,

siendo mayor de edad. en pleno uso de mis facultades mentales y sin que medie coaceion ni
violencia alguna, en completo conocimiento de la naturaleza, forma, duracion, propésito.
inconvenientes y riegos relacionados con el estudio que mas adelante indico. declaro mediante la
presente: haber sido informado (a) de manera objetiva, clara y sencilla por parte del autor de la
investigacion realidad socioeducativa a la luz de la sociedad del conocimiento en el contexto

universitario unefista.

Tener conocimiento claro de que el proposito de la investigacion fundamental del trabajo es
construir una realidad socioeducativa a la luz de la sociedad del conocimiento en el

contexto universitario unefista.

Haber sido informado (a) de que mi participacion en la investigacion consiste en responder a una

entrevista relacionada con realidad socioeducativa y sociedad del conocimiento.

Que el investigador me ha garantizado confidencialidad relacionada tanto de mi identidad como
de cualquier informacion relacionada con mi-persona a la que tengan acceso por concepto de mi

participacion en el estudio mencionado.

Que estoy de acuerdo en el uso. para fines académicos de los resultados obtenidos en el presente

estudio.
Que mi participacion en dicho estudio no implica riesgo, ni inconveniente alguno para mi salud.

Que cualquier pregunta que tenga relacion con el estudio me sera respondida oportunamente por

parte de Maria Ferndndez, con quien me puedo comunicar por el teléfono 04162941616.

Que bajo ningtn concepto. se me ha ofrecido ni pretendo recibir algun beneficio de tipo

economico producto de los hallazgos de la referida investigacion.



Que los resultados del estudio me seran mostrados oportunamente si asi lo solicito.
DECLARACION DEL VOLUNTARIADO

Luego de haber leido, comprendido y recibido las respueslas a mis preguntas con respecto a este
formato de consentimiento. y por cuanto mi participaciéon en este estudio es completamente

voluntario, acuerdo:

Aceptar las condiciones estipuladas en el mismo y a la vez autorizo a Maria Ferniandez a

realizar la referida entrevista.

Reservarme el derecho de revocar esta autorizacion asi como mi participacion en la
investigacion, en cualquier momento, sin que ello conlleve algun tipo de consecuencias negativas

a mi persona.

Investigador: - _
Nombre y Apcllido:%&_hi«(g%ﬂg;_é_ cédula: /6. Y55 ZYy Firma:
Participante:

Nombre v Apellido: _é%s_.@g__ Sq_é,-zgte/dula: {073?__?0,2 Firma:

DECLARACION DEL INVESTIGADOR

Luego de haber explicado detalladamente al voluntariado la naturaleza del protocolo
mencionado. Certifico mediante la presente, a mi leal saber, el sujeto que firma este formulario
de consentimiento, comprende la naturaleza, requerimiento, riesgos y beneficios de la
participacion en este estudio. Ningun problema de indole médica, de idioma o de instruccion ha
impedido al sujeto tener clara comprension de su compromiso con este estudio.
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