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DISENAR UN PROGRAMA DE FORMACION ORIENTADO AL
FORTALECIMIENTO DE LA CULTURA TRIBUTARIA EN MATERIA DE
OMISION DE INGRESOS QUE PERMITA INCREMENTAR LA
RECAUDACION DEL IMPUESTO SOBRE LA RENTA EN LAS PERSONAS
NATURALES BAJO LIBRE EJERCICIO DE MEDICINA

Autor: Yessika Rojas
Tutor: Carlos Mendez

Fecha: octubre, 2011

RESUMEN

El presente trabajo trata sobre un programa de formacion orientado al fortalecimiento
de la cultura tributaria en materia de omision de ingresos que permita incrementar la
recaudacion del impuesto sobre la renta en las personas naturales bajo el libre
ejercicio de medicina, para hacer conocer las consecuencias que produce el
desconocimiento de este impuesto por parte de los contribuyentes. La investigacion
fue realizada bajo la modalidad de proyecto factible, ya que se desarrollo una
propuesta de un modelo operativo viable para solucionar problemas, de caracter
practico a la problematica planteada. Como técnica e instrumentos de recoleccién se
realizo una encuesta de tipo cerrado a una poblacién de ochenta (80) personas que
ejercen el libre ejercicio de la medicina. Se concluyo que lo mas recomendable es
aplicar el desarrollo de la ejecucién del programa para incentivar la cultura tributaria
a través de talleres, charlas, cursos, tripticos con mayor concurrencia de parte del
Sistema Integrado de Administracion Aduanera y Tributaria (SENIAT) que es el
organo encargado de la recaudacion de los impuestos.

Palabras claves: Cultura tributaria. Conocimiento, Impuestos
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DESIGNING A TRAINING PROGRAM AIMED AT STRENGTHENING THE
TAX CULTURE IN TERMS OF OMISSION OF INCOME SO ASTO
INCREASE THE COLLECTION OF INCOME TAX ON NATURAL
PERSONS UNDER THE FREE EXERCISE OF MEDICINE.

Author: Yessika Rojas
Tutor: Carlos Mendez
Date: October, 2011

SUMMARY

This paper discusses a training program aimed at strengthening the tax
culture in terms of omission of income so as to increase the collection of
income tax on natural persons under the free exercise of medicine, to make
known the consequences produced awareness of this tax by taxpayers. The
research was conducted in the form of project feasible, since it is developing
a proposal for a viable business model for solving problems of a practical
nature to the issues raised. As technical and data collection instruments was
conducted a survey of closed type with a population of eighty (80) persons
engaged in the free practice of medicine. It was concluded that we
recommend you implement the development program to encourage
implementation of tax culture through workshops, lectures, courses, leaflets
with greater competition on the part of the Integrated Customs and Tax
Administration (SENIAT) which is the body charge of collecting taxes.
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INTRODUCCION

En nuestro pais durante afios la fuente de ingresos provenia de la actividad
petrolera, luego de los cambios economicos que viene sufriendo el pais como
consecuencias de procesos de transformacion tributaria que han requerido la adopcion
de ciertas estrategias que permitan lograr los objetivos de recaudacion y

fortalecimiento de los impuestos recabados.

En este orden de ideas la administracion tributaria considera al Impuesto
Sobre La Renta un tributo fundamental para lograr la recaudacion que se requiere a
los efectos de que en el presupuesto nacional existan los ingresos necesarios para

cubrir los gastos publicos que requiera la sociedad.

Para aumentar los niveles de recaudacion se hace énfasis en la concientizacion
de este tema y de cada uno de los medios para lograrlo, una de las formas que se
utilizara par conseguir llegar a sensibilizar al contribuyente es la de educar a
profesionales, es asi como esta investigacion permite determinar el grado de
conocimiento tributario de la poblacion de los profesionales que ejercen el libre
ejercicio de la medicina y tomar medidas ya que la evasion fiscal se relaciona

directamente con la inexistencia de la cultura tributaria.
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La presente investigacion propone solventar la problematica existente en
cuanto a la omision de ingresos en materia de impuesto sobre la renta, en virtud a la
cantidad de sanciones presentadas a través de las actas de reparos consecuentes a las
auditorias que se les ha realizado a las personas naturales del libre ejercicio de la
medicina, por consiguiente se pretende realizar un programa de orientacion del
cumplimiento en materia de declaracion impuesto sobre la renta que fortalezca la
cultura tributaria en materia de omisién de ingresos que permita incrementar la
recaudacion de impuesto sobre la renta en las personas naturales del libre ejercicio de
la medicina, para que asi la administracion tributaria perciba anualmente con certeza

el ingreso anual de cada contribuyente.
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CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La evasion fiscal es un problema que ha afectado al sistema tributario
venezolano desde sus mismos origenes y aunque desde que nacid el sistema tributario
en 1943 hasta el dia de hoy ha experimentado grandes avances, la evasion fiscal sigue
siendo una de las mayores dificultades para el Servicio Nacional Integrado de
Administracion Aduanera y Tributaria (SENIAT), lejos de disminuir cada dia surgen
nuevos estimulos para la evasion fiscal, algunos de ellos proporcionados por el
mismo gobierno otros por la sociedad civil y otros como consecuencia de la ausencia
de una cultura tributaria en Venezuela

Ahora bien, en el sistema tributario venezolano existen suficientes
mecanismos legales para que el Fisco Nacional materialice los ya elevados
impuestos. Nadie discute la veracidad que presenta el Estado al afirmar que necesita
de la tributacién y esté claro que los gobiernos de las distintas épocas, a pesar de sus
esfuerzos, poco han logrado en su lucha contra la evasion fiscal, lo cual afirma
Villegas (2002) se ha traducido tradicionalmente en la asuncién de actitudes
compulsivas que se concretan en la modificacion erratica y agresiva de las leyes
tributarias.

En la actualidad, existe el agravante del cierre de empresas y la recesion
econdmica que vive el pais, lo cual, indefectiblemente produce una merma importante
de los ingresos del Tesoro Publico por concepto de tributos. De alli, que los
profesionales del libre ejercicio de la medicina, son responsables de cancelar el
tributo pero lo evaden a pesar de la recaudacion, evidenciado en los indices de actas
de reparo anual emitidas por la administracion tributaria en la division de
fiscalizacion en el area de personas naturales.

Es asi que, una vez mas, se refuerza la presion fiscal en cabeza de los
contribuyentes ordinarios, aquellos que por sus condiciones y su estructura
organizativa, se encuentran bajo el asedio constante de la fuerza fiscalizadora, la cual
vigila el estricto cumplimiento de las cada vez mas voraces y rigidas leyes tributarias.

La actual Administracion Tributaria ha tenido aciertos en la guerra contra los
ilicitos fiscales, especialmente después del Programa de Evasion Cero impuesto por
el Servicio Nacional Integrado de Administracion Aduanera y Tributaria (SENIAT),
con la finalidad de minimizar la conducta evasivas que conlleva no cancelar los
tributos requeridos por el Estado, realizando un sin fin de cierres al verificar que no
estan al dia con sus obligaciones. Una vez mas, es conveniente sefialar que el
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problema de la evasion fiscal es un problema de cultura, y es responsabilidad
fundamentalmente del gobierno desarrollar esa cultura.

Es oportuno mencionar, que en toda sociedad se constituye con el objetivo de
lograr un fin comun y como consecuencia logica se establecen las normas que han de
regir su funcionamiento, conjuntamente con los organismos estatales necesarios para
la realizacion de este fin colectivo. Su desarrollo genera costos y gastos, los cuales
deben ser cubiertos con los recursos propios de esa misma colectividad, ya sea porque
en su seno se realizan tareas que les produzcan tales ingresos, porque percibe los
aportes de sus miembros, o por ambas situaciones.

Dentro de este orden de ideas en Venezuela, se implementaron estrategias que
permitieron percibir esos ingresos, para que la sociedad pudiera establecerse
cémodamente y brindarles a sus ciudadanos todos los beneficios de las comunidades
modernas. A medida que los avances tecnoldgicos se hicieron presente, los costos
para mantener todos los recursos que necesita la sociedad necesariamente causaron
mayores gastos, por ende el estado tuvo que incrementar sus ingresos a través de los
tributos que recibe de los contribuyentes.

En tal sentido, todos los cambios que traen aparejados los procesos de
transformacion tributaria, han requerido la adaptacion de ciertas estrategias que
permitan lograr eficientemente los objetivos y proyectos de mejoramiento de la
recaudacion, modernizacién y fortalecimiento de los impuestos recabados. Asi mismo
las aduanas son fuente innegable de ingreso para el estado.

Cabe destacar, que el impuesto sobre la renta (1.S.L.R.) es tributo que grava
los ingresos de las personas, empresas, u otras entidades legales. Normalmente se
calcula como un porcentaje variable de los ingresos de la persona fisica o juridica
sujeta a impuestos. Otro aspecto que resalta, es el impuesto sobre la renta, el cual
empez0 a regir despues de la edad media, a fines del siglo XVl y no antes de dicha
era, como el de sucesiones y el de aduanas, cuando se estableci6 en Inglaterra como
un impuesto extraordinario y provisional destinado a cubrir necesidades
excepcionales.

Después se fue extendiendo a otros paises de Europa, tales como Alemaniay
Francia, luego a estados unidos de Norteamérica y a los paises latinoamericanos,
aplicandose no en forma transitoria sino permanente; a partir de las dos primeras
décadas del presente siglo, casi siempre empez0 bajo las formas del impuesto cedular
o del mixto, para irse luego modificando para convertir su aplicacion al sistema
global, sobre todo en los paises desarrollados o en vias de desarrollo, de acuerdo a la
ley de impuesto sobre la renta vigente en el afio 2007 en Venezuela segun la ley de
impuesto sobre la renta afio 1994 en el articulo nimero XX resefia que los
contribuyentes se clasifican de la siguiente manera.
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1. Contribuyentes residentes o domiciliados en Venezuela: de acuerdo al
articulo 51 de la ley de impuesto sobre la renta, son aquellas cuya
estadia en el pais excede de 180 dias durante el ejercicio anual, si
permanece menos de este tiempo se le considera como no residente, a
los fines del impuesto sobre la renta. También son residentes aquellas
personas que en el ejercicio inmediatamente anterior, hayan
permanecido en el pais méas de 180 dias.

2. Contribuyentes no residentes o no domiciliados en el pais: son aquellas
personas naturales que hayan permanecido menos de 180 dias en el
pais, durante un ejercicio anual.

En tal sentido, las personas naturales no residentes tributan por cualquier suma
que perciban, con excepcion de las rentas sujetas a retencion total que son sueldos y
salarios, renta profesional y dividendos. A los no residentes asalariados, se les debe
retener el treinta y cuatro por ciento (34%) sobre el total de las remuneraciones que
perciban, el mismo porcentaje se retendra cuando se trate de renta profesional. En
este caso tales contribuyentes no gozan de rebajas de impuesto ni desgravamenes que
se les concede a los residentes que cobren sueldos y honorarios

Rojas y Ochoa (2008), refieren que:

...luego de la crisis econémica vivido en el pais el sistema tributario

en Venezuela ocupa un lugar destacado en los ingresos de la

republica, toda vez que se adelanta, una vez mas el proceso de

reforma tributaria tendente a mejorar el mismo, todo esto con la
finalidad de crear una cultura que proporcione una mayor
participacién de los contribuyentes en el proceso de recaudacion
fiscal y asi permitir a los encargados de planificar las finanzas
nacionales determinar, cuales son los criterios a ser aplicados que

proporcionen mas beneficios a la poblacion (p. 6).

En tal sentido, en Venezuela, para lograr cambios relevantes y mejorar la parte
tributaria se decreta la creacion del servicio nacional integrado de administracion
aduanera y tributaria, también denominado SENIAT, en el afio 1994, como un
servicio con autonomia financiera y funcional y con un sistema propio personal, en
atencion a las previsiones contentivas en el codigo organico tributario (2001).

Dentro de esta perspectiva, en la constitucion de la republica bolivariana de
Venezuela (1999), a través del capitulo x denominado de los deberes en el articulo n°
133 establece:

Toda persona tiene el deber de coadyuvar a los gastos publicos a

través de impuestos, tasas y contribuciones que establezca la ley.

Por tanto todo ciudadano que habite en el territorio nacional, esta

obligado a contribuir en los gastos publicos que realiza el estado, a

través de impuestos, tasas y contribuciones establecidas debidamente

en la legislacion vigente. Cabe resaltar, que la evasion fiscal se ha
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convertido en el enemigo de la administracién tributaria. Llegando
incluso a encontrarse una omision de ingresos para evitar el pago del
impuesto sobre la renta

Es asi, como el SENIAT, el cual es un servicio autonomo sin personalidad
juridica pero con autonomia funcional, técnica y financiera, adscrito al ministerio de
finanzas.

Asi mismo el funcionario actuante de dicha institucion corrobora la omision de
ingresos en virtud de que los contribuyentes en ocasiones colocan los ingresos
declarados proporcionalmente con los gastos registrados en la declaracion, es decir de
un ejercicio fiscal a otro, y esto no puede ocurrir por cuanto a que Venezuela es un
Pais donde se maneja un gran indice de inflacién, la tendencia es ir incrementando los
ingresos para poder sobre llevar esos indices inflacionarios, la omision de ingreso en
personas naturales que ha sido muy comdn, se detecta analizando los ingresos que
devengan los médicos de las clinicas privadas con los estados de cuenta para asi
diagnosticar si existe alguna inconsistencia en los montos de la declaracion de
impuesto sobre la renta y los estados de cuenta del contribuyente y asi comprobar si
hubo omision de ingresos, que se quiere llegar con lo antes planteado, a sensibilizar y
concientizar a los contribuyentes que es importante que realicen la declaracion de
ISLR de manera certera logrando asi no incurrir en la omision de ingresos, en virtud
de que esto acarrea una sancion tributaria, con multa e intereses de mora, y a su vez
se esta perjudicando al estado en vista de que se dejan de percibir los ingresos
necesarios para coadyuvar con los gastos para cumplir con las necesidades de la
sociedad colectiva, asi mismo cabe destacar, que en fiscalizaciones realizadas a este
hospital han salido una gran cantidad de actas de reparo en cuanto a la omisién de
ingreso se refiere donde los contribuyentes en muchas oportunidades manifiestan que
faltan mecanismos de informacion para resaltar la cultura tributaria, por ende, es
importante que el seniat como organismo publico encargado de la administracién
aduanera y tributaria promueva programas para el fortalecimiento de la cultura
tributaria en materia de ISLR dirigidos a personas naturales de libre ejercicio de la
medicina, asi se incrementarian los niveles de conocimiento hacia los contribuyentes.

Objetivos de la investigacion

Objetivo General

Disefiar un programa de formacion orientado a las personas naturales bajo
libre ejercicio de la medicina que fortalezca la cultura tributaria en materia de
Impuesto Sobre La Renta.
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Objetivos Especificos

71 Diagnosticar los procesos actuales de recaudacion de impuesto sobre la renta
que se desarrolla para los hospitales privados.

71 Identificar la necesidad de formacion y orientacion que requieren las personas
naturales bajo el libre ejercicio de la medicina de un hospital privado del norte
de valencia sobre la omision de ingresos del ISLR.

1 Determinar la factibilidad de un programa de formacion en materia fiscal, que
contribuya a la disminucién de la evasion fiscal y aumente el ingreso al estado
por la recaudacion del impuesto sobre la renta evitando la omisién de
ingresos.

1 Proponer un programa de formacién en materia fiscal, de impuesto sobre la
renta, dirigido a las personas naturales bajo libre ejercicio de médicos de un
hospital privado del norte del municipio Naguanagua estado Carabobo.

Justificacion de la Investigacién

Es realmente un secreto a voces que la sociedad actual, se encuentra aquejada
de multiples problemas, de toda indole y es precisamente a traves de la formacion que
se puede dar solucién a una parte de la problematica detectada por la investigadora.
Sin embargo, no es tarea facil, particularmente si se observa que tradicionalmente se
acostumbra a solucionar los problemas, en lugar de prevenirlos, para erradicarlos de
raiz.

De alli surge, la importancia de disefiar un programa de formacion orientado
al fortalecimiento de la cultura tributaria en materia de omision de ingresos que
permita incrementar la recaudacion del impuesto sobre la renta en las personas
naturales bajo libre ejercicio de medicina. Asi pues, partiendo del principio, que el
profesional que requiere la sociedad actual debe poseer caracteristicas que lo haga un
individuo apto y capaz de participar activamente en el impuesto que no se debe evadir
para el pais.
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Es aqui que, la evasion fiscal es un aspecto preocupante para la economia
nacional ya que es una fuente importante de ingresos para el estado que le permite
establecer las estrategias necesarias para brindarles a los ciudadanos todos los
beneficios y ayudas sociales que necesitan y merecen. Es por ello, que se deben
generar estrategias que permitan conocer el impacto de los impuestos en la
comunidad de manera de crear conciencia educativa en materia impositiva. Tal es el
caso de los impuestos que aportan grandes ingresos al estado, como lo es el impuesto
sobre la renta.

En lo que respecta a las personas naturales que trabajan a traves del libre
ejercicio de su profesion como lo son los médicos del hospital esta investigacion
aportara los mecanismos necesarios que permitan orientar a las personas en el deber
de contribuir con las cargas publicas.

Adicionalmente, y desde el punto de vista profesional, el desarrollo de esta
investigacion en el ambito tributario, representa un punto de sumo interés para los
estudiantes vinculados con el estudio del &rea tributaria, e igualmente pudiese servir
de antesala a investigaciones futuras, referidas a los mecanismos que permitan
incrementar la recaudacién del impuesto sobre la renta en las personas naturales bajo
libre ejercicio de médicos.

En tal sentido, de alli se desprende la importancia de la investigacion que se
aborda, por cuanto se sustenta en la firme conviccion, de un cambio fundamental en
las estrategias de ensefianza y formacion del personal del area de la salud, que
contribuird, en alto grado a la formacion de la postmodernidad del mismo como
promotor social que no puede ni debe evadir el ISLR, capaz de sensible en sus
obligaciones.

Cabe resaltar, que desde el punto de vista cientifico servira de apoyo a otras
investigaciones que como estas persigan el mismo objetivo. Todas estas
consideraciones preliminares, producen que se considere oportuna la investigacion,
en cuanto a la necesidad de formar y fortalecer la cultura tributaria en las personas
naturales bajo libre ejercicio de medicina. Que la realidad los conlleva en ser
multiplicadores de los elementos necesarios para sacar adelante al pais.
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CAPITULO 1l

Marco Tedrico
Antecedentes de la Investigacion

Todo trabajo de investigacion requiere de un basamento el cual debe estar
sustentado en la revision de estudios o investigaciones previas relacionadas con el
problema planteado, en este sentido se encontraron los siguientes estudios.

Hurtado J (2008) Realizé un trabajo de grado denominado propuesta para el control
tributario como herramienta en la efectividad de retencion del impuesto sobre la
renta, donde el marco metodoldgico de dicha investigacién se pretendié disefiar una
propuesta para el control tributario, como herramienta en la efectividad del proceso
de retencidn de impuesto sobre la renta y de acuerdo al problema planteado y en
funcién a los objetivos que utilizo aplico la modalidad de proyecto factible, aplicando
un disefio de campo con un nivel de investigacion descriptivo.

Por ello Judith Hurtado dicha autora de esta investigacion concluye que la rendicion
de impuesto sobre la renta es la actividad administrativa delegada de colaboracion en
las tareas de recaudacion del tributo, que cumple por mandato de la Ley de Impuesto
Sobre la Renta en materia de retenciones, el sujeto responsable como pagador de una
renta gravable con dicho impuesto, y que consiste en amputar el pago o abono en
cuenta correspondiente, en calidad de adelanto del Impuesto Sobre la Renta que esta
obligado a satisfacer el contribuyente receptor del pago, un porcentaje indicado por el
reglamento seguln la causa que ha dado origen a la obtencion de la renta, a los fines de
enterarlo en una oficina receptora de fondos nacionales en la forma y en los plazos
indicados por las normas respectivas, igualmente la ausencia de la cultura tributaria,
condujo a la presente investigacién proponer mecanismo de gestion para el control
tributario como herramienta en la efectividad del proceso de la rendicién del
Impuesto Sobre la Renta, para su acertada aplicacion, con el Gnico propdsito de
mejorar e innovar los controles existentes, que optimicen la recaudacion y se
satisfagan las necesidades de la poblacién en programas y obras sociales.

Camacho E (2003) Nivel de cultura tributaria que posee el sector agricola, en materia
de impuesto sobre la renta caso de estudio: contribuyentes del municipio Miranda del
estado Carabobo, la investigacion estudiada fue de tipo cuantitativa que
predominantemente tiende a usar instrumentos de medicién y comparacién que
proporcionan datos cuyo estudio requiere el uso de modelos matematicos y de
estadisticas, en el disefio de la investigacidn, consistid en elaborar un plan de
respuestas a las preguntas formuladas, los instrumentos o herramientas que se
utilizaron fueron las encuestas o los cuestionarios, se pudo decir que dicha
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investigacion fue factible debido a que la tematica fue muy actual, constituyendo un
aporte en materia tributaria a un sector para el cual el aspecto tributario es muy
novedoso. El autor Enriqgue Camacho que en Venezuela para formar una buena
cultura tributaria, se requiere de una politica educativa cimentada en una
profundizacién de la cultura y la ética civica, pero por su puesto tampoco se trata de
un problema que se soluciona exclusivamente por la guia educativa. La capacitacion
en educacion tributaria resulta importante en el perfeccionamiento docente para la
creacion de una moral ciudadana de acuerdo con los principios éticos que sostienen el
sistema democratico. Por ende recomienda el autor la reestructuracion total de la
Division de Atencion al Contribuyente, creando la oficina creando la oficina de
atencion al contribuyente agricola para brindar el apoyo necesario a este importante
sector en cuanto a sus deberes formales.

Colina Z (2003) Incidencia del impuesto sobre la renta de personas naturales, por
concepto de sueldos y salarios, sobre los ingresos publicos de Venezuela, en el lapso
de 1994 y 1999. Esta investigacion se puede clasificar como exploratoria. EI método
fundamental utilizado en la investigacion fue la observacion, especialmente en la
observacion documental. El sistema tributario Venezolano ha realizado reformas a la
Leyes Fiscales tales como: impuesto al valor agregado, impuesto a los activos
empresariales, Cédigo Organico Tributario, impuesto sobre la renta (1.S.L.R). Dentro
de estas reformas se encuentran la que ha sufrido la Ley de Impuesto Sobre la Renta,
sin embargo esta reforma no ha contribuido ha incrementar la recaudacion de los
impuestos sobre la renta para personas naturales, los cuales al ser comparados con
otras recaudaciones fiscales puede ser considerada baja en relacion al total de los
Ingresos Publicos. Por todo los antes dicho Colina Zoraima concluye que con la
implementacidn de esta propuesta ademas de aumentar los ingresos publicos,
disminuiria las distorsiones que estas producen a la base imponible, erosionandola y
que a la vez trae como consecuencia una evidente incapacidad del Fisco para su
recaudacion.

Ramos A (2003) Planificacion Tributaria en Materia de Impuesto Sobre La
Renta y activos empresariales caso: empresas manufacturera Barquisimeto Estado
Lara; en la elaboracion de ese trabajo cumpliendo con el objetivo general de evaluar
el proceso de planificacion tributaria en materia de Impuestos Sobre La Renta 'y
activos empresariales. La metodologia utilizada por la investigacion fue de campo-
descriptiva, recabando la informacién a través de la aplicacion de un cuestionario, el
presente proyecto evaluo el proceso de planificacion tributaria e materia de Impuesto
Sobre La Renta, tema relevante para el desarrollo de la presente investigacion.

Perez N (2003), Analisis Del Sistema Tributario el presente trabajo tiene

como objeto fundamental analizar el sistema tributario del Municipio Simon Planas
del Estado Lara para el ejercicio 2001, la metodologia utilizada se ubica dentro de la
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modalidad descriptiva de tipo documental, como objetivos especificos se sefialo el
Ordenamiento Juridico-Tributario de los impuestos que rigen el municipio, se
describid la estructura de la organizacion local asi como se determino las
caracteristicas operativas y administrativas de los procedimientos de gestion
utilizados por la direccion de Hacienda Municipal y se conocieron las diferentes
ordenanzas que consagran los tributos que en el cantdn se aplica, es importante para
el desarrollo de esta investigacion entender como se desenvuelve el Sistema
Tributario, encontrandose aqui los antecedentes que nos presentan la ayuda necesaria
para desarrollar esta propuesta.

Bases Tedricas

Las bases tedricas estan orientadas a dar soportes a las necesidades planteadas
dentro de la investigacion, a tal efecto se plantean términos tedricos relevantes a fin
de brindar una comprension profunda sobre el tema en estudio.

Carencia De Una Cultura Tributaria

La investigadora del Instituto Técnico de Investigaciones tributaria, Estela del
Valle Santander comenta que, cuando se habla de carencia de cultura tributaria,
implica que en la sociedad no se ha desarrollado el sentido de cooperacion de los
individuos con el Estado. Asimismo, no se considera que el Estado lo conformen
todos los ciudadanos y que el vivir en una sociedad organizada, implica que todos
deban contribuir a otorgarle los fondos necesarios para cumplir la razén de su
existencia, cual es, prestar servicios publicos.

Ello es asi, y los ciudadanos saben que el Estado debe satisfacer las
necesidades esenciales de la comunidad que los individuos por si solos no pueden
lograrlo. Por otra parte, la sociedad demanda cada vez con mayor fuerza que el
Estado preste los servicios esenciales como salud, educacion, seguridad, justicia,
entre otros, pero que estos servicios los preste con mayor eficiencia.

Como lo expresa la doctrina, la formacion de la conciencia tributaria se
asienta en dos pilares. El primero de ellos, en la importancia que el individuo como
integrante de un conjunto social, le otorga al impuesto que paga como un aporte justo,
necesario y util para satisfacer las necesidades de la colectividad a la que pertenece.

El segundo pilar, lo basa en que el mismo prioriza el aspecto social sobre el
individual, en tanto esa sociedad a la que pertenece el individuo, considere al evasor
como un sujeto antisocial, y que con su accionar arremete al resto de la sociedad.

En este segundo aspecto, el ciudadano al observar a su alrededor un alto grado
de corrupcion, considera que aquél que actlia de esa manera antisocial, de no ingresar
sus impuestos, es una persona "habil", y que el que paga es un "tonto", es decir, que
el mal ciudadano es tomado equivocadamente como un ejemplo a imitar.

Por otra parte, teniendo en cuenta el hecho del conocimiento del elevado
grado de evasion existente, deteriora la conducta fiscal del contribuyente cumplidor,

27



maxime si actlia bajo la creencia de la insuficiencia de medios para combatirla por
parte de la Administracion Fiscal.

Esta ineficiencia que podria exteriorizar la Administracion Tributaria, puede
influir para que el contribuyente cumplidor se vea tentado a imitar la conducta del
evasor, a esta situacion también le debemos agregar la existencia de permanente
moratorias, blanqueos, condonaciones, etc., que hacen que el pagador se vea
perjudicado al colocarlo en igualdad de condiciones con el contribuyente que no
cumple regularmente sus obligaciones fiscales.

Profundizando el analisis de la falta de conciencia tributaria, ella tiene su
origen en:

a) Falta de Educacion: Este es sin dudas un factor de gran importancia y que

practicamente es el sostén de la conciencia tributaria. La educacion que
encuentra en la ética y la moral sus basamentos preponderantes, debe elevar
ambos atributos a su maximo nivel, de esta forma, cuando los mismos son
incorporados a los individuos como verdaderos valores y patrones de
conducta, el mismo actda y procede con equidad y justicia.

En este sentido, es justo y necesario ensefiar al ciudadano el rol que debe
cumplir el Estado, y se debe poner énfasis que él, como parte integrante de la
sociedad que es la creadora del Estado, debe aportar a su sostenimiento a través del
cumplimiento de las obligaciones que existen a tal fin.

b) Falta de Solidaridad: El Estado debe prestar servicios, y para tal fin necesita

de recursos, y cuando no cuenta con los mismos no puede cumplir los fines de
su existencia.

Estos recursos deben provenir de los sectores que estan en condiciones de
contribuir, y el Estado debe a través del cumplimiento de sus funciones, volcarlos
hacia los sectores de menores ingresos. Por ello afirmamos que es en este acto, donde
debe sobresalir el principio de solidaridad.

Luego en una etapa posterior, con el advenimiento de la estabilidad
econdmica, la globalizacion, el incremento de la competitividad, entre otros factores;
se produjo un cambio de actitud comercial, se impuso la necesidad de competir, ya
sea con calidad, prestacion de servicios y fundamentalmente con un nivel de precios
adecuado a los ingresos de los potenciales consumidores.

Esta situacion, sumado al alto nivel del costo financiero, la existencia de una
relacién délar-bolivar igual a uno, la desventaja competitiva con respecto al sector
externo, y agravado todo ello por la profunda recesion que aqueja a la sociedad,
produce gue ésta tienda a buscar diferentes maneras de obtener mayores ingresos y
uno de los canales, obviamente incorrecto, es a traves de la omision del ingreso de
tributos.

28



Tributos

Los tributos segun el Servicio Nacional de Administracion Tributaria y
Aduanera (2005) “son prestaciones en dinero que el Estado exige en el ejercicio de su
poder de imperio, en virtud de una ley y para cubrir los gastos que demande el
cumplimiento de sus fines” (p. s/n).

Los tributos se clasifican en impuestos, tasas y contribuciones, entendiendo
como tasa el tributo caracterizado por la prestacion de un servicio publico
individualizado hacia el sujeto pasivo, en tanto que el término contribuciones ha de
entenderse como aquellos tributos cuya obligacion proviene de los beneficios
derivados de la realizacidn de obras publicas o de las actividades estatales.

En cuanto al impuesto, éste implica la prestacion en dinero o en especies que
establece el Estado conforme a la ley, con caracter obligatorio, a cargo de personas
fisicas y morales, para cubrir el gasto pablico sin que haya para ellas contraprestacion
o0 beneficio especial, directo o inmediato.

El impuesto es el tributo tipico por excelencia, siendo el mas importante de las
finanzas actuales y el que tiene mas valor cientifico; su clasificacion segun lo sefiala
Bermudez (2005).

Sistema Tributario en Venezuela

Los cambios profundos que trae aparejados cualquier proceso de
transformacion, han requerido la adopcion de ciertas estrategias que permitan lograr
eficientemente los objetivos planteados. La primera de dichas estrategias se inicié en
el afio 1989, con la propuesta de una Administracion para el Impuesto al Valor
Agregado, que luego fuera asumiendo paulatinamente el control del resto de los
tributos que conformaban el sistema impositivo nacional para ese momento comenta
Mariuska Sarduy Gonzélez Profesora auxiliar del Departamento de Finanzas de la
Facultad de Contabilidad.

En tal sentido, a mediados de 1994, se estructur6 un programa de reforma
tributaria, dentro de un esfuerzo de modernizacion de las finanzas publicas por el lado
de los ingresos, que en Venezuela se denomind "Sistema de Gestion y Control de las
Finanzas Publicas™ (conocido por sus siglas o Proyecto SIGECOF), el cual fue
estructurado con el apoyo del Banco Mundial, propiciando la actualizacion del marco
legal y funcional de la Hacienda Publica Nacional, muchas de cuyas regulaciones se
remontaban a los afios veinte de la centuria proxima pasada.
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Siendo asi, que dicha reforma seguia las tendencias que en ese mismo sentido
se habian generalizado en América Latina, como consecuencia de la crisis de deuda
publica de la década de los ochenta, conjuntamente con los programas de reforma del
Estado y de ajuste fiscal entendidos como posibles soluciones a dicha crisis. Con esta
reforma se pretendio la introduccion de ciertas innovaciones importantes como la
simplificacion de los tributos, el fortalecimiento del control fiscal y la introduccion de
normas que hicieran mas productiva y progresiva la carga fiscal.

Dentro del marco asi creado, también se consideré importante dotar al Estado
venezolano de un servicio de formulacion de politicas impositivas y de
administracion tributaria, cuya finalidad declarada por el primer Superintendente
Nacional Tributario en el afio 1996 consistia en Brewer Carias (2003) afirma que para
“reducir drasticamente los elevados indices de evasion fiscal y consolidar un sistema
de finanzas publicas, fundamentado basicamente en los impuestos derivados de la
actividad productiva y menos dependiente del esquema rentista petrolero” (p. 23).

En tal sentido, ese cambio tan relevante se logré a través de la creacién del
Servicio Nacional Integrado de Administracion Tributaria, (en lo adelante SENIAT,
hoy en dia se le conoce como Servicio Nacional Integrado de Administracion
Aduanera y Tributaria), mediante Decreto Presidencial Nimero 310° de fecha 10 de
agosto de 1994, como un Servicio con autonomia financiera y funcional y con un
sistema propio de personal, en atencion a las previsiones respectivas de nuestro
Caodigo Organico Tributario.

Como punto adicional, es necesario destacar que conjuntamente con la
creacion del SENIAT, se adopt6 también un sistema de Contribuyentes Especiales,
para atender y controlar a los contribuyentes de mayor significacion fiscal, adoptando
asi una estrategia que ya habia sido ensayada con éxito en otros paises de América
Latina, con estructuras socioeconémicas cuyo comin denominador es una alta
concentracion de la riqueza, tales como Argentina y Colombia, como pioneros y
luego Uruguay, Bolivia, Paraguay, Per y Ecuador. Se lograba de esta forma, el
control de una parte importante de la recaudacion, mediante el uso de una menor
cantidad de fondos, reorientando los recursos siempre escasos de nuestra
administracion hacia los contribuyentes con mayor potencial fiscal.

Finalmente, a partir de la reciente promulgacién de la nueva Constitucién en
diciembre de 1999, luego del particular proceso constituyente vivido en el pais, el
Sistema Tributario en Venezuela ocupa un lugar destacado en los presupuestos de la
Republica, toda vez que se adelanta, una vez mas, un proceso de reforma tributaria
tendiente a mejorar el sistema tributario Venezolano, en la Asamblea Nacional se
estan discutiendo temas de vital importancia para el futuro del sistema tributario,
entre ellos se puede mencionar a la tan esperada Ley de Hacienda Publica Estadal,
cuya promulgacion esta en mora por parte de la Asamblea Nacional.
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Sistema Tributario poco transparente

La manera de que un sistema tributario contribuye al incremento de una
mayor evasion impositiva, se debe basicamente al incumplimiento de los requisitos
indispensables para la existencia de un sistema como tal. Recuérdese que la
definicion general de sistemas menciona Guliani (1993) que “es el conjunto arménico
y coordinado de partes de un todo que interactian dependiendo una de las otras
reciprocamente para
la consecucion de un objetivo comun” (p. 101).

En este respecto, por percepcion del autor la apreciacion de un sistema
tributario se manifiesta como poco transparente, se refleja en la falta de definicion de
las funciones del impuesto y de la Administracion Tributaria en relacion a las
exenciones, subsidios, promociones industriales, entre otros, donde la funcion de una
surge como el problema de otro.

Dentro de este contexto, se debe considerar que no escapa a la conciencia
generalizada, que donde existe una promocion o liberalizacién de impuesto,
rdpidamente surgen planteos claros de elusion y evasion fiscal. Por ello es que una
gestion tributaria eficiente es tan importante como el desarrollo de un esquema
tributario acorde con la realidad circundante.

Si bien, la falta de un adecuado sistema tributario puede constituir una causa
de evasidn, sin lugar a dudas que ésta no puede ser endilgada como la causa principal
y exclusiva, si se ajustara a esta explicacion simplista, bastaria con modificar el
sistema tributario y todos los problemas estarian resueltos.

Este principio exige que las leyes tributarias, los decretos reglamentarios,
circulares, entre otros, sean estructuradas de manera tal, que presente técnica 'y
juridicamente el maximo posible de inteligibilidad, que el contenido de las mismas
sea tan claro y preciso, que no permitan la existencia de ningun tipo de dudas para los
administrados.

Naturaleza Juridica del SENIAT

En concordancia con la Ley del Servicio Nacional Integrado de
Administracion Aduanera y Tributaria, publicada en la Gaceta Oficial No. 37.320 de
fecha 8 de noviembre de 2001, el Servicio Nacional Integrado de Administracién
Aduanera y Tributaria (SENIAT) se define como:

Un servicio autonomo sin personalidad juridica, con autonomia

funcional, técnica y financiera, adscrito al Ministerio de Finanzas.

Constituye un érgano de ejecucidon de la administracion tributaria

nacional, al cual le corresponde la aplicacién de la legislacion

aduanera y tributaria nacional, asi como, el ejercicio, gestion vy
desarrollo de las competencias relativas a la ejecucién integrada de
las politicas aduanera y tributaria fijadas por el Ejecutivo Nacional.

31



Misién

Recaudar con niveles 6ptimos los tributos nacionales, a través de un sistema
integral de administracion tributaria moderno, eficiente, equitativo y confiable, bajo
los principios de legalidad y respeto al contribuyente.

Vision

Ser una institucién modelo para el proceso de transformacién del Estado
Venezolano, de sélido prestigio, confianza y credibilidad nacional e internacional, en
virtud de su gestion transparente, sus elevados niveles de productividad, la excelencia
de sus sistemas y de su informacién, el profesionalismo y sentido de compromiso de
sus recursos humanos, la alta calidad en la atencion y respeto a los contribuyentes, y
también por su contribucion a que Venezuela alcance un desarrollo sustentable con
una economia competitiva y solidaria.

Objetivos Estratégicos del SENIAT

- Incremento de la recaudacion tributaria de origen no petrolero.
- Modernizacion del sistema juridico tributario.

- Desarrollo de la cultura tributaria y, mejora de la eficiencia y eficacia

institucional.
Funciones y Potestades

Entre las funciones y potestades, se mencionaran las mas resaltantes para
hacer de éste aspecto lo mas sucinto sin menospreciar ningln aspecto.
- Administrar el sistema de los tributos de la competencia del Poder Publico

Nacional, en concordancia con la politica definida por el Ejecutivo Nacional.

- Administrar el sistema aduanero, en concordancia con la politica definida por el

Ejecutivo Nacional.

- Elaborar propuestas para la definicion de las politicas tributaria y aduanera,
evaluar su incidencia en el comercio exterior y proponer las directrices para su

ejecucion.
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- Ejecutar en forma integrada las politicas tributaria y aduanera establecidas por el
Ejecutivo Nacional.

- Elaborar y presentar al Ministerio de Finanzas anteproyectos de leyes tributarias y

aduaneras, y emitir criterio técnico sobre sus implicaciones.

- Emitir criterio técnico sobre las implicaciones tributarias y aduaneras de las

propuestas legales o reglamentarias que se le presenten.

- Recaudar los tributos de la competencia del Poder Publico Nacional y sus
respectivos accesorios; asi como cualquier otro tributo cuya recaudacion le sea

asignada por ley o convenio especial.

- Ejercer las funciones de control, inspeccion y fiscalizacion del cumplimiento de

las obligaciones tributarias, de conformidad con el ordenamiento juridico tributario.

- Determinar y verificar el cumplimiento de las obligaciones aduaneras y tributarias

Y SUS accesorios.

- Definir y ejecutar las politicas administrativas tendentes a reducir los margenes de
evasion fiscal y, en especial, prevenir, investigar y sancionar administrativamente los

ilicitos aduaneros y tributarios.

- Ejercer la facultad de revision de los actos emanados del Servicio Nacional
Integrado de Administracion Aduanera y Tributaria (SENIAT), conforme al

ordenamiento juridico aplicable.

- Conocer, sustanciar y decidir los recursos administrativos interpuestos contra los
actos dictados por el Servicio Nacional Integrado de Administracion Aduanera y
Tributaria (SENIAT), de conformidad con el ordenamiento juridico.
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Flexibilidad de la Administracién Tributaria

Es importante resaltar que al hablar de administracion tributaria, lleva
indefectiblemente a hablar de sistema tributario, y uno de los principales aspectos que
debemos tener en cuenta cuando nos referimos al sistema tributario, es el de su
simplificacion, que sin lugar a dudas trae aparejada la flexibilizacion

En tal sentido, esta flexibilizacion es la que hace que ante los profundos y
constantes cambios que se producen en los procesos econdémicos, sociales, y en la
politica tributaria en particular, la Administracion Tributaria deba adecuarse
rapidamente a las mismas. Y ésta adecuacion se produce porque, Guliani (1993)
sefiala que “...Ia administracion tributaria es la herramienta idonea con que cuenta la
politica tributaria para el logro de sus objetivos, por ello la eficiencia de la primera
condiciona el cumplimiento de los fines de la segunda” (p. 214), razén que conlleva a
la exigibilidad de la condicién de la misma.

Se trata, de uno de los grandes inconvenientes que se plantea, es que en la
medida que el sistema tributario busca la equidad y el logro de una variedad de
objetivos sociales y econémicos, la simplicidad de las leyes impositivas es una meta
dificil de lograr.

Ante el hecho de que las autoridades publicas procuran objetivos especificos,
muchos de los cuales persiguen un fin extra-fiscal y otros netamente tributarios,
exigen que la Administracion Tributaria esté al servicio de la politica tributaria, y a
un nivel mas general, de la politica del gobierno, debiendo en consecuencia realizar
todos los esfuerzos necesarios para implementar los cambios exigidos por esta ultima.
Evasion Fiscal

El Estado para cubrir las necesidades publicas colectivas, y con ello los fines
institucionales, sociales y politicos necesita disponer de recursos, que los obtiene, por
un lado a través del ejercicio de su poder tributario que emana de su propia soberania,
y por el otro, del usufructo de los bienes propios que el estado posee y los recursos
del endeudamiento a través del crédito publico.

Desde el punto de vista de los recursos tributarios, la ausencia de esta via de
ingresos, hace que se produzca en las arcas del estado una insuficiencia de fondos
para cumplir sus funciones bésicas. Esta abstraccion de recursos, es lo que se
denomina evasion fiscal, por ello parece adecuado mencionar diferentes conceptos
que fueron vertidos en referencia a tal fenomeno.

Si se ajusta el significado del término evasion, el mismo es un concepto
genérico que contempla toda actividad racional dirigida a sustraer, total o
parcialmente, en provecho propio, un tributo legalmente debido al Estado.
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Tal como afirma Villegas (1998), la evasion fiscal es “Toda eliminacion o
disminucion de un monto tributario producido dentro del &mbito de un pais por parte
de quienes estan juridicamente obligados a abonarlo y que logran tal resultado
mediante conductas fraudulentas u omisivas violatorias de disposiciones legales” (p.
87).

Es claramente detectable, que en este concepto se conjugan varios elementos
donde uno de lo méas importante es que existe una eliminacion o disminucién de un
tributo y donde ademas se trasgrede una ley de un pais, por los sujetos legalmente
obligados. Tal como afirma Villegas (2002), “toda evasion fiscal es violatoria de las
disposiciones legales, es decir, es antijuridica. Incluso cuando haya elusién fiscal, ya
que la omision lo es también, nunca podria haber evasion legal del tributo” (p. 539).

En este sentido, si se amplia las interpretaciones del término evasion, se tiene
el concepto que establece Rojas (2003): “Es todo acto que tenga por objeto
interrumpir el tempestivo y normado fluir de fondos al Estado en su carécter de
administrador, de tal modo que la conducta del sujeto obligado implica la asignacién
per se de un subsidio” (p. 111). Todo esto mediante la disposicion del Estado de su
patrimonio para otros fines que, por imperio de la Ley, deben apartarse de su fortuna
y que s6lo posee en tenencia temporaria 0 como depositario transitorio al solo efecto
de ser efectivamente ingresados o llevados a aquél.

Por otra parte Belisario Rincon en la revista del Derecho Tributario del afio
2000 comenta el estudio del fendmeno de la evasion tributaria, presenta el
convencimiento que la tarea de elaboracion de los efectos y causas requiere un
enfoque interdisciplinario, por su ya comentado grado de complejidad y por la
intervencion de un sinnumero de factores que dilatan, incentivan o promueven el
acto. En tal sentido, la doctrina menciona que pueden existir tres tipos de argumentos
que tratan de explicar la accién de evasion, desde el punto de vista de los motivos
objetivos y particulares que la provocan:

a. La evasion es una repuesta econémica y calculada de la conducta de los

contribuyentes que buscan incrementar sus riquezas y responden a los

incentivos y castigos que ofrece el sistema y gestion tributaria

b. La evasion es mas bien un problema de elusion puesto que los contribuyentes

usan los resquicios de la ley evitando la comisién flagrante de delitos
c. Laevasion fiscal solo es una consecuencia y no el motivo fundamental.

Analizando lo anteriormente caracterizado se tiene que se demuestra el perfil
con que el contribuyente, agente econdémico en un mercado, arriesga como parte
integrante del "riesgo empresario™ a ganar o perder. Pero mas alla de ello, se
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evidencian posturas que quizas no sean las generales aplicadas, pero que deberian ser
analizadas con mucha cautela.

Si bien existe principio generalizado de asimilar este fendmeno de la evasion
fiscal a los mercados subdesarrollados, de circunscribir como arraigados en la
pequefia 0 mediana empresa, tal situacion no es asi, y bastaria observar a las empresas
de gran envergadura, operantes en mercados altamente complejos, donde el fenémeno
de la evasion tributaria adquiere los ribetes de elusion tributaria (paraisos fiscales,
precios de transferencias, entre otros).

Elusién Fiscal

La elusion tributaria, es también fraude mediante abuso en las formas. Araujo
(1964, citado por Moya, 2004), expresa: “No toda ventaja fiscal lograda por el
contribuyente constituye una elusion” (p. 357). Para ello, es indispensable que haya
una distorsion de la forma juridica, una atipicidad o anormalidad que esta frente a la
realidad econdmica que se exterioriza mediante aquella. De otra manera no hay
elusion.

Puede ocurrir que el contribuyente arregle sus negocios para pagar menos
impuestos de hecho generador en lo respecta a su vestidura juridica. Es indispensable
la atipicidad o anormalidad de la forma cuya utilizacién solo se explique por la
intencion de evadir impuesto. (Araujo, 1964, citado por Moya, 2004, p. 386).

Es el caso, que la elusion tributaria en Venezuela, donde mas frecuentemente
ocurre es, en los impuestos municipales. Sucede pues, debido a la voracidad e
incapacidad de los administradores de un municipio “a”, donde se tiene una empresa
que religiosamente paga el impuesto por concepto de actividades econémicas. De
pronto los legisladores municipales reforman la ordenanza, es exorbitante 0 muy
pesado, a consecuencia de ello la empresa se traslada a un municipio “b” donde la
carga impositiva es menor.

Esto es lo que se denomina, elusion tributaria. El ejemplo dado no constituye
fraude o delito alguno. Atendiendo a un criterio exclusivamente juridico, segun el
precitado autor, la reaccion del contribuyente encaminada a reducir al maximo el
volumen de sus prestaciones tributarias, se distingue segun se instrumente a través de
una via legal o ilegal. En el primer caso, se esta ante una serie de figuras que expresan
la libertad de eleccion del ciudadano para organizar sus relaciones econémicas.

En esta hipotesis la obtencion de un ahorro tributario es simplemente el
resultado de un comportamiento secudum legem, de una opcién plenamente legitima
cuya licitud es incuestionable. En el lado opuesto, se situan aquellas conductas, que
intentando disminuir el impuesto debido o para beneficiarse de ciertas ventajas
fiscales, que conllevan actos contra la norma. Por lo cual, entonces surge la evasion
propiamente dicha.

Siendo que, en la personalizacion del concepto de elusion fiscal y su
diferenciacion, los autores Blumenstein y Hensel (1954, citado por Moya, 2004)
afirman que, la consideracion de que la imposicion esta siempre subordinada a la
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realizacion del presupuesto de hecho, mientras que la evasion (fraude fiscal) existe un
incumplimiento culpable de la obligacion tributaria validamente surgida de la
realizacion del hecho imponible; en la elusion se impide el nacimiento de la
obligacion tributaria, evitando el presupuesto de hecho legal.

Por lo cual, la existencia de la elusion se deduce de la concurrencia de tres
elementos: uno subjetivo, uno objetivo y otro relativo. Desde el punto de vista
subjetivo, se debe presentar el intento de ahorrar el impuesto, esto es, es necesario
que la configuracion adoptada solo se justifique por la blsqueda de una atenuacion de
la carga fiscal, no pudiéndose reconocer otro motivo para el comportamiento en
cuestion.

En cuanto, al perfil objetivo forma parte de la elusion del impuesto de la
anormalidad de los procedimientos seleccionados o de la configuracion considerada:
la barrera para alejarse de la via normal es que las ventajas que se tratan de conseguir
no sean sobre todo de naturaleza tributaria, porque de otro modo se integra el
elemento subjetivo. Y por ultimo, bajo el perfil de los efectos, el procedimiento
considerado debe causar un ahorro tributario, esto es, un aligeramiento de la carga
fiscal relevante y no previsto y aprobado por el legislador expresa o tacitamente.

Bases Legales

En el derecho tributario nacional, concebido como un todo, siempre se habia
destacado con especial deferencia el hecho de que, desde su creacion como tal la
Republica adoptd el principio de legalidad en materia tributaria, con rango
constitucional.

Siendo asi, que desde la Constitucion de 1811, dictada por el Congreso que
decret6 la independencia de Venezuela y expresamente consagrado desde la Carta
Magna de 1830, a través de la cual se dio vida al Estado Venezolano, en la
disposicion respectiva que le atribuy6 al Congreso la facultad de crear "...impuestos,
derechos y contribuciones para atender a los gastos nacionales, velar sobre su
inversion y tomar cuenta de ella al Poder Ejecutivo y demas empleados de la
Republica."

Este principio, se repitio a lo largo de la historia venezolana con leves
variantes, la actual Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela (1999), se
le afiade a la norma cuya redaccion se habia mantenido sin mayores modificaciones,
la prohibicion del efecto confiscatorio de cualquier tributo que cree la Ley, con lo
cual, no sélo se reserva a ésta la facultad de crear cualquier impuesto, sino que
ademas se impone al legislador una limitacién del mas alto rango normativo, en el
sentido de atender a la justicia y equidad de las exacciones a ser creadas, so pena de
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violacion del derecho de propiedad, que desde siempre ha contado en nuestro pais
con esta proteccion constitucional.

Como en todo lo concerniente a leyes, reglamentos, estatutos y decretos, la
méaxima autoridad al respecto es la Constitucion Nacional de la Republica Bolivariana
de Venezuela (1999) la cual expresamente sefiala al respecto del Impuesto, en
Capitulo X, denominado De los Deberes, en su articulo

Articulo 133°

Toda persona tiene el deber de coadyuvar a los gastos publicos
mediante el pago de impuestos, tasas y contribuciones que establezca
la ley.

De la misma manera, en el Capitulo I, De la competencia del Poder Pablico
Nacional
Articulo 156° Ejusdem

De la competencia del Poder Publico Nacional, Numeral 12.

La creacion, organizacion, recaudacion, administracion y control de
los impuestos sobre la renta, sobre sucesiones, donaciones y demas
ramos conexos, el capital, la produccidn, el valor agregado, los
hidrocarburos y minas; de los gravamenes a la importaciéon y
exportacion de bienes y servicios; de los impuestos que recaigan
sobre el consumo de licores, alcoholes y deméas especies alcohélicas,
cigarrillos y demas manufacturas del tabaco; y de los demaés
impuestos, tasas y rentas no atribuidas a los Estados y Municipios por
esta Constitucion o por la ley.

De esta manera a través de los dos articulos anteriores, se puede observar
cémo el Estado ha contemplado la creacion y el cobro de los impuestos, a través de
Decretos Presidenciales. De igual forma, conjuntamente la Carta Magna, tiene la
evasion fiscal su legislacion pertinente en el Cédigo Orgéanico Tributario, a través de
los articulos que mencionan los ilicitos formales, materiales y pecuniarios.

Particularmente, los licitos formales estan contemplados Capitulo 11, Parte
Especial, dentro de la Seccidn Primera, denominada: De los Ilicitos Formales

Articulo 99°

Los ilicitos formales se originan por el incumplimiento de los deberes
siguientes:

1. Inscribirse en los registros exigidos por las normas tributarias
respectivas.

2. Emitir o exigir comprobantes.
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3. Llevar libros o registros contables o especiales.

4. Presentar declaraciones y comunicaciones.

5. Permitir el control de la Administracion Tributaria.

6. Informar y comparecer ante la Administracion Tributaria.

7. Acatar las 6rdenes de la Administracion Tributaria, dictadas en uso

de sus facultades legales, y

8. Cualquier otro contenido en este Cédigo, en las leyes especiales,
sus reglamentaciones o disposiciones generales de organismos

competentes.

Estos items se refieren en cuanto a las actividades cotidianas contempladas

dentro de las empresas u organizaciones que no acaten lo estipulado por el Cédigo de

Comercio, y han sido visitados por los inspectores del SENIAT, ademas lo

contemplado en el siguiente articulo complementa al 99°, cuando afirma:

Articulo 100°

Constituyen ilicitos formales relacionados con el deber de inscribirse
ante la Administracion Tributaria:

1. No inscribirse en los registros de la Administracién Tributaria,
estando obligado a ello.

2. Inscribirse en los registros de la Administracion Tributaria, fuera
del plazo establecido en las leyes, reglamentos, resoluciones y
providencias.

3. Proporcionar o comunicar la informacién relativa a los
antecedentes o datos para la inscripcion o actualizacion en los
registros, en forma parcial, insuficiente o errénea.

4. No proporcionar o comunicar a la Administracién Tributaria
informaciones relativas a los antecedentes o datos para la inscripcién,
cambio de domicilio o actualizacion en los registros, dentro de los
plazos establecidos en las normas tributarias respectivas.

Quien incurra en cualesquiera de los ilicitos descritos en los
numerales 1 y 4 serd sancionado con multa de cincuenta tributarias
(50 U.T.), la cual se incrementard en cincuenta unidades tributarias
(50 U.T.) por cada nueva infraccién hasta un médximo de doscientas
unidades tributarias (200 U.T.).

Quien incurra en cualquiera de los ilicitos descritos en los numerales
2 y 3 seréd sancionado con multa de veinticinco unidades tributarias
(25 U.T.), la cual se incrementara en veinticinco unidades tributarias
(25 U.T.) por cada nueva infraccion hasta un maximo de cien
unidades tributarias (100 U.T.).

El articulo anterior describe, cuales son los causantes de penalizacion y qué
sucesos serian causa de incumplimiento, ademas de establecer pena monetaria por
Unidad Tributaria (U.T.), teniendo en cuenta que la Unidad Tributaria esta en los
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actuales momentos en de setenta y seis bolivares fuertes (BS. 76) a partir de la Gaceta
Oficial N° 38.350 del 4 de enero 2006.

De igual forma, en los sucesivos son especificos en materia del por qué se considera
evasion, pero especificamente lo concerniente a la presente investigacion, seria lo
basado en los siguientes articulos,

Articulo 103°

Constituyen ilicitos formales relacionados con la obligacion de
presentar declaraciones y comunicaciones:

1. No presentar las declaraciones que contengan la determinacion de
los tributos, exigidas por las normas respectivas.

2. No presentar otras declaraciones o comunicaciones.

3. Presentar las declaraciones que contengan la determinacién de los
tributos en forma incompleta o fuera de plazo.

4. Presentar otras declaraciones o comunicaciones en forma
incompleta o fuera de plazo.

5. Presentar mas de una declaracién sustitutiva, o la primera
declaracion sustitutiva con posterioridad al plazo establecido en la
norma respectiva.

6. Presentar las declaraciones en formularios, medios, formatos o
lugares, no autorizados por la Administracién Tributaria.

7. No presentar o presentar con retardo la declaracion informativa de
las inversiones en jurisdicciones de baja imposicion fiscal.

Quien incurra en cualquiera de los ilicitos descritos en los numerales
1 y 2 sera sancionado con multa de diez unidades tributarias (10
U.T.), la cual se incrementard en diez unidades tributarias (10 U.T.)
por cada nueva infraccién hasta un maximo de cincuenta unidades
tributarias (50 U.T.).

Quien incurra en cualesquiera de los ilicitos descritos en los
numerales 3, 4, 5 y 6 serd sancionado con multa de cinco unidades
tributarias (5 U.T.), la cual se incrementard en cinco unidades
tributarias (5 U.T.) por cada nueva infraccién hasta un maximo de
veinticinco unidades tributarias (25 U.T.).

Quien no presente la declaracién prevista en el numeral 7 sera
sancionado con multa de mil a dos mil unidades tributarias (1000
U.T. a 2000 U.T.). Quien la presente con retardo sera sancionado con
multa de doscientas cincuenta a setecientas cincuenta unidades
tributarias (250 U.T. a 750 U.T.).

En este articulo se contempla la omision al momento de presentar las
declaraciones correspondientes dentro de los lapsos exigidos, de igual forma se
presenta la multa que esto ocasiona. Para cerrar con los licitos formales, se tiene lo
estipulado en,
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Articulo 104°

Constituyen ilicitos formales relacionados con la obligacion de
permitir el control de la Administracion Tributaria:

1. No exhibir los libros, registros u otros documentos que la
Administracion Tributaria solicite.

2. Producir, circular o comercializar productos o mercancias gravadas
sin el signo de control visible exigido por las normas tributarias o sin
las facturas o comprobantes de pago que acrediten su adquisicion.

3. No mantener en condiciones de operacién los soportes portadores
de microformas grabadas y los soportes magnéticos utilizados en las
aplicaciones que incluyen datos vinculados con la materia imponible,
cuando se efectlen registros mediante microarchivos o sistemas
computarizados.

4. No exhibir, ocultar o destruir carteles, sefiales y deméas medios
utilizados, exigidos o distribuidos por la Administracion Tributaria.
5. No facilitar a la Administracion Tributaria los equipos técnicos de
recuperacion visual, pantalla, visores y artefactos similares, para la
revisién de orden tributario de la documentacidn micrograbada que se
realice en el local del contribuyente.

6. Imprimir facturas y otros documentos sin la autorizacion otorgada
por la Administracion Tributaria, cuando lo exijan las normas
respectivas.

7. Imprimir facturas y otros documentos en virtud de la autorizacién
otorgada por la Administracion Tributaria, incumpliendo con los
deberes previstos en las normas respectivas.

8. Fabricar, importar y prestar servicio de mantenimiento a las
maquinas fiscales en virtud de la autorizacién otorgada por la
Administracion Tributaria, incumpliendo con los deberes previstos en
las normas respectivas.

9. Impedir por si mismo o por interpuestas personas el acceso a los
locales, oficinas o lugares donde deben iniciarse o desarrollarse las
facultades de fiscalizacion.

10. La no utilizaciéon de la metodologia establecida en materia de
precios de transferencia.

Quienes incurran en cualquiera de los ilicitos descritos en los
numerales 1 al 8 serdn sancionados con multa de diez unidades
tributarias (10 U.T.), la cual se incrementard en diez unidades
tributarias (10 U.T.) por cada nueva infraccién hasta un méximo de
cincuenta unidades tributarias (50 U.T.). Ademas quienes incurran en
los ilicitos descritos en los numerales 5, 6, 7 y 8, le sera revocada la
respectiva autorizacion.
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Quien incurra en el ilicito previsto en el numeral 9 sera sancionado
con multa de ciento cincuenta a quinientas unidades tributarias (150
U.T. a 500 U.T.), sin perjuicio de lo previsto en el numeral 13 del
articulo 127 de este Cdédigo.

Quien incurra en el ilicito previsto en el numeral 10 seréd sancionado
con multa de trescientas a quinientas unidades tributarias (300 U.T. a
500 U.T.).

En ese articulo se contempla, qué aspectos constituyen ilicitos formales
relacionados con la obligacion de permitir el control de la Administracion Tributaria,
que es una de las cosas que mayor énfasis le pone el SENIAT, al momento de ejercer
la fiscalizacion correspondiente.

En cuanto, a los ilicitos materiales, se tienen concretamente a los articulos
109°y 1100, que no son los Unicos, pero si son los de mayor trascendencia para la
presente investigacion. Estan contemplados en la Seccidn Tercera, cuyo titulo es: De
los llicitos Materiales.

Articulo 109°

Constituyen ilicitos materiales:

1. El retraso u omision en el pago de tributos o de sus porciones.
2. El retraso u omisién en el pago de anticipos.

3. El incumplimiento de la obligacidn de retener o percibir.

4. La obtencién de devoluciones o reintegros indebidos.

Especificando qué son los ilicitos materiales para el Codigo Organico
Tributario (2001), y qué hechos lo generan. Este articulo se complementa, con el
siguiente articulo, debido a que se considera el retraso en los pagos correspondientes.
Articulo 110°

Quien pague con retraso los tributos debidos, serd sancionado con
multa del uno por ciento (1%) de aquellos.

Incurre en retraso el que paga la deuda tributaria después de la fecha
establecida al efecto, sin haber obtenido prdrroga, y sin que medie
una verificacion, investigacion o fiscalizacion por la Administracion
Tributaria respecto del tributo de que se trate. En caso de que el pago
del tributo se realice en el curso de una investigacion o fiscalizacion,
se aplicard la sancion prevista en el articulo siguiente.

La multa prevista para quienes cancelen con retraso el tributo correspondiente,
sin haber obtenido la autorizacion pertinente. Todo esto, se realiza con la intencién de

42



proteger al Estado de los contribuyentes maliciosos y que deliberadamente incurre en
el atraso.

En cuanto a los ilicitos que tienen sancion privativa de la libertad, se
encuentra contemplado en el COT (2001), en la Seccion Cuarta, llamada: De los
Ilicitos Sancionados con Penas Restrictivas de Libertad, especificamente los articulos
que son afines a la presente investigacion, serian los siguientes:

Articulo 115°

Constituyen ilicitos sancionados con pena restrictiva de libertad:

1. La defraudacion tributaria.

2. La falta de enteramiento de anticipos por parte de los agentes de
retencién o percepcion.

3. La divulgacion o el uso personal o indebido de la informacion
confidencial proporcionada por terceros independientes que afecte o
pueda afectar su posicion competitiva, por parte de los funcionarios o
empleados publicos, sujetos pasivos y sus representantes, autoridades
judiciales y cualquier otra persona que tuviese acceso a dicha
informacion.

Paragrafo Unico: En los casos de los ilicitos sancionados con penas
restrictivas de libertad a los que se refieren los numerales 1 y 2 de
este articulo, la accién penal se extinguira si el infractor acepta la
determinacion realizada por la Administracion Tributaria y paga el
monto de la obligacion tributaria, sus accesorios y sanciones, en
forma total, dentro del plazo de veinticinco (25) dias habiles de
notificada Resolucién Culminatoria del Sumario. Este beneficio no
procedera en los casos de reincidencia en los términos establecidos
en este codigo.

En este articulo explica cuéles son los hechos que los convierten en ilicitos y
de cuéntos dias seria la restriccion de la libertad que éstos ocasionan. De igual forma,
lo contemplado en el siguiente articulo le complementa,

Articulo 116°

Incurre en defraudacion tributaria el que mediante simulacidn,
ocultacién, maniobra o cualquiera otra forma de engafio induzca en
error a la Administracién Tributaria y obtenga para si o un tercero un
enriquecimiento indebido superior a dos mil unidades tributarias
(2.000 U.T.) a expensas del sujeto activo a la percepcion del tributo.
La defraudacion sera penada con prisién de seis (6) meses a siete (7)
afios. Esta sancién serd aumentada de la mitad a dos terceras partes,
cuando la defraudacion se ejecute mediante la ocultacion de
inversiones realizadas o mantenidas en jurisdicciones de baja
imposicidn fiscal.
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Cuando la defraudacién se ejecute mediante la obtencion indebida de
devoluciones o reintegros por una cantidad superior a cien unidades
tributarias (100 U.T), sera penada con prision de cuatro (4) a ocho (8)
afos.

Paragrafo Unico: A los efectos de determinar la cuantia
sefialada en este articulo, se atendera a lo defraudado en cada
liquidacion o devoluciéon, cuando el tributo se liquide por afio.
Si se trata de tributos que se liquidan por periodos inferiores a
un afio o tributos instantdneos, se atendera al importe
defraudado en las liquidaciones o devoluciones comprendidas
en un afo.

Articulo 117°

Se consideraran indicios de defraudacion, entre otros:

1. Declarar cifras o datos falsos u omitir deliberadamente
circunstancias que influyan en la determinacion de la obligacidn
tributaria.

2. No emitir facturas u otros documentos obligatorios.

3. Emitir o aceptar facturas o documentos cuyo monto no coincida
con el correspondiente a la operacidn real.

4. Ocultar mercancias o efectos gravados o productores de rentas.

5. Utilizar dos o mas nameros de inscripcién o presentar certificado
de inscripcién o identificacion del contribuyente falso o adulterado
en cualquier actuaciéon que se realice ante la Administracién
Tributaria o en los casos en que se exija hacerlo.

6. Llevar dos o mas juegos de libros para una misma contabilidad,
con distintos asientos.

7. Contradiccion evidente entre las constancias de los libros o
documentos y los datos consignados en las declaraciones tributarias.
8. No llevar o exhibir libros, documentos o antecedentes contables,
en los casos en que los exija la Ley.

9. Aportar informaciones falsas sobre las actividades o negocios.

10. Omitir dolosamente la declaracion de hechos previstos en la ley
como imponible o no se proporcione la documentacion
correspondiente.

11. Producir, falsificar, expender, utilizar o poseer especies gravadas
cuando no se hubiere cumplido con los registros o inscripcion que las
leyes especiales establecen.

12. Ejercer clandestinamente la industria del alcohol o de las especies
alcoholicas.

13. Emplear mercancias, productos o bienes objeto de beneficios
fiscales, para fines distintos de los que correspondan.

14. Elaborar o comercializar clandestinamente con especies gravadas,
considerandose comprendidas en esta norma la evasién o burla de los
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controles fiscales, la utilizacion indebida de sellos, timbres, precintos
y demdas medios de control, o su destruccién o adulteracion; la
alteracién de las caracteristicas de las especies, su ocultacion, cambio
de destino o falsa indicacion de procedencia.

15. Omitir la presentacion de la declaracion informativa de las
inversiones realizadas o0 mantenidas en jurisdicciones de baja
imposicion fiscal.

Estos son todos los items que considera el legislador como indicativos de que
esta proximo el contribuyente de cometer ilicito, por lo cual lo contempla con
sanciones severas como es la privacion de libertad, porque con deliberada intencion
se esta preparando para cometer delito contra el Estado, con la evasion fiscal.

De igual forma, en la Ley Del Servicio Nacional Integrado De Administracion
Aduanera Y Tributaria (2001), en el siguiente articulo contempla las funciones que
tiene esta institucion del Gobierno para el pago de los tributos por parte de los
contribuyentes.

Articulo 4°

Corresponde al Servicio Nacional Integrado de Administracion
Aduanera y Tributaria (SENIAT) la aplicacion de la legislacién
aduanera y tributaria nacional, asi como el ejercicio, gestion y
desarrollo de las competencias relativas a la ejecucién integrada de
las politicas aduanera y tributaria fijadas por el Ejecutivo Nacional.
En el ejercicio de sus funciones es de su competencia segin los
numerales a mencionar:

4. Ejecutar en forma integrada las politicas tributaria y aduanera
establecidas por el Ejecutivo Nacional.

10. Definir y ejecutar las politicas administrativas tendentes a reducir
los margenes de evasion fiscal y, en especial, prevenir, investigar y
sancionar administrativamente los ilicitos aduaneros y tributarios.

20. Disefar, administrar, supervisar y controlar los regimenes
ordinarios y especiales de la tributacion nacional.

Dentro de este articulo, se contemplan todas las funciones y atribuciones que
tiene la Ley del SENIAT (2001).

Definicién de Términos Basicos

Administracion tributaria
Es un dérgano sin personalidad juridica, que se encarga de la recaudacion del
tributo, sanciones, fiscalizaciones e investigaciones tributarias.
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Alicuota
Una parte del todo; subdivision o porcion del todo.

Base Contable
Métodos utilizados para aplicar o expresar conceptos fundamentales a
transacciones financieras.

Base Imponible

Magnitud susceptible de una expresion cuantitativa, definida por la ley que
mide alguna dimensién econémica del hecho imponible y que debe aplicarse a cada
caso concreto a los efectos de la liquidacion del impuesto. Valor numérico sobre el
cual se aplica la alicuota del impuesto. Cantidad neta en relacion con la cual se
aplican las tasas de impuesto.

Capacidad Contributiva
Disponibilidad econémica de los contribuyentes para cumplir con las
obligaciones fiscales.

Capacidad Juridica Tributaria
Capacidad de ser sujeto de obligaciones tributarias.

Contribuyente

Aguel sujeto pasivo respecto del cual se verifica el hecho imponible. Dicha
condicidn puede recaer en las personas naturales, personas juridicas, demas entes
colectivos a los cuales otras ramas juridicas atribuyen calidad de sujeto de derecho y
entidades o colectividades que constituyan una unidad econémica, dispongan de
patrimonio y de autonomia funcional.
Contribuyente Ordinario

Aguel sujeto pasivo que habitualmente realiza operaciones que constituyen
hechos imponibles.

Control Fiscal
Conjunto de mecanismos legales, técnicos y administrativos que utiliza el
Estado para evitar la evasion y prescripcion de los tributos.

Débito Fiscal

Total del IVA que el contribuyente ordinario ha percibido o ha debido recibir
por sus ventas, servicios prestados y cuyo monto entregara al Fisco cada mes, previa
deduccion del crédito fiscal.
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Enterar

Pagar, abonar dinero. Accion de pagar los tributos ante las oficinas receptoras
de fondos nacionales.
Exencion

Libertad para eximirse de alguna obligacién a cargo; privilegio que se concede
a determinadas personas para que eludan la obligatoriedad de los cargos judiciales.
Fiscalizacion

Servicio de la Hacienda Publica Nacional, que comprende todas las medidas
adoptadas para hacer cumplir las leyes y los reglamentos fiscales por los
contribuyentes. Proceso que comprende la revisién, control y verificacion que realiza
la Administracion Tributaria a los contribuyentes, respecto de los tributos que
administra, para verificar el correcto cumplimiento de sus obligaciones.
Hecho Imponible

Presupuesto previsto en la ley y cuya realizacion permite el nacimiento a la
obligacion tributaria.
No Sujecion

Aguellos hechos o satisfacciones en las cuales no se producen los
presupuestos materiales indispensables para la integracion o constitucién del hecho
imponible, es decir, son inmunes al tributo.
Retencidn

Totalidad, porcién o fraccion del impuesto recaudado, el cual es enterado por
un agente de retencién a la administracion tributaria, conforme a las normas
respectivas.
Unidad Tributaria

Es el elemento técnico que establece el Cédigo Organico Tributario (2001),
para actualizar y corregir anualmente los calculos tributarios, que son objeto de
inflacion.
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CAPITULO 11
Marco Metodoldgico

En toda investigacion, es de importancia fundamental que los
hechos y relaciones que establecen los resultados obtenidos o los nuevos
conocimientos tengan el grado méximo de exactitud y confiabilidad. Para ello, se
plane6 una metodologia o procedimiento ordenado que se sigue para establecer lo
significativo de los hechos y fendbmenos, hacia los cuales estuvo encaminada la
investigacion.

Como lo expresa Tamayo (2005), “cientificamente la metodologia es un
procedimiento general para lograr de una manera precisa el objetivo de la
investigacion. De ahi, que la metodologia en la investigacion presenta los métodos y
técnicas para la investigacion” (p. 127). Basados en esta premisa, se presenta a
continuacion el marco metodoldgico, en donde se mencionan los pasos seguidos para
lograr el objetivo de disefiar un programa de formacion orientado al fortalecimiento
de la cultura tributaria, en materia impuesto sobre la renta por la parte de omision de
ingresos en las personas naturales bajo libre ejercicio de medicina.

Tipo de Investigacion

El presente estudio, se enmarco en la modalidad de Proyecto Factible, segun
Barrera (2000) senala que “es una propuesta de un modelo operativo viable o una
solucidn posible a un problema de tipo practico para satisfacer necesidades de una
institucién o grupo social ” (p.145). Evidentemente, es el caso del disefiar un
programa de formacion orientado al fortalecimiento de la cultura tributaria en materia
de omision de ingresos que permita incrementar la recaudacién del impuesto sobre la
renta en las personas naturales bajo libre ejercicio de medicina.

Asimismo, fue un estudio de tipo descriptivo porque orientd la basqueda de
informacidn que conlleva a solucionar la problematica planteada y describir las
caracteristicas de la poblacion, analizando los rasgos mas significativos de la muestra.
Asi pues, Hernandez y Otros (2003), senalan que los estudios descriptivos “el
investigador s6lo quiere describir el fendmeno tal como se presenta en la realidad” (p.
117) y esto hace que la investigacion sea objetiva y un estudio serio, que permitira
tener confiabilidad en sus resultados.
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Disefio de la Investigacion

El disefio de esta investigacion fue de campo, debido a que en este caso en particular,
consistio en un proceso sistematico y riguroso de recoleccion de datos, a través de la
aplicacion de un cuestionario que sirvié como soporte para la realizacion del estudio.
En tal sentido, Tamayo (2005) define la investigacion de campo, que es “cuando los
datos se recogen directamente de la realidad” (p. 110), en su ambiente natural con la
aplicacion de determinados instrumentos de la recoleccion de la informacién.

De igual forma, la presente investigacion conté con el apoyo documental, tal
como sefiala Ramirez (2004), cuando afirma que las investigaciones de campo no
experimental deben contar con el apoyo “de documentos, libros, teorizantes, entre
otros, que le permitirdn al investigador profundizar sobre el tema en estudio” (p. 75);
de manera de conocer, recopilar e interpretar autores que han profundizado en el tema
que se analiza. Todo esto se realizd concienzudamente en cuanto al disefio Disefiar un
programa de formacion orientado al fortalecimiento de la cultura tributaria en materia
de omision de ingresos que permita incrementar la recaudacion del impuesto sobre la
renta en las personas naturales bajo libre ejercicio de medicina.

Posteriormente, se utilizé el modelo planteado por Kaufman (2000), para la
realizacion del proyecto factible. En el mismo, se plantean cinco (5) etapas para la
solucion de problemas, tal como lo muestra el cuadro siguiente:

Etapas Béasicas del Modelo de Proceso Administrativo
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Deteccion del

Problema
I I I I
Identificacion del Determinacicn de o
Problema a Partir 108 Requisitos y Seleccion de la iy ?etgcm'-nam—)n g ¢
de la Necesidad Alternativas de Estrategia de la Implantacion a Eficiencia de
solucion Solucién Ejecucion

Fuente: Kaufman (2000).

Sin embargo, para la elaboracidn de este trabajo de investigacion solo se
desarrollaron las tres primeras fases del modelo, esto debido a las limitaciones para la
implantacion de las fases de implantacion y evaluacién del plan efectuado.

Dentro de ese orden de ideas, para atender los requisitos del proyecto factible
basado en las tres (3) primeras fases del modelo de Kaufman (2000) se establecieron
las siguientes actividades:

Fase |. Diagnosticar de los procesos actuales de la recaudacion de

Impuesto Sobre La Renta que se desarrolla para los hospitales privados.

En esta fase se realiz6 un diagnostico de la cultura tributaria de los
profesionales del area de la salud (médicos), a los cuales se aplico un cuestionario
conformado por 8 preguntas del tipo dicotémico ver anexo B el cual fue validado por
tres (3) expertos ver anexo C donde se recopil6 la informacion relevante, para luego
ser procesada y analizada.

Para ello se determino la poblacion y muestra respectiva esta determinada por
sus caracteristicas definitorias, tal como lo sefiala Tamayo (2005), la poblacion es “la
totalidad de un fendmeno de estudio, incluye la totalidad de unidades de analisis o
entidades que integran dicho fenémeno” (p. 176). Siendo que, el total de médicos que
trabajan para la Clinica Privada y Andnima, que es objeto de estudio, suman ochenta
(80) profesionales, que conforman el equipo de profesionales del area de salud, que
laboran en dicha institucion de salud privada.

En cuanto a la muestra, afirma Tamayo (2005) es “una porcién de la
poblacion que se toma para realizar el estudio, la cual se considera representativa de
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la poblacion” (p. 160), en tal sentido, la presente investigacion se tomo muestra
usando la poblacién total.

Por otra parte se hizo una observacion directa ya que se realiz6 un proceso de
captacion visual y mental, de todo lo referente al problema, y de esta manera se
obtendra toda la informacion necesaria que constituye la materia de trabajo que
constituye el objeto de estudio, para asi poder realizar el diagnostico de la situacion
real.

Este procedimiento se realiz6 con las visitas diarias, hechas por la
investigadora, teniendo en cuenta que labora en la Institucion, por lo cual le es
sencillo revisar los distintos &ngulos que presenta la problematica detectada
inicialmente. Siendo ésta la primera experiencia que permitié captar el problema.

Durante el andlisis descriptivo se procedio paulatinamente a ir describiendo
cada una de las situaciones que han sido contempladas a traves de los objetivos
especificos pautados, de manera de plasmar la realidad encontrada en la Institucion.
Fase Il. Identificar la necesidad de formacion y orientacion que
requieren las personas naturales bajo el libre ejercicio de la medicina de
un hospital privado del norte de valencia sobre la omisidn de ingresos del
ISLR.

Para la realizacion de esta fase se tomaran de referencia los resultados
obtenidos en la fase | con el cuestionario correspondiente a la poblacion objeto de
estudio, lo cual permitira evidenciar, la necesidad de formacion que tienen las
personas que ejercen el libre ejercicio de la medicina en el hospital privado del norte.

Fase I11. Factibilidad de un programa de formacién en materia fiscal, que
contribuya a la disminucion de la evasion fiscal y aumente el ingreso al

Estado por la recaudacién del Impuesto Sobre La Renta evitando la

omision de ingreso.

Una vez realizado el diagndstico, se procedi6 a efectuar el analisis
correspondiente de la informacion. En la misma, se determiné la importancia y
necesidad de desarrollar la propuesta. Asi mismo, se estudiaron las condiciones que
permitieron el disefio del programa de formacion, tomando en consideracion la
relevancia intrinseca del mismo y su viabilidad concebida eésta como el potencial de
realizacion y aplicacion, por medio de los aspectos técnicos, econémicos y humanos.
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Fase 1V Disefio de la Propuesta.

En esta fase, se realizo la propuesta basada en los lineamientos de la
metodologia para el disefio de organizaciones planteado por Schvarstein (1998). La
aplicacion de esta metodologia proporciono los elementos y criterios que permitio
desarrollar la propuesta para el hecho de realizar y planificar un programa de
formacion orientado al fortalecimiento de la cultura tributaria en materia de omision
de ingresos, que permita incrementar la recaudacién del impuesto sobre la renta en las
personas naturales bajo libre ejercicio de medicina.

Analisis Estadistico

El respectivo analisis se realizd con cada una de la preguntas realizadas en el
instrumento, con un breve comentario del resultado que arrojé, asimismo se
realizaron los graficos de torta a cada pregunta con su respectivo comentario y
porcentajes obtenidos luego de aplicado el cuestionario, por parte de la investigadora.

Validez y Confiabilidad del Instrumento

La validez del instrumento se basa en que el mismo tiene la capacidad de
medir la realidad de lo estudiado. Entre esta validacion se realizo la verificacion de
los siguientes aspectos:

1. Validez del Constructo

Esta determinada por la relacion que existe entre los aspectos que mide el
instrumento y los supuestos tedricos manejados en el marco teorico, tales como:
Tributos, Clasificacion del Impuesto, la gestion tributaria, caracteristicas, entre otros
aspectos esenciales.

2. Validez de Contenido

Segun Hernandez y Otros (2003) un instrumento de medicion debe contener
representado todos los item del dominio del contenido de los aspectos a medir” (p.
345). Es por ello que, se verificd que se encontraran contemplados todos los aspectos
indicados en la tabla de especificaciones de los topicos a investigar.

3. Juicio de Expertos

Se utiliz6 para estimar la validez del instrumento, esta actividad consistié en la
seleccion de especialistas en metodologia y del area de la gerencia educativa, los
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cuales revisaron la pertinencia y coherencia de los items con las dimensiones e
indicadores planteados en la investigacion.

Confiabilidad

Para la confiabilidad del cuestionario empleado, se aplico el Coeficiente de
Kuder Richarson también denominado KR20, utilizado para escalas multiples. Este
coeficiente segiin Hernandez y Otros (2003), representa la administracion de una
Unica prueba, la cual emplea informacion facil de obtener, ademas de requerir una
sola administracion del instrumento de medicién y produce valores entre Cero (0) y
Uno (1), cuya formula es la siguiente:

KR 20 ZL 1_m

2
Lo cual resultd, una vez sustil*ﬁdo_ro;lt rminos: St

KR,, — 56 Zl 3,16

56 —1 16,7

KRy =10 P19

Esto significa que la lﬁﬁq@}e@@s&@cién cuenta con ALTA (FUERTE)
confiabilidad, segun lo expresado por Hamdan (1998) al respecto, especificado en la
tabla siguiente:
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Confiabilidad de Hamdan

0.00 a0.20 Insignificante (muy poca)
0.20a0.40 Baja (muy débil)
0.40a0.70 Moderada (significativa)
0.70a0.90 Alta (fuerte)
0.90a1.00 Muy alta (casi perfecta)

Fuente: Hamdan (1998).

En tal sentido, comparando estos valores con los reflejados en la escala

presentada por este autor, la puntuacion obtenida en la confiabilidad esta catalogada

como ALTA, resaltando que estuvo a un punto de ser MUY ALTA que seria Casi
Perfecta, siendo que para los fines de la presente investigacion este resultado es
altamente confiable, lo que confirma que de ser aplicado el instrumento en otros

grupos los resultados serian similares porque la confiabilidad sobrepasa el ochenta y

cinco por ciento 85% en todos los casos.
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de medicina.

Cuadro Tecnico- Operativo
Objetivo General Disefiar un programa de formacion orientado al fortalecimiento de
la cultura tributaria en materia de omision de ingresos que permita incrementar la

recaudacion del impuesto sobre la renta en las personas naturales bajo libre ejercicio

Objetivo Especifico

Dimension Definicion Indicadores items Instrumento
[ Diagnosticar los procesos | Procesos de | Es el proceso Pagos anuales de
actuales de recaudacion de | recaudacion | mediante el cual ISLR
impuesto sobre la renta que se se calculan la
desarrolIapﬁ?\rlzégzhospltales f:antldad de . Frecuencia de 3
ingresos al fisco pago 0
[J Identificar la necesidad | Necesidad [ Cultura tributaria
de formacién y orientacion de Analisis de
que requieren las personas | formacion e la
naturales bajo el libre informacion Conocimientos de informacion
ejercicio de la medicina de los ISLR encuestas.
un hospital privado del
norte de valencia sobre la 1,2,6,7
omisién de ingresos del
ISLR.
Capacitacion en
materia ISLR
[ Establecer la factibilidad | Factibilidad | Cuan capaz sera
de un programa de de programa | el programa para
formacion en materia fiscal, incrementar la )
que contribuya a la cultura tributaria | Dictar charla
disminucién de la evasion a las personas
fiscal y aumente el ingreso naturales
al estado por la recaudacion
del impuesto sobre la renta Anélisis de
eV|tand_o la omisién de Aplicar mas 458 _ la -
ingresos. propaganda al informacion
publico encuesta

Establecer mas
informacion de parte
del seniat hacia el
contribuyente}

CAPITULO IV
Analisis de los Resultados e interpretacion
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Se presentan en este capitulo los resultados obtenidos donde se procedio a
tabular y graficar la informacion obtenida ver anexo C que orientan a esclarecer el
problema planteado en los inicios de la investigacion. Estos datos, fueron presentados
separando por un lado la informacidn que es de tipo numérica y se procedio en forma
de gréficos circulares, luego para plasmarlos en forma clara de facil interpretacion.

Por otra parte, las dimensiones abordadas fueron basicamente preguntas
relativas al conocimiento tributario de Impuesto Sobre La Renta, Omisién de
Ingresos, Cultura Tributaria, entre otras, a traves de 8 preguntas en los cuales se
indagaron las necesidades y la situacion actual de la poblacion. En este orden de
ideas, se presento el analisis cuantitativo, ponderando los resultados en porcentajes
para determinar la inclinacion de la poblacion bajo estudio. Se presentan a
continuacion, los cuadros y graficos que contienen la informacion recabada.
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Variable: Cultura Tributaria.
Indicador: Conocimientos del ISLR.

1.- ¢Conoce en qué consiste el ISLR?

GraficoN° 1

HS|
HNO

Fuente: Rojas (2011).

El presente grafico muestra que un 90% de la poblacion tiene conocimiento
acerca del ISLR, y que es uno de los principales tributos en cuanto a los niveles de
recaudacion econdmica se refiere. Este tiene que ser pagado por las personas de
manera anual se evidencio un alto indice de personas que dicen tener conocimiento
sobre el Impuesto Sobre La Renta



Variable: Cultura Tributaria.
Indicador: Conocimientos del ISLR.

2.- ¢Ha escuchado hablar sobre la Omision de Ingresos en ISLR?

GraficoN° 2

HS|
HNO

Fuente: Rojas (2011)

El gréafico representa que el 50% de la poblacion encuestada no ha escuchado
hablar sobre la Omisién de Ingresos en ISLR, mientras que el otro 50% manifesto
conocer la Omisidén de Ingresos por cuanto a fiscalizaciones de personas naturales les
han realizado, donde han tenido como consecuencia sanciones en actas de reparo en
materia de Omisién de Ingresos, esto evidencio que a pesar de que en la pregunta 1
contestaron tener conocimiento del ISLR existe un indice de personas que no ha
escuchado a la omisién de ingresos se refiere, parte fundamental de la declaracion del
ISLR

58



Variable: Procesos mediante el cual se calculan la cantidad de ingresos al fisco.
Indicador: Pagos Anuales de Impuestos Sobre La Renta.

3.- ¢Cumple usted con el pago del ISLR de manera voluntaria?

GraficoN° 3

HS|

HNO

Fuente: Rojas (2011)

El gréafico representa que el 70% de la poblacion manifestd pagar el ISLR de
manera voluntaria, mientras que el otro 30% expreso realizar el pago de manera
obligada por cuanto los ingresos anuales sobrepasan las unidades tributarias
establecidas en la Ley, lo que indica que a pesar de que la mayoria realiza el pago de
manera voluntaria se considera que el 30% que equivale 24 personas ver (anexo A) es
una gran proporcion dentro de la poblacion estudiada que por falta de cultura
tributaria se sienten obligados al pago del impuesto.

59



Variable: Cuan capaz sera el programa para incrementar la cultura tributaria a las
personas naturales.
Indicador: Establecer méas informacion de parte del SENIAT hacia el contribuyente.

4.- ¢ Esta usted de acuerdo con que la principal fuente de ingresos del Estado después
de los ingresos petroleros, es la recaudacion de impuesto?

GraficoN° 4

mS|

HNO

Fuente: Rojas (2011)

En esta pregunta se determiné que el 90% de la poblacion esta de acuerdo con
que la principal fuente de ingresos del Estado después de los ingresos petroleros, es la
recaudacion de impuesto, se puede encontrar que el ISLR siendo uno de los
impuestos directos donde se percibe el ingreso al Fisco Nacional y teniendo
conocimiento que en efecto si es una fuente fundamental al Estado, como en la
pregunta 3 que un porcentaje de la poblacion que no realizan el pago voluntario del
Impuesto Sobre La Renta por ende es importante tomar un plan de accion donde se
concientice al ciudadano la importancia de tener cultura tributaria en lo que al
Impuesto Sobre La renta se refiere es por esto que surge la importancia de
concientizar.
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Variable: Cuan capaz sera el programa para incrementar la cultura tributaria a las
personas naturales.
Indicador: Establecer méas informacion de parte del SENIAT hacia el contribuyente.

5.- ¢Considera usted que la recaudacion de tributos por parte del Estado contribuye al
desarrollo de Programas Sociales?

GraficoN° 5

0%

mS|
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Fuente: Rojas (2011)

El gréfico representa que el 100% de los encuestados afirman que la
recaudacion de tributos por parte del Estado no contribuye al desarrollo de programas
sociales, en virtud a la desconfianza en la administracion de los ingresos por parte del
Estado, esto es preocupante ya que los programas sociales son de suma importancia
por cuanto que contribuye a la cultura tributaria de los ciudadanos.
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Variable: Cultura Tributaria.
Indicador: Capacitacion en materia de impuestos sobre la renta.

6.- ¢ Considera usted que el SENIAT como 6rgano encargado de la recaudacion de los
impuestos, deberia impartir charlas relacionadas al tema de Omisién de Ingresos?

GraficoN° 6

0%

mS|

ENO

Fuente: Rojas (2011)

El gréfico sefala que el 100% de la poblacidon afirma que el SENIAT como
organo encargado de la recaudacién de los impuestos, deberia impartir las charlas
relacionadas al tema de Omisién de Ingresos, por cuanto se consideran el méas
capacitado con la mayor cantidad de recursos y conocimientos para impartirles.
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Variable: Cultura Tributaria.
Indicador: Capacitacion en materia de ISLR.

7.- ¢ Cree usted necesaria la creacion de un programa de formacién orientado al
fortalecimiento de la cultura tributaria en materia de Omision de Ingresos que permite
incrementar la recaudacién de ISLR en las personas naturales bajo el libre ejercicio
de la Medicina?

GraficoN° 7

mS|

ENO

Fuente: Rojas (2011)

El grafico demuestra que el 95% de la poblacién encuestada afirma que si es
necesaria la creacion de un programa de formacion orientada al fortalecimiento de la
cultura tributaria en materia de Omision de Ingresos, que permita incrementar la
recaudacion del ISLR en las personas naturales bajo el libre ejercicio de la Medicina,
a pesar que la pregunta nimero 1y 2 parte de los encuestados afirman si tener
conocimiento, una razén podria ser en no querer reconocer la poca informacién que
poseen, esto lo abarcaria el 5% que afirmé que no.



Variable: Cuan capaz sera el programa para incrementar la cultura tributaria a las
personas naturales.
Indicador: Establecer mas informacion de parte del SENIAT hacia el contribuyente.

8.- ¢Cree usted que si aumenta la cultura y conciencia tributaria en las personas
naturales bajo el libre ejercicio de la Medicina, disminuira la Omisién de Ingresos en
materia de ISLR?

GraficoN° 8
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Fuente: Rojas (2011)

El grafico demuestra que el 90% de la poblacion encuestada afirmo que si se
aumenta la cultura tributaria y conciencia tributaria, incrementara el ingreso en la
recaudacion de la administracion publica, disminuyendo las sanciones causadas por la
Omision de Ingresos en materia de ISLR, esto garantizara al Estado que percibir con
certeza el ingreso correspondiente de cada persona natural al fisco nacional, y a su
vez los contribuyente tendra conocimiento al saber a donde ira su aporte al Estado. .



CAPITULO V

LA PROPUESTA
Descripcion de la propuesta

De acuerdo con lo supra mencionado en los capitulos anteriores, se ofrece el
disefio de un programa gue cuenta con un conjunto de estrategias para promover la
participacion activa de los ciudadanos que realizan el libre ejercicio de la medicina, a
través de charlas, talleres, tripticos y folletos que sean proyectados por el sistema
integrado de administracion aduanera y tributaria (SENIAT), impartidas dentro de su
la sede en el salén de usos multiples en el piso dos siendo por la division de asistencia
al contribuyente, que posee el potencial para transmitir el conocimiento a los
contribuyentes siendo este el drgano encargado de la recaudacion de los impuestos
nacionales.

Objetivo General
Promover la cultura tributaria por medio de un programa que le permita a los
ciudadanos que realizan el libre ejercicio de la medicina obtener mas conocimiento en
materia de ISLR en omisién de ingresos.
Objetivos Especificos
- Informar a los profesionales del libre ejercicio de la medicina sobre la necesidad

de tener conciencia tributaria.

- Educar a la poblacion en estudio sobre la importancia de su contribucion en el

pago oportuno y voluntario del impuesto sobre la renta.



- Proporcionar a la poblacion conocimientos sobre la normativa legal que sustente

el régimen tributario.

Fundamentacion

La propuesta que se presenta en esta investigacion esta inicialmente
fundamentada en dos aspectos claves: las teorias investigadas que le dan sustento y el
diagnostico de campo efectuado, en ese sentido las conceptualizaciones sobre la
cultura tributaria, impuesto, contribuyente, control fiscal, dar sustento tedrico, todas
estas teorias y conceptos fueron presentados en el capitulo Il de esta investigacion.

Para ello el plan contentivo de estrategias seran necesarios para lograr el
incremente de la recaudacion y la promocidn de la divulgacion tributaria y por ende
evitar la omision de ingreso.

Dentro de este orden de ideas, el diagnostico y la propuesta disefiada responde
a la problematica evidenciada, las cuales fueron descritas en las conclusiones
generales.

Ventajas o Beneficios

Proporcionar a los profesionales de la medicina que se dedican al libre
gjercicio, las herramientas practicas y cognoscitivas tendentes a sensibilizar los
conocimientos necesarios para que efectien de manera oportuna, justa y equitativa, la
determinacion tributaria generada de los ingresos obtenidos para la determinacion de
la renta.

Por otro lado se persigue explicar a estos profesionales la necesidad de
cumplir de forma cabal con las obligaciones tributarias y de esta forma evitar
sanciones de indole pecuniarias que pudiese generarse de incumplimiento de deberes
formales constitutivos en la normativa impositiva imperante.



De igual manera, al establecerse una mayor cultura como d&mbito tributario en
el cumplimiento del pago del impuesto por parte de estos profesionales que
conllevaria indefectiblemente a una mayor recaudacion por parte de la administracion
tributaria, todo lo cual redundaria en una mayor satisfaccién de las necesidades
colectivas, siempre y cuando los fondos del fisco nacional sean utilizados para la
mejora de los servicios publicos necesitados por los ciudadanos.

Factibilidad de la Propuesta
Todo trabajo de investigacion necesita de una factibilidad de la propuesta
donde se presentaran los recursos que seran utilizados para la ejecucion de este
proyecto factible.
- Recursos Humanos: Funcionarios de la Division de Asistencia al Contribuyente,

su desempefio sera transmitir el conocimiento a través de los funcionarios en
cargados de impartir los talleres, cursos, o inducciones relacionadas con la omisién de

ingreso en el Impuesto Sobre La Renta.

- Recursos de Infraestructura: Instalaciones o sede de la gerencia regional de
tributos internos, especificamente la sala de usos multiples, destinada a impartir las
charlas que sirvan a estos profesionales a la obtencién de conocimientos que
contribuyen a fortalecer su cultura tributaria y de esta forma efectuar sus

declaraciones de ISLR aplicando la normativa establecida en la ley y su reglamento.

- Recursos Técnicos: Para llevar a cabo esta propuesta se cuenta con los siguientes

elementos técnicos:

CANTIDAD DESCRIPCION
4 Dispositivos Multimedia
10 Laptop
5 Impresoras
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-Factibilidad Econdmica: Para llevar a cabo esta propuesta, es importante destacar
que su aplicacion se llevaria a cabo sin ningun tipo de inconveniente desde el punto
de vista financiero y econémico, toda vez que los cursos o charlas en cuestion son
totalmente gratuitos, Unicamente incurrira en gastos de papeleria.

Modelo del programa

El presente programa seré impartido por funcionarios adscritos a la Division
de Asistencia al Contribuyente de la Region Central, del Servicio Nacional Integrado
de Administracion Aduanera y Tributaria (SENIAT), en el salon de usos mdltiples,
ubicado en el piso 2 de la sede de la Administracion Tributaria Regional; contentivo
de un Programa Académico titulado: “Disefio de un Programa de Formacion
Orientado al Fortalecimiento de la Cultura Tributaria en Materia de Omision de
Ingresos que Permita Incrementar la recaudacion del Imputo sobre la Renta en las
Personas Naturales bajo el Libre Ejercicio de la Medicina”, el cual consta con un plan
de clases presenciales, en el que se impartiran instrucciones y conocimientos
practicos que contribuyan a explicar de manera sencilla y pragmaética la aplicacion y
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determinacion del impuesto sobre la renta sobre los enriquecimientos obtenidos por
las personas naturales, especificamente los médicos en el libre ejercicio de su
profesion. EIl programa en cuestion serda realizado a traves de actividades educativas e
informativas, de manera grupal e individual, a tal efecto, se implementaran las
evaluaciones respectivas al culminar la implementacion del mencionado programa
contenido en esta propuesta, por lo que los participantes una vez finalizado el mismo,
recibirdn por parte de la Administracion Tributaria Regional, el correspondiente
certificado de haberlo cursado satisfactoriamente. El cual sera detallado graficamente
de la siguiente manera:

Primer Dia
Horario Actividades Temas Lugar
8:00a12:00 Entrega de material y | Aspecto generales de la | Sede SENIAT
curso introductorio Aplicacion del 1.S.L.R
1p.m.a5p.m. | Revisiébn del material | Clasificacion de  los | Sede SENIAT
entregado 'y de la | ingresos gravables.
aplicacién de la Ley de | Deduccion de los

Impuesto sobre la Renta

Ingresos gravables

Segundo Dia
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Horario Actividades temas Lugar
8:00 a 12:00 Realizacion de | Clasificacion  de  los | Sede SENIAT
problema practico gastos. Renta  Bruta
Gravable. Ingresos
Exentos. Desgravameles.
Rebajas personales.
Alicuota aplicable
1p.m.a5p.m. | Elaboracion de | Determinacion  de  la | Sede SENIAT
Declaraciones Obligacion Tributaria.
Estimadas y Definitivas | Cuantificacién del
Impuesto del Ejercicio.
Rebajas de Impuesto
Tercer Dia
Horario Actividades temas Lugar
8:00a 12:00 Discusion de las | Sanciones por | Sede SENIAT

declaraciones
realizadas. Conclusiones

y Recomendaciones

incumplimiento del deber
formal de no presentar las

Declaraciones. Revision




Retencién

de  Comprobantes de

Objetivo General

Lograr una formacion que este orientado al fortalecimiento de la cultura

tributaria en materia de omision de ingresos que permita incentivar a las personas del
libre ejercicio de la medicina a realizar el pago del ISLR de forma certera,
incrementando asi la recaudacién del Fisco Nacional.

ESTRATEGIA
OBJETIVOS CONTENIDO METODOLOGICA RECURSOS TIEMPO
Lograr la e ingresos
capacitacion de gravables a
los conocimientos laluz de
béasicos del ISLR, ISLR.
proporcionandoles e gastos que e instructivos
las herramientas son e tripticos
que les permitan susceptibles o formatos de e multimedia
sentirse de declaracion e laptop 20 horas
motivados en deduccion e criterios de la e impresora
cuanto al de los administracion
desarrollo de los ingresos tributaria
ingresos dentro de brutos
la declaracion de obtenidos.
Impuesto Sobre e ingresos
La Renta. exentos
Desa_rrpllar las e delarenta e llenar
actividades bruta f :
. i ormulario de : :
proactivas hacia el gravable declaracion de e multimedia
desenvolvimiento e lapto 20 horas
- * personas ptop
ef!caz del desgravamel naturales e impresora
contribuyente al es . .
momento de e instructivo




llenar su planilla e rebajas e ley del impuesto
de declaracion del personales sobre la renta y
Impuesto Sobre L e laalicuota su reglamento
a Renta de manera establecida
anual en la ley del
impuesto
sobre la
renta

CONCLUSIONES

Como se expuso precedentemente en las reflexiones, en los Gltimos afios la
recaudacion impositiva ha venido cobrando suma importancia en nuestro pais, la
economia y la salud financiera de este, obedecen en gran medida en la contribucién
impositiva de los sujetos pasivos, el presupuesto nacional desde el punto de vista
cuantitativo, encuentra en mayor proporcion en los tributos que en la renta de origen
petrolero, es por ello, que el gobierno nacional por érgano del Servicio nacional
Integrado de Administracion Aduanera y Tributaria (SENIAT), se ha visto en la
necesidad imperiosa de aumentar en forma exponencial sus metas de recaudacion, a
los fines de contribuir en parte el déficit presupuestario existente.

Ahora bien, dentro de esas medidas implementadas se considera de suma importancia
la implementacién de programas que tiendan a incentivar y/o sensibilizar a los sujetos
pasivos en el deber ineludible de cumplir con su carga impositiva en atencion a los
ingresos obtenidos, adquirir conciencia de cumplir con la satisfaccion de las
necesidades colectivas mediante el importe tributario.

En virtud de lo esgrimido, consideramos que es necesario incentivar a todos los
contribuyentes en su deber de tributar equitativamente, es por ello, que en aplicacion
especifica del presente proyecto persigue como fin supremo, sensibilizar
culturalmente a las personas naturales, especificamente a los médicos que se
dediquen a su libre profesion, a su deber de contribuir mediante el pago del impuesto
sobre la renta con el gasto publico, explicandoles lo necesario que es su contribucion
fiscal para la salud financiera de nuestro pais, dandole las herramientas necesarias
para que haga una determinacion equitativa y justa de su contribucion tributaria,
tomando en consideracion por supuesto, los ingresos obtenidos y a la determinacion
de su enriguecimiento obtenidos como consecuencia de sus actividades habituales.
En razon de ello, podemos aseverar que el presente Programa, persigue en buena
medida a estimular en estos profesionales, la obligacion legal de cumplir con las
exigencias fiscales, en razon de su carga tributaria, ha explicarle de forma clara y
precisa como deben efectuar su determinacion impositiva y al pago de sus exacciones
fiscales, en estricto cumplimiento de las normas de indole fiscal, y de esta manera,
evitar la aplicacion e imputacion de sanciones que pudieren generarse de algunos
incumplimientos de deberes formales o una aplicacién incorrecta de los preceptos
contenidos en la Ley de Impuesto Sobre la Renta y su Reglamento.

De manera que, se persigue mediante el presente, trasmitir a estos profesionales de la
medicina, elementos, mecanismos cognoscitivos que conlleven a un fiel
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cumplimiento de su obligacion tributaria, en apego estricto de la normativa juridica
imperante y de esta forma contribuir en la medida de sus capacidad contributiva con
la satisfaccion de los intereses colectivos, toda vez, que este es el fin ultimo y sacro
de la recaudacion impositiva.

REFLEXIONES

La economia de nuestro pais con el pasar del tiempo, ha sido en buena medida
mayor dependiente de la recaudacion impositiva, al extremo que en estos Gltimos
afios el presupuesto nacional en un porcentaje en crecimiento viene a estar calculado
en una rata mayor de carga tributaria que los ingresos de origen petrolero, como
consecuencia de ello, el gobierno nacional se ha visto en la obligacion de
implementar medidas inherentes y tendentes a mejorar lo sistemas de recaudacion o
aumentar la alicuota del impuesto al valor agregado, toda vez, que este constituye
por excelencia el tributo que proporciona una mayor cuantia desde el punto de vista
financiero.

Ahora bien, en virtud de lo expuesto, es indispensable para contribuir con el gasto
publico que la recaudacion impositiva sea mas eficiente y eficaz, sin que sea
necesario, el aumento de alicuotas que golpea el bolsillo de los venezolanos, en tal
virtud, se hace necesario implementar una mayor cultura y conciencia tributaria,
sobre todo en la implementacion y aplicacion del impuesto sobre a renta, el cual,
como es bien sabido, grava los enriquecimiento neto de los contribuyente, siendo un
impuesto proporcional, en base a los ingresos obtenidos por los sujetos pasivos, ahora
bien adentrandonos al programa que nos ocupa, considero indispensable establecer
mecanismos didacticos, académicos y hasta coercitivos, que contribuyan a incentivar
de manera cultural a los sujetos pasivos en el deber civico de contribuir con sus
obligaciones de caracter impositiva, a tal efecto, el programa que se plantea en el
presente proyecto, pretende a estimular en la cultura de los ciudadanos,
especificamente los médicos que se dedican al libre ejercicio de su profesion, en el
cumplimiento justo, equitativo y oportuno de su deber del pago del impuesto en
referencia, tomando en consideracion los ingresos gque estos obtengan de sus
actividades profesionales.

La implementacion del mencionado programa, persigue un claro incentivo a la
cultura tributaria para que estos profesionales, se vean persuadidos al cumplimiento
de sus deberes tributarios, como se expuso en base a sus enriquecimientos obtenidos,
de esta manera disminuir el porcentaje de evasion del impuesto sobre la renta.
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RECOMENDACIONES

El proyecto que se plantea contiene un Programa destinado a fomentar y
sensibilizar en las personas naturales, especificamente los médicos que se dediquen al
libre ejercicio de su profesion, en el cumplimiento equitativo de sus obligaciones de
indole impositiva, especificamente en el Impuesto sobre la Renta, tomando en
consideracién los enriquecimientos obtenidos de sus relaciones laborales, a tal efecto,
el programa en pro de estimular el cumplimiento de la carga tributaria de estos
sujetos pasivos recomienda:

1.

Brindar de forma constante a estos sujetos pasivos asesorias técnicas,
especificamente mediante, cursos, talleres, charlas, entre otros, en materia
tributaria, que contribuyan al conocimiento tedrico practico del impuesto
sobre la renta.

Efectuar revisiones periddicas de los libros legales de estos profesionales, a
los fines de verificar que se hagan la totalidad de los asientos contables que
engloben la todos de sus ingresos.

Contribuir con la elaboracion de materiales didacticos, tales como, formatos,
dicticos, tripticos, formularios, entre otros, que contengan informacién
referente a la forma de cuantificar su obligacion tributaria, tomando como
base su enriquecimiento neto gravable.

Revisar periddicamente sus declaraciones de impuesto sobre la renta, tanto
estimadas como definitivas, con el objeto de verificar que tales declaraciones
contengan fielmente los ingresos obtenidos en el libre ejercicio profesional.

Examinar los formularios de retenciones efectuados por los centros
hospitalarios donde laboren dichos profesionales, con la finalidad de constatar
que los mismos, estén aplicando legal y reglamentariamente los porcentajes
de retencidn que corresponde en cada caso.
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ANEXO B

Instrumento de la recoleccione de
datos

| DEUS_LIBERTAS ;uu’qn
e f
AEN Vg

UNIVERSIDAD DE CARABOBO sy FACES
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y SOCIALES
ESPECIALIZACION EN GERENCIA TRIBUTARIA
CAMPUS BARBULA

A continuacion se le presenta un conjunto de preguntas relacionadas con
informacidn tributaria. Lea cuidadosamente cada una de las preguntas y marque con
una equis (X) su respuesta. Se le agradece contestar con la mayor brevedad posible.

Tipo de Profesion:

1) ¢Conoce en qué consiste el ISLR?

XiX



Sl NO

2) ¢Haescuchado hablar sobre la Omision de Ingresos en ISLR?

Sl NO

3) ¢Cumple usted con el pago del ISLR de manera voluntaria?

Sl NO ___
4) ¢Esta usted de acuerdo con que la principal fuente de ingresos del Estado
después de los ingresos petroleros, es la recaudacion de impuesto?

SI_ NO ___
5) ¢Considera usted que la recaudacion de tributos por parte del Estado
contribuye al desarrollo de Programas Sociales?

Sl NO __
6) ¢Considera Usted que el Seniat como ente encargado de la recaudacion de los
impuestos deberia impartir charlas relacionadas al tema de Omision de
Ingresos?

Sl NO

7) ¢Cree usted necesaria la creacion de un programa de formacion orientado al
fortalecimiento de la cultura tributaria en materia de Omision de Ingreso que
permita incrementar la recaudacién del ISLR en las personas naturales bajo el
Libre Ejercicio de la Medicina?

Sl NO

XX



8) ¢Cree usted que si aumenta la cultura y conciencia tributaria en las personas
naturales bajo el libre ejercicio de la Medicina, disminuira la Omision de
Ingreso en materia de ISLR?

Sl NO

ANEXO C

Validacion del instrumento de
recoleccion de datos
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ESPECIALIZACION EN GERENCIA TRIBUTARIA e

TUDIOS SUPERIORES PARA GRADUADOS

CAMPUS BARBULA s Qs Extmasy o

@

CONSTANCIA DE APROBACION DEL INSTRUMENTO
DE VALIDACION

Por medio de la presente, hago constar que he leido y evaluado el instrumento de
recoleccion de datos elaborados para desarrollar el trabajo de grado titulado: “Disefiar
un programa de formacion orientado al fortalecimiento de la cultura tributaria en
materia de omision de ingresos que permita incrementar la recaudacion del Impuesto

Sobre La Renta de las personas naturales bajo el libre ejercicio de la medicina”.

Aprobado por: /)

Prof:/;é"'w L %,/@ Mﬁ -
Firma:w
C.L /3(67 9 20
Tel: 0’7‘/43 7(0 9/ \fO
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ESPECIALIZACION EN GERENCIA TRIBUTARIA =~ Tzmeemeos
CAMPUS BARBULA

INSTRUCCIONES

1) Lea cuidadosamente el cuestionario que se presenta a continuacion.
2) Responda si las preguntas del cuestionario cumple con criterios establecidos

en el cuadro de la siguiente forma:

ADECUADO (ADE) I INADECUADO (INA) 0
CRITERIOS
REDACCION PERTINENCIA CORRESPONDENCIA | OBSERVACION
PREGUNTAS
1 o &L v T v 1
i < <  F
3 2 v T ]
4 7 T v I / p
6 = 1 T
7 e i / T v T
; s i L




UNIVERSIDAD DE CARABOBO
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y SOCIALES  POsT| ;/\@

ESPECIALIZACION EN GERENCIA TRIBUTARIA ’RADS;WM
CAMPUS BARBULA T

CONSTANCIA DE APROBACION DEL INSTRUMENTO
DE VALIDACION

Por medio de la presente, hago constar que he leido y evaluado el instrumento de
recoleccion de datos elaborados para desarrollar el trabajo de grado titulado: “Disefiar
un programa de formacién orientado al fortalecimiento de la cultura tributaria en
materia de omision de ingresos que permita incrementar la recaudacion del Impuesto

Sobre La Renta de las personas naturales bajo el libre ejercicio de la medicina”.
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INSTRUCCIONES

1) Lea cuidadosamente el cuestionario que se presenta a continuacion.
2) Responda si las preguntas del cuestionario cumple con criterios establecidos
en el cuadro de la siguiente forma:

ADECUADO (ADE) 1 INADECUADO (INA) 0
CRITERIOS
REDACCION PERTINENCIA CORRESPONDENCIA OBSERVACION
PREGUNTAS I T T
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INSTRUCCIONES

1) Lea cuidadosamente el cuestionario que se presenta a continuacion.
2) Responda si las preguntas del cuestionario cumple con criterios establecidos
en el cuadro de la siguiente forma:

ADECUADO (ADE) I INADECUADO (INA) 0
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