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RESUMEN

Actualmente las grandes empresas cuentan con un poder econdmico importante capaz de
generar impactos positivos en la sociedad. Ante esto, existen diversas perspectivas
referentes a las obligaciones que deben cumplir las mencionadas con su entorno, pues el
mismo les ha brindado las condiciones necesarias para alcanzar su sostenimiento. En éste
contexto, encuentra cabida el término de Responsabilidad Social Empresarial, el cual
implica para las organizaciones llevar a cabo acciones méas alla de las impuestas por el
marco legal, reconociendo e integrando en las estrategias planteadas, los problemas de
indole social y ambiental. Cabe destacar que dicha vision no resulta ajena a las pequefias
y medianas empresas (PYMES), pues desde comienzos del nuevo milenio diversas
iniciativas mundiales han promovido la implementacion de practicas responsables en tan
importante sector empresarial. Ahora bien, ain cuando las grandes empresas cuentan con
instrumentos que le permiten evaluar y comunicar su actuacion en materia de
Responsabilidad Social Empresarial, sin embargo las PYMES de la mayoria de los
sectores econdémicos en Latinoamérica y particularmente en Venezuela carecen de ellos.
Por tanto, el objetivo general de la presente investigacion consiste en disefiar un
instrumento que permita a la pequefia empresa del sector salud, especificamente los
Laboratorios de Bioanalisis, evaluar su gestion social y responsable con respecto al
entorno en general. Este estudio se fundamentd en los enfoques de Responsabilidad
Social Empresarial y también en las practicas responsables que segun la teoria deben
realizar las PYMES. La metodologia empleada esta enmarcada en la modalidad Proyecto
Factible, sustentada en una investigacion documental y de campo, lo que permitié a
través del andlisis conjunto, elaborar un Instrumento de Evaluacién de Responsabilidad
Social Empresarial adaptado a Laboratorios de Bioandlisis en Venezuela.
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Palabras Claves: Responsabilidad Social Empresarial, Instrumentos de Evaluacion de
Responsabilidad Social Empresarial, PYMES.
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ABSTRACT

Currently, large companies have a major economic power can generate positive impacts
on society. Given this, there are different perspectives on the obligations to be met above
his environment, because he himself has provided the conditions necessary for achieving
sustainability. In this context, the term is room for Corporate Social Responsibility,
which means for organizations to perform actions beyond those imposed by the legal
framework, recognizing and integrating in the proposed strategies, the problems of social
and environmental. Note that this view does not seem alien to small and medium
enterprises (SMEs), because from the beginning of the new millennium global initiatives
have promoted the implementation of responsible practices in this important business
sector. Now, even when corporations have instruments that allow you to assess and
communicate their performance in terms of Corporate Social Responsibility, however
SMEs most economic sectors in Latin America and particularly in Venezuela do not.
Therefore, the overall objective of this research is to design a tool that allows small
business health sector, specifically Bioanalysis Laboratory, evaluate its social and
responsible towards the environment in general. This study is based on the approaches of
CSR and responsible practices that the theory should make SMEs. The methodology is
framed in the form Feasible Project, based on a documentary and field research, which
enabled through joint analysis, develop an Assessment Tool adapted CSR Bioanalysis
Laboratory in Venezuela.

Keywords: Corporate Social Responsibility, assessment instruments CSR, SMEs.
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INTRODUCCION

Actualmente las grandes empresas y aquellas de pequefio y mediano tamafio
(conocidas como PYMES) se encuentran sujetas a presiones provenientes de
multiples fuentes (iniciativas mundiales y regionales) para que ejerzan un papel
socialmente responsable. Esto supone una nueva vision de hacer negocios, en donde
no solo maximizar ganancias constituye la meta principal, sino también atender los
intereses de grupos como clientes, trabajadores, proveedores, comunidad y medio

ambiente.

En base a esto, cabe preguntar si las empresas realmente tienen una nocion
plena con respecto al impacto, alcance y trascendencia de sus actividades en las
distintas areas internas y externas que la conforman, razén por la cual en los ultimos
afios se han desarrollado una serie de instrumentos como la Memoria de
Sostenibilidad del Global Reporting Iniciative (GRI) y el Balance Social entre otros,
que permiten en primer lugar, dar cuenta en términos cualitativos y cuantitativos del
comportamiento responsable ejercido, y en segundo lugar, brindar beneficios

(acumulacion de activos intangibles) derivados de su utilizacion.

En este sentido, y tomando en cuenta el interés mundial por la difusion de las
actividades de Responsabilidad Social, resulta importante que las PYMES dispongan
de instrumentos idoneos que informen a diversas audiencias sobre su contribucion al
bienestar colectivo. Sin embargo, en la regién latinoamericana (con misma tendencia
en Venezuela), la mayoria las PYMES de diversos sectores econdémicos
(manufactura, comercio y servicios) no hacen uso de dichas herramientas, bien sea
por los altos costos implicitos o bien porque éstas no se ajustan a las capacidades
operacionales y financieras de aquellas.
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Lo anterior impulsa a esta investigacion, a contribuir con un instrumento de
evaluacion para la pequefia empresa venezolana del sector salud, especificamente los
Laboratorios de Bioanalisis, que sea capaz de establecer el nivel cualitativo de
Responsabilidad Social ejercido por los mismos en funcién de las acciones

emprendidas.

En resumen, el presente trabajo se divide en cinco capitulos: el Capitulo I
corresponde al planteamiento del problema, justificacion y exposicién de los
objetivos de la investigacion. Seguidamente, el Capitulo Il envuelve los elementos
esenciales de la Responsabilidad Social Empresarial y las practicas responsables de
los Laboratorios de Bioanalisis; el Capitulo 111 esboza la metodologia empleada asi
como las tres fases de desarrollo del estudio: Diagnostico, Factibilidad y Disefio de la
Propuesta; mientras que el Capitulo IV propone un Instrumento de Evaluacién de

Responsabilidad Social Empresarial adaptado a Laboratorios Clinicos en Venezuela.
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CAPITULO |
EL PROBLEMA
1.1. Planteamiento del Problema

Los efectos negativos que acarred la Revolucion Industrial (1750 - 1820)
sobre la masa laboral y el medio ambiente, a saber: extensas jornadas laborales,
niveles de salario miserables, condiciones de trabajo antihigiénicas (Diaz, 1998) y
contaminacion del aire (Romero, Olite y Alvarez, 2006) entre otros, revelaron la

ausencia de interés y compromiso social en la practica empresarial.

Esta situacion encontr6 resistencia en la escena académica después de un
tiempo considerable a través de Howard Bowen y su obra Responsabilidad Social del
Empresario, publicada en 1953, donde argumenta que (citado por ISO Advisory
Group on Social Responsibility, 2004) los hombres de negocios tienen la obligacion
“de desarrollar aquellas politicas, de tomar aquellas decisiones, 0 seguir aquellas
lineas de accidn que son deseables en términos de los objetivos y valores de nuestra

sociedad” (p.8).

Cabe destacar que dicho pensamiento estuvo referido solo a las grandes
empresas americanas, las cuales durante la década de los cincuenta experimentaron
un rapido incremento de su tamafio y poder econdémico, que adquirié protagonismo en
los afios sesenta y setenta en una sociedad que afrontaba problemas sociales como
pobreza, desempleo, racismo, contaminacion, ect. (Mufioz, 2005) y reclamaba un
cambio en los negocios norteamericanos, siendo que la Responsabilidad Social
Empresarial (RSE) acabo convirtiendose en una demanda conjunta de distintos

sectores transcendida hasta la actualidad (Mufioz, op. cit.).
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La adopcion de la RSE implica en pocas palabras “la integracion voluntaria de
las preocupaciones sociales y ambientales por parte de la empresa en las operaciones
comerciales y sus relaciones con todos los interlocutores” (Comision de las

Comunidades Europeas, 2001, p.7).

En el caso de las grandes empresas latinoamericanas, desde mediados de los
afios noventa se encuentran sujetas a discusiones extendidas en maltiples &mbitos que
buscan promover la responsabilidad social como pauta de comportamiento; situacion
similar respecto a las pequeiias y medianas empresas (PYMES) pero originada a
partir del nuevo milenio (Vives, Corral e Isusi, 2005). Segun Lozano, Murillo y

Urriolagoitia (2009) a diferencia de las grandes empresas:

“no es la presion mediatica lo que empuja a las
PYMES de manera decisiva hacia la RSE (...) sino que
desarrollan de manera natural, y en algunos casos desde hace
muchos afios, actuaciones que cabe situar dentro del universo

conceptual de la RSE” (p. 8).

La préctica responsable es fundamental en las PYMES, ya que las mismas
constituyen el motor de la economia y son creadoras de puestos de trabajo (Comision
de las Comunidades Europeas, op. cit.). En efecto, para el afio 2011 las PYMES (se
incluyen también las microempresas) que conforman la Union Europea representaron
en promedio 99,8% del total de empresas y proporcionaron el 66,9% del empleo
formal; (Direccion General de Industria y de la PYME, 2012). Por su parte, de
acuerdo a Vives (2011) en America Latina las Micro, Pequefias y Medianas Empresas
(MIPYME) alcanzan aproximadamente el 99% de las empresas y generan 70% de la

ocupacion.
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En relacion a Venezuela, resulta dificil obtener informacion regular y vigente
acerca de la cantidad de PYMES existentes: las ultimas estadisticas oficiales (de parte
del Instituto Nacional de Estadisticas) datan del afio 2004 y corresponden solo al
sector industrial. Sin embargo, en base a un estudio auspiciado por la CEPAL, se
conocio que entre los afios 2000 y 2007 las PYMES (incluyendo las microempresas)
de todos los sectores econdmicos representaron en promedio 87,89% de la actividad
empresarial, aportaron 8,11% del Producto Interno Bruto no Petrolero y produjeron
12,48% del empleo formal en el pais (Graterol y Ronddn, 2011). Asimismo, el
estudio arrojo que dentro del sector industrial las PYMES durante el periodo 2000 -
2007 en promedio significaron mas del 90% y contribuyeron con 36% del empleo

manufacturero. (Graterol y Rondén, op. cit.).

En este sentido, no hay duda del peso y la importancia que tienen no solo las
empresas 0 corporaciones de gran tamafo, sino también las PYMES en la
dinamizacion de la economia; lo que favorece ain mas su posibilidad de implantar
estrategias socialmente responsables, que de manera conjunta repercutan

positivamente en el desarrollo integral de la poblacidn.

Ahora bien, para cumplir plenamente con éste propdsito, las actividades
emprendidas en materia de RSE requieren de indicadores que permitan evaluar su
gestién en virtud de definir posteriores estrategias. Desde hace algun tiempo se han
desarrollado una serie de instrumentos que miden y comunican la actuacion
responsable de las empresas. El Balance Social y la Guia de Memorias de
Sostenibilidad del Global Reporting Iniciative (GRI) dan cuenta de ello, pues valoran
el desempefio social y ambiental hacia diversos grupos de interés (clientes,
empleados, proveedores, comunidad, medio ambiente, etc.). No obstante, conviene
advertir que hay muy poca profusion y aplicacién al respecto, especificamente en las
PYMES de América Latina.

18



El punto previo queda expuesto por medio de un estudio del Banco
Interamericano de Desarrollo (BID) realizado en el afio 2005, en cuyas lineas se
desprende hasta qué punto las PYMES latinoamericanas utilizan instrumentos de
evaluacién de RSE. Las conclusiones comprobaron que Unicamente el 10% de las
PYMES en Latinoamérica involucradas con la RSE hacen uso del balance social o el
reporte de sostenibilidad del GRI (tendencia parecida en Venezuela: 10,8%) y por
otra parte, que dichos instrumentos estdn presentes en las PYMES maés grandes:
manufactureras y exportadoras (Vives y otros, 2005).

Una investigacién mas reciente (impulsada por la Red Forum) que consta de
una encuesta realizada a 1.279 ejecutivos y 1.927 consumidores de 17 paises de
América Latina (incluyendo Venezuela), arrojé que en el afio 2011 el porcentaje de
empresas asociadas a la RSE (incluye pequefias, medianas y grandes) que publicaron
balance social, la guia del GRI y alguna otra herramienta evaluativa fue de 47%, e
igualmente se constatdé que las empresas de altos recursos tienen la capacidad de
emprender mayores acciones socialmente responsables. (Covarrubias, Garcia y
Kowszyk, 2011).

Ramirez (2008) afirma que en Venezuela son pocas las empresas que emiten o
han emitido un balance social, vinculandolo a la poca difusion del mismo. Sobre ésta
situacion, la sociéloga Charo Méndez, especialista y consultora de RSE, asume la

siguiente postura (citado por Ramirez; op. cit.):

“Con la excepcion de Cigarrera Bigott, los balances
sociales emitidos en Venezuela suelen ser informes o
memorias elaborados por las mismas empresas; ahi no se ve
necesariamente  que estan utilizando  metodologias
preestablecidas, como el GRI, vebigracia (...) No hay rigor
técnico, no hay necesariamente ningln proceso de
certificacion o auditoria.” (p. s/n).
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Por lo tanto, puede decirse que aun cuando las grandes empresas y PYMES
venezolanas adoptan un comportamiento socialmente responsable, la mayoria no
realiza suficientes esfuerzos en divulgarlo mediante el Balance Social o la memoria
de la GRI. Reflejo de esto ocurre en las pequefias empresas del sector salud,
especificamente: laboratorios de Bioanalisis, quienes debido a su vocacion por
ofrecer un servicio de calidad, desarrollan ciertas acciones enmarcadas en la
Responsabilidad Social, mas sin otorgarle la difusién apropiada y formal que

proporcionan los instrumentos de evaluacion de RSE.

Lo anterior constituye un costo de oportunidad para los Laboratorios Clinicos,
ya que dejan de percibir los beneficios que provee el uso de dichos instrumentos:
mejora de imagen y reputacion (traduciéndose en incremento de clientes);
fortalecimiento de confianza con empleados, proveedores, clientes, comunidad, etc.
debido a una comunicacion transparente sobre las actividades emprendidas hacia
ellos; la identificacion de potenciales conflictos o situaciones, que pudiesen
comprometer a la empresa (reduciéndose asi el riesgo y costos asociados a demandas
legales o una negativa exposicion publica), y la oportunidad de reunir y apreciar mas
claramente la informacion sobre sus operaciones e impactos de las mismas (Berti,
Caraballo, y Machado, 2002).

La conjuncion de los elementos mencionados, deviene en ventajas
competitivas, que se consolidaran en el largo plazo. En consecuencia, la no
utilizacion de los instrumentos de RSE provocaria en un escenario distante, que los
Laboratorios Clinicos no solo queden rezagados en el acercamiento e implementacion
formal de la RSE, sino también a nivel de posicionamiento estratégico y creacion de

valor agregado.
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Ahora bien, profundizar en las causas de ésta situacion merece poner especial
atencion en los mecanismos de evaluacion de RSE. Asi, a pesar de que el reporte del
GRI se ha convertido en el estandar mas extendido y utilizado a escala mundial, no
obstante su aplicabilidad es cuestionada en las PYMES. Al respecto Coutinho de
Arruda, Hokenstad y Khagram (2004) afirman lo siguiente:

“...para la mayoria de las empresas latinoamericanas
la Global Reporting Initiative (GRI) resulta demasiado
costosa. Estas tendrian que contratar a todo un departamento
dedicado exclusivamente a recopilar las extensas y complejas
exigencias de informacion que impone la Global Reporting
Initiative. Este reporte muchas veces solo resulta apto para un
pufiado de grandes empresas de la region y las
multinacionales” (p. 43)

La Guia para la Realizacion de Memorias de Sostenibilidad del GRI no
siempre se ajusta a la realidad empresarial fuera de Europa occidental y
Norteamérica, siendo necesario aclarar que, si bien desde el afio 2005 existe una
adaptacion de dichas memorias en las PYMES, sin embargo no recoge los elementos
caracteristicos o propios de los distintos sectores econdémicos a los que pertenecen
éstas, es decir, obvia las distinciones operativas y técnicas entre las PYMES
industriales, comerciales o de servicios, y por ende los parametros de evaluacién son

iguales para todas.

Por otra parte, la auditoria o verificacion de los informes GRI representan
egresos adicionales para las PYMES, ya que deben hacerse tomando en consideracion
la asistencia de consultoras externas; de lo contrario perderian confiabilidad. Ello
demuestra una clara desventaja de las PYMES a la hora de evaluarse mediante el

mismo instrumento con empresas de notable envergadura.

En cuanto a los modelos de Balance Social no existe uno que sea

estandarizado; cada cual se ajusta al marco legal de su pais de origen. El informe del
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Balance Social de Venezuela (propuesto por la Fundacion Escuela de Gerencia
Social) es estructuralmente similar al reporte del GRI (no acorde a la capacidad
instalada de una pequefia empresa) y carece de un sistema de monitoreo externo de la

informacion recogida; factor que le resta veracidad a los resultados del proceso.

El sector privado venezolano ademas segin Guedez (citado por Ramirez,
2011) “tiene una serie obstaculos, generados en el entorno, para desplegar todo su
potencial” (p. s/n), atribuible a politicas y leyes rigurosas por parte del Estado que
practicamente obligan a las empresas a sobrevivir, lejos de pensar en hacer una

efectiva gestion de RSE.

Como puede apreciarse, el contexto descrito desincentiva y priva de
oportunidades a los Laboratorios Clinicos al momento de acceder y disponer de
herramientas de planificacion que comuniquen su gestion social e igualmente
permitan aumentar su efectividad organizacional. En un panorama mas
desconsolador, Charo Méndez afirma que en Venezuela para el afio 2010 (citado por
Ramirez, 2011) “no llegamos a cinco empresas (entre pequefias, medianas y grandes)

que hayan emitido un balance social” (p. s/n).

Los Laboratorios Clinicos no pueden contribuir con mayor impacto a la labor
social como si lo haria una empresa de mayor tamafio, por ende requieren de

instrumentos evaluativos acordes a su capacidad instalada y rasgos particulares.

En este sentido, cabe preguntar: ;qué puede remediar el hecho de que los
laboratorios de Bioanalisis en Venezuela no puedan comunicar y evaluar de manera
adecuada y efectiva las actividades que emprendan en materia de Responsabilidad

Social Empresarial?
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1.2.0bjetivos

Obijetivo General

Disefiar un Instrumento de Evaluacion de Responsabilidad Social Empresarial

adaptado a los Laboratorios de Bioanalisis en Venezuela.

Objetivos Especificos

1. Diagnosticar las causas por las cuales los Laboratorios de Bioanalisis que ejercen
comportamientos socialmente responsables en Venezuela no adoptan los
instrumentos de evaluacién y medicion de Responsabilidad Social Empresarial

existentes.

2. Determinar las acciones de Responsabilidad Social Empresarial relacionadas con
la gestion financiera que pueden emprender los Laboratorios de Bioanalisis en

Venezuela.

3. Proponer el disefio de un Instrumento de Evaluacion de Responsabilidad Social

Empresarial adaptado a los Laboratorios de Bioanalisis en Venezuela.
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1.3.Justificacion

La transparencia en los informes financieros es fundamental, mas la tendencia
internacional indica que ello ya no es suficiente. Buena parte de los intereses actuales
se concentran en la divulgacion del comportamiento medioambiental y social de las
empresas, progresivamente practicada no solo por aquellas de mayor tamafio, sino

también pequefias y medianas.

Las empresas venezolanas deben amoldarse a esta situacion y proyectarse
tanto en el interior como exterior del pais, con los mas altos estandares en materia de
RSE. Para éste proposito resulta primordial la aplicacion de indicadores adecuados
gue den cuenta de los proyectos, beneficios y acciones dirigidas a los empleados,

proveedores, medio ambiente, accionistas y la comunidad en conjunto.

En consecuencia, el objeto de la investigacion adquiere relevancia ya que
ubica a la pequefia empresa del sector salud (especificamente los laboratorios de
Bioandlisis) en sintonia con el interés mundial de difusion de actividades
responsables, a través de la propuesta de un instrumento evaluativo, cuyo empleo
dispensara ventajas competitivas. Asimismo, desde un punto de vista académico
aspira reforzar y amplificar los conocimientos relativos a la RSE, y servir de

antecedente para futuras investigaciones vinculadas al tema.

Por ultimo, la presente constituye una contribucion practica porque responde a
la necesidad de los Laboratorios Clinicos de evaluar su comportamiento social, e
igualmente una contribucion metodoldgica, ya que ofrece un procedimiento que

conlleva el disefio del instrumento.

24



La RSE como herramienta de gestion social, requiere de estrategias
organizacionales que intervienen en el proceso de planificacién financiera, en virtud
de alcanzar metas con impacto ambiental y social estimadas a corto y largo plazo. Por
lo tanto, la presente se enmarca en la Linea de Investigacion: Gestion Financiera y

Sistema Empresarial Venezolano.
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CAPITULO I

MARCO TEORICO REFERENCIAL

11.1. Antecedentes

Después de una revision exhaustiva de la documentacion, se encontraron tres
articulos de investigacion y dos Tesis Doctorales, los cuales permitieron encaminar el
propdsito del trabajo. Los articulos consultados se centran principalmente en la RSE
como herramienta de gestién aplicada a las PYMES, y ofrecen lineamientos en
cuanto al accionar de éstas con sus respectivos grupos de interés. Por su parte, las
Tesis Doctorales escogidas, tratan de forma completa el alcance conceptual de la RSE

y sus implicaciones sobre el entorno donde interactua la empresa.

En primer lugar, se citard a Gonzalez (2001), quien realizé una Tesis Doctoral
titulada “La Responsabilidad Moral de la Empresa. Una Revision de la Teoria de

Stakeholders desde la Etica Discursiva”

En dicho estudio se efectia una revision extensa del enfoque de los
Stakeholders, con el fin de averiguar su potencialidad y limites para el desarrollo de
una ética empresarial integral. En este sentido, el autor propone un modelo de
Stakeholdes, en el cual la empresa: a) atiende y clasifica a los grupos de interés de
acuerdo a los atributos que posean (poder estratégico, legitimidad de sus intereses,
etc), b) implementa estrategias que busquen producir co-responsabilidad con
aquellos, c) y tiene presente que ciertos intereses de los grupos de interés poseen

legitimidad moral, frente a lo cual la empresa tiene responsabilidades.
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Asimismo, se presenta la confianza y capital social, como elementos
complementarios del modelo, que corresponden a mecanismos (derivados del
contacto permanente con los Stakeholdres) de generacién de riqueza para las
empresas, ya que brindan estabilidad y coherencia interna, fiabilidad, reputacion y

capacidades para la habilidad productiva.

En definitiva, el autor concluye que el Modelo Integral de Stakeholders no
pretende ser mas que una reflexion acerca de una forma plausible de poder gestionar
tedrica y préacticamente la responsabilidad moral empresarial; en definitiva un modelo
que pretende ayudar a disminuir la distancia entre los discursos y los actos, entre las
declaraciones y las practicas en materia de Responsabilidad Social. La tematica
ostenta gran importancia debido a que el modelo planteado se dibuja como un marco
desde el cual es posible deliberar y elaborar respuestas de las exigencias morales,

éticas y pragmaticas del entorno empresarial.

El estudio fue de gran ayuda para el desarrollo conceptual de la presente en
materia de Responsabilidad Social e igualmente esclareciendo las practicas

emprendidas en el asunto.

En segundo lugar, se citard a Argandofia (2008), quien realizé un articulo de
investigacion titulado “La Responsabilidad Social de las Empresas Pequefias y

Medianas”.

El articulo tiene como objeto proporcionar diversos elementos caracteristicos
de las PYMES, asi como orientaciones para las mismas en virtud de acoger la RSE,
tales como: identificar los grupos con quienes tratan, jerarquizar las expectativas e
intereses de los mismos, y formular un plan estratégico. A rasgos generales, el
articulo adquiere relevancia porque detalla claramente las limitaciones y posibilidades
de las PYMES cuando deciden actuar en el campo de la RSE.
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Los aportes del autor sirvieron al proposito de la presente porque ofrecen una
vision general sobre el nivel de accesibilidad de las PYMES frente a la RSE, asi

como también las lineas de acciones derivadas.

En tercer lugar se citara a Moral (2009), quien realizd un articulo de
investigacion titulado “RSE en las Pymes: ¢Nueva Sensibilizacion Social o Necesaria

Estrategia Comercial?”.

El articulo tiene la finalidad de sugerir diversas formas de comportamiento
socialmente responsable para los empleados y clientes quienes segun el autor,
representan los Stakeholders o también Ilamados grupo de interés, con mas
preponderancia en las PYMES. Asi, los empleados necesitan tener condiciones de
trabajo seguras y saludables, igualdad de oportunidades, seguridad en el empleo y
oportunidades de progreso, etc.; en cambio, garantizar la calidad del producto o
servicio, conocer el grado de satisfaccion y fidelidad de los clientes, entre otros,
corresponden a labores emprendidas en materia de clientes. El autor refleja especial
predileccion hacia los trabajadores porque de acuerdo a su criterio, uno de los grandes
desafios que enfrentan actualmente las PYMES es atraer personal cualificado y

conservarlos en el largo plazo.

El autor concluye que las pautas a seguir en la implementacion de politicas de
RSE debe dirigirse a: disefiar una planificacién adecuada, confeccionar un balance
social o reporte de sostenibilidad, vincular el departamento de RSE con todos los
demas departamentos de la empresa, utilizar las politicas de RSE como herramienta
de gestion cuyo objetivo sea generar ganancias teniendo un comportamiento social
positivo, solidario y ético con la sociedad y el medio ambiente, y por ultimo
desarrollar politicas de RSE no solamente hacia el exterior sino también hacia dentro

de las que se beneficien los empleados
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En definitiva, las contribuciones del articulo se amoldan con los intereses de
la actual investigacion porque delinea principalmente una serie de acciones hacia los

empleados y clientes, las cuales se adaptaron al contexto de los Laboratorios Clinicos.

En cuarto lugar se citara a Fernandez (2011), quien realiz6 una Tesis Doctoral
titulada “Responsabilidad Social en la Universidad. Estudio de Casos y Propuestas de

Despliegue”.

Realiza un estudio de la RSE en las Universidades, donde se sugieren perfiles
de actuacion con los Stakeholders enmarcados en el Pacto Mundial de la ONU, el
libro Verde de la Comisidn Europea, las Lineas Directrices de la Organizacion para la
Cooperacién y el Desarrollo Econémico para Empresas Multinacionales (OCDE), y

los principios de la RSE establecidos en la norma 1SO 26000.

El autor concluye que las universidades y demé&s organizaciones, deben
considerar los tres ejes sobre los cuales se asienta la RSE: medioambiental, social y
economico. Dentro de cada uno, en el caso de las universidades, se atenderan las
siguientes  dimensiones: ensefianza-aprendizaje e investigacion, desarrollo

tecnoldgico e innovacion, y por ultimo, transferencia de conocimiento a la sociedad.

Dicha investigacion guarda relacion con la presente porque ademas de
proporcionar elementos claves para el desarrollo tedrico de la RSE, también dispensa
practicas responsables de acuerdo al lineamiento de organismos internacionales, los

cuales se trasladaron también al contexto de los Laboratorios Clinicos.

Por Gltimo se citard a Vives (2011), quien realiz6 un articulo de investigacion

titulado “Practicas Responsables en Pequefias y Medianas Empresas”.

29



La investigacion tiene el proposito de brindar una vision general sobre algunas
actividades dirigidas a clientes, trabajadores, medio ambiente y la comunidad; asi
como los beneficios implicitos: aumento de ingresos y productividad, ahorro en
costos, etc.

El autor concluye que las PYMES deben generar reportes sociales enfocados a
los siguientes grupos de interés; empleados, comunidad, clientes, gobierno local y
medios de comunicacién, ya que esto puede estimular la lealtad de los mismos
empleados y consumidores, abrir las puertas de grandes compradores y, en general,
mejorar la reputacion de la empresa y sus productos y marcas. Dichos efectos pueden

reforzar los beneficios de las mismas actividades responsables.

Dicha investigacién guarda relacion con la presente porque suministra algunos
factores a tomar en cuenta para el disefio del instrumento de evaluacion de RSE

adecuado a los Laboratorios Clinicos.
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1.2.

11.2.1. Mirada Rapida de la Vision Empresarial Actual

Bases Tedricas

Antes de comenzar con éste punto, resulta de gran utilidad revisar la

concepcion que ha tenido la empresa y la figura del empresario en el pensamiento

econdémico, para asi obtener una idea del contexto actual. A continuacién se muestra

un esbozo:

Tabla 1. La Empresay el Empresario en la Teoria Econdmica.

Autores

Percepcion de la Empresa

La figura del Empresario

Clasicos:
Adam Smith,
David Ricardo,
Jean-Baptiste Say,
Thomas Malthus,
John Stuart Mill,
Otros.

No produjeron una teoria de la
empresa; el papel
desempefiado por ésta (como
agente de produccion) no es el
centro de las discusiones de la
época. Aqui puede destacarse:

- La introduccion del concepto
de eficiencia operativa Yy
eficiencia a gran escala.

- El reconocimiento de Ila
existencia de diferentes
procesos productivos dentro de
una misma industria.

(Cuevas, 2007)

El andlisis se enfoco en la
composicién de los
beneficios obtenidos por los
empresarios, definiéndolos
como tres:

- Salario: por el desempefio
de funciones de direccion,
supervision y otras.

- Interés: como retribucion
a la propiedad del capital.

- Compensacion por el
riesgo 'y el trabajo de
emplear el capital.

(Cuevas, 2007)

Neoclasicos:
Leon Walras,
Wilfredo Pareto,
Alfred Marshall,
Otros.

El mecanismo de asignacién es
el mercado. La empresa es una
unidad de produccion
representativa en cada
industria; su consideracion es
solo un medio para estudiar la
produccion.

La empresa es precio-aceptante
(no influye en la determinacion
de los precios), retne los

El empresario actia como
vendedor en el mercado de
productos y como
comprador en el mercado
de factores, eliminando los
excesos de oferta y de
demanda en busqueda de un
beneficio a traves del
aprovechamiento de los
desequilibrios.
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Autores

Percepcion de la Empresa

La figura del Empresario

Continuacion Tabla 1

elementos de la produccion.
(Cuevas, 2007)

En equilibrio, el empresario
es innecesario en el
analisis. (Cuevas, 2007)

Frank Kinight
(1921)

La incertidumbre es la que
confiere la forma caracteristica
de “empresa” a la organizacion
econdbmica de la unidad
productiva. (Cuevas, 2007)

El empresario es tomador
de decisiones en
condiciones de
incertidumbre.
(Cuevas, 2007)

Ronald Coase
(1937)

La existencia de la empresa
disminuye el ndmero total de
transacciones efectuadas en el
mercado, disminuyendo los
costos de transaccién en el
sistema econémico.

(Coase, 1937)

Los empresarios toman el
lugar del mecanismo de los
precios en la direccion vy
coordinacion de los
recursos, ocupéndose
también de la division del
trabajo y de la planeacion y
organizacion. (Coase, 1937)

Joseph Schumpeter

La empresa es una realizacion
de nuevas combinaciones, que
intenta crear ventajas
competitivas a través de la

El empresario introduce la
innovacion en el sistema
econdmico a través de la

empresa:
“la funcion del empresario
consiste en reformar o

(1942) innovacion para fortalecer los | revolucionar el sistema de
cimientos 'y garantizar la | produccion, explotando un
supervivencia de la empresa. | invento, o de manera mas
(Cuevas, 2007) general, una posibilidad

técnica no experimentada”
(Amor, 1998:21)

Enfoque La empresa esta constituida por .

. . El  empresario es el
Contractualista un conjunto de contratos que coordinador de a
(A partir de 1960): | determinan cémo se captan los contratacion entre la

Harvey Leibenstein, | factores productivos y como se empresa v los mercados de
Oliver Williamson, | reparten  entre  estos  los fac?ores y de  productos
Armen Alchian, | ingresos obtenidos por la Y P '

Harold Demsetz.

produccion generada a partir de

(Cuevas, 2007)
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Autores Percepcion de la Empresa La figura del Empresario

su empleo. La empresa asume
la totalidad del riesgo.
(Cuevas, 2007)

Fuente: Elaboracion Propia (2012)

Ahora bien, al presente la definicién de empresa no se circunscribe solamente
desde una perspectiva tradicional, que recoge al sistema productivo y los riesgos
asociados como elementos importantes: también considera los efectos de su

interaccion con el medio ambiente y la sociedad en general.

De acuerdo a Esteves (2001) la empresa es una unidad econémica, juridica y
social de produccion formada por un conjunto de factores (mano de obra, insumos,
capital, etc.) bajo la direccién, responsabilidad y control del empresario. En este
sentido, la empresa abarca tres dimensiones en las que se desempefia: a) dimension
econdmica: engloba la produccion de bienes y servicios que permiten satisfacer las
necesidades de la sociedad. Cumpliendo esta funcién, recupera los recursos invertidos
y obtiene ganancias; b) dimension juridica: corresponde a la manera en que se
organiza, como sociedades de personas, sociedades de capital o cualquiera otra forma
juridica establecida en la legislacion del pais; ¢) dimension social: toma conciencia de
los efectos de sus acciones sobre el entorno, e internaliza pautas de comportamiento

que representen una actitud positiva hacia él.

En la misma linea de pensamiento, Caravedo (1996) afirma que la vision
moderna de los empresarios tiende hacia una preocupacion por el bienestar de la
sociedad, pues cuanto mas deteriorada se encuentre habran menos condiciones
favorables para la estabilidad y eficacia de las organizaciones. Entonces, considera
necesario identificar los procesos y externalidades negativas que éstas desencadenan
en el tejido social, con la finalidad de direccionar su comportamiento dentro de

parametros éticos.
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Por tanto, la empresa siendo propulsora de la innovacion y el progreso
econdmico, tiene ademas la capacidad de ser un agente de cambio social, asumiendo
que sus responsabilidades no se circunscriben exclusivamente a la busqueda de

beneficios, sino que van mas alla.

11.2.2. Pequefia y Mediana Empresa (PYME)

La empresa, en palabras de CORPOINDUSTRIA (s.f) es aquella (citado por
Gadea, 2003) “unidad de produccion, que mediante la combinacién de capital y
trabajo elabora, transporta y/o distribuye productos entre los consumidores u ofrece
servicios” (p. 23). De acuerdo a su dimension existen pequefias, medianas y grandes
empresas; mas en funcion de cumplir cabalmente con el propdsito de la investigacion
solo se estudiaran las PYMES, las cuales corresponde decir, carecen de similitud

conceptual a nivel mundial.

Si bien la Union Europea (UE) establece parametros comunes en torno a la
definicion de PYME, no obstante en Latinoamérica sucede lo contrario: cada pais
maneja una definicion distinta de acuerdo a su marco legal o lineamientos de los

organismos oficiales responsables en la materia.

La UE estipula que las Medianas Empresas cuentan con un plantel entre 50 y
250 empleados, ventas anuales de 10 hasta 50 millones de euros y un patrimonio neto
entre 10 y 43 millones de euros; la Pequeiia empresa ocupa entre 10 y 49 personas y
tiene un volumen de negocios anual o patrimonio neto que no supera los 10 millones
de euros; y la microempresa ostenta una nomina menor a 10 personas y factura
anualmente o tiene un patrimonio neto maximo de 2 millones de euros (Comisién de

las Comunidades Europeas, 2003).
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En América Latina, como se mencion0 anteriormente existen divergencias
relacionadas a los pardmetros que caracterizan o identifican a las PYMES. La

siguiente tabla muestra un ejemplo claro y preciso de ésta situacion:
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Tabla 2. Definicion de RSE en algunos paises de América Latina.

Paises

Definicion de PYMEs utilizada

[Argentina

Segun la Comunicacion A 3321 de Agosto de 2001 del Banco Central de la Republica Argentina,
en Argentina el Unico criterio que se utiliza para determinar la condicion de |a empresa (micro,
pequeiia 0 mediana), es el valor total de las ventas anuales (excluidos los impuestos al valor
agregados). Este criterio es seguido por la Secretaria de la Pequefia y Mediana Empresa del Mi-
nisterio de Economia de la Nacién Argentina (ver resolucién 675/2002), la cual considera como
microempresas aquellas empresas que hayan facturado entre $270.000 y $1.800.000, segun al
sector que pertenezcan. Mientras, las pequefias empresas contaran con un tope que va desde
los $1.800.00 a los $ 10.800.000, en tanto que los limites para una mediana empresa van desde
los $10.800.000 hasta los $86.400.000.

|Brasil

En Brasil existen diversas definiciones de micro, pequefia y mediana empresa. Asi, el Estatuto
de la Microempresa y la Pequeiia Empresa (Ley n° 9.841/99) o SIMPLES' (Ley n° 9.317/96)
utilizan el criterio de ventas brutas anuales para la clasificacion de las empresas. Por el contra-
rio, las definiciones utilizadas por RAIS/MTE (Ministerio de Trabajo y Empleo) o de SEBRAE defi-
nen las empresas en funcién del nimero de empleados (micro definida como todas aquellas em-
presas entre 0 y 19 empleados, pequefia empresa como aquella empresa que cuenta entre 20 y
99 empleados- entre 10 y 49 en el caso de las empresas comerciales y de servicios para el SE-
BRAE- y mediana empresa como la que tiene entre 100 y 499 empleados —entre 50 y 99 em-
pleados en el caso de las empresas comerciales y de servicios para el SEBRAE-). No existe por
tanto unanimidad sobre la delimitacién del segmento de PYME.

IChile

La Ley 905 de 2004 define el concepto de PYME como toda unidad de explotacion econémica,
realizada por persona natural o juridica. Para su clasificacién, se utilizan dos variables funda-
mentales, esto es, el nimero de empleados y el total de activos. Asi, se define como microem-
presa aquella empresa con un personal no superior a los 10 trabajadores o activos totales ex-
cluida la vivienda por valor inferior a 500 salarios minimos mensuales legales vigentes. Por su
parte, pequeiia empresa es aquella con un personal entre 11 y 50 trabajadores o activos totales
por valor entre 501 y menos de 5000 salarios minimos mensuales legales vigentes. Finalmente,
mediana empresa es aquella que tiene entre 51 y 200 trabajadores o activos totales por valor
entre 5001 a 30000 salarios minimos mensuales legales vigentes.

[Colombia

En Chile, la distincion por tamafios se basa en dos variables fundamentales, esto es, nivel de
ventas y nimero de empleados. Las cifras oficiales se expresan fundamentalmente de acuerdo a
las ventas anuales en unidades de fomento'* (micro -menos de 2400-, pequefia - de 2401 a
25000-, mediana - de 25001 a 100000-, y grande - mas de 100001-). Por su parte, el Instituto
Nacional de Estadisticas (INE) y el Ministerio de Planificacion Social (MIDEPLAN) usan una defini-
cion de PYMEs basada en el numero de trabajadores (se considera micro hasta nueve trabaja-
dores, pequeiia entre 10 a 49, mediana empresa entre 50 a 199 y gran empresa mas de 200
trabajadores.).

|El salvador

El Salvador no cuenta con una definicion unica definicion de PYME. Asi, Banco Central de Reser-
va utiliza como base el monto de los activos. Mientras, la Asociacion Salvadorefia de Industriales
(ASI) utiliza el criterio de nimero de empleados, mientras que la Comision Nacional de la Micro
y Pequeiia Empresa (CONAMYPE) aplica el criterio de la clasificacion sobre los montos de ventas
anuales. En el ambito de esta investigacion, se utiliza como criterio el nimero de personas em-
pleadas, distinguiéndose cuatro grandes grupos, esto es, microempresas (hasta 10 personas),
pequeiia empresa (de 11 a 49 personas), mediana empresa (de 50 a 100 personas) y, final-
mente, gran empresa (mds de 100 personas).

IMéxico

El término PYMEs se refiere al conjunto de micro, pequefias y medianas empresas, legalmente
constituidas, con base en la estratificacion establecida por la Secretaria de Economia, de comun
acuerdo con la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico y publicada en el Diario Oficial de la Fe-
deracion del 13 de diciembre de 2002. Esta estratificacion indica como microempresa a toda
aquella empresa entre 0 y 10 trabajadores, pequeiia empresa a toda empresa entre 11 y 50
trabajadores (11 y 30 en el caso de empresas comerciales) y mediana empresa a aquella que
cuenta entre 51 y 250 trabajadores (entre 31 y 100 trabajadores en el caso de las empresas
comerciales)

|Pert

En Pert no existe una manera inequivoca de medir el fenémeno de la PYME. En cualquier caso, y
siguiendo la clasificacién propuesta por el Instituto Nacional de Estadistica e Informdtica (INEI)
en el III Censo Nacional Econdémico de 1993, se entiende por microempresa la que cuenta con
menos de 10 personas ocupadas, por pequeiia empresa la que tiene entre 11 y 20 personas
ocupadas, por mediana empresa la que tiene entre 21 y 100 trabajadores y, finalmente gran

empresa la que tiene mas de 100 personas ocupadas,

Fuente: Vives, Corral e Isusi, 2005
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Ahora bien, el andlisis de la PYME en Venezuela, implica el manejo de
informacién concerniente sélo al sector industrial: es la Unica que proporciona el
Instituto Nacional de Estadistica (INE). Adicionalmente, el marco legal que regula
ésta materia no contempla los sectores econdmicos restantes (comercial y servicio),
reforzandose asi el punto previo. En efecto, la Ley de la Promocion y Desarrollo de la
Pequefia y Mediana Industria y Unidades de Propiedad Social (LPDPYMIUPS),
vigente desde 2008, unicamente toma en consideracion, como su nombre lo indica a
la Pequefia y Mediana Industria (PYMI) y las Unidades de Propiedad Social (UPS).
Con respecto a las dltimas, definidas como agrupaciones de caracter social que
realicen cualquier tipo de actividad econdmica productiva, financiera o comercial
(cooperativas, consejos comunales, unidades productivas familiares, etc.) se
desconocen datos especificos sobre: capacidad maxima de empleados, cantidad de
unidades existentes, produccion, etc.; situacion que impide evaluar integramente su

desempefio.

La concepcion de PYMI ha experimentado variaciones conforme la normativa
referida también. La ley vigente (LPDPYMIUPS) considera a la Pequefia Industria
como aquella unidad de explotacion economica que efectle actividades de
produccion de bienes industriales y de servicios conexos, cuya némina promedio
anual no supera los 50 trabajadores y factura anualmente hasta 100.000 unidades
tributarias; estipulandose para la Mediana Empresa una némina menor igual a 100
trabajadores y ventas anuales por debajo de 250.000 unidades tributarias. De acuerdo
a estos rangos, se aprecia que la pequefia empresa solo tiene limite superior en cuanto
al numero de trabajadores y ventas, infiriéndose que alli se incluyen las
microempresas, las cuales segin la Ley de Creacién, Estimulo, Promocion y
Desarrollo del Sistema Microfinanciero, corresponden a unidades dedicadas a
cualquier area de actividad econdémica que tienen menos de 10 empleados y ventas

anuales hasta 9.000 unidades tributarias.
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Por su parte, la pasada Ley de Promocién y Desarrollo de la Pequefia y
Medina Industria (LPDPYMI) del afio 2001 y derogada por la ley actual
(LPDPYMIUPS), establecia los parametros para la Pequefia Industria de la siguiente
manera: promedio anual de trabajadores entre 11 y 50, y ventas anuales de 9.001 a
100.000 unidades tributarias; mientras que la Mediana Industria, se encontraba en un
rango de 51 y 100 trabajadores y ventas anuales entre 100.001 y 250.000 unidades
tributarias. Nétese que no se contemplaban las Unidades de Produccion Social.

Como se aprecia, la eliminacion del limite inferior de trabajadores en la
Pequefa Industria, constituye un elemento adicional en la concepcion de PYMI, en
tanto que la incorporacion de las UPS, denota cierta influencia de la corriente
socialista predominante en la mayoria de las instituciones publicas. A fin de cuentas,
los pardmetros actuales de las PYMIS sirven de referencia para delimitar igualmente

a las PYMES comerciales y de servicios.

11.2.3. Aspectos Cuantitativos de las Pequefia y Medianas Empresa (PYME)

Las PYMES representan una cuota importante del tejido empresarial de las
economias mundiales y su influencia se ve reflejada en indicadores tales como
produccion y empleo. En la Unién Europea el 99,8% de las empresas son PYMES
(incluyendo microempresas), y contribuyen con aproximadamente 70% de la
ocupacion y casi 60% del valor agregado bruto (Direccion General de Industria y de
la PYME, 2012). La region latinoamericana sigue la misma tendencia; prueba de ello

se presenta a continuacion:
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Tabla 3. Influencia de las PYMES en Latinoamérica.

Paises

Descripcion

Argentina

Segun los datos aportados por el Censo Nacional Economico de 1994, las PYMEs repre-
sentan un 70.8% del valor agregado y un 80.6% del total de los ocupados en el conjunto

de |z economia argentina. Por su parte, las microempresas aportan el 31.9% del valor
agregado v un 46.6% de los puestos de trabajo.

Brasil

Sagun estimaciones procedentes de diversas fuentes y recogidas por el Instituto Ethos”,
las PYMEs brasilefias aportan el 56% del total de la fuerza de trabajo formal nadional, &l

20% del PIB brasileno y el 12% de las exportaciones del pais.

Colombia

Lz existencia de diversas fuentes de datos sobre &l fenomenc PYME v |a falta de informa-
cion estructurada y comparable impide estimar de manera precisa la contribucion de las
mismas al PIB y al empleo nacional. Asi, las estimaciones mas fiables indican gue las
PYMEs colombianas generan entre &l 63 y el 73% del empleo total, mientras que su parti-

cipacion en la produccion bruta de la industria, &l comercio y los servicios oscila entre el
37% y el 53%. Por su parte, su produccion se comercializa en el interor del pais en cerca
del 80%, mientras que el 20% restante se exporta.

Chil=

Segun estimadiones oficiales para el ano 2003, las PYMEs chilenas generan el 71% del
empleo nacional, el 22% de las ventas totales empresarial y &l 3,3% de las exportaciones
totales chilenas. Por su parte, las microempresas suponen el 45% del empleo nacional,
mientras que su aportacion a las ventas y exportaciones nacionales ascenden al 3% v al
0,11% de los totales nacionales respectivos, De los datos anteriores se puede inferir que
la mayor parte de las PYMEs operan en mercados locales y no en mercados externos, Por
sectores economicos concretos, las PYMEs generan el 17,2% de las ventas del sector in-
dustrial, donde este porcentaje es superior tanto en el sactor servicios como especial-

mente en &l comercial (22,6% v 26,4%, respectivamentz)

El Salvador

Sagun la Camara de Comercio e Industria de El Salvador (CAMARASAL), las PYMEs salva-
dorenas (empresas hasta 100 empleados) contribuyeron al 86% del PIB nacional (datos
correspondientes a 1993), donde el mayor aporte (concretamente el 50,6%) corresponde
a las microempresas. Por sectores, el mayor aporte de las PYMEs corresponde al sector
comercio, seguido por el sactor de servicios y finalmente el industrial (53,6%, 88,3% v
76,3%, respectivamente]. Finalments, las PYMEs representan el 10% dal total de las ex-
portaciones salvadorenas.

Maxico

De acuerdo con datos del Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informatica (INE-
GI), durante el ano 2002 las PYMEs mexicanas emplearcn a mas del 72% de la Poblacion
Economicamente Activa v aportaron el 52% del Producto Intemo Bruto mexicano. Por su
parte, las microempresas aportaron el 18,1% del PIB mexicano total, dando empleo al
42,4% del total nacional

Peril

Las PYMEs peruanas tienen una considerable incidencia en |z generadion de empleo. Asi,
solo las microempresas (menos de 10 trabajadores) dan ocupacion al 68.1% de |a pobla-
cion activa urbana. Por su parte, estimaciones de diversos autores™ sugieren que las
PYMEs generaron el 42.1% del PIB peruano en 1996, destacando en este sentido la
aportacion de las PYMEs a |a ackividad de servicios.

Fuente: Vives, Corral e Isusi (2005)
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Respecto a Venezuela, resulta dificil obtener cifras (a excepciéon de las
PYMIS) por parte del INE sobre la cantidad de PYMES existentes. Segun el
FUNDES para 2007 las PYMES significaron 24% del total de empresas y las
microempresas mas de 75% (Vives y otros, op. cit.), lo cual equivale a 99% de
MPYMES. En el mismo afo, dentro del sector industrial las PYMIS alcanzaron 87%

de representatividad, como se presenta a continuacion:

Tabla 4. Participacion de la PYMI en el Sector Industrial

| ESTABLECIMIENTOS INDUSTRIALES POR ESTRATO (EN %)

Estrato de la Industria 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007
Grande 7,54 9,36 9,85 9,35 9,37 10,22 10,22 12,71
Mediana 5,18 7,09 7,3 7,2 6,97 7,75 6,94 8,25
Pequefia 87,27 83,55 82,85 | 83,45 83,66 | 82,04 82,84 79,03

Total 100 100 100 100 100 100 100 100

Fuente: Graterol y Ronddn (2011)

Durante el periodo 2000 - 2007, el total de las PYMES del pais (industriales,
comerciales y de servicios) aportaron en promedio mas de dos tercios del empleo
formal (Graterol y Rondon, op. cit.), mientras que las PYMIS, tomando como base
las cifras de la siguiente tabla, contribuyeron en promedio con 36% del empleo

manufacturero:

Tabla 5. Empleos Generados por Tamafio de la Industria

| EMPLEOS EN LAS PYMIS COMO PORCENTAJE DEL TOTAL DE LA INDUSTRIA

Estrato de la Industria 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007
Grande 58,47 61,93 63,6 62,3 64,12 | 66,06 66,18 70,91
Mediana 9,76 10,52 10,81 10,54 9,97 10,06 8,96 9,08
Pequefia 31,77 27,54 25,6 27,16 25,91 | 23,89 24,86 20,01

Total 100 100 100 100 100 100 100 100

Fuente: Graterol y Rondon (2011)

Por ultimo, mediante un ejercicio de estimacion, fundamentado en la

aplicacion de relaciones matematicas alimentadas por informacion histérica de la
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Encuesta Industrial, la Encuesta de Hogares por Muestreo y el Censo de 2001 del

INE, los autores Graterol y Rondon (2011) obtuvieron los siguientes resultados:

Tabla 6. Contribucion de las PYMES al PIB no Petrolero (%0)

Estrato de la Industria 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007
Producto PYMES % del PIB no Petrolero 789 | 871 | 857 | 487 | 624 | 869 | 816 | 1173
Fuente: Graterol y Rondon (2011)

En términos relativos, se observa que la participaciéon de las PYMES en el
Producto Interno Bruto no Petrolero crecid 49% desde el afio 2000 hasta el 2007,
pasando de 7,89% a 11,73%.

11.2.4. Responsabilidad Social Empresarial y Capital Social

Existe una clara relacion entre la Responsabilidad Social Empresarial y el
Capital Social que no puede obviarse, ya que resulta importante en virtud de abordar
y comprender a la primera. Si bien ambas corrientes difieren en cuanto a origen y
autores, no obstante a nivel tedrico se encuentran algunos elementos comunes sobre

los cuales la Responsabilidad Social Empresarial adquiere mayor fundamento.

Para mostrar una vision general de esto, es preciso revisar lo expuesto por los
principales autores del Capital Social, a saber: Pierre Bourdieu, James Coleman y
Robert Putnam, a efectos de fijar posteriormente los puntos que permitan esclarecer la

relacion referida.

Pierre Bourdieu

Desde comienzos de los afios noventa se ha despertado un gran interés en las

ciencias sociales acerca de la utilidad del Capital Social como herramienta explicativa
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de diversos fenomenos que afectan la dindmica de las poblaciones (Rangel y Saiz,
2008).

En efecto, el capital social aparece como “uno de los desarrollos conceptuales
mas prometedores, para explicar las causas del desarrollo o del subdesarrollo y
proponer alternativas mas alla de las inversiones tradicionales en capital fisico o

humano” (Rangel y Sainz, op. cit., p. 251).

Sin embargo, aun cuando es de vigente renombre y alcance, el origen del
término Capital Social se remonta en la segunda década del siglo XX vinculado a la
educadora norteamericana Hanifan (1920) refiriéndose a el (citado por Woolcock;
1998) como “aquellos activos tangibles indispensables en la vida diaria de las
personas: entre ellos el buen nombre, el compafierismo, la simpatia y la interaccion

social entre individuos y las familias que conforman una unidad social” (p. 192).

En los afios sesenta resurge el término de la mano de Jacobs (1961)

expresando que (citado por Rangel y Sainz, op. cit.):

"lo caracteristico de un grupo poblacional debe ser la
dinamica de las personas que han formado redes vecinales.
Estas redes son el capital social irremplazable de las ciudades.
Si este capital se pierde, por cualquier razon, su resultado
desaparece, a menos que un nuevo capital se acumule lenta y
casualmente” (p. 251).

Estas nociones (de similar cariz) marcaron el inicio del Capital Social dentro
del &mbito académico, mas fueron tocadas someramente, destacando su falta
profundidad y estructura tedrica necesarios para obtener un sustento formal del

término.

42



El interés por desarrollar una teoria al respecto se concreta en los afos
ochenta, de parte del socidlogo francés Pierre Bourdieu a través de su articulo Las
Formas del Capital publicado en 1985, donde expone una elaboracion mas acabada
del Capital Social en comparacion con Hanifan y Jacobs.

Para entender a rasgos generales la perspectiva de Bourdieu (1985) es

necesario desglosar su definicion de Capital Social, la cual enuncia como

“la totalidad de los recursos potenciales o actuales asociados a
la posesion de una red duradera de relaciones mas o menos
institucionalizadas de conocimiento y reconocimiento mutuos.
Expresado de otra forma, se trata aqui de la totalidad de
recursos basados en la pertenencia a un grupo” (citado por
Ramirez, 2005, p. 23).

De alli se encuentran cuatro elementos importantes que merecen destacarse en
relacion a los grupos: la pertenencia de quienes los conforman, las relaciones de
intercambio que ocurren en su interior, su institucionalizacion y los recursos que

posee.

Segun Bourdieu la permanencia a un grupo constituye un requisito primordial
para que exista el Capital Social, por lo que la acumulacién beneficios (materiales o
simbolicos) dependera de la interrelacion duradera que tenga una persona dentro de
un grupo, situacién que se diferencia del Capital Econémico o Cultural, donde la

acumulacion parte de la iniciativa y esfuerzo individual.

Aquellos grupos o red de relaciones que se originen de manera circunstancial
o difusa motivados por una cercania fisica o social, asi como también las relaciones
que parten de una simple sociabilidad entre un conjunto de conocidos, no podran ser

consideradas propiciadoras de Capital Social, siendo lo contrario para grupos donde
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exista un minimo de homogeneidad (en cuanto a ideas, planes, comportamiento, ect)

y durabilidad de relaciones entre sus integrantes.

Las relaciones de intercambio comprenden bienes materiales o simbélicos que
otorgan los distintos miembros entre si para generar obligaciones duraderas que a
criterio de Bourdieu (1985) “se apoyan bien sobre sentimientos subjetivos (de
reconocimiento, respeto, amistad, etc.) o bien sobre garantias institucionales

(derechos o pretensiones juridicas)” (citado por Ramirez, 2005, p. 24).

La institucionalizacion se refiere a la identificacion del grupo, esto es, la
adopcion de un nombre comdn que le proporcione distincion. Asimismo para lograr
la institucionalizacion de un grupo Bourdieu (1985) precisa que éste debe estar en
manos 0 bajo la direccion de uno o varios representantes para “proteger al grupo y al
capital acumulado frente a las equivocaciones individuales o las amenazas de
deshonor” (Ramirez, 2005, p. 24).

Por altimo los recursos son aquellos beneficios que se obtienen a través de la
permanencia a un grupo. Estos beneficios segiin Bourdieu pueden ser materiales o
simbdlicos, sin embargo no especifica cuales son. Lo mas que se acerca al respecto es
para sefialar que los beneficios materiales pueden ser, “por ejemplo, los multiples
favores asociados a las relaciones provechosas, en tanto los beneficios simbolicos
podrian ser aquellos que resultan de la pertenencia a un grupo selecto y prestigioso”
(citado por Ramirez, 2005, p. 24).

Es claro que si lo referido en conjunto se despliega a un nivel mas amplio de
analisis, se derivan factores significativos para estudiar distintos topicos tales como la
desigualdad en términos de clases sociales, las relaciones de poder a través de élites,

ect., los cuales para efectos de la presente investigacion no competen.

44



Lo primordial hasta este punto es comprender que desde la vision de Bourdieu
para lograr la existencia de Capital Social (entendido éste como el acumulado de
bienes materiales, influencias politicas o econémicas, status, reconocimiento, etc.
derivados de la conexion permanente con un grupo en particular) deben cumplirse
una serie de condiciones: la permanencia a un grupo especifico, interrelacion
provechosa de los integrantes, institucionalizacion y la movilizacion de recursos para

su sostenimiento.

Asimismo resulta pertinente tener en cuenta que por medio de la adhesién a
una red de relaciones los individuos obtienen beneficios que no pudieran lograr

individualmente.

James Coleman

Poco tiempo después de la incorporacién del Capital Social en la escena
académica, el sociélogo norteamericano James Coleman (1990) tomo el relevo para

potenciarla, denominando al Capital Social de la siguiente manera:

“no es una entidad Gnica sino una variedad de diferentes
entidades, con dos elementos en comun: todas ellas consisten
de algin aspecto de las estructuras sociales, y facilitan la
realizacion de ciertas acciones para los actores (sean personas
0 actores corporativos) dentro de la estructura” (Citado por
Ramirez, 2005, pag. 26).

Desde esta Optica cualquier aspecto de la estructura social que contribuya a la
realizacion de los fines del actor constituye un medio generador de Capital Social,
siendo los aspectos las normas, valores, relaciones de intercambio, confianza, etc. y
las estructuras sociales las empresas, asociaciones civiles o una red de relaciones

determinada.
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En este sentido para Coleman (1990) el Capital Social consiste en aquellos
recursos insertos en las estructuras y relaciones sociales que los individuos
aprovechan en funcion de sus intereses particulares, teniendo en cuenta que los

beneficios obtenidos

“no solo son captados por los actores involucrados en una
relacion social sino por otros; por ejemplo un vecino puede se
apatico frente a la organizacion comunitaria de su barrio y aun
asi, disfrutar de los beneficios de las acciones de esa
organizacion” (Vargas, 2002; pag. 74).

Si bien las estructuras sociales resultan de gran utilidad como entes
productores de Capital Social, no es menos cierto que algunas se prestan mejor para

tal fin.

Coleman repar6 en ello proponiendo seis fuentes fundamentales de Capital
Social: a) Obligaciones, expectativas y credibilidad de las estructuras, b) Canales de
informacion, ¢) Normas y sanciones efectivas, d) las relaciones de autoridad, €) las
organizaciones intencionales y f) las organizaciones sociales apropiables para otros

fines.

La primera fuente consiste en “las expectativas de reciprocidad que mantienen
las personas al hacer algo en favor de otras” (Marrero, s/f, pag. 4), lo que genera una
obligacion de retribucion para quien es receptor del favor, asi como también un
acercamiento de confianza entre las partes y una potencial relacion perdurable de

intercambio.

Los canales de informacion se reducen a toda informacién provechosa o
privilegiada procedente de la permanencia a un grupo determinado o la disposicion de

contactos, que utilizan los agentes econdmicos para lograr ciertos fines.
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Las normas y sanciones que rigen las estructuras sociales sirven de apoyo en
la obtencion de capital social en vista de que incentivan la realizacién de acciones que
permiten su acumulacion, mas también contribuyen con la inhibicién de otras

acciones contrarias a los intereses comunes de la sociedad.

La cuarta fuente hace mencion a la transferencia de derechos de control sobre
ciertas acciones de un individuo a otro, siendo por ende mayor el capital social de
este Ultimo. Por su parte las organizaciones intencionales y sociales apropiables se
refieren a las organizaciones empresariales donde se invierte en ellas con expectativas

de ganancia y aquellas asociaciones sin fines de lucro respectivamente.

Lo anterior en conjunto deja traslucir que las relaciones sociales constituyen la
base del Capital Social, el cual se potencia a través de las estructuras existentes o
redes de relaciones (grupos); siendo coincidente en este punto la vision de Coleman y

Bourdieu que encaja dentro de una concepcion estructuralista del Capital Social.

Robert Putnam

Otra concepcion del Capital Social es la denominada culturalista, que
contempla a aquel como “un fendmeno subjetivo compuesto por los valores y
actitudes de los individuos que determinan como se relacionan unos con otros”
(Gonzalez, 2001, pag. 157).

El principal exponente de este enfoque es el socidlogo y politico
estadounidense Robert Putnam (1993), quien expresa que el Capital Social
comprende una serie de “caracteristicas de la organizacion social tales como las redes
de compromiso civico, normas y confianza social que facilita la coordinacion y

cooperacion para el beneficio mutuo” (Citado por Gonzélez, op. cit., pag. 157).
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La confianza adquiere una importancia fundamental para Putnam porque

facilita las relaciones sociales e intercambios a un costo de transaccién menor, ya que

si el calculo para ocuparnos de todos los asuntos que
implican  relacionarnos con otros estuviera puesto
exclusivamente en la necesidad de factores de coercion, el
nimero de interacciones sociales y las de cada persona
decaeria drasticamente y, con ello, la productividad general y
la eficiencia de las instituciones” (Millan y Gordon; 2004;
pag. 725).

Las normas por su parte subyacen en las relaciones de intercambio reciprocas
y Putnam considera que hay de dos tipos: especifica y generalizada. La norma
reciproca especifica ocurre en un intercambio de bienes cuyo valor se considera
equivalente (un favor por un favor, un regalo por otro) y se corresponde a un evento
esporadico, mientras que la segunda establece una relacion permanente de
intercambio que de no ser equivalente en algin momento, mantiene la expectativa de
serlo en el largo plazo. En definitiva la norma reciproca generalizada resulta la mas

conveniente para generar capital social.

Por ltimo las redes de compromiso civico engloban las organizaciones
horizontales (los integrantes gozan de poder igualitario), a saber: cooperativas,
asociaciones vecinales, partidos de masas, sistemas rotativos de crédito, ect. que
promueven normas de reciprocidad en virtud de reforzar la confiabilidad entre los

individuos, y de esta manera conseguir metas comunes.

La conjugacion de estos componentes denota entonces al Capital Social como
las normas y los valores que posibilitan el comportamiento cooperativo de los grupos.
Cabe destacar que la intencion de Putnam en su obra no es armar un tejido teorico del
Capital Social, sino que dirige sus esfuerzos en estudiar el desempefio institucional de

los gobiernos regionales de Italia para determinar las diferencias en el crecimiento

48



econdémico de las mismas, recurriendo a Coleman en virtud de hallar un soporte que

permitiese explicar esa situacion.

No obstante, si bien acude a Coleman lo hace como punto de partida y
tomando soOlo ciertos elementos de su propuesta, que luego reformula a nivel

conceptual para direccionar su investigacion.

Al respecto, la conclusion de Putnam (1993) es que las desigualdades en
cuanto a crecimiento econdmico registradas en regiones o paises dependen de las
dotaciones de Capital Social que posean; en su propias palabras: “las reservas
(stocks) de capital social, tales como la confianza, las normas y las redes, tienden a
ser autorreforzantes y acumulativas. Circulos virtuosos resultan en equilibrio social
con altos niveles de cooperacién, confianza, reciprocidad, compromiso civico, y

bienestar colectivo” (citado por Ramirez, 2005, pag. 30).

11.2.5. Relacién entre Capital Social y Responsabilidad Social Empresarial

Los aportes tedricos de los autores presentados muestran que aun cuando
difieren estructuralmente, sin embargo coinciden plenamente en que las relaciones

sociales proveen recursos valiosos para el logro de ciertos fines.

Especificamente los actos de intercambio, las obligaciones y expectativas, y
las normas de reciprocidad expuestos por Bourdieu, Coleman y Putnam
respectivamente, constituyen factores enmarcados en una misma linea de
pensamiento que sustentan el punto anterior, ratificando los beneficios derivados de

las relaciones de intercambio.

Desde una perspectiva mas amplia resulta evidente que dichas relaciones no

solo se circunscriben a nivel de individuos; también ocurren entre empresas y
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distintos grupos de la sociedad. Ello implica que ademas de capital fisico y humano
las empresas gozan de capital social, adquirido a través del contacto permanente con
grupos que se ven afectados directa o indirectamente por las actividades que
desarrolla. Estos grupos no son otros que proveedores, clientes, comunidad y

maultiples instituciones.

Asi por ejemplo, dependiendo del sector econdémico donde se desemperfien las
empresas, existen diversas instituciones (camaras de comercio, industria, ect.) a las
cuales éstas pueden ingresar para que sean representados y velados sus intereses

econémicos de forma continua.

Por otra parte, altos niveles de confianza con los proveedores pueden producir
en el largo plazo una buena reciprocidad, materializada en beneficios adicionales
tales como descuentos preferenciales, extension en dias de crédito, buena reputacion
y fidelidad. Del mismo modo, cuando la relacion entre empresa y clientes se torna
fructifera, en virtud de la calidad de los productos y servicios ofrecidos y una
oportuna atencién al cliente, la empresa logra captar mayor cuota de mercado,
fidelidad de la marca, confianza y prestigio, es decir, generalmente obtiene recursos
que escapan de la mera y tradicional transaccion comercial y son de caracter

intangible, constituyendo valor agregado para la organizacion.

Respecto a la comunidad, es necesario sefialar que ademas de seguir con
prioridad todo lo concerniente al sistema productivo, las empresas igualmente tienen
presente los efectos de su interaccion con el medio ambiente y la comunidad en la que
se desenvuelve. Caravedo (op. cit.) afirma que la visiobn moderna de los empresarios
tiende hacia una preocupacién por el bienestar de la sociedad, pues cuanto mas
deteriorada se encuentre menos condiciones favorables existen para la estabilidad y
eficacia de las empresas.
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Por tanto, el enlace activo con asociaciones vecinales o0 consejos comunales
facilitara el emprendimiento y ejecucién de proyectos sociales, que a fin de cuentas
despertaran en el empresario un arraigado sentido de pertenencia en la comunidad,

acompafado de excelente reputacion, popularidad y hasta proteccion de la poblacion.

Queda claro entonces, que la promocion de buenas relaciones sociales y de
intercambio con los grupos mas allegados del entorno conlleva a la empresa cosechar
beneficios que a lo largo del tiempo conformaran su capital social. En esta idea
subyace la existencia de una responsabilidad hacia la sociedad que el empresario

internaliza y practica en funcion de garantizar la sostenibilidad de sus operaciones.

Este hecho no ha pasado desapercibido para la sociedad. Ella es consciente de
la capacidad que tiene la empresa de producir cambios sociales, en base a la
innovacidn, vision ética y progreso econdmico, planteandose asi el tema de la RSE.

11.2.6. Surgimiento de la Responsabilidad Social Empresarial

Si bien la nocién de RSE aparece por primera vez en 1953 de la mano de
Howard Bowen en su libro Social Responsibilities of the Businessman, no obstante
las acciones éticas de los empresarios datan de mucho antes. El Center for Business
Relationship, Accountability, Sustainability and Society (BRASS), un instituto de
origen inglés, encontré manifestaciones de interés social en los negocios hasta casi
5.000 afios atras (Balza y Radojicic, 2004).

La afirmacion del BRASS se constata en las practicas de la Antigua Grecia y
Mesopotamia, donde habia cddigos y leyes que penalizaban severamente a los
constructores, granjeros, etc., si alguna negligencia en el desempefio de sus labores
ocasionaba la muerte de otros o problemas mayores al publico en general. También

en la Antigua Roma los senadores discutian acerca del aporte insuficiente de los
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negocios, a través del pago de impuestos, al sustento de operaciones militares. (Balza

y Radojicic, op. cit).

Durante la Revolucién Industrial las deplorables condiciones de trabajo,
caracterizadas por insalubridad, uso de mano de obra infantil en jornadas intensivas
(12 a 14 horas), etc. conllevaron a la aparicion de los primeros sindicatos de
trabajadores, que tras una serie de presiones lograron la sancion de las primeras leyes

protectoras de sus derechos (Tapla, 2007).

En el siglo XIX pueden observarse ejemplos de comportamiento socialmente
responsable como lo fue el caso de Titus Salt, fundador de una de las mas grandes
compafiias textileras en las afueras de Bradford - Inglaterra en 1851. Bradford era el
pueblo méas contaminado en toda Inglaterra, y la esperanza de vida rondaba los 20
afios debido a los estragos del colera y la fiebre tifoidea en la poblacion. Ante esto
Titus Salt decidio construir un pueblo alrededor de la compafiia para sus trabajadores
y familias, constituido por mas de mil casas, una iglesia, una escuela, un hospital y un

parque (Balza y Radojicic, op. cit).

En el caso de Venezuela, entre 1910 y 1930, cuando se transforma en un pais
exportador de petroleo, las empresas petroleras y las nacionales de electricidad y
manufactura de origen familiar, realizaron conjuntos habitacionales para sus obreros

y servicios educativos y sanitarios complementarios (Méndez, s/f).

Ahora bien, es durante la década de 1950 y principalmente en Estados Unidos,
cuando se empieza a reconocer que el papel de las grandes empresas no sélo
involucra la produccién de bienes y servicios; sino también la ejecucion de acciones
que atiendan la contaminacion generada y los riesgos sanitarios y fisicos de los
trabajadores (Server y Villalonga, 2005). En los afios 70 y principios de los 80
adquiere fuerza el tema de la RSE como respuesta a la creciente importancia de la
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empresa en el entorno socioecondmico; vinculado a una concientizacion del

considerable impacto que tienen sus acciones en el mismo.

La nocién de desarrollo sostenible, acufiada en 1987 por Gro Harlem
Brundtland (Primera Ministra de Noruega entre 1986 y 1989), termina de posicionar
en la escena mundial a la RSE, incorporandola en la discusion de como satisfacer las

necesidades del presente sin comprometer la capacidad de las generaciones futuras.

Respecto a las PYMES conviene mencionar que su acercamiento a la RSE se
origina en primera instancia debido al interés que desperto el Libro Verde de la
Comision de las Comunidades Europeas (2001) a nivel internacional. Dicha
publicacion reconoce el efecto multiplicador que tendrian las PYMES sobre el
bienestar social si asumieran la RSE como cddigo de conducta, proporcionando un

marco de discusion todavia sin madurar en Latinoamérica.

11.2.7. Definicion de Responsabilidad Social Empresarial

Desde su aparicion en el espacio académico, el concepto de RSE ha
atravesado un amplio debate mundial con la participacion de diversos actores:
economistas, sociologos, filésofos, politicos, empresarios, organizaciones no
gubernamentales, gobiernos, etc. No obstante, a pesar de estos esfuerzos, no existe
todavia un consenso acerca de lo que implica la RSE. Como muestra de ello,

seguidamente se citan algunos ejemplos:

1. World Business Council for Sustainable Development (WBCSD), una
coalicion de 200 compafiias internacionales, afirma que la RSE *“es un
compromiso asumido por la empresa para contribuir al desarrollo econémico

sostenible por medio de colaboracion con sus empleados, sus familias, la
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comunidad local y la sociedad en pleno, con el objeto de mejorar la calidad de
vida” (Correa, Flynn y Amit, 2004, p. 17).

Prince of Wales Business Leadership Forum (PWBLF), entidad sin fines de
lucro dedicada a trabajar con las empresas, gobiernos y sociedad civil para
contribuir con el desarrollo sustentable, expresa: “la RSE es un conjunto de
practicas empresariales abiertas y transparentes basadas en valores éticos y en el
respeto hacia los empleados, las comunidades y el ambiente” (Correa y otros, op.
cit., p. 18).

El Libro Verde de la Comision de las Comunidades Europeas indica: “ser
socialmente responsable no significa solamente cumplir plenamente las
obligaciones juridicas, sino también ir mas alla de su cumplimiento invirtiendo
mas en capital humano, el entorno y las relaciones con los interlocutores”
(Comision de las Comunidades Europeas, 2001:7); asimismo declara: “la RSE es
la integracion voluntaria, por parte de las empresas, de las preocupaciones
sociales y ambientales en las operaciones comerciales y sus relaciones con todos

sus interlocutores” (Comision de las Comunidades Europeas, op. cit., p. 7).

Segun The Jus Semper Global Alliance el propésito de la RSE es hacer que “la
actividad de la empresa y su cultura sean sostenibles de acuerdo con tres
dimensiones: econdmica, social y medioambiental (...). Las empresas no pueden
florecer en detrimento de los stakeholders, y, en general, del bienestar de la
sociedad” (Ortiz y Crowther, 2004, p. 4).

Business for Social Responsibility (BSR), organizacion global que ayuda a
compafiias a alcanzar el éxito respetando los valores éticos, las personas,
comunidades y el ambiente, define la RSE “como la administracion de un negocio

de forma que cumpla o sobrepase las expectativas éticas, legales, comerciales y
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publicas que tiene la sociedad frente a una empresa” (Correa y otros, op. Cit., p.
18).

A fin de cuentas, puede decirse que la definicion de RSE debe abarcar los
siguientes elementos: presenta un carécter voluntario, considera las expectativas de
los grupos de interés y representa en su nivel mas alto un compromiso con el

desarrollo sustentable.

11.2.8. Enfoques de Responsabilidad Social Empresarial

Existen diversas perspectivas acerca de la responsabilidad que los empresarios

deben asumir con la sociedad. A continuacion se presentan las méas conocidas:

Enfoque de los Accionistas

En su articulo Responsabilidad Social y Economia de Mercado publicado en
1970, Milton Friedman, premio Nobel de Economia (1976), enfoca la responsabilidad
del empresario exclusivamente en la maximizacion de beneficios, enmarcada en el

cumplimiento de las leyes.

Para Friedman, la doctrina de RSE resulta subversiva, ya que supone la
aceptacion de la perspectiva socialista, segun la cual son los mecanismos politicos y
no los de mercado, la manera mas adecuada de asignar recursos escasos en usos
alternativos (Mayorga y Jaime, 2001) provocando asi enfrentamiento entre los
empleados de la organizacién, debido a la disyuntiva de dirigir su esfuerzos en la
consecucion de los objetivos del empresario (acumulacion de ganancias) o la mejora

del bienestar social.
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Segun dicho autor, el bienestar social se alcanza permitiendo el libre
funcionamiento del mercado y evitando cualquier intervencion exdgena. Sin
embargo, acepta que la Unica manera de considerar la responsabilidad social dentro
de los objetivos organizacionales, seria si se eliminaran los impuestos sobre la
empresa; pero mientras existan, no hay justificacion para permitir que se deduzcan

del liquido imponible las contribuciones a las instituciones educativas o de caridad.

Frente a la postura de Friedman, Kennet Arrow (Premio Nobel de economia
1972) sostiene que la misma solo seria factible en mercados de competencia perfecta,
pero no en situacion de mercados imperfectos (Montuschi, 2005), dada la presencia
de monopolios (la distribucion del ingreso resulta muy desigual y carente de equidad)
y también de las asimetrias de informacion y externalidades negativas. En
consecuencia Arrow observa como oportuno y necesario una idea de responsabilidad
social enmarcada en cddigos éticos y normas legales, con capacidad de regular lo

anterior (Montuschi; op. cit.).

En sintesis, el enfoque de los accionistas supone la empresa como un
instrumento de sus accionistas, los cuales deben asumir solamente la responsabilidad
de generar ganancias, y por lo tanto acciones como donativos constituirian un uso

inapropiado de sus fondos.

Enfoque de los Stakeholders

En palabras de Gonzalez (2001) su origen se enlaza:

“a la exigencia de la sociedad norteamericana en la
década de los 50 y 60, de considerar algo mas que beneficios
econémicos por parte de las empresas. Se requeria y
reclamaba a la empresa que fuera mas alla de la busqueda de
una buena y saneada cuenta de resultados e incluyese en su
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modo de funcionar también unos beneficios no ya de tipo
economico sino social” (p. 192).

Por consiguiente, este enfoque constituye la formulacion teorica de la RSE,
adoptada y llevada a la practica tradicionalmente solo por grandes compaiiias hasta
comienzos del nuevo milenio, cuando las PYMES empezaron a compartir

formalmente dicho compromiso.

Stakeholder es un término inglés utilizado por primera vez en 1984 por R. E.
Freeman en su obra Strategic Management: A Stakeholder Approach para referirse a
quienes pueden afectar o son afectados por las actividades de una empresa. Clarkson
(1995) define a los Stakeholders como (citado por Garcia y Ruiz, 2002) los grupos
“que tienen, reclaman, o poseen, derechos o intereses en una organizacion y en sus

actividades” (p. 8); a saber: accionistas, trabajadores, proveedores y clientes.

De manera opuesta a la vision de Friedman, Freeman (1984) expresa: (citado
por Toro, 2006) “los directivos deben llevar adelante acciones que sean Optimas para
una amplia gama de Stakeholders, méas que realizar solo aquellas para maximizar los
beneficios de los accionistas” (p. 350), ya que construir buenas relaciones con estos
grupos podria generar mayores beneficios al desarrollar activos intangibles que
podrian ser fuente de ventajas competitivas.

Por ello, Freeman (1984) concluye: (citado por Toro, op. cit.) “es necesario
incorporar a los Stakeholders dentro de la direccion estratégica al desarrollar planes
de acciones para cada uno y colocando recursos para esos planes” (p. 351), en virtud
de afianzar relaciones productivas que en el largo plazo conformaran el capital social

de la empresa.
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Enfoque del Desarrollo Sostenible

La aparicion de graves problemas ambientales a mediados del siglo XX, como
el calentamiento global de la atmosfera, el agotamiento de la capa de ozono, la
contaminacion, los cambios climaticos, la desaparicion de numerosos habitats
naturales, etc., llamaron considerablemente la atenciobn de la comunidad

internacional.

En vista de esta situacion, a partir de los afios 60 comenzaron a debatirse los
efectos negativos causados por los modelos de desarrollo imperantes al medio
ambiente, sumandose distintos actores mundiales, tales como politicos, cientificos y
académicos para deliberar la manera en que las empresas interactian con el medio

ambiente.

A raiz del cuestionamiento de los modelos vinculados al consumo y manejo
indiscriminado de los recursos naturales, surge en 1987 el concepto de desarrollo
sostenible, difundido en el informe Brundtland de la Comision Mundial del Medio
Ambiente y Desarrollo de las Naciones Unidas, como aquel que satisface las
necesidades de las generaciones presentes sin comprometer las posibilidades de las
del futuro (Olabe, 2004). Ello supone mantener una compatibilidad entre el sistema

econdémico y el medio ambiente.

La empresa entonces es de vital trascendencia para contribuir al desarrollo
sostenible, y por ende necesita reflexionar acerca del papel que va a ejercer. Al
respecto Olabe dice:

“la empresa debe ser capaz, en primer lugar, de
generar valor para sus clientes y accionistas y generarlo con
una perspectiva a largo plazo. Al mismo tiempo, reconocer
que su principal activo son las personas que la forman, ya que
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de su creatividad y capacidad de innovacién depende la
competitividad de la misma. Finalmente, debe reconocer que
se encuentra inmersa en la sociedad y participa de sus
preocupaciones y valores; aceptando que la preservacion del
medio natural ha entrado a formar parte del concepto de
calidad de vida en las sociedades desarrolladas y actla en
consecuencia, incorporando la variable ambiental en el
corazon de su estrategia corporativa” (2002, p. 4).

Lo anterior, ha suscitado multiples iniciativas internacionales: el Pacto
Mundial de las Naciones Unidas (1999), las directrices de la OCDE para las empresas
multinacionales (2000), ect; con el objetivo promover y ampliar el alcance de la RSE,
y también de garantizar la calidad de vida sin exceder la capacidad de carga de los

ecosistemas que la sustentan.

Por lo tanto, la RSE en su maxima expresion no es mas que el compromiso de
la empresa con el desarrollo sostenible, reflejandose en un comportamiento ético y

respetuoso hacia la comunidad y el medio ambiente.

11.2.9. Instrumentos de Evaluacion de la Responsabilidad Social Empresarial

El interés mundial en la RSE ha impulsado el crecimiento sustancial de
instrumentos que permiten evaluar y comunicar las acciones sociales emprendidas
por las empresas. El Balance Social y la Memorias de Sostenibilidad del Global
Reporting Initiative (GRI) destacan como los més utilizados en éste contexto.
Adicionalmente, existen estandares internacionales y principios, los cuales ratifican la
RSE y guian el comportamiento organizacional a nivel social y medioambiental, que

merecen ser citados brevemente.
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Balance Social

El Balance Social es una herramienta que mide de manera cuantitativa y
cualitativa los actos de Responsabilidad Social efectuados por la empresa en un
periodo determinado (Berti y otros, op. cit). En Latinoameérica existen distintos
modelos de Balance Social, sobresaliendo: el Modelo Ibase, el Modelo Ethos y el

Balance Social para la empresa venezolana.

Modelo Ibase

Este modelo fue elaborado en 1997 por el Instituto Brasilefio de Analisis
Sociales y Economicos (Ibase), y sirve de medio para que las empresas en Brasil
publiguen informaciones sobre proyectos, beneficios, acciones sociales y ambientales
dirigidas a empleados, inversores, accionistas y a la comunidad (Instituto Ethos,
Fundacion Emprender y Redes, 2002). Se inspira en el formato de los balances
financieros, y expone detalladamente, los datos cuantitativos asociados a la RSE:

inversion en medio ambiente, etc. (Véase en Anexo 1).

Modelo Ethos

Constituye un esfuerzo del Instituto Brasilefio Ethos en virtud de desarrollar
herramientas evaluativas de la actividad responsable. Dicho modelo (Véase en Anexo
2) ofrece directrices generales que ayudan al empresario a organizar mejor las
informaciones de los publicos afectados por sus negocios. Por ello, sugiere la
presentacion de indicadores de gestidén, que buscan expresar los impactos de las
acciones en materia social y ambiental (Instituto Ethos, 2003).
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Balance Social para la empresa venezolana

Este Balance Social, propuesto en 2004 por la Fundacion Escuela de Gerencia
Social, fue disefiado de acuerdo a la idiosincrasia y caracteristicas propias de la
empresa venezolana. EI mismo comprende: un Informe Social, un Resumen del

Balance Social y un Informe Divulgativo.

Segun, Berti y otros (2002) el Informe Social registra las caracteristicas de la
empresa y las metas que se propone, asi como los costos de las acciones sociales
realizadas. EI Resumen del Balance Social por su parte sintetiza cuantitativa y
cualitativamente las acciones de responsabilidad social tanto internas como externas
acometidas por la organizacion en un periodo determinado. El Informe Divulgativo
refleja los resultados presentados tanto en el Informe Social como en el Cuadro
Resumen, siendo competencia de la organizacién la determinacion de su contenido y

el publico al cual va dirigido. (Véase en Anexo 3)
Guia para la realizacion de Memorias de Sostenibilidad

La Guia para la realizacion de Memorias de Sostenibilidad es una herramienta
creada por la Global Reporting Initiative en 1997, para orientar a las empresas en la
evaluacion de su desempefio social, econémico, y ambiental. La memoria presenta 50
indicadores de desempefio centrales y 47 adicionales, que a fin de cuentas ponen en
manifiesto la situacion actual y relacion entre la organizacion y sus Stakeholders.
Estos indicadores, que son en definitiva medidas de actuacion, pueden ser cualitativos

0 cuantitativos.

Preparar un informe exigido por el GRI, requiere que una empresa haga uso
de todos los indicadores centrales o dar razones de por qué no lo hace. Los

indicadores son amplios y cubren asuntos tales como el impacto econdmico, el
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consumo de recursos naturales, el impacto sobre la biodiversidad, la educacion vy el

trabajo infantil., entre otros. (\Véase en Anexo 4)

Estandares Internacionales de Responsabilidad Social Empresarial

Los estdndares de mayor uso y reconocimiento mundial relacionados a la RSE
son los siguientes: la norma AA1000 de la organizacion Accountability, la norma
SA8000 del Accountability International y la norma 1SO 26000 del International
Organization for Standardization.

AA1000

Es un estandar cuya utilidad reside en garantizar la credibilidad y calidad del
informe o Memoria de Sostenibilidad de la organizacion. Su aplicacion debe
realizarse mediante un agente externo independiente, con el fin de obtener

imparcialidad en la verificacion de la Memoria.

SA8000

Establece los requisitos a ser cumplidos por los empleadores en el lugar de
trabajo, incluyendo los derechos de los trabajadores y condiciones laborales
saludables, entre otros. Los elementos normativos de ésta norma se basan en la
legislacion nacional, en los instrumentos internacionales de derechos humanos y en

las convenciones de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT).

I1SO 26000

Norma orientada a todo tipo de organizaciones, independientemente de su
tamafio o ubicacién, que engloba conceptos, caracteristicas, principios o practicas de

RSE, asi como también sus dimensiones fundamentales: gobernanza de la
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organizacion, derechos humanos, préacticas laborales, medio ambiente, asuntos de

consumidores y desarrollo de la comunidad.

Principios Internacionales de Responsabilidad Social Empresarial

Son iniciativas enmarcadas en la conciliacion de los intereses y procesos de la
actividad empresarial, con los valores y demandas de la sociedad civil relativas a los

derechos humanos, la ética comercial, proteccion del medio ambiente, etc.

El Pacto Mundial

El Pacto Mundial fue formalmente realizado en la sede de la ONU el 26 de
septiembre del 2000. Su propdsito es conseguir un compromiso voluntario de las
entidades en responsabilidad social, por medio de la implantacion de Diez Principios
basados en derechos humanos, laborales, medioambientales y de lucha contra la

corrupcion.

Las Lineas Directrices de la OCDE

Agrupa diversas normas y principios dirigidos a las multinacionales para
fomentar la conducta empresarial responsable, contribuir a mejorar el clima para la

inversion extranjera y potenciar la contribucion al desarrollo sostenible.

Los Principios de La Caux Round Table

Segun los Principios de la Caux Round Table, el empresariado mundial debe
jugar un papel mas importante en la mejora de las condiciones econdémico-sociales.
Siguiendo la declaracién de objetivos, este documento pretende expresar una norma
mundial para medir la conducta de las empresas: “se pretende establecer un

procedimiento que identifiqgue valores compartidos, que reconcilie valores no
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compartidos, y que desarrolle, consecuentemente, una comdn interpretacion de
conducta empresarial aceptada y respetada por todos.” (Ortiz y Crowther, op. cit., p.
5).

En definitiva, es un cddigo de conducta ética empresarial desarrollado por
hombres de negocios con amplia experiencia en los mercados mundiales, con la

finalidad de crear un sistema de valores universales para la gestion de la empresa.

Principios Globales de Sullivan

Es un codigo de conducta elaborado en 1977 por el reverendo Ledn Sullivan,
fundamentado en los derechos humanos y la igualdad de oportunidades, y dirigido a
compafiias que operaban durante la Sudafrica de la segregacion racial. Los principios
de Sullivan se reconocen por haber sido uno de los esfuerzos méas eficaces para
acabar con la discriminacion racial en los lugares de trabajo en Sudéafrica y por haber

contribuido a desmantelar el apartheid.

11.2.10. Beneficios de los Instrumentos de Evaluacion de Responsabilidad Social

Empresarial

La adopcién de los instrumentos presentados, ademas de intentar satisfacer
una demanda creciente relacionada a la difusion de practicas responsables, también

proveen beneficios para la empresa. A continuacion se presentan algunos:

e Agrega valor a la empresa: los instrumentos de RSE son cada vez mas

valorados por los inversionistas y consumidores en el mundo. Por lo tanto su
uso puede generar activos intangibles como reputacion y mejora de la imagen

corporativa.
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Mejora las relaciones con los grupos de interés: la empresa que realiza el

esfuerzo por publicar y hacer transparentes sus acciones y decisiones est mas
capacitada para construir lazos de confianza con sus grupos de interés. Los
instrumentos demuestran la iniciativa de la empresa por responder a los

intereses de todos sus publicos objetivos.

Reduce costos producto de crisis: en un mundo globalizado, en el cual las

informaciones sobre las empresas circulan permanentemente en los mercados
internacionales, una conducta ética y transparente debe incorporarse a la
estrategia de cualquier organizacion moderna. Ademas, la comunicacion
fortalece los puentes de confianza entre las empresas y sus Stakeholders,

reduciendo paralelamente los riesgos de un conflicto.

Disminuye el riesqo de publicidad adversa: las empresas que dan cuenta de

sus acciones, estan mejor preparadas para guiar los intereses de sus
consumidores y de otros Stakeholders; de esta forma se evitan percepciones

negativas de la empresa.

Identificacion de potenciales conflictos: el esfuerzo por compilar toda la

informacion requerida en un reporte social puede ayudar a identificar practicas
0 situaciones que pudiesen comprometer a la compafiia. Esta pronta deteccién
de conflictos latentes, da la oportunidad a la empresa de resolver el problema
antes de que éstos terminen en costosas demandas legales 0 en una negativa

exposicion publica.

Mejora la efectividad organizacional: el balance social es un instrumento

moderno de gestion y una valiosa herramienta para estructurar, medir y
divulgar el ejercicio de la responsabilidad social en sus diversos escenarios.
Por ejemplo, un reporte social y medioambiental brinda a la compafiia la
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oportunidad de reunir y apreciar mas claramente la informacion sobre sus

operaciones y los impactos de las mismas.
11.2.11. Criticas a los Instrumentos de Evaluacién de RSE existentes

Dado que la RSE incidi6 particularmente sobre empresas de gran tamafo
durante varias décadas, es comprensible que instrumentos como el Balance Social y
la Memoria de Sostenibilidad, siguiendo los enfoques de Stakeholders y Desarrollo
Sostenible, ostenten pardmetros de evaluacion que no se ajusten a las PYMES, aun
cuando el GRI haya realizado una adaptacién de la Memoria para las mismas.

Al respecto, Correa y Van Hoof (2010) remarcan lo siguiente:

“estos modelos ideales generalmente son desarrollados
a partir de empresas grandes y multinacionales en economias
desarrolladas. Algunas veces son reducidas al contexto
particular de las MIPYMES. Sin embargo, las mismas no
hacen énfasis en los aspectos técnicos con el negocio en
particular, ni con la capacidad de gestion, ni con el potencial
de cambio de las empresas. De esta manera, su alcance es
limitado para percibir la realidad y heterogenidad en cuanto a
capacidades de gestidn entre las diversas empresas del sector
de las MIPYMES” (p. 11)

Esta situacion, explica significativamente los bajos porcentajes de utilizacion
del Balance Social y las Memorias de Sostenibilidad por parte de las PYMES (de
todos los sectores econdmicos) involucradas con la RSE en Venezuela y
Latinoamérica (Vives y otros, op. cit.), y también revela la dificultad que éstas
atraviesan para disponer de herramientas adecuadas que ponderen su interaccion con

los Stakeholders.

En el caso venezolano, verbigracia, el Balance Social propuesto por la
Fundacion Escuela de Gerencia Social no recoge las caracteristicas propias del sector
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(manufacturero, comercial o servicio) al cual pertenecen las empresas, en tanto que
exige el cumplimiento de ciertas acciones no acordes a las capacidades operativas y
organizacionales de las pequefias empresas, especificamente: laboratorios clinicos.
De alli que estos, aun cuando ejerzan labores sociales en alguna medida y decidan
difundirla, les serd imposible en vista de que no cuentan con instrumentos idéneos

para ello.

En cuanto a los estandares, es preciso destacar que el SA8000 ademas de no
contener todas las caracteristicas propias de la RSE (medio ambiente, compromiso
con el entorno, etc.) resulta inaccesible para las PYMES por el elevado coste que su
certificacion conlleva (Fernandez, 2011), ocurriendo lo mismo con la norma AA1000,
cuya aplicacién requiere la contratacion de consultores externos, implicando

desembolsos importantes.

Asi, las PYMES mas grandes (manufactureras y aquellas con actividad
exportadora) y las que gozan de buena o muy buena condicion econdmica, son las
que tienen mayor chance de acoger los instrumentos de evaluacion de RSE

presentados (Vives y otros, op. cit.).

11.2.12. Adaptacion de la Responsabilidad Social en la Pequefia y Mediana
Empresa

En los ultimos afios, el surgimiento de iniciativas y debates a nivel mundial
reconocen el hecho de que la RSE no es labor exclusiva de las grandes empresas: las
PYMES tienen igual corresponsabilidad.

Sobre éste punto, Moral (2009) ratifica lo siguiente:

“la. RSE naci6 asociada a las grandes empresas
multinacionales, pero con el paso del tiempo, y dada su
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importancia en la economia se ha visto la necesidad de
trasladar el concepto, las practicas y los instrumentos de la
RSE a las PYMES pues representan la gran mayoria de las
empresas europeas” (p. 43)

Por otra parte, segun la Fundacion Prohumana y la Confederacion de la

Produccion y del Comercio (2006):

“las PYMES historicamente se han situado dentro del
encadenamiento productivo como los proveedores de las
grandes empresas. De este modo, reciben o recibiran en un
futuro préximo, demandas de las empresas a las que ofrecen
sus productos o servicios por desarrollar practicas y politicas
de RSE” (p. 7).

Sin embargo, la escasa literatura muestra que en muchos casos las PYMES,
como consecuencia natural de las creencias o intuiciones de sus duefios 0 gerentes,
llevan a cabo acciones enmarcadas en la RSE desde tiempo atrds, a pesar de

desconocer el propio concepto de RSE (Vives, op. cit.).

Ahora bien, la introduccién y desarrollo de la RSE en términos formales no
resulta facil para las PYMES: presentan una serie de limitaciones relativas a los
recursos financieros, humanos y a menudo también, de tiempo para su direccion, que
obstaculizan la puesta en marcha de practicas y estrategias encaminadas a lograr un

equilibrio entre la dimensidn econémica, social y ambiental (Argandofia, 2008).

La falta de recursos financieros (insuficiencia de capital, dificultades para el
acceso al crédito) implica generalmente, una aversion al riesgo elevada, que hace a
las PYMES temerosas ante innovaciones cuya implantacion pueda suponer costes a
corto plazo, aunque tengan rendimientos potenciales elevados a largo plazo, como

ocurre con muchas de las iniciativas de responsabilidad social.
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Las PYMES ademaés, carecen de estructuras formales desarrolladas y de
personal especializado. Sus directivos, enfocados en el dia a dia, deben atender
actividades muy diversas, con una patente falta de tiempo, sobre todo para pensar en
el futuro y anticiparse a los acontecimientos. En estas empresas, no resulta facil
delegar, debido a la baja cualificacion de los empleados; asi, la comprension y la

asuncion de practicas responsables quedan descartadas de su horizonte.

En la pequefia empresa, donde la supervivencia es importante, la
Responsabilidad Social representa un peligro mas que una oportunidad, porque las
obliga a pensar de otra manera, prestar atencion a otras variables y considerar de otro
modo las amenazas, oportunidades, fortalezas y debilidades organizacionales. En
definitiva, invita a cambiar, a asumir riesgos, y esto no siempre es aceptado ni

siquiera por la direccion de una empresa grande (Argandofia, op. cit.).

A pesar de la escasez de recursos (financiamiento, tiempo, etc.) las PYMES
cuentan con muy buenas posibilidades a la hora de afrontar cambios de su entorno o

aprovechar las oportunidades que se presentan:

“bien porque su estrategia se basa en variables como la
calidad y el servicio, mas que en los precios bajos; o porque
tienen una mayor flexibilidad a la hora de atender las
necesidades de sus clientes; o por la mayor implicacion de sus
empleados en la marcha de la empresa, o por la importancia
que pueden conceder a las relaciones personales, tanto dentro
como fuera de la organizacion, etc.” (Argandofia, op. cit., p.
16-17).

En este sentido, la adopcion RSE podria tener cabida como un elemento de
gran preponderancia en la filosofia o cultura organizacional, mision y vision de las
PYMES.
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Si bien las PYMES aspiran devengar los mayores beneficios posibles, a
diferencia de las grandes empresas, en muchos casos no es el componente principal

de su estrategia. Segun Vives (op. cit.):

“esto no quiere decir que las PYMES no estén interesadas en
los beneficios, ya que si no los tienen tendran una vida muy
corta. Lo que quiere decir es que pueden estar dispuestas a
sacrificar algunos de estos beneficios, consciente o
inconscientemente, en el logro de otros objetivos como (...)
contribuir al desarrollo de la comunidad, ayudar a los menos
afortunados, etc.” (p. 346).

Ello implica que los valores éticos, sociales y medioambientales ocupan un
lugar importante en las PYMES (probablemente méas que en las empresas grandes) lo
cual facilitaria ain més, la introduccion de criterios de Responsabilidad Social.

Por su naturaleza, ain cuando la mayoria de las PYMES no tienen estructuras
formales de funcionamiento, se basan esencialmente en las relaciones personales,
desarrollando vinculos de abierta confianza con los Stakeholders mas cercanos.
Adicionalmente, las PYMES que tienden a ser locales (dependientes de clientes y
empleados que viven cerca de la empresa), pueden involucrarse en las actividades de

la comunidad.

En definitiva, el caracter de proximidad, impacto local, relacion cotidiana y
personal con sus publicos interesados y el entorno local, sumado a la flexibilidad ante
los cambios y la menor burocracia, hace que las PYMES puedan estar muy

preparadas para adaptarse a esta nueva filosofia de hacer negocios.
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11.2.13. Acciones Emprendidas por las PYMES en Materia de Responsabilidad

Social

Son diversas las medidas de RSE que pueden llevar a cabo las PYMES con
cada uno de sus Stakeholders. En éste contexto, merecen citarse las acciones
propuestas por Hernandez (2005):

Trabajadores

Con respecto a éste grupo de interés, les corresponde a las PYMES sequir las

siguientes practicas:

Tabla 7. Acciones de RSE hacia los Empleados

+ Comprobar de manera sistemitica y periodica el cumplimiento
de la legislacion en materia de seguridad y salud.

* Identificar los riesgos potenciales y tomar acciones preventivas.

* Involicrales a ellos tienen una mayor perspectiva de los proble-
mas y posibles soluciones.

* Aseguraos que todos en su puesto de trabajo conocen los pro-
cedimientos o indicaciones en materia de salud y seguridad.

*+ Hablad con los empleados/ as sobre ks competencias/ recursos
profesionales actuales y las precisadas para el buen desarrollo
del trabajo.

* Recapacita sobre las vuestras, puede ser un buen ejercicio para
mgjorar tu propio desarrollo.

* La inversion en el desarrollo personal es un componente basico
de la gestion empresarial.

En una PYME es ficil conocer la situacion personal de cada uno.

Interésate por ell y permite la conciliacion con:

* flexibilidad de horarios,

* compatibilidad de turnos,

* reparto equitativo del trabajo,

* eliminacion o reduccion de horas extraordinarias,
* fomentando el tele trabajo...

Considerad por principios, desde la seleccion de personal,  con-
tratacion, la retribucion, b formacién continua, el desarrollo profe-
sional, la participacion, la publicidad...que el género, b proceden-
cia cultural, discapacidad 4, orientacion sexual, edad, religion...no
afecta a la potencial contribucion y a las capacidades que una per-
sona puede aportar al puesto de trabajo.
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Continuacion Tabla 7

(vt Jeame

* Priorizar el empleo estable y de calidad, frente a la subcontrata
cion o los contratos temporales.

* Conoced las habilidades de tus trabajadores y trabajadoras y
potencia su progreso/ estabilidad en k empresa.

* Consultadles y degjadles participar: vuestros trabajadores y tra-
bajadoras son las orefas y los ojos del negocio, 2 menudo son
capaces de ver los problemas y las soluciones de manera antici-
pada.

* No os olvidéis de comunicarles las decisiones que toma h
empresa en relacion a sus objetivos, sobre todo en lo que res-
pecta a la integracion de aspectos sociales y medioambientales
en los mismos.

* Implicadles en h toma de decisiones.
* Recompensadies con participaciones en los beneficios o en b
propiedad,no todo pago tiene que venir a través de salario men-

sual, hay otras maneras de recompensar mucho mds efectivas.

Fuente: Hernandez (2005)

Lo anterior en conjunto, contribuye a elevar los niveles de satisfaccion de los
trabajadores, propicia un mejor clima interno por el fomento de las buenas relaciones
laborales e incrementa el compromiso de los empleados con la empresa, porque estos
perciben que ocupan un lugar importante en los ambitos de gestion de la

organizacion.

Clientes

Una empresa que se preocupa de la satisfaccion de sus clientes, mejora la
fidelidad de ellos y mejora su reputacion corporativa. Lograr impactar a los mismos,

requiere de politicas y procedimientos establecidos en la tabla subsiguiente:
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Tabla 8. Acciones de RSE hacia los Clientes.

Qué hacer

* Realizando encuestas periodicas o,

* Preguntas directas en las negociaciones o procesos de venta,

* Establecer canales de comunicacion de quejas, recamaciones, sugerecias...
Analizarlas, clasificarlas periodicamente para tomar las acciones oportunas (p.e.:
saber si estin relacionadas con el proceso de venta o post-venta).

* Identificando las tipologias de clientes, el grado y razones de su fidelidad...

* Establecer canales de comunicacion fluida y eficiente (recepcion y respuesta sis-
tematizadas): teléfono para clientes, teléfono de atencion al consumidor, buzon
de sugerencias, correo electrénico...

* Crear una base de datos por clientes para tener un registro de la trazabilidad de
la relacion con los mismos.

* Mgjorar el etiquetado y presentacion...p.e.: pensando en colectivos invidentes en
productos de higiene y limpieza del hogar.

* Informad sobre los aspectos medioambientales y sociales contemplados en el
producto y/o servicio suministrado (p.e.:en alimentacion, los ingredientes proce-
dentes de la agricultura biologica...o las partes de la cadena de produccion rea-
lizadas a través de empresas de insercion...).

* Implantad (e informad sobre ello) principios éticos en materia de comercializa-
cion y publicidad y en los derechos de los consumidores.

Realizar convenios con “Grandes Clientes” relacionados con el fomento y la
mejora de aspectos RSC, tanto en sus relaciones como en los productos y ser-
vicios que se le suministran (p.e.: adaptar los productos o servicios a las necesi-
dades especiales de los clientes con discapacidad, personas de mayor
edad...campafias de sensibilizacion).

* Los productos y servicios deben cumplir los requisitos legales y reglamentarios
con respecto a la calidad y seguridad.

* La empresa debe manifestar expresamente dicho compromiso y certificarlo, ante
los clientes y consumidores.

* La informacion suministrada a este respecto debe ser completamente transpa-
rente y en base a datos fiables y contrastados (certificados por entidades acre-
ditadas...).

+ Ofrecer productos/ servicios que respondan a ks expectativas de los clientes en
cuanto a calidad y fiabilidad. Consulta a tus clientes para que las expliciten.

Fuente: Hernandez (2005)
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Comunidad
Para éste grupo se consideran las medidas expuestas a continuacion:

Tabla 9. Acciones de RSE hacia la Comunidad.

Que hacer | Como

* Seleccionad causas soclales, medioambientales... locales, reglonales o nacionales que-
sean relevantes o que vuestra empresa sea especilmente sensible a las mismas.

* Involucrad a los empleados en este procesa: seleccion de los proyectos a apoyar.

* Medlante donaciones monetarias o en especie (ordenadores usados, mobiliario de
ofici na, excedentes de comedores o de produccion...) a instituciones de b region.

* Realizad compras justas o solidarhs (pe: regalos de empresa procedentes de
Comercio Justo o de Empresas con trabajadores del dmbito de la exclusion, Maquinas
de Vending con Café del Comercio Justo '' ...).

* Evaluad el impacto directo e indirecto de este apoyo. Incluid en las campafias de mar-
keting dicha colaboracion: nota en prensa, publicidad, patrocinio o esponsorizacion de

Los empleados/as deben involucrarse en este proceso. Es posible que ellos quieran
aprovechar sus competencias profesionales (Know- How) para ayudar a grupes de la
comunidad local. Pensad en trabajadores/ trabajadoras mas receptivos a estos temas
y consultad con ellos como puede concretarse esta accion de voluntadado.

En la seleccion de proveedores dar preferencia a aquellos situados en la comunidad:
mejoras el impacto social y medioambiental de tw empresa.

Realizad eampafias de captacion de fondos a favor de causas soclales o medioambien-
tales de la comunidad local o global, vinculadas a la venta de vuestros productos o ser-
vicios. Para que sea un éxito y permita la continuidad en la colaboracion, lo mis con-
veniente es apostar por k congruencia entre la causa y vuestra empresa.

* Premios, reconocimientos recibides en los dltimes afios.

* Tu creacion neta de empleo en la region.

* Apoyo a emprendedores o estudiantes en pricticas.

* Proveedores procedentes del entorno local ylo de empresas de insercion.
* Participacion en procesos de desarrollo local: Agenda Local 21...

Fuente: Hernandez (2005)
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Autoridades Locales

Algunos de los actos que las PYMES pueden realizar en funcién de entablar

buenos vinculos y referencias con las instituciones locales son:

Tabla 10. Acciones de RSE hacia las Autoridades Locales.

umer e

* Llevar a cabo una “fiscalidad responsable”, evitando practicas
deshonestas en materia de evasién fiscal pago en plazo, morosi-
dad...

* Informaos sobre las iniciativas en sostenibilidad y RSC que estd
llevando tu administracién regional o local, y detecta en que
medida puedes involucrarte en ellas También puedes ajustar tus
productos/ servicios a estas directrices: la sintonia te bendficia-
ri.

= Contratos o convenios firmados.

* Mukas o sanciones recibidas y grado de resolucion.

* Grado de integracion en el desarrollo local: empleo joven, rege-
neracion econdmica...

= Adoprtar una actitud vigilante con respecto a nuevas exigencias
reghmentarias e iniciativas de promocidn de la innovacion y el
desarmollo local sostenible,

Fuente: Hernandez (2005)

Proveedores

Las empresas no son un ente aislado, y un ejemplo cotidiano de su interaccion
con otras es la cadena de suministro, compuesta por los proveedores 0 socios
comerciales. Es mas, para la mayoria de las empresas las buenas relaciones con ellos
son un tema clave, dada la incidencia directa en la cadena de valor de sus productos o

servicios y en la reputacién de la compafiia. Las acciones emprendidas enmarcan:
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Tabla 11. Acciones de RSE hacia los Proveedores.

* Estableciondo y cumpliendo un “Codigo de Conducta™ 7 con los proveedores
(puede ser a nivel particular de la empresa o a nivel sectorial a través de b asodia-
cién representativa), con el que se eviten pricticas abusivas: reliciones opor tunis-
tas, no respeto de los derechos humanos, laborales y medioambientales, precios
Injustos, incumpimientos no justificados de las condiciones de pago...

* Control periddico del cumplimiento dd Cadigo con cada uno de los provedores.

* Controlar el grado de satisfaccion y fidelidad de los proveedores. Implantar o exi-
gir la norma SA 8000, '

* Estableced por escrito (en d Cédigo de Conducta) criterios de seleccion de pro-
veedores que contemplen/ valoren las medidas establecidas para la gestion, mejora
o ekminacion de sus impactos negativos: sociales, medioambientales (acreditacion
del cumplimiento de normas nacionales e internacionales, codigos de conduca
internos de proveedores...); asi como la alidad, servicio, nnovacion, seguridad de

suministrados.

losproductos =
+» Control y revision periddica del cumplimiento de estos criterios de evaluacion: visk
s a proveedores, entrevistas en bs renovadenes de contratos...

En el Codigo de Conducta y en los criterios de seleccion, siempre que los proce-
so03 de produccién lo permitan, dar prioridad a los proveedores locales

* Acuerdos de sensibilizacion conjunta con proveedores o bien asoclaciones secto-
rales con proveedores habituales.

* Fomentar las relaciones duraderas y de calidad reciproa

+ Convenios de cohboracién para proyectos de eficiencia e innovacion: optimizacién
de rutas (instaurar la Logistica moderna en la relacion), canales de comunicacion-
mis agles (correo electrénico, Intranet reservado a proveedores...). Ellos conocen
tw empres o el sector desde una perspectiva Unica y privilegiada: escucha sus suge-
rencias y constituye redes de sinergias mutuas y positivas.

Fuente: Hernandez (2005)

Medio Ambiente

Las empresas por su actividad provocan un impacto sobre el medioambiente
ya que precisan consumir recursos que tras un proceso de transformacion provocan
desechos. Al respecto, las PYMES deben considerar:
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Tabla 12. Acciones de RSE hacia el Medio Ambiente.

Que hacer

+ Consultar y contactar con los organismos competentes 28 en cada nivel admi-
nistrativo, ya que en Espafia la competencia medioambiental estd transferida a bs
CCAA

*+ Consulta a k Asociacion Ecologista de tu region o a cualquiera de mayor ambi-
to.Te pueden prestar un valioso apoyo.

* Gestiona tu consumo de agua, electricidad, gas, materiales no recichbles, mate-
riales reciclables...
* Marcate objetivos de mejora y evalla su consecucion.

* Reduce tus emisiones y residuos, gestionando ks fuentes y seleccionando tus
FeCUrsos.
* Apuesta por el recicldo de tus residuos y de los productos que fabricas.

« Apuesta por  ecoefidencia 2%, el ecodisefio de tus procesos productivos/pro-
ductos servicios.

* Implnta Sistemas de Gestion Medioambiental como SO 14001 (Mundial) y
EMAS (Europeo) 30

* Compromete a socios comercisles y proveedores con la “Causa
Medioambiental” 3.

Fuente: Hernandez (2005)

11.2.14. Beneficios de las Acciones Responsables Emprendidas por las PYMES

La gestion financiera de la empresa es “aquella funcion de direccion que tiene
por mision la adecuada administracion de los recursos financieros escasos paralelos al
circulante real microeconémico-empresarial en relacion con la consecucién de los
objetivos estratégicos de la empresa de supervivencia, rentabilidad y crecimiento”
(Contreras; 2000:6).

Las acciones promovidas por las PYMES en el campo de la RSE contribuyen

a mejorar la gestion financiera mediante: aumento de ingresos, disminucion de costos,
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aumento de productividad y disminucion de riesgos y revalorizacion de activos

(Vives, op. cit.).

Aumento de Ingresos

La asimilacion de los intereses de la comunidad y el entorno dentro de la
cultura organizacional y la actuacion de la empresa, conlleva a mejorar la reputacion
e imagen de ésta, generando lealtad de los clientes y mayor porcion de mercado en el

mediano y largo plazo, lo cual se traduce en mayores ingresos o ventas.

Segun Vives (op. cit.) otra forma de impulsar los ingresos consiste en

mercadear las caracteristicas responsables del producto. Por ejemplo si el mismo:

“es reciclable, es eficiente en consumo energético, o es
producido con materiales reciclados, con menos energia, mas
saludable, de produccién organica, producido pagando
sueldos justos, etc., la PYME puede responsablemente
enfatizar estas caracteristicas en el mercadeo del producto En
este sentido, es posible que la empresa pueda atraer una base
de clientes que no podia atraer antes, y amplie su nicho de
mercado.” (p. 354)

Disminucion de Costos

Existen muchas oportunidades relativamente simples para que las PYMES
adopten un comportamiento responsable e impliquen a su vez ahorro de fondos. La
mas accesible es el ahorro en recursos como: energia, agua, papel, materiales de
empaque, reduccion de desechos, reciclaje de materiales, utilizacion de subproductos,

entre otros.

Por ejemplo, la disminucion del consumo energético requiere alentar un

sentido de conciencia a la hora de apagar las luces, computadores, equipos, etc.
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cuando no se usan; en el caso del agua, debe reducirse su consumo no esencial y la
instalacion de equipos eficientes, mientras que el ahorro del papel se logra,
reemplazando cuando sea pertinente, las impresoras y fotocopiadoras por las que
imprimen por ambos lados, o usando papel ya impreso por un lado para impresiones

no criticas.

Para las PYMES que usan empaques, su manejo eficiente suele ser un area
fértil para los ahorros: usando material menos costoso, reciclado, o disefiando el
empaque de tal manera que consuma menos material, 0 maximizar la posibilidad de
re-usar el empaque. Esto ahorra no solo material sino costos de energia, transporte y

desechos.

En la reduccion de desechos, los principales ahorros provienen no solo de la

reduccion del volumen sino también de la contaminacion y el riesgo ambiental.

Aumento de la Productividad

Las practicas responsables relacionadas con el ambiente de trabajo como
espacios de trabajo limpios y agradables, buenas facilidades de aseo, periodos de
descanso, y una justa remuneracion, entre otros, constituyen factores que motivan el

crecimiento de la productividad en las PYMES (Vives, op. cit.).

Algo relativamente poco comun en las PYMES es la participacion laboral en
las decisiones de la empresa, aun cuando sea a nivel tactico. La participacion de los
trabajadores puede contribuir no s6lo a su motivacion y al enriquecimiento de su

trabajo, sino también a mejoras en los procesos productivos.
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Disminucion de Riesgos y Revalorizacion de Activos

En base al empleo de politicas de RSE, particularmente hacia los trabajadores,
la empresa puede evitar problemas relacionados con multas o demandas legales por
dafos y perjuicios. El respeto por los trabajadores y sus buenas condiciones laborales

reducen la probabilidad de inminentes huelgas y el costo de accidentes laborales.

Por otra parte, las practicas responsables aumentan el valor de los activos,
sobretodo los intangibles (reputacién, fidelidad, etc.), que si bien no se contabilizan
en los estados financieros, son valorados a la hora de vender la empresa, o para las

pocas PYMES que cotizan en bolsa, contribuyen a mejorar el valor de sus acciones.

Capital Social

Adicional a los elementos financieros, la RSE representa una alternativa para
el desarrollo del capital social en virtud de los &mbitos que abarca: a) econdémico-
funcional: produccién de bienes y servicios que la comunidad necesita, creacion de
empleos, capacitacion, seguridad e higiene en el trabajo; b) calidad de vida:
relaciones con los trabajadores, clientes o proveedores, preservacion del
medioambiente o nivel general de vida; c) inversion social: resolucién de problemas
de la comunidad con recursos de la empresa en materia de educacion, cultura,
deporte, arte, etc. (Delgado, 2005).

Las préacticas responsables hacen mas proximas las relaciones entre PYMES y
Stakeholders, ya que los beneficios de su intervencion generan altos niveles de
confianza y reciprocidad en las relaciones de intercambio. Asi, en el largo plazo estos
componentes forman parte del capital social de la empresa, que se refleja en la

reputacion y fiabilidad adquiridas (Gonzalez, op. cit.).
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El hecho de que las PYMES cuenten con capital social, fortalece las
habilidades y capacidades para la actividad productiva. La existencia de densas
relaciones sociales, ademas de fomentar la confianza y reputacion, disminuyen costes
de transaccion y facilitan una mayor informacién e innovacion. Segin Gonzélez (op.
cit) las relaciones cercanas y de caracter informal de las PYMES con sus
Stakeholders, pueden proporcionar un vehiculo para el acceso y diseminacion de la
informacién que a menudo resulta mas eficiente y menos costosa en comparacién a

los mecanismos formales de comunicacion de las grandes empresas.

Asimismo, la confianza y el compromiso mutuo (factores derivados del
capital social) con todos los grupos que intervienen o se ven afectados por la
actividad empresarial, facilitan la coherencia interna y la estabilidad en el largo plazo
de las organizaciones (Gonzélez, op. cit.).

11.2.15. Précticas Responsables para los Laboratorios de Bioanalisis.

Segun la Organizacion Mundial de la Salud (2011) un Sistema de Salud
engloba todas las organizaciones e instituciones cuyo objetivo principal es llevar a

cabo actividades encaminadas a mejorar la salud.

Dentro del Sistema de Salud venezolano se encuentran los laboratorios
clinicos: entornos complejos y dinamicos (pertenecientes a la pequefia empresa del
sector salud), en donde los profesionales de bioanalisis realizan andlisis clinicos que
contribuyen al estudio, prevencién, diagnostico y tratamiento de los problemas de
salud de los pacientes.

Los bioanalistas y el resto del personal de laboratorio, desarrollan sus
actividades en un ambiente expuesto de manera continua a diferentes riesgos que

ponen en peligro su salud y seguridad, dada la posibilidad de adquirir enfermedades
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por el contacto con microorganismos patdégenos o aquellos residuos contaminados

con materia organica.

En este sentido, el personal que manipula muestras bioldgicas debe regirse por
normas de bioseguridad, las cuales consisten en principios, técnicas y practicas con el

fin de mitigar los riesgos asociados a dicha labor.

Asi, los laboratorios de bioanalisis en virtud de acoger la RSE, aparte de
considerar las acciones que pueden realizar las PYMES con sus Stakeholders
(mencionadas anteriormente), deben hacer seguimiento estricto de las normas de
bioseguridad, ya que garantizan la salud de los trabajadores y en pequefia medida

favorecen al medio ambiente a través de la disminucién de desechos.

En los Anexos 5y 6 se muestran las normas generales de bioseguridad que
deben manejar los laboratorios clinicos, de acuerdo a Hernandez (2010) y al Comité

de Vigilancia Epidemioldgica (2003) respectivamente.

Finalmente, es importante incorporar algunos articulos del Cédigo de Etica y
Deontologia del Bioanalista en su Ejercicio Profesional del afio 2001 (véase en
anexo 7), dentro del accionar responsable de los laboratorios clinicos, concernientes a
los deberes del bioanalista: en razon de su investidura profesional (art. 6 y 7),
responsabilidad para con los pacientes (art. 13 y 14) y actuacion en cargos de
direccion (art. 42 y 44).
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11.3. Definicion de Términos Basicos

» Balance social: consiste en reunir, sistematizar y evaluar la informacién que
correspondiente a la dimension social de la actividad empresarial, difundida en un
documento de alcance publico, donde se puedan cuantificar los datos. El
documento debe reflejar con objetividad e integridad la situacion real de la
institucién, exponiendo tanto los impactos positivos como negativos del periodo

considerado.

» Global Reporting Initiative (GRI): es una institucion independiente en la que
participan diversas partes interesadas o grupos de interés (Stakeholders) y cuya
mision es elaborar y difundir la Guia para la Elaboracion de Memorias de
Sostenibilidad, un informe contable opcional sobre sostenibilidad. Es un centro
oficial de colaboracion del Programa de las Naciones Unidas para el Medio
Ambiente (PNUMA).

» Grupos de Interés (Stakeholders): un stakeholder es cualquier grupo o individuo
que puede afectar o ser afectado por una organizacion. En sentido amplio, el
término incluye a proveedores, clientes, accionistas, empleados, comunidades,
grupos politicos, gobierno, medios de comunicacion, etc. Una definicion mas
estrecha considera que los stakeholders de una firma son los proveedores, clientes,

empleados, aportantes de capital y las comunidades.

» Instrumento de evaluacion: herramienta que se elige o0 se construye para medir o
valorar aspectos o caracteristicas identificados en los procesos de evaluacion. Por

ejemplo: un cuestionario, una encuesta o una prueba.

» Producto Interno Bruto no Petrolero: valor de los bienes y servicios finales
referentes a la actividad petrolera, producidos en el territorio de un pais, durante

un periodo determinado.
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» Memoria de sostenibilidad: las memorias de sostenibilidad son informes de
caracter voluntario y publico que tienen el objeto de comunicar a los grupos de
interés la posicion de la empresa respecto a los temas que le son sensibles, ademas
de mostrar el grado de cumplimiento de los objetivos y compromisos propuestos

por la organizacion.
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CAPITULO 111

MARCO METODOLOGICO

I11.1. Tipo de la Investigacion

La presente se corresponde con una investigacion tecnicista, la cual esta

“dirigida a encontrar soluciones a problemas préacticos de
orden social, educativo, econémico, cultural o para satisfacer
una necesidad sentida en un grupo, institucion u organizacion
a través de la elaboracion de un plan, programa, disefio,
estrategia, tecnologia, producto original del investigador o
adaptado por él para dar una solucion a la situacion
problematica” (Arocha y otros, 2009, Pag. 9).

Dentro de ésta modalidad existen tres tipos de investigacion:

“a) Propuestas: son proyectos para resolver problemas
fundamentados en la experiencia del investigador (...); b)
Proyectos especiales: son trabajos que llevan a la creacion de
objetos tangibles, para ser usados como solucion a problemas,
intereses 0 necesidades demostradas (...); ¢) Proyectos
Factibles: son trabajos que conllevan propuestas viables para
atender necesidades demostradas a través de una investigacion
de campo o documental ya sea de una organizacion, grupo
social o institucion, a ser usados como solucion al problema
delimitado” (Arocha y otros, op. cit., Pag. 10).

En consecuencia, la presente se enmarca en un estudio de tipo Proyecto
Factible, implicando tres fases para su desarrollo: Diagndstico, Factibilidad y Disefio

de la Propuesta.
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I11.2. Disefio de la Investigacion

El estudio se abord6 a través de una investigacion documental (implicando
una indagacion exhaustiva de libros, articulos, prensa escrita, documentos

electronicos, etc.) conjuntamente con una investigacion de campo.

I11.3. Diagnostico

111.3.1. Poblacion

En criterio de Gonzalez y Salazar (2008):

“la poblacién constituye el objeto de la investigacion, siendo
el centro de la misma y de ella se extrae la informacion
requerida para el estudio respectivo, es decir el conjunto de
individuos, objetos, entre otros, que siendo sometidos al
estudio, poseen caracteristicas comunes para propiciar los
datos, que son susceptibles de los resultados alcanzados”
(Pag. 12).

En la presente, la poblacidén estd representada por todos los Laboratorios
Clinicos de Puerto Cabello — Edo. Carabobo. Al respecto, cabe decir que el Colegio
de Bioanalistas del Estado Carabobo no dio respuesta a la solicitud realizada por el
autor sobre el nimero de Laboratorios registrados en Puerto Cabello. Sin embargo, de
acuerdo a consultas con diversos bioanalistas de la zona, se estima que existen entre

30y 40 Laboratorios Clinicos.

111.3.2. Muestra

Segun Collado, Lucio y Sampieri (2010) existen dos procedimientos para la

extraccion de la muestra:
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1. Probabilistico: todos los elementos de la poblacidn tienen la misma posibilidad de

ser escogidos, y se obtienen a través de una seleccion aleatoria.

2. No probabilistico: supone un procedimiento de seleccion informal y un poco
arbitrario. La eleccién depende de la decision de un investigador o grupo de

encuestadores.

Para efectos de ésta investigacion se utilizé el no probabilistico, con un
muestreo de cinco Laboratorios de Bioandlisis: Laboratorio Clinico Santa Fé,
Laboratorio Clinico Lapremca, Laboratorio Clinico del Caribe, Laboratorio Clinico
de Policlinica Central y Laboratorio Clinico Batista Benitez. La razon por la cual se
escogio el método referido, es debido a que dichos Laboratorios fueron referenciados
como propicios (en virtud de la buena disposicidn) para recabar informacion, que de

acuerdo a su naturaleza, podria no ser proporcionada por otros.

111.3.3. Técnicas e Instrumentos de Recoleccién de Datos

En el area investigativa existen diversos instrumentos que permiten recabar
informacion de interés. Entre ellos se encuentra el cuestionario, el cual “consiste en
un conjunto de preguntas respecto de una o mas variables a medir” (Collado y otros,
op. cit., p. 217). A fin de dar cumplimiento cabal a los objetivos planteados en la

presente investigacion, se eligié aplicar el instrumento mencionado.

Las preguntas del cuestionario pueden ser abiertas o cerradas. Segun Collado
y otros (op. cit.) las preguntas cerradas son aquellas que contienen opciones de
respuesta previamente delimitadas; mientras en las preguntas abiertas no estan

establecidas las alternativas de respuesta. Las preguntas utilizadas en el cuestionario
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implementado fueron de tipo cerrada, dado que son mas faciles de codificar y

preparar para el posterior analisis (Ver Anexo 8).

Ahora bien, de acuerdo a Collado y otros (op. cit.) los cuestionarios se
emplean de dos maneras fundamentales: autoadministrado y por entrevista personal o
telefénica. El primero se proporciona directamente a los participantes, quienes lo
contestan por si mismos; el segundo implica que una persona calificada
(entrevistador) suministre el cuestionario a los participantes y anote las respuestas; y
la entrevista telefonica como su nombre lo indica es aquella realizada mediante el
teléfono. La aplicacion del cuestionario en la presente investigacion se baso en una
entrevista personal de tipo estructurada, que consiste en la realizacion de una serie de
preguntas bien definidas, y en este caso en particular, con respuestas cerradas: el
entrevistado elige entre una variedad predefinida de respuestas.

111.3.4. Validez

El cuestionario se valido en base al juicio de un metodélogo, un administrador
publico especializado en el area de metodologia de la investigacién, y un economista
experto en estadistica descriptiva, quienes evaluaron la congruencia y coherencia
I6gica de las preguntas con los objetivos planteados, y terminaron por aprobar el

instrumento referido en un 100%.

111.3.5. Técnicas de analisis de Informacion

Segun Balestrini (1998) la informacion puede ser presentada de dos formas:

1. La presentacion escrita: consiste en incorporar los datos recolectados en forma de
texto a partir de una descripcion de los mismos. Aquellos casos donde se manejen

pocos items, es posible dar cuenta de la discrecionalidad de tales hechos.
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2. La representacion grafica: permite explicar los fendmenos estudiados a través de

figuras, cuadros, gréficas, etc.

En este caso, los resultados obtenidos y su posterior analisis se abordaran

mediante la presentacion escrita.

111.3.6. Analisis de los Resultados

Las entrevistas realizadas arrojaron que si bien las actuaciones de los
Laboratorios Clinicos estan apegadas a la Responsabilidad Social, no obstante se
manifiestan en distintas formas. De hecho, en tres de los cinco Laboratorios
consultados, a saber: Laboratorio Clinico Lapremca, Laboratorio Clinico Batista
Benitez y Laboratorio Clinico del Caribe; la directiva afirmo representar un
comportamiento responsable a partir del servicio de salud que dispensa a la sociedad,
la maximizacion de utilidades a los accionistas, el cumplimiento de la normativa legal
y velar por los intereses de los trabajadores y clientes; en el resto de los Laboratorios
(Laboratorio Clinico de Policlinica Central y Laboratorio Clinico Santa Fé), aln
cuando también tienen presente dichos elementos, la directiva asegurd participar
igualmente a favor del beneficio de los proveedores, el medio ambiente y la

comunidad.

Por otra parte, se conocié que la directiva de todos los Laboratorios Clinicos
no comunican y evallan su conducta socialmente responsable: carecen de
informacion acerca de los instrumentos existentes adecuados para tal fin (Balance
Social, Memoria del GRI, etc.); mas mostraron buena disposicion para adoptar uno
con las siguientes caracteristicas: bajos costos, minima complejidad en su uso y que

conlleve elementos propios de los Laboratorios Clinicos.

89



En cuanto a las acciones de RSE emprendidas, las entrevistas revelaron que el
comportamiento de la totalidad de los Laboratorios Clinicos con los clientes se enfoca
en la celeridad y la calidad del servicio prestado, trato cordial e instalaciones de
espera limpias. Por su parte, los intereses de salud y seguridad de los trabajadores, lo
garantizan mediante el seguimiento de normas generales de bioseguridad (véanse en
el Anexo 5y 6) y la adscripcion al Instituto Nacional de Prevencion, Salud y
Seguridad Laborales (INPSASEL) quien vela porque se cumplan los lineamientos de
la Ley Organica de Prevencion, Condiciones y Medio Ambiente del Trabajo
(LOPCYMAT). Adicionalmente, segun la informacion extraida, los empleados gozan
en primer lugar de capacitacion y adiestramiento continuo, en un ambiente laboral
donde se fomenta la igualdad, respeto y honradez, a través de una comunicacion
fluida; en segundo lugar devengan salarios regidos bajo la modalidad hora/mes
dispuestas en el Colegio de Bioanalistas de Venezuela, y en tercer lugar, los
Laboratorios ofrecen horarios flexibles de trabajo y compatibilidad de turnos

rotativos.

Sin embargo, cabe destacar que carecen de personal con discapacidad en la
nomina, y solo muy pocas empresas (Laboratorio Clinico de Policlinica Central y
Laboratorio Clinico Santa Fé) cuentan con sistemas de compensacion por buen

desempefio.

En los Laboratorios Clinico de Policlinica Central y Clinico Santa Fé, las
practicas responsables concernientes a los proveedores se centran en un
comportamiento responsable con los pagos y un trato adecuado encaminado a generar
confianza y extension en dias de crédito. En cuanto al medio ambiente, emprenden
acciones dirigidas a disminuir desechos o desperdicios mediante un uso eficiente de
los implementos de trabajo (inyectadoras, papel etc.) y el consumo racional del agua

y la electricidad; mientras que en la comunidad, las actividades principales de RSE
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son otorgar (en pocas ocasiones) empleo a bioanalistas oriundos del sector donde

opera la empresa y jornadas de despistaje de enfermedades.

En el siguiente diagrama se presenta un resumen de los resultados

previamente mencionados:

llustracién 1. Resultados de las entrevistas.

Garantizar retribucion
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Fuente: Elaboracion Propia (2012)

111.3.7. Conclusiones del Diagndstico

e Los Laboratorios Clinicos no solo circunscriben su responsabilidad de acuerdo a
lo que dicta el enfoque de los accionistas: asegurar ganancias a los propietarios,
brindar bienes y servicios a la comunidad y seguir a cabalidad el marco legal; sino
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también al planteamiento del enfoque de los Stakeholders y del Desarrollo
Sostenible, donde los intereses de la comunidad, el medio ambiente, clientes,
trabajadores y proveedores adquieren un papel importante dentro de la estrategia

empresarial.

e Ademés de los costos implicitos y la no adecuacion de los Instrumentos de
Evaluacion de RSE existentes a las capacidades técnicas y organizacionales de los
Laboratorios como bien explica la teoria, las entrevistas probaron que el uso nulo

de dichos instrumentos es debido a su poca difusion.

e Puede decirse que los Laboratorios estudiados cumplen con la mayoria de las
acciones de RSE para PYMES segun Hernandez (2005), las normas de
bioseguridad para Laboratorios Clinicos y su comportamiento es acorde al Cédigo
de Etica del Bioanalista.

I11.4. Factibilidad.

El proyecto cuenta con factibilidad en primer lugar porque responde a una
necesidad e intereses de parte de los Laboratorios Clinicos por evaluar el
comportamiento socialmente responsable ejercido y comunicarlo a sus diversos
Stakeholders, en virtud de adquirir activos intangibles como reputacion, imagen
corporativa, etc.; y en segundo lugar, debido a que mediante las entrevistas
implementadas se corrobor6 la disposicion y respaldo no solo de la directiva de todos
los Laboratorios Clinicos estudiados, sino también de representantes del Colegio de
Bioanalistas del Edo. Carabobo, de implementar el instrumento propuesto. Por otra
parte, el mismo es de facil comprensién, aplicacion y accesibilidad, lo cual aleja la

imposibilidad de llevarlo a la practica.

92



En éste caso particular, la factibilidad técnica no aplica porque el proyecto no
requiere de tecnologia para el logro de sus objetivos, ni tampoco demanda factibilidad

econdmica y financiera: el proyecto no busca generar ingresos.

I11.5. Disefio de la Propuesta

En funcidn del analisis que arrojaron los resultados de las fases anteriores, y
con base a los enfoques o Teorias de RSE, se procedid a elaborar un Instrumento que
evalle y comunique de la practica responsable de los Laboratorios de Bioanalisis en

Venezuela.
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CAPITULO IV

ELABORACION DE LA PROPUESTA

IV.1. Descripcion

El instrumento planteado consta de un cuestionario de cincuenta (50)
preguntas cerradas, referidas a las acciones de RSE que pueden emprender los
Laboratorios Clinicos hacia los distintos Stakeholders (clientes, proveedores,
trabajadores, comunidad y medio ambiente) con quienes interactian. A su vez, cada
respuesta una conlleva una puntuacion, siendo que la sumatoria total obtenida refleje

el nivel cualitativo (bajo, medio o alto) de RSE ejercido por el Laboratorio Clinico.

IV.2. Objetivo General

Ofrecer una herramienta de comunicacion y evaluacion del comportamiento

socialmente responsable de los Laboratorios de Bioanalisis en Venezuela.

IV.3. Obijetivos Especificos

e Promover el interés a los Laboratorios Clinicos por adoptar la Responsabilidad

Social en su estrategia y cultura organizacional.

e Lograr que los Laboratorios Clinicos adquieran una vision general de su actuacion

responsable, e igualmente comuniquen y ponderen la misma.

e Dispensar a los Laboratorios Clinicos de indicadores a partir de los cuales puedan

formular y planificar estrategias de RSE.
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1IV.4. Justificacion

Brindar una metodologia idénea para cubrir la necesidad de los Laboratorios
Clinicos por evaluar las practicas responsables llevadas a cabo, y que a su vez

implique bajos costos y ofrezca ventajas competitivas.

IV.5. Disefio de un Instrumento de Evaluacion del Nivel Cualitativo de RSE
para Laboratorios de Bioanalisis

El instrumento de Evaluacion ha sido disefiado atendiendo en primer lugar los
aportes provenientes de la investigacién de campo, especificamente las acciones de
RSE realizadas por los Laboratorios Clinicos, y en segundo lugar, considerando los

enfoques de Responsabilidad Social existentes que revelo la indagacion documental.

En este sentido, el instrumento se fundamenta en dos supuestos:

1. Una empresa puede adoptar un comportamiento socialmente responsable

mediante tres (3) formas:

e En base al Enfoque de los Accionistas (Pag. 51) el comportamiento socialmente
responsable de la empresa se enmarca en: Proveer de bienes y/o prestar servicios
a la sociedad, velar por los intereses de los accionistas, y cumplir con las leyes

necesarias para desempefiar sus actividades.

e En base al Enfoque de los Stakeholders (Pag. 52) el comportamiento socialmente
responsable de la empresa estd encaminado a: realizar acciones dirigidas al
beneficio de aquellos grupos de interés sin cuya participacion la empresa no se
podria sostener: trabajadores, proveedores, y consumidores y/o clientes. Estos

grupos de interés son los denominados Stakeholders primarios.
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e En base al Enfoque de Desarrollo Sostenible (Pag. 53) el comportamiento
socialmente responsable de la empresa consiste en: el compromiso de la empresa
con el desarrollo sostenible, y de esta manera ayudar a minimizar los problemas

sociales (comunidad) y ecologicos.

2. Cada una de las formas de comportamiento socialmente responsable conllevan

distintos niveles de trascendencia en la sociedad:

La primera forma de comportamiento responsable, que consiste en proveer
bienes y servicios necesarios a la sociedad, cumplir con el marco legal y velar por los
intereses de los accionistas, es de trascendencia baja para la sociedad porque enmarca
el papel de la empresa en un sentido tradicional, donde se obvian los intereses de
aquellos grupos (a excepcion de los accionistas) que interactian de manera directa o

indirecta con la misma.

La segunda forma de comportamiento responsable adquiere mayor
trascendencia en relacién a la primera, porque la empresa amplia su radio de accion
tomando en cuenta no solo los intereses de los accionistas sino también los intereses
de los trabajadores, proveedores, consumidores y/o clientes; grupos de interés sin los

cuales la empresa no podria sostenerse.

La tercera forma de comportamiento responsable goza de una trascendencia
superior debido a que constituye el apego de la empresa con el desarrollo sostenible,
visto como aquel que satisface las necesidades de las generaciones presentes sin
comprometer las capacidades de las generaciones futuras de satisfacer sus propias
necesidades. En funcion de esto, tanto la comunidad como el medio ambiente deben

ser el foco de las acciones emprendidas en materia de Responsabilidad Social.
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Ahora bien, poner en préactica el instrumento, requiere la consideracion de los

siguientes puntos:

1. Respuestas a las Preguntas: para cada pregunta hay dos posibles respuestas: “SI”
0 “NO”,

2. Puntuacion de las Respuestas: las respuestas seran puntuadas de acuerdo a lo

establecido en el supuesto N° 2:

Se decidi6 puntuar con 25 puntos a las respuestas concernientes al marco legal
y los intereses de los accionistas: practicas responsables de poco impacto
trascendental en la sociedad. Se asigné una mayor puntuacion (100 puntos) a las
respuestas asociadas a grupos de interés como proveedores, clientes y trabajadores,
dado que aumenta el nivel de compromiso de la empresa. Por ultimo, se fijé 150
puntos a cada respuesta correspondiente al medio ambiente y la comunidad, pues

constituyen factores importantes para contribuir con el desarrollo sostenible.

3. Puntuacién Total del Cuestionario: La puntuacién total se calcula sumando la

puntuacién individual obtenida por cada una de las preguntas. La maxima
puntuaciéon que se puede obtener (de un total de 50 preguntas) es de 4.500
puntos. de lo cual se deriva un criterio que permite determinar el nivel de
Responsabilidad Social Empresarial; esto se explica de manera detallada a

continuacion:

M De cero (0) a mil quinientos (1.500) puntos: La empresa se encuentra en nivel

bajo de Responsabilidad Social Empresarial.

M De mil quinientos uno (1.501) a tres mil (3.000) puntos: La empresa se

encuentra en un nivel medio de Responsabilidad Social Empresarial.
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M De tres mil uno (3.001) a cuatro mil quinientos (4.500) puntos: La empresa se

encuentra en un nivel alto de Responsabilidad Social Empresarial.

Precisado lo anterior, a continuacion se muestra el Instrumento de Evaluacién

del Nivel Cualitativo de Responsabilidad Social Empresarial para Laboratorios

Clinicos:

Tabla 13. Instrumento de Evaluacién del Nivel Cualitativo de RSE

Categoria

NUmero

Preguntas

Respuesta

Puntuacién

Validacion

Observaciones

ASPECTOS LEGALES

En materia de seguridad y salud
laboral ¢Cumple con los
lineamientos de la Lopcymat?

¢Cumple con la Ley del Impuesto
sobre la Rentas y demas Impuestos
Municipales?

En el area contractual ¢se maneja
bajo lo establecido en la Ley
Orgénica del Trabajo?

¢Se ajusta a lo referido en la Ley de
Personas con Discapacidad?

¢El comportamiento de la directiva y
empleados se ajusta a las
especificaciones del Codigo de Etica
del Bioanalista?

¢El Laboratorio Clinico se encuentra
registrado en el Colegio de
Bioanalistas?

¢Esta  formalmente registrado el
Laboratorio Clinico?

¢La autorizacion para el
funcionamiento de Laboratorio es
renovada cada tres afios tal como lo
establece el articulo 10 de la Ley
Parcial de la Ley de Ejercicio de
Bioanalisis?
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ACCIONISTAS

¢Las ganancias operativas cubren
con holgura los gastos financieros?

10

¢La empresa genera utilidad neta?

11

¢La empresa cuenta con suficiente
liguidez para hacer frente a sus
obligaciones de corto plazo?

12

;Se  genera  buen nivel de
rendimiento sobre patrimonio?

TRABAJADORES

13

¢ Se capacita y adiestra
continuamente a los empleados en
funcién de aumentar su cualificacion
y crecimiento profesional?

14

¢Cuentan con sistemas de evaluacion
y compensacion por buen desempefio
gue no necesariamente  sean
econdémicos?

15

¢(Fomentan valores de respeto y
honradez dentro del grupo de
trabajo?

16

¢Emplean trabajadores con
discapacidad?

17

¢Facilitan la conciliacion de la vida
laboral 'y familiar  ofreciendo
flexibilizaciéon en el horario de
trabajo, compatibilidad de turnos y
reparto equitativo del trabajo?

18

¢La  directiva  mantiene  una
comunicacién  fluida con los
trabajadores hasta el punto de
hacerlos participes en las decisiones?

19

¢Las remuneraciones se rigen bajo la
modalidad hora/mes que dispone el
Colegio de Bioanalistas?

20

¢ Se mantiene una actitud de respeto
y colaboracion con los empleados?

Normas de Bioseguridad para la Reduccién de Riesgos en Contra de la Salud y
Seguridad de los Trabajadores:

21

¢El laboratorio se mantiene limpio,
ordenado y libre de materiales
extrafios?
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22

El personal utiliza
permanentemente en el area de
trabajo los elementos de proteccion
personal: monogafas, mascarilla,
bata plastica y guantes?

23

¢Esta  adecuadamente  etiquetado
todo material corrosivo, toxico,
inflamable, oxidante, radiactivo,
explosivo o0 nocivo dentro del
Laboratorio Clinico?

24

;Se emplean las técnicas correctas
para minimizar el riesgo de
aerosoles, gotitas, salpicaduras o
derrames?

25

¢Se utilizan pipetas automaticas para
evitar cualquier riesgo de
contaminacion oral?

26

¢Las canulas, tubos contaminados y
demas elementos de trabajo son
sometidos a procesos de
desinfeccion,  desgerminacion y
esterilizacion en autoclave?

27

A los tubos de ensayo con sangre en
coagulos ¢se les coloca hipoclorito
de sodio a 5000 ppm. durante 30
minutos? ¢Se tapan y una vez
desechado este contenido, se procede
a la desgerminacion y esterilizacion
mediante calor himedo o seco para
su posterior reutilizaciéon?

28

¢;Los demés fluidos organicos
(flujos, cultivos, entre otros) se tratan
mediante desinfeccion con
hipoclorito a 5.000 ppm. durante 30
minutos?

29

¢Se utilizan cabinas de seguridad
bioldgica para los procedimientos
gue entrafian manipulacion de
cultivos de células infectadas,
manejo de material con elevadas
concentraciones de bacterias 'y
actividades que generen aerosoles o
gotitas como en los procedimientos
de homogeneizacion?
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30

¢Promueven normas acerca de no
usar sandalias ni zapatos abiertos,
evitar el trabajo con cabello largo no
recogido, lentes de contacto, collares
y prendas en general?

31

¢Cuentan con extinguidores de fuego
en nlmero suficiente, ubicados
especialmente a la salida de las areas
del laboratorio, cargados y en
condiciones operables?

32

¢Cuentan con un botiquin
debidamente equipado de primeros
auxilios?

33

¢Llevan un protocolo escrito de
cualquier accidente e incidente
ocasionado con elementos del
Laboratorio Clinico?

CLIENTES

34

¢Existe un departamento o personal
encargado de atencion a las quejas y
sugerencias de los clientes?

35

¢Cuenta con procedimientos
transparentes y eficaces para dar
respuesta a las quejas de los
consumidores?

36

¢Guarda  confidencialidad con
respecto a los resultados de los
examenes de rutina o especiales de
los pacientes?

37

¢Se mantiene un trato respetuoso y
cordial con los clientes?

38

¢Se asegura la calidad en la consulta
y en los resultados de los examenes?

39

¢Las instalaciones de espera de los
pacientes son limpias?

PROVEEDORES

40

¢Cumple puntualmente con los pagos
a sus proveedores y conforme a las
condiciones acordadas?
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¢Las  negociaciones  con  los

proveedores contemplan su

41 | crecimiento futuro, apostando por el
mantenimiento de la relacién en el
largo plazo?
¢Alienta la participacion de los

42 | proveedores en proyectos sociales y
ambientales?
¢ Gestiona adecuadamente el

43 | consumo de recursos como agua y
electricidad?

44 ¢Minimiza en lo posible los desechos
y residuos?

L ¢Informa  regularmente  a  los
E empleados, proveedores, clientes y la
w 45 comunidad sobre temas
g medioambientales a través del
< dialogo  directo o  carteleras
o informativas?
Q El material contaminado que deba
> ser desechado ¢se deposita en un
recipiente  resistente que lleva

16 consigo una bo_lsa _roja rotula_da
como: “Riesgo Biol6gico — Material
Contaminado a Incinerar’? ;Esta
después es entregada al personal del
Aseo para su disposicion final?

47 z,Mantifene relaciones c_ordiales con
los vecinos de la comunidad?
(Promueve y facilita horas a los

A | 48 empleados para acciones de
< voluntariado corporativo?
)
Z -P H
S | 49 |¢Proporciona empleo en la
s comunidad local?
(@)
O
50 ¢Realiza jornadas de despistaje de

enfermedades?

Fuente: Elaboracion propia. (2012)
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Finalmente, en virtud de ayudar a comprobar la validez de las respuestas

plasmadas en el Instrumento, se proponen en la siguiente tabla mecanismos de

validacion, para de este modo asegurar la credibilidad de los resultados obtenidos:

Tabla 14. Mecanismos de validacion recomendados para comprobar las

respuestas suministradas en el

Instrumento de Evaluacion del

Nivel de

Responsabilidad Social Empresarial.

Nro.

PREGUNTAS

MECANISMOS DE VALIDACION

En materia de seguridad y salud
laboral  ¢(Cumple con los
lineamientos de la Lopcymat?

Verificar si la empresa esta adscrita al INPSASEL.

¢Cumple con la Ley del Impuesto
sobre la Rentas y demas Impuestos
Municipales?

Verificar el Gltimo pago de Impuesto sobre la Renta
e Impuestos Municipales.

En el &rea contractual ¢se maneja
bajo lo establecido en la Ley
Orgénica del Trabajo?

Consultar con la directiva sobre los beneficios que
gozan los empleados de acuerdo a lo dispuesto en la

ley.

¢Se ajusta a lo referido en la Ley
de Personas con Discapacidad?

Consultar con directiva.

¢ El comportamiento de la directiva
y empleados se ajusta a las
especificaciones del Codigo de
Etica del Bioanalista?

Consultar con la directiva y empleados.

¢El  Laboratorio Clinico se
encuentra registrado en el Colegio
de Bioanalistas?

Verificar con el Colegio de Bioanalistas.

¢Estd formalmente registrado el
Laboratorio Clinico?

Verificar el Registro de la empresa.

¢La  autorizacion  para el
funcionamiento de Laboratorio es
renovada cada tres afios tal como
lo establece el articulo 10 de la
Ley Parcial de la Ley de Ejercicio
de Bioanalisis?

Verificar el recibo de la autorizacion renovada.

¢Las ganancias operativas cubren
con holgura los gastos financieros?

Verificar el
Financieros

indice Utilidad Operativa/Gastos

10

¢La empresa genera utilidad neta?

Verificar el margen de utilidad neta.
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¢La empresa cuenta con suficiente

Verificar el indice Activo Circulante/Pasivo

11 |liquidez para hacer frente a sus Circulante
obligaciones de corto plazo?
1o |¢S¢ genera buen nivel dely. ool indice Utilidad Neta/Patrimonio

rendimiento sobre patrimonio?

13

i Se capacita y adiestra
continuamente a los empleados en
funcion de aumentar  su
cualificacion ~y  crecimiento
profesional?

Consultar con el personal si ha recibido
adiestramiento continuo por parte de los directivos.

14

¢;Cuentan con sistemas de
evaluacion y compensacion por
buen  desempefio que no
necesariamente sean econémicos?

Consultar con el personal si ha recibido alguna
bonificacion o gratificacion por buen desempefio.

15

¢Fomentan valores de respeto y
honradez dentro del grupo de
trabajo?

Verificar si la empresa cuenta con valores y
principios establecidos.

16

¢Emplean con

discapacidad?

trabajadores

Verificar si hay algun trabajador con discapacidad
en la ndmina

17

¢Facilitan la conciliacién de la
vida laboral y familiar ofreciendo
flexibilizacién en el horario de
trabajo, compatibilidad de turnos y
reparto equitativo del trabajo?

Verificar la cantidad de horas de trabajo por
trabajador.

18

¢iLa directiva mantiene una
comunicacién fluida con los
trabajadores hasta el punto de
hacerlos  participes en las
decisiones?

Consultar con los empleados.

19

¢Los salarios se rigen bajo la
modalidad hora/mes que dispone
el Colegio de Bioanalistas?

Consultar con los empleados y la directiva.

Verificar recibos de pago.

20

;Se  mantiene una actitud de
respeto y colaboracion con los
empleados?

Consultar con los empleados.

¢El  laboratorio se  mantiene . . . . —
21 |limpio, ordenado y libre de Verificar si el laboratorio se mantiene limpio,
] ~ ordenado y libre de materiales extrafios.
materiales extrafios? y
GErImanenterFr)]eerr??ena(Ian el érg:“ég Verificar si cada empleado cuenta con sus
22 |P respectivas monogafas, mascarilla, bata plastica y

trabajo  los  elementos de
proteccién personal: monogafas,

guantes.
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mascarilla, bata

guantes?

plastica vy

¢Estd adecuadamente etiquetado
todo material corrosivo, toxico,

Verificar si esta etiquetado todo material corrosivo,

23 |inflamable, oxidante, radiactivo, |toxico, inflamable, oxidante, radiactivo, explosivo o

explosivo o nocivo dentro del|nocivo dentro del Laboratorio Clinico.

Laboratorio Clinico?

¢Se empl_egn _Ias técnicas_ correctas Verificar con la directiva cuales son las técnicas que
g4 |Para minimizar el resgo de se utilizan para minimizar el riesgo de aerosoles

aerosoles, gotitas, salpicaduras o . ) :

derrames? gotitas, salpicaduras o derrames.

¢Se utilizan pipetas automaticas | Verificar si en los procedimientos se utilizan pipetas
25 |para evitar cualquier riesgo de|automaticas (para evitar cualquier riesgo de

contaminacion oral? contaminacion oral).

¢Las canulas, tubos contaminados Verifi - sl b inad

y demas elementos de trabajo son deer::é{c,careIS%er?tsoscag; atsr’ab? 0s contamlntg dos y
26 |sometidos a  procesos  de . anajo. son sometidos - a

desinfeccion, desgerminacion procesos _Ide desinfeccidén, desgerminacion y

esterilizacion en autoclave? esterilizacion en autoclave.

A los tubos de ensayo con sangre

en coagulos ¢se les coloca

hipoclorito de sodio a 5000 ppm. | Verificar si los tubos de ensayo con sangre en

durante 30 minutos? ¢Se tapan Yy | codgulos se les coloca hipoclorito de sodio a 5000
27 |una vez desechado este contenido, | ppm. durante 30 minutos y ademas si se procede a

se procede a la desgerminacion y | la desgerminacion y esterilizacion mediante calor

esterilizacion ~ mediante  calor | htmedo o seco para su posterior reutilizacion.

himedo o seco para su posterior

reutilizacion?

¢Los demas fluidos orgénicos

(flujos, cultivos, entre otros) se | Verificar si los fluidos organicos (flujos, cultivos,
28 |tratan mediante desinfeccion con|entre otros) se tratan mediante desinfeccion con

hipoclorito a 5.000 ppm. durante | hipoclorito a 5.000 ppm. durante 30 minutos.

30 minutos?

¢Se utilizan cabinas de seguridad

bioldgica para los procedimientos . . . . .

que entrafian manipulacion de B/igrlglc_ar Si seI utilizan d_capm?s de segijrlgad

cultivos de células infectadas, gica para [0S procedimientos que entranan

manejo de material con elevadas manlpulac:lon d(_e cultivos de ceélulas mf_ectadas,
29 manejo de material con elevadas concentraciones de

concentraciones de bacterias y
actividades que generen aerosoles
0 gotitas como en los
procedimientos de
homogeneizacion?

bacterias y actividades que generen aerosoles o
gotitas como en los procedimientos de
homogeneizacion y mezcla rigurosa.
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¢Promueven normas acerca de no
usar sandalias ni zapatos abiertos,

Observar si el personal femenino utiliza sandalias o

30 |evitar el trabajo con cabello largo | zapatos abiertos, el cabello recogido, lentes de
no recogido, lentes de contacto, | contacto, collares y prendas en general.
collares y prendas en general?
¢Cuentan con extinguidores de
fuego en numero suficiente,

31 ubicados especialmente a la salida | Verificar si en la salida del Laboratorio existe un
de las areas del laboratorio, | extinguidor cargado y en condiciones operables.
cargados 'y en condiciones
operables?
¢Cuentan con un  botiquin | Verificar si existe un botiquin en el Laboratorio

32 | debidamente equipado de primeros | debidamente equipado para prestar los primeros
auxilios? auxilios de emergencias.
¢Llevan un protocolo escrito de Verificar si se lleva un protocolo escrito de

33 cualquier accidente e incidente cualquier accidente e incidznte ocasionado con
ocasionado - con elementos  del elemqentosdel Laboratorio Clinico
Laboratorio Clinico? '
¢Existe - un  departamento o Verificar si existe un departamento o personal
personal encargado de atencion a . parts per

34 las quejas y sugerencias de 10s encargado de atencion a las quejas y sugerencias de
clientes? los clientes.
¢Cuenta  con_procedimientos Verificar  cudles son  los rocedimientos

35 transparentes y eficaces para dar transparentes y eficaces para dar rF()as uesta a las
respuesta a las quejas de los ue'apsde Iosc)(;nsumidoreg P
consumidores? ques '
¢Guarda  confidencialidad  con Consultar con la directiva empleados del

36 respecto a los resultados de los Laboratorio. Verificar también siyhan egistido faltas
examenes de rutina o especiales de al respecto '
los pacientes? pecto.

37 ¢Se mantiene un trato respetuoso y | Consultar con clientes aleatorios durante un periodo
cordial con los clientes? de tres meses.
¢Se asegura la calidad en la . . L . .

38 |consulta y en los resultados de los Vﬂ;ggﬁ; ieﬂtoloefstibholgglc;:tas se rigen bajo los
examenes? P P '

39 ¢Las instalaciones de espera de los | Verificar el estado y la pulcritud de las
pacientes son limpias? instalaciones.
¢Cumple puntualmente con los - .

40 Verificar recibos de pago.

pagos a sus proveedores?
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¢Las negociaciones con los

proveedores  contemplan su
41 |crecimiento futuro, apostando por | Verificar los términos del contrato.
el mantenimiento de la relacion en
el largo plazo?
¢Alienta la participacién de los
42 | proveedores en proyectos sociales | Consultar a los proveedores sobre ello.
y ambientales?
¢Gestiona  adecuadamente el Realizar comparacion en los pagos del servicio de
43 | consumo de recursos como agua y P > Pagos d
electricidad? agua y electricidad de un periodo de tiempo a otro.
44 ¢Minimiza en lo posible los|Comparar el peso de los desechos de un periodo de
desechos y residuos? tiempo a otro.
¢Informa  regularmente a los
empleados, proveedores, clientes y Consultar con los empleados e igualmente verificar
45 la comunidad sobre temas si hay material inforr$1ativo sobrge la importancia
medioambientales a través del cuida)tljo del medio ambiente P y
didlogo directo o carteleras '
informativas?
El material contaminado que deba
ser desechado ¢se deposita en un - . . .
consigo una bolsa roja rotulada ue lleva consi 2 una bolsa ro'aprotulada como:
46 |como: "Riesgo Biologico - SRies 0 Biolo g{co MaterialJ Contaminado é
Material Contaminado a Incinegrar” a?su vez si ésta es entregada al
Incinerar™? ¢Esta es entregada al ersonal d’el>,/6\seo ara su disposicién final )
personal del Aseo para su P P P '
disposicidn final?
7 |Mamtienrlsciones _codies| COnANAr con epesnians vecials sl o
con los vecinos de la comunidad? . P
la comunidad cercana.
¢Promueve y facilita horas a los|Consultar a la directiva si ha cedido horas al
48 |empleados para acciones de |personal para el apoyo de proyectos o solucién de
voluntariado corporativo? problemas locales.
4o |Frovorciona_empieo e 1a| VI % e e xtn peones e
comunidad local? o P
clinico.
; Realiza jornadas de despistaje de L
50 |¢ J pista) Consultar con la directiva.

enfermedades?

Fuente: Elaboracion propia (2012)
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ANEXO 1: Modelo Ibase de Balance Social
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ANEXO 2: Estructura del Balance Social Ethos.

Estructura del Balance Social propuesto por el Instituto ETHOS
PARTE 1 - PRESENTACION

1. Mision y Vision

2. Mensaje del Presidente

3. Perfil del emprendimiento
4. Sector de la economia

PARTE 2 - LA EMPRESA

5. Historico

6. Principios y Valores

7. Estructura y Funcionamiento
8. Gobernanza Corporativa

PARTE 3 - LA ACTIVIDAD EMPRESARIAL
9. Dialogo con partes interesadas
10. Indicadores de desempefio

indicadores de desempefio en responsabilidad social.

cuantitativos.

10.1 Indicadores de desempeiio econdmico

indicadores cuantitativos:
Generacién y distribucion de riqueza
Productividad
Inversiones

Aspectos cualitativos: descripcion de resultados v practicas de gestion que representan

Indicadores cuantitafivos: resultados mensurables y monitoreados presentados en nimeros.
Ofros indicadores sugendos: descripcion de informaciones cualitativas asi como de indicadores

Aspecios cualifativos: impactos por medio de la generacion y distribucién de riqueza; resultados
provenientes de @ productividad, procedimientos, criterios y retornos de inversiones
realizados en la propia empresa y en [a comunidad.
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Continuacion Anexo 2

Otros indicadores sugeridos: efectos | impactos econdmicos provenientes de la apertura,
fransferencia o cemamiento de unidades de la empresa, valores envueltos en la tercerizacian
de procesos y servicios, niveles de productividad por categoria profesional, inversiones
observando el mejoramiento de desempefio n la cadena de valor productiva (proveedores,
distribuidores efc.) desempefio de la empresa en el cumplimiento de contratos con
provesdores.

10.2 Indicadores de desempefo social

1. Publico interno
Aspectos cualitativos
Pablico interno
Educacion y entrenamiento

Indicadores cuantitativos
Perfil de los empleados (dzl afio en cursa)
Perfil de salarios (salario promedio del afio en curso)
Comparacian salarial (del afio en curso)
Salud y seguridad
Educacion y entrenamiento
Tasas de atraccion y refencion de profesionales

Otros indicadores sugeridos: educacidn y enirenamiento; salud y seguridad; compromisos con &l
futuro de los nifios; diversidad; generacion de empleos.

2. Provesdores

Aspecios cualifativos
Naturaleza y peril de los proveedores

Otros indicadores sugeridos: programas de monitoreo y verificacion del cumplimiento de los criterios
socio ambientales acordados con los proveedores, programas de desarrollo entre
proveedores locales comunitarios. parficipacion en programas y politicas para el
cumplimiento de valores de responsabilidad social en toda la cadena productiva; programas
de integracion de trabajadores tercerizados entre los funcionarios, incluyendo los mismos
beneficios basicos ofrecidos en programas de enfrenamiento y desarrollo profesional;
porcentaje de trabajadores tercerizados en relacién al total de la fuerza de frabajo.

3. Consumidores | clientes

Aspectos cualitativos
Investigacion de satisfaccion de los consumidores / clientes
Servicio de atencidn a consumidores / clientes

indicadares cuantitativos
Servicio de atencion al cliente
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Continuacion Anexo 2

Qtros indicadores sugeridos. iniciativas con proveedores, distribuidores y asistencia t&cnica,
tratando de crear una cultura de respeto y valorizacidn de los consumidores, iniciativas de
transformacion de la politica de marketing de la empresa en un canal abierto de
comunicacion y educacidn de los consumidores / clientes; siluaciones envolviendo el codigo
de Defensa al Consumidor; el cuidado a informaciones colocadas en rdtulos, embalajes y
otros materiales de comunicacién, cuidados en la mejoria continua de productos v servicios
buscando la eficiencia en la ufilizacion de materia prima, la seguridad en el uso y desecho
adecuado, programas de entrenamiento continuo para profesionales de atencion al publico;
sistemas internos de respuestas y actuacion en caso de dafios a consumidores / clientes.

4. Comunidad

Aspectos cualitativos
Gerenciamiento de impactos en la comunidad
Yoluntariado
Erradicacion del frabajo infantil
Gerenciamiento de programas sociales

Indicadores cuantitativos
Inversiones sociales

Otros indicadares sugeridos: ufilizacion de incentivos fiscales para actividades ligadas a la cultura,
al area social u otros previstos por ley; mecanismo de estimulo a funcionarios y accionistas
para la realizacion de donaciones; participacion con ofras empresas en la discusion de los
problemas comunitarios y en el seguimiento de soluciones; mecanismos de evaluacion del
impacto social de sus inversiones y proyectos sociales con feedback o participacion de los
beneficiarios; mecanismos de inclusidn de las acciones sociales en la planificacidn
esiratégica de la empresa; porcentaje de empleados gue realizan frabajo voluntario en la
comunidad y cantidad de horas medias mensuales donadas (liberadas del horaro normal de
trabajo) de la empresa por voluntario.

5.  Gobierno y Sociedad

Aspectos cualitativos
Participacién en asociaciones y foros empresariales con Ia finalidad de contribuir en la
elaboracion de propuestas de interés publico de caracter social.
Politicas de prevencién y acciones emprendidas confra practicas de corrupcion y propina.

indicadores cuantitativos
Inversiones

Otros indicadores sugeridos: politicas y procesos que muesfran la parficipacion de la empresa en
apoyos y confribuciones a campafias politicas, como debates abierfos a candidatos y
transparencia frente a los colaboradores y la comunidad; parficipacion y apoyo en la
elaboracidn, ejecucién yio perfeccionamiento de politicas publicas universales.
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Continuacién Anexo 2

10.3 Indicadores de desempefic ambiental

Aspectos cualifativos
Folitica ambiental
Iniciativas relacionadas al gerenciamiento ambiental
Principales impactos ambientales
Indicadores cuantitativos
Uso de recursos
Oiros indicadores sugerndos: politica ambiental; uso de recursos; compromiso con futuras
Jengraciones.

PARTE 4 - ANEXOS
11.  Graficos demostrativos del Balance Social

12. Iniciativas de interés de la sociedad (proyectos sociales)
13. Notas generales

Fuente: Fundacion Emprender. EI Balance Social y la Comunicacion de la Empresa
con la Sociedad
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ANEXO 3: Variables Internas y Externas consideradas por el Balance Social

para la Empresa Venezolana.

IR EMSION
INTER% A

DIMENSION
EXTERNA

VARIABLE

CATEGORIA

1. CARACTERIZACION
SOCTO-DEMOGRAFICA

GEMERD, EDAD, ESTADC CTVIL, NIVEL EDUCATIVO

UBICACIOS DOMICLIARLA, CARGA FAMILLAR

2. RELACIONES
LABRORALES

COMTRATACION

REMINERACIOMN

SACWITRALEN TOR D PEE SO AL

NEGOCTACTON Y MAMEIOD DE CONFLICTOS LABORALES

3 DESARROLLO
PERSORAL

PRO®CCTORN Y ASCENS0
CAPACITACION ¥ ADISTRAMIENTO

4. PROGRARMAS
SOCTALES INTERMOS

EDUCACION FORMAL (TRABAJADORES]

ALIMENTACTOMN

T RANRSIMILTE

VIVIENDA

DEPORTE ¥ CULTLRA

PLARES VACTOMALES ¥ KECKREACIOMN

EDUCACION FORMAL (HLIOS DE TRABAJAIKRES)

CAPACTTACTON (FAMILIARES INE THRABALATMORES)
ATEMCIOMN Al PREFECCH . AR

PROGRARMAS DE JUBILACION

5. 5ALUD

HIGIEME CCLUTPACTOMAL

SELTLEILAA LY IMIMISTRIL

& INFORMACTON
¥ PARTICIPACIOMN

IMFORMACION

PARTICIPACION

TYCALIDAL Y
SERNVICTOR

GARANTIA DE CALIDAD

SERVICIOS DE SO0PORTE

&) RELACIONES
[NTERIMSTITUCICR AL
i)

COYEMICHS

MEDIOS DE COMURNIC ACION S0CTAL

AFILIACION GREMIAL

Oy INVERSION SOCIAL
DIRIGIDA A LA
CORLII ALY

PROGEAMAR BOCTALES

VOLUNTARLATED

OMACIOMES

Loy MEDIO AMBIERTE

ORGAMIZACION INTERMNA DE LA EMPRESA

CUMPLIMIENTO DE LEYES Y NORMAS
PRELTEAMAS AMBIEN T ALES

AYUDA TECHNICA Y ECOMNORMICA

Fuente: Fundacidn Escuela de Gerencia Social, 2004.
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ANEXO 4: Indicadores que deben considerarse en la Memoria de Sostenibilidad

CATEGORIA ASPECTO
Clientes

Proveedores

Empleados

Inversores

Sector Publico

Materias Primas

Energia

Agua

Biodiversidad

Emisiones, vertidos y residuos
Proveedores

Productos y servicios
Cumplimiento

Transporte

General

Empleo

Relaciones empresa/trabajadores
Salud y seguridad

Formacidn y educacion
Diversidad y oportunidad
Estrategia y gestion

No discriminacién

Libertad de  asociacion vy
negociacion colectiva
Trabajo infantil

Trabajo forzoso y obligatorio
Medidas disciplinarias
Medidas de seguridad
Derechos de los indigenas
Corrupcion

Contribuciones politicas
Competencia y precios

Salud y seguridad del cliente
Productos y servicios
Publicidad

Respeto a la intimidad

Fuente: Balaguer Vegas y Caballero Caballero. Responsabilidad social de las

Econdmicos | Impactos econémicos directos

Ambientales Ambiental

Practicas laborales y trabajo
digno

N N N N N N e N e N A N NN

Derechos humanos
Sociales

Sociedad

Responsabilidad de producto

NN N AN N AN N NE NN

empresas. Modelo GRI (Global Reporting Initiative).
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ANEXO 5: Normas de Bioseguridad para Laboratorios Clinicos segun
Hernandez (2010)

« Las puertas del laboratorio deber estar cerradas y el acceso al mismo es restringido
mientras se lleva a cabo trabajos con materiales bioldgicos. La puerta debe portar

el emblema que diga “Prohibido pasar — Peligro biologico”.

» El director del laboratorio es responsable de la capacitacion del personal a su
cargo, por si o por intermedio de un profesional debidamente formado y registrar
por escrito un informe detallado y firmado de que la capacitacion ha sido

proporcionada y recibida.

» El laboratorio debe mantenerse limpio, ordenado y libre de materiales extrafos.

* No se permite comer, beber, fumar y/o almacenar comidas dentro del area de
laboratorio.

» Usar bata manga larga en perfectas condiciones y limpia o uniforme dentro del
laboratorio, esta ropa protectora debe quitarse inmediatamente antes de abandonar

el area de trabajo.

» Usar guantes de latex de buena calidad para todo manejo de material biolégico o

donde exista el riesgo de exposicion a sangre o fluidos corporales.

» Las manos deben lavarse luego de trabajar con material viable, luego de sacar los

guantes y antes de salir del laboratorio.

» Esta prohibido pipetear con la boca, para ello se debe usar propipetas y pipetas

automaticas.
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La proteccion ocular y el uso de tapabocas tienen como objeto proteger
membranas mucosas de 0jos y nariz, en aquellas situaciones en las que puedan

producirse derrames, salpicaduras o aerosoles.

No utilizar sandalias ni zapatos abiertos, los mejores zapatos deben proveer

proteccion contra derrames, superficies resbaladizas y objetos pesados.

Evitar el trabajo con cabello largo no recogido, lentes de contacto, collares y

prendas en general.

No tocarse los 0jos, nariz o piel, ni caminar fuera del laboratorio con las manos

enguantadas.

Todos los procedimientos deben ser realizados cuidadosamente para evitar

derrames, salpicaduras y formacion de aerosoles.

La utilizacion de agujas, jeringas y cualquier otro instrumento similar deberd ser
restringido a su uso indispensable, las agujas y otros elementos punzantes deberan

ser descartados en un recipiente resistente.

En todo laboratorio deben existir como dispositivo de proteccién los extinguidores
de fuego en numero suficiente, ubicados especialmente a la salida de las areas del
laboratorio, mantenerlos totalmente cargados y en condiciones operables,

asimismo el personal debe ser entrenado en el manejo de los mismos.

En todo laboratorio debe existir un botiquin debidamente equipado para prestar los

primeros auxilios de emergencias.

Las superficies del area de trabajo tienen que ser descontaminadas cuando se

termine la tarea diaria.
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Si durante la centrifugacion se destapa o rompe algun tubo se debe desinfectar la

centrifuga.

No detener la centrifuga manualmente ni destaparla mientras gira y emplear tubos
de tapas herméticas (tapa de goma o de rosca).

Descontaminar los objetivos, perillas, oculares del microscopio antes y después de

usarlos.

Todo material corrosivo, toxico, inflamable, oxidante, radiactivo, explosivo o

nocivo deberé estar adecuadamente etiquetado.

No se permitiran instalaciones eléctricas precarias 0 provisorias.

Las practicas que produzcan gas, vapores, humos o particulas o aquellas que
pueden ser riesgosas por inhalacién deben llevarse a cabo bajo campana de

extraccion.

Toda persona que trabaje con material infeccioso si es factible debe estar

previamente inmunizado.

Informar inmediatamente a su superior de cualquier accidente ocasionado con
elementos de laboratorio y llevar un protocolo escrito de tales accidentes e

incidentes.
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ANEXO 6: Normas de Bioseguridad para Laboratorios Clinicos segun el Comité
de Vigilancia Epidemioldgica (COVE, 2003)

« Utilice permanentemente en el area de trabajo los elementos de proteccion
personal: monogafas, mascarilla, bata plastica y guantes. Las batas deben
manejarse como material contaminado. Deben disponerse en bolsa Roja y

enviarlas a la lavanderia debidamente marcadas y selladas.

e Cuando el procedimiento lo amerite 0 se presuma un probable riesgo de
salpicadura, usar delantal plastico.

» Realice los procedimientos empleando las técnicas correctas para minimizar el
riesgo de aerosoles, gotitas, salpicaduras o derrames. Es fundamental el empleo de

centrifugas provistas de carcazas.

» Use pipetas automaticas para evitar cualquier riesgo de contaminacion oral. El

pipetear liquidos con la boca es una practica inadecuada y altamente riesgosa.

» Las canulas, tubos contaminados y demas elementos de trabajo debe someterse a
procesos de desinfeccion, desgerminacion y esterilizacion en autoclave; igual

tratamiento debera darse a las canulas, tubos y deméas elementos de trabajo.

* A los tubos de ensayo con sangre en coagulos, se les debe colocar hipoclorito de
sodio a 5000 ppm. durante 30 minutos, taparlos y una vez desechado este
contenido, proceder a la desgerminacion y esterilizacion mediante calor himedo o

seco para su posterior reutilizacion.

» Los demaés fluidos organicos (flujos, cultivos, entre otros) deben tratarse mediante

desinfeccion con hipoclorito a 5.000 ppm. durante 30 minutos.
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El material contaminado que deba ser desechado fuera del laboratorio, debe
introducirse en recipientes resistentes, que se cerraran antes de sacarlos del
laboratorio, estos a su vez se depositaran en bolsa Roja rotulada como: “Riesgo
Bioldgico — material contaminado a incinerar”, y entregarla al personal del Aseo

para su disposicion final.

Los procedimientos que entrafian manipulacion de cultivos de células infectadas,
manejo de material con elevadas concentraciones de bacterias y actividades que
generen aerosoles o gotitas como en los procedimientos de homogeneizacién y

mezcla rigurosa, deben llevarse a cabo utilizando cabinas de seguridad bioldgica.

El personal de Microbiologia, debe utilizar ademéas del equipo de proteccién

personal basico, la mascarilla de alta eficiencia.

En forma permanente se deben conservar las puertas del laboratorio cerradas,
evitar el ingreso de personas ajenas al area; si ello ocurre éstas deben ser
informadas sobre los posibles riesgos y deberan cumplir con las normas exigidas

dentro del laboratorio. Igualmente se debe restringir el acceso de nifios.

Limite el empleo de agujas y jeringas utilicelas solo cuando sea estrictamente

necesario. En tales casos emplee las precauciones universales indicadas.
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ANEXO 7: Codigo de Etica y Deontologia del Bioanalista en su Ejercicio
Profesional.

CAPITULO I
DISPOSICIONES FUNDAMENTALES

ARTICULO 1: El presente Cddigo de Etica y Deontologia, establece las normas que
rigen para todos los profesionales del Bioanalisis, cualquiera que sea la actividad
profesional que realice en el Pais.

ARTICULO 2: Las disposiciones del presente Codigo Deontoldgico son de
obligatorio cumplimiento para todos los profesionales de Bioanalisis que ejerzan en
Venezuela.

ARTICULO 3: Este Cddigo propende a defender, dignificar y enaltecer la profesion
del Bioanalisis, dentro del contexto del ordenamiento juridico.

ARTICULO 4: Ningun otro 6rgano, ni entidad de la Federacion de Colegios de
Bioanalistas de Venezuela, (FECOBIOVE) podra promulgar disposiciones
deontoldgicas que contravengan este Codigo.

CAPITULO 11

TITULO I
DE LOS DEBERES DEL PROFESIONAL DEL BIOANALISIS EN RAZON
DE SU INVESTIDURA PROFESIONAL

ARTICULO 5: Constituye deber primordial y fundamental en el ejercicio del
Bioanalisis el respeto a la vida y a la integridad de la persona, con apertura, rigor y
tolerancia.

ARTICULO 6: El profesional del Bioanalisis debe estar informado de los adelantos

cientificos y tecnologicos relativos a su profesién que propendan a garantizar un
diagnostico bioanalitico efectivo y rapido.
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ARTICULO 7: Es deber del profesional del Bioandlisis atender a todo paciente que
solicite sus servicios sin discriminacién alguna, en un todo de acuerdo a lo que se
establece en la Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela.

ARTICULO 8: El profesional del Bioanalisis incurre en violacion a este Codigo, al
realizar o colaborar en actos que atenten contra la vida o la integridad fisica, psiquica
o moral de la persona.

ARTICULO 9: Es obligatorio para todo profesional del Bioanalisis salvo comprobada
imposibilidad atender el llamado que se le haga cuando:

a) Se trate de un caso de urgencia

b) No hubiere otro profesional en la localidad

c) Se trate de un colega, su cdnyuge, ascendiente o descendiente.

ARTICULO 10: Todo profesional del Bioanalisis debe siempre ajustar su actuacion,
por encima de cualquier otra consideracion, a normas morales de dignidad, justicia,
probidad, honradez, eficiencia y seriedad.

ARTICULO 11: Es deber del profesional del Bioandlisis denunciar ante el Colegio
respectivo, toda préctica que conlleve al ejercicio ilegal de la profesion, so pena de
ser sometido a sanciones de caracter disciplinario.

ARTICULO 12: Son contrarios a un recto ejercicio profesional:

a) La practica de la cesion del titulo o cualquier credencial de indole gremial.

b) EI fraude en los andlisis.

c) La sub-contratacién de otro profesional del Bioanalisis por parte del titular para el
desempefio de las funciones propias de su cargo, en forma permanente o
consuetudinaria.
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TITULO 11
DEBERES DE LOS PROFESIONALES DEL BIOANALISIS
PARA CON LOS PACIENTES

ARTICULO 13: El profesional del Bioanalisis evitard en sus actos, gestos, y
palabras, todo lo que pueda actuar desfavorablemente en el animo del paciente o
alarmar sin necesidad.

ARTICULO 14: Los profesionales del Bioanalisis para el ejercicio de su profesion,

deben encontrarse:

a) En plenitud de sus condiciones fisicas y psiquicas, en forma tal que permita la
exactitud y precision requerida para todos los actos relativos al ejercicio de su
profesion.

b) En condiciones que no involucren toxicomanias, dipsomanias o adiccion a drogas
0 sustancias que afecten su personalidad.

TITULO Il
DEBERES DE LOS PROFESIONALES DEL BIOANALISIS
PARA CON LOS COLEGAS.

ARTICULO 15: Los profesionales del Bioandlisis estan en el deber de mantener
reciproca colaboracion.

ARTICULO 16: Estd prohibido desacreditar a un colega y hacerse eco de
manifestaciones u opiniones capaces de perjudicarlo moralmente o en el ejercicio de
su profesion.

ARTICULO 17: Son actos contrarios a la ética y por lo tanto quedan prohibidos:
a) Sustituir en sus cargos a los profesionales del Bioanalisis que hayan sido
separados de los mismos injustificadamente o cuando pese sobre dichos cargos

una prohibicién de ocupacién, emanada de un Colegio de Bioanalistas y hecha de
conocimiento publico.
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b) Intentar o desplazar a un colega de un cargo por cualquier medio que no sea el
concurso. Quedan a salvo de esta disposicion los cargos de libre nombramiento y
remocion o de confianza.

¢) Recibir o dar comisiones u otros beneficios por gestionar, obtener o acordar
designaciones de cualquier indole.

d) Utilizar ideas, proyectos o documentos técnicos, sin el consentimiento de sus
autores.

e) Prestar servicio a compafias nacionales o extranjeras cuando ello implique
lesionar los intereses de los profesionales del Bioanalisis o los principios del
gremio.

TITULO IV
DEBERES CON LOS DEMAS PROFESIONALES

ARTICULO 18: Los profesionales del Bioandlisis en su trato con los demas
integrantes del sector salud, con vision transdisciplinaria deben observar una actitud
seria, cortés y de respeto a la independencia de todos y cada uno de ellos, en la
prevencion, conservacion y restitucion de la salud como norma fundamental,
tendiente al beneficio del paciente.

ARTICULO 19: Es deber del profesional del Bioanalisis cooperar con los medios a
su alcance en la vigilancia, prevencion, proteccion y mejoramiento de la salud
individual y colectiva.

ARTICULO 20: Es deber del profesional del Bioanalisis colaborar con las
autoridades sanitarias del Pais, en caso de catastrofe o calamidad publica.

ARTICULO 21: Todo profesional del Bioandlisis deberd tener una actitud cortés
durante la permanencia de los estudiantes en las practicas profesionales y esta en el
deber de corregir los errores observados durante la ejecucion de los trabajos que le
fueren encomendados, porque su actitud es observada por los estudiantes y forma
parte del aprendizaje de los mismos.

ARTICULO 22: Todo profesional del Bioanalisis tiene el deber de prestar su
colaboracidn al fortalecimiento de los estudios universitarios del Bioanalisis y en tal
sentido, deben suministrar a las Escuelas de Bioandlisis todo el apoyo moral y
cientifico que esté a su alcance.
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CAPITULO 11l

TITULOV
DE LOS DEBERES EN EL EJERCICIO PROFESIONAL

SECCION PRIMERA: DE LA PUBLICIDAD

ARTICULO 23: En el ejercicio de su profesion, el Bioanalista debera observar las
siguientes reglas:

a)

b)

f)

Evitar cualquier publicidad o promocion encaminada a atraer la atencion del
publico hacia la accion profesional que vaya en detrimento de la Profesién y que
se preste a falsas interpretaciones.

En el caso de los avisos de promocion de los servicios de Bioandlisis, podra
hacerse a través de los medios adecuados a la nueva tecnologia. Siempre,
ajustados a los principios éticos de nuestra profesion y en donde se exprese de una
manera honesta los servicios que se prestan, bien sean analisis especializados o
de rutina, capacidad tecnoldgica, proyeccion y preparacion del personal,
especialidad inscrita en la Sociedad Venezolana de Bioanalistas Especialistas
(S.V.B.E.) y registrada en la FECOBIOVE.

En ningun caso, se ofrecerd mediante publicidad el uso de determinados equipos 0

metodologias cuando el Servicio que los ofrece no los posea.

Todo aviso de prensa, propaganda, publicidad, etc., debera contar con el visto
bueno (VoBo) del Colegio de Bioanalistas respectivo.

No Difundir la aplicacion de nuevos métodos de andlisis cuya eficacia aun esté
en discusion por los organismos competentes.

No utilizar la identificacion del laboratorio o del Bioanalista en sitios

inadecuados o en lugares que comprometan la seriedad, el decoro y la dignidad de

la profesion.

ARTICULO 24: Se permite el uso del escudo de la FECOBIOVE en las tarjetas de
presentacion personal, asi como cualquier otro uso que se dé para promocionar Yy
dignificar a la Profesion, siempre ajustados a los principios establecidos por la ética,
la moral y a lo contemplado en la normativa vigente.
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PARAGRAFO UNICO: Queda prohibido el uso del escudo de la FECOBIOVE o de
los Colegios de Bioanalistas, en la papeleria usada para el reporte de resultados de
andlisis, petitorios, o cualquier tipo de propaganda comercial.

ARTICULO 25: Quedan terminantemente prohibidas las “tomas de muestras”,
entendiéndose como tales aquellos establecimientos que ofrecen un servicio sin
efectuarlo. Derivando todo el proceso de trabajo, del total o la mayoria de las
muestras, a otro establecimiento. En todo caso para la instalacion y funcionamiento
de los laboratorios particulares se deben acatar los requisitos estipulados en el
Reglamento parcial de la Ley de Ejercicio de Bioanalisis.

PARAGRAFO UNICO: La contravencion a este articulo, constituye un fraude en el
ejercicio del Bioanalisis.

SECCION SEGUNDA: DEL SECRETO PROFESIONAL

ARTICULO 26: Los profesionales del Bioanalisis estan en el deber de conservar
como secreto todo cuando vean, oigan o descubran en el ejercicio de su profesion. No
es necesario publicar el hecho para que exista revelacion, basta la confidencia a una
persona aislada.

ARTICULO 27: EIl secreto se pueden recibir bajo dos formas: el secreto explicito,
formal y textualmente confiado, y el secreto implicito que resulta de la naturaleza de
las cosas que nadie impone y que preside las relaciones entre pacientes y
profesionales, ambas formas del secreto profesional son inviolables, con excepcion
de los casos considerados por las leyes como reporte y denuncia obligatoria.

ARTICULO 28: Se podra revelar un resultado de andlisis cuando medie orden

expresa de autoridad competente y no habra violacion del secreto profesional, en los

siguientes casos

a) Cuando se actle en el carécter de perito judicial.

b) Cuando el profesional es acusado o demandado por la imputacion de un dafio
producido en el ejercicio de su profesion.

¢) Cuando el profesional es citado como testigo en un juicio.
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ARTICULO 29: Es deber del profesional del Bioanalisis, instruir al personal a su
cargo, sobre la necesidad de guardar secreto de lo que tenga noticia por razon de sus
tareas.

ARTICULO 30: El profesional del Bioanalisis puede compartir su secreto con
cualquier otro profesional que intervenga en el caso.

SESION TERCERA: DE LOS HONORARIOS

ARTICULO 31: Se entiende por honorarios, a los efectos de este Cddigo, la
remuneracién recibida por toda actividad profesional, cientifica y tecnoldgica
desarrollada por el profesional del Bioanalisis, donde no esté incluido el gasto de
materiales, equipos, infraestructura, etc., necesarios para ejecutar los analisis
correspondientes.

ARTICULO 32: Todo profesional del Bioanalisis tiene derecho a percibir honorarios
por los servicios prestados.

ARTICULO 33: Sin perjuicio de lo establecido en ésta seccion, los colegios de
Bioanalistas podran fijar como referencia, mas no taxativamente, los honorarios
profesionales y las tarifas minimas de los diferentes analisis ofertados por los
servicios de Bioanalisis privados de la region.

ARTICULO 34: El profesional del Bioanalisis tiene derecho a los servicios gratuitos
por parte de sus colegas, cualquiera que sea su especialidad. Queda a criterio del
Bioanalista la exoneracion parcial o total para él (la) conyuge, ascendientes o
descendientes del colega.

ARTICULO 35: Cuando un profesional del Bioanalisis o sus familiares inmediatos,
gocen de beneficios previstos por comparfiias de seguros o similares, el profesional
que presta sus servicios, tiene derecho a recibir pagos por honorarios, sin que ello
constituya una violacion a lo estipulado en el articulo anterior.

ARTICULO 36: Queda formal y categéricamente proscrita la dicotomia, el

mercantilismo y la competencia desleal, ademas de la particion de honorarios con
otros profesionales.
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SECCION CUARTA: DE LA RESPONSABILIDAD

ARTICULO 37: El profesional del Bioandlisis, es responsable absoluto, de los
hechos y actos derivados del ejercicio de su profesion y que ocasionen dafios
plenamente comprobados. Esta obligado a su reparacion.

ARTICULO 38: El profesional del Bioanalisis, es responsable de lo que realice el
personal auxiliar en el ejercicio de sus tareas.

ARTICULO 39: El profesional del Bioanalisis no dejara bajo la responsabilidad del
personal subalterno la solucion de los problemas que requieren su juicio y
participacion activa.

ARTICULO 40: Son contrarios a la responsabilidad y honradez profesional:

a) Derivar pacientes de la entidad donde preste sus servicios a su laboratorio
particular.

b) Realizar analisis de caracter privado en los institutos oficiales donde preste sus
servicios profesionales.

c) El incumplimiento del horario de trabajo establecido para adecuada atencién al
publico.

d) Firmar boletas contentivas de resultados no practicados.

ARTICULO 41: Es deber del Bioanalista velar y cumplir con el horario establecido
para una adecuada atencion al puablico que requiere de sus servicios.

CAPITULO IV

TITULO I
EL PROFESIONAL DEL BIOANALISIS EN CARGOS DE
DIRECCION

ARTICULO 42: El profesional del Bioanalisis, en funciones directivas, sean éstas:
gremiales, administrativas, docentes, sanitarias o asistenciales, deberd mantener con
sus colegas subalternos una actitud respetuosa acorde con su condicion de colega y
colaborador, igualmente, todo Bioanalista subalterno, de la indole que sea, esta
obligado a guardar la debida consideracion hacia sus superiores jerarquicos. En todo
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caso, las relaciones entre unos y otros se regiran, de acuerdo con las disposiciones del
presente Codigo.

ARTICULO 43: El profesional del Bioanalisis en ejercicio de un cargo directivo, esta
obligado a respetar la ética profesional. Su actuacién publica compromete el prestigio
de la profesion.

ARTICULO 44: El profesional del Bioanalisis en cargo de direccion propugnara:
a) Que se respete el principio y régimen de concurso.

b) La estabilidad y escalafon de los Bioanalistas

c) El derecho a la amplia defensa ante todo despido

d) El deber de agremiarse y defender los intereses gremiales.

e) Los demas deberes y derechos establecidos en este Codigo.

ARTICULO 45: Incurre en violacion de este Codigo, el profesional que ejerciendo
funciones administrativas, permita el incumplimiento de las tareas y de la jornada de
trabajo, segun lo pautado en los articulos 40 y 41 del presente cédigo.

TITULO I
DEBERES DEL BIOANALISTA CON LAS ENTIDADES
GREMIALES Y CIENTIFICAS

ARTICULO 46: Los profesionales del Bioanalisis estan obligados a cumplir y hacer
cumplir la Ley de Ejercicio y su Reglamento, los Estatutos y demas resoluciones
internas, asi como los acuerdos y resoluciones emanados de los 6rganos de la
FECOBIOVE.

ARTICULO 47: Todo profesional del Bioandlisis esta en el deber de denunciar ante
los érganos gremiales competentes al colega que contravenga las disposiciones de
este Cadigo.

ARTICULO 48: El profesional del Bioanalisis que sea electo para la Directiva de un

organo u otro ente gremial , esta obligado a cumplir con las funciones propias del
cargo.
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PARAGRAFO UNICO: Se considera falta grave a la ética y disciplina gremial, el
incumplimiento de las obligaciones estatutarias y reglamentarias establecidas para el
gjercicio de sus funciones.

ARTICULO 49: En relacion con los asuntos gremiales, los profesionales del
Bioandlisis en sus declaraciones en la prensa o en intervenciones en la radio,
television u otros medios de informacion deberan atenerse estrictamente a las
disposiciones del Codigo de Etica y Deontologia y a toda la normativa legal vigente.

TITULO Il
DISPOSICIONES FINALES

ARTICULO 50: Los Colegios de Bioanalistas propiciaran la divulgacién y ensefianza
de este Codigo en las Catedras de Deontologia de las Escuelas de Bioanalisis del pais.

ARTICULO 51: Es deber y obligacion de todo profesional del Bioanalisis asistir a las
asambleas y reuniones convocadas por los Colegios y Federacion.

ARTICULO 52: Las violaciones al presente Cddigo seran sancionadas por los
organos disciplinarios gremiales.

ARTICULO 53: La reforma total o parcial de este Codigo debera ser propuesta por el
Comité Ejecutivo de FECOBIOVE, o la mayoria absoluta de los Colegios de
Bioanalistas del pais y aprobada por la Convencion Nacional con el voto favorable de
la mayoria de los delegados oficiales. La Convencién no podra delegar esta
competencia en un Consejo Nacional.

ARTICULO 54: Se deroga el Cddigo de Deontologia del Bioanalisis de fecha 27 de
abril de 1996 y cualquier otro que colida con él presente Codigo.

ARTICULO 55: Este Cédigo de Etica y Deontologia entrard en vigencia el dia

siguiente de su aprobacidn en la Il Convencidn Nacional Extraordinaria, realizada en
Caracas, el dia 27 de Octubre de 2001.
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ANEXO 8: Cuestionario

Parte |

Instrumentos de Evaluacion de Responsabilidad Social Empresarial

e Sefiale de acuerdo a las siguientes ideas el concepto de Responsabilidad Social que
la empresa representa: (multiples respuestas)

1. Cumplir con la normativa legal que atafie a la empresa en general

2. Garantizar las ganancias de los accionistas

3. Ofrecer servicios de salud enfocados en examenes de rutina y especiales

4. Velar por los intereses de los trabajadores

5. Velar por los intereses de los clientes

6. Velar por los intereses de los proveedores

7. Velar por el bienestar de la comunidad

8. Velar por el cuidado del medio ambiente

e ;Cual de los siguientes instrumentos utiliza para comunicar y evaluar la conducta

responsable que sigue el Laboratorio Clinico? (multiples respuestas)
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. Balance Social

. Memoria de Sostenibilidad del Global Reporting Iniciative

. SA8000

. AA1000

. Ninguno

En caso de ser “Ninguno” la respuesta, sefiale el motivo en funciéon de las

siguientes alternativas: (multiples respuestas)

. Altos costos relativos a su implementacion

. Las exigencias de dichos instrumentos no se ajustan a la capacidad técnica y

organizacional de los Laboratorios Clinicos

. Cuentan con procedimientos muy complicados

. No son faciles de acceder

. Desconocimiento de los Instrumentos de Evaluacion de RSE existentes

¢Qué caracteristicas debe tener un Instrumento de Evaluacion de Responsabilidad
Social Empresarial adaptado a los Laboratorios Clinicos en Venezuela? (maltiples

respuestas)
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1. De facil aplicacion y comprension

2. Bajos costos

3. Que contenga elementos particulares de la actividad de los Laboratorios Clinicos

Parte 11

Acciones de Responsabilidad Social Empresarial de los Laboratorios

Clinicos

e ;Cual de las siguientes normativas cumple a cabalidad la empresa? (multiples

respuestas)

1. Lopcymat

2. Ley de Impuesto sobre la Renta

3. Ley del Organica del Trabajo

4. Ley de Personas con Discapacidad

e ;Cuél de las siguientes acciones ejecuta la empresa en beneficio de los

trabajadores? (maltiples respuestas)

1. Capacitacion y adiestramiento continuo

2. Compensaciones por buen desempefio

3. Promocion de valores como respeto, comparierismo y honradez
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. Oportunidad de emplear a personal con discapacidad

. Horarios de trabajo flexibles

. Comunicacidn abierta y fluida

. Salarios bajo la modalidad Hora/mes que dispone el Colegio de Bioanalistas

. Cumplimiento con las normas de Bioseguridad para Laboratorios Clinicos

¢Cual de las siguientes acciones ejecuta la empresa en beneficio de los clientes?

(maltiples respuestas)

. Calidad en el servicio ofrecido

. Atencion respetuosa, diligente y cordial

. Confidencialidad en los resultados de los examenes

. Inclusién de departamento o personal encargado de atender quejas y sugerencias

. Instalaciones de espera de los pacientes en buen estado y limpias

¢Cual de las siguientes acciones ejecuta la empresa en beneficio de los

proveedores? (multiples respuestas)

. Puntualidad en los pagos conforme a las condiciones acordadas

. Trato respetuoso y cordial
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. Acuerdos de negocios con perspectivas a largo plazo

. Motivacion a proveedores para que adopten practicas responsables

¢Cual de las siguientes acciones ejecuta la empresa en beneficio del medio

ambiente? (multiples respuestas)

. Gestiona adecuadamente el consumo de agua y electricidad

. Minimiza en lo posible los desechos y residuos

. Informa a los empleados, proveedores clientes y la comunidad sobre temas

medioambientales a través del dialogo directo o carteleras informativas

¢Cual de las siguientes acciones ejecuta la empresa en beneficio de la comunidad?

(maltiples respuestas)

. Mantiene relaciones cordiales con vecinos de la comunidad

. Facilita horas a los empleados para labores de voluntariado corporativo

. Proporciona empleo en la comunidad local

. Realiza jornadas de despistaje de enfermedades.
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