UNIVERSIDAD DE CARABOBO
AREA DE ESTUDIOS DE POSTGRADO
FACULTAD DE DERECHO
MAESTRIA EN CIENCIA POLITICA
MENCION GERENCIA PUBLICA

DESCENTRALIZACION Y GERENCIA MUNICIPAL
EN EL ESTADO CARABOBO, CASO MUNICIPIO
NAGUANAGUA, PERIODOS 1996 - 2000 Y 2000 - 2003

Autor: Gladys M. Pérez
Tutor: Dr. Argenis S. Urdaneta G.

Trabajo presentado ante el Area de Estudios de Postgrado de la
Universidad de Carabobo para optar al Titulo de Magister en
Ciencia Politica, Mencion Gerencia Publica

Valencia, Mayo, 2005



93

DESCENTRALIZACION Y GERENCIA MUNICIPAL
EN EL ESTADO CARABOBO CASO: MUNICIPIO
NAGUANAGUA PERIODOS 1996 - 2000 y 2000 - 2003

RESUMEN

En Venezuela, desde la década de los ochenta se da inicio a un proceso de
reformas impulsado por la crisis econdmica existente, agudizado en los ultimos afos,
que condujo a una explosion social en febrero 89. Sucesos que aceleran la
descentralizacion con la aprobacion de leyes como la reforma a la Ley de Eleccion y
Remocion de Gobernadores, Ley Organica de la Descentralizacion y Transferencia
de Competencias del Poder Publico Nacional y la reforma a la Ley Organica de
Régimen Municipal. El origen de nuevas entidades territoriales, y la creacion de
Municipios como la division politico territorial de los Estados esta concebida como
una descentralizacion de caracter politico. De alli surge el tema de esta investigacion,
por la creacién de Municipios en el Estado Carabobo, entre la década de los ochenta 'y
noventa, tomando como referencia Naguanagua, creada como Municipio en 1993 con
la reforma de la Ley de Division Politica Territorial del Estado Carabobo. Se plantea
evaluar la incidencia de la descentralizacion en la gestion del Municipio Naguanagua,
en los lapsos 1996 — 2000 y 2000 - 2003, correspondiente al primer y segundo
periodo de gestion del Municipio; en el marco del proceso de la descentralizacion
politico territorial del Estado Carabobo, de 1994. En dicho estudio se asume una
metodologia de caracter descriptivo y de campo sustentada en una revision
bibliografica que nutre el marco teorico, y el disefio de instrumentos de recoleccion
de datos como, la Encuesta aplicada en forma directa a una muestra de la poblacion
para obtener la informacion bésica sobre el objeto que se investiga, también se
aplicaron varios tipos de Entrevistas que recogieron informacién de muchos
participantes del proceso. Se concluye con los resultados que proyectan las
impresiones percibidas por la comunidad, por el efecto del cambio producido al

convertirse Naguanagua de parroquia urbana a Municipio.
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INTRODUCCION

Ante el desafio que supone el fenémeno de la globalizacion de las economias
y la competitividad internacional, en el siglo XXI; los pueblos de América Latina y el
Caribe, se han visto obligados a enrumbarse hacia un proceso de modernizacion, para
establecer un funcionamiento eficiente y sustentable, que permita su desarrollo
econémico y social. Aun, cuando la globalizacién es vista por algunos como un
proceso de cooperacién entre los paises, que hace que estos sean mas gobernables,
otros piensan que constituye la expansion del mercado internacional sélo como objeto
de manipulacion por parte de elites-tecndcratas empresariales (Leis, 1.996). No
obstante, América debe prepararse regional y localmente para enfrentarlo.

Como contrapartida al fendmeno de la globalizacién y al consecuente
debilitamiento de los Estados nacionales 6 al agotamiento del centralismo, los
gobiernos de nuestras regiones estan siendo Ilamados a responder a un ambiente
competitivo en constante cambio. Por lo tanto, la globalizacién debe asumirse como
una nueva oportunidad para la accidn, con la cual se enfrentan las regiones, pero que
a su vez significa también grandes desafios para este nuevo siglo que ha comenzado

Ademas, en las ultimas décadas del siglo XX se fue generando un clima
favorable a la descentralizacion especialmente en lo que se refiere al ejercicio de la
autonomia del poder, tanto en los niveles regionales como en los niveles locales, para
la organizacion y gestién de los servicios.

Paises como Bolivia, Brasil, Chile, Colombia Perd, al igual que Venezuela,
presentaron tendencias a transferir competencias y recursos en una perspectiva de la
descentralizacion territorial. Sin embargo, la fuerza del centralismo asi como también
la ineficiencia de los gobiernos locales en el manejo de los recursos publicos ha
impedido la aplicacion practica de esta politica, lo que ha dificultado aun més la
verdadera praxis del proceso descentralizador.

En el caso venezolano, la situacién econdémica y politica que ha venido
transitando el pais desde la década de los ochenta, fue generando una crisis social y
moral, por lo que se requiere la participacion de todos para salir de la misma; pero



95

fundamentalmente de la sociedad politica la cual como principio democréatico debe
ejercer el poder con responsabilidad, mediante una gerencia capaz de enfrentar las
exigencias de conflictividad, en la cual hoy vive la sociedad.

Sin embargo, a pesar de innumerables esfuerzos para institucionalizar los
procesos de evaluacion de la gestion publica, como ha sido el propoésito de la
administracion publica venezolana, con la creacion de la Comision Presidencial para
la Reforma de Estado (COPRE) en 1984, mediante lo cual se intentd generar algunos
mecanismos para tal fin. Sin embargo, fue en vano el esfuerzo puesto por este
organismo, y en mas de una década, no logré producir un método efectivo, con
conocimiento que en ello prevalecié fundamentalmente la falta de voluntad politica.

Por lo tanto, el escenario que se propicio a través de la Reforma del Estado, el
proceso de descentralizacion que se instrumentd con la finalidad de modernizar el
Estado debe seguir siendo considerado de suma importancia por lo que significan los
nuevos cambios en sus instituciones, las cuales deben responder a las demandas que
hoy sigue reclamando la sociedad. En consecuencia es necesario estimular la
eficiencia, la competitividad y la participacion ciudadana como fundamentos basicos
del proceso descentralizador.

Asi mismo, Venezuela vivid una experiencia a través de un proceso
constituyente, que origind un nuevo espectro politico e institucional que supone un
mayor alcance, en aras de promover una nueva concepcién del Estado. Un modelo de
Estado renovado, que haga énfasis en la profundizacion de la participacién ciudadana
como eje fundamental del proceso, en la definicion y ejecucion de la gestion publica,
asi como en el control y evaluacion de sus resultados.

Por lo tanto, la intencién del constituyente fue desarrollar una mejor y mayor
relacion Estado-Sociedad, en forma efectiva, suficiente y oportuna; tanto para los
niveles de gobierno nacional, regional y especificamente en lo que respecta a los
niveles locales como los espacios mas propicios para la participacion del ciudadano.

En este sentido, a propoésito del proceso de descentralizacién iniciado en el

pais, este trabajo tiene como finalidad realizar una evaluacion de la situacion que han
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presentado los Municipios creados como poderes descentralizados territorialmente en
la Gltima década del siglo XX, y de manera puntual, el Municipio Naguanagua del
Estado Carabobo.

En funcion del supuesto anterior, se plantea el siguiente objetivo: Evaluar la
incidencia de la descentralizacion en la gestion del Municipio Naguanagua, en los
lapso comprendido entre los afios 1996 - 2000 y 2000 - 2003, correspondientes a los
dos periodos de gestion del citado ente local como Municipio Autdnomo; en el marco
del proceso de la descentralizacion politico territorial que tuvo lugar en el Estado
Carabobo, a partir del afio 1994.

Dicho trabajo se sustenta en las bases teoricas y en los hechos observados en
ese lapso, que serdn determinados sobre la base de los siguientes aspectos: percepcion
del efecto que ha tenido la conversion de Naguanagua de Parroquia Urbana a
Municipio, aceptacion de la descentralizacion del nuevo Municipio, conformidad con
la gerencia y calidad de la gestion de la Alcaldia, calidad de los servicios recibidos, la
soluciéon de los problemas de las comunidades, conocimiento por parte de las
comunidades sobre la existencia de los 6rganos auxiliares de gestién, como es el caso
de la Junta Parroquial; interés por los 6rganos de gobierno local y su disposicion a la
participacion en la gestion del municipio; asi como explorar en las entrevistas los
fundamentos que dieron origen a la creacién del Municipio y cédmo éste ha sido
gerenciado en los diferentes periodos gubernamentales.

La naturaleza de la investigacion es de caracter descriptivo por tratarse de un
hecho observable, donde se aplican como instrumentos de recolecciéon de datos la
encuesta y las entrevistas, con el fin de determinar la actitud de la comunidad frente a
la nueva gerencia descentralizada en funcion de los aspectos antes mencionados. Por
otra parte, estd sustentada en la revision bibliogréafica que nutre el marco teorico
referencial de dicho estudio.

El trabajo realizado se encuentra estructurado por los siguientes Capitulos:

Capitulo I: EI Problema, presenta la problematica objeto de estudio, su

formulacion, los objetivos y justificacion de la investigacion realizada
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Capitulo 1I: Marco Tedrico, en el cual se presentan los antecedentes
relacionados con la investigacion y las bases tedricas que dan sustento a la
investigacion.

Capitulo 1ll: Marco Metodologico, en el cual se expone el tipo de
investigacion, las categorias de estudio, poblacion y muestra objeto de estudio,
instrumentos de recoleccion de datos, asi como la validez y confiabilidad de dichos
instrumentos.

Capitulo IV: Resultados, donde se presenta el analisis de la encuesta y de las
entrevistas realizadas, asi como también se desarrollan aspectos referidos a la
gerencia publica del Municipio Naguanagua.

Se concreta finalmente en las conclusiones y recomendaciones que surgen
como resultado de la investigacion, presentdndose ademas las referencias de la

bibliografia consultada y los anexos.

CAPITULO I
EL PROBLEMA

1.1. Planteamiento del Problema

En las dos ultimas décadas del pasado siglo XX, los paises de América Latina,
se caracterizaron por la presencia de graves desequilibrios; manifestados en una
crisis, de orden institucional, politico - social y hasta ideoldgico. Estos problemas
desde entonces, generaron la construccion de espacios para la discusion, de temas
como la gobernabilidad y la legitimidad, que han constituido gran preocupacion para
toda Latinoamérica. Todo ello, motivd en algunos paises como Colombia, Per,
Mexico, Brasil y Venezuela a enrumbar sus esfuerzos para vislumbrar un cambio
constitucional y marcar su evolucién hacia una nueva perspectiva.

En Venezuela, a partir de la década de los 80, se inicia un proceso de revision
de los problemas ocultos hasta el inicio de la misma; que desencadenaron en la crisis

mas profunda que ha sufrido el pais, lo cual motivé a generar estrategias econémicas,
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politicas y sociales, tendientes a superar la creciente conflictividad social existente.

Se estructuraron escenarios para el debate, dando inicio a un proceso de
discusion sobre reformas del Estado, que permitiria sentar las bases para su
modernizacion. Asi, se crea en 1.985 la Comision Presidencial para la Reforma del
Estado (COPRE), cuya mision es formular las estrategias para la transformacion
global del Estado, en el &mbito politico, institucional y social.

La COPRE, dentro de sus propuestas se proponia establecer la modernizacion
del Estado con sentido democratico y social, plantedndose como estrategia la
descentralizacion como uno de los ejes de la reforma, de manera tal que ello
permitiera dar respuesta al reclamo social; dando mayor acceso a la poblacién en las
decisiones publicas e incrementaria la eficiencia de los servicios publicos, con las
consiguientes transferencias de funciones desde el gobierno central a los gobiernos
Estadales y Municipales (COPRE, 1989). Esto llevaria a liberar y descongestionar al
Estado central, en procura de reducir la incapacidad de gestién y proporcionarle
mayor eficiencia a todos los ambitos de la administracion publica.

Durante 1989, en el marco de las propuestas realizadas por la COPRE, se
sancionaron tres instrumentos fundamentales para el proceso descentralizador: la
Reforma de la Ley sobre Eleccion y Remocion de los Gobernadores de Estado, la
Reforma de la Ley Organica de Régimen Municipal (1989) y la Ley Organica de
Descentralizacién y Transferencias de Competencias del Poder Publico (1989), leyes
que vinieron a propiciar cambios muy relevantes dentro del proceso descentralizador.

Con la eleccion directa de gobernadores de Estado y de Alcaldes y
Concejales, se inician significativos cambios, fundamentalmente en el campo politico
— administrativo, adquiriendo de esta forma mas importancia los Estados y los
Municipios, fortaleciéndole aun més, a estos ultimos, su trayectoria de reconocido
caracter como unidades politicas primarias y autonomas, asi contemplado en la
derogada Constitucion del 61, y consagrado en la actual Constitucién de la Republica
Bolivariana de Venezuela “CRBV” (1999), en su articulo 168.

Tras el proceso politico constituyente, que devino con la modificacion y
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posterior entrada en vigencia de un nuevo precepto constitucional, se concretaron aun
mas las aspiraciones de toda la sociedad venezolana, &vida de consumar una real
concepcidn participativa que configure una verdadera descentralizacién del poder
hacia la sociedad.

Cabe destacar, que todos estos procesos de transformacion vienen reafirmando
la concepcidn que se ha tenido del Municipio desde la época colonial, al considerar la
creacion de nuevos entes locales como una forma de descentralizar los sistemas de
gobierno, lo cual en su esencia ha procurado reducir la incapacidad de gestion y
proporcionar mayor eficiencia de los servicios publicos.

En consecuencia, por considerar la importancia que significa la posicion que
ha venido adquiriendo el Municipio y en virtud de lo que representan sus
comunidades organizadas en la descentralizacion, se pretende en este trabajo, analizar
la gestion del Municipio en el marco del proceso de descentralizacion, orientada a
reflexionar sobre la necesidad de la exigencia de una gerencia eficiente, enmarcada en
una profundizacion de la participacion.

Tomando como referencia el Estado Carabobo, a raiz de la Gltima reforma a la
Ley de Division Politica Territorial de 1.994 (Gaceta Oficial del Estado Carabobo,
Enero 16 de 1.994), se crearon cuatro nuevos Municipios Autonomos, a saber:
Naguanagua, San Diego, Los Guayos y Libertador. Para fines de la presente
investigacion se abordara el estudio del Municipio Naguanagua.

En funcién de lo anterior se exploraran las siguientes interrogantes: ¢Qué
incidencia tiene la descentralizacion en la gestion del Municipio Naguanagua?,
¢Cuéles aportes ha generado a la comunidad, la descentralizacion del Municipio
Naguanagua como estructura gubernamental de gestion local?, ¢ Cual es el impacto de
la descentralizacion en la calidad de los servicios?, ¢Qué alternativas de participacion
ofrece el proceso descentralizador para las comunidades?, ¢Promovera la Alcaldia
descentralizada los mecanismos de participacion?, ;Como ha sido ejecutada la
gestién del Municipio Naguanagua en los periodos comprendidos entre los afios
1996 - 2000 y 2000 - 2003.
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En funcidn de los supuestos formulados, se plantean los siguientes objetivos.

1.2.  Objetivos de la Investigacion
1.2.1. Objetivo General

Evaluar la incidencia del proceso de Descentralizacion politico territorial del
Estado Carabobo, en la gestion del Municipio Naguanagua, en los lapsos
comprendido entre los afios 1996 - 2000 y 2000 - 2003.
1.2.2. Objetivos Especificos

Detectar la aceptacion del proceso de descentralizacién del Municipio
Naguanagua en el lapso 1996 al 2000.

Determinar los aportes que ha generado la descentralizacion politico —
territorial, como proceso generador de nuevas estructuras gubernamentales.

Describir el impacto de la descentralizacion en la calidad de los servicios
publicos.

Identificar las oportunidades de participacion de la comunidad en la gestion
Municipal.

Evaluar los niveles de promocion y motivacion de las comunidades para la
participacion y compromiso en la solucién de sus problemas.

Describir los aspectos inherentes a la gestion del Municipio Naguanagua
durante los periodos 1996 - 2000 y 2000 — 2003

1.3.  Justificacion

En el siglo XXI, el mundo exige establecer cambios fundamentales que
promuevan un desarrollo sostenido y propicien una justicia social. EI Estado debe
propiciar una vinculacién mas eficiente con la sociedad, que lo comprometa a elevar
su capacidad de gobierno, y a la sociedad a convertirse en demandante de mas
informacion y mayor participacion. Situacién que en medio de la complejidad y la
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incertidumbre precisan de la busqueda de nuevas modalidades, que le den viabilidad
y confiabilidad a las reformas del Estado ya iniciadas a finales de la década del 80 y
continuadas en el fin del siglo XX, con los cambios formulados en el proceso
constituyente.

Por tanto, el Estado ha de abrirse ampliamente a la participacion ciudadana,
para lo cual es necesario profundizar la descentralizacion hacia las instancias de
gobierno regionales y locales, en aras de favorecer la forma de cogestion de los
ciudadanos desde donde se generen mecanismos para ajustar dichos gobiernos a las
necesidades reales de los ciudadanos y lograr asi efectividad en la aplicacion de los
recursos, que finalmente concluya en la integracion social.

Sin embargo, lo planteado anteriormente no constituye en si mismo una
garantia de que ocurran dichos procesos. Al respecto, Gerad Marconi, citado por
Kliksberg (1996), indica que la descentralizacion no necesariamente promueve la
democratizacion, sino que deben establecerse ciertas condiciones para que ello se
produzca. Ademas, agrega que en muchos procesos de descentralizacion del poder, la
gente tiene limitada participacion en la toma de decisiones. Por lo tanto, deben
crearse condiciones para la participacion real de los ciudadanos en la gestion local, no
solo de las elites politicas locales; y proveer a dichas administraciones de capacidades
y medios para enfrentar las demandas de la poblacion, y lo que es mas importante
fijar mecanismos de control, en los cuales también participen las comunidades.

En este sentido, se requiere abrir mecanismos méas expeditos de participacion
que le permitan al ciudadano intervenir directamente en los planes de sus localidades
asi como también evaluar la gestion del gobierno local. Ya que no solo los procesos
de elecciones o los nuevos procedimientos establecidos en la Constitucion de la
Republica Bolivariana de Venezuela (1999) en su articulo 70, son suficientemente
efectivos; hasta tanto no se formule la respectiva Ley sobre la Participacion
Ciudadana, cuyo cuerpo normativo garantice a toda la sociedad, en el ambito
nacional, regional y local, ser verdaderamente coparticipe de los problemas y

soluciones en sus respectivas comunidades; asi como también garantice los
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mecanismos de funcionamiento de los medios de participacion sin distincion de
ninguna clase y sin limitaciones.

De alli se justifica la realizacion de esta investigacion, porque a través del
analisis de la gestion del Municipio Naguanagua, en los lapsos: 1996 al 2000 y 2000
al 2003, se evaluara la incidencia del proceso de descentralizacion por la division
politico - territorial del Estado Carabobo, efectuada en el afio 1994; que permitira
percibir cual ha sido el efecto que ha producido en el ciudadano el acercamiento a los
centros de decision publica.

De esta manera se manifiesta la importancia del estudio, el cual radica en los
resultados provenientes de la consulta directa a la sociedad, que demuestran la
percepcion frente al proceso de descentralizacion del poder, la receptividad del nuevo
modelo de gestion, la calidad de los servicios, el manejo de soluciones de sus
problemas y su disposicion a la participacion.

Aunque se esta consciente que este estudio ha tenido sus limitaciones como
toda investigacion respecto a informaciones que no se pudieron lograr, entrevistas que
no llegaron a realizarse; sin embargo se puede considerar que en general se
cumplieron los objetivos establecidos, los cuales basicamente estaban centrados en
analizar la incidencia del proceso descentralizador en el nuevo centro de gestion
local.

La presente investigacion esta totalmente justificada ya que se enmarca en el
logro de mostrar la evaluacion de la gestion gubernamental del municipio
Naguanagua, durante los dos periodos desde 1996 al 2003; asi como indicar los
beneficios que trae consigo la descentralizacion territorial; ademas de ofrecer

sugerencias para que sean llevadas adelante en la gestién de dicho municipio.
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CAPITULO Il
MARCO TEORICO
2.1.  Antecedentes de la Investigacion

El tema del presente trabajo estd relacionado con el proceso de la
descentralizacién politico — administrativa, vinculada con la divisién politica
territorial, lo cual significa de hecho la distribucion territorial del poder, para
conformar una verdadera descentralizacion del poder.

Por lo tanto, se trata de la transferencia de poder tanto politico como
administrativo, que tiene su efecto por la division politico — territorial, de acuerdo a lo
establecido en la derogada Constitucion Nacional de 1961, en su articulo 17, Ordinal
2°, segun el cual, como competencia de los Estados esta “la organizacién de sus
Municipios y demas entidades locales, y su division politico territorial en
conformidad con esta Constitucion y las leyes nacionales...”; competencia ésta que
estd consagrada en el vigente precepto constitucional en el articulo 178 de la
Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela (1999).

En tal sentido, el caso investigado esta referido al Estado Carabobo, en cuanto
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a la division politico — territorial, contemplado en la reforma de su respectiva Ley de
Division Politico Territorial. Para ello, se realizd un proceso de discusiones tanto en
la Asamblea Legislativa, como 6rgano del poder legislativo del Estado, y en los
diversos espacios parroquiales correspondientes al &mbito del Municipio Valencia, en
el cual estaba centrada la division politico — territorial del mismo.

El proceso realizado en 1.993, tuvo como efecto la aprobacion en Enero de
1994, de una nueva Ley de Reforma a la Ley de Division Politico Territorial del
Estado Carabobo, credndose los Municipios: Naguanagua, San Diego, Los Guayos y
Libertador; los cuales tienen funcionalidad como entidades auténomas a partir de la
eleccion de los Alcaldes de 1995; constituyéndose asi en nuevas gerencias
descentralizadas desde 1996.

Cabe destacar que en Venezuela, a raiz proceso de la Reforma Integral del
Estado en la década de los ochenta; cuyo fundamento central es la descentralizacion,
dirigido por la Comision Presidencial para la Reforma del Estado (COPRE), quien
desarrollo variadas bibliografias relacionadas al tema de la descentralizacion, por lo
que se convierte en un boom en las dos ultimas décadas del siglo XX. Por lo tanto,
dicha bibliografia ha sido revisada para efecto del marco tedrico de esta
investigacion.

Asi mismo, se hizo revision de los trabajos realizados por la Direccion de
Investigaciones del IESA; en “Gerencia Municipal” (1993), donde presentan diversos
casos de estudios, realizados desde 1984 hasta 1992, que comprenden el diagnostico
de la problematica Municipal, relacionados con el acontecer cotidiano de las
municipalidades en la Venezuela de dicha época, asi como lo concerniente a sus
aspectos gerenciales.

Por otra parte, para el momento del inicio de este proyecto no habia ninguna
investigacion de la misma naturaleza o con los mismos objetivos, relacionados con
los Municipios creados bajo el marco de las politicas descentralizadoras, que llevaron
al proceso de la subdivision del municipio Valencia en 1993. Sin embargo, se conocié
del Proyecto de Investigacion del Instituto de Derecho Comparado (Anuario, 1999)



105

denominado: “La Prestacion de los Servicios Publicos en el &mbito Local: Una Forma
de Legitimar el Poder”, y cuyo espacio territorial es el Municipio Los Guayos;
creado la nueva division politico territorial del Estado Carabobo de 1994. En
comunicacion con la investigadora del proyecto, la Doctora Judith Useche se conoci6
que el mismo no habia sido desarrollado.

Por otra parte, otros investigadores han llevado adelante trabajos de grado
relacionados con la gerencia municipal de reciente data, en tal sentido se destacan:

Leon, A. (2000) en su investigacion titulada: Teoria de la Eleccion Publica,
una Vision para gerenciar el Municipio; presentada en la Universidad de Carabobo
para optar al titulo de magister en Ciencia Politica, Mencidn Gerencia Publica. En el
mismo el autor destaca la importancia que tiene la eleccion publica, con la finalidad
de hacer mas eficiente la gestion del gerente municipal. El estudio tuvo caracter
documental de naturaleza descriptiva, ya que se expresaron los rasgos Yy
caracteristicas del fendmeno gerencial; y concluye haciendo una descripcion de la
evolucion del ente municipal en el presente y como esto repercutira en el futuro. La
presente investigacion aporta suficientes elementos en relacion con el manejo de la
gerencia municipal que sirven de base para el analice de la gestion municipal del
Municipio Naguanagua.

Tovar., C.(2001); en su investigacion titulada: Participacion de las
Asociaciones de Vecinos, en la Gestién del Municipio San Diego; presentado para
optar al Titulo de Magister en Ciencia Politica, en el Area de Estudio de Postgrado de
la Universidad de Carabobo; donde se destaca la importancia que tienen las
asociaciones de vecinos en la gestion del Municipio San diego; la autora en principio
resalta la historia del municipio y su evolucion desde el punto de vista politico
territorial. La misma hace énfasis en la importancia que tiene la division territorial
para el ejercicio de la participacion de las comunidades, lo cual viene hacer la
verdadera descentralizacién que significa dar el poder al pueblo. Esta investigacion
da algunos aportes al trabajo objeto de estudio, en el sentido que es determinante para

la gestion municipal la incidencia que tienen las comunidades en la misma.



106

Silva, M. (2002), la presente investigacion fue realizada para optar al titulo de
Magister en Ciencia Politica Mencion Gerencia Publica en la Universidad de
Carabobo, Area de Estudio de Postgrado, y tiene mucha similitud con el trabajo en
referencia, ya que en la misma presenta un estudio y evaluacion de los procesos de
gestion publica que se conformaron con la nueva forma de organizacion estructurada
a través de la division politico territorial que se realizo en el Estado Carabobo en
1964. Ademas trata de analizar si esa division territorial ha contribuido a mejorar la
eficiencia administrativa y el incremento de la participacion ciudadana en las
decisiones de caracter local. Esta investigacion presenta una serie de lineamientos que
han sido aporte fundamental para el desarrollo de las recomendaciones que se

Ilevaran adelante en el trabajo objeto de estudio.

2.2. Bases Teo0ricas
2.2.1. La Gerencia Moderna una Alternativa Organizacional

En la Gerencia del siglo que recién termind, se observd como el
funcionamiento de muchas empresas asi como de las instituciones del Estado, creadas
estas con mira a generar el bienestar colectivo; concluyeron en fracaso. Fracaso que
ha sido causado por la orientacidn inequivoca de lo que la gerencia ha debido hacer y
no ha podido hacer en cuanto a la ejecucién de sus politicas. Es decir se ejecutaron
distintas acciones sin tener muy claro de lo que les correspondia hacer.

A pesar de las distintas modas administrativas que surgieron para mejorar la
calidad de vida de las personas, establecer mas competencia, para ser mas excelente;
y para ello se crearon montafas de libros e infinidades de articulos sobre las distintas
facetas de las tareas ejecutivas, sin embargo no se ha logrado prestar verdadera
atencion a lo que un gerente debe hacer; lo cual debe estar orientado a lo que el
cliente o consumidor requiere, como es el caso de la empresa privada; mientras que
en la institucién publica debe hacer lo que demanda la sociedad.

Los que dirigen las empresas o instituciones publicas, como lo ha dicho
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Drucker (1988) no actuan en funcién “de lo que en ellas debe hacerse”. Por tanto, es
necesario que para este nuevo siglo que ha comenzado se piense verdaderamente en
una gerencia sustentada en el conocimiento.

A continuacién se esbozan algunos aspectos que interesan conocer sobre la

definicion o enfoques, el origen y desarrollo de la gerencia moderna.

2.2.1.1. Definicion o enfoques de Gerencia

La Gerencia, conocida también como administracion y/o gestion, es el
proceso emprendido por una 0 mas personas para coordinar las actividades laborales
de otras personas con la finalidad de lograr resultados de alta calidad que cualquier
otra persona, trabajando sola, no podria alcanzar.

En atencion a ello, se puede decir que la gerencia o gestion, es un proceso que
comprende determinadas funciones y actividades laborales que los gerentes deben
Ilevar a cabo a fin de lograr los objetivos de la empresa. En la gestion, los directivos
utilizan ciertos principios que les sirven de guia en este proceso. Clasificar la gestion
como una disciplina implica que se trata de un cuerpo acumulado de conocimientos
susceptibles de aprendizaje mediante el estudio.
2.2.1.2. Origeny Desarrollo de la Gerencia

En las primeras cinco décadas del siglo XIX el fendmeno de la gerencia era
desconocido, asi como lo eran también las empresas que hoy los gerentes dirigen. En
las compafiias existentes de la época como las manufactureras no habia gerentes, sélo
encargados que siendo a su vez trabajadores, debian mantener la disciplina sobre un
grupo de trabajadores.

Ya en el siglo XX, después de los descubrimientos sobre la actividad de
“administrar”, desarrollados por Frederick W. Taylor (entre 1885 a 1.910), surgieron
nuevas ideas en el campo de la administracion, que han tratado de minimizar la
complejidad del fenédmeno organizacional, y se conoce como paradigma dominante.

Durante los afios "50, el paradigma dominante era la organizacion. Es decir se

creia que cualquier problema en la organizacion se podia resolver mediante un
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estudio de la misma o un cambio en su organigrama. Pero la experiencia demostrd
que aun a pesar de estar bien organizadas fracasaron. Asi que, las ciencias
administrativas buscaron otro paradigma.

En las décadas "60 y “70, se aplica la estrategia, entonces los mismos asesores
de los afios cincuenta cambiaron de nombre y pasaron a llamarse asesores en
planificacion estratégica. La idea era que las empresas que tuvieran una estrategia
superior a la de sus competidores, serian las que tendrian éxito, por lo tanto las demas
fracasarian. Sin embargo, se hizo evidente que una estrategia es tan solo un plan de
accion sobre el papel y para llevarla a cabo, son necesarias las personas.

Al respecto, Peter Drucker (1992), ha dicho que los problemas
verdaderamente importantes para los gerentes (management) no vienen de la
tecnologia ni de la politica, y que los mismos no se han originado fuera del gerente ni
de la empresa, sino que se trata de problemas originados por el gran éxito que ha ido
logrando el propio gerente a través del tiempo.

Se tiene pues, que en el pasado (Gltima mitad del siglo XX), se consideré la
organizacion, luego la estrategia y la calidad total; hoy se vuelve a la organizacion
con el tema de la reingenieria y quien sabe que se va a importar o considerar en el
mafiana para comprender el fendmeno gerencial en los paises latinos.

Asi, a través del tiempo y mas alla de las modas administrativas, se hace
necesario buscar los verdaderos aspectos que rigen el comportamiento de las
organizaciones, como son: el mercado o marketing, la psicologia organizacional, las
finanzas, la planificacion y la competitividad; todo ello basado hoy en la “revolucion
del conocimiento”.

Cada una de estas areas especializadas hablan de un lenguaje propio y se han
concentrado solamente en lo suyo. Por esta total desvinculacion entre las areas
funcionales ninguna comprende el papel de los deméds y menos el de las
organizaciones como un todo.

En este sentido, el gran desafio de la gerencia es tratar los problemas
administrativos en forma global, aunque las empresas tratan la bdsqueda de
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soluciones por areas y reducen el problema a una sola dimension, cuando ciertamente
el problema es multidimensional o global.

Hasta ahora, se han capacitado gerentes que lo saben todo en el area de su
especializacién y no entienden nada del manejo general. Es decir el problema
fundamental es consecuencia de la falta de capacitacion gerencial en su nivel
multidimensional o integral; por lo que hoy dia, consciente de estas fallas de
especializacion, se plantea el anélisis global de las organizaciones, por lo tanto para

algunos autores lo importante es considerar la “Gerencia Integral”.

2.2.2. La Gerencia Integral

La Gerencia Integral, es el enfoque mas reciente para estudiar la gerencia, se
puede decir, que es el arte de relacionar todas las facetas del manejo de una
organizacion en busca de una mayor competitividad, con inteligencia basada en el
conocimiento.

Sallenave (1996), expone que uno de los aspectos que debe regir en la
gerencia es la competencia, por cuanto en el ambiente de apertura econémica que
estdn viviendo todas las organizaciones, incluso las entidades publicas, en
Latinoamericana, no existe otra alternativa que competir o fracasar. Entendiendo, que
el sentido de competencia de las instituciones del sector publico, cuya funcion sea la
prestacion de servicios sociales, debe estar medida desde el punto de vista de la
capacidad de si misma, de prestar cada dia mas y mejores servicios a los ciudadanos.
Y asumiendo, que aquellas de caracter mercantil con funciones de productoras, tanto
a escala nacional como internacional, en el caso Venezolano las empresas de Estado
como PDVSA, si deben estar sometidas a los requerimientos de la competitividad,
que hoy lo exige la realidad global.

En este orden de ideas, es de suma importancia considerar en la gerencia
integral las siguientes funciones:

1. La estrategia: para saber a donde se va y como lograrlo. Aqui debe
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imperar la creatividad para impulsar el futuro de la organizacion.

2. La organizacion: porque se debe llevar a cabo la estrategia
eficientemente. Pensar en la organizacion como un todo.

3. La cultura: se considera para dinamizar la organizacion y animar a su
gente.

La gerencia integral afirma sus bases en la competitividad, ya que el éxito de
la organizacion, es relativo con respecto al desempefio de los competidores. Esta
percepcion de integralidad supone un conjunto de caracteristicas deseables que debe
contemplar la gerencia moderna; por lo tanto ello supone que un gerente que dirija las

organizaciones de este siglo XXI debe ser un gerente integral.

2.2.2.1. El Gerente Integral

La complejidad creciente de la gerencia moderna obliga a buscar, mas alla de
la dicotomia tradicional entre especialistas y generalistas, un nuevo tipo de gerente,
que utilice habilidades del pensamiento creativo, lidere el cambio y esté capacitado
para manejar las empresas o instituciones del siglo XXI, el cual debera ser experto en
su area funcional y seguidor del manejo global de la organizacion en forma
inteligente.

A continuacion se describen los parametros usados hoy dia, por el Gerente
Integral, los cuales estdn enmarcados en cinco recursos que maneja, entre ellos se
consideran los siguientes: (a) recursos humanos (personas), (b) recursos fisicos
(plantas, equipos, productos), (c) recursos financieros (dinero), (d) recursos
tecnoldgicos (tecnologias) y (e) el tiempo. Todos estos recursos, hacen que la empresa
del siglo XXI, reparta las tareas entre varias gerencias mas o menos independiente,
como son: (a) gerencia de personal, (b) gerencia de produccién, (c) mercado, (d)
catastro y otras; (e) gerencia de finanzas o de hacienda, (f) gerencia de investigacion,
desarrollo o informaética, y (g) gerencia de planificacion.

Por tanto, como la empresa es un todo; cada accion que se realice en una

gerencia afecta a las demas, es decir, el gerente general no puede perder el tiempo
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pacificando a las gerencias internas, cuando el verdadero enemigo se encuentra afuera
y se llama la competencia. Por lo tanto, debe aprovechar la tecnologia moderna que
le permite con la ayuda del computador integrar las gerencias en un solo sistema, lo
cual facilita la labor interna de la gerencia.

En general, el gerente integral debe considerar en su modo de pensar y actuar
los tres ejes de la gerencia integral: estrategia, organizacion y cultura, o sea debe ser
a la vez un gerente estratega, un gerente organizador y un gerente lider.

Como ya se mencionO anteriormente, el gerente integral actia como: (a)
gerentes estratega, (b) gerente organizador, y (c) gerente lider.

El gerente estratega es alguien que tiene la osadia de pensar que puede
controlar su futuro, en cierta medida, y por ende forja el porvenir de su organizacion,
facilitando las relaciones entre la empresa y su entorno.

En este sentido, formula un marco conceptual de esas relaciones, es decir traza
un mapa mental de la situacién actual de la empresa en relacion con la competencia, e
imagina su futuro dadas las tendencias de la tecnologia del mercado. Todo ello lo
combina con las capacidades humanas, financieras y técnicas de la organizacion. Bajo
el marco de estas condiciones debe preguntar: “;Ddénde estamos y hacia donde
estamos encaminados?”. Luego se imagina caminos alternativos, o sea, disefia el
futuro en vez de aceptarlo.

El gerente — estratega, debe tener vision de lo que podria ser la empresa del
mafiana. De esta vision deriva la mision de la empresa, es decir la articulacion de la
razon de ser y de sus objetivos esenciales. El gerente estratega es un visionario.

La ultima funcion del gerente — estratega es la implementacién y el control de
la estrategia, para lo cual debe considerar una implementacion no rigida, ya que el
entorno sigue evolucionando mientras el gerente la formula.

Por otro lado, en lo que respecta al control, este tiene dos aspectos: (a)
averiguar si la estrategia logro sus metas (eficacia) y (b) si lo hizo de la mejor manera
posible, es decir, la mas econdémica (eficiencia).

Otra caracteristica importante del gerente estratega es la de ser un politico, por



112

lo que debe manejar el arte de sacar partido de las circunstancias para cumplir la
mision. En este sentido, no s6lo se dedica a resolver los problemas del medio
ambiente, sino que busca activamente las oportunidades.

En relacion con lo anterior, se puede plantear que la oportunidad, es tal vez la
cualidad principal del gerente — estratega, quien aprovecha las oportunidades para
salir adelante hacia el cumplimiento eficaz y eficiente de la mision.

Por su parte, el gerente organizador, se encarga de definir las tareas de cada
uno y disefiar un organigrama con lineas de autoridad y responsabilidad. Es decir, la
funcién de organizar es darle a un grupo de personas los medios para llevar a cabo
una tarea. Ademas se debe pensar en toda la estructura de la organizacion, la cual
comprende un area formal y otra informal.

La estructura formal comprende la organizacion propiamente dicha,
representada por el organigrama, el sistema de objetivos que rige cada parte de la
organizacion, el sistema de informacion y de decision, el sistema de incentivos en
cada nivel de la organizacion; y por otro lado, la estructura informal, comprende las
relaciones entre los individuos que habitan la organizacion y sus comportamientos.
Esto incluye: las relaciones de poder (formal e informal), y las expectativas mutuas
de los miembros de la organizacion.

En general, se puede decir que el gerente integral es responsable del
desempefio global de la empresa y que este depende, al mismo tiempo, de la
estrategia de la empresa, de su esquema organizacional y de la congruencia entre los
dos.

Hoy en dia, el gerente estratega y organizador se encuentra bastante ocupado,
lo que origina la falta de comunicacién entre la gerencia y su equipo, es decir se
olvida de su personal. Aunque el gerente integral sea un técnico (estratega y
organizador), se le dificulta el éxito sin la cooperacion de su entorno, es decir, su
personal, clientes, proveedores, entre otros. Esto requiere las cualidades de
comunicador y de lider. Como comunicador debe hacerse entender por todos, para

hacer comprender la estrategia de su empresa. Como lider, debe influir en el
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comportamiento de sus colaboradores, con miras a lograr los objetivos de su
organizacion en una forma eficaz.

Al respecto Nanus (1.994), considera en el lider ciertos roles que son
determinantes para lograr un liderazgo efectivo, como son: (a) responsabilidad de
fijar la direccién de la organizacion, (b) ser un buen agente para el cambio, esto
significa que el lider debe anticiparse a los desarrollos del mundo exterior; (c) ser un
vocero en el sentido de fungir como representante y negociador; y (d) por otra parte
ser conductor de todos los que lo acompafan, en miras a lograr la vision de la

organizacion.

2.2.3. La Gerencia Publica en Venezuela
*““La imagen méas comdn de una institucion publica es
la de una gran maquina burocratica que procesa
cantidades de papeles, toma decisiones y brinda los
servicios que han ordenado los cuerpos
gubernamentales”

Burt Nanus

2.2.3.1. Antecedentes y Evolucion de la Gerencia Publica en Venezuela

La Gerencia ha surgido con tanta rapidez que se ha vuelto tan indispensable
para el cumplimiento de la direccion, tanto de la empresa privada como de las
instituciones publicas. La direccion ha enfrentado pruebas tan exigentes, tan
desafiantes, tan severas, por las existencias de tiempos dificiles.

En una breve revision cronologica, el primer intento formal de
establecimiento de estudios relacionados con las actividades administrativas comenz6

en 1835 con la escuela de Arte de la Taquigrafia, proyecto hecho realidad gracias a la
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motorizacion por parte de la Sociedad Econdmica de Amigos del Pais. Después en
1904 durante el gobierno de Cipriano Castro, por primera vez se le da caracter oficial
y apoyo presupuestario a los estudios de comercio en el pais, decretando la creacion
de “Escuelas Comerciales”, en Ciudad Bolivar, Barquisimeto ademas de una “Escuela
Superior de Comercio” para la formacion de profesores de Ciencias Comerciales en
Caracas. Pero, segln cuenta la historia estas ultimas nunca llegaron a funcionar, sélo
las primeras llegaron a crearse en Caracas, Barquisimeto y Ciudad Bolivar en 1913.

Luego en 1935, después de la muerte de Juan Vicente GOmez, se comienzan a
hacer intentos para formar personas con capacidad y conocimientos para ocupar
cargos de responsabilidad en las organizaciones del pais. Con esta idea, en 1937 se
crea en Caracas el “Instituto de Administracion Comercial y de Hacienda”, de donde
se tiene como dato interesante, que para 1942 se graduaron los primeros 17
administradores comerciales formados en el pais. Méas tarde en 1946, se crean los
estudios de Administracion en la Universidad Central de Venezuela, los cuales sin
duda marcan pautas en una ascendente tendencia de proliferacién de &reas afines
como Administracion, Economia, Contaduria, Relaciones Industriales, Psicologia
Industrial, Mercadeo y Publicidad.

Paulatinamente se fueron creando estas carreras en las otras universidades del
pais, creciendo aceleradamente el nimero de posibilidades para su estudio en nivel
universitario o técnico. Ya para mediados de la década de los ochenta, un estudiante
podia escoger entre 41 posibilidades de estudio relacionadas con Administracion y/o
Gerencia y habia cerca de 20 mil inscritos en estas ramas en todo el pais.

En la actualidad, se puede mencionar que ademas de las instituciones de nivel
universitario publicas, en las carreras antes mencionadas; también en el &mbito
privado han proliferado institutos de nivel universitarios y técnicos, que intentan
formar especialistas en el area de la administracion y la gerencia privada, pero con
marcada orientacion técnica, entre los cuales se puede mencionar el Instituto de
Estudios Superiores de Administracion (IESA). No obstante en la mas reciente

década en dichas instituciones publicas o privadas, escasamente se han creado
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programas cuya especialidad sea la gerencia publica.

Sin embargo, es importante citar la experiencia del Instituto Venezolano de
Planificacion (IVEPLAN), donde se han impartido estudios de diversas
especialidades, como planificacion y gerencia publica. Asi mismos, se tiene
conocimiento de que algunas Universidades Publicas y otras Privadas, han abierto
estudios de Postgrado, que alcanzan incluso en niveles de Maestrias y Doctorado, en
la mencion de Gerencia Pablica (Universidad del Zulia, Universidad de Carabobo,
Universidad Santa Maria, Universidad Simén Bolivar, Universidad José Maria
Vargas).

En Venezuela ha habido una constante preocupacion, y en muchos casos
alarma, por la forma como se piensa, sé gerencia y se toman decisiones en la
administracion publica. Y generalmente se tiene la apreciacion de que: “La imagen
méas comun de una institucion publica es la de una gran maquina burocratica que
procesa cantidades de papeles, toma decisiones y brinda los servicios que han
ordenado los cuerpos gubernamentales” (Burt, 1994, p.261). Imagen que ha venido
deteriorandose desde hace muchas décadas; lo que ha traido muchas discusiones
sobre las acciones, decisiones y omisiones en que han incurrido quienes han tenido
responsabilidad de conducir los entes publicos, en las recientes ultimas décadas de
democracia que ha vivido el pais.

Al hacer un analisis retrospectivo sobre la situacién del pais, se observa que
desde 1958 se iniciaron acciones para sistematizar los procesos administrativos, como
ejemplo la creacion del Sistema Nacional de Planificacion, los procesos de control, el
presupuesto por programa, entre otros.

Sin embargo, los esfuerzos y acciones realizadas en todos los gobiernos en
casi medio siglo hasta el presente, para lograr un crecimiento econémico deseable y
satisfacer las necesidades de esta sociedad, y por otra parte los cuantiosos recursos
que se han invertido en el proceso de crecimiento de la administracion publica no
guardan relacién con los resultados obtenidos. Al respecto, han comentado, Brewer

Carias (1986) y Rodriguez Mena (1986), entre otros, que los resultados han sido una



116

larga historia de ineficiencias e improductividad. Y muchas organizaciones y poca
organizacion como lo sefialan Naim y Pifiango (1988).

Conseguir resultados sélo es posible con un esfuerzo adicional al cominmente
esperado, y una constante lucha contra la inercia, las presiones y las condiciones
operacionales desfavorables, sefiala Quintin (1991), acotando ademas que esa lucha
finalmente lleva a los funcionarios a la ineficiencia a mediano o largo plazo; ain a los
mas competentes, convirtiéndose esto en lo que el llama la “cultura de la
ineficiencia”.

Las ineficiencias de la administracion puablica, para Cova y Hannot (1988),
estan directamente relacionadas con los procesos es decir, los modos tipicos de

gestién de los gerentes, sus formas de decidir, de actuar y de administrar.

2.2.3.2. La Nueva Vision de la Gerencia Publica

Después de analizar las caracteristicas mas relevantes de la gerencia, que se
han manifestado a través del tiempo en la gerencia publica en Venezuela, se tiene
buenas razones para plantear la necesidad de un nuevo estilo de gestion y un nuevo
modo de pensar, decidir y actuar. Al respecto, Kliksberg (1994), plantea que el nuevo
paradigma en ciencias gerenciales indica que la excelencia no se halla en el gerente
encerrado en su oficina, conectado con su entorno por memorandums, planificando, o
aferrado estrictamente a los procedimientos; el gerente debe encontrarse con todos los
actores de su entorno, negociar permanentemente con otras entidades, y visualizar
cuales son los problemas verdaderamente estratégicos en que debe concentrarse e
igualmente descentralizar.

Siendo la administracion puablica el instrumento del Estado para el
cumplimiento de sus fines; en ella se tejen un conjunto de relaciones que la hacen
compleja; en este sentido un gerente pablico debe tener muy claro el papel que le toca
desempefiar frente a estas relaciones, las cuales se presentan de diversas formas, asi

como también considerar su alcance.
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El papel del Estado esta referido a la ejecucion de un conjunto de politicas, las
cuales se traducen en metas concretas que tratan todos aquellos aspectos que se deben
ejecutar, para dar cumplimiento a las politicas de una determinada sociedad. Para tal
efecto, se genera un proceso de planificacion y de decision en cuanto a los pasos a
seguir para ejecutar las diferentes politicas y la concrecion de las metas, asi como la
formulacién de las prioridades.

Dentro de este esquema general se organiza la gestion publica para llevar a
cabo las decisiones, que involucran recursos humanos, materiales, recursos
financieros para su ejecucion. En este marco de referencia general se inserta el papel
del funcionario pablico o gerente pablico, quien tiene realmente la responsabilidad de
direccién, coordinacién, supervision y control de las politicas y los procesos de
planeamiento.

Con relacion a lo anterior, Kliksberg (1994), ha planteado la conveniencia de
que todo ente publico centralizado o descentralizado, requiere de un gerente capaz de
dar a su funcién una proyeccion macro, que le imprima al programa de gobierno un
sentido global. En tal sentido la idea basica del citado autor, es que la gerencia
publica debe convertirse en un instrumento de accion politica, al servicio nacional.

Por tanto, la gerencia actual requiere cambios profundos, no sélo desde el
punto de vista estructural, sino operacional (funcionamiento de la administracion), y
lo que es mas aun, “No existe una fuerza mas poderosa que impulse a una
organizacion hacia la excelencia y el éxito duradero que una vison del futuro
atractiva, valiosa y factible, y que sea compartida de forma general” (Nanus, 1994,
p.278). Pero dicha vision, junto con los demas elementos ha de ser planteados con
verdadera voluntad y propdésito en los niveles de decision politica, ya que no basta
con la utilizacién de instrumentos que normen los procesos y las funciones.; sino que
efectivamente se de cumplimiento a la normativa que se cree para tal fin.

Precisamente, en diversos encuentros de especialistas realizado en el sector
publico, se estima que la situacion a la que debe hacer frente el gobierno, requiere de

una administracion publica muy dinamica, que le permita atender las demandas de la
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sociedad, y cumplir por parte de sus directivos un accionar acorde con esta dinamica,
que desarrolle la administracion con vision gerencial; la cual debe ir mas alla de un
mero enfoque administrativo.

Por otra parte, es importante hacer énfasis en una gerencia publica
democratica, que genere credibilidad, confianza a la sociedad respecto a la capacidad
administrativa para gerenciar lo publico en nombre y para la sociedad, que demanda

una administracion eficiente y honesta en el manejo de sus intereses.

2.2.3.3. Algunos Criterios para Evaluar los Gerentes Publicos

Idealmente, los gerentes en general son juzgados sobre la base de cémo
trabajan y cuanto producen. Aunque los criterios con los cuales se evalGan los
gerentes frecuentemente son inexactos, generalmente se destacan implicita o
explicitamente dos criterios: (a) efectividad y (b) eficiencia.

La efectividad, se puede definir simplemente como el logro de los objetivos.
Si el gerente acomete el logro de sus objetivos, en el tiempo establecido y bajo las
condiciones definidas, se puede decir que ha sido un gerente efectivo. Sin embargo,
la efectividad demasiado costosa se hace inconveniente para cualquier organizacion.
Por lo general es requisito que los objetivos sean logrados con la menor cantidad de
recursos.

Desde esta perspectiva, se tiene que los gerentes dentro de un esquema
apropiado de evaluacion también son juzgados con los criterios de eficiencia, es decir,
si han alcanzado las metas y objetivos (efectividad), con lo planeado o con una
minima cantidad de recursos. En este sentido se tiene que ellos habran logrado la
eficiencia. Entonces, una vez que se han fijado las metas y objetivos principales, y en
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el caso de un ente publico, se hayan presupuestado los recursos para cumplir la
finalidad o la mision de la organizacion, se espera que los gerentes logren los
objetivos, una vez ejecutados los recursos presupuestados. Estos gerentes también
tienen que elaborar planes para maximizar los servicios de sus organizaciones, a
través de la asignacion de los recursos.

Al evaluar un gerente, no deberia darsele un tratamiento diferente segin la
organizacion, tenga o no fines de lucro. Los gerentes en las organizaciones publicas o
sin fines de lucro estan, aun mas, obligadas a dar un rendimiento, por cuanto en su
funcién estan comprometidos a dar cumplimiento a objetivos de orden social y
ademas estan sujetos a un régimen legal, que ata su deber a lo publico.

Sin embargo, Quintin (1993), aclara en cierta forma la dificultad que presenta
la administracion publica para su eficaz desempefio, por la diversidad de planos que
conforman su entorno, como de la misma turbulencia del contexto que lo caracteriza,
por los efectos permanentes generados de las crisis economicas y social, que ocurren
en el ambito social. Por ello se que plantea, que el cumplimiento de la mision esté
relacionado con la efectividad, aunque el tipo de actividad signifique la limitacion de
la eficiencia.

En el caso que se esta estudiando, se plantea que la mision de esta Gerencia
Municipal debe ser la de dar cumplimiento a los requerimientos de los servicios
bésicos, exigidos por las comunidades de la localidad en cuestién (Municipio
Naguanagua), los cuales estdn perfectamente definidos por la Ley Organica de
Régimen Municipal (1989), como son sus competencias. Al lograr cumplir con todo
ello, se puede considerar que la institucion ha tenido efectividad. Sin embargo, no se
podra asegurar que en cuanto a la utilizacion o aplicacion de los recursos se logre una
verdadera eficiencia.

A pesar, de los desafios y complejidades que ofrece la administracion publica,
producto del escenario en que se desenvuelve y de la turbulencia del contexto que
demanda sus productos, servicios y regulaciones, es importante considerar lo que

comenta Kliksberg (1994): “...Reinventar el gobierno significa dar el poder real a los
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ciudadanos. Trabajar bajo la llamada “orientacion de servicio publico” (p.35),
ajustandose a sus necesidades reales. ldentificarlos cuidadosamente y rendirles
cuenta, como destaca Michael Barzelay, citado por Kliksberg (1994): “poner énfasis
en el resultado para los ciudadanos”, (p.38).

De lo anterior se extraen tres aspectos significativos, cuando trata lo relativo a
“Reinventar el gobierno”; en primer lugar significa “dar poder al ciudadano”; quien a
juicio del investigador es el que debe decidir; en segundo, ubica la funcion del
gobierno o de la administracion “orientada al servicio publico”, que es la funcion del
Estado, servir al pueblo; y por ultimo lo que cita Barzelay (en Kliksberg, 1994):
“poner énfasis en el resultado para los ciudadanos”; es aqui donde el valor de la
efectividad tiene su valor.

Es por el ciudadano que la instancia pablica fija sus objetivos y es por él que
debe cumplirlos. Partiendo de esta premisa, es cuando se dice que la gerencia del
organismo publico y por ende el gerente pablico ha tenido efectividad en su gestion.

Al respecto, en Venezuela la Constitucion de la Republica Bolivariana de
Venezuela (1999), ha destacado una norma en su Articulo 141:

La Administracion Puablica estd al servicio de los ciudadanos y
ciudadanas y se fundamenta en los principios de honestidad,
participacion, celeridad, eficacia, eficiencia, transparencia, rendicion
de cuenta y responsabilidad en el ejercicio de la funcién publica, con
sometimiento pleno a la ley y al derecho.

Tomando en consideracion los diversos aspectos descritos se pueden
completar algunas ideas relacionadas con la formacion que deben tener las personas
que desempefien roles a nivel gerencial en el &mbito publico, a saber:

1. \Vocacion de servicio y plena identificacion con la funcion publica.

2. Gran capacidad para efectuar las innovaciones que requieren las
instituciones publicas, y los cambios oportunos con la eficiencia y productividad

necesaria.



121

3. Amplios conocimientos en la esfera cultural y técnica administrativa
especialmente en todos aquellos aspectos relativos al funcionamiento de la gestion
publica.

4, Conocimientos de la realidad nacional, regional, local y del entorno.

5. Y unido a todo lo anterior se debe agregar que el funcionario debe
tener un sentido de pertenencia de la patria.

En resumen, todo este conjunto de aspectos mencionados requieren que el
gerente publico esté preparado para ese rol, y de esta forma responda a los desafios
del presente y del futuro los cuales se presentan en una complejidad creciente.

En este sentido, la Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela
(1999), en su articulo 144, promueve la creacion de la Ley que regird las relaciones
entre funcionarias y funcionarios publicos y las administraciones nacionales,
estadales y municipales, la cual fue aprobada en septiembre de 2002, segin Gaceta

Oficial de la Republica Bolivariana de Venezuela No. 37.522.

2.2.4. La Gerencia Descentralizada
“Abrir plenamente el Estado a la participacion
ciudadana, para lo cual es necesario
descentralizar....”
B. Kliksberg

2.2.4.1. La Descentralizacion en Venezuela

En América Latina, Espafia habia conformado en la época colonial un sistema
de gobierno y administracién altamente descentralizado organizado en virreinatos,
capitanias generales, provincias, corregimientos y gobernaciones.

En Venezuela la evolucion politica del Estado fue transcurriendo entre
centralismo y Federalismo. A partir de 1811 puede decirse que se adopta la forma
Federal del Estado lo que constituyo el reconocimiento de autonomias territoriales en
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el nivel intermedio, es decir, de los Estados federados. Pero la Federacion
venezolana, a partir de 1901, cuando se produce el colapso del sistema de Estado
Federal liberal que se habia instaurado en 1864, comenzO a ser una federacién
centralizada, habiéndose centralizando el Estado en todos los ordenes (Brewer C.,
1999). Al respecto Combellas (COPRE, 1989) comento: “Este hecho puede contribuir
a explicar por que, a pesar de la presencia de los principios federales en algunas
constituciones decimondnicas, en particular la muy importante de 1864, estos nunca
se vieron reflejados en un verdadero Estado Federal”. Es decir el problema se
fundamento siempre en la lucha politica entre los caudillos regionales, por mantener
su dominio.

Transcurrid un largo tiempo de revoluciones caudillistas regionales y
dictaduras hasta 1958. A pesar de algunos cambios politicos producidos en 1946 y
1958, la forma de Federacion centralizada continud.

La Constitucién Nacional (1961) formalizd el sistema de Federacion, pero
centralizada, y asumida por los partidos politicos como mecanismos para
monopolizar el poder y acaparar para si la representatividad y la participacion
politica. La norma constitucional tipificaba en su articulo.2: “La Republica de
Venezuela es un Estado Federal en los términos consagrados por esta Constitucion”.
Sin embargo, el logro de la instauracion de la democracia, por la caida de la
dictadura, estaba signado por la tutela del Estado sobre la sociedad y el protagonismo
de los partidos politicos, que marcaban un fuerte centralismo; que impedian el
reconocimiento de un verdadero federalismo.

A pesar, de la continuidad del centralismo que seguia imperando aun después
de ese momento histérico (1961), se producen posteriormente en la década de los
ochenta fuertes motivaciones al cambio, que serian impulsadas por la via de ciertas
reformas; para lo cual se designé a un organismo de investigacion y formulacion de
recomendaciones, la COPRE (Comision Presidencial para la Reforma del Estado),
quien después de su diagndstico propone el “Proyecto de Reforma Integral del
Estado”. Dentro del marco de dicho proyecto se contempl6 la descentralizacién como
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eje fundamental de la reforma, la cual permitiria dar respuestas al reclamo social, y
dar mayor oportunidades a la sociedad, de tener acceso a las decisiones publicas a
través de la participacion.

En consecuencia, la COPRE sugiere como prioridad la eleccién de
gobernadores y de alcaldes, mediante las reformas de las respectivas leyes, la Ley de
Reforma Parcial de la Ley sobre Eleccion y Remocion de Gobernadores de Estado
(1989), y la Reforma de la Ley Organica de Régimen Municipal (1989), asi como
también la reforma a la Ley Orgéanica del Sufragio (1989), en lo que respecta a la
eleccion nominal de diputados estadales y de los concejales, lo cual daria inicio a las
transformaciones progresivas del sistema politico requeridas por el pais

Es asi, como en 1990 habiéndose logrado en 1989 la aprobacion de las
reformas de las dos primeras leyes mencionadas, comienza un nuevo escenario
politico con nuevos actores politicos, con la eleccion de los gobernadores y alcaldes
que representaban a los Estados y a los Municipios respectivamente.

En este sentido, se plantea una descentralizacion politica, en virtud de la
transferencia de poder politico, del nivel nacional a los niveles mas bajos, los Estados
y Municipios; ya que ambos espacios territoriales estaban dominados por el
centralismo; por una parte el Presidente de la Republica elegia a los gobernadores y
por la otra los partidos politicos a través de sus planchas, decidian la suerte de los
diputados a las asambleas legislativas y de los concejales en el poder local.

Para acompafar dicho acontecimiento politico, en el mismo afio 89 en
diciembre, se aprueba el instrumento juridico para la descentralizacion, la Ley
Organica de Descentralizacion, Delimitacion y Transferencia de Competencias del
Poder Publico (1989), la cual determinaria las bases para las transferencias de
competencias del poder nacional al poder estadal, por lo cual, se viene a cumplir un
mandato de la Constitucion del 61 en su articulo 137, que se mantuvo en expectativas
durante varias décadas.

Sin embargo, la referida Ley de Descentralizacion no prevé la continuidad del

proceso hacia el Municipio, como lo observamos en su articulo N° 1: “promover la
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descentralizacion administrativa, delimitar las competencias entre el Poder Nacional
y los Estados...”, por considerar que se debia avanzar en la transferencia hacia los
Estados que solo tenian cierta competencia residual; mientras que los Municipios las
han tenido claramente definidas tanto en la Constitucion del 61 (articulo 30) como en
la LORM. No obstante, se requeria la reforma de dicha Ley de Descentralizacion para
incluir a los municipios, ya que tanto el poder nacional como el regional y local
debian marchar concertadamente con relacion a las competencias o servicios que
fueren descentralizados, para bien del proceso.

En el reciente proceso de cambio constitucional se pudo observar la intencion
del constituyente de ampliar la concepciéon descentralizadora. Al respecto, como
principio fundamental la CRBV (1999), consagra en su articulo 4:”La Republica
Bolivariana de Venezuela es un Estado Federal descentralizado en los términos
consagrados por esta Constitucion,...”. El agregado del termino “descentralizado”
pudiera significar por una parte la diferencia con la Constitucion del 61(articulo 2) y
por la otra, la intencion del constituyente de diferenciar ese federalismo existente por
un nuevo federalismo, y cuya motivacion pudo estar basada en conservar el conjunto
de valores y sentimientos de igualitarismo social nacido bajo el triunfo de los
federales. Por ello, la exposicion de motivos del proyecto constitucional manifiesta
que, en Venezuela el término “federacion” representa un sistema peculiar de vida, un
conjunto de valores y de sentimientos que el constituyente esta en deber de respetar,
en la medida que los intereses del pueblo lo permitan.

Sin embargo para el constitucionalista Brewer Carias (1999), el término
“descentralizado”, agregado al “Estado federal...” en la Constitucion de 1999, quedo
en mero nominalismo, y no represento los avances, ni las transformaciones necesarias
para hacer realidad la descentralizacion de la Federacion; y solamente se
constitucionalizaron aspectos ya establecidos en la Ley Organica de
Descentralizacion y Transferencias de Aptitudes del Poder Publica de 1989. Y en
todo caso esto significaba, muy poca diferencia entre ambas constituciones.

Por otra parte, en torno al sistema federal de Estado, éste estd basado en el
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principio de distribucién territorial del poder publico, y el caso Venezolano se
fundamenta en el articulo 136 de la CRBV (1999): “El Poder Publico se distribuye
entre el Poder Municipal, el Poder Estadal y el Poder Nacional...”. Sin embargo para
mantener la coherencia, la unidad nacional, y la unidad politica de la nacion
venezolana, exige que dicha distribucion del poder se rija, conforme lo indica el
articulo 4 de la Constitucion: “por los principios de integridad territorial, cooperacion,
solidaridad, concurrencia y corresponsabilidad”.

Por tanto, en ningln caso, la distribucion territorial del poder publico podra
atentar contra la integridad territorial de la Republica, ya que el territorio no puede en
forma alguna ser afectado por el principio descentralizador, lo que impide cualquier
intento separatista de las entidades politicas que componen el Estado.

De alli que, en cada uno de los poderes que constituyen la division politica
territorial del Estado se deben establecer los principios que regiran las bases para una
acertada direccion y administracion, manteniendo el principio de integridad
territorial. Por otra parte, toda federacion deberia responder a un esquema de
descentralizacién politica y administrativa, siempre y cuando este sustentada en la
Constitucion o la Ley, del pais.

Sin embargo, la descentralizacion en Venezuela a pesar de haber abierto las
puertas para estructurar nuevos espacios politicos, reformar y modernizar el Estado,
se ha venido desarrollando con mucha lentitud, motivado a factores como la falta de
voluntad politica, que impidieron acelerar dichos procesos.

En todo caso, los esfuerzos por acelerar la reforma del Estado y la
profundizacion y perfeccionamiento de la democracia, estaban un tanto coartados ya
que la descentralizacion debia continuar también hacia el Municipio. Por cuanto, el
Municipio se constituyé originalmente como unidad politica primaria del territorio, y
en el se concentra las demandas de la sociedad. Para solventar esta situacion, la
CRBV (1999), contempla disposiciones que marcan pautas descentralizadoras hacia

el Municipio, y que en todo caso se desarrollara en las leyes respectivas.
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2.2.4.2. El nuevo papel del Municipio en el Proceso descentralizador

El proceso constituyente se presenta como otro escenario politico que
reformula nuevas pautas para el redisefio del Estado, lo cual se plasmé en la nueva
Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela “CRBV”, aprobada en
diciembre de 1.999.

En la CRBV (1999), se desarrolla un conjunto de normas en torno a la
descentralizacién, que, si bien, algunos estuvieron contemplados en la Constitucion
de 1961, como también en las propuestas de la COPRE (1989), dentro del marco del
proyecto de la Reforma Integral del Estado, que se cristalizo para tal efecto, en la Ley
Organica de Descentralizacion; es urgente ampliarlos, clarificarlos y profundizarlos,
para darle la aplicabilidad y la viabilidad que requiere el proceso de
descentralizacion.

El escenario constituyente brindé una oportunidad inestimable para redefinir
el papel del municipio en el contexto general del Estado y de sus relaciones con la
sociedad civil, y ahora es la ocasion para aprovechar promover las bases, que
permitird elaborar un nuevo marco legal sobre la descentralizacion y sobre la gestion
local a través de lo que serd la reforma del marco legal estadal, y la reforma de la Ley
Organica de Régimen Municipal o bien, Ley Organica del Poder Publico Municipal.

En este sentido, el constituyente, formuld algunas disposiciones que abordan
al municipio, con relacion a la descentralizacion, con criterio de importancia.

Al respecto, el articulo 157 tipifica: “La asamblea nacional, por mayoria de
sus integrantes, podréa atribuir a los Municipios o a los Estados determinadas materias
de la competencia nacional, a fin de promover la descentralizacion”; entendida esta
como asi lo precisa el articulo 158, concebida como politica nacional, que debe
profundizar la democracia, acercando el poder a la poblacion y creando las mejores
condiciones, tanto para el ejercicio de la democracia como para la prestacion eficaz y
eficientes de los cometidos estatales. En todo caso, el articulo 157, es mas o menos

similar al articulo 137, de la Constitucion del 61, se puede considerar que no podia
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omitirse en la Constitucion del 99.

El articulo 165, contempla en el segundo pérrafo:

Los Estados descentralizardn y transferiran a los Municipios los
servicios y competencias que gestionen y que estos estén en
capacidad dentro de las areas de competencias concurrentes entre
ambos niveles del Poder Publico. Los mecanismos de transferencias
estaran regulados por el ordenamiento juridico estadal.

Otro avance importante para el nuevo Municipio es el fortalecimiento del
valor fundamental como es la democracia, al determinar en el articulo 184, la
expansion de la descentralizacidn hacia las comunidades: “La Ley creara mecanismos
abiertos y flexibles para que los Estados y los Municipios descentralicen y transfieran
a las comunidades y grupos vecinales organizados, los servicios que estos gestionen
previa demostracion de su capacidad para prestarlos...”

De tal manera que, el constituyente, amplio los términos de la
descentralizacién y consideré en su mas exacta dimension la incorporacion del
Municipio, en el proceso de descentralizacion. Sin embargo, ello requiere del marco
legal que profundice y materialice la disposicion Constitucional, por tal caso, es
necesario la reforma de la Ley Organica de Descentralizacion, y la reforma de la Ley
Organica de Régimen Municipal, a fin de adaptarse a las nuevas realidades, que hoy
vive el pais. En cuanto a las competencias y servicios que deberan ser transferidos a
sus correspondientes Municipios, considerando sus posibilidades y capacidades de
gestion, deberan establecerse a través de la respectiva ley Estadal, como instrumento
juridico del Estado.

Es asi, como el Municipio se ha de colocar como el punto clave en el proceso
de descentralizacion como prestador de servicios, en el ordenamiento urbano y como
impulsor del proceso de participacion comunitaria; donde la imagen de la poblacion
urbana seda el paso a un nuevo paradigma de planificacion mas capaz de hacer frente

a los nuevos desafios y al nuevo contexto de politicas de desarrollo.
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2.2.4.3. Importancia de la Descentralizacion para el Municipio

La descentralizacién es importante para la gestion local en muchos sentidos,
porque permitira el desarrollo del Municipio, ya que es un canal que lograra encausar
las exigencias de las comunidades; y por ende el avance de la participacion;
instrumentar los controles desde la sociedad sobre los asuntos locales; exigird una
gestién mas eficiente, ejercerd mayor sintonia, mayor identificacién y acercamiento
entre las necesidades sociales y las politicas del gobierno.

Para su desarrollo el Municipio debe ocupar el puesto que la Constitucion le
ha establecido a través del tiempo: “unidad politica primaria, con personalidad
juridica propia y autonomia dentro de la organizacién nacional”, consono con el
nuevo ordenamiento constitucional y con los desafios de una construccién de una
ciudadania, sujeto del desarrollo economico, social y cultural de las localidades.

Es urgente adelantar la descentralizacion del ambito estadal al municipio, que
no tienda a reproducir los métodos descentralizadores, puestos en practica desde el
gobierno nacional hacia los Estados, que dieron origen a la conflictividad politica
entre los poderes. Al respecto el Dr. Joseé Julian Hernandez (1997) opino:

Como en todo proceso politico de redistribucién del poder, cabe
esperar diferencias, tensiones y conflictos. Por muy buena
disposicion que haya del ejecutivo estadal y por mucha claridad
conceptual que se tenga sobre la importancia del municipio en los
procesos de descentralizacion, el asunto de la distribucion de
competencias y funciones producira tensiones por parte del Estado....

De tal manera, que los métodos que se aplicaron en el proceso de la
descentralizacion resultaron lentos, demostrando falta de voluntad politica para darle
viabilidad, a tan importante proceso.

El éxito del proceso de descentralizacion requiere que entre los poderes
involucrados: nacional, estadal y municipal, se redefinan la distribucién de

competencias y transferencias de los servicios, mediante la cooperacion, y
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solidaridad, conforme es el mandato de la CRBV (1999), en su articulo. 4.

Conviene advertir, que la descentralizacion que hoy esboza la nueva
constitucion no puede quedarse en pura retdrica, es necesario que se convierta en un
proceso sostenido, es decir, que garantice su viabilidad presupuestaria, impulse su
desarrollo institucional y capacidad de gestion; que promueva la capacidad de gestion
en sus comunidades, genere mecanismos de control e integracion participativa de la
sociedad civil organizada y promueva las relaciones intergubernamentales entre el
Estado y el Municipio tanto en la formulacion de politicas como en la
complementacion de inversiones.

Por otra parte, la significacion de la descentralizacion para el desarrollo y la
modernizacion de la gestién local, va a depender mas de las reformas que acometa el
municipio para fortalecer su capacidad de gobierno que de los servicios que le sean
transferidos. Sin que ello signifique restar la importancia que tendran los servicios
que se transferiran al municipio, como complemento de las competencias derivadas
de las disposiciones constitucionales (articulo 165 y 157 ejusdem), donde las
comunidades tendran un papel fundamental en el proceso de su participacion en la
gestion local.

El nuevo marco legal de la gestion local debera dar respuesta a algunos temas,
que hoy se consideran de suma importancia para el Municipio, entre los cuales se
destacan: Democratizar la gestion publica mediante la transferencia de servicios y
funciones administrativas hacia los territorios parroquiales y locales (articulos 173 y
184 ejusdem), como fundamento basico, para darle al ciudadano la oportunidad de ser
el propio creador de su gestion.

En los actuales momentos esta en discusién en el ambito nacional el proyecto
de Ley organica que debe regir para el Poder Municipal, en este sentido se han
presentado en distintos escenarios la discusion de varios proyectos elaborados por
distintas organizaciones locales (Alcaldias), organismos nacionales (Fundacomdn),
asi como iniciativas de las propias comunidades.

En este sentido el equipo responsable para la nueva Ley Organica de Régimen
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Municipal, de la Comision Permanente de Politica Interior, Justicia, Derechos
Humanos y Garantias Constitucionales de la Asamblea Nacional, ha declarado abierto
formalmente el proceso de consulta publica, participacién, discusion y elaboracion
del nuevo instrumento legal que constituira la base fundamental para el desarrollo de
un Municipio Venezolano, cénsono con el nuevo ordenamiento constitucional y con
los desafios de construccion de una ciudadania sujeto del desarrollo econémico,

social y cultural de las localidades (Asamblea Nacional, 2001).

2.2.4.4. La Creacion de los Municipios

La creacion de los Municipios, esta concebida como la division politico
territorial de los Estados y se fundamenta en el principio de la distribucién vertical
del poder, que constituye la verdadera base en que se sustenta el Poder Publico dentro
del modelo federal como es el caso venezolano, que conlleva la existencia de tres
niveles territoriales autbnomos, el Poder Nacional, Poder Estadal y Poder Municipal
(Useche, 1998), tipificado en la Constitucion de la Republica Bolivariana de
Venezuela “CRBV” (1999) en su articulo 136.

De ese modelo de estructura, se deriva un sistema de descentralizacion, donde
cada poder tiene autonomia politica con todas sus consecuencias, es decir que los
entes que ejercen el poder publico en los diversos niveles territoriales tienen sus
propias competencias, eligen sus propias autoridades y tienen la autonomia que la
Carta Magna le consagra en su ejercicio.

Se puede decir que, la creacion de nuevos municipios y la eleccion de su
correspondiente gerente, el Alcalde, asi como la eleccion del gobernador como
autoridad de la entidad federal, tiene su origen en una descentralizacion de caracter
politico, que busca la reformulacion de un sistema federal excesivamente centralista.

La primera Ley Organica de Régimen Municipal, de 1978, establecio
modalidades para la creacion, por fusion o por separacion de Municipios; de donde se
derivd la obligacion de las Asambleas Legislativas de los Estados, de reformar las
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Leyes de Division Politica Territorial, para adaptarlo al nuevo instrumento.

Pasando por las reformas de 1984, 1988 y la de 1989 vigente a partir de enero
1990, la LORM, establece en su articulo 18, las condiciones que deben concurrir para
crear un municipio, a saber:

1. Una poblacion no menor de diez mil (10.000) habitantes o la
existencia de un grupo social asentado establemente con vinculos de
vecindad permanente.

2. Un territorio determinado.

3. Un centro de poblacion no menor de dos mil quinientos (2500)
habitantes que sirva de asiento a sus autoridades y,

4.  Capacidad para generar recursos propios, suficientes para
atender los gastos de gobierno, administracion y prestacion de los
servicios minimos obligatorios. Igualmente se establece que, para la
determinacion de la suficiencia de los recursos, exige que las
asambleas legislativas soliciten a los organismos de desarrollo de la
region el estudio técnico respecto a la base econOmica de la
comunidad y su capacidad para generar recursos.

Como consecuencia de la promulgacion de la primera Ley, y por la facultad
que le otorga a las Asambleas Legislativas de los Estados para crear municipios, se
produce en la década de los ochenta significativos cambios que impulsan la creacion
de nuevos Municipios.

Es asi como, para el afio 1990 ya habian sido creados sesenta y ocho (68)
nuevos municipios, y para el afio 1992 se crearon trece (13) méas (Matheus y Romero,
1995). Para finales de dicha década se ve incrementado en trescientos treinta y tres
(333) el nimero de Municipios, de acuerdo a lo sefialado por Roche (1999).

Esos cambios que tuvieron su origen en la década de los “80, contribuyeron a
agilizar la aprobacion de las primeras leyes de descentralizacion entre 1.988 y 1.989.
Instrumentos Juridicos tales como: la Ley de Eleccién y Remocién de Gobernadores
de Estado, Ley Organica de Descentralizacion, Delimitacion y Transferencia de
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Competencias y la reforma a la Ley Organica de Régimen Municipal; fueron
determinantes para la descentralizacion politico-administrativo.

A pesar de todo lo acontecido en la década de los “80, de acuerdo a lo
expresado por Matheus y Romero (1995), se considerd que la descentralizacion
politica debia ser complementada con la descentralizacion territorial (ya que la
autonomia politica local permite canalizar los procesos de accion social), y lograr asi
la verdadera transferencia a la sociedad civil, como gestor de su calidad de vida.

En este orden de ideas, suele admitirse que el proceso de descentralizacion
territorial implica iniciativas que permiten desde la toma de decisiones, el
acercamiento de la funcién publica a los ciudadanos y el incremento de la influencia
de estos Ultimos en la gestion de los asuntos publicos (Gonzalez, Alvarez y Carrillo,
1997)

Es asi, como el Municipio se ha de colocar como el punto clave en el proceso
de descentralizacion como prestador de servicios, en el ordenamiento urbano y como
impulsor del proceso de participacion comunitaria; donde la imagen de la poblacion
urbana seda el paso a un nuevo paradigma de planificacién mas capaz de hacer frente
a los nuevos desafios y al nuevo contexto de politicas de desarrollo.

Para darle legalidad a este proceso de la descentralizacion territorial la CRBV
(1999), ha establecido que la division politico-territorial sera regulada por una Ley
Organica Nacional que garantice la autonomia municipal y la descentralizacion
politico-administrativa (articulo 16 ejusdem) y sera competencia exclusiva de los

Estados la organizacion de los Municipios y demas entes locales.

2.2.5. La Gerencia Municipal
2.2.5.1. Evolucion Histdrica del Municipio y su Régimen Juridico

El cabildo es una de las instituciones mas antiguas en la tradicion juridica, que
desde su origen ha tenido distintas denominaciones. Asi se tiene el de

“Ayuntamiento”: por ayuntarse 0 juntarse, es decir, unirse, varias personas en
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consejo; “Cabildo”: término que se deriva de “capitulum” que significaba una reunion
de monijes; y el de Municipio, que deriva del latin Munus (oficio, obligacion, tarea),
Capere (tomar), significa organismo encargado de tomar la tarea de administrar la
ciudad.

Esta institucion, cuyo fin es gobernar y administrar la ciudad, fue creada por
los romanos, y trasladada al territorio espafiol cuando lo conquistaron, donde tomd
gran importancia como Organo de representacion de la voluntad popular. De tal
forma, se puede decir que el Municipio ha jugado un importante papel en la historia
politica occidental.

Con el descubrimiento y conquista de América los conquistadores espafioles
lo trasladan a las nuevas tierras conquistadas, instalando en cada ciudad fundada la
institucion del cabildo y el respectivo nombramiento de sus integrantes. El cabildo era
parte fundamental de la estructura inicial de toda ciudad junto a la iglesia y a una
plaza.

Segun comenta, Carrasquero — Hanes (1993), en Venezuela durante la época
colonial el cabildo o ayuntamiento estaba formado por el gobernador, seis regidores
(antecesores de los actuales concejales) como la asamblea deliberante, y dos
Magistrados ejecutivos de las decisiones de esa Asamblea, que se denominaban
alcaldes ordinarios, ademas de un procurador o defensor de la ciudad (hoy Sindico) y
el alférez real como magistrado de caracter militar.

Por tanto, la historia venezolana, indica que desde la colonia el papel de los
concejales 6 regidores prevalecio frente a la figura del alcalde. El alcalde desaparece
luego con la independencia; de donde se deduce la poca significacion que la figura
del alcalde ha tenido en la historia venezolana y la preponderancia del concejo como
legislatura colegiada (Kelly, 1993). Sin embargo el Alcalde reaparece nuevamente
con la Ley de 1989, para colocarse como rector de la actividad ejecutiva del
Municipio.

En lo que respecta al régimen juridico del Municipio, Carrasquero-Hanes
(1993) plantean que:
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La evolucion de régimen juridico puede dividirse en tres periodos: la
época colonial hasta la consolidacion de la gran Colombia en 1821; el
periodo republicano, de 1821 hasta 1947; y la etapa comprendida
entre la constitucion de 1947 hasta el presente.

No obstante en la actualidad, hay que agregarle otra etapa que ha comenzado
con la Constitucion de 1999, ya que ésta ultima le imprime nuevamente el caracter
mas democratico al Municipio en lo que respecta a la participacion ciudadana
(articulos 168, 173 y 184 ejusdem).

La etapa colonial, se caracterizO por el establecimiento de un régimen
democréatico de las discusiones del cabildo, donde se mantenia una intensa labor
legislativa; que se manifestaria principalmente en la ejecucion y aplicacion de las
ordenanzas en el &mbito especificamente urbano, la autonomia de los ayuntamientos
frente a las autoridades nombradas por la corona y la participacion vecinal en los
asuntos municipales.

A partir del 19 de abril de 1810 en el ayuntamiento de Caracas se inicia el
proceso de lucha por la independencia nacional, luego se promulga la Constitucion
Federal de los Estados Unidos de Venezuela en 1811, y en el transcurso de sucesivas
constituciones, los ayuntamientos comienzan a llamarse municipalidades, y la
normativa juridica sufre ciertas alteraciones en el orden juridico, que marcaran
cambios en el aspecto politico, mientras que en el aspecto juridico administrativo
permanecera igual al anterior modelo colonial.

En el periodo Republicano (1821 - 1947), la Constitucion de 1821 mantiene la
existencia de los cabildos o municipalidades de los cantones como la nueva division
politica-administrativa local, se sanciona una nueva Ley que regula la organizacion y
division politica de la Republica en departamentos, provincias y cantones; renovacion
de los cabildos, numero de regidores, autoridades municipales (alcaldes) y las
funciones del cabildo. Lo cual significé poca diferencia con los cabildos coloniales.

Posterior a la Ley de 1821, derogada por la Ley de 1825, y luego en 1830, con

la separacion de Venezuela de la unidon colombiana se crean diversas leyes que
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produciran nuevos cambios en el régimen municipal, en sus aspectos politicos,
fiscales, econdmicos y administrativos. Se establecen en las cabeceras de canton los
concejos municipales elegidos por la asamblea municipal, integrada por los electores.
Posterior a 1838, los concejos municipales ven incrementada su autonomia
administrativa y econdmica. Para 1857, con la constitucion promulgada por José
Tadeo Monagas, aparece por primera vez el término “Poder Municipal”. Pero la
revolucion de 1858 y la guerra de los siguientes afios puso fin a ésta ultima
constitucion de 1857.

Luego del triunfo federalista y con la nueva Constitucion de 1.864, el
ordenamiento juridico sobre la organizacion y el régimen municipal pasa a ser
competencia de los Estados, asi las bases legales del gobierno municipal son
establecidas por las legislaturas estadales, situacion que permanece hasta 1978.

Posteriormente en las constituciones de 1904 y 1936, se cambia la
denominacion de municipio por distrito, por tanto se establece que los Estados se
dividiran en distritos; cuyas municipalidades gozarén de plena autonomia en todo lo
concerniente al régimen econdmico y administrativo.

En términos generales, las caracteristicas que desde 1864 ha tenido el
municipio se consideran las siguientes: la personalidad juridica del municipio, la
composicién del concejo municipal en numero uniforme de concejales; facultad del
concejo en el aspecto administrativo, fiscal y legislativo, la particularidad del
presidente del concejo de estar facultado para ser el ejecutivo municipal; creacion y
organizacion de las juntas comunales como oOrganos de representacion en los
municipios foraneos; establecimiento de una autoridad para la ejecucion de las
ordenanzas: el prefecto, el cual ha sido funcionario de la administracion estadal.

La dltima etapa, que parte con la Constitucion de 1947, mantuvo la
denominacion de distritos municipales, pero dedico por primera vez un capitulo al
poder municipal, lo cual se ha mantenido asi en las sucesivas Constituciones de 1953,
1961y 1999.

Se ha caracterizado esta etapa, principalmente con la Constitucion de 1947,
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por fijar las competencias del municipio; se dispone que los miembros de los
concejos seran elegidos por votacién universal, directa y secreta; instituye el
ejecutivo municipal en la figura del presidente del concejo elegido dentro de su
propio cuerpo Igualmente establece normas de fundamental importancia sobre su
patrimonio ejidal, respecto a la dotacion de ejidos a los municipios y la condicion de
inalienabilidad e imprescriptibilidad de los ejidos.

La Constitucion de 1953 promulgada en plena dictadura, significé un notable
retroceso, ya que modifica normas sustanciales de la Constitucién de 1947, sin
embargo, la Constitucion de 1961 rescata parcialmente algunas, por lo que en general,
en toda esta etapa se conservan algunos de sus preceptos, como lo relacionado a la
personalidad juridica del municipio en su caracter territorial; la autonomia municipal,
lo cual ha significado la no-intervencion en el ejercicio de sus funciones por ninguna
autoridad nacional o estadal, asi mismo las ordenanzas, acuerdos o resoluciones no
podran ser vetadas o impugnadas sino por autoridad judicial competente, mediante
los tramites que sefale la Ley.

Igualmente la Constitucion del 61 establecié que la organizacién de los
municipios y demas entidades locales partiria de la propia Constitucion, por las leyes
organicas nacionales o por las disposiciones legales que emanen de los Estados. En
cuanto al régimen para la organizacion, gobierno y administracion del municipio la
Constitucién del 61 establecid la diversidad de los regimenes municipales, basados en
las condiciones de poblacion, el desarrollo econémico, la situacion geogréfica y otros
factores de importancia. Dispone que la organizacion municipal deba ser democratica
en cuanto a la eleccion de sus autoridades. En cuanto a la organizacién espacial de los
municipios, establecié la agrupacion de estos en distritos e igualmente se podrian
agrupar en mancomunidades para atender determinadas competencias.

Diecisiete afios después de la Constitucion de 1961, se promulga en 1978, la
primera Ley Organica de Régimen Municipal, la cual conceptta al Municipio, como
“la unidad, politica primaria y auténoma,...”, y es, en esta ley organica que se

comienzan a desarrollar los principios constitucionales previstos en la Constitucion
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del 61. Se incorporan a esta LORM mecanismos de participacion y control, con el
objeto de acercar mas al ciudadano a su gobierno local; aspectos que se extienden y
profundizan en las sucesivas reformas. Se crea la figura del administrador municipal
profesional con el fin de hacer mas eficiente la gestion local, el cual es remplazado
posteriormente en la LORM de 1989, por un alcalde elegido popularmente.

En la Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela (1999), se
mantienen los preceptos antes mencionados, y por otra parte se rescatan y se amplian
algunos fundamentos, como en lo relativo a los regimenes para su organizacion,
gobierno y administracion; sus competencias y recursos van a estar condicionados no
solo a su poblacién, situacion geografica, desarrollo econémico, sino que ademas,
debe atender a elementos culturales y capacidad para generar ingresos; ademas
incorpora otros elementos de importancia como asignar al Alcalde como la primera
autoridad civil; se agregaran nuevos elementos a la participacion ciudadana, como lo
constituye la creacion del Consejo Local de Planificacion Publica con rango
constitucional, conformado por actores institucionales y sociales que interactdan en
un espacio territorial definido, y permitiran la participacion armonica y coordinada,
en miras a lograr una gestion local eficiente y oportuna.

De acuerdo a la CRBV (1999) en su disposicion transitoria decimocuarta, esta
prevista la reforma a la L.O.R.M; mientras tanto se mantendrd vigente la Ley
Organica de Régimen Municipal de 1989, las ordenanzas y demas instrumentos

normativos de los Municipal.

2.2.5.2. El Marco Legal de la Gerencia Municipal

En la historia mas reciente del Municipio, desde la década de los 70 hasta la
actual se han tenido diversas modalidades de ejercicio de gobierno local. Ciertamente,
a través de estas tres Ultimas décadas, el Municipio experimentd una dindmica de
grandes transformaciones, en la cual se presentaron algunos cambios de orden
politico y administrativo.

Antes de la promulgacion de la LORM de 1978, el Municipio,
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tradicionalmente estaba dirigido por el presidente del Concejo Municipal, a quien le
correspondia administrar el municipio. En este caso, entre los concejales electos cada
cinco afios por la poblacion votante del municipio, se escogia anualmente el
presidente del concejo, en quien se depositaba la responsabilidad de dos roles, una
funcién parlamentaria que la ejercia como miembro del cuerpo legislativo, por su
condicion de concejal; y la otra funcién la de administrar los intereses del Municipio,
es decir todo lo relacionado con el manejo de sus bienes, gastos e ingresos y todas las
materias propias de la vida local, tales como urbanismo, circulacion, cultura,
salubridad, asistencia social, policia municipal etc. Todo ello en sintonia con el resto
del cuerpo legislativo, bien en torno a la mayoria politica, o bien en funcion de los
acuerdos, alli establecidos.

Con el objeto de diferenciar la funcion parlamentaria de la administrativa, al
promulgar en 1978 la Ley Orgéanica de Régimen Municipal, se establece una nueva
figura para la administracién del Municipio, en ésta oportunidad la LORM tipifica
gue en los municipios de méas de cincuenta mil (50.000) habitantes se nombrara un
Administrador Municipal, como 6rgano ejecutivo de la administracion municipal, en
representacion del Concejo Municipal, el cual seria seleccionado a través de un
concurso, en el seno de la Camara Municipal, en la cual podrian optar profesionales
como: economistas, administradores, contadores, abogados o con experiencia en la
administracion publica.

De ésta manera el ejercicio de la gerencia municipal, recaeria en personas de
la sociedad civil, profesionales preparados para el ejercicio de administrar.
Logicamente esto no escapaba de la intromision del entorno partidista quienes elegian
al administrador; bien sea, por las cupulas del partido de gobierno municipal, o
mediante los acuerdos partidistas.

La experiencia resultante de esta nueva organizacion del Municipio con la
existencia de un "administrador profesional”, nunca se integré al sistema municipal
ya que en la préactica el poder de decision y ejecucion de los actos administrativos,

seguian en Ultima instancia en la Camara municipal y por ende en el partido de
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gobierno, ya que con la LORM, de 1978, el concejo seguia siendo el érgano de
gobierno municipal con caracter deliberante, normativo y administrativo (art. 30).

Por lo tanto surge entonces la necesidad de reformar la LORM, es por ello que
segun palabras de Juan Jacobo Escalona, “en 1988 se pensd que un érgano de origen
electivo, que contara con un ambito propio de atribuciones, podria garantizar los
valores de representatividad, responsabilidad y eficacia que se diluyen en la autoridad
colegiada.

Asi, quedd definida en la Ley de 1989 una separacién funcional, por una
parte; la funcion parlamentaria deliberante de creacién normativa y control estaria a
cargo de la camara o pleno de concejales, y por la otra la funcion ejecutiva estaria a
cargo de un organismo unipersonal llamado Alcalde” (Escalona, citado por Tobio,
1995)

De esta manera la LORM incorpora una nueva figura, el Alcalde, quien sera
elegido por mayoria relativa, en votacion universal, directa y secreta (articulo 51); y
cuyas atribuciones basicas desde el punto de vista gerencial, por disposicion de la
nueva LORM es: “Dirigir el Gobierno y la Administracion Municipal o Distrital y
ejercer la representacion del Municipio” (articulo 74, ordinal N°1).

Esta figura que segun Carrasquero-Hanes (1993), existié en la época colonial
y en las primeras décadas de la Republica, y se restaura nuevamente en el sistema
politico Municipal, porque en cierto sentido, ellos consideraron que un gobernante
mientras mas cercano esté de sus votantes, serd mas sensible a sus deseos de
eficiencia y motivado a ello se justificaba su eleccidn por la via popular.

Una de las principales innovaciones de la reforma la LORM de 1989, lo
constituy6 precisamente la separacion de las dos ramas, la rama ejecutiva, la cual es
ejercida por el Alcalde como érgano ejecutivo del gobierno Municipal; y la rama
deliberante asignada al Concejo Municipal, para el ejercicio de legislar y controlar a
la rama ejecutiva. (Articulo 50 ejusdem)

Es importante sefialar, que la ley crea otros 6rganos de gobierno que
coadyuvan en el gobierno Municipal como: la Secretaria Municipal, encargada de
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asistir en sus funciones al Concejo; la Sindicatura Municipal, quien representa y
defiende judicial y extrajudicialmente, los intereses, bienes, derechos y patrimonio
del Municipio; la Contraloria Municipal, quien ejercerda el control, vigilancia y
fiscalizacion de los ingresos, gastos y bienes publicos correspondiente a la Hacienda
Municipal.

En este sentido, el Alcalde creara una estructura administrativa, acorde con las
necesidades reales del Municipio, formando de esta manera un tren ejecutivo que le
permita la administracion del Municipio. Todo este conjunto de unidades o
dependencias administrativas deberan ser creadas tomando en cuenta que para
gerenciar con eficiencia, el Alcalde debe asumir algunas consideraciones, tales como:
(@) el tamafio de la poblacién del Municipio, (b) la capacidad de recaudaciéon de
ingresos en el Municipio, y (c) todos aquellos aspectos que permitan las decisiones
propias del Alcalde, ya que al respecto la Ley no establece normativa, por tanto debe
prevalecer fundamentalmente la autonomia originaria del Alcalde como gobernante y
administrador del Municipio.

Por otra parte, las Parroquias fueron consideradas en la L.O.R.M como entes
auxiliares de los 6rganos de gobierno municipal (articulo 34) con el fin de que los
vecinos colaboraran en la gestion. Sin embargo esto no se ha hecho en la practica, ya
que en su mayoria han estado mediatizados por los partidos politicos, por lo que sus
actuaciones obedecen frecuentemente a los intereses de los partidos politicos.
(Carucci, 1997)

La CRBV (1999), establece ademas la creacion de otras entidades locales, con
el objeto de promover la desconcentracion de la administracion del municipio
(articulo 173 ejusdem), asi como también permitird la descentralizacion vy
transferencia de algunos servicios a las comunidades que demuestren capacidad para
asumirlos, a través de ciertas estructuras de la sociedad (articulo 184 ejusdem),
mediante mecanismos que establecera la proxima reforma de la Ley Organica de
Régimen Municipal. Todo ello con el fin de adecuar la organizacion, el gobierno, y la

administracion municipal hacia una eficiente y democréatica gestion; que responda a
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los intereses del Municipio.

2.2.5.3. La Participacion Ciudadana en el Proceso de Reinvencién del Municipio

La ciudadania, como el derecho del individuo a vincularse con los asuntos
publicos, se inicia desde la infancia de las personas y se va formando
progresivamente en un delicado proceso de socializacion politica que tiene que ver
con la familia, el entorno comunitario, la educacion y los mensajes que fluyen en la
sociedad. La calidad de esa socializacién es determinante para formar personas que
asuman su ciudadania y jueguen un rol mas activo frente a los temas publicos. Ese
proceso debe encontrar continuidad en el municipio como espacio ideal para su
desarrollo.

Hoy dia los derechos de la ciudadania en todos los ambitos de la sociedad,
como el anhelo de tomar parte en las decisiones publicas, estan consagrado como
“derecho humano” tanto en el nivel nacional como internacional, es asi como en la
“Declaracion Americana de los Derechos y Deberes del Hombre” aprobada en
Bogota en el afio 1.948, se consagrdé como un derecho esencial del hombre, el derecho
de toda persona, legalmente capacitada a tomar parte en el gobierno de su pais,
directamente o por medio de sus representantes; igualmente asi se consagro en la
Organizacién de las Naciones Unidas “ONU”, el 10-12-48, en la Declaracion
Universal de los Derechos Humanos. De la misma manera, el Pacto Internacional de
Derechos Civiles y Politicos, adoptado por la asamblea General de la ONU en el afio
1966, consagré como un derecho humano, que se deriva de la dignidad inherente a la
persona humana; el derecho de todos a participar en la direccién de los asuntos
publicos, directamente o por medio de representantes libremente escogidos. Desde
misma manera se constituyo en el Pacto de San José, en el afio 69.

En Venezuela, en acatamiento de tales preceptos la sentencia de la Corte
Suprema de Justicia en Sala Politico Administrativa, en enero de 1999, ratifico el
derecho del ciudadano de participar en los asuntos politicos del Estado, cuando
decidié que el Referéndum Consultivo consagrado en el articulo 181 de la Ley
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Organica del Sufragio y Participacion Politica, es instrumento idoneo para la
convocatoria de una Asamblea Constituyente. El cual habia sido convocado por el
Ciudadano Presidente de la Republica, Hugo Rafael Chavez Frias, mediante Decreto
N° 3, dictado en febrero de 1999, y publicado en Gaceta oficial de la Republica de
Venezuela (Escarra, 1999)

En lo que respecta, a la Constitucion de la Republica Bolivariana de
Venezuela (1999) el articulo 23, establece el respeto hacia todos los tratados, pactos y
convenciones relacionados con los derechos humanos, y por consiguiente se le ha
dado “jerarquia constitucional”.

En las constituciones de algunos paises la participacion ciudadana ha sido
considerada; asi se tienen a Espafia en 1978, Brasil en 1988, Colombia en 1991 y el
caso Venezolano en la CRBV de 1999 (articulo 62), esto significa que el proceso de
participacion como derecho de las comunidades, es un principio que como normativa
legal, esta estipulado internacionalmente y a lo cual las comunidades y sus
organismos de direccion tienen derecho.

El proceso de la participacion de la ciudadania en la historia venezolana tiene
y tuvo su punto de referencia en el proceso de 1.810, sin embargo y a pesar de esta
clara referencia de la participacion ciudadana en la aceptacion o no de un gobierno
local, posterior a esa fecha no existe una referencia historica contundente sobre su
poder para cambiar el rumbo de los gobiernos locales.

Sin embargo, trascurrida una etapa de dictaduras, y recién entrada la
democracia, como es la década de los setenta, se observo el relanzamiento de la
participacion ciudadana, a través de la gestion de los problemas locales, esto genero
el surgimiento de las asociaciones de vecinos y sus federaciones, las cuales han
impulsado en gran medida los cambios politicos a nivel del estado y de la
participacion de las comunidades en el proceso de reforma de las leyes.

No obstante, en la actualidad la participacion ciudadana redefine la
conformacién y accion de los entes municipales, exigiendo transparencia en la

gestion de la administracion municipal y acceso a los servicios que por derecho y ley
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el municipio tiene que prestar a las comunidades. De alli que las comunidades estan
Ilamadas a imprimirle a la gestion municipal una nueva vision de efectividad a través
de una nueva ciudadania, teniendo como mision segun lo planteado por Restrepo
(1998, p.40): *“Concebir la democracia como el derecho de participacion de todos los
grupos sociales en las politicas de interés colectivo”, derecho que se ha plasmado
desde 1978 en la Ley Organica de Régimen Municipal y en la vigente de 1989, en el
titulo X: De la Participacién de la Comunidad, en los articulos, 167 paragrafo 3,
articulos 168, 169 y 170 entre otros.

Por lo tanto, el proceso politico iniciado en la década de los setenta, debera ser
visto como un proceso que tiene como objetivo principal redefinir las reglas del poder
municipal transformandolo de una Democracia representativa a una Democracia
Participativa, en donde las comunidades bajo sus diferentes formas de organizacion,
coparticipen en un gobierno donde las grandes decisiones no descansen solo sobre la
clase politica local, sino que, la comunidad pueda eventualmente decidir sobre el
manejo de los recursos de los programas, corregir el rumbo de las acciones de los
gerentes municipales, cuando las mismas no correspondan con sus promesas
electorales y que vallan en detrimento de los derechos de la colectividad.

En Venezuela, en la reforma de la LORM de 1989, se establece el
relanzamiento de la funcion organizadora y promotora de las comunidades, y para tal
efecto se crean las juntas parroquiales como entes intermedios entre el gobierno local
y la sociedad, las cuales deben cumplir y aumentar el poder de las comunidades y
redistribuir de manera eficiente el ejercicio del poder; tal cual lo establece la LORM
en sus articulos 32, 34 y 35. A través de este proceso legal se espera que las
comunidades sean impulsadas por organismos de participacion que descentralicen el
poder, y le otorguen la funcion contralora y consultiva; que permita hacer del
gobierno municipal una gestion comunitaria y participativa.

Sin embargo, el proceso de participacion de las comunidades en algunas
instancias de gobierno local presenta debilidades, en lo que respecta al

funcionamiento de las juntas parroquiales, ya que entre éstas y las comunidades no
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han logrado engranar una verdadera comunicacion, de acuerdo a lo tipificado en el
articulo 79 de la LORM; y por otra parte los miembros de las asociaciones de
vecinos, igualmente han perdido su rol como defensores de los intereses colectivos,
ya que en algunos casos terminan siendo empleados de los drganos de la
municipalidad.

No obstante, se puede hacer referencia a algunos casos de organizacion
comunitaria, donde las modalidades de participacion de la sociedad civil a través de
organizaciones no gubernamentales, resultd ser una experiencia novedosa,
prometedora y enriquecedora, y es el caso del Estado Lara en la década del noventa
donde se intensificaron procesos de interrelacion entre las organizaciones de la
Sociedad Civil como CESAP, FUDECO, CARITAS entre otras, y los 6rganos de
gobierno tanto central como estadal (Freitez, 1.997).

De alli que, el verdadero proceso de reinvencion del Municipio, por o a través
de la participacion ciudadana debe pasar por una reforma de Ley Organica de
Régimen Municipal (1989), que permita intensificar este proceso, e incorporar otros
mecanismos aparte de los ya existentes, como la consulta técnica a través del 6rgano
de control Municipal, la contraloria Municipal; y la consulta comunitaria a través de
las asociaciones de vecinos como dérganos representativos de las comunidades. Por
otra parte deben crearse las auditorias comunitarias, en donde las propias
comunidades organizadas puedan confirmar la veracidad o no de la ejecucién de las
obras sefialadas por los gobiernos municipales como realizados, y el nivel o calidad
de las mismas.

Por consiguiente, en atencion a la disposicion constitucional de 1.999, en sus
disposiciones transitorias, la Asamblea Nacional por medio de la Comision
Permanente de Politica Interior, Justicia, Derechos Humanos y Garantias
Constitucionales, se constituyo desde entonces en un foro permanente, que permitira
el proceso de consulta publica para desarrollar los principios de un nuevo Régimen
Municipal que atienda al espiritu y los conceptos establecidos en el Titulo referido al
Poder Puablico Municipal de la Constitucion de la Republica Bolivariana de
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Venezuela, y a los preceptos para la consolidacion de un Estado Democréatico y
Social de Derecho y de Justicia, y a través de la discusion logren finalmente
estructurar el nuevo instrumento legal que constituira la base fundamental para el
desarrollo de un Municipio Venezolano (an.htm).

Asimismo, la Asamblea Nacional, para dar continuidad a los procesos de
participacion, como asi lo dispone la CRBV (1999), aprobo la “Ley de los Consejos
Locales de Planificacion Publica”, que ademés de establecer la organizacion y
funcionamiento del Consejo Local de Planificacion Publica, define las normas de la
planificacion integral de las politicas del gobierno local, encaminado hacia la
creacion de un Municipio cogestionario, con participacion armonica y coordinada de

la ciudadania.

2.2.6. La Gerencia del Municipio Naguanagua
2.2.6.1. Proceso Historico Politico del Municipio Naguanagua del Estado
Carabobo

En el Estado Carabobo en 1993, distintas organizaciones vecinales de las
parroquias Naguanagua, Los Guayos, San Diego, Rafael Urdaneta, Tocuyito e
Independencia; después de haber debatido en distintos foros comunitarios se dirigen a
la Asamblea Legislativa del Estado con sus peticiones, para lograr la autonomia de su
parroquia; argumentando sus solicitudes en los basamentos legales que a tal efecto
establecia la entonces vigente Constitucion de 1961, en cuanto a la facultad que tiene
cada Estado sobre la organizacion de sus Municipios y su division politica territorial
(articulo 17, ordinal 2), de conformidad con la Ley Orgénica de Régimen Municipal
de 1989, que le atribuye a las asambleas legislativas la determinacion de los
respectivos territorios que corresponda a los Municipios (articulo 17), y en el marco
de su Constitucion Estadal.

Pero, en otros escenarios de la sociedad Valenciana también se discute la

inconveniencia de dividir a Valencia, es por ello que posiciones como la del Sr.
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Oswaldo Caballero (1996), quien “en defensa de la unidad fisica y espiritual de
Valencia”, consideraba que:
El proyecto de dividir a Valencia en cinco o seis Municipios
Auténomos, con una autoridad burocréatica, no podra traer bienestar a
los habitantes residentes en los diferentes sectores que constituyen la
ciudad, sino al contrario, causaria su deterioro fisico, politico y
administrativo... (p.32).

Asi también lo manifiestan personas de la politica, como El Dr. Jorge
Colmenares, expresidente de la Asamblea Legislativa, citado por Caballero (1996),
sefiala: “La creacion de nuevos Municipios autonomos dentro del &mbito territorial
de lo que es el Municipio Valencia, constituye una irresponsabilidad sin precedente
de la dirigencia politica de la region”, (p.22) vy agrega, “dislocara aun mas los
pésimos servicios que actualmente presta la municipalidad de Valencia, y por otra
parte esta pretendida autonomia va a multiplicar la frondosa burocracia sindical y
laboral que hoy se alimenta casi improductivamente, del patrimonio Municipal...”
(p.25).

Otra posicion similar, es la del Prof. Gustavo Miranda diputado de la
Asamblea Legislativa de dicha época, y protagonista del proceso de la creacion de los
entes locales, quien también fue entrevistado para este estudio, manifesto:

El nuevo ordenamiento territorial y la creacién de las nuevas
entidades territoriales debieron fundamentarse en un verdadero
estudio tecnico, apartando los intereses politicos. Sin embargo, se
entendia el deseo de las comunidades por encontrarse en el abandono,
y con una alta deficiencia de los servicios publicos. (Caballero, 1996,
p.30).

Es asi como, a pesar del temor manifestado por muchos, en torno al proceso
de la descentralizacion territorial, Ilamado incluso como el “desmembramiento de
Valencia” y frente a la posicion que prevalecié en el medio politico denominado por
algunos como el oportunismo politico, ya que dicho proceso divisionario



147

representaba la ocasion de asumir posiciones en esos nuevo centros de poder, se
produce la discusion politica de la conveniencia o0 no de transferir las parroquias
citadas a Municipios Autonomos.

En este sentido, a raiz de las distintas posiciones tanto de los vecinos
interesados en sus respectivas parroquias, como la de los demas escenarios
Valencianos, fue propicia para establecer el debate politico en la Asamblea
Legislativa del Estado Carabobo, y en agosto de 1993 se presenta la exposicion de
motivos del Proyecto de Reforma a la Ley de Division Politico territorial del Estado
Carabobo, por intermedio de la Comision Legislativa ante la recomendacion expuesta
por la subcomision especial designada para dicho estudio; propone a la Camara del
organo legislador, la admision del Proyecto de Reforma a la Ley de Division Politico-
Territorial, con el cual se elevan a Municipios Auténomos, las parroquias Los
Guayos, Naguanagua, San Diego y Tocuyito-Independencia.

En el mismo exponen entre otros: la ineficacia presente en los grandes
Municipios, la inoperancia de las Juntas Parroquiales en cuanto al deber ser de las
mismas (articulos 78 y 79 de la LORM) y por otra parte el privilegio desbordado
hacia unas parroquias en desmedro de otras (Asamblea Legislativa del Estado
Carabobo, 1993).

En medio de las incesantes criticas de los adversarios de la division politico
territorial, proveniente de distintos sectores sociales, culturales, e incluso politicos, se
realizan las distintas etapas que dan cumplimiento a la creacion de los municipios en
el estado Carabobo. Es asi como, en fecha 21 de diciembre de 1993, y con los votos
de méas de las dos terceras partes de los diputados de la Asamblea Legislativa, se
aprobd el Proyecto de Reforma a la Ley de Division Politico-Territorial, en
concordancia con la Constitucion y las leyes (C.N, de 1.961 - LORM, de 1.989 y la
Constitucion Estadal vigente), el cual entraria en vigencia en un plazo de dos afios
contados a partir de 1.993, y cuyo objeto fue crear nuevas unidades administrativas en
la ciudad de Valencia, elevando a Municipios Auténomos las Parroquias:
Naguanagua, San Diego, Los Guayos, Tocuyito-Independencia, estas dos ultimas
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unidas en un solo Municipio denominado Libertador, (Garrido, 1.996).

La Junta Parroquial existente cesé en sus funciones, una vez que la Asamblea
Legislativa, de acuerdo a la LORM en su articulo 21, procedié a juramentar a la Junta
Organizadora, constituida por cinco miembros mas un Secretario. Esta Junta dur6 en
sus funciones hasta el afio 1995, cuando se llevaron a cabo las primeras elecciones
tanto de Gobernadores como de Alcaldes, incluyendo los de los nuevos Municipios.

El caso especifico de Naguanagua, se tiene que desde el afio 1964, la
comunidad Naguanaguense venia solicitando a la Asamblea Legislativa del Estado
Carabobo, la elevacion de Parroquia eclesiastica (desde su fundacion en 1783) a la
categoria de distrito. La Asamblea Legislativa hizo una reforma en la Ley de
Division Politico Territorial y la constituye entonces como Municipio foraneo; en
1981 pasa a ser Municipio Urbano.

Continuada las luchas de los vecinos en su Asociacion Civil Pro-Autonomia,
se produce en 1989 la aprobacion de la reforma a la LORM, momento en cual
Naguanagua pasa a convertirse en Parroquia Urbana del Municipio Valencia.
Posteriormente para 1993 logra finalmente constituirse como un Municipio
Auténomo.

Naguanagua, constituye una de las poblaciones mas antiguas del Estado
Carabobo, y form6 parte de los primeros pueblos que constituyeron la primera
Republica (1810), integrando el Ayuntamiento de la Nueva Valencia del Rey dentro
de los teniazgos (prefecturas y parroquias), hasta que se cred la Provincia de
Carabobo en 1824 (Caballero, 1996). Histéricamente fue conocida como el “Valle de
Inagoanagoa” (Inagoanagoa, vocablo arawac-caribe, significa abundancia de aguas, y
nombre de un cacique que moraba al norte del Valle de Tacarigua) (Sanchez, 1996).

Naguanagua para el momento de su elevacion a Municipio auténomo, estaba
formada por el casco de Naguanagua, 17 caserios, 40 barrios, 27 urbanizaciones
populares y 70 conjuntos residenciales de acuerdo a la nomenclatura catastral, mas
urbanizaciones y conjuntos residenciales en proceso que formaran parte del

Municipio, todo ello demarcado en una superficie de 275 Kilometros cuadrados, con
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una poblacion proyectada para ese momento en 114.000 habitantes, y segun
proyecciones del afio 2000, estarian en el orden de los 127.000 mil habitantes
(Caballero, 1996). Actualmente se estima que alcanza a 160.000 habitantes (Guia del
Estado Carabobo, 1999), como consecuencia del crecimiento habitacional constituido
por el incremento de urbanizaciones, conjuntos residenciales, asi como un emporio
comercial en aumento progresivo; y un potencial turistico (historico, cultural y
natural) de amplio desarrollo en el futuro.

Hoy dia, ante la gran demanda geogréafica-poblacional, los nuevos retos que
plantea el nuevo milenio, y en su segundo periodo de gestion de gobierno y tras la
experiencia vivida como centro de poder autdnomo, el Municipio Naguanagua

vislumbra un futuro prometedor, que motiva a ser evaluado.

2.2.6.2. Gobierno, Autonomia, Organizacion y Competencias del Municipio
Naguanagua.

El gobierno del Municipio Naguanagua esta conformado por dos ramas: la
rama ejecutiva, integrada por el Acalde y nueve (9) directores quienes ejercen el
gobierno municipal con asistencia de otros 6rganos de caracter descentralizados. La
rama legislativa ejercida por la Camara o Concejo Municipal integrado por el Alcalde
quien lo preside, nueve (9) concejales de donde se nombra el Vicepresidente del
Concejo, un Secretario, Subsecretario, el Sindico Procurador Municipal.
Adicionalmente el Contralor Municipal que esta fuera del Concejo Municipal con la
autonomia que le asigna la Ley.

En lo que respecta a la Autonomia del Municipio Naguanagua, posee
potestad como persona juridica de caracter publico, y tiene por finalidad la
satisfaccion de las necesidades locales de sus habitantes, constituyendo, por su objeto,
la unidad politica primaria y autdbnoma, dentro de la organizacion nacional, y que
debe su creacion a sus condiciones naturales de existencia, y el acto emanado de la

Asamblea Legislativa correspondiente, de conformidad con la Ley
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Entonces, la autonomia significa independencia de los otros Poderes Publicos;
ella significa independencia politica, independencia normativa e independencia
administrativa, por cuanto constitucionalmente se le otorga el privilegio de nombrar
sus propias autoridades, la libre gestion en materia de su competencia y la creacion,
recaudacion e inversion de sus propios ingresos.

La autonomia politica le permite autogobernarse conforme a los mecanismos
democraticos establecidos en la Constitucion de la Republica Bolivariana de
Venezuela (1999).

La autonomia normativa le permite dictar su ordenamiento legal en materias
que son de su competencia y donde no haya concurrencia con otros poderes. En este
sentido el articulo 168 de la Carta Magna (1999), establece que los actos del
Municipio no podrén ser impugnados sino ante los 6rganos jurisdiccionales. Los
instrumentos juridicos que la autonomia normativa le permite dictar, son sefialados
por la Ley Organica de Régimen Municipal (1989), en su Titulo 1, y en este sentido
se mencionan las Ordenanzas, los Reglamentos, las Resoluciones, los Acuerdos, y los
Decretos. Instrumentos estos, que son de obligatorio cumplimiento por las
autoridades nacionales, estadales, metropolitanas y municipales.

En este sentido, las Ordenanzas, son los actos que sanciona el Concejo para
establecer normas de aplicacidn general sobre los asuntos especificos de interés local.
Es por ello que, se tienen ordenanzas de: (a) Aseo Urbano y Domiciliario, (b) Carrera
Administrativa, (c) Catastro Urbano, (d) Comercio Ambulante, (e) Ejidos y Terrenos
de Propiedad Municipal. Adicionalmente, el Municipio Naguanagua ha dictado las
siguientes Ordenanzas Municipales, las cuales tienen plena vigencia hoy dia, a saber:
(a) Ordenanza Sobre Impuesto a las Actividades Econdmicas de Industria, Comercio,
Servicios o de Indole Similar (2001), (b) Ordenanza Sobre Patente de Vehiculo
(2001), (c) Ordenanza Sobre Propaganda y Publicidad Comercial (2001), (d)
Ordenanza de Impuesto Sobre Inmuebles Urbanos (2001), (e) Ordenanza de Juegos y
Apuestas Licitas (2001), (f) Ordenanza del Régimen de Tasas por los Servicios no
emergentes prestados por el Cuerpo de Bomberos Universitarios de la Universidad de
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Carabobo, (2002). Estas Ordenanzas recibieron por lo menos dos (2) discusiones en
Camara en dias diferentes, correspondiendo su promulgacion al Alcalde,
publicitandose en la Gaceta Municipal respectiva.

Por otro lado, en lo que respecta a la Autonomia Tributaria, se tiene que ésta
le permite al Municipio crear, mediante las citadas ordenanzas, ingresos propios a
mediante su potestad tributaria, lo que significa que no pueden crearse a través de
otros instrumentos. Juridicos como resoluciones o acuerdos. A tal efecto se crean por
mandato de las Ordenanzas: Impuestos, tasas y contribuciones; tales como: los
impuestos sobre inmuebles urbanos y espectaculos publicos y las patentes sobre
industria y comercio, vehiculos, Propaganda Comercial y Apuestas Licitas. Asi
mismo, se crean otros tributos destinados a satisfacer necesidades de un servicio
publico tales como el aseo urbano y domiciliario

En lo que respecta a la Autonomia Administrativa, se tiene que
constitucionalmente ésta se le otorga al Municipio Naguanagua, al permitirsele la
libre gestion en las materias de su competencia, de manera que el mismo tiene
libertad para recaudar e invertir sus propios ingresos de acuerdo a su conveniencia,
sin la injerencia del Poder Nacional o del Estadal, con la salvedad que para ciertos
tipos de ingresos como los llamados ingresos extraordinarios, existen disposiciones
especiales que el Municipio, sin desmedro de su autonomia, debe cumplir. Ya que le
son indispensables para satisfacer las necesidades propias de su colectividad. Los
elementos de sustentacion legal sobre dicha materia estan contenidos en la
Constitucidn la Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela (1999), en
sus articulos 168, 170, 171, 173, 178, 179, respectivamente.

Con respecto a la competencia del municipio, el articulo 178 ejusdem,
establece que le compete el gobierno y administracion de los intereses peculiares de
la entidad, en lo que respecta a sus bienes e ingresos y las materias propias de la vida
local.

Este orden de ideas, tal y como se desprende de lo sefialado en la Constitucion
de la Republica Bolivariana de Venezuela (1999), la ley atribuye al Municipio
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Naguanagua competencia exclusiva en determinadas materias, asi como también le
impone un minimo obligatorio de servicios, los cuales se desprenden de lo
establecido en la Ley Organica de Régimen Municipal (1989), en los articulos 1, 3, 4,
5, 36, 40, 100 al 115, y 120 respectivamente.

Ademas de estas dos normas juridicas basicas estan las ordenanzas tributarias
antes mencionadas, que vienen a desarrollar en detalle lo que la Constitucion de la
Republica Bolivariana de Venezuela (1999) y la Ley Orgéanica de Régimen
Municipal (1989), establecen con relacién a la autonomia municipal, tributos o
ingresos ordinarios que puede crear, recaudar y administrar la Municipalidad de
Naguanagua, en el Estado Carabobo.

No obstante, en la actualidad se esta a la espera de la Reforma de la Ley del
Poder Municipal que actualmente esta en discusion en la Asamblea Nacional, lo cual
es de suponer traera consigo aspectos innovadores que mejoraran, por una parte la
calidad de la gestion municipal, y por la otra, aspectos que permitiran mejorar calidad

de vida de las comunidades.
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CAPITULO I
MARCO METODOLOGICO
3.1. Tipo de Investigacion

La naturaleza de la investigacion inicialmente es de caracter exploratorio
porque se requirié de una revision bibliogréfica previa. Es descriptivo y estara
complementada por la investigacion de campo con la aplicacion de instrumentos de
recoleccion de datos, como: la encuesta, y las entrevistas que permitieron determinar
aspectos relevantes objeto de la investigacion, como son entre otros: la actitud de la
comunidad frente a la nueva gerencia descentralizada, su interés por dicha gestion y
la intencidn de participacion en los asuntos de gobierno.

Las entrevistas, tuvieron un caracter técnico en su contenido, con la intencion
de que sirvieran de referencia tanto para el marco teérico como para la elaboracion de
la encuesta. Se consider6 pertinente orientar su aplicacion en tres categorias de
entrevistados, una categoria integrada por personalidades del area politica y del

ambito publico, que en sus cargos o funciones tuvieron alguna relacion directa o



154

indirecta con el proceso de la descentralizacion y creacion del Municipio autbnomo
Naguanagua; como son: diputados de la asamblea legislativa, funcionarios del
gobierno regional, asi como representantes de la sociedad Naguanaguense; otra
categoria conformada por personalidades que promovieron la autonomia del
Municipio Naguanagua y otro grupo formados por el personal que labora en la
Direccion de Hacienda Municipal.

El disefio permitio recolectar sistematicamente la informacién sobre topicos
que forman las preguntas del instrumento aplicado. Es también una investigacion de
campo porque se realiza en contacto directo con los Encuestados, los ciudadanos del
Municipio y por otra parte las entrevistas directas con personalidades del ambito
regional y local. Las entrevistas se estructuraron en dos periodos de gestion
municipal, en el primero se llevd adelante el diagnostico mediante la encuesta, y las
entrevista I, y 11 'y en el segundo la entrevista 111 y 1V que genero el resultado del
diagnostico de los afios, del 2000 al 2003 y se recopilaron mediante notas del sentir

de los entrevistados.

3.2. Categorias en Estudio

Las Categorias en Estudio son las siguientes: (a) Descentralizacion, (b)
Gestion Municipal, y (c) incidencias de la descentralizacion territorial en la Gestion
del Municipio Naguanagua. (Ver Tabla 1).

Dentro de la categoria “Descentralizacion”, se analiza la dimension
“Transferencias” (poder politico y competencia administrativa). Por su parte, en la
categoria Gestion Municipal, se analizan las siguientes dimensiones: (a) servicios, (b)
presupuesto, y (c) participacion comunitaria. Y en lo que respecta a la categoria
incidencias, se analizan las dimensiones siguientes: (a) mejoras, (b) aportes, (c)

desventajas, (d) percepcion comunitaria, y () cambios generales.

TABLA1
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Categorias Dimension Aspectos Indicador Fuente Item
Descentralizacion: Transferencia | Autonomi | — Autonomia | Entrevista | 1,2,3
consiste en reconocer | s a Politica. I
competencias 0|- Poder — Autonomia 1,2,3
capacidades de | Politico Administra | Entrevista
decision y capacidad |- Competencias - 1
de manejar recursos; a | Administrativ tiva. 2
organismos no | as: — Autonomia | Encuesta
subordinados. (a) Servicios Financiera 1
Es territorial, cuando | (b) Recursos Entrevista
reconoce competencia v

a organismo cuyo

ambito jurisdiccional

es un territorio
determinado, y es
politica, cuando

reconoce competencia
a organismos politicos
electos no
subordinados

jerarquicamente al
Estado, a los nuevos
organismos se les dota

de personalidad.
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Gestion Municipal: | Servicios Servicios a | —Eficiencia: | Encuesta 3

Consiste en ejecutar | Publicos la cantidad Entrevista

acciones para dar Comunida | suministrad | IV 2y 3

cumplimiento a metas d a

y objetivos —Eficacia:

fundamentados en la prontitud

Ley y enmarcado | Administraci |- Gastos —Eficiencia Entrevista | Todos

dentro de las | 6ny - Ingresos i los

exigencias de la | Hacienda Entrevista | items

comunidad d el | Presupuestoy v

municipio y lograr el | Control 7

maximo beneficio | Participacion - Incentivo Encuesta | 4al9

para todos. hacia la Entrevista 4
Participacio | | 4y5
n Entrevista
Comunitaria | IV

Incidencias de la | - Mejoras - Servicios | - Relacion Encuesta | 2al 12

Descentralizacion en | - Aportes - Participa | entre las Entrevista

la Gestion | - Desventajas - categorias I

Municipal: - Participacio cion. Entrevista | Todos

Es el efecto que| n - Calidad I los

produce la relacion | Comunitaria | de Entrevista | items

existente entre la | - Cambios Gestion. ylv

descentralizacién y la | Generales

gestion municipal. obtenidos

Fuente: Pérez (2003).
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3.3. Poblacién Objeto de Estudio

El espacio geografico donde se desarrolla esta investigacion, es Naguanagua,
convertida en Municipio auténomo del Estado Carabobo, a partir del 21 de
Diciembre de 1993, mediante Ley de Reforma a la Ley de Division Politico
Territorial del Estado Carabobo, aprobada por la Asamblea Legislativa del Estado
Carabobo, de acuerdo con las atribuciones conferidas en el Ordinal 3° del Articulo 30,
de la Constitucion del Estado Carabobo y publicado en Gaceta Oficial del Estado
Carabobo, Extraordinaria N° 494 , el 16 de Enero de 1994.

El Municipio Naguanagua, se encuentra ubicado al norte del Estado
Carabobo. Sus limites actuales son: al Norte con las Parroquias Urbanas Bartolomé
Salém Goaigoaza y Democracia del Municipio Puerto Cabello, al Sur la Parroquia
Urbana San José del Municipio Valencia, linea que pasa por la Urb. Guaparo, la
redoma del mismo nombre, hasta la fila del cerro el trigal, al Este el Municipio San
Diego, y al Oeste la Parroquia Foranea Simon Bolivar del Municipio Bejuma (Gaceta
Oficial del Estado Carabobo, Extraordinaria N° 494, del 16 de Enero de 1994).

La poblacion considerada para esta investigacion, fue de 120.000 personas,
que representaban la poblacion estimada para el afio 1996, basada en la proyeccion de
Oswaldo Feo Caballero en “Memoria Censal y Toponimica del Estado Carabobo”
(1996). De dicha poblacién se tomd la muestra para este estudio, cuyos calculos se

determinan a continuacion.

3.4. Muestra Objeto de Estudio

Para determinar el tamafio de la muestra se realiz6 el muestreo probabilistica,
donde todos los elementos de la poblacion tienen la misma posibilidad de ser incluido
en la muestra (Levin, 1996, p.318).

La férmula empleada, tomando en consideracion que el tamafio de la muestra

para poblaciones infinitas, es decir mayores de 10.000 datos, fue la siguiente:
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Donde:
Z = Valor tipificado segun curva normal
E = Error maximo permisible
p = probabilidad de éxito
q = probabilidad de fracaso
En esta investigacion los niveles fueron:

Nivel de confianza = 95%, lo que significa un valor de:

Z=1,96 n= (1,96) = 460 personas
E =4,57% (0:0457)

*p=05 05*05

*q=0,5

Cabe destacar que se utilizé el méximo de probabilidad de éxito y
fracaso, es decir 50 por ciento para cada uno.

Una vez calculado el tamafio de la muestra, se procedié a seleccionar los
sectores a encuestar. Para ello se tomd como referencia la nomenclatura catastral
elaborada por Feo Caballero (1996), estructurada en: Urbanizaciones, barrios y
urbanizaciones populares, caserios, poblado y casco de Naguanagua, y por otra parte
se considero la informacién de la Alcaldia respecto a su nomenclatura catastral
(Anexo B). Seleccionando sectores de mayor concentracion poblacional, por ser
zonas propensas a mayor conflictividad y por ende quienes requieren mas atencion de
la Alcaldia.

De los barrios y urbanizaciones populares, donde se concentra mayor
poblacion se seleccionaron los siguientes: La Cidra, Glere, Brisas de Tarapio,
Colinas de Tarapio, Guayabal, Unién, La Luz, Colinas de Girardot, Santa Eduvigis

(Viv. Rural de Béarbula), Los Préceres, Bella Vista, Fundacion Carabobo, Lorenzo
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Fernandez, El Rincon, Tazajal (Anexo B: Sectores 8, 10, 14, 16, 19, 20, 21, y 29).

De las Urbanizaciones igualmente se escogieron las de mayor poblacion y
antigliedad: Santa Ana, Capremco, Tarapio, La Begofia, La Campifia, Chaguaramal,
Carialinda, La Entrada, Las Quintas, Los Guayabitos y Palma Real. También, se
considero encuestar el casco de Naguanagua, los poblados de La Entrada, Trincheras,
el Caserio Las Marias y sus alrededores (Anexo B: sectores 1, 4, 7, 8, 9, 11, 12, 14,
17,18, 30 y 38).

La escogencia de los valores de cada sector encuestado se hace en forma
aleatoria, utilizando la formula: n/N, donde:

n = muestra
N = poblacion
460/1200000 = 0,383

De este modo se escogerian un 0,383 % de cada estrato o sector seleccionado.
Sin embargo, como en la presente investigacion no se hizo un muestreo por
estrato social-econémico, la muestra se estructur6 al azar, en funcion de los sectores
mas representativos de los distintos estratos socio — econdémicos, quedando

conformada como sigue en el siguiente Cuadro:

Estratificacion de la Muestra

Categoria Muestra
Urbanizacion 115
Barrio 100
Urbanizacién Popular 180
Casco 15
Caserio 10
Poblado 40

Total Muestra: 460
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Fuente: Pérez (2000).

Ademas, de esta muestra estratificada a través de la formula aplicada, se
procedié a realizar a un grupo de representantes del poder administrativo y personas
ligadas al proceso de administracion publica unas entrevistas en forma no
estructuradas para diagnosticar la gestion municipal en el municipio Naguanagua

correspondiente al periodo 2000 al 2003.

3.5.  Instrumento de Recoleccion de Datos

Los instrumentos de recoleccion de datos fueron de dos tipos, a saber: (a)
Encuesta y (b) Entrevista de forma no estructurada.

La Encuesta constituye el Instrumento base del trabajo de investigacién, pues
sirvio para recoger la informacién fundamental que abordaron los aspectos
relacionados con los objetivos planteados en la investigacion (ANEXO A). Consta de
12 item cerrados, conformados de respuestas para el item: 8 dicotémicas (Si, No), 2
de escala valorativa (Muy mala, mala) y dos item cuyas respuestas son de seleccion
simple. La Encuesta fue aplicada a la muestra seleccionada (460), con preferencia a
los jefes o jefas de familia con mas de dos afios de residencia en la localidad, y
mayoria de edad (dieciocho afios), por considerar ya poseen un sentido critico de los
problemas de su comunidad. El instrumento se aplicé antes de culminar el primer
periodo (1996 — 2000) de gestion Municipal, y también se procedio a la realizacion de
entrevistas no estructuradas I, I, 111, y 1V; que se aplicaron unas a personalidades
expertas en el area politica y en el &mbito publico tal como del Ejecutivo Regional, de
la Asamblea Legislativa del Estado Carabobo, la Universidad de Carabobo y
personalidades de la Sociedad Valenciana., que en distintas posiciones participaron
en el proceso de la descentralizacion en el afio 1993 (Anexos C), por otra parte se
entrevistaron a personalidades del ambito local de Naguanagua (Anexo D) que
promovieron la elevacion de Naguanagua a Municipio Auténomo, y a funcionarios de

la gerencia municipal en el periodo 2000 — 2003 (Anexo E). Por ultimo las entrevistas
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aplicadas a diferentes ciudadanos del municipio ((Anexo F). que fueron abordados al
azar para indagar sobre los aspectos relacionados con el tema objeto de estudio, y las

mismas se realizaron para el periodo del 2000 — 2003.

3.6.  Validacion del Instrumento

Se siguieron las técnicas cientificas sefialadas como validas para la
construccion de instrumentos. La validez y confiabilidad de contenido fue sometida
a un Panel de Expertos integrada participantes de la maestria de Gerencia Municipal y
de Ciencia Politica.

Los tres (03) expertos consultados verificaron su contenido y redaccion asi
como la pertinencia con los objetivos de la investigacion e hicieron sus observaciones
aproximadamente al 15% de item, los cuales fueron corregidos en su totalidad, para

ser aplicados posteriormente a la muestra seleccionada.

CAPITULO IV
RESULTADOS
Los resultados procesados en esta investigacion se obtuvieron a través de la
aplicacion de los diferentes instrumentos de recoleccion de datos, como son: la
Encuesta y las Entrevistas no estructuradas, de donde se obtuvo la informacion que
nutre el objetivo propuesto en este trabajo. Respecto a las Entrevistas no
estructuradas se hicieron diferentes preguntas donde se fue tomando nota de las
respuestas que iban suministrando los entrevistados.
4.1. Andlisis de los Resultados.
Para lograr mayor objetividad en las respuestas de los instrumentos de
recoleccion de datos utilizados en esta investigacion, se procedié a recaudar la
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informacidn en dos periodos; el primero que va desde 1996 al 2000, lapso que
comprende el primer periodo de gestion del nuevo Municipio Autonomo de
Naguanagua, donde se aplicaron: la Encuesta y las Entrevistas. Dichos instrumentos
tienen como objetivo indagar sobre la receptividad de la comunidad respecto al nuevo
Municipio Auténomo. El segundo lapso que corresponde a una nueva gestion
administrativa y comprende del afio 2000 al 2003; se aplicaron Entrevistas no
estructuradas con la finalidad de considerar el desarrollo diacrénico de la gestion
Municipal de Naguanagua.

Todo ello permitio lograr a cabalidad los objetivos planteados en dicha

investigacion.

Analisis de los resultados de las Encuestas correspondientes al periodo 1996 —
2000.

Los resultados originados por la aplicacion de la Encuesta se procesaron
mediante la elaboracion de frecuencias absolutas y relativas, lo cual se complementa
con sus respectivos graficos, de manera tal que ello permite la mejor descripcion de
los resultados obtenidos en cada item del instrumento.

Es importante destacar que para cumplir con el objetivo de la investigacion,
para aplicar la encuesta se establecié como condicion minima, que los seleccionados

tuvieran no menos de dos afos de residencia en el Municipio Naguanagua.

CUADRO 1
Tiempo de Residencia en la Comunidad
Alternativas Frecuencia Absoluta  Frecuencia Relativa
1. Hasta dos afios 91 20%
2. Entre 2 a 8 afios 152 33%
3. Mas de 8 afios 217 47%
Total 460 100%

Fuente: Instrumento de Recoleccion de Datos 1996 — 2000
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GRAFICO 1
Tiempo de Residencia en la Comunidad
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Fuente: Instrumento de Recoleccion de Datos 1996 — 2000

El cuadro 1 y el grafico 1 indican, que mas de las tres cuartas partes de la
muestra tienen mas de dos afios en el Municipio, por lo tanto se tiene confianza en los
datos aportados por los encuestados; mientras que, menos de la cuarta parte de los
sujetos de la muestra estan en la escala de los que tienen menos de dos afios. Por lo
tanto se cumplio la condicion establecida para la aplicacion del instrumento, es decir
la mayoria tiene mas de dos afios viviendo en la localidad de Naguanagua.

Sin embargo, se debe destacar que en el proceso de la aplicacion de la
encuesta, se observé que las personas que tenian menos de un afio viviendo en el
Municipio Naguanagua, por voluntad propia se excluian, por considerar que no

estaban en capacidad de opinar sobre un lapso de tiempo que no vivieron en la

comunidad.
CUADRO 2
Beneficiada Naguanagua con la elevacion de
Parroquia Urbana a Municipio Autonomo
Alternativas Frecuencia Absoluta  Frecuencia Relativa
1.Si 231 50,22%
2.No 229 49,78%
Total 460 100,00%

Fuente: Instrumento de Recoleccion de Datos 1996 — 2000
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GRAFICO 2
Beneficiada Naguanagua con la elevacion de
Parroquia Urbana a Municipio Autbnomo
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Instrumento de Recoleccion de Datos 1996 — 2000
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Al consultar a los sujetos seleccionados de la muestra, sobre el beneficio de la

elevacion de Naguanagua a Municipio auténomo, en el Cuadro 2 y el Gréfico 2, se

observa que la mitad considero que Si salié beneficiada y la otra mitad opin6 que No,

por lo cual se puede percibir que, a pesar de estar de acuerdo con la autonomia, esa

mayoria aceptaban la descentralizacion territorial; sin embargo la respuesta dada

refleja una gran insatisfaccion, e inconformidad con la gestion.

CUADRO 3

Actuacion de la Alcaldia en atencién a los problemas por servicios prestados

Alternativas
Servicios Muy Mala Mala Regular Buena Muy Buena
FA FR | FA FR | FA FR | FA FR | FA FR
Agua para 322 70% | 66 14% | 32 7% 38 8% 2 1%
consumo
Cloacas, Aguas 352 7% | 68 15% | 30 7% 10 1% 0 0%
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Fuente: Instrumento de Recoleccion de Datos 1996 — 2000

GRAFICO 3

Actuacion de la Alcaldia en atencion a los problemas por servicios prestados
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Fuente: Instrumento de Recoleccion de Datos 1996 — 2000

En el cuadro 3y grafico 3 referidos a item N° 3, se reflejan las respuestas que
emitieron los 460 encuestados, sobre la calidad de los servicios prestados por la
alcaldia durante los afios 1996 y 2000, y estos se vinculan especificamente con la
calidad los servicios mas solicitados por las comunidades; como el agua potable para
el consumo, las cloacas y drenajes de aguas negras, pavimentacion y aceras, aseo
urbano, ornato publico, transporte colectivo urbano y seguridad publica.

Al respecto, las respuestas emitidas en su gran mayoria oscilaron entre Muy
Mala y Mala; es decir, en general las respuestas dadas a cada uno de dichos item
estuvieron contempladas entre el 80% y 90% de las frecuencias que se inclinaron por
las alternativas Muy Mala y Mala, de donde se deduce que de cada 10 sujetos
entrevistados en la muestra 8 ¢ 9, consideraron que los servicios recibidos en la
gestiéon del Municipio Naguanagua durante los afios 1996 y 2000, fueron entre Muy
Mala y Mala respectivamente.

CUADRO 4

Canalizacion de los Problemas de la Comunidad

Alternativas Frecuencia Absoluta  Frecuencia Relativa
1.Personal 310 67%
2.As0-vecinos 101 22%

3. Junta Parroquial 49 11%
4. Otros 0 0%
Total 460 100%

Fuente: Instrumento de Recoleccion de Datos 1996 — 2000

GRAFICO 4
Canalizacion de los Problemas de la Comunidad
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Fuente: Instrumento de Recoleccién de Datos 1996 — 2000

Al indagar sobre los canales de participacion, en el item N° 4 se le pregunt6 a los
sujetos de la muestra como canaliza los problemas de la comunidad y se le indicé las
diferentes opciones, por lo cual el andlisis respectivo lo refleja el cuadro 4,y el
grafico 4; donde refleja que mas de la mitad de los encuestados de la muestra
respondieron, que lo hacian personalmente, una cuarta parte lo hace por intermedio
de las juntas de vecinos y solo un 11%, es decir uno de cada diez sujetos de la

muestra lo hacen a traves de la junta parroquial.

CUADRO 5
Consulta de parte de Organismo o Autoridad Competente
Alternativas Frecuencia Absoluta  Frecuencia Relativa
1.Si 163 35%
2.No 297 65%
2.Cudl
Total 460 100%

Fuente: Instrumento de Recoleccion de Datos 1996 — 2000

GRAFICO 5
Consulta de parte de Organismo o Autoridad Competente
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Fuente: Instrumento de Recoleccién de Datos 1996 — 2000

En el cuadro 5y su gréfico 5, se muestra que mas del cincuenta por ciento de
los encuestados de la muestra, dicen no haber sido consultados por ningn organismo,
mientras que solo una tercera parte de los sujetos de la muestra confirmo si haber sido

consultado por diversas personas, lo cual analizaremos en el siguiente cuadro.

CUADRON°5-1
Organismo Consultor

iCual? Frecuencia Absoluta  Frecuencia Relativa
1.Aso0-vecino 46 28%
2.Junta Parroquial 10 6%
3. Concejal de Ng. 8 5%
4. Otros Concejales 7 4%
5.Partidos Politicos 10 6%
6. Otros. 82 50%
Total 163 100%

Fuente: Instrumento de Recoleccién de Datos 1996 — 2000

GRAFICO5-1
Organismo Consultor



169

28%

50%

5%

6% 4%
O Asovecino OJunta Parroquial OCc
O Otros Consejales [ Partidos Politicos ool

Fuente: Instrumento de Recoleccién de Datos 1996 — 2000

A través de estos dos cuadros 5y 5.1y los graficos 5y 5.1, se analiza el item
N° 5, donde se observa que mas de la mitad de los encuestados respondieron que no
han sido consultados por nadie, para conocer los problemas de la comunidad,
mientras que una tercera parte si dicen haber sido consultados.

Por tanto, aquellos que dijeron que si fueron consultados; solo 10 de los 163
respondieron haber sido consultados por la junta parroquial y 46 por la asociacion de
vecinos, como se refleja en el cuadro 5.1; es decir de cada diez sujetos de la muestra
solo tres (3) fueron consultados por organizaciones creadas para promover la

participacion, como lo son las juntas parroquiales y las juntas de vecinos.

CUADRO 6

Participacion en la Gestién Municipal a través de la Junta Parroquial

Alternativas Frecuencia Absoluta  Frecuencia Relativa
1.Si 111 24%
2.No 349 76%
Total 460 100%

Fuente: Instrumento de Recoleccion de Datos 1996 — 2000

GRAFICO 6
Participacion en la Gestién Municipal a través de la Junta Parroquial
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Fuente: Instrumento de Recoleccion de Datos 1996 — 2000.

En el cuadro 6 y el gréfico 6, se observa a través de las frecuencias relativas,
gue de cada 10 personas encuestadas ocho (8) no conocen la existencia de la junta
parroquial; por lo tanto desconocen la funcién del mismo como érgano auxiliar del
gobierno local y promotor de la participacion, segun la ley vigente del régimen
municipal (1989). So6lo aproximadamente una cuarta parte de los encuestados

manifestod el conocimiento de la existencia de la junta parroquial.

CUADRO 7

Representacion de la Comunidad por la Junta
Parroquial en el Concejo Municipal

Alternativas Frecuencia Absoluta  Frecuencia Relativa

1.Si 149 32%
2.No 311 68%
Total 460 100%

Fuente: Instrumento de Recoleccion de Datos 1996 — 2000

GRAFICO 7

Representacion de la Comunidad por la Junta
Parroquial en el Concejo Municipal
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Fuente: Instrumento de Recoleccién de Datos 1996 — 2000

Del cuadro 7, se observa que en las respuestas dadas al item N° 7, en el
sentido de sentirse o no representado por la junta parroquial en el concejo Municipal,
por cual se obtuvo que casi las dos terceras partes de los encuestados manifiestan no
sentirse representados en la junta parroquial, siendo este un organismo creado para

canalizar y llevar a la alcaldia los problemas que presenten las comunidades.

CUADRO 8

Trabaja la Junta Parroquial por las Comunidades del Municipio

Alternativas Frecuencia Absoluta  Frecuencia Relativa
1.Si 59 13%
2.No 401 87%
Total 460 100%

Fuente: Instrumento de Recoleccion de Datos 1996 — 2000

GRAFICO 8
Trabaja la Junta Parroquial por las Comunidades del Municipio
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Fuente: Instrumento de Recoleccién de Datos 1996 — 2000

El cuadro 8 y el gréfico 8, reflejan las respuestas dadas al item N° 8, en los se
indica que la mayoria, en este caso, de cada 10 sujetos de la muestra nueve (9) de los
encuestados no creen que la junta parroquial trabaja por las comunidades, mientras
que solo uno (1) dice que si lo cree. Confirmando de esta manera las respuestas dadas
a los items anteriores, en cuanto que una mayoria no se sienten representados por

dicho organismo y por otra parte no conocen las funciones de mismo.

CUADRO 9

Participacion para mejorar los servicios de la comunidad

Alternativas Frecuencia Absoluta Frecuencia

Relativa
1. Si 59 13%
2. No 401 87%
Total 460 100%

Fuente: Instrumento de Recoleccion de Datos 1996 — 2000

GRAFICO 9
Participacion para mejorar los Servicios de la Comunidad
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Fuente: Instrumento de Recoleccion de Datos 1996 — 2000

Ante la pregunta formulada en el item N° 9, donde se interroga al encuestado
si estuviese dispuesto a participar para mejorar los servicios de la comunidad, el
cuadro 9 indica que la mayoria de los encuestados no tienen interés en participar. En
este sentido, de cada diez (10) sujetos de la muestra, nueve (9) dicen no estar
dispuesto a participar. Esto se puede deducir, por la poca motivacion que han tenido
las comunidades, por parte de la junta parroquial y de las asociaciones de vecinos.

CUADRO 10

Cumplimiento de las Promesas del gobernante del Municipio

Alternativas Frecuencia Absoluta  Frecuencia Relativa
1.Si 69 15%
2.No 391 85%
Total 460 100%

Fuente: Instrumento de Recoleccion de Datos 1996 — 2000

GRAFICO 10
Cumplimiento de las Promesas del gobernante del Municipio

Fuente: Instrumento de Recoleccion de Datos 1996 — 2000
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Al analizar el cuadro 10 sobre el cumplimiento de las promesas por parte del
Alcalde durante el lapso 1996 — 2000 se observa que por encima de las tres cuartas
partes de la muestra, en este caso un total de 391, de los 460 sujetos manifestaron que
No ha cumplido, lo que evidencia que los ciudadanos en general no se encuentran
satisfechos de las gestiones ejecutadas por la alcaldia durante el lapso de 1996 al
2000.

CUADRO 11
Gestion realizada por la Alcaldia durante los afios 1996 — 2000

Alternativas Frecuencia Absoluta  Frecuencia Relativa
1. Muy Mala 382 83%
2. Mala 51 11%
3. Regular 19 4%
4. Buena 7 2%
5. Muy Buena 1 0%
Total 460 100%

Fuente: Instrumento de Recoleccion de Datos 1996 — 2000

GRAFICO N° 11
Gestidn realizada por la Alcaldia en los Afios 1996 — 2000
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Fuente: Instrumento de Recoleccion de Datos 1996 — 2000

En el cuadro 11 y el grafico 11 se refleja que respecto a la calidad de la
gestion de la alcaldia en los afios de 1996 al 2000, el comportamiento de los sujetos
de la muestra respecto a la pregunta del item N° 11 no indica que el 95% se inclind
por descalificarla, ya que las respuestas se concentraron por las preferencias de las
alternativas Muy mala y Mala. Respuesta que se identifica con la dada en el item
anterior, en lo que respecta al incumplimiento de las promesas hechas por la

alcaldesa para los afios referidos.

CUADRO 12

Efectividad de la Gestidn realizada por la Alcaldia

Alternativas Frecuencia Absoluta  Frecuencia Relativa
1.Si 28 6%
2.No 432 94%
Total 460 100%

Fuente: Instrumento de Recoleccion de Datos 1996 — 2000

GRAFICO 12

Efectividad de la Gestidn realizada por la Alcaldia
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Fuente: Instrumento de Recoleccion de Datos 1996 — 2000

En el cuadro 12 al analizar la pregunta correspondiente al item N° 12 sobre la
efectividad de la gestion de la alcaldia, se observa que de cada 100 sujetos de la
muestra, 94 respondieron que no hubo efectividad, lo cual coincide con la respuesta
del item N° 11, cuando 95 de cada 100 sujetos la consideraron entre las alternativas

Muy mal y Mala.

4.1.2 Andlisis de los resultados de las Entrevistas del periodo 1996 — 2000.

Se realizaron Entrevistas no estructuradas bajo los mismos parametros
planteados en la Encuesta, pero aplicadas a aquellas personalidades que en sus
distintas posiciones estuvieron directa o indirectamente relacionadas con el proceso
de la division - politica territorial del Estado Carabobo en 1994, y en especial en la
creacion del Municipio Auténomo de Naguanagua.

Entrevista |: Esta Entrevista, permitié recoger los argumentos generales que se
fundamentaron para llevar adelante el proceso de la descentralizacion politico —
Territorial, en el Estado Carabobo. Se aplicé a personalidades del &mbito politico y de
gobierno, que estuvieron vinculados con dicho proceso.

Pregunta 1: ¢ Cree usted que el proceso de descentralizacion territorial traslada

la toma de decisidon desde los niveles Nacional y Regional a los centros de gestion
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local?

En general las consideraciones planteadas por los entrevistados, recogen entre
otros aspectos, que el proceso de descentralizacion no se ha ejecutado como deberia
ser, no se ha dado una verdadera relacion entre la teoria y la practica, es decir a pesar
de que el proceso viene promoviéndose desde la década de los ochenta, aun hay
muchas decisiones que impulsar para agilizar el proceso de la descentralizacion.

Sin embargo, para otros la descentralizacion territorial y la descentralizacion
administrativa han sido procesos paralelos, por cuanto que la descentralizacion
territorial es un proceso realmente politico, la descentralizacién administrativa se ha
dado solo al Estado y no al municipio; por lo tanto falta mucho por hacer y mucho
que recorrer. Mientras se desarrolla la descentralizacion administrativa y se trasladen
competencias hacia los Estados, como lo establece la LODDTC, se sigue presentando
una urgencia de continuar con el proceso hacia el municipio, donde se configure el
verdadero proceso de descentralizacion.

El proceso de la descentralizacion territorial se ha pensado para acercar el
ciudadano a los centros de decision y por lo tanto constituye la verdadera
transferencia para democratizar las decisiones publicas. Donde se ajuste la
organizacion Municipal a los requerimientos de los espacios que abarque ese
Municipio, haciendo de estos un ambito de mayor agilidad y consono con la realidad
Municipal.

Pregunta 2: ;/Cree usted que el proceso de descentralizacion rompe con los
esquemas de control politico?

Respecto a esta pregunta la mayoria de los entrevistados coincidieron, cuando
consideran que si se rompe con los excesivos controles partidistas, ya que la
descentralizacion persigue fundamentalmente la participacion de la sociedad
organizada, especificamente cuando se trata de acercar los centros de decisiones
publicas al ciudadano; como es el caso de los nuevos municipios; que surgen con el
fin de sustituir los viejos esquemas del centralismo, que generaron posturas

partidistas igualmente centralizadas. Sin embargo, algunos también piensan que el
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hecho de emerger liderazgos renovados en los nuevos centros de poder es temerario,
ya que surgen alli otros poderes politicos que igualmente degeneran el proceso de la
descentralizacion, con viejos esquemas, ya desgastados.

Pregunta 3: ;Cree usted que el proceso de creacién del Municipio autbnomo
Naguanagua, fue un proceso madurado historica y politicamente?

A esta pregunta los entrevistados respondieron, que para la mayoria, las
condiciones como se dio el proceso, no respondio en ese momento a una maduracion
historica y politica verdadera. Para algunos pudo obedecer a circunstancias que
impulsan una dinamica, como las demandas de una comunidad frente a la incapacidad
del municipio matriz de responder, ante tan amplio territorio y poblacion, y que tiene
como efecto la necesidad de esa comunidad, del acercamiento a su gobierno.

Otros también, consideran que no se siguieron los estudios técnicos de
factibilidad, entendido como, economicos y sociales, requeridos para evaluar la
situacion que tenia el Municipio. Y por otra parte, los que opinaron que pudo tratarse
de un proceso improvisado, con intereses meramente politicos. Y otros que
consideraron, que fue producto de la necesidad de la cercania del centro de gestion al
ciudadano.

Pregunta 4: ;Cree usted que el proceso de descentralizacion permitira la
profundizacion de la  participacion directa y activa del ciudadano en los asuntos
publicos de los centros de gestion local y hara que estos sean verdaderamente
eficientes?

Al respecto todos coincidieron, en afirmar que si no se incorpora
efectivamente la participacién ciudadana al proceso de la descentralizacion ésta no
tendra éxito. Algunos han considerado que frente a este proceso, los sistemas
politicos no han tomado interés para darle impulso. La participacion como el punto
clave de la descentralizacion, requiere de la incorporacion de todos los dérganos
institucionales o no, que creen canales de participacion para la gestion publica, donde
los ciudadanos por estar cerca de los centros de gestién, tengan mayor acceso a las
decisiones locales.
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No obstante, algunos quisieron destacar, que dado a nuestra cultura politica
paternalista no se ha logrado desarrollar la participacion; tanto por parte de los
politicos acostumbrados a tomar solos las decisiones; igualmente los mismos
ciudadanos acostumbrados a ver al Estado que les resuelve todos los problemas.

Entrevista 1l: Esta Entrevista recoge las experiencias que fueron
determinantes para el logro de la elevacion de Naguanagua de Parroquia Urbana a
Municipio Autébnomo. Para elaborarla se cont6é con la colaboracion de algunos de
los protagonistas que formaron parte de la Asociacién Pro-Autonomia del Municipio
Naguanagua, que se formo para tal fin.

Pregunta 1: Lineamientos legales y juridicos que permitieron agruparse en pro
de la Autonomia de Naguanagua. ;Qué requisitos legales fueron llenados para
someter a consideracion la solicitud elevacion de Naguanagua de parroquia urbana a
Municipio autbnomo?

Segun los entrevistados, los lineamientos legales y juridicos que se siguieron
para organizarse en pro de la autonomia de Naguanagua, estuvieron sustentados en la
Constitucion y las demés leyes nacionales, en este caso la Ley Organica de Régimen
Municipal, que permite la creacion de estas organizaciones.

También sefialaron los entrevistados que pasados diez (10) afios, se volvid a
renovar la solicitud Pro-Autonomia, que se introdujo a la Asamblea Legislativa, en
1988. Para ese momento, se llenaron los requisitos exigidos por la Ley; como la Carta
de Solicitud de creacion del Municipio, las firmas requeridas para ese momento
estaban en el orden del 10% del electorado, y otros requisitos que exige la Ley, como
es la existencia de un centro poblado no menor de 5000 Hectareas.

Pregunta 2: ¢Cuales fueron los parametros econdémicos y financieros que se
abordaron para formular dicha solicitud?

Se elabord un estudio socioeconoémico, que fue solicitado por la Asamblea
Legislativa del Estado Carabobo, el cual fue elaborado por FUNDACOMUN, es decir
un estudio de factibilidad econdémica, donde se demuestran los ingresos que

corresponden a Naguanagua para ese momento, es decir si existia la capacidad de
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recaudacion para poder crear el Municipio.

Pregunta 3: ;Qué criterios sociales y poblacionales se argumentaron para la
creacion del Municipio Naguanagua?

De acuerdo a la version de los encuestados, consideran que esta solicitud tiene
un contenido social, en el sentido que obedece a sentimientos de una comunidad, que
se venia acumulando desde hace un largo tiempo, cuando se inicio la solicitud que
data de 1964.

Andlisis de los resultados de las Entrevistas del Periodo: 2000 al 2003

Se llevaron adelante entrevistas no estructuradas bajo el criterio de realizarla a
las personas que estan directamente involucradas en la gerencia publica del
Municipio Naguanagua, y de esta forma constatar las respuestas dadas por los
encuestados por una parte, y por la otra conocer si se logro el objetivo de lo planteado
en el periodo anterior en relacion con el plan de descentralizacion territorial. También
se hizo un sondeo en algunas asociaciones de vecinos, asi como también a transelntes
de diferentes zonas, a fin de lograr informacion que permitiera determinar la vision
que hoy percibe el ciudadano Naguanaguense de su Municipio Autonomo. Estas
ultimas Entrevistas no estructuradas, han sido importantes para la investigacion, ya
que han aportado fundamentos para nuestras conclusiones y recomendaciones.

Entrevista Il1l: Esta Entrevista recoge las experiencias que han sido
determinantes para la gestion del Municipio Naguanagua, toda vez elevado de
Parroquia Urbana a Municipio Autonomo. Para elaborarla se contdé con la
colaboracion de Personal de la Alcaldia que labor6 en ella durante el periodo 1996 —
2000, y del personal gque esta laborando hoy dia en el periodo 2000 — 2003, aportando
sus vivencias y conocimientos sobre la materia.

Pregunta 1: ;Cémo es manejado el Municipio Naguanagua, en lo que respecta
a la hacienda publica en virtud de su autonomia funcional, financiera y tributaria?

Como consecuencia del proceso de descentralizacion, y de acuerdo a la
entrevista la mayor parte de los entrevistados mostraron un alto grado de

conocimiento en cuanto al proceso descentralizador y como muestra de ello emiten
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juicios relacionados con lo concerniente a la Hacienda Publica que pasa a depender
de la gestion del Municipio Naguanagua, y que no es otra cosa que su patrimonio
publico el cual esta constituida por su activo y su pasivo; o bien dicho de otra forma,
por el conjunto de bienes, acreencias, ingresos y por las deudas y obligaciones que
como ente descentralizado posee el Municipio, como asi lo establece la Ley Organica
de Régimen Municipal (1989), en su articulo 100, que como persona juridica se
denomina Fisco Municipal. EI Municipio, esta facultado para poseer los bienes que
requiera por distintos medios, e igualmente para enajenarlos con las limitaciones
expresadas en la Ley. Al respecto, cabe destacar que el Municipio posee terrenos
ejidos, parques, avenidas, plazas, edificios, parcelas o lotes de terrenos, maquinarias,
vehiculos, mobiliarios y equipos de oficina derechos y acciones, entre otros bienes.

Por otro lado, en lo que respecta al Pasivo de la Hacienda Publica Municipal,
se refiere a la parte del patrimonio municipal comprometida ante terceros. De acuerdo
al articulo 117 de la Ley Organica de Régimen Municipal (1989), el pasivo de la
Hacienda Publica Municipal de Naguanagua esta constituido por: (a) obligaciones
legalmente contraidas por el Municipio, derivadas de la ejecucion del Presupuesto de
Gastos, (b) obligaciones provenientes de la deuda pablica municipal contraidas de
conformidad con la Ley, (c) deudas validas contraidas provenientes de la ejecucion de
presupuestos fenecidos, (d) acreencias o derechos reconocidos por el Municipio de
acuerdo con el ordenamiento legal correspondiente, 0 a cuyo pago esté obligado por
sentencia definitivamente firme de los tribunales competentes y (e) valores
legalmente consignados por terceros y que el Municipio esté obligado a devolver de
acuerdo a la Ley.

Los preceptos constitucionales de aplicacion al Municipio Naguanagua estan
contenidos, basicamente, en los articulos 168 al 184 de la Constitucion de la
Republica Bolivariana de Venezuela (1999), y cubren la materia tributaria,
presupuestaria, la de crédito publico, y la materia relacionada con la competencia
para contraer obligaciones.

En materia tributaria, el precepto Constitucional prescribe: (a) la igualdad
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tributaria; (b) la generalidad tributaria u obligatoriedad de pagar tributo; (c) la
legalidad del tributo y la prohibicion de conceder exenciones ni exoneraciones de los
mismos sino en los casos por ella previsto; (d) la prohibicion de establecer impuestos
pagaderos en servicio personal; (e) la obligatoriedad de establecer un plazo para la
aplicacion de la Ley Tributaria.

La potestad tributaria del Municipio es limitada por la Constitucion de la
Republica Bolivariana de Venezuela (1999), en el articulo 183, de manera que el
Municipio no podré: (a) crear aduanas ni impuestos de importacion; (b) Gravar bienes
de consumo antes de que entren en circulacion adentro de su territorio; (c) prohibir el
consumo de bienes producidos fuera de su territorio; (d) Gravar los productos de la
agricultura, la cria, la pesca y la actividad forestal.

Pregunta 2: ¢(En qué consiste el manejo del Municipio Auténomo
Naguanagua, desde el punto de vista gerencial?

En general, de las respuestas dada por el personal entrevistado, previamente se
presenta la siguiente consideracion hecha por el mismo personal en lo que a los
términos Gerencia y Administracion, se refiere. En este sentido, se tiene que por lo
general ambos términos se confundan en el lenguaje comun, por lo que con
frecuencia se habla de Administracion para referirse a un aspecto gerencial ejecutivo
0 a la Gerencia para referirse a un aspecto de la Administracién; es por ello que, si
bien es cierto que se realizan funciones administrativas y ejecutivas; se denomina
Administracion a las actividades ejecutivas del ente publico. En este sentido la
Administracion connota la Gerencia Operativa o Ejecutiva.

Asi, el Municipio Naguanagua como instancia politica del Estado asume la
filosofia que este le impone, y por ser parte integrante de la Administracion Publica;
es un instrumento ejecutor de los fines del Estado.

En razon de que, Venezuela como Estado Federal, donde la Administracion
Publica la constituyen tres niveles: Nacional, Estadal y Municipal, se vale destacar la
independencia de dichos niveles, por lo que estas administraciones cada una tiene sus
propias competencias y atribuciones, como es el caso del Municipio Auténomo
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Naguanagua. En consecuencia la Administracion del citado municipio no depende de
la Administracion Nacional como tampoco de la Estadal.

La Administracion Municipal en Naguanagua, en los términos que se ha
precisado la Administracién Publica, es decir en su concepcion ejecutiva, le
corresponde, segun el articulo 49 de la Ley Organica de Régimen Municipal (1989),
al Alcalde, puesto que es a éste drgano a quien la Ley le ha asignado la Rama
Ejecutiva del Gobierno Municipal. EI mismo articulo de la Ley precisa que la Rama
Deliberante del Gobierno Municipal es ejercida por el Concejo Municipal, a quien le
corresponde legislar sobre las materias del Municipio y ejercer el control de la Rama
Ejecutiva del Gobierno Municipal.

Asi pues, al Alcalde, es decir a la Gerencia Ejecutiva del Municipio, le
corresponde ejecutar en forma auténoma las normas directivas y objetivos
formulados por el Concejo Municipal, en la consecucion de la satisfaccion de las
necesidades colectivas de la comunidad local. De ésta manera éste Organo se
convierte asi en una Gerencia Municipal parecida en sus funciones a la Gerencia
Ejecutiva o Gerencia Operativa mencionada anteriormente (que si tiene cabida en el
sector privado).

La Gerencia Administrativa, representada por el Concejo Municipal de
Naguanagua y la Gerencia Ejecutiva o Administracién Municipal, representada por el
Alcalde, es facilmente entendida si se comparan las disposiciones de los articulos 74
y 76 de la ley Organica de Régimen Municipal (1989), que establecen las
competencias respectivas de éstos dos érganos.

En el caso de la Municipalidad de Naguanagua, su Administracion es llevada
a cabo por el 6rgano a quien, en principio, se le atribuye tal funcion, pero también en
la consecucién de una mayor eficiencia en la realizacion de esa funcidn
administrativa, el 6rgano esta facultado para crear otros 6rganos que realicen parte de
la tarea gerencial y tomar en consideracion lo planteado por la comunidad y recabado
en las respuestas dadas por los encuestados, lo cual coincide con la funcién que deben
llevar adelante los municipios, que ademas esta plasmado por los entrevistados dentro
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de lo que ellos conocen como un proceso descentralizador.

En este sentido, el articulo 31 de la Ley Organica de Régimen Municipal
(1989), prevé que de manera general los Municipios, pueden crear entes, tales como:
(@) Institutos Auténomos, (b) empresas, (c) fundaciones, (d) asociaciones civiles, que
realicen determinadas tareas en la satisfaccion de las necesidades de la colectividad
local. A estos entes se les llama Entes Descentralizados y su administracion se le
califica de Administracion Descentralizada, lo cual cobra plena vigencia en el
Municipio Naguanagua del Estado Carabobo.

Todo el proceso relativo a la actividad financiera en el Municipio Naguanagua
estd sometida a los principios generales del Derecho Financiero y, especificamente de
los corolarios o implicaciones que derivan del principio de legalidad financiera. La
gestion tributaria, como una de las etapas, fases 0 momentos en que se desarrolla la
actividad financiera publica, se encuentra estrictamente regulada por las disposiciones
del Derecho Administrativo y Tributario y, por supuesto, a los principios de legalidad
administrativa y tributaria y sus corolarios fundamentales.

Las funciones del Estado y dentro de éste del Municipio Naguanagua como
entidad publica de base territorial resultante de la distribucion federativa o vertical del
Poder Publico, se configuran como aquellas tareas esenciales del aparato estatal, que
le dan razén de ser y que no pueden ejercerse sino en virtud de la potestad
constitucional que se identifica con el Poder Publico. Esas funciones se pueden
clasificar en cuatro: (a) la produccion de normas que integran el ordenamiento
juridico, que es la funcion legislativa; (b) la conduccion politica de la sociedad, que
es la funcion de gobierno; (c) la solucion de conflicto entre partes, que es la funcion
jurisdiccional, y (d) la gestién, en concreto, del interés publico por el Estado
(entiéndase el Municipio) como sujeto de derecho que se relaciona con los
administrados (sujetos pasivos en calidad de contribuyentes o responsables), que es la
funcion administrativa.

La funcion administrativa tributaria se refleja en una actividad local especifica

realizada en ejercicio del Poder Pablico Municipal de Naguanagua, por una de sus
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ramas o distribuciones funcionales, producto del ejercicio del contenido de las
atribuciones que le han sido asignadas por la Constitucion y las Leyes que la ejecutan.

Si bien es cierto, que la funcion administrativa en general puede ser realizada
por las distintas ramas del Poder Publico, producto de la distribucién horizontal o
funcional del Poder Publico, no es menos cierto, que la funcién administrativa o
“gestion tributaria” no puede ser sino realizada unica y exclusivamente por la rama
ejecutiva del Poder Pablico Municipal.

Asi, la actividad administrativa de contenido econdmico o tributario, coincide
con el concepto de Administracion Tributaria, entendida ésta como la organizacion o
aparato local, mediante el cual se realiza la gestion tributaria. En este sentido, la
actividad administrativa es y debe ser equiparada igualmente con la funcion
administrativa de contenido tributario.

La realizacion de todas y cada una de las funciones puablicas no se agota,
normalmente, en un acto. La actividad de los 6rganos publicos se concreta en una
serie de actos combinados entre si por un efecto juridico Unico. En una palabra,
cuando el Estado legisla, juzga o administra, lo hace a través de un procedimiento. Se
da asi, por tanto, la existencia de un procedimiento legislativo, uno jurisdiccional y
otro administrativo, diferencidndose entre si por la funcién de cauce normal. El
procedimiento administrativo sera, por tanto, el procedimiento de la funcion
administrativa.

La actividad administrativa econdmica o de contenido tributario como
funcidn, puede ser englobada bajo la denominacion genérica de gestion tributaria, o
de gestion de tributos. En este orden de ideas, asi como se ha afirmado toda actividad
requiere de un procedimiento para la realizacion de las funciones, la actividad que
desarrolla la Administracién Tributaria que resulta de la aplicacion de los tributos
debe estar ajustada a un determinado procedimiento administrativo, el cual constituye
la consagratoria de un doble principio, que conforma el Estado de Derecho moderno
como es el equilibrio entre la garantia del interés colectivo o publico y la de los
derechos de los particulares, lo cual visto desde la especialidad del Derecho
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Venezolano, conforma la nocion genérica del denominado “Estatuto del
Contribuyente™.

La "gestion de tributos” o "gestion tributaria”, se refiere fundamentalmente al
conjunto de mecanismos o procedimientos a través de los cuales el ente publico
acreedor (en este caso el Municipio Naguanagua) hace efectivo su derecho creditorio
de fuente tributaria.

Asi pues, la gestion tributaria del Municipio Naguanagua se resume en dos
actividades fundamentales: (a) la liquidacion y (b) la recaudacién; por cuanto, la
primera tiene como objeto la determinacién de la deuda tributaria y del importe de la
misma, mientras que la segunda se orienta a su realizacion, a exigir el pago incluso en
via coactiva, de acuerdo con el privilegio de ejecucion de los propios actos de la
Administracion. Como actividad distinta conceptualmente de las anteriores, aparece
la de inspeccidn, la cual, en principio, se muestra como auxiliar respecto de ellas, y de
modo especial, respecto de la liquidacion, al tener por objeto la investigacion de los
hechos imponibles y demas circunstancias relevantes para la correcta aplicacion de
los tributos. Todo este conjunto de actividades integra la gestion tributaria del
Municipio Autbnomo Naguanagua.

Pregunta 3: ¢Como es la gestion del Municipio Naguanagua en lo que al
Personal que labora en la Direccién de Hacienda Municipal de la Alcaldia de
Naguanagua, se refiere?

El Municipio goza de autonomia en la Administracion del Personal
Municipal, por lo que pueden existir tantos regimenes de personal como Municipios
existen. Sin embargo, cabe destacar que ésta autonomia la ejercen los Municipios en
el contexto de las normas y las obligaciones que la Ley Organica de Régimen
Municipal (1989), les sefiala.

El Municipio ha establecido un Régimen de Administracion de Personal que
garantiza: (a) la seleccion, promocion y ascenso por el sistema de mérito; (b) una
remuneracién acorde con las funciones que desempefie, (c) estabilidad en los cargos,

y (d) un adecuado sistema de seguridad social.
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Existen por otra parte, normas legales de caracter nacional, contenidas en la
Ley Organica de Régimen Municipal (1989), y que por tanto rigen para todos los
Municipios por igual y en consecuencia han sido tomadas en cuenta a la hora que el
Municipio Naguanagua establecio6 su propio régimen de administracion de personal y
la carrera administrativa. Estas son las siguientes:

1. En todo lo relacionado con las pensiones y jubilaciones de los
empleados publicos municipales se aplicara la Ley Nacional.

Esto es consecuencia de que en la Constitucion de la Republica Bolivariana de
Venezuela (1999), se preve que el beneficio de jubilacion o de pension se regulara en
una Ley Orgéanica, a la cual se someteran los Municipios. Estableciéndose ademas
que solo podra disfrutarse de una jubilacion o pension en los casos que expresamente
se determine en dicha ley.

2. El Municipio esta obligado a afiliarse al Sistema de Seguridad Social
Nacional que exista. Es asi que el personal municipal debe afiliarse al Seguro Social
puesto que el articulo 4 de dicha Ley lo establece.

3. Se establece para todos los Municipios que los empleados de los
Institutos Auténomos Municipales son funcionarios publicos sujetos al régimen de
administracion del personal municipal.

4. Los trabajadores de las mancomunidades y de las entidades
descentralizadas, como son las empresas municipales, las funciones municipales y las
asociaciones civiles municipales, no tendran el caracter de funcionarios publicos.

5. El sistema de administracion de personal al servicio de la entidad debe
ser aprobado por el Concejo Municipal.

6. La Escala Oficial de Sueldos de los funcionarios municipales la
establecerd el Concejo Municipal.

7. Los Municipios, pueden constituir o afiliarse a una asociacion civil sin
fines de lucro y personalidad juridica de caracter nacional que tenga por objeto
promover y facilitar su desarrollo integral, conforme a lo que establece la
Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela (1999) y la Ley Organica de
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Régimen Municipal (1989), para desarrollar programas de formacion, capacitacion y
adiestramiento del personal al servicio de los Municipios.

Pregunta 4: ;Qué es y como es manejado el Presupuesto Municipal en el
Municipio Autébnomo Naguanagua?

El Presupuesto Municipal es un documento contentivo de especificaciones
obligatorias que norman la accién administrativa y de gobierno del Municipio, cuyos
gastos autoriza y cuyos ingresos estima y al cual se le atribuye naturaleza juridica por
cuanto debe ser aprobado con formalidad por la respectiva Ordenanzas y en efecto, es
una Ordenanza.

La estructura de la Ordenanza de Presupuesto en el Municipio Naguanagua
comprende cuatro partes: (a) las Disposiciones Generales; (b) el Presupuesto de In-
gresos, (c) el Presupuesto de Gastos, y (d) Anexo sobre los Programas Coordinados
del Situado Municipal y los demas que se estimen necesarios.

Las Disposiciones Generales son normas estaran contenidas en un articulado
cuyo proposito es dar a conocer los objetivos y el contenido de lo que se quiere
normar, y las responsabilidades en la ejecucion de los entes que forman el Concejo
Municipal y formas de ejecucion, teniendo en cuenta que estas normas no pueden ser
de caracter permanente, sino por el ejercicio fiscal.

Por su parte el Presupuesto de Ingresos contendrd la enumeracion de los
diferentes ramos de ingresos fiscales corrientes y de capital y las cantidades
estimadas para cada uno de ellos. Las denominaciones de los diferentes rubros de
ingresos seran lo suficientemente especificos para identificar las respectivas fuentes.
(Ley Organica de la Administracion Financiera del sector Publico. Afio 2000).

El Presupuesto de Ingresos segun la Ley Organica de Regimen Municipal
(1989), se dividen en ingresos ordinarios e ingresos extraordinarios de manera que:

Son ordinarios, segun el articulo 111: (a) Los impuestos y tasas; (b) Las
sanciones pecuniarias y las multas; (c) Los intereses producidos por créditos fiscales;
(d) El producto de la administracion de los bienes o servicios municipales; (e) Los
proventos que satisfagan al Municipio, los Institutos Auténomos, empresas,
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fundaciones, asociaciones civiles y otros organismos descentralizados del Municipio;
(f) Los dividendos que le correspondan por su suscripcion o aporte al capital de
empresas de cualquier género; (g) El producto de los contratos que celebre y que no
fueren de los mencionados en el ordinal 20 del articulo 112; (h) Los frutos civiles
obtenidos con ocasion de otros ingresos publicos municipales, o de los bienes
municipales asi como también los intereses devengados por las cantidades de dinero
consignadas en calidad de depdsito en cualquier Banco o Instituto de Crédito; (i) El
Situado Municipal; (j) Cualquiera otros que determinen las leyes, decretos y
ordenanzas.

En ese sentido, los Ingresos Fiscales cuya recaudacion se autoriza y que for-
man parte del Presupuesto de Ingresos del municipio son: (a) El producto de sus
ejidos y bienes propios; (b) Las Tasas por el uso de sus bienes y servicios; (c) Las
patentes sobre industria, comercio y vehiculos, los impuestos sobre inmuebles
urbanos y espectaculos puablicos; (d) Las multas que impongan las autoridades
municipales; y las deméas que legalmente le sean atribuidas; (e) Las subvenciones
estadales o nacionales y los donativos; (f) Los deméas impuestos, tasas Yy
contribuciones especiales que crearen de conformidad con la Ley.

Segun el articulo 113 de la Ley Organica de Régimen Municipal (1989),
constituyen también ingresos ordinarios del municipio: (a) el gravamen sobre los
juegos y las apuestas licitas; (b) el impuesto sobre la publicidad comercial; (c) la
contribucion de mejoras sobre los inmuebles urbano; (d) la participacion en el
producto del impuesto Territorial Rural.

Son extraordinarios los ingresos fiscales no recurrentes, tales como los
provenientes de operaciones de crédito, de leyes que originen ingresos de caracter
eventual o cuya vigencia no exceda de tres afios y los provenientes de la venta de
activos de propiedad del Municipio.

En este sentido, son Extraordinarios, segun el articulo 112 ejusdem: (a) Las
contribuciones especiales previstas en la Ley Nacional; (b) ElI producto de los
empréstitos y demas operaciones de crédito publico; (c) El precio de la venta de los
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terrenos ejidos y demas inmuebles municipales; (d) Las cantidades de dinero que se
donaren o legaren a su favor; (e) Los aportes especiales que le acuerden organismos
gubernamentales nacionales o estadales.

Con respecto al Presupuesto de Gastos, se tiene que éste contendrd, por
sectores, los programas, subprogramas, proyectos y demas categorias presupuestarias
equivalentes bajo responsabilidad directa del Municipio, asi como los aportes que
pudieran acordarse, todo de conformidad con las disposiciones técnicas que
establezca la Oficina nacional de Presupuesto.

En las categorias programaticas de gastos se identificaran las partidas que
expresaran la especie de bienes y servicios que se adquieran, asi como las finalidades
de las transferencias de recursos. No se podran establecer partidas de gastos no
imputables directamente a un programa.

El Presupuesto de Gastos debera contener en forma especificada: (a) Las
Inversiones; (b) Los gastos de operacion de las diversas unidades de la entidad; (c)
Los aportes para fundaciones, empresas, mancomunidades y demas organismos de
caracter municipal.

El Presupuesto de Ingresos y Gastos Municipales es resultado de un proceso
que se realiza durante el afio, y el cual se puede dividir en cinco etapas o fases: (a) La
Preparacion del Proyecto de Presupuesto llamada Formulacion; (b) La etapa de
Presentacion, Estudio, Discusion y Aprobacion, (¢) La etapa de Promulgacion y
Publicacion; (d) La etapa de Ejecucidn; y finalmente, (e) el Control y Evaluacion de
la Ejecucion.

Pregunta 5: (Como es realizado el proceso de Recaudacion, Control y
Fiscalizacion de los Tributos Municipales en el Municipio Auténomo Naguanagua?

En el Municipio Autbnomo Naguanagua, son seis los Impuestos Municipales
que este Municipio recauda para satisfacer las necesidades propias del mismo.
Dichos impuestos son recaudados en diferentes periodos de tiempo, durante el afio, a
saber: (a) Impuesto de Industria y Comercio: se recauda trimestralmente, los primeros

cinco dias habiles de cada trimestre; (b) Impuesto Sobre Inmuebles Urbanos: se
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recauda por medio de anualidades. No tiene un periodo de tiempo especifico en el
afio; (c) Patente de Vehiculos: se recauda anualmente, a partir del segundo trimestre
de cada afio, los cinco primeros dias habiles del segundo trimestre (Marzo-Julio de
cada afio); (d) Impuesto Sobre Propaganda y Publicidad: no tiene fecha especifica del
afio para realizarse la actividad recaudadora de este impuesto, por cuanto el mismo se
recauda segun el tiempo de publicacion de la propaganda; (e) Impuesto Sobre
Espectaculos Publicos: se recauda segun la fecha prevista del espectaculo, por lo
general, cinco dias habiles antes de la celebracion del mismo; (f) Impuesto sobre
Juegos y Apuestas Licitas: se recauda, por lo general, semanalmente, dependiendo
del tipo de evento fortuito que tenga lugar en la jurisdiccion del Municipio.

Debido al proceso de descentralizacion, los entes auténomos creados en
virtud de aquel, se han visto en la necesidad de incorporar una serie de mecanismos
tendentes a garantizar la efectividad del servicio prestado, adoptando para ello,
paradigmas que le han permitido a otras empresas mantenerse competitivas. Surge
asi la reingenieria misma, que el gobierno nacional, y de manera puntual el
gobierno municipal de Naguanagua se han planteado como una impostergable
necesidad para poder enfrentar el agotamiento del viejo paradigma del rentista
petrolero. Esta demanda se hace mas acentuada ante la necesidad de enfrentar la
crisis estructural del sistema de las finanzas publicas, si el gobierno local no se hace
eficiente recaudando los impuestos y administrando el gasto.

En este orden de ideas, la Alcaldia del Municipio Autdnomo Naguanagua,
tratando de mantener su competitividad dentro de la nueva realidad del pais, y del
Estado, busca responder a las nuevas exigencias, cuyas pautas son establecidas tanto
por agentes exdgenos como enddgenos a ella, adaptandose, paulatinamente a las
nuevas exigencias del entorno.

Es asi, como bajo un concepto moderno de administracion tributaria, que la
Alcaldia de Naguanagua, se fijo6 como propdsito basico, el incremento de la
recaudacién, modernizacion de la estructura tributaria y fomento de la disciplina

tributaria municipal. (Direccién de Hacienda Municipal, Alcaldia de Naguanagua,
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1999).

Cabe destacar que para que la realizacion progresiva de los cambios legales,
normativas y procedimientos referidos, y ademas para el disefio de férmulas
novedosas que le permitan al Municipio, y por ende al Estado descargarse de grandes
pasivos, disefiar formas de presupuestar y ejecutar el gasto publico, a fin de asegurar
la ejecucidon presupuestaria a largo plazo en términos realistas y eficientes, la
Direccion de Hacienda, Alcaldia de Naguanagua, (1999), inicid un proceso de
reingenieria, adaptando a los principios y mentalidad de la empresa privada a este
ente gubernamental.

Entre las acciones emprendidas por el equipo que ingres6 para ésa fecha se
pueden enunciar las citas por la Direccion de Hacienda Municipal, Alcaldia de
Naguanagua. (1.999): Revision y analisis del Personal existente, actividad que arrojé
como resultado que el personal que no colaboraba con el proceso productivo de la
Alcaldia como tal, qued6 fuera, alcanzando un porcentaje de sesenta por ciento
(60%). (Reduccion de la NoOmina); Reestructuracion de la Organizacion;
Planificacion Estratégica y Control de Gestion; Entrenamiento y Capacitacion del
Personal que se quedd, luego de la reestructuracion; Contratacion de Personal
Calificado, en sustitucion del no calificado (Grado Minimo exigido, Técnico Superior
Universitario); aumento del personal productivo de la Direccion; y, creacion,
desarrollo e implementacion de programas de fiscalizacion, control fiscal y de
automatizacién de los procedimientos administrativos propios de la Alcaldia de
Naguanagua.

Los resultados obtenidos, en respuesta a las acciones acometidas se
evidencian en las cifras de recaudacion que hasta el momento ha logrado la Direccion
de Hacienda, Alcaldia de Naguanagua, en el periodo comprendido entre 1.996 al
2000 y el periodo de la siguiente gestion del 2000 al 2003.

En ése orden de ideas, segun la Direccién de Hacienda Municipal, Alcaldia de
Naguanagua (2.002), cabe acotar que: se ha triplicado el nimero de Fiscales de
Campo, quienes visitan a los comerciantes, pidiendo la Solvencia de los Impuestos
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respectivos, segun el caso. Para inicios del periodo, solo se contaba con 24 Fiscales;
en la actualidad, se cuenta con 72, mas 5 Jefes de Grupo. Estos Fiscales de Campo
son profesionales, como minimo Técnicos Superiores Universitarios; se ha
incrementado el ndmero de Auditores Tributarios de 14 a 31. Estos son los que
auditan la Contabilidad de las Empresas, para constatar que los ingresos brutos que
declararon fueron correctos. Estos Auditores son elegidos de acuerdo a un proceso de
seleccién de credenciales y pruebas sistémicas y de conocimiento. A los mismos se
les exige preparacion como Licenciados en Contaduria Pdblica, con un minimo de
experiencia laboral en la empresa privada, de 3 afios.

Las Ordenanzas se han mantenido o mejorado, disminuyendo la carga
tributaria; y se han creado Programas de Concientizacion, propagacion de la
informacion a través de diferentes medios: prensa, radio y television.

Segun la Direccién de Hacienda Municipal, Alcaldia de Naguanagua (2.003),
se puede afirmar que el aumento considerable en la Recaudacion se debe a: (a) mejor
atencion al contribuyente; (b) inversién de los Impuestos recaudados en Obras y
Servicios para la comunidad Naguanaguense; (c) informacién Tributaria acertada,
precisa y a tiempo; (d) Fiscalizacion y Control perenne, con efecto multiplicador
sobre la recaudacion, y, (e) seguridad juridica.

Las Cifras de Recaudacion durante los Gltimos afios, revelan lo asertivo de las
politicas adoptadas por la Administracion Tributaria de la Alcaldia de Naguanagua;
por cuanto los montos de éstas permiten aseverar que bajo el enfoque de reingenieria
de procesos adoptado por dicha administracion, la recaudacion ha aumentado
progresivamente, sobrepasando las expectativas que tenia la Alcaldia. Para mayor

comprension, ver Cuadro 13, que se presenta a continuacion.
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CUADRO 13
Cifras de Recaudacion Impositiva Municipio Naguanagua
Afios 1996 — 2003
(Expresado en Millones de Bolivares)

TRIBUTO 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003

Inmuebles 734.772 768.531 | 1.757.829 |1.014.972 | 1.968.158 | 2.145.987 | 148.847 195.795
Urbanos

Patente de
Industria y 5.616.971| 8.448.975| 14.124.511 | 13.822.956 | 20.689.251 | 24.689.785 | 2.120.362 | 2.676.750.
Comercio
Patente de 70.525 55.526 139.971 117.891| 182.258 201.689 34.521 40.459
Vehiculo
Propagand. 40.872 71.394 140.856 104.135| 245.589 315.897 186.819 200.042
Comercial
Espectacul 65.521 61.386 46.531 12.077| 15.258 25.987 10.658 362.335.
os Publicos
Deudas 7.618 6.418 5.841 1.167| 6.987 11.002 6.689 101.315.
Morosas

TOTAL 6.536.279 | 9.412.230 | 16.215.539 | 15.073.198 | 23.107.501 | 27.390.347 | 2.507.535* | 3.576.696™

Fuente: Direccion de Hacienda. Alcaldia de Naguanagua. 1996 - 1.997 — 1998 —
1999 — 2000 — 2001 — 2002 - 2003.
* Millardos
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4.2. Conclusiones Generales de los Resultados

Después de analizadas las respuestas de los encuestados para diagnosticar la
situacion relacionada con el proceso descentralizador durante la gestion Municipal
1996 al 2000; asi como las notas recopiladas de las entrevistas que se llevaron
adelante para el diagnostico del periodo 2000 al 2003 se puede notar que la poblacion
esta clara de la importancia del proceso de descentralizacion del poder, lo cual
representa  una oportunidad para llevar adelante las politicas de gestion Municipal,
pero por otra parte debe ser cuidadoso al transferir el poder a las comunidades si estas
no estan lo suficientemente preparadas para ejercer este rol; lo cual en los actuales
momentos representa una debilidad que debe ser subsanada en un corto plazo. Por
otra parte, la gerencia municipal cuenta con una fortaleza como es el caso de contar
con personal suficientemente calificado para dirigir las actividades que conlleva la
gestién municipal ; asi como el hecho de tener leyes que permitan una participacion
mas efectiva de las comunidades en el proceso de planificacion y ejecucion de las
politicas publicas como: la Ley de los Consejos Locales de Planificacion y la Ley de
los Consejos Estadales de Coordinacion y Planificacion Publica .
4.3. Beneficios que aporta el proceso de descentralizacion territorial al Municipio
Naguanagua

» En primer lugar, el proceso de la descentralizacion conlleva que el poder no
este concentrado en el gobierno central, sino que este este mas cerca de las
comunidades, lo que permitird que las decisiones a tomar en la gestion
gubernamental estén mas en sintonia con las comunidades para poder conocer
mas de cerca las demandas que estan generan y darle una pronta solucion a los
problemas.

» La distribucion de los presupuestos se hace de forma mas equitativa ya que
por la misma participacion de las comunidades se logra conocer a ciencia
cierta los problemas que deben ser resueltos con mayor celeridad.

» Con el proceso descentralizador el poder esta mas cerca de los ciudadanos lo

que permite que se concienticen las decisiones que se van a llevar adelante.
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Se logra minimizar el riesgo de que los funcionarios se vean incursos en actos
de corrupcién ya que el poder esta mas controlado por las propias
comunidades.

Con la descentralizacién las comunidades tienen mas oportunidades de
plantear sus proyectos y el estado se ve beneficiado con el producto final de
las comunidades ya que ellas mismas van a ser las generadoras de beneficios a
su propio entorno.

Las comunidades con su participacion seran los entes evaluadores de la
gestién municipal.

El Proceso de descentralizacion le permite a las comunidades tener una mejor
calidad de vida ya que tendra una representacion participativa en la actividad
llevada adelante por la gestion municipal del Municipio Naguanagua.
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CONCLUSION

La division politico-Territorial de Venezuela ha configurado una nueva
estructura politico — territorial del pais, que ha sentado las bases para el proceso de la
descentralizacién, de manera que los Estados van conformando Municipios
Auténomos de nueva data; los cuales, a traves de la generacion de ingresos
necesarios, deben satisfacer las demandas de diversos servicios por parte de la
respectiva comunidad; lo cual sélo se logra mediante el cobro de los distintos tributos
municipales. Esto no es otra cosa que la Gerencia de las Finanzas Publicas
Municipales.

Asi, se tiene el Municipio Naguanagua, el cual debe prestar unos servicios y
cumplir con unos cometidos que le asigna la Constitucion de la Republica
Bolivariana de Venezuela (1999), la Ley Orgéanica de Régimen Municipal (1989), y
principalmente las Ordenanzas municipales, para lo cual requiere contar con recursos
humanos, materiales y financieros, asi como de una organizacién, de un marco
juridico apropiado y de una gerencia, que a la vez de ser eficiente sea efectiva.

A traveés de esta investigacion se pudo constatar que existe un desfase entre el
“ser” y el “deber ser”, por cuanto, las fallas que presenta la municipalidad de
Naguanagua son producto de la falta de aplicacion de los aspectos juridicos y
administrativos que rigen la materia tributaria a nivel local.

Por otra parte, se detecto la poca difusién de informacion por parte de la
gerencia municipal, relacionada con los mecanismos de participacién que promueve la
Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela (1999), lo que constituye una
debilidad en la gestion municipal; ya que imposibilita el concurso de las comunidades
en la planificacion del Municipio, segun lo han revelado la mayoria de los ciudadanos
entrevistados (2003), donde una buena parte de ellos desconocen la existencia del
Consejo Local de Participacion Publica, creado en esta en entidad en diciembre del
2003. Otro aspecto resaltante, que se observo es la falta de cohesion de los miembros
de las asociaciones de vecinos, lo que impide un buen trabajo comunitario, y como

consecuencia poco compromiso de participacion del resto de los ciudadanos.
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Ante este escenario, la municipalidad naguanaguense debe adoptar medidas de
reforma para lograr una modernizacion, no s6lo como parte del esfuerzo requerido a
fin de contribuir a resolver el problema de la grave crisis fiscal, sino también como
estrategia para impulsar el nuevo paradigma econémico que debe reemplazar el
mencionado modelo rentista; programas y/o politicas que deberan lograr una mayor
recaudacion de tributos, y disminuir en lo posible el indice de evasion que se vive en
la actualidad.

Es necesario que el Sistema Tributario de esta localidad se afiance en una
mayor capacidad de manejo administrativo y fiscal, buscando una solvencia, no sélo
del Municipio, sino del Estado Carabobo, para hacerle frente a sus obligaciones y
revertir las expectativas de colocar en primer plano una estabilidad perdurable la cual
permite llevar a cabo una politica integral y racional que pueda servir de base a la
planificacion econdmica de la municipalidad de Naguanagua y del pais en general.

Es importante entonces instrumentar politicas que realmente logren que las
disposiciones previamente asumidas en las distintas Leyes, permitan a Venezuela, y
en especial a la municipalidad de Naguanagua, hacer mas efectiva su gestion, tanto
desde el punto de vista juridico como administrativo, lo cual coadyuvara en el logro
de un aumento considerable en los margenes de recaudacion impositiva.

De esta manera y en atencidn a lo expuesto, al evaluar la incidencia de la
Descentralizacién en la Gestion del Municipio Naguanagua, en el lapso comprendido
entre los afios 1996 - 2000 y el lapso comprendido entre 2000 — 2003 en el marco del
proceso de descentralizacion politico territorial del Estado Carabobo, originado en
1994; a través de los objetivos especificos planteados en la investigacion, segun los
resultados obtenidos, se puede concluir en lo siguiente:

Primer Objetivo Especifico: Detectar la aceptacion del proceso de
descentralizacion del Municipio Naguanagua en el lapso 1996 — 2000 y 2000 - 2003.

La mayoria de los encuestados representados en la muestra de la Encuesta
realizada en el periodo 1996 — 2000, sienten un cierto descontento, posiblemente
producto de no tener una gestion local que le proporcione los beneficios esperados de
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su gobernante, tal como lo reflejo el cuadro N° 2, donde se demuestra en la opinion
de maés del cincuenta por ciento (50%), que Naguanagua no salid beneficiada con la
autonomia. No obstante, la mayoria de los entrevistados en el periodo 2000 — 2003,
manifiestan la aceptacion de la Autonomia del Municipio, como una oportunidad para
lograr nuevos cambios; pero dicen que aun siguen esperandolos.

Segundo Objetivo Especifico: Determinar los aportes que ha generado la
descentralizacion politico territorial, como proceso generador de nuevas estructuras
gubernamentales.

De acuerdo a los resultados obtenidos en el analisis de los item N° 10, 11, y
12, representados en los cuadros N° 10, 11 y 12, respectivamente, de la encuesta
aplicada en el periodo 1996 — 2000, se puede concluir que el Municipio, como nueva
estructura de gobierno auténomo, con el proceso de descentralizacion territorial del
ano 1993:

1. No le dio respuesta a las demandas de la comunidad, ya que ésta ha

demostrado su insatisfaccion

2. Aln no cumple con las promesas de gobierno (item N° 10), referido a
los afos, 1996 al 2.000.
3. No logro aplicar el presupuesto en las soluciones de los problemas, por

cuanto la comunidad no lo percibié en nada, durante los afios, 1996 al 2000.

4. La gestidn carece de efectividad por no lograr impactar positivamente
a la comunidad y por supuesto la calidad en la gestion (item N° 11 y 12).

Los entrevistados para el periodo 2000 — 2003, no estan totalmente satisfechos,
sin embargo consideran que estando mas cerca del gobierno tienen mas opciones para
gestionar los servicios publicos. En esto se percibe cierta conformidad, aunque poca
satisfaccion de la gestion local.

Tercer Objetivo Especifico: Describir el impacto de la descentralizacion en
la calidad de los servicios recibido por la comunidad.

En cuanto a los servicios mas importante recibidos por la comunidad, como

aseo urbano, seguridad publica, ornato, tratamiento de agua para el consumo, drenajes
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de aguas negras, aceras y pavimentacion y el transporte colectivo; en lo que respecta
a la atencion de dichos servicios, fueron en su mayoria considerados como Malos o
Muy Malo, es decir la opinién de los encuestados mayoritariamente se concentro en
estas alternativas.

Por lo tanto en cuanto al manejo de los servicios se puede concluir, que la
gerencia Municipal en el primer periodo de gestion: 1996 — 2.000, no alcanzé a
satisfacer las necesidades basicas del municipio, en todo caso se caracterizaron como
ineficientes, durante el mencionado lapso.

Por lo que respecta al periodo de gestion 2000 — 2003, los servicios publicos
recibidos por la mayoria de los entrevistados, los consideran irregulares, una vez que
no hay consistencia en la prontitud y calidad de los mismos; dicho de otra manera
unas veces estan bien y otras muy deficientes. En este sentido la gerencia local no ha
Ilenado las expectativas esperadas en este segundo periodo.

Cuarto Objetivo Especifico: Identificar las oportunidades de participacion
de la comunidad en la gestion Municipal.

Una vez analizados los item N° 4, 5y 9, para determinar cudles son las
oportunidades de participacion de los ciudadanos, de qué manera enfrenta los
problemas de la comunidad, y como se comunica con el centro de gestion local para
solucionar los problemas de su comunidad; en la investigacion se determin6 que aun
cuando, quedd demostrado que mas de la mitad de los encuestados canalizan
personalmente sus problemas, esto no indica que se dirige personalmente al
organismo publico, sino que lo resuelven por si mismos; por otra parte, menos de un
cuarto de la muestra lo hace a traves de las asociaciones de vecino.

Al mismo tiempo se evidencid que a pesar de estar mas cerca su centro de
gestion local, aun persiste la préctica de la cultura paternalista, ya que muy poco
existe la participacion organizada. El ciudadano espera el acercamiento de los
partidos y estos a su vez se acostumbraron a ser los protagonistas intermediarios de la
participacion.

En el lapso del 2000 al 2003, en los entrevistados se denota que aun persiste
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esa cultura paternalista, les cuesta organizarse para participar, por lo que requieren de
mucha motivacién por parte del gobierno local, de la Junta Parroquial y/o de las
Asociaciones de Vecinos. Esto se percibe aun mas, por cuanto que la mayoria de los
entrevistados desconocen la existencia de instrumentos legales que les permiten su
participacion en la gestion publica local como es, la Ley de los Consejos Locales de
Planificacion Publica.

Quinto Objetivo Especifico: Evaluar los niveles de promocion y motivacion
de las comunidades para la participacion y compromiso en la solucién de sus
problemas.

Los resultados obtenidos de los item N° 6, 7 y 8; referidos a preguntas sobre
el conocimiento de la existencia de junta parroquial, solo dos de cada diez la conocen;
si se sienten representados por ella, casi las tres cuartas partes (68%) dicen que No; y
si creen que esta trabaja por las comunidades; las tres cuartas partes volvieron a
sefialar que No. Todo esto indica entre otras cosas, que la Junta Parroquial no esta
cumpliendo con lo que el ordenamiento juridico establece.

Por lo tanto, la Junta Parroquial como ente local creado para ser intermediario
entre la comunidad y el gobierno local, y por otra parte se encuentran las asociaciones
de vecinos, como organizaciones vecinales que deben velar por los intereses de un
colectivo; ambas estan llamadas a abrir canales y mecanismos expeditos para
promover y profundizar la participacion ciudadana en el Municipio.

Por los resultados anteriormente expuestos, se pudo percibir que la incidencia
de la descentralizacion politico — administrativo en la gestion del Municipio
Naguanagua, en el lapso de 1996 y 2.000, y el periodo 2000 — 2003 como centro de
gestién local, en sus inicios generd una serie de impresiones en los habitantes de ésta
comunidad, lo cual se puede resumir en lo siguiente:

1.- Se detectd la satisfaccion de la comunidad al sentir la autonomia como
Municipio, y su cercania al gobierno local
2.- El cambio de estructura gubernamental para la comunidad no resultd

beneficioso, por lo menos en lo que respecta a los primeros afios de gestién, como
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nuevo centro de gestion local (1.996 — 1.998).

3.- Se percibio la insatisfaccion con los servicios publicos recibidos de la
Alcaldia, por considerarlos en su gran mayoria muy malos, aunque se percibe una
leve mejoria en los Gltimos afios de la gestion municipal.

4.- La comunidad, sigue esceptica en relacion a la aplicacion de los recursos
presupuestarios para mejorar los servicios publicos del Municipio, pues consideran
gue la mayor parte de dichos recursos no se corresponden con las labores y/o
servicios prestados.

5.- A pesar de estar mas cerca del gobierno local, las oportunidades de
participacion en la gestién Municipal siguen siendo incipientes.

6.- La colectividad siente que ain hoy dia, luego de dos periodos de gestion
autébnoma, no se promueven los mecanismos pertinentes para abrir los procesos
participativos, por parte del ente local. Lo cual se evidencia en la falta de celeridad en
la creacion del Consejo local de Planificacion Publica, el cual se formo sin mucha
promocion y en forma muy apresurada al final del mes de diciembre 2003, como asi
lo manifestaron algunas Asociaciones de Vecinos.

Esto indica, que falta mucho por hacer para que la descentralizacion cumpla
verdaderamente con su objetivo, que es hacer llegar el poder de decision a los
ciudadanos. Entonces, democratizar el Municipio como se define en la teoria, debe

comenzar por convertirlo en un centro de decisiones publicas por y para el ciudadano.
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RECOMENDACIONES

Luego de analizada la informacién teorica, asi como los resultados arrojados
por la encuesta y las entrevistas realizadas, en virtud de los objetivos propuestos, se
recomienda:

1.- Pulsar, por lo menos trimestralmente, a la ciudadania sobre la calidad de
los servicios pablicos y de la atencidn que reciben en las oficinas de la Alcaldia.

2.- Crear y reglamentar las asambleas comunitarias y la consulta publica, por
parte de la Junta Parroquial o de la Alcaldia.

3.- Fiscalizacion de calle mas agresiva, con mas recursos y mas fiscales en la
calle con el fin de incrementar la recaudacion de los recursos propios.

4.- Auditorias Tributarias extensivas a Inmuebles Urbanos y Publicidad
Comercial, Juegos y Apuestas Licitas y Vehiculos.

5.- Rendicién de cuentas trimestral en la prensa local, donde los ciudadanos
conozcan los ingresos que ha obtenido la Alcaldia, y en que forma han sido erogados
0 invertidos.

6.- Publicar las bondades de la politica fiscal seguida, a fin de atraer
inversionistas a la ciudad, para incrementar la base de contribuyentes.

7.- Practicar un catastro técnicamente elaborado.

8.- Acometer una politica de cobros judiciales a través de los mecanismos que
permite el Cédigo Organico Tributario, por ejemplo, los cobros ejecutivos.

9.- Hacer estudios comparativos entre Municipios o0 asociaciones de vecinos
aledafias, con fines de evaluar algin tipo de incidencia, que permitan generar
procesos competitivos que estimulen la mejora en la calidad de vida de las
comunidades cercanas.

10.- Realizar estudios pilotos que permitan la orientacion sobre los resultados
que van a obtenerse de la investigacion y facilitar la implementacion de estrategias
para disminuir el sesgo de la informacion; como estudiar por separado la conducta de
los distintos estratos sociales, frente a un determinado fenémeno social, cuya

incidencia venga de lo publico.
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11.- Involucrar a las comunidades para que sirvan de multiplicadores en la
informacién que deben conocer los habitantes en relacion con las decisiones de la
gestion municipal.

12. Promover por parte de las juntas parroquiales la comunicacion con las
comunidades organizadas y grupos vecinales para lograr que el proceso de
descentralizacion se lleve adelante sin ninguna traba ya que las mencionadas juntas

son el enlace entre las comunidades y el gobierno municipal.
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ANEXOS
ANEXO A
ENCUESTA
CONSULTA CIIUDADANA, SOBRE LA GESTION DE LA ALCALDIA DEL
MUNICIPIO NAGUANAGUA EN LOS ANOS 1996 Y 2.000
1. Datos del Encuestado:

Tiempo de Residencia en la Comunidad:

Hastadosafios  Entre2ab5afios  Masde5afios

2. Considera que Naguanagua salié beneficiada con la elevacion de Parroquia
urbana a Municipio autbnomo: Si_ No__

3. Como considera usted...

La actuacion de la Alcaldia con respecto a la prestacion servicios:

Periodo 1996 — 2000

Servicios MB B R M MM

Agua

Cloacas, Tratamiento de Aguas

Negras y Drenaje

Pavimentacion y Aceras

Aseo Urbano

Ornato y Embellecimiento de la
Comunidad

Transporte Colectivo

Seguridad Pablica

MB: Muy Buena B: Buena R: Regular  M: Mala MM: Muy Mala
4. Los problemas de la comunidad los canaliza a través de:

Aso0-vecinos Junta Parroquial Personalmente Otros

5. Ha sido consultado por algin organismo, para conocer los problemas de la



10.

11.

12.
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comunidad:
Si No Cual

Sabe usted que a través de la Junta Parroquial usted esta participando en la
Gestion Municipal:
Si No

Se siente usted representado por la Junta Parroquial, en el Concejo Municipal:
Si No

Cree que la Junta Parroquial trabaja por las comunidades del Municipio:
Si No

Estara usted dispuesto a participar para mejorar los servicios de la comunidad
Si No

Cree que la actual Alcalde ha cumplido con sus promesas de gobierno:
Si No

Como considera usted la gestion realizada por la Alcaldia:

Periodo comprendido 1996 — 2000

MB B R M MM

MB: Muy Buena B: BuenaR: Regular M: Mala MM: Muy Mala
Considera usted que ha sido efectiva la gestion realizada por la Alcaldia:
Si No
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ANEXO B

SECTORIZACION
Sector 1: Casco Central, parte de la Avenida Universidad y Bolivar, C.R. El
Mirador.
Sector 2: Urbanizacion los Colorados, C.R. Nagua 2, C.R. Bella Vista.
Sector 3: Urbanizaciéon Parque Naguanagua, Urb. Parque Cabriales, C.R. Jardin
Begofia, C.R. Quebrada Fresca, Parte Avenida Valencia, C.C. Dinastia.
Sector 4: Urbanizacion Las Quintas de Naguanagua I, Il y 11, C.R. La Paz, C.C.
Paseo La Granja.
Sector 5: Sector 5: Parte de la Urb. La Granja (P.R. Don Bosco, Las Aves,
Bermudas, Antillas, Wimbledon, Tennis Garden, Parima Il), Hogares Crea, Villa
Olimpica, C.C. La Granja, Canchas de Tennis, Gimnasio.
Sector 6: Parte de la Urb. La Granja (P.R. Olympic Garden, Valle Fresco I, I, 111,
Pauji, Shabono, La Granja, Prima I, Yunta), Mac Donal's, Cementerio, U.E.
Malpica, C.D. Don Bosco, Estacién de Servicio PDV.
Sector 7: Santa Ana, Parte de B. Valle Verde, Parte de Caprenco.
Sector 8: Parte de tarapio, Parte de la Cidra, Colon, parte de B. Valle Verde, Los
Chorros y parte de Av. 190.
Sector 9: Parte de Caprenco, parte de Av. 190, parte de Av. Universidad, parte de
Tarapio.
Sector 10: Barrio Union, parte de Guayabal, parte de Av. Universidad.
Sector 11: Parte de la Cidra, B. Democracia, Urb. La Begofia, parte de Av. 190.
Sector 12: Urb. La Campifia I, Il, El Naranjal, C.C. Naguanagua, U.N.A.
Sector 13: Urb. EI Naranjal 11, El Pinar, Cafetal, Rotafé y 1os Candiles.
Sector 14: Barrio La Luz, Urb. Chaguaramal, La Querencia, parte de la Av.
Universidad.
Sector 15: Las Palmeras, El Pifial.
Sector 16: Barrio La Coromoto, La Linea, La Sabana, Colinas de Girardot 1y 2,
B. Los Merecures.
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Sector 17: Parte de la Urb. Carialinda, Urb. La Entrada, La Lloviznay parte de la
via la Entrada.

Sector 18: Urb. Carialinda, (Sector G), B. Malagon.

Sector 19: Av. Valmore Rodriguez, Av. Principal Vivienda Rural de Barbula.
Sector 20: Barrio Los Proceres, parte de la Vivienda Rural de Barbula.

Sector 21: Barrio Arturo Ramirez, Bella Vista, Lorenzo Fernandez.

Sector 22: Béarbula.

Sector 23: Psiquiatrico de Barbula.

Sector 24: Hospital Carabobo, Hospital Gonzalez Plaza.

Sector 25: Barrio Brisas de Gonzélez Plaza, Colinas Gonzalez Plaza, Valles de
Gonzalez Plaza.

Sector 26: Universidad de Carabobo.

Sector 27: Urb. Valle Alto, C.R. Village Privé, M. Aladin, La Floresta

Sector 28: Parte Sector El Rincon, parte de Tazajal.

Sector 29: B. El Rincon, parte del Sector el Rincén, parte de Tazajal, Urb. El
Saman.

Sector 30: Urb. Palma Real, parte del Sector Mafiongo.

Sector 31: Urb. Ciudad Jardin Mafiongo.

Sector 32: Urb. La Florida, parte del Sector Mafiongo, C.R. Campestre La
Florida.

Sector 33: Parte Av. Valencia, Motel San Remo, San Marcos, Comando de la
Guardia Nacional.

Sector 34: Parte Av. Valencia, Urb. Los Guayabitos, C.R. Camino Real, Bayona,
Biarritz, Hospital Metropolitano del Norte.

Sector 35: Parte de Guayabal.

Sector 36: Cuartel Militar.

Sector 37: Las Trincheras, Zona Rural de Naguanagua.
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ANEXO C
ENTREVISTAI
CONSULTA SOBRE LA DESCENTRALIZACION Y SU INCIDENCIA EN
LA GESTION DE LA ALCALDIA DEL MUNICIPIO NAGUANAGUA

Cree usted que el proceso de descentralizacion territorial traslada la toma de
decisiones publicas de los niveles Nacional y Regional a los centros de gestion
local.

Cree usted que el proceso de descentralizacién rompe con los esquemas de
control politico.

Cree usted que el proceso de creacién del Municipio autbnomo Naguanagua,

fue un proceso madurado histérica y politicamente.

Cree usted que el proceso de descentralizacion permitira la profundizacién de
la participacion directa y activa del ciudadano en los asuntos publicos de los
centros de gestion local y hara que estos sean verdaderamente eficientes.
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ANEXO D
ENTREVISTAII
CONSULTA SOBRE LA DESCENTRALIZACION Y SU INCIDENCIA EN
LA GESTION DE LA ALCALDIA DEL MUNICIPIO NAGUANAGUA
Lineamientos legales y juridicos que permitieron agruparse en pro de la
Autonomia de Naguanagua. ¢cuales requisitos legales fueron llenados para
someter a consideracion la solicitud elevacion de Naguanagua de parroquia

urbana a Municipio auténomo.

Cuéles fueron los parametros econémicos y financieros que se abordaron para

formular dicha solicitud.

Qué criterios sociales y poblacionales se argumentaron para la creacion del

Municipio Naguanagua.
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ANEXO E
ENTREVISTA 111
CONSULTA SOBRE LA GESTION DE LA ALCALDIA DEL
MUNICIPIO NAGUANAGUA EN LOS ANOS 2.000 al 2003

. Como es manejado el Municipio Naguanagua en lo que respecta a la Hacienda

Publica en virtud de su autonomia funcional, financiera y tributaria.

En qué consiste el manejo del Municipio Autonomo Naguanagua, desde el

punto de vista gerencial.

. Cémo es gestionado el Municipio Naguanagua, en lo que al personal que la en
la Direccion de Hacienda Municipal de la Alcaldia de Naguanagua, se refiere.

. Qué es y como es manejado el Presupuesto Municipal en el Municipio

Auténomo Naguanagua.

. Como es realizado el proceso de Recaudacion, Control y Fiscalizacion de los

Tributos Municipales en el Municipio Autébnomo Naguanagua.

indice de Recaudacion para el periodo comprendido entre 1.996 — 2.003,

discriminado por Tributo.
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ANEXO F
ENTREVISTA IV
CONSULTA SOBRE LA GESTION DE LA ALCALDIA DEL
MUNICIPIO NAGUANAGUA EN LOS ANOS 2.000 al 2003
. Considera usted que Naguanagua debe seguir siendo un Municipio

Auténomo.

. Cree usted que la gestion de la Alcaldia le da solucién a los problemas de la

comunidad.

. Considera usted que la Alcaldia esta dando respuesta a los servicios publicos

(aseo urbano, transporte publico, seguridad, aceras y pavimentacion).

Participa usted en alguna organizacion comunitaria.
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Estara usted dispuesto a participar en alguna organizacién comunitaria, para

buscar solucion a los problemas de su comunidad.

Cual es su opinion sobre la gestion realizada por la Alcaldia.

Cree usted que el presupuesto Municipal se esta aplicando para dar solucion a

los  problemas de las comunidades.




	UNIVERSIDAD DE CARABOBO 
	RESUMEN
	INTRODUCCIÓN 
	CAPÍTULO I 
	EL PROBLEMA 
	1.1. Planteamiento del Problema 
	1.2. Objetivos de la Investigación 
	1.3. Justificación  

	CAPÍTULO II 
	MARCO TEÓRICO 
	2.1. Antecedentes de la Investigación 
	2.2. Bases Teóricas 
	2.2.1.1. Definición o enfoques de Gerencia  
	2.2.1.2.  Origen y Desarrollo de la Gerencia 
	2.2.2. La Gerencia Integral 
	2.2.3. La Gerencia Pública en Venezuela  
	2.2.4. La Gerencia Descentralizada 
	2.2.5.  La Gerencia Municipal 
	2.2.6.  La Gerencia del Municipio Naguanagua 

	CAPÍTULO III 
	MARCO METODOLÓGICO 
	3.1. Tipo de Investigación 
	3.2. Categorías en Estudio 
	3.3. Población Objeto de Estudio 
	3.4. Muestra Objeto de Estudio 
	3.5. Instrumento de Recolección de Datos   
	3.6. Validación del Instrumento 

	CAPÍTULO IV 
	RESULTADOS 
	4.1.    Análisis de los Resultados. 
	Análisis de los resultados de las Encuestas correspondientes al período 1996 – 2000. 
	4.2. Conclusiones Generales de los Resultados  

	BIBLIOGRAFÍA 
	CONCLUSIÓN  
	RECOMENDACIONES 


