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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tiene cometody general un flujo de efectivo
proyectado que sirva como herramienta financierdaetoma de decisiones de la
empresa Corporacion Inlaca, C. A. ubicada en V@&en&stado Carabobo,
considerando la problematica presentada en laadnéte estudio, en la que los
procesos manuales empleados para la elaboraciétosdenformes gerenciales
financieros, por parte de la empresa selecciorfataterminado ya por provocar que
la informacion y los datos manejados se genererdenmras, constantes errores y en
muchos casos, que estén desactualizados. Metockhdgnte, el trabajo se concibid
como un proyecto factible de naturaleza descriptoa un disefio basado en la
investigacion de campo. La técnica de recoleccibipleada fue la encuesta y su
instrumento fue el cuestionario, aplicado a unastra censal de trece (13) personas
de las areas de Cuentas por Pagar, Cuentas poarGobesoreria, el cual permitid
obtener informacion respecto al proceso de gedi@anciera en la empresa y su
impacto en la toma de decisiones, asi como el ndeldesempefio de los
componentes de la gestion financiera de la emppasa la elaboraciéon de una
proyeccion de flujo de efectivo. La informacion efitla permitié concluir que la
empresa cuenta con la informacién necesaria paralalaoracion del Flujo de
Efectivo, sin embargo se puede cuantificar suesficia si el encargado de elaborarlo
se relaciona mas con los departamentos que le stiraimla informacién. Del mismo
modo, se elabord una propuesta que consistié engimnizacion de la informacion
recolectada para continuar con acciones y recorc@ms que éstas pueden
acoplarse al plan estratégico de la empresa.

Descriptores: Estrategias gerenciales, Flujo de efectivo, Toma deeisiones,
Informacion financiera.
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ABSTRACT

The present research has the general objectiveopbpe a projected cash flow that
serves as a financial tool in making business daewsin the company Inlaca
Corporation, C. A. located in Valencia, Carabobat&t considering the problems
presented in the unit of study, in which manualcpeses used for the preparation of
financial management reports, selected by the cay@End have ended by causing
information and managed data generated with dedagsistent errors and in many
cases, they are outdated. Methodologically, thekweas conceived as a feasible
project descriptive nature -based field researdigde The collection technique used
was the survey instrument and the questionnaireapptied to a census sample of
thirteen (13) persons in the areas of Accounts IlayaAccounts Receivable and
Treasury, which allowed obtaining information oe tinanagement process financial
in the company and its impact on decision makisgwaell as the performance level
of the components of the financial management efdbmpany to develop a cash
flow projection. The information obtained allowemldonclude that the company has
the necessary information to prepare the Cash Biatement, however its efficiency
can be quantified if the charge of work it relatesre to the departments that supply
the information. Similarly, a proposal that was thrganization of the information
collected for further actions and recommendatidia they can be attached to the
company's strategic plan was developed.

Descriptors: Managerial strategies, cash flow, decision makirfgancial
information.
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INTRODUCCION

A medida que las operaciones de las empresas sernumas complejas, las
decisiones de los empresarios y estudiosos de dsrias contables y financieras,
han apuntado hacia el disefio de estrategias qoermeitan el logro efectivo de los
objetivos y la satisfaccion de los intereses peaissny colectivos que les dieron
origen. Tal es el caso de los niveles de rentaullig margenes de utilidad, a los que
se les puede atribuir la atencion, en mayor o meretida, de todas las empresas.
Para estas, la informacion fidedigna y veraz, daci@n al flujo de efectivo y sus
equivalentes que maneja para un periodo determireglale vital importancia si

quiere prevenir una crisis de solvencia.

En la actualidad, esto es posible a través detiesta Flujo de Efectivo o Caja,
cuya importancia radica en la necesidad de reflegdignamente la liquidez
verdadera de las empresas para los periodos quasakzados, permitiendo que se
pueda demostrar la rentabilidad de las mismaspaaogetarios y terceros, la tenencia
de un flujo de efectivo que sirva como reservaatelbs para cubrir desembolsos
inesperados, o0 por el contrario, una situacionicarigue amerite decisiones o0

estrategias acordes con la situacion que arroje.

De alli pues, es importante la realizacion de istastigacion a fin de estudiar
el problema, con el fin de proponer un flujo decg¥® proyectado que sirva como
herramienta financiera en la toma de decisioneengales de la empresa
Corporacion Inlaca, C. A. ubicada en Valencia, @&st&€arabobo por lo cual el
trabajo de investigacion esta constituido por cifpcapitulos, estructurado de la

siguiente manera:
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En el Capitulo I, se realiza el diagnostico partemainar el problema, sus
causas, consecuencias y posibles soluciones, fadsea través del planteamiento
del problema, formulacion, justificacibn e importan asi culminando con la

delimitaciéon del mismo.

En el Capitulo Il, se menciona las investigaciopesvias y se consultan
diversas fuentes bibliograficas sustentadas corsbtricas y antecedentes de la

investigacion, ademas de las bases legales quarmpsta investigacion

En el Capitulo Ill, se especifica la metodologigkrada para la realizacion de
este trabajo, definiendo el tipo de investigaciéingdisefio de la misma, la muestra
objeto de estudio, las técnicas e instrumentosedeleccion de datos, y los cuadros

metodoldgicos de la operacionalizacion de las bt

En el Capitulo IV, se procede a establecer lodteas de dicha investigacion
basados en la interpretacion de la misma condossiseleccionados de la muestra y

de la técnica de instrumentos con gréaficos y asaes los mismos

En el Capitulo V, se presenta la propuesta detegtes de flujo de efectivo
proyectado que sirva como herramienta financierdaetoma de decisiones de la

empresa Corporacion Inlaca, C. A.

Para finalizar, se presentan las Conclusiones piRendaciones realizadas por
los autores en la cual se presenta los objetiva@nahdos por la investigacion y las
recomendaciones pertinentes referidos al caso welies Al final del trabajo se
especifica la Bibliografia y los Anexos referidoéste.
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CAPITULO |

EL PROBLEMA

Planteamiento del Problema

En el dinamico escenario en el cual se delamrlas organizaciones en la
actualidad, marcado por la influencia de la glaaaion, los avances en la
tecnologia y los sistemas de informacién, y las reamas del entorno politico y
social externo de las empresas, se ha demostradgegenciar una organizacion no
es tarea facil. En vista de ello, cada dia surgés Inerramientas que permiten a los
lideres tomar decisiones de forma mas sencilla § omayor cantidad de
informacién atil. Sin embargo, también es ciert@ d@s empresas se han venido
haciendo mas complejas con el transcurrir del teerppr o que se hace necesario
disefiar estrategias y planes operativos para acdoz objetivos fijados para la

organizacion.

En este sentido, la toma de decisiones seierdm en un desafio para las
empresas, al tomar en cuenta que los cambios sendahas veces de forma tan
dinamica en el entorno, que es dificil estar pragary adaptar la empresa para los
retos que se presentan. Frente a esta situacidmpestante saber donde se dirige,
donde estan los objetivos e identificar los retais gonvertirlos en oportunidades de
crecimiento y contar con las herramientas finaasignas apropiadas que permitan

tomar una decision basada en hechos y datos.

Con base en lo descrito anteriormente, edeaté que actual escenario global

exige una mayor capacidad de respuesta e intelggmar parte de todas las
27



organizaciones, con un elevado aporte de proaatiyicagilidad, creatividad,
innovacion, competitividad y efectividad en su aegefio, pero acentuadas en una
vision integrada de la empresa, mediante un riguomsitrol de los ingresos y los
egresos, la identificacion de los procesos quegagrealor a los resultados finales y

del valor del capital humano como elemento difeistar.

En este sentido, los métodos tradicionalesfijdeion de metas, control y
medicion proyectada de los recursos, no les hamdwio resultados positivos a los
gerentes de muchas empresas fabricantes o0 conmd@abs a nivel
latinoamericano, colocandolas de esta forma enpasécion vulnerable ante sus
competidores, sobre todo en comparacion con otrapresas transnacionales
instaladas en la region; lo que ha generado comsecoencia directa, recesion en la
productividad de sus empresas y un retraso en edingiento en proporciones

igualmente marcadas.

Ademaés, a medida que las operaciones dengsesas se han tornado mas
complejas, las decisiones de los empresarios giests de las materias contables y
financieras, han apuntado hacia el disefio de egiast que le permitan el logro
efectivo de los objetivos y la satisfaccion deitdsreses personales y colectivos que
les dieron origen. Tal es el caso de los nivelesedtabilidad y margenes de utilidad,
a los que se les puede atribuir la atencion, enromaymenor medida, de todas las
empresas. Para estas, la informacion fidedignagzyen relacion al flujo de efectivo
y sus equivalentes que maneja para un periodondeteto, es de vital importancia si

guiere prevenir una crisis de solvencia.

En la actualidad, esto es posible a travéla @éaboracion del estado de flujo de
efectivo o caja, el cual se aplica en Venezueladeras variaciones a partir de los
80, hasta que se formulara la Norma Internacioedantabilidad (NIC 7), donde se
establecen las variaciones vigentes. Su importaadiaa en la necesidad de reflejar

fidedignamente la liquidez verdadera de las emprgsaa los periodos que sean
28



analizados, permitiendo que se pueda demostrantabilidad de las mismas ante
propietarios y terceros, la tenencia de un flujeefdetivo que sirva como reserva de
fondos para cubrir desembolsos inesperados, ol mamé&ario, una situacion critica

gue amerite decisiones o estrategias acordes tu#ion que arroje. Al respecto,

Nufez (2005) indica lo siguiente:

El estado de flujo de efectivo constituye una hereata
contable valiosa, al permitir presentar en forma@ensible,
informacion sobre el manejo de efectivo, es dscimbtencion
y utilizacibn por parte de la entidad durante efiquo
determinado y, como consecuencia, mostrar unasgrde los
cambios ocurridos en la situacion financiera, paue los
usuarios de los estados financieros puedan coyaaaluar la
liquidez o solvencia de la entidad (p. 14).

En términos generales, el flujo de efectigpresenta la totalidad de ingresos y
egresos en efectivo y sus equivalentes en una c¢oapgara un ejercicio
determinado y para periodos proyectados. Para giee ppieda suministrar una
informacién precisa a la gerencia, debe enfocarsavés de un estado que pueda
explicar los cambios que ocurran durante un perpadticular. Los movimientos del
efectivo se establecen en areas fundamentales goeram flujos positivos o
negativos de operacion, financiamiento e inversiQuge se conforman con la
naturaleza de las principales acciones y decisienegl curso de las actividades

regulares de una determinada entidad.

Lo anteriormente planteado se puede reflejara situacion que presenta la
empresa Corporacién Inlaca, C. A. empresa lidda gmoduccion, comercializaciéon
y distribucion de productos lacteos de reconocidstigio a nivel nacional, ubicada
en la ciudad de Valencia, estado Carabobo. Un dg&mgo inicial en el area
financiera de la empresa permiti6 determinar qudosnultimos afos, ha venido

observando que sus ingresos Yy utilidades han idmarelo, debido principalmente a
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gue los ingresos de la empresa se ven afectadda pegulacion de precios del 80%
de la cartera de los productos terminados. Es §torqie en la empresa existe gran

preocupaciéon por saber como se estdn manejandiogsasos y egresos.

Ademas, se observa falta de informacion fatama de decisiones financieras,
debido a que, a pesar de que se cuenta con infdmeamitida automaticamente por
los sistemas de informacién de la empresa, alguteodas formas o formatos
involucrados en los procesos asociados a la gesti@nida requieren de mucho
tiempo para ser llenados manualmente o registradobojas de calculo que no

resultan adecuadas a las necesidades y la conaplejed negocio.

Al igual que en otras organizaciones simf#ateo de las mayores probleméticas
gue presenta la organizacion esta referida a kenolitn y manejo de la informacion
derivada de las actividades de la empresa, bierp@eaanalizarla manualmente o
con meétodos no adecuados a los requerimientosegelcio, 0 de manera tardia. La
idea de enfocarse y destinar todos los esfuerazasxamente en producir o vender,
en ocasiones trae como consecuencia, que se dasdaglfallas que pudiesen estar
presentes en los distintos procedimientos. En distallo, se tiende a dejar de un lado

el planteamiento estratégico y el seguimiento gerajoras y correctivos pertinentes.

Ahora bien, dada su naturaleza de empresaegagrolla procesos productivos y
de comercializaciéon, Corporacion Inlaca, C. A.udit el comportamiento de la
gestion y resultados del negocio a través de sadasfinancieros, como lo realiza la
mayoria de las empresas que poseen una estructiganizacional bien
fundamentada. Sin embargo estos muestran los adeslten forma posterior al
desenvolvimiento de las operaciones en un peri@terminado, tal y como estan

concebidos los estados financieros.

Por otra parte, existen en la empresa, adem#ss estados financieros, algunos
indicadores no financieros por departamentos queidnan como fuente de
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informacién para medir algunos procesos 0 sub-paxepero estos estan operando
en forma aislada, para medir requerimientos espesitlepartamentales y/o de areas
de operaciones, tales como ventas, cobranza, sm@sitservicio al cliente, o grado
de utilizaciéon de la flota, por citar algunos. Esito embargo no esta concebido como
un modelo compartido de toda la organizacion, gemnia estandarizar el marco
organizativo de la gestion basada en un solo modelequipo como una unidad
estratégica de negocio, que incluya un amplio cdojade importantes procesos de
gestion, que llegue a todos los niveles jerarquposibles de gestion controlada,

desde la presidencia hasta la escala supervisora.

De esta forma, los procesos manuales emmepdm la elaboraciéon de los
informes gerenciales financieros, por parte deriaresa seleccionada como caso de
estudio, han terminado ya por provocar que la mémion y los datos manejados se
generen con demoras, constantes errores y en muchess, que estén
desactualizados, pues lo rudimentario de estasiga@ao permiten tener al dia y de
forma eficaz toda la informacion necesaria, as@@dnamente a los mecanismos de

control y medicion de la eficiencia y el desempagtie alli debiesen derivarse.

Del mismo modo, se ha hecho necesario mejaragestion de informacion
mediante una herramienta financiera que permitparir del flujo de efectivo
proyectado, acercar a la empresa a la realidacentelno y controlar todas las
funciones inherentes al manejo de efectivo en lapadiia y precisar o medir el

desempefio de la empresa a través de indicadoragf@sasociados a esta gestion.

Y es que, al no contar con proyecciones dtigb, datos confiables y
estadisticas concretas para cada caso, se pierdmeb a la hora de considerar las
variables implicadas en proyectos de interés mamripresa, tales como: expansion
de los mercados, aumento proporcional de las vemtés creacion de nuevos

productos, por lo que no llevarse a cabo la apicade una herramienta estratégica
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de esta naturaleza, la empresa correria el riesgenétrentar el mercado sin las
herramientas gerenciales necesarias, atendiendouraplimiento de practicas

convencionales que no respondan a un plan de draltagulado.

Por otra parte se puede decir que la diféaehe poder contar con la informacion
oportuna, en relacion a las empresas que se maamjainicamente, tal es el caso de
la empresa Corporacion Inlaca, C. A., que le prdpaa una ventaja competitiva, en
cuanto a la toma de decisiones adecuadas a susidaeles reales por parte de su
gerente, lo que se traducira en un mejor manefgud@peraciones y el cumplimiento
de las disposiciones contables reguladoras de larimaEsta situacion lleva a
proponer este trabajo de investigacion, cuyo pricpféisal sera la propuesta flujo de
efectivo proyectado que sirva como herramientanfirema en la toma de decisiones
de la empresa Corporacion Inlaca, C. A., que dwngda con los logros del area
financiera de la empresa a mediano y largo plazmeya su vez permita adaptar a la
empresa a los cambios que ocurren en el entorrioesonidmico y comercial del

pais.

Formulacion del problema

En el caso de la empresa Corporacion Inl@ca., la situacion planteada ha
motivado la necesidad de aplicar herramientasngetes y financieras que permitan
evaluar su situacion actual para asi realizar pi@wes de su futuro econémico, por
lo que se formulan las siguientes interrogantegngCse lleva a cabo el proceso de
gestion financiera en la empresa Corporacion Inl&aA.? ¢Cuales estrategias
financieras de proyeccion de flujo de efectivoleedn a cabo en la actualidad en la
organizacion? ¢Cuales elementos deben formar pare elaborar un flujo de
efectivo proyectado que sirva como herramientanfiraa en la toma de decisiones

de la empresa?
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Objetivos de la investigacion
Objetivo general

Proponer un flujo de efectivo proyectado gurea como herramienta financiera
en la toma de decisiones de la empresa Corpordoidca, C. A. ubicada en

Valencia, Estado Carabobo.

Objetivos Especificos

» Diagnosticar el proceso de gestion financiera erp@acion Inlaca, C. A. y su

impacto en la toma de decisiones empresariales.

» Identificar el nivel de desempefio de los comporsedéela gestion financiera de

la empresa para la elaboracion de una proyeccidinjdede efectivo.

« Diseflar unas estrategias de flujo de efectivo mtagl® que sirva como
herramienta financiera en la toma de decisionedadempresa Corporacion

Inlaca, C. A.

Justificacion de la investigacion

Con el propésito de mantenerse acorde concémsbiantes exigencias del
mercado y del propio negocio, que implica cadamayor cantidad de clientes y mas
complejidad en todas las funciones operativas, @pdzacion Inlaca, C. A., se hace
necesario contar con una herramienta gerencial grangectar su disponibilidad de
efectivo, adaptada a las necesidades especifigaarticulares de la empresa en
referencia. Esto se logra con la aplicacion delujo fde efectivo proyectado, que
contribuya a la mejor toma de decision. La impariamle este estado financiero es,

debido a que una de las causas mas comunes gemsradéograves inconvenientes,
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por insuficiencia de liquidez, tienen su origen eh desconocimiento de los
requerimientos financieros, por falta de previsi® los pagos y cobros, con la

necesaria precision y antelacion.

Por otra parte, el entorno de incertidumloltipa y econdmica que vive el pais
en la actualidad, la convierten en un escenari@el@h minimo error en la forma de
hacer negocios, puede acarrear consecuencias aldwast y dificiles de superar. Es
por ello que la diferencia competitiva entre ungpeysa y otra, la constituye las
decisiones que pueda tomar en un momento determinatiéxito de las mismas se
ve comprometido por el grado de informacion conéiap oportuna que la puedan

fundamentar.

De esta forma, la empresa Corporacion Inl@ca., no escapa a la necesidad de
contar con datos contables y financieros, que poieen informacion apropiada a
la direccibn de la organizacion, para que estadgumedir sus politicas de
contabilidad y tomar decisiones que ayuden a swendedvzimiento, facilite
informacién financiera a su administrador, lo cleapermitird mejorar sus politicas
de operacion y financiamiento, proyectar en dordhasestado gastando el efectivo
disponible, que pudiera dar como resultado la ¢ésdaacion de la empresa;
mostrar la relacidn que existe entre la utilidathnelos cambios en los saldos de

efectivo.

Los beneficios de la investigacion sobreraad de estudio se pueden clasificar
en dos puntos de vista: operativa, al establecer herramienta financiera que
contribuya con los logros organizacionales y ecanare la empresa, y gerencial, al
garantizar la culminacion de sus necesidades ntediama correcta gestion del
efectivo proyectado. Ademas, al organizar en foresratégica los procesos
necesarios para cumplir con eficiencia la gestiomantiera de la empresa

Corporacion Inlaca, C. A. se contribuira con:
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* Administrativamentese trata de crear los mecanismos que permitan andpr
calidad de la gestion financiera gerencial de fssa&ciones internas que deberan
efectuarse para obtener un proceso eficiente maeejo de la informacion.

» Desde el punto de viseeonomico y financieroon la propuesta de este modelo,
la empresa podra detectar resultantes en su gestiés estan dirigidas a mejorar
la efectividad de los procesos en beneficio deboieg lo cual sin duda permitira
orientar la toma de decisiones bajo condicionebalyies de mayor certidumbre
gque permitan mantener o reducir el gasto, generargjoras en la utilidad de la
organizacion.

* Los conocimientosdquiridos a lo largo de los estudios realizadogntados
fuertemente a la investigacion para la renovacg®oahocimientos vanguardistas
en la Universidad, a través del uso de herramiexta® lo son libros de autores
reconocidos, trabajos de investigacion en el @&@apendios de internet y todos
aquellos materiales recopilados de revistas, dodcespecializados, y muchos
otros, permiten a través de la investigacion mdégica y sistematica basar este
trabajo el cual esta fundamentado principalmenteurem de los fines de la
administracion de empresas; optimizar el uso deréxsirsos materiales y

humanos.

Igualmente, los beneficios que se van a fogpa la investigacion se pueden ver
desde las siguientes perspectivas:

» A la empresa Corporacion Inlaca, C. A. debido alguaisma es la que pueden
aplicar la propuesta de estrategias para mejorealidad de la gestion financiera,
y de esta forma se beneficiara tanto por la ia@gn de las actividades
vinculadas al proceso, como por los ingresos qugeseren por la eventual
implementacion del proyecto.
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* Alos usuarios y clientes: como beneficiarios ppates, gozaran de los productos
y servicios acorde que ellos han solicitado y espée la empresa; pero buscando
en todo momento marcar la diferencia de las emprgsa comparten el segmento
del mercado y que compiten con Corporacion Inld&&aA. en relacion a la

atencion y a los beneficios que recibiran con estfategias.

» Desde el punto de vista social, por tratarse deempgresa que participa en el
sector de alimentos, al proveer productos y savigue impactan sobre la calidad
de vida de la poblacién a nivel nacional.

» A los investigadores, ya que la realizacion de estadio ayuda a profundizar y
poner en practica los conocimientos académicos uEmte a las estrategias
gerenciales aplicadas para la medicién e implero@mtale estrategias de flujo de
efectivo en la gestion financiera de una empresamitiéndoles indagar,
profundizar, organizar, planear, ejecutar, controja sistematizar todas las
informaciones obtenidas de la situacion antes @dala, disminuyendo los niveles
en los margenes de error, para futuras investiges.

Ademas, contar con un andlisis del flujo fietévo proyectado, le permitira a las
personas encargadas de tomar decisiones en la sampogporacion Inlaca, C. A.
tener como referencia una base de datos confial#alycon relacién a la situaciéon
financiera de la empresa para ese afio, a travésfetdlvo y sus equivalentes, De
acuerdo a la NIC-7.

De tal forma se ofrece a la empresa CorporacidcdnlC. A. una propuesta
factible, que representa una alternativa sobre dse bestratégica de gestion de
procesos financieros, adaptado a las particulaeslagdpecificas del negocio y todos
los requerimientos de éste; bajo estas premisasisteima estratégico y gerencial
propuesto, apunta hacia el aumento de la proddativde la empresa; ya que en un
futuro espera contribuir al incremento en los maegede utilidad y rendimiento,
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reducciones de los costos, asi como también laimismn de las fallas operativas,

especialmente en rubros inherentes a la gestiabaktecimiento de la organizacion.

Finalmente, como aporte y desde el puntoista wcadémico, el presente trabajo
de grado, asi como la observacion directa de ladae permite la proyeccion de los
estudiantes investigadores, en el quehacer amal@titno observadores de la gestion
financiera de una empresa dedicada a la comeaz#@iz de alimentos, en su intento
por participar en la formulacion de proyectos dsad®llo y expansion de los
negocios en el mercado nacional, utilizando pdmalallinea de investigacion de la

casa de estudios referente a las gerencias yezgasit

37



CAPITULO I

MARCO TEORICO REFERENCIAL

Antecedentes de la Investigacion

Todo hecho anterior a la formulacion del peofa que sirve para aclarar, juzgar e
interpretar el problema planteado en el estudiostitnye los antecedentes de la
investigacion. Por ello, establecer los antecededée ninguna manera es hacer un
recuento historico del problema, o presentar figeriiliograficas. Tamayo y
Tamayo (2007:146) lo expresa de esta forma: “Erafdecedentes se trata de hacer
una sintesis conceptual de las investigacioneabajrs realizados sobre el problema
formulado con el fin de determinar el enfoque meldgico de la misma
investigacion”. En este sentido, los trabajos quees como antecedentes a la

presente investigacion, son los siguientes:

Por una parte, Aristimufio, M., Suarez, Cuyn8za, H. (2010) llevaron a cabo un
Trabajo de Grado titulad®isefio de un Flujo de Caja para la Gestién Finan@ra
de la empresa Masunfilters, C.A.”para optar al titulo de Licenciado de Contaduria
Puablica en la Universidad de Carabobo (UC). Setpfatomo objetivo general,
disefar un flujo de efectivo proyectado como heigata para lograr una interaccion
entre la gestion financiera y las estrategias coies dentro de la empresa
Masunfilters, C.A. desde el punto de vista metogicly en este trabajo se siguieron
los lineamientos de una investigacion descriptivdeycampo, donde la técnica e
instrumento de recoleccidon de informacién utilizgde la entrevista estructurada,

aplicada a los gerentes de Finanzas y Ventaselapaesa.

En esta investigacion se analizaron los gliotientos aplicados a los procesos de
ventas de la empresa, se establecieron las cas#cts principales del flujo de
efectivo de la empresa y se plante6 un modelopy&l contempla los factores que
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influyen en su formulacién, asi como también logcpdimientos necesarios para su
creacion y puesta en practica. Las conclusionesnal#s muestran que a pesar de
que la empresa no cuenta con un presupuesto, laranedmo manejan sus procesos
de ventas, son aceptables, recomendandose laGreatali mismo, haciendo que sea
adoptado el modelo propuesto, ya que no poseea acthalidad un sistema para el

control de los procesos referidos.

El aporte del estudio referido a la presémtestigacion, radica en la forma como
presenta la informacion respecto a la aplicaciétodegprocedimientos de ventas, la
importancia del flujo de efectivo dentro del praxee control financiero y la puesta
en practica de un plan de mejoramiento continugiuel sirve como base para la

elaboracion del estudio que se lleva a cabo emfaesa Corporacién Inlaca, C.A.

Paniagua, C. (2010), en su Trabajo de Gradtado “El estado de flujo de
efectivo como una herramienta administrativa y finaciera de una empresa
comercializadora de equipos médico quirargicospara optar al titulo de Contadora
Publica y Auditora en el grado de Licenciada etJtaversidad de San Carlos de
Guatemala, el cual tuvo como objetivo proporcidoarlineamientos para facilitar el

procedimiento de elaboracion del estado de flujefdetivo.

Esta investigacion fue realizada bajo la rliddd de un proyecto factible,
apoyada en un estudio documental y de campo detearescriptivo, utilizando
como instrumento para la recoleccion de informac&nanalisis de contenido, las
entrevistas y las encuestas, lo que permiti6 détamra importancia de que la
empresa cuente con la informacién correcta respacingresos y egresos de

efectivo, asi como sus equivalentes: liquidez,eudia y rentabilidad.

De igual manera, con dicha investigaciondatras se propusieron determinar
los elementos que inciden en la gestion financieaizando una entrevista aplicada

a la gerencia administrativa financiera, analizes &spectos que intervienen en el
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proceso de control administrativo financiero, adésade encuestas a los trabajadores
y elaborar una metodologia basada en el contrefepto para que se optimice la
gestion financiera de la misma. La relacion queetieste trabajo con la actual
investigacion, es el control preventivo de lasvédédes financieras de la empresa,
con rapidez y exactitud; para asi alcanzar lasasneleseadas, de todos los
departamentos de las empresas.

Avendaio, N. y Cabal, A. (2009quienes realizaron un Trabajo Especial de
Grado denominad&fectos del flujo de caja en los factores econémiale los
metodos de trabajo de una linea de mecanizado debims de una PYME (Caso:
Dana Traction Technologies, C.A.)para obtener el titulo de Economistas en la
Universidad de Carabobo, cuyo propésito fue mejekdiujo de caja y los métodos
de trabajo con la finalidad de incrementar la poo@in de la linea mediante la
técnica Lean Manufacturing y el Diagrama de Ishkaw Causa- Efecto. La
modalidad de la investigacion se apoy6 en un Ptoy€actible, La determinacion de
las variables que afectaban las inversiones del@lbe estudio, fueron determinadas
mediante investigacion documental y mediante ldizaadn de una entrevista

estructurada a una muestra de expertos.

La relacion de la investigacion con el esiualitual es que la propuesta realizada
permite a la empresa seleccionada obtener un proieedo que permita determinar
de forma anticipada, el comportamiento financiegoe puede manifestar una
inversion en el sector industrial, este modelo elabilidad propuesto, toma en
cuenta el comportamiento de variables de tipo nemonodmicas, tales como: la
inflacion y la variacion de las tasas de interédreeotras. Este modelo propuesto
llegd a ser una herramienta que facilita la tomadéeisiones por parte del
inversionista. Por otra parte, esta investigaciéwotcomo uno de sus propositos

incrementar la rentabilidad de la empresa; desallielacion y aporte, ya que brinda
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informacionrelevante que se debe tomar en cuenta en la etidordel presente
trabajo.

Del mismo modo, De Sousa, A. y Mora, R. (90p&sentaron un Trabajo de
Grado llamado “Propuesta de Lineamientos para el Rediseiio de los
Procedimientos del Ciclo Compra — Ingreso de mercaima — Pagos que Eviten la
Generacion de Riesgos Financieros en la Empresa Agpla Tanausu, C.A.”para
obtener el titulo de Licenciado en Contaduria Fabdin la Universidad de Carabobo
(UC). El trabajo referido se centré en plantear lwas profundos en el proceso de
egresos de la empresa, en la busqueda de unatraasion de la perspectiva de la
gerencia de la misma.

Esta investigacion fue realizada bajo la rliddd de proyecto factible, y se
apoyo en una investigacion de campo de caracteripigo, con sus respectivos
soportes de informaciéon documental, y fue dirighdla Gerencia de Finanzas de la
empresa. Para la obtencion de informacion, seniéautas técnicas de la encuesta y
la observacion directa, para lo cual se aplicammainstrumentos de recoleccion de
datos un cuestionario y una lista de cotejo reggeoente.

Entre las conclusiones mas relevantes deareatatigacion se puede mencionar la
importancia que otorgan los investigadores a leesidad de redisefiar el actual
proceso de compras de la empresa, ya que la estwattual se esta convirtiendo en
un factor que incrementa los costos; de la mismadp esto se transforma en una

amenaza para la estabilidad financiera de la argai@in estudiada.

Asimismo, entre los aportes mas significativque la investigacion brinda al
presente trabajo, se puede mencionar la orient&adia la organizacion y el manejo
oportuno de la documentacién como una estrategiaalogque incide directamente a
los procesos que forman parte del ciclo de comeramgreso de mercancias. De la

misma forma, se apoya en la importancia de creaflya de transacciones e
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informacion eficiente que garantice el fortalecimigede la calidad y el mejoramiento
continuo de los procesos a través de la aplicatgdmn plan estratégico que garantice
el éxito de la empresa en el mercado y la satigfacde socios, directivos y

empleados.

Esta investigacion guarda estrecha relacbimet analisis del efectivo durante el
afio o periodo estudiado, las cuales permiten afr@ceenfoque sobre el marco de
referencia, en lo referente, al desarrollo del tobgke la investigacion, a la forma en

gue se genera y se proyecta la utilizacion deieéect

Finalmente, Hurtado, A. Landaez, R. y Leskha2007), presentaron un trabajo
de grado llamadd'Propuesta de Lineamientos de Evaluacion y Controlde
Gestion Financiera para la Canalizacion de los Recsos Monetarios Asignados
por las Instituciones Crediticias Adscritas al Minsterio para la Economia
Popular a las Cooperativas de la Mision Vuelvan Cas | del Municipio
Girardot del Estado Aragua”, el cual fue presentado para obtener el titulo de

Licenciado en Contaduria Publica en la Universidearabobo.

Al igual que los otros antecedentes referigbsestudio analizado fue realizado
bajo los lineamientos de un proyecto factible, dasan una investigacion de tipo
descriptiva, donde se utilizaron las técnicas déorimmacion como revision
bibliogréfica, la observacion directa y la encugatdicadas a una muestra de quince
(15) personas seleccionadas de una poblacion dentaay cinco sujetos (45), para
detectar las posibles fallas existentes en estasesas publicas, especificamente en
el proceso de flujo de efectivo y cobranzas, a@eldien el descontrol del manejo de

las cuentas por cobrar vencidas.

Con base en la informacién suministrada perdujetos seleccionados para la
muestra, los resultados de la investigacion coeciugn que las asociaciones

cooperativas cumplen en su mayoria con las digpogis establecidas en la ley que
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ampara las cooperativas. Sin embargo, se idemtiftzbilidades en cuanto a las
nociones basicas de control, lo que no permitepéin® manejo de los recursos
financieros, ya que no existen los métodos de détecle errores. Del mismo modo,
se evidencio la ausencia de capacitacion de lagaass en materia de organizacion

y funcionamiento de las cooperativas.

El aporte que brinda este estudio a la inyasibn que se presenta es la forma
dinamica como presenta un conjunto de lineamiegtes incluyé mecanismos de
control, evaluacién e indicadores de gestion firemas para brindar una informacion
confiable y una administracion eficiente de losdim® monetarios asignados a estas
entidades; asi como una propuesta de organizacifelipitacion de funciones de

guienes forman parte de las cooperativas.

Bases Tedricas

Las bases teodricas, o fundamentos tedriogdidan la exposicidon y desarrollo de
los conceptos y proposiciones que conforman elgdetvista o enfoque adoptado en
la investigacion, para sustentar o explicar el l@mola planteado. Al respecto,
Tamayo y Tamayo (2007:142) indica que “esta expilicadebe estar fundamentada
a partir de la descripcion que se ha hecho dell@mdby por tal responde a cada uno
de los hechos relacionados y a partir de los cusddermuld el problema objeto de

estudio”.

Gestién Financiera

Para definir este término, Serna (2009:1i®Jica que “se denomina gestidn
financiera a todos los procesos que consisten msegair, mantener y utilizar dinero,
sea fisico o a través de otros instrumentos”. Ensntido, la gestion financiera es la
que convierte a la vision y mision en operacionesetarias. La forma que adopta la

estructura de una empresa tiene que ver, con @fitarRor ello, la gestion financiera
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no se puede entender separada de la gestion dimiaistracion y menos de la
gestion econdmica. Ello porque lo financiero egfiwamente el soporte que valida la
I6gica en lo empresarial o de negocio de las erapres cualquiera de sus formas...
De la misma manera, Chase, Jacobs y Aquilano (220%: indican que “la toma de
decisiones concernientes meramente a la gesti@mdiera de una u otra forma,
directa o indirectamente, a corto o a largo plazityye en las situaciones generales

de las organizaciones”.

Ademas, la gestion financiera es un procesoilgvolucra los ingresos y egresos
atribuibles a la realizacién del manejo raciondl dieero en las empresas, y en
consecuencia, la rentabilidad financiera generadapmismo. Esto permite indicar
gue el objetivo basico de la gestion financieraddedos elementos. La de generar
recursos o ingresos incluyendo los aportados goadociados. Y en segundo lugar la
eficiencia y eficacia, en el control de los recsrnancieros para obtener niveles de
aceptables y satisfactorios en su manejo. Esta ssion como gerente y estratega.

Cabrera (2010), agrega lo siguiente:

De esta gerencia o jefatura dependera el area siarere,
donde se custodian los fondos que estan en el mEida
empresa (antes de que se apliguen como pagos O se
depositen). Del area de Tesoreria depende la deazds,
donde se producen todos los ingresos. Existe tardbiérea
de pago o Cuentas a pagar, que se ocupa de rézibir
documentacion requerida para realizar un pagoficarique
corresponda y requerir las autorizaciones correfipotes.
También suele haber un area de presupuesto fimancie
Control presupuestario, que es el sector que cdavé la
gerencia financiera en una gerencia de estratégjai es
donde se analiza la posicidon financiera de la esapkese
surgieren las mejores opciones de requerir fondodeo
invertirlos (p. 1).

Tomando en cuenta lo explicado por Gitmar0@2076), la gestion financiera

“comprende la concrecion de las politicas finamsemediante la aplicacion de
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estrategias, tacticas, procesos, procedimientamicts y practicas financieras
adecuadas para el manejo efectivo de los recursasicferos”. Una politica
financiera no es un documento legal. Es un acubasado en los principios o
directrices de un area de actividad clave de uganmzacién. Ademas, una politica
expresa cOmo va la organizacion sobre su trabagdmo lo dirige. Las buenas
politicas expresan un modo justo y sensible dartlas asuntos. Mientras que sea

posible, ninguna organizacion deberia cambiar slisgas a menudo.

Por su parte, la organizacion, se aplica gastaibuir el trabajo entre el grupo y
para establecer y reconocer las relaciones y datbnecesarias; subdividir el trabajo
en tareas operativas; disponer las tareas opesali¥agrupo en puestos operativos;
reunir las posiciones operativas entre unidadesimgiadas y administrables; definir
los requisitos del puesto de trabajo; seleccionaplgcar al elemento humano en
puesto adecuado; delegar la debida autoridad ea oddmbro de la gestion;
proporcionar instalaciones y otros recursos alquexls revisar la organizaciéon a la

luz de los resultados del control.

Igualmente, la ejecucion, se realiza con é&atigpacion practica, activa y
dinamica de todos los involucrados por la decisi@h acto gerencial; conduce y reta
a otros para que hagan lo mejor que puedan; gués dubordinados para que
cumplan con las normas de funcionamiento; alabaregrimir con justicia;
recompensar con reconocimiento y pago el trabao becho; revisar la ejecucion a
la luz de los resultados del control. Al respe@ogham y Weston (2005) indican

gue la gestion financiera comprende:

La formulacion de normas y politicas internas p&aa
administracibn desconcentrada de recursos finagier
elaboracion, en coordinacion con el Proceso deidpesie
Planificacién, de la proforma presupuestaria iastitnal; la
ejecucién del presupuesto institucional; proporaion
servicios financieros; realizar seguimiento y contite las
recaudaciones de los ingresos de autogestion; nuatar
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requerimientos y su alcance para la contrataciosedécios
de terceros, verificar el cumplimiento de los catus, y
recibir los productos elaborados mediante esta haadi en
el ambito de su competencia (p. 30).

En cuanto a las funciones de la gerencianiileaa, Cabrera (ob. cit.), indica que

estas son:

0 La determinacion de las necesidades de recursascigros: planteamiento de
las necesidades, descripcion de los recursos didpsnprevision de los recursos
liberados y calculo de las necesidades de la finaidn externa.

0 La consecucion de financiacion segun su forma nedefitiosa: teniendo en
cuenta los costes, plazos y otras condiciones axinales, las condiciones
fiscales y la estructura financiera de la empresa.

O El andlisis financiero: incluyendo bien la recoiéo¢ bien el estudio de
informacidén de manera a obtener respuestas segpias la situacion financiera
de la empresa.

0 El analisis con respecto a la viabilidad econdrgitiaanciera de las inversiones.

Por dltimo, hay que destacar la importanciel dso de los objetivos
organizacionales dentro de la gestion financienaegte sentido, Gémez (2009:3),
indica que “Los objetivos organizacionales sonizaados por los administradores
financieros como criterio de decisién en la gesfidanciera”. Ello implica que lo
gque es relevante no es el objeto global de la eaprsino un criterio

operacionalmente Gtil mediante el cual juzgar umuao especifico de decisiones.
Flujo de Efectivo

El flujo de efectivo representa los ingrespsegresos en efectivo y sus

equivalentes en una compainiia, para un ejercicierrdetado. Para que éste pueda
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suministrar una informacion precisa y Util a laeggia, debe enfocarse a través de un
estado que pueda explicar los cambios que ocutnamtd un periodo particular.

A partir de la emision de las Normas Internaciohale Contabilidad, se requiere
basicamente la formulacion de un informe financ@g#nominado Estado de Flujo de
Efectivo, informe que le proporciona a una entidadluar la capacidad de generar
flujos de efectivo futuros, determina las razonedas diferencias entre el resultado
neto y el movimiento del efectivo, asi como tambigrcapacidad de analizar los
efectos sobre la situacion financiera en el asp#eioversion y financiamiento por el

uso de efectivo y sus equivalentes . De acuerdd\#C-7, Parrafo 4 sefala:

Un estado de flujo de efectivo suministra inforndacue
permite a los usuarios evaluar los cambios en tivos
netos de una entidad, su estructura financierdugiando su
liquidez y solvencia) y su capacidad para afectalosa
importes y las fechas de los flujos de efectivo.

Naturaleza e Importancia del Flujo de Efectivo

Para evaluar la importancia del flujo de sf®ccomo indicador financiero de la
empresa hay que indicar que los movimientos dedtigte se establecen en areas
fundamentales que generan flujos positivos o negmtile operacion, financiamiento
e inversion, que se conforman con la naturalezadadeprincipales acciones y
decisiones en el curso de las actividades regutigama determinada entidad. Con
respecto al tema Ortega (2008), expresa que desta flujo de efectivo es una

modalidad de estado financiero que:

Con distintas variaciones en su estructura, seebarmbllado
y utilizado intensamente en las tesorerias de tasdgs
organizaciones industriales, tanto para mostrar flops
periédicos ocurridos como planeados a corto, y amedi
plazo, preferentemente. En dicho estado no se rauest
impacto neto producido en el flujo por el increncemt
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decremento habido en un é&rea determinada del kajsta
trabajo entre el principio y el fin de un periodartgular,
tratese de inventarios; cuentas por cobrar, pravesd etc.,
sino que se muestran los movimientos globales &smec
gue afectan, aisladamente, cada uno de estos @speaino
por ejemplo, cobranzas, pagos a proveedores, cemgi@
(p.652).

En vista de ello, el flujo de efectivo pemnitalcular y conocer en forma
proyectada el movimiento, y requerimiento de efeceén la empresa, durante un
periodo contable. La importancia de este estadmdiero es, debido a que una de las
causas mas comunes generadoras de graves incaresnipor insuficiencia de
liquidez, tienen su origen en el desconocimientdoderequerimientos financieros,

por falta de prevision de los pagos y cobros, eamekcesaria precision y antelacion.

Fuentes y Uso del Efectivo

El efectivo puede aumentarse (recibirse) caesultado de las operaciones
siguientes:

Actividades normales recurrentes, operaciones prithales: Venta al contado
de mercancias o material de desperdicio, cobramza®nta de saldos abiertos o en
pago de documentos, efectivo recibido de intergsigidendos sobre inversiones y
otras partidas de ingresos diversos similares mioetsos de sobrepago del impuesto
sobre la renta, liquidacion de sentencias favosable juicios y otras ganancias

extraordinarias resultantes en recursos de efectivo

Venta o disposicion de activogictivo no circulante, inversiones temporales,
operaciones de financiamiento, productos de: descwe documentos por cobrar;
emision de documentos por pagar a cambio de préstashligaciones a largo plazo;

venta de acciones de capital; endoso de cuentaprar.
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Por su parte, el efectivo puede disminuiséabolsarse) como resultado de las

operaciones que se presentan a continuacion:

Actividades normales recurrentes, operaciones printdiales: pago de
néminas y otros gastos de operacion; compras deaman al contado, intereses,
cuentas por pagar, documentos por pagar, impuesto® la renta, dividendos en
efectivo, depdsitos al fondo de amortizacién, liqeion de sentencias en juicios

desfavorables y otras pérdidas extraordinariagegieran desembolso efectivo.

Compra de activo: Compra de activo no circulante, Pago de reparasione

extraordinarias a la planta y bienes del activm fjompra de inversiones temporales.

Operaciones financieras Pago de vencimientos a largo plazo y retiro de

acciones de capital.

Control Interno Referente al Efectivo

Un control interno apropiado aconseja queogotbs ingresos en efectivo se
depositen intactos, como se reciben, que todoegtieb que debiera recibirse se
reciba, que se hagan unicamente los desembolsmizadbs, a través de cheque.

Un control interno adecuado exige que se establazaaegregacion de funciones en
el proceso de registro. Para asegurar cabalmestbeoeficios del control interno
vinculado a las operaciones de caja, Fernandezlacior Estupifian (2004) establece
unas normas universales para lograr el controlrrintesobre las operaciones de
efectivo:

0 Registrar las operaciones de ingreso en forma irateed
[0 Depositar intactos los ingresos diarios.

0 Separar el manejo del efectivo del mantenimientoeggstro contable.
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O No permitir que ninguna persona maneje una opertagé&sde inicio hasta la
conclusion de su ciclo.
Centralizar, dentro de lo posible, la recepciorfdetivo.
Colocar las cajas registradoras en forma tal, gselientes puedan observar las
cantidades registradas.
Efectuar todos los desembolsos con cheques, a@&neaje la caja chica.
Establecer que las conciliaciones bancarias sélefe@or personas que no sean

responsables de la emision de cheques o del mdegjtectivo.

Aun cuando en una etapa inicial no se hahauto los controles internos y por lo
tanto, aunque cualquier decision es preliminar, petsonal del éarea debera
primeramente: comprender el ambiente de contrabéstido por la administracion
para detectar errores potenciales; describir yfigari su comprension de los
procedimientos de control de la administracion;leafael disefio de los sistemas de
control, para determinar si es probable que sdaacef para prevenir o detectar y
corregir los errores potenciales identificados yriarse un juicio sobre la confianza

gue podra depositarse en el control que seré poobad

Salidas del Efectivo

El uso de activos de la compafiia es una padesaria de las operaciones dia a
dia de un negocio pero, para salvaguardar losaactisu uso debe limitarse al
personal autorizado. Por lo tanto, el efectivostitunye un recurso que puede
utilizarse para cualquier fin, tiene un gran valin cuando se trate de una suma
pequefia, y no es posible establecer formas deifidarib, es por ello que es
importante establecer procedimientos apropiadadeol para protegerlo de fraude
y robo. En este sentido, Pyle (2006), expresa que:

La mayor parte de los fraudes no se realizan deraht
ingreso del efectivo; provienen, méas bien del padgdacturas
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ficticias. Es por ello que los procedimientos pavatrolar las
salidas de efectivo se consideran tan importante weces
mas importante, que los que controlan las entraias
efectivo. Para lograr un adecuado control sobredéidas de
efectivo, es necesario que todos los desembolsefestien
con cheque, salvo los que se hagan con caja c8ical
propietario del negocio delega en otra personautaridad
para firmar cheques esto es necesario que diclsanzemno
tenga acceso a los registros contables. Esto &\qiae haga
pagos fraudulentos que éstos permanezcan ocultdssen
registros anteriores. (p.278).

Debido a ello, las grandes organizacionedicam a la persona encargada de
firmar cheques por las cuales se efectian los papges constituyen obligaciones
legitimas, que se deben pagar. Con frecuencia petosdimientos adoptan la forma
de un sistema de cuentas por pagar.

Ingreso de Efectivo

El flujo del efectivo, implica tanto entragdasomo salidas de efectivo y sus
equivalentes, sin embargo, para una mejor compnensie elaborara, una

clasificacion de sus principales clases de ingresos

Ingresos Provenientes de Actividades de OperaciOkn esta categoria se
incluyen todos los ingresos en efectivo, produetdad transacciones que intervienen
en la determinacién de la utilidad neta, exceptadad ganancias relacionadas con
las actividades de financiamiento o de inversidms Lingresos de efectivo

provenientes de actividades de operacion son:

a) Los derivados de las ventas de bienes y serviciog;luyendo los relacionados
con los cobros de “Cuentas por Cobrar” a corto y dargo plazo, originados
en dichas ventas. No todas las ventas de bienes y servicios efectupdala

empresa, en un periodo econémico determinadoaieae de contado, sino que
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por el contrario, parte de estas se hacen a crédizrdn por la cual surgen

variaciones entre los ingresos registrados porageynel efectivo recibido.

b) Los relacionados con los rendimientos de los préstes distintos de los
instrumentos de deudas de otras entidades y titulode participacion,
intereses y dividendos.Los ingresos por intereses registrados en un period
econdmico, no representan el efectivo recibidogste concepto, por cuanto son
registrados sobre la base de causacion y parartiolaven la base de efectivo se

necesita conocer la variacion en la cuenta deeisésrpor cobrar.

c) Otros ingresos de efectivo que no se deriven de ldasansacciones de
inversion y financiamiento, tales como montos recibos por
indemnizaciones a raiz de demandas judiciales, inchmizaciones de seguros
y otros de similar naturaleza.Este tipo de ingreso, generalmente se registra en
base de caja y se agregan al ingreso en efectoibide por actividades de
operacion, sin embargo, cuando esas indemnizacigmesengan por la
destruccion de un activo fijo, no deberé ser inlueén esta categoria porque se

relacionan con actividades de inversion patrimonial
Ingreso Provenientes de las actividades de Invarsio

En esta clasificacion se deben considerasstdos ingresos que se obtengan de
las transacciones que involucren activos fijos vensiones (siempre y cuando no
pertenezcan a las consideradas como equivalentesfed#ivo), incluyendo las
indemnizaciones surgidas como consecuencia dessmiecurridos a los activos
fijos. En forma resumida, los ingresos de efectigo®/enientes de la actividad de

inversion son:

a) El cobro o venta de préstamos hechos por la entidadlos cobros de los

préstamos efectuados por la empresa se analizactaditente a través de la
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cuenta documentos por cobrar o cualquiera otrataugune lo agrupe. Los
asientos que acrediten a esta cuenta indican laudado en efectivo. Es
necesario resaltar nuevamente que solo la partespmndiente al principal es
considerada como ingreso en efectivo provenientelade actividades de
inversion, porque la parte correspondiente a leséses ya fue clasificada como,
un ingreso por actividades de operacion.

b) El efectivo recibido por la venta de activos fijos(propiedades, planta y
equipo). Para determinar los ingresos producto de la veatactivos fijos, se
debe realizar un analisis en las cuentas de ag¢fwoe® con cualquier ganancia
mostrada en el Estado de Resultado, producto decdhzacién de estas
operaciones. Los asientos créditos a las cuentasactigos involucrados
representan la venta de los activos, pero al cestyal se ajustara agregandole
o restdndole cualquier ganancia o pérdida en wefectieconocida en la

operacion.

Ingresos Provenientes de las Actividades de Finanaiento.

Las empresas, generalmente, para cumplir balidad con sus actividades,
requieren de financiamiento de terceros, para elpau capital accionario, como
una forma de obtener ingreso en efectivo, de iguatera contraen deudas a largo
plazo, préstamos o cualquier otro tipo de recuipes obtengan de acreedores,
mediante crédito a corto y largo plazo. El efectide las actividades de

financiamiento en su mayoria proviene de:

a) Producto de la emision de acciones u otros instrumes de participacion.
Cuando las empresas tienen necesidad de efectiemajpuede ser cubierto con
las actividades normales de operacion y de inverserurren a una actividad de

financiamiento muy utilizada, como lo es la emisitnacciones, lo que implica
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un incremento de capital social. Este tipo de isgreuede ser identificado
mediante un analisis a la cuenta de capital, edl@léodos los asientos créditos
hechos en la cuenta de acciones y capital pagadexeeso del valor par, es
decir, a los créditos realizados a la cuenta déatagn acciones se le deben
sumar o restar las primas o descuentos en la emiidas mismas y el total
constituira el efectivo producto de la emision dgevas acciones u otros

instrumentos de participacion.

b) Producto de la emision de bonos, obtencion de hifmas, pagarés y otros
préstamos obtenidos a corto y largo plazdste ingreso es facil de identificar,
debido a que solo involucra cuentas de pasivoeseptando el aumento de
éstas, el dinero obtenido por este medio.

Egreso de Efectivo

Dentro de los objetivos del Estado de Flug Hfectivo esta el mostrar las
aplicaciones que se le dieron al efectivo y susvatpntes de una empresa, por lo
gue se mostrara a continuacion la clasificaciérefynetion de las principales clases
de egreso de efectivo.

Egresos Destinados a Actividades de Operacié@rtega (2008:401) indica que
“los egresos producto de las actividades de opmraestaran constituidos por
aguellos costos necesarios para la compra de noéssay para cubrir los servicios
consumidos en el proceso de generar los ingresssigcir, en esta categoria seran
incluidos todos los egresos en efectivo de lass&egiones que intervienen en el
calculo de la utilidad neta, exceptuando las pastictlacionadas con las actividades
de inversion y financiamiento. Dentro de esta fizssion se encuentran los

siguientes egresos:
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a) Los utilizados para adquirir materias primas para la produccion de bienes
para la venta, los pagos a empleados y otros gastBs este grupo deberan ser
incluidos todos aquellos pagos en efectivo por eptc de compra de
mercancias necesarias para la produccion de bignssrvicio o bienes
destinados a la venta. Para determinar el montefdetivo que fue destinado a
este concepto se debe realizar un andlisis daiagas que integran el costo de
venta, pero como no todo lo adquirido para la pecogfun o la venta es utilizado
o vendido, asi como no todas las compras son aeakzen efectivo, se deben
considerar las variaciones en los inventarios ylasncuentas a pagar a los

proveedores.

b) Los pagos por concepto de impuestos, derechos, nagty otros tributos,
honorarios y multas. En estos se incluyen los pagos realizados al gubieor
concepto de impuesto sobre la renta, derechos tasnin embargo, otro tipo
de impuesto que se muestre en el Estado de ressiltasta registrado en base de
causacion, por lo que para determinar el efectkaxte que sale de la empresa
para cancelarlos, es necesario sumar las dismmegiode los pasivos

relacionados, mostrados en el Balance Generastarle los aumentos de éstos.

c) Pago de intereses a prestamistas y otros acreedarkess préstamos obtenidos
por la empresa conllevan al pago de un interésgquaostrado como un egreso
en el Estado de resultados, razén por la cual seideran entre la clasificacion
de egreso el efectivo de las actividades de opera6i por algin motivo existe
un pasivo relacionado con estos gastos, las vanesien los mismos deben ser
ajustadas a las cuentas respectivas, para asindeerel efectivo que en efecto

salid.

d) Otros pagos que no estén relacionados con transamges definidas como
actividades de inversion o financiamiento.Deben incluirse dentro de esta

clasificacion las erogaciones utilizadas por la e®@ para cancelar obligaciones
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surgidas con terceros por violaciones por parteladempresa de patentes,
derechos de autor o cualquier otro concepto, yante la posibilidad de un
litigio, se decida llegar al acuerdo con los agrdus. Otro desembolso que hay
que incluir son los aportes que se realicen a aw&l@ntidad de beneficencia y
los reembolsos en efectivo que se hacen a logetien

Métodos para la Elaboracion del Estado de Flujo d&kctivo.

Para la elaboracién del Estado de Flujo dektivo se pueden utilizar dos
métodos: Método Directo y Método Indirecto. Lalizgicion de algunos de estos
métodos dependera de la decision del responsablie elaboracion de los estados
financieros.

Método Directo. Este método consiste en reportar las principalesesl de
ingresos de efectivo bruto y su suma aritméticasyflujos de efectivos netos de las
actividades de operacion.

Método Indirecto: Este método consiste en ajustar la utilidad neta elminar
de esta los efectos de todos las diferencias dedag y desembolsos de efectivo
relacionados con operaciones pasadas, tales cosm@ambios en el inventario
durante el periodo, ingresos diferidos, acumulasode ingresos y egresos por
operaciones futuras esperadas, tales como cambites ecuentas por cobrar y por
pagar ocurrido durante el periodo y los efectotodas las partidas relacionadas con
flujos de efectivo de inversion o financiamiento.

Por lo general, se recomienda la utilizacd® Método Directo, porque se
considera que cumple de mejor forma con el objetigopresentar las entradas y
salidas del efectivo proveniente de las actividadegrativas, en un periodo

determinado, lo que permite tener una base a la Her pronosticar el flujo de
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efectivo futuro de las actividades normales denipresa y la capacidad para hacer

frente a las obligaciones ante terceros.

Quienes argumentan en contra de esta tédoidaacen sustentados en que a
través de él no se muestran los desfases entrdidtadi que muestra el Estado de
Resultado y el flujo de efectivo. Sin embargo, @ssventaja es solo relativa, debido
a que las diferencias entre ambos resultados smiliedas a través de un anexo al

Estado de Flujo del Efectivo.

Definicion de Términos Basicos

Andlisis administrativo: Es la investigacion sistemética de las causa®sjbles
soluciones de los problemas administrativos y geaéss, dentro del marco del
método cientifico, y la ciencia administrativa, itevestigacion y el pensamiento

creativo.

Ciclo de ingresos: Actividad de la empresa comprendida como el procps®
incluye todas aquellas funciones que se requieaea levar a cabo el cambio por

efectivo de los productos y servicios adquiridoslps clientes.

Ciclo Operativo: Tiempo de duracion en una que una unidad de digemmora en

transformarse nuevamente en dinero.

Control Administrativo: Procesos que utilizan los directivos para inflabre las
actividades, los acontecimientos y las fuerzasaderganizacion, para propiciar que
los objetivos que se han marcado y las tareas gueis repartido se ejecuten de

acuerdo con los requerimientos planes y programda drganizacion.
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Efectivo: Se considera como efectivo todos aquellos actives ggneralmente son
aceptados como medio de pago, son propiedad dageesa y cuya disponibilidad

no estad sometida a ningun tipo de restriccion.

Equivalentes de efectivo son inversiones a corto plazo con alta liquidee ge

pueden convertir en efectivo con facilidad y congretraso.

Estado financiero: Informe que refleja la situacion financiera de emapresa. Los
mas conocidos son el Balance Contable y el Estad@atdidas y Ganancias. El
primero refleja la situacion a un instante deteado El segundo est4 referido a un

periodo y muestra el origen de las pérdidas o gaasdel periodo.

Estrategias: Conjunto de decisiones y criterios por los cualea arganizacién se

orienta hacia el logro de sus objetivos.

Fraude: cualquier acto ilegal caracterizado por engafoljtacdn y violacion de

confianza. Estos actos no requieren la aplicacéardenaza de violencia o de fuerza
fisica. Son perpetrados por individuos y por orgationes para obtener dinero,
bienes o servicios; parta evitar pagos o pérdidasetvicios, o0 para asegurarse

ventajas personales o del negocio.

Gestion financiera La gestion financiera es una de las tradicionadesas
funcionales de la gestion, hallada en cualquieramemgcion, competiéndole los
andlisis, decisiones y acciones relacionadas comémlios financieros necesarios a la
actividad de dicha organizacion. Asi, la funciomaficiera integra todas las tareas

relacionadas con el logro, utilizaciéon y controlrdeursos financieros.

Ingreso de Efectivo: Constituidos por los montos que recibe una emppEsa

diferentes conceptos.
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Riesgo:Desde el punto de vista técnico, puede decirseshriesgo es la posibilidad

de que por azar ocurra un evento, futuro e ingiet® consecuencias dafiosas
susceptibles de crear una necesidad patrimoniapalabra riesgo utilizada en su
sentido correcto significa posibilidad de sufrirgida. La naturaleza de la pérdida
fisica 0 monetaria es indiferente, pero tiene gaeseal su posibilidad, sin ninguna

seguridad de que va a producirse.
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SECCION I
MARCO METODOLOGICO

El marco metodoldgico, se refiere a las vias a isadgsde que se inicia la
investigacion hasta la finalizacion del mismo. Derde este orden de ideas Sabino,
C. (2008), argumenta que:

En el capitulo sobre metodologia es usual hacecidreml disefio
concreto que se ha elaborado y a la justificacénndsmo; a las
técnicas de recoleccion de datos empleadas, an&isuinentos
utilizados y a las formas en que se ha procedigentaalmente- a
efectuar mediciones, seleccionar una muestra oizaealun

tratamiento estadistico de la informacion obtenitanmbién han de
aparecer alli las consideraciones generales solippede enfoque
gue guia al autor, asi, como otros elementos masreims en
relacion con la actividad desplegada para la obierde los datos.
(p- 36)

Visto de esta forma, el autor ubica la investigaci®egun su naturaleza,
identificando el disefio, las fases que lo comppmgmalmente se selecciona la
poblacion, muestra para identificar los elementggstos del estudio a quienes se le
aplican las técnicas e instrumentos de recolea@&datos, entre otros aspectos que
involucran la metodologia del presente estudio.

Tipo de Investigacion
El desarrollo de la presente investigacion, se ecandentro del denominado
proyecto factible, definido en el Manual de Trabdspecial de Grado de

Especializacion y Maestria y Tesis Doctorales deUlaversidad Pedagodgica
Experimental Libertador (UPEL), (2008):
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En la investigacion, elaboracion y desarrollo de pnopuesta de un
modelo operativo viable para solucionar problemasdimiento o
necesidades de organizaciones. El proyecto dels &goyo en una
investigacion de tipo documental de campo o disgi@incluya ambas
modalidades. (p. 21).

De lo antes mencionado se desprende que con maalglogpuestas de accion
gue van designados a resolver problemas de canacetico, para satisfacer las
necesidades de cualquier organizacion o grupo. fEeteecto tomo los criterios que
guia un proyecto factible, pues el trabajo est@ntaido a responder a la necesidad de
proponer un flujo de efectivo proyectado que sewmo herramienta financiera en la
toma de decisiones de la empresa Corporacion Inac@. ubicada en Valencia,

Estado Carabobo.

Disefio de la Investigacion

El presente estudio estuvo enmarcado en una igaegin de tipo no
experimental, ya que, al momento de realizar laestigacion, las variables ya
estaban dadas y no fueron modificadas. Asi lo definlernandez, Fernandez y
Baptista (2008:184) cuando indican que “la investign no experimental consiste en
observar fenomenos tal y como se dan en un conteataral, para después
analizarlos”, e indican ademas que los cambiosaenatiable independiente ya
ocurrieron, por lo que el investigador tiene quaithrse a la observacion de
situaciones ya existentes dada la incapacidad ftiérisobre las variables y sus
efectos. En este caso, se puede decir, que laablemien estudio no fueron

manipuladas a lo largo de la investigacion.

En lo que respecta a la temporalidad del estugsode tipo transversal o
transeccional, ya que la informacién fue recabadaremomento Unico; es decir de

una sola vez, tal como lo exponen Hernandez, Fdezay Baptista (2008) “Los
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disefios de investigacion transeccional o transveesalectan datos en un solo
momento en un tiempo Unico”... por lo tanto la pecd@p que los empleados y
clientes (juntas de condominio) de la empresa Cagiédn Inlaca, C.A. de la
aplicacion de un flujo de efectivo proyectado gueascomo herramienta financiera
en la toma de decisiones de la organizacion casstlglio, serd tomada en cuenta

para la elaboracion de la propuesta.

Del mismo modo, y en atencién a la forma de extal la informacién
necesaria que sustente los resultados del estaedia, investigacion utiliz6 una
investigacion de campo. Arias (2012) la define cdlaguella que consiste en la
recoleccion de datos directamente de los sujet@siigados, o de la realidad donde
ocurren los hechos, sin manipular ni controlaralde alguna”. Esto quiere decir que
el investigador obtiene la informacion pero noraltas condiciones existentes. Una
clasificacion de Ramirez (2005) acerca de las tigesones de campo, define a la
presente como intensiva, ya que su estudio se gtacen un caso particular, sin la

posibilidad de generalizar los resultados.

Mediante la investigacion de campo se diagnosticpreceso de gestion
financiera en Corporacién Inlaca, C. A. y su impaeh la toma de decisiones
empresariales, con la finalidad de identificar eleh de desempefio de los
componentes de la gestion financiera de la emppesa la elaboracion de una

proyeccion de flujo de efectivo.

Unidades de Estudio

Poblacién

El colectivo a investigar estd constituido por ®dmuellos elementos que

suministraran informacion importante para dar refaga los objetivos del estudio.
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Segun Arias, F. (2012;81), esta formada por: “Umjuato finito o infinito de
elementos con caracteristicas comunes para losescusgran extensivas las
conclusiones de la investigacion”. Es decir, estalidad del fendmeno a estudiar en
donde las unidades de poblacién poseen una cdssickelcomun, la cual, se estudia
y da origen a los datos de investigacion. Cabelaefgue la poblacion a quien va
dirigida la investigacion se encuentra constituigar el personal de los
Departamentos de Cuentas por Pagar, Cuentas poarGolbesoreria de la empresa
Corporacion Inlaca, C. A. ubicada en Valencia, @&st@arabobo, la cual cuenta con

trece (13) empleados distribuidos de la siguierdaera:

Cuadro Nro. 1 Distribucion de la Poblacion Corporan Inlaca, C. A

Departamento N° de % Distribucion
Empleados
Departamento de Cuentas por Pagar 4 31%
Departamento de Cuentas por Cobra 6 46%
Departamento de Tesoreria 3 23%
Total 13 100%

Fuente:Pérez, S., Guédez, A. y Lopez, R. (2013)

Muestra

Dada las caracteristicas de esta poblacion pequdiibta, se tomaron como
unidades de estudio e indagacion o todos los resuge la integran los cuales son
trece (13) personas para desarrollar mas adelasteausas del problema que esta
presentando la Corporacién Inlaca, C. A. ubicads@ancia, Estado Carabobo, para
asi obtener los resultados deseados. En estesdBdlliestrini, M. (2007;137) sefiala

. no se aplicaran criterios muéstrales, a este di@ caso, a objeto de extraer una

muestra reducida del universo, y extender la inci@gaa esta parte elegida de la
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poblacion, para posteriormente efectuar la infeeencgeneralizacion del universo

estudiado”.

Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos

Técnicas de Recoleccion de Datos

Segun Tamayo y Tamayo (2012; 121), “La técnicasedeleccién de datos son
las distintas formas o maneras de obtener la irdoidn”. Entre las técnicas de
recoleccion de datos que fueron utilizados paradedarrollo de la presente
investigacion se encuentran la observacion dirgcta encuesta aplicadas en la
empresa Corporacion Inlaca, C.A. Valencia Estadoal@do, las cuales se
seleccionaron para la obtencion de la informacadnclales fueron muy importantes
para definir la situacion de estudio y el entoretevante donde se desarrolla el

mismo.

De alli que la observacién directa que fue utilizad la presente investigacion
es una técnica que consiste en visualizar o captiante la vista, en forma
sistematica, cualquier hecho, fenomeno o situagi@se produzca en la naturaleza
en funcion a los objetivos de la investigacion. Befamayo y Tamayo (2012; 123),
sefiala que la observacion directa “es la actividpte permite observar
deliberadamente el comportamiento de los sujetoa pacopilar los datos que

permitan llegar a conclusiones del porqué de sipootamiento”.

En tal sentido, es una técnica de mucha utilidacqye permitié conocer cémo
se desarrollan los procesos referidos al flujo efettivo en los departamentos de
Cuentas por Pagar, Cuentas por Cobrar y tesoreria €orporacién Inlaca, C.A.
Valencia Estado Carabobo y asi establecer el d&igoorequerido en la presente

investigacion a los fines de emitir una apreciacidalitica.
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Por otra parte, se utilizo la técnica de recoletdé datos la encuesta, ya que
permiti6 recaudar informacion directamente en lalidad objeto estudio y dar
respuesta al problema planteado de manera desgarii acuerdo a las variables en

estudio y asi sustentar la informacién alcanzada.

Segun Tamayo y Tamayo (2012; 124), la encuestadtslla que permite dar
repuestas a problemas en términos descriptivos clemelacion de variables, tras la
recogida sistematica de informacion segun un digg@uiamente establecido que

asegure el rigor de la informacién obtenida”.

Instrumentos de Recoleccién de Datos

Para el desarrollo de los objetivos planteadosséa iavestigacion, se utilizo
como instrumento la guia de la entrevista, la seglin Arias, F. (2012; 73) sefiala
gue “esta basada en un dialogo o conversacion &eaaa” entre el entrevistador y el
entrevistado acerca del tema previamente deterwin&dirante la investigacion se
realizaron diversas entrevistas para la obtenciénirdormacion; estas fueron
realizadas al personal de los departamentos det&@&uear Pagar, Cuentas por Cobrar
y tesoreria asi como al Contralor de la empres@dtacion Inlaca, C.A. Valencia

Estado Carabobo objeto estudio de la presentetigaesn.

Asimismo, se utilizé el Cuestionario, que segun dgony Tamayo (2012; 124),
sefiala que “El cuestionario contiene los aspectbdethdmeno que se consideran
esenciales; permite ademds, aislar ciertos prolslengae nos interesan
principalmente; reduce la realidad a cierto nunmagodatos esenciales y precisa el
objeto de estudio”. Dicho instrumento fue compugsintreinta y un (31) preguntas

de alternativas dicotémicas Si y No.
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Validez y Confiabilidad

Validacioén

La validacion se refiere a la eficiencia que tiehmstrumento a utilizar para la
investigacion, asi mismo, la validez, segun Herean®., Fernandez, C., y Baptista,
P. (2008; 10) viene a hacer “La propiedad que p@$dastrumento para evaluar
realmente el rasgo que se pretende medir, es dedds datos que se obtienen, se

ajustan a la realidad sin ninguna dispersion daéafos”.

En este caso el método empleado para determinafideez del instrumento fue
el juicio de expertos, el cual consistio en las&n por parte del tutor profesor Pedro
Juan, siguiendo las recomendaciones del departarderibvestigacion de la Escuela
de Administracion Comercial y Contaduria Publica lde Faculta de Ciencias
Econdmicas y Sociales de la Universidad de Caralipl® luego de estudiar y
analizar el contenido del mismo y de formular ldseayvaciones que considerd
apropiadas, procedio a avalar la validez del ins#nto juzgando cada items por su
pertinencia, grado de dificultad claridad y diseGonsiderando estructuracion y

naturaleza de las variables e indicadores.

Por otra parte, debe contener un cuadro el cudaeoyie los tres (3) criterios
como lo son redaccién, pertinencia y corresponadeecimismo fue llenado por los
expertos marcado (1) o inadecuado (0), bien seasal en los recuadros respectivos,
asi como cualquier otra observacion que se le chaser. Finalmente los recuadros
del instrumento de validacion fueron adaptadosalerao al nimero de preguntas

del instrumento de recoleccion de datos.
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Confiabilidad

La confiabilidad establece el grado en que la apiin repetida de un
instrumento arroja resultados similares. En elocde esta investigacion en
particular, la confiabilidad viene dada por la onifidad de los datos, por la
veracidad de la informacion recolectada con lacapion de los instrumentos. Para,
Hernandez, R., Fernandez, C. y Baptista, P. (2008), la confiabilidad “es el grado

en el que un instrumento produce resultados cemsést y coherentes”.

Asi mismo, el estadigrafo utilizado fue Kuder Ridsan (KRY), segin
Fleming, F. (2006; 52) el Coeficiente de Kuder Ritison KE° es “La correlacion a
traveés de proporciones de aciertos, desaciertogneza del total de los aciertos”, el
cual da como resultado el noventa y seis (96%)j@mto de confiabilidad, segun la

siguiente formula:

K-R?°= N (1 3p*qitem)
N-1 il

En donde:

KR?° = Coeficiente de confiabilidad.

N = Numero de item que contiene el instrumento.
S°T = Varianza total de la prueba.

Y p*q items = Sumatoria de la varianza individualaeitem.

La medida de confiabilidad se expresa en formaideate, cuyo valor oscila
entre 0 y 1, donde O significa que el instrumentoes confiable, y 1, la maxima
confiabilidad. El resultado se compara con lo dstadlo por Ruiz (1998) en la

siguiente escala de categorias.
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Escale Categoric

0 - 0,2C Muy Baje
0,21 - 0,4C Baje
0,41 - 0,6(C Moderad:
0,61 - 0,8C Alta

0,81-1 Muy Alta

En este sentido en la presente investigacion Idiatmidad de Kuder
Richardson (K&, luego de aplicado el procedimiento se obtuveesultado, en un
94% para el Departamento de Cuentas por Cobrar, $&¥a el Departamento de
Cuentas por Pagar y en un 74% para el Departandeniicesoreria en la escala de
Categoria Altamente Confiable, determinandose @sied instrumento es confiable
desde el punto de vista estadistico, presentanugistencia interna. (Ver anexo Nro.
2)

Técnicas de Analisis

Una vez recolectada la informacion referente aétobgle estudio planteado a
través de las técnicas e instrumentos anteriormezfialados, es necesario definir
claramente las técnicas a utilizar en el procesamieanalisis de la informacion
obtenida, de manera que permitié la concreciénoderésultados Optimos para la
elaboracion exitosa de proponer un flujo de efectivoyectado que sirva como
herramienta financiera en la toma de decisiorek &mpresa Corporacion Inlaca,
C. A. ubicada en Valencia, Estado Carabobo. Enidande ello, es preciso definir el

analisis, al respecto se menciona a Ballestrinii2d08), que acota:

El andlisis implica el establecimiento de categoria ordenacion y
manipulacion de los datos para resumirlos y poderars algunos
resultados en funcidon de las interrogantes de \esiigacion. Este
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proceso tiene como fin udltimo, el de reducir losodade una manera
comprensible, para poder interpretarlos, y ponepraeba algunas
relaciones de los problemas estudiados. (p.169).

En tal sentido en la presente investigacion unaobéznidos los resultados de
la aplicacion del instrumento, se realizaron lderpretaciones a cada item a fin de
considerar la informacion recabada, mediante lboeteion de tablas y graficos de
frecuencia que facilitaron la elaboracion del aigliestadistico respectivo. De alli
gue para Tamayo y Tamayo (2012, 212), la tablaistalnlicion de frecuencia “es la
agrupacion de datos en categorias mutuamente extksyque indican el nimero de

observaciones en cada categoria”.
Por otra parte el autor (ob. cit.,, 212) sefala lpsegraficos circulares “son

gréficas del 360 % y se utilizan para mostrar puajes y proporciones”. Asi mismo

los resultados se interpretaran de acuerdo cdgueéste cuadro de relacion:
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Cuadro N° 2. Técnico Metodoldgico

Obijetivo Obijetivos Dimensién Definicion Variables Técnicas e
General Especificos de la Dimension Instrumentos
Gestion Financiera se Observacion
Diagnosticar el proceso deProceso de Gestion rigﬁ;?s?elr?séﬁrggr?:é)su?: € Directa
gestion financiera en Financiera mantener utiIiza? Operaciones
Corporacion Inlaca, C. A dinero seayfisico oa Mponetarias
y suimpacto en la toma de trav,és de otros Encuesta
decisiones empresariales .
instrumentos
Proponer un flujo de
efeﬁtévgir%giiﬁido Identificar el nivel de Los ingresos y egresi|  Recurso
her?amienta financierh desempefio de los atribuibles a la realizacign
en |a toma. de componentes de la gestignComponentes de la del manejo racional del  Ingresos
decisiones de la financiera de la empresa Gestion Financiera| dinero en las empresas, y Cuestionario
empresa Corooracion P& la elaboracion de una en consecuencia, la Eficiencia
Inlef)ca C. A ﬁbicada proyeccion de flujo de rentabilidad financiera
Vo efectivo generada por él mismo Eficacia
en Valencia, Estado — . —
Suministra informacio Toma de
Carabobo o ] . . s
Disefiar unas estrategias gue permite a los usuarios Decisiones
de flujo de efectivo evaluar los cambios en las
proyectado que sirva activos netos de una Método . .
. . . ) . Cuestionario
como herramienta Estrategias de Flujp  entidad, su estructura Directo
financiera en la toma de del Efectivo financiera (incluyendo su Entrevista
decisiones de la empresa liquidez y solvencia) y sU Método
Corporacion Inlaca, C. A capacidad para afectar a Indirecto

los importes y las fechas

de los flujos de efectivo.

Fuente Pérez, S., Guédez, A. y Lépez, R. (2013)
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CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

Este capitulo tiene por finalidad, presentar eladefio el analisis e
interpretacion de los resultados cuantitativos mdsortantes obtenidos de la
investigacion en funcion de los objetivos definidds proponer un flujo de
efectivo proyectado que sirva como herramientanitma en la toma de
decisiones de la empresa Corporacion Inlaca, Qibfkada en Valencia, Estado
Carabobo, para optimizar el funcionamiento de @idades, por consiguiente,
la propuesta aborda informacién obtenida del mdedico a través de los
antecedentes de investigacion y bases tedricassawém para el diagndstico de la

situacion base para sustentar el analisis de &sfigacion.

Cabe destacar, que la informacion obtenida unapkezado el instrumento
de investigacion, a los Departamentos de CuentaBamar, Cuentas por Cobrar y
Tesoreria, los resultados obtenidos se interpmetdeomanera cualitativa, y que
son susceptibles de tomar valores numeéricos, dilese comprendidos y no
dentro de cierto limite, siendo el objetivo dernismos la riqueza de profundidad

y la calidad de informacién obtenida y no la caaxdid

De este modo, se procedié a su discusion de acwetds fundamentos
tedricos y los resultados se agruparon en cuadstadisticos y graficos
sectoriales, mostrando datos porcentuales. A aomtion, se muestran los

resultados del instrumento aplicado:
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Instrumento Aplicado al Dpto. de Cuentas por Pagar
iftem 1 ¢Estan segregadas las funciones de recepcion en adnacén, de
autorizacion de pago y de firma de cheque para siguidacion?

Tabla N° 1 Funciones de Recepcion

Alternativas Frecuencia %
SI 3 75

NO 1 25
TOTAL 4 100

Fuente: Guédez, A., Pérez, S. y Lopez, R. (2013)

Gréfico Nro. 1 Funciones de Recepcion

25%

S|
= NO

Fuente: Guédez, A., Pérez, S. y L6pez, R. (2013)

Andlisis: Los resultados indican que el 75% de los encuestagoman que estan
segregadas las funciones de recepcion en el alindeéautorizacion de pago y de
firma de cheque para su liquidacion; sin embarg®5éb restante considera que no
estdn segregadas estas funciones para el cumpglmid®m los objetivos del
departamento de cuentas por pagar y normal desemvento de las actividades que
podria traer como consecuencias el mal manejosiadtivos y un punto de control
interno que la empresa deberia de atacar. La segydegde funciones es una de las
principales actividades de control interno dest@nacdrevenir o reducir el riesgo de

errores o irregularidades y en especial el frantigno en las organizaciones.
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item 2 ¢Se concilian periédicamente los importes recibidog pendiente de pago

segun controles contables con los proveedores?

Tabla N° 2 Conciliacién

Alternativas Frecuencia %
Si 4 100
NO 0 0
TOTAL 4 100
FuenteGuédez, A., Pérez, S. y Lépez, R. (2013)
Grafico Nro. 2 Conciliacion
100%
m S|
ENO

Fuente:Guédez, A., Pérez, S. y L6pez, R. (2013)

Andlisis: En este item, la totalidad de la poblacion encdestirma que si se

concilian periddicamente los importes recibidosepgiente de pago segun controles

contables con los proveedores a los fines de tamanalisis de los pasivos por cada

acreedor y en cada uno de éstos por cada docurderdagen (fecha, numero del

documento e importe) y por cada pago efectuado.biBamdeben analizarse por

antigiedad para evitar el pago de moras o indewribizes. Este aspecto es

importante, ya que esta forma de control contricauyeantener registros exactos que

deriven en informacion confiable para la emisioriadeestados financieros.
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item 3 ¢Se controlan devoluciones y reclamos efectuadospeoveedores para

garantizar que los pagos se realicen por lo realménrecibido?

Tabla N° 3 Control de Devoluciones y Reclamos

Alternativas Frecuencia %
Si 0 0
NO 4 100
TOTAL 4 100

FuenteGuédez, A., Pérez, S. y Lopez, R. (2013)

Grafico Nro. 3 Control de Devoluciones y Reclamos

100%
I

uS|
mENO

FuenteGuédez, A., Pérez, S. y Lopez, R. (2013)

Andlisis: Los resultados obtenidos permiten determinar quéotalidad de los
encuestados consideran que no se controlan devp&giy reclamos efectuados a
proveedores para garantizar que los pagos seaedgi lo realmente recibido y de
esta manera verificarse que la suma de los salddsdbs los submayores de las
Cuentas por Pagar coincidan con los de las cudetasntrol correspondientes. Esta
es una situacion que debe mejorar, porque al Bevan seguimiento exacto de estas
incidencias se evitan reprocesos, se obtiene ufmamacion mas exacta y se

contribuye a una gestion mas eficiente de las esquir pagar.
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item 4 ¢Existe un debido procedimiento de verificacion déos expedientes de
pagos por acreedores?

Tabla N° 4 Verificacion de Expedientes

Alternativas Frecuencia %
SI 3 75

NO 1 25
TOTAL 4 100

Fuente: Guédez, A., Pérez, S. y Lépez, R. (2013)

Grafico Nro. 4 Verificacion de Expedientes

25%

S|
mNO

75%

Fuente: Guédez, A., Pérez, S. y Lépez, R. (2013)

Andlisis: Se puede apreciar en el grafico N° 4 que el seyeaiteco por ciento (75%)
de la poblacion encuestada sefiala que si existedalndo procedimiento de
verificacion de los expedientes de pagos por aoresdsin embargo el veinticinco
por ciento (25%) restante sefiala que no existe einidd procedimiento de
verificacion de los expedientes de pagos por aoresccon la finalidad de confirmar
los documentos justificantes de las obligacionesdigmtes de pago, asi como las
conciliaciones, confirmaciones y convenios de p&ba es una forma de control de
las cuentas por pagar que debe hacerse énfasigjeranpara garantizar la seguridad

de los documentos y la informacién que estos ganera
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item 5 ¢El departamento cuenta con un indicador de plazo rpmedio para
efectuar el pago de las facturas?

Tabla N° 5 Indicador de Plazo Promedio

Alternativas Frecuencia %
S 1 25

NO 3 75
TOTAL 4 100

Fuente: Guédez, A., Pérez, S. y Lépez, R. (2013)

Grafico Nro. 5 Indicador de Plazo Promedio

mS|
mNO

Fuente: Guédez, A., Pérez, S. y Lépez, R. (2013)

Andlisis: En este item, el 25% de la poblacion encuestadaafijue el departamento
cuenta con un indicador de plazo promedio parawedeel pago de las facturas; sin
embargo el 75% restante sefiala que no se cuentandadicador de plazo promedio
para efectuar pago de las facturas. En este sezgidecesario crear una herramienta
de medicién para determinar la capacidad que teemenpresa para cubrir el costo
financiero de sus pasivos (intereses) y el abohoagetal de sus deudas. Ademas, es
una forma practica que permita que la direcciotadeompafiia, los inversionistas y
los acreedores clasificar la informacion financewenpleja disponible en los
informes financieros.
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ftem 6 ¢Se toman en cuenta los convenios de pagosscitos con los
proveedores?

Tabla N° 6 Convenios de Pago

Alternativas Frecuencia %
Sl 3 75

NO 1 25
TOTAL 4 100

Fuente: Guédez, A., Pérez, S. y Lopez, R. (2013)

Grafico Nro. 6 Convenios de Pago

25%

m S|
mNO

Fuente:Guédez, A., Pérez, S. y Lopez, R. (2013)

Analisis: Se puede apreciar en el grafico N° 6 que el 75% geblacion encuestada

afirma que se toman en cuenta los convenios despageritos con los proveedores;
mientras que el 25% restante sefiala que no, lootigiha que los convenios de pago
son un medio mas equilibrado y menos costoso dmebtecursos y da oportunidad
a las empresas de agilizar sus operaciones comestcias importante que las

condiciones y caracteristicas de tales convenias seorporados a los expedientes
de los proveedores y sean comunicados al persespbmsable del manejo de las
cuentas por pagar.
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ftem 7 ¢Cuentan con un analisis de deudas vencidagspués de un tiempo
determinado?

Tabla N° 7 Analisis de deudas Vencidas

Alternativas Frecuencia %
Sl 0 0

NO 4 100
TOTAL 4 100

Fuente:Guédez, A., Pérez, S. y L6pez, R. (2013)

Grafico Nro. 7 Analisis de deudas Vencidas

100%

mSl
mNO

Fuente:Guédez, A., Pérez, S. y Lbépez, R. (2013)

Analisis: Se puede apreciar en el grafico N° 7 que la ta@dlide los encuestados
sefala que el Departamento de Cuentas por Pagalenta con un analisis de deudas
vencidas después de un tiempo determirsflo de comprobar si existen partidas o
saldos deudores (contrario a la naturaleza de esiastas). Esta situacion debe
mejorarse, porque este andlisis brinda una impertarformacion a la empresa
respecto al desempefio y eficiencia de la gestiooudatas por pagar, y al estado
financiero de cada proveedor en la organizaciamipadencia en el flujo de efectivo

y el adecuado manejo de los recursos financierds diganizacion.
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item 8 ¢ El departamento cuenta con el analisis del indicad de dias calles para
un periodo determinado?

Tabla N° 8 Andlisis de Indicador de Dias Calles

Alternativas Frecuencia %
Sl 1 25

NO 3 75
TOTAL 4 100

Fuente: Guédez, A., Pérez, S. y Lépez, R. (2013)

Grafico Nro. 8 Analisis de Indicador de Dias Calles

m S|
mENO

Fuente:Guédez, A., Pérez, S. y Lopez, R. (2013)

Andlisis: El 25% de la poblacién encuestada afirma que eirtimento cuenta con
el andlisis del indicador de dias calles para uioge determinado; no obstante el
75% restante indica que el departamento no cuemtaekanalisis del indicador de
dias calles para un periodo determinado, lo queleecia debilidades en los
indicadores del area de cuentas por pagar. Estadual se aplica para determinar la
rapidez de los pagos a los proveedores; indicarakno de dias en que se cubren etas
deudas y permite obtener indicios del comportatoielel capital de trabajo. Mide
especificamente el nimero de dias que la empegsga, én pagar los créditos que los
proveedores le han otorgado.
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item 9 ¢ Se lleva a cabo el andlisis de record de anticipdados a un proveedor
en un periodo determinado?
Tabla N° 9 Analisis de Record de anticipos

Alternativas Frecuencia %
Sl 4 100

NO 0 0
TOTAL 4 100

FuenteGuédez, A., Pérez, S. y Lépez, R. (2013)

Grafico Nro. 9 Analisis de Record de anticipos

100%

uS|
mNO

Fuente:Guédez, A., Pérez, S. y Lopez, R. (2013)

Andlisis: Se puede apreciar en el grafico N° 9 que el cien cignto (100%) de la
poblacion encuestada afirma se lleva a cabo eisédk record de anticipos dados a
un proveedor en un periodo determinado a fin derdebar las partidas que integran
el saldo de la cuenta, clasificarlas conforme amenido, comprobando su cuadre
contable asi como su vencimiento. EI cumplimiendoedta practica es un aspecto
positivo para la gestibn de la empresa, porque astdisis incide sobre los
volimenes de las cuentas por pagar, la dispordkilide efectivo y la toma de

decision relacionada con el flujo de efectivo eartgpresa.
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ftem 10 ¢ Las devoluciones de productos a proveedsr son relacionadas con las

notas de credito correspondiente?
Tabla N° 10 Devoluciones de Productos

Alternativas Frecuencia %
Sl 4 100
NO 0 0
TOTAL 4 100

Fuente:Guédez, A., Pérez, S. y Lépez, R. (2013)

Grafico Nro. 9 Devoluciones de Productos
100‘;/0

S|

Fuente:Guédez, A., Pérez, S. y L6pez, R. (2013)

Andlisis: Se puede apreciar en el grafico N° 9 que el cien cignto (100%) de la

poblacion encuestada afirma que las devolucionespraductos a proveedores son
relacionadas con las notas de crédito corresporediefin de que estadevoluciones y

reclamaciones efectuadas se puedan controlar @aemtgar que los pagos se
realicen por lo realmente recibido. En este sentiElosistema de informacion
transaccional de la empresa contribuye a que losepos de devoluciones y la
respectiva generacion de notas de crédito se eealen forma automética,

actualizando los saldos de inventarios y cuentapagar simultdneamente.
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Instrumento Aplicado al Dpto. de Cuentas por Cobrar

ftem 1 ¢Se coordina y supervisa el proceso de recuperaci@ie cuentas por
cobrar, y verificar su registro?

Tabla N° 11 Supervisién de Procesos

Alternativas Frecuencia %
SI 4 67

NO 2 33
TOTAL 6 100

Fuente:Guédez, A., Pérez, S. y Lépez, R. (2013)

Grafico Nro. 11 Supervision de Procesos
33%

S|

mENO
67%

Fuente: Guédez, A., Pérez, S. y Lopez, R. (2013)

Andlisis: Se puede apreciar en el grafico N° 11 que el 67%adpoblacion
encuestada afirma que se coordina y supervisaeépo de recuperacion de cuentas
por cobrar y verificar su registro, mientras que % restante sefiala que no se
coordina y supervisa el proceso de recuperacidtudatas por cobrar y verificar su
registro. En este sentido, recuperar las cuentagqgimar de modo seguro, y en las
fechas acordadas con el cliente, debe ser uncsdwbjetivos en la administracion de

la empresa, ya que son esos recursos con los glagsanpulso a un nuevo ciclo de
operaciones.
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item 2 ¢Cuentan con estrategias y disefios de corgs administrativos para la
recuperacion de las cuentas por cobrar?

Tabla N° 12 Estrategias y Disefios de Controles Admistrativos

Alternativas Frecuencia %
Sl 1 17

NO 5 83
TOTAL 6 100

Fuente:Guédez, A., Pérez, S. y Lopez, R. (2013)

Grafico Nro. 12 Estrategias y Disefios de Controlesdministrativos
17%

u S|
mNO

FuenteGuédez, A., Pérez, S. y Lépez, R. (2013)

Andlisis: El 17% de la poblacion encuestada afirma que coerta estrategias y
disefios de controles administrativos para la reagp@ de las cuentas por cobrar;
sin embargo el 83% restante indica que no cuenbanestrategias y disefios de
controles administrativos para la recuperaciéon ate duentas por cobrar, lo que
conlleva a determinar que la empresa requiereruststar sus procedimientos a los
fines de obtener la liquidez. Las principales pr#&, normas y procedimientos a
cumplir para la facturacion y el manejo de la cobaaa los clientes en la empresa se
deben orientar a que las entregas de mercanciefed@en puntualmente, para de
esta manera proceder a realizar el proceso destegele cobranza.
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item 3 ¢Se lleva un proceso de supervision y validan de las notas de crédito y
cargo de acuerdo con la normativa aplicable?

Tabla N° 13 Proceso de Supervision y Validacion Na¢ de Crédito

Alternativas Frecuencia %
SI 3 50

NO 3 50
TOTAL 6 100

FuenteGuédez, A., Pérez, S. y Lopez, R. (2013)

Grafico Nro. 13 Proceso de Supervision y ValidacioNotas de Crédito

50%
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Fuente:Guédez, A., Pérez, S. y Lopez, R. (2013)

Andlisis: Se puede apreciar en el grafico N° 13 que de feomé#ativa en un 50% de
la poblacién encuestada afirma y niega que se llgvgroceso de supervision y
validacién de las notas de crédito y cargo de acueon la normatividad aplicable,
es decir que se deben implementar mejoras en lusotes para tener una efectiva
supervision a fin de certificar las notas de d¢médHay que destacar que la
consideracion de estos documentos es una actiidadtante e importante del
proceso de las cuentas por cobrar. Al final datdividades de cobranza de cada dia,
el departamento de crédito y cobranza debe relsaformacion correspondiente a
cuentas por cobrar y esta actualiza el auxiliasliéates.
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item 4 ¢Existe el proceso de investigacion crediiicde posibles clientes para el
otorgamiento de créditos?

Tabla N° 14 Investigacion Crediticia

Alternativas Frecuencia %
SI 2 33

NO 4 67
TOTAL 6 100

FuenteGuédez, A., Pérez, S. y Lopez, R. (2013)

Gréfico Nro. 14 Investigacion Crediticia
33%

S|
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FuenteGuédez, A., Pérez, S. y Lopez, R. (2013)

Analisis: Se puede apreciar en el grafico N° 14 que delt&rgitres por ciento (33%)
de la poblacion encuestada afirma que existe ekepoode investigacion crediticia de
posibles clientes para el otorgamiento de créditosntras que el sesenta y siete por
ciento restante (67%) indica que no existe el moae investigacion crediticia de
posibles clientes para el otorgamiento de crédést® indica que en el departamento
de cuentas por cobrar se deben optimizar los pveceara la recuperacion de las
cuentas, para lo cual se debe llevar un contrédsidocumentos y recaudos exigidos

a los clientes para aprobarles el crédito.
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item 5 ¢ Se lleva un programa de control y supervién de las actividades de los
cobradores adscritos al departamento?

Tabla N° 15 Supervision de Procesos

Alternativas Frecuencia %
Sl 4 67

NO 2 33
TOTAL 6 100

Fuente:Guédez, A., Pérez, S. y Lopez, R. (2013)

Grafico Nro. 15 Supervision de Procesos
33%

67%
m S|
mNO

Fuente: Guédez, A., Pérez, S. y Lopez, R. (2013)

Andlisis: Se puede apreciar en el grafico N° 15 que seseglt& 320 de la poblacion
encuestada afirma que se lleva un programa de atoptrsupervision de las
actividades de los cobradores, mientras que el 88%a que no se lleva un
programa de control y supervision de las actividadie los cobradores adscritos al
departamento, lo que indica que se deben mejosaadtividades de supervision y
control de los cobradores para obtener mejoresltades financieros en la
organizacién, ademas de cumplir con las metas demigiar cuentas incobrables a
través del establecimiento de limites de crédito@ipdos para cada cliente y tomar

accion inmediata y efectiva dada una factura vencid
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item 6 ¢Se lleva un control documental y electrénicde los clientes acreditados a
la empresa?

Tabla N° 16 Control Documental y Electrénico

Alternativas Frecuencia %
Si 5 83

NO 1 17
TOTAL 6 100

Fuente: Guédez, A., Pérez, S. y Lépez, R. (2013)

Gréfico Nro. 16 Control Documental y Electronico
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FuenteGuédez, A., Pérez, S. y Lopez, R. (2013)

Andlisis: Se puede apreciar en el grafico N° 16 que 17% g@ebacion encuestada
afirma que se lleva se lleva un control documemtalectronico de los clientes
acreditados a la empresa, mientras que el 83%amglie no se lleva un control
documental y electronico de los clientes acredgadta empresa. Esto manifiesta que
la empresa y el departamento deben mejorar loegoscy controles a fin de tener
una data actualizada de los clientes de la emprésa deudas que estos posean, a
partir de un riguroso control de los expedientesodeclientes en forma fisica y los
correctos registros en el maestro de clientes wéénsa de informacién de la
empresa.
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item 7 ¢El departamento cuenta con un plazo promedide cartera para un
periodo determinado?

Tabla N° 17 Plazo Promedio de Cartera

Alternativas Frecuencia %
Sl 4 67

NO 2 33
TOTAL 6 100

Fuente: Guédez, A., Pérez, S. y Lbpez, R. (2013)

Grafico Nro. 17 Plazo Promedio de Cartera
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Fuente: Guédez, A., Pérez, S. y Lopez, R. (2013)

Andlisis: Se puede apreciar en el grafico N° 17 que 67% g@ebacion encuestada
afirma que el departamento cuenta con un plazo gularde cartera para un periodo
determinado, mientras que el 33% restante, indieaet| departamento no cuenta con
un plazo promedio de cartera para un periodo déetadu. La cartera es una de las
variables mas importantes que tiene una empresa g@ministrar su capital de
trabajo. De la eficiencia como administre la catet capital de trabajo y la liquidez
de la empresa mejoran o se complican. De la efi@enon que se administre
depende el aprovechamiento de los recursos defdeesan
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item 8 ¢ Existe una previa segregacion de funcionesra la aprobacion de notas
de crédito u otro mecanismo de devoluciones de clies?

Tabla N° 18 Segregacion de Funciones

Alternativas Frecuencia %
SI 6 100

NO 0 0
TOTAL 6 100

Fuente:Guédez, A., Pérez, S. y Lépez, R. (2013)

Gréfico Nro. 18 Segregacion de Funciones
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Fuente: Guédez, A., Pérez, S. y Lopez, R. (2013)

Andlisis: La totalidad de las personas encuestadas coin@deel hecho de que

existe una previa segregacion de funciones paaprabacion de notas de crédito u
otro mecanismo de devoluciones de clientes, sitna@sta que permite dar

cumplimiento de los objetivos y metas propuestasekemepartamento. Esto es
importante, ya que la funcion de esta forma derobms la de asegurar que un
individuo no pueda llevar a cabo todas las fasesndeoperacion/transaccion desde
Su autorizacion, pasando por la custodia de activad mantenimiento de los

registros maestros necesarios.
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iftem 9 ¢Cuentan con un andlisis de deudas vencidaespués de un plazo
determinado?

Tabla N° 19 Andlisis de Deudas Vencidas

Alternativas Frecuencia %
Sl 1 17

NO 5 83
TOTAL 6 100

FuenteGuédez, A., Pérez, S. y Lopez, R. (2013)

Grafico Nro. 19 Andlisis de Deudas Vencidas
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Fuente: Guédez, A., Pérez, S. y L6pez, R. (2013)

Andlisis: Se puede apreciar en el grafico N° 19 que 17% g@gebacion encuestada
afirma que cuentan con un andlisis de deudas \@mcitespués de un plazo
determinado, mientras que el 83% indica que notemecon un analisis de deudas
vencidas después de un plazo determinado. Esttecard determinar que se deben
implementar estrategias para mejorar la cobranios éines de obtener la liquidez
respectiva en cada periodo de vencimiento de ladade ya que este andlisis depende

la correcta gestion de los cobros vencidos, syperagion y la salud financiera de la
organizacion.
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item 10 ¢ Se concilian periédicamente los ingresosaibidos y pendiente de cobro
segun controles contables con los clientes?

Tabla N° 20 Conciliacion de Ingresos

Alternativas Frecuencia %
Sl 1 17

NO 5 83
TOTAL 6 100

Fuente: Guédez, A., Pérez, S. y Lopez, R. (2013)

Gréfico Nro. 20 Conciliacién de Ingresos
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Fuente: Guédez, A., Pérez, S. y L6pez, R. (2013)

Andlisis: Se puede apreciar en el grafico N° 20 que 17% g@ebacion encuestada
afirma que si se concilian periédicamente los isggaecibidos y pendiente de cobro
segun controles contables con los clientes, miemjue el ochenta y tres por ciento
restante 83% indica que no se concilian periédicaendos ingresos recibidos y
pendiente de cobro segun controles contables cortlientes. Se debe tomar en
cuenta la implementacién generalizada de estaigaague permita mantener un
intercambio de informacion eficiente con los clemnty aportar exactitud a la
informacion financiera presentada.
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item 11 ¢ El departamento cuenta con el andlisis deidicador de dias calles para
un periodo determinado?

Tabla N° 21 Analisis del Indicador de Dias Calles

Alternativas Frecuencia %
SI 5 83

NO 1 17
TOTAL 6 100

Fuente: Guédez, A., Pérez, S. y L6pez, R. (2013)

Grafico Nro. 21 Andlisis del Indicador de Dias Cabs
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Fuente: Guédez, A., Pérez, S. y Lopez, R. (2013)

Andlisis: Se puede apreciar en el grafico N° 21 que el oahetres por ciento (83%)
de la poblacion encuestada afirma que el departanm@renta con el analisis del
indicador de dias calles para un periodo determinadentras que diecisiete por
ciento (17%) restante indica que el departamentccuenta con el analisis del
indicador de dias calles para un periodo determin&a cual conlleva a que la
empresa mide las deudas de sus clientes a travéstrdéegias de recuperacion para
obtener solvencia econOmica en sus operacionee Bsélisis es de suma
importancia, porque en lineas generales represétiampo que toma la empresa en
recuperar los montos vendidos.
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Instrumento Aplicado al Departamento de Tesoreria

item 1 ¢Existe una previa contabilizacion de todakas operaciones relacionadas
con la tesoreria?

Tabla N° 22 Contabilizacion de las Operaciones

Alternativas Frecuencia %
Sl 2 67

NO 1 33
TOTAL 3 100

Fuente: Guédez, A., Pérez, S. y Lopez, R. (2013)

Grafico Nro. 22 Contabilizacién de las Operaciones
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Fuente: Guédez, A., Pérez, S. y Lopez, R. (2013)

Andlisis: En este item, el 33% de los encuestados afirmaegiste una previa

contabilizacion de todas las operaciones relacamaon la tesoreria, mientras que
sesenta y siete por ciento 67% restante indicaefjudepartamento no existe una
previa contabilizacibn de todas las operacioneaci@hadas con la tesoreria. La
contabilizacion de las operaciones que realizaa cac de las areas que conforman
el Sistema de Tesoreria sirven de base para laratdabn de los Estados Financieros
con propésitos de informacion general para la tafeadecisiones que tengan

trascendencia econdémica.

93



item 2 ¢Existe una apropiada segregacion de funcies entre la realizacion y
aprobacién de los pagos realizados?

Tabla N° 23 Segregacion de Funciones en los Pagos

Alternativas Frecuencia %
SI 3 100
NO 0 0
TOTAL 3 100

Fuente: Guédez, A., Pérez, S. y Lopez, R. (2013)

Grafico Nro. 23 Segregacion de Funciones en los Reg
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Fuente: Guédez, A., Pérez, S. y L6pez, R. (2013)

Andlisis: Se puede apreciar el cien por ciento (100%) deoldapion encuestada
afirma que existe una apropiada segregacion deioles entre la realizacion y
aprobacién de los pagos realizados. Lo que evidenee esto permite determinar la
claridad de las actividades que cumple el persdalatiepartamento y es importante
ya que La segregacion de funciones es un métoeauspn las organizaciones para
separar las responsabilidades de las diversasidactes que intervienen en la
elaboracion de los estados financieros, incluyelad@utorizacion y registro de
transacciones asi como mantener la custodia descti
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item 3 ¢Cuenta el departamento con un control delggo de

la nébmina de la

empresa?
Tabla N° 24 Control de Pago de Nomina
Alternativas Frecuencia %
Sl 2 67
NO 1 33
TOTAL 3 100

Fuente: Guédez, A., Pérez, S. y Lopez, R. (2013)

Grafico Nro. 24 Control de Pago de Nomina
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Fuente: Guédez, A., Pérez, S. y L6pez, R. (2013)

Analisis: Se puede apreciar en el grafico N° 24 que 67% slericuestados afirma

gue el departamento cuenta con un control del gaga ndmina de la empresa, sin

embargo el 33% restante indica que el departamemtouenta con un control del

pago de la nomina de la empresa, trayendo reteasts nOmina de los trabajadores

por falta de liquidez para solventar los compromitaborales. Como método de

control, en todo caso, el pago de la ndmina debpes@dicamente supervisado por

un funcionario independiente del departamento demimed y cada trabajador, al

recibir su remuneracién debe firmar un recibo emued aparezcan detallados los

diferentes conceptos que han intervenido en elicalc

95



item 4. ¢ Se realizan previsiones a medio y largogdo de la posicién en la cual se
encuentra la empresa?

Tabla N° 25 Previsiones a Medio y Largo Plazo

Alternativas Frecuencia %
Sl 3 100

NO 0 0
TOTAL 3 100

Fuente: Guédez, A., Pérez, S. y L6pez, R. (2013)

Grafico Nro. 25 Previsiones a Medio y Largo Plazo
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Fuente: Guédez, A., Pérez, S. y Lopez, R. (2013)

Andlisis: Se puede apreciar en el grafico N° 25 que la tiatdli(100%) de los
encuestados afirma que se realizan previsionesd&émgdargo plazo de la posicion
en la cual se encuentra la empresa, con la firchlidacumplir con los compromisos.
Sin embargo la inexistencia de la comunicaciénlosrmepartamentos de cuentas por
pagar y cobrar, conlleva a falta de liquidez en mogccasos. Esta prevision incide
sobre el rendimiento financiero de la organizacigu,capacidad de anticiparse a
eventualidades, la toma de decisiones y un manégruado de los recursos

financieros en general.
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item 5 ¢Se elabora, controla y vigila constantemeatel flujo de efectivo de la

compafia?
Tabla N° 26 Flujo de Efectivo
Alternativas Frecuencia %
Sl 0 0
NO 3 100
TOTAL 3 100

Fuente: Guédez, A., Pérez, S. y Lopez, R. (2013)

Gréfico Nro. 26 Flujo de Efectivo
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FuenteGuédez, A., Pérez, S. y Lépez, R. (2013)

Andlisis: Se puede apreciar en el grafico N° 26 que el arcignto (100%) de los

encuestados afirma que no se elabora, controlailawonstantemente el flujo de

efectivo de la compaiiia. Esto conlleva a que laresapdebe activar estrategias que

permita tener un flujo de efectivo proyectado gueascomo herramienta financiera

en la toma de decisiones de la empresa. El efeesvel activo mas liquido de un

negocio; consecuentemente, su administracion ea &r la cual estan involucradas

todas las personas que trabajan en la organizacion.
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item 6. ¢ Tiene prohibido El Cajero al acceso de régjro contable y las cuentas
de deudores o clientes?

Tabla N° 27 Acceso de Registro Contable

Alternativas Frecuencia %
Sl 3 100

NO 0 0
TOTAL 3 100

FuenteGuédez, A., Pérez, S. y Lopez, R. (2013)

Gréfico Nro. 27 Acceso de Registro Contable
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Fuente: Guédez, A., Pérez, S. y L6pez, R. (2013)

Andlisis: Se puede apreciar en el grafico N° 27 que el cercignto (100%) de la
poblacion encuestada afirma que el cajero tiendilpo el acceso de registro
contable y las cuentas de deudores o clientes.ezgtencia que la segregacion de las
funciones es cumplida, ya que al no permitir gboasable del manejo del efectivo el
acceso a los registros contables se esta creanaé@todo de control que minimiza la
posibilidad de fraude. De esta forma se ofrecetpigdad en las transacciones y en
la informacion generada por éstas.
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item 7 ¢Se tiene acceso a los registros de cuenpas cobrar con la finalidad de
ayudar a analizar la antigiiedad de los saldos?
Tabla N° 28 Supervision de Procesos

Alternativas Frecuencia %
S 0 0
NO 3 100
TOTAL 3 100

Fuente: Guédez, A., Pérez, S. y LOpez, R. (2013)

Gréfico Nro. 28 Supervision de Procesos
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FuenteGuédez, A., Pérez, S. y Lépez, R. (2013)

Andlisis: Se puede apreciar en el grafico N° 28 que el aerciento (100%) de las

personas encuestadas afirma que el departamernésateria no tiene acceso a los
registros de cuentas por cobrar con la finalidadydelar a analizar la antigiedad de
los saldos, esto dificulta la comunicacion entreb@sndepartamentos e impide la
toma de decisiones efectivas. En este sentidogele drticular los mecanismos de
trabajo para hacer los cambios respectivos coma@amsaos de doble control en la
organizacion y generar alertas que contribuyan jararela informacion de los pagos

pendientes.
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item 8 ¢ Existe un presupuesto de financiamiento ceccaja para la empresa?

Tabla N° 29 Supervision de Procesos

Alternativas Frecuencia %
Si 3 100

NO 0 0
TOTAL 3 100

Fuente: Guédez, A., Pérez, S. y L6pez, R. (2013)

Grafico Nro. 29 Supervision de Procesos
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Fuente:Guédez, A., Pérez, S. y Lépez, R. (2013)

Andlisis: Se puede apreciar en el grafico N° 29 que el arcignto (100%) de
los encuestados afirma que existe un presupuedinateiamiento o de caja para la
empresa a los fines de manejar estimaciones des gaglas diversas dependencias
de la empresa en un momento determinado y perisidblecido. De esta forma, El
plan maestro debe culminar con la elaboracién deekiados La importancia del
presupuesto de efectivo, consiste en que éste teepnaver la futura disponibilidad
del efectivo: saber si se va a tener un déficna falta de efectivo, o un excedente; vy,

de acuerdo a ello, tomar decisiones acertadas.
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item 9. ¢Hay medidas de seguridad y proteccion deridos adecuados a los
valores en la cartera?

Tabla N° 30 Medidas de Seguridad y Proteccién

Alternativas Frecuencia %
SI 3 100

NO 0 0
TOTAL 3 100

Fuente:Guédez, A., Pérez, S. y Lépez, R. (2013)

Gréfico Nro. 30 Medidas de Seguridad y Proteccion
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Fuente: Guédez, A., Pérez, S. y Lopez, R. (2013)

Andlisis: Se puede apreciar en el grafico N° 30 que el crcignto (100%) de la
poblacion encuestada afirma que la empresa cuemamedidas de seguridad y
proteccion de fondos adecuados a los valores earfara a los fines de resguardas

los ingresos por las operaciones que se realizan.
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item 10 ¢ Son comparados el registro de cheques yia@s con las anotaciones en
el registro de cobranzas?

Tabla N° 31 Comparacion de Registros

Alternativas Frecuencia %
S 0 0

NO 3 100

TOTAL 3 100

FuenteGuédez, A., Pérez, S. y Lopez, R. (2013)

Grafico Nro. 31 Comparacion de Registros
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FuenteGuédez, A., Pérez, S. y Lopez, R. (2013)

Andlisis: Se puede apreciar en el grafico N° 31 que el cercignto (100%) de la
poblacion encuestada sefiala que en la empresannoosaparados el registro de
cheques y valores con las anotaciones en el regisr cobranzas, esto genera
dificultades y debilidades en los departamentosrédito y cobranza conjuntamente
con tesoreria.
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Resultados Generales

Referido a diagnosticar el proceso de gestion &iimma en Corporacion Inlaca,
C. A. y su impacto en la toma de decisiones empedss, una vez aplicado los
instrumentos de recolecciéon de datos al persoralapora en los Departamentos de
Cuentas por Pagar, Cuentas por Cobrar y Tesoesii@omo entrevista realizada al
Contralor de Finanzas Lic. Roman Gonzalez de la resap objeto estudio
Corporacion Inlaca, C.A. se determind y que cad® wumple con las
responsabilidades y obligaciones que se adaptas fusciones, determinandose que
estos departamentos cuentan con reportes montaasadera manual u otros
automaticos que sirven de apoyo y resumen paralizau como es el rendimientos
de las operaciones de la empresa y si estas opeeacestan generando utilidad o

pérdida para la empresa.

De igual manera, un aspecto clave en el departandentrédito y cobranza y
tesoreria fue que este Ultimo no tiene acceso eefyistros de cobros realizados por
crédito y cobranza, de esta forma no esta colabdoran prestando apoyo para
conciliar aquellos saldos con fechas de vencimgsignificativas que puedan sean
necesarios evaluarlos y enviar a un proceso depeeacion de cartera o caso
contrario a litio (cuentas incobrables). De estetpwe vista vemos una debilidad en
el proceso financiero de la empresa Corporacidacél C.A., ya que los diferentes
departamentos que conforman la empresa a pesaondar con informacion que
nutre los reportes que se manejan no estan siemanicados con los demas que
podria servirles de apoyo.

Por otra parte, el departamento de crédito y caardaiene una excelente
segregacion de funciones pero a través de la icdagguedo claro que no cuentan
con un control en la emision de las notas de @gdih que Corporacion Inlaca, C.A.

por ser una empresa de produccion de bebidas digiasny estos pueden presentar
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uno que otro inconveniente el cual para la orgaidraes de suma importancia ya
gue su objetivo primordial es que sus productagasaton un 100% de calidad para
cada uno de sus consumidores, tienen un procesecdeocimiento de productos en
mal estado y por ende se reconoce y emite unadeotaédito para disminuir esto de
las cuentas por cobrar de cada cliente dependigdeda situacion. Al revisar no se
tiene ningun control de verificacién del productsofo una aprobacion por parte de
la gerencia justifica la emision de las notas @glito; es por ello que la gerencia ha
decidido realizar la creacion de una provision geeegistra mensual para solapar

este reconocimiento a los clientes de la produceiomal estado.

Asimismo, no existe ninguna relaciéon entre el depaento de crédito y
cobranza con el departamento de cuentas por pag@re decir que trabajan de
manera incomunicados a pesar de que cada uno ccmmtal reporte de los dias
calles solo se envia de forma separada para gerdacia revise estos indicadores y
lo tomen en consideracion para futuros meses veoraportamiento de las cuentas
por cobrar y su recuperacion para el afio, y deneateera tener base para la toma de
decisiones al momento de generarse egresos panigra de insumos, materias

primas y gastos nomina.

De igual manera, se pudo determinar que la empresata con reportes
manual y autométicos que de esta manera ayuddreelad de finanzas a tomar las
decisiones indicadas para guiar al mejor rumbo nfgpresa, todo el proceso de
finanzas y los reportes que se trabajan por sepmradpesar de que algunos se
pierden en el tiempo, otros influyen de una marsgaificativa en los reportes
finales que se necesitan para que la direccionisdenmessi es necesario solicitar un
crédito bancario o aporte de socios para conticoar la operatividad o en caso
contrario invertir las utilidades generadas. Notafig, estos reportes no solo se
tienen para saber cOmo va a cerrar la empresaadizir un periodo determinado o

para solo tener respuestas que justifiquen graca®bios en sus activos si no para
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hacer énfasis en planes de accion y aplicar lo oomate llamado en la organizacion

“causalraiz” y tener una base de donde se debar @taa corregir el problema.

De alli que un proceso financiero no gira soloddo®r de los departamentos
de finanzas, es por esto que Corporacion Inlac#. Giene como cultura
organizacional la comunicacién entre departameagdscomo entre las areas que
componen la planta, ya que es de gran importarana las ventas contar con las
materias primas necesaria para la produccion yesgio que Supply Chain maneja
sus propios indicadores y gestores que realizaprosesos necesarios para contar
con los niveles necesarios de inventarios, matgnigsas y empaques entre otros
para poder lograr y cumplir con el presupuesto melyccion, esta area realiza su
propia estimacion para un periodo de la producp@nSKU (tipo de producto), el
cual viene afectado por el presupuesto de ventdigpe énfasis en los lanzamientos
de nuevos productos y abarcando nuevos mercadbficigad para combatir la

competencia u otros factores que afecten las ventas

De esta manera para la toma de decision en la sen@erporacion Inlaca,
C.A. no solo se ve de los ingresos, egresos Yy dispidad al momento si no de sus
niveles de produccion y venta, nivel de inventagiativos para la venta, que cada
uno de diferentes areas de la empresa pero conismonpropdsito el de generar

utilidades que permitan la continuidad de las apenres a largo plazo.

Por otra parte para dar cumplimiento al objetivpeeffico Nro. 2 referido a
Identificar el nivel de desempefio de los comporsedéela gestion financiera de la
empresa para la elaboracién de una proyecciérugede efectivo se determiné que
el estado de flujo de efectivo es una herramielatgeqara toda organizacion, es por
ello que representa un estado financiero basicansém NIC 7, este muestra el
movimiento del efectivo que ingresa y sale de ganizacion por medio de una lista

de fuentes de ingresos de efectivo y los usos dehm
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Es por ello que para Corporacién Inlaca, C.A. eshegrramienta muy Gtil ya
gue proporciona informacion relevante sobre losdsgs y desembolsos de efectivos
0 sus equivalentes durante un periodo determifdadwesentacion de este estado se
lleva acabo de las dos maneras establecidas danpaen:

1.- Método Directo: consiste en analizar cada umdad partidas que componen el
estado de resultado y presentarla como:
1.1- Efectivo recibido o provisto de clientes
1.2- Efectivo aplicado o pagado a provedores
1.3- Efectivo aplicado o pagado por gasto
1.4- Costo integral de financiamiento
1.4.1- Efectivo pagado o aplicado por intereses
1.4.2- Efectivo recibido o provisto por intereses
1.4.3- Ganancia o pérdida en cambio

1.4.4- Guanacia o perdida monetaria

2.- Método Indirecto: que consiste en conciliautididad o pérdida del ejercicio con
los movimientos que no sean efectivo, para obtehesfectivo neto aplicado o
provisto por actividades de operacion y se predantamo:

2.1- Resultado Neto

2.2- Mas disminucion del inventario

2.3- Méas aumento de la depreciacion acumulada

2.4- Menos aumento de las cuentas por cobrar

La diferencia entre los dos métodos radica priticipate es que el método
directo informa sobre la naturaleza y valores deeld#radas y salidas de efectivo que
conforman las actividades de operacién de la erapragntras que por el método
indirecto del flujo de efectivo neto en las actadés de operacion, difiere por otra
medida de desempefio de la Utilidad Neta.
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A pesar de sus diferencias ambos métodos estanuestog por la misma
estructura, la cual parte a partir de los flujoefietivo por actividades de operacion,
seguido de aquellas actividades de inversion yfiono actividades que representan

un financiamiento para la empresa.

Corporacion Inlaca, C.A. por ser una empresa matwkra de larga
trayectoria y con amplios procesos financieroszatipara sus presentaciones los dos
modelos de estados de flujos de efectivo, siendmétbdo indirecto (Flujo de
Efectivo Contable) el mas eficaz y menos costosideal para realizar las
proyecciones y ver el comportamiento de las cugmbasobrar u otras cuentas que

por su relevancia son necesarias analizar y presieciomportamiento a futuro.

El estado de flujo de efectivo (contable) que sedla cabo en la empresa
Corporacion Inlaca, C.A. es de indole confidengial que aparte de mostrar el
efectivo disponible neto para cada periodo, coatietras partidas que se ven
afectadas por planes de venta y mercadeo, progugsta cambios en férmulas de
productos terminados u otros planes de accion fgpataa el costo de conversion, por
tal motivo la direccidon de finanzas no aprobé gsta énformacion saliera a la luz
publica para el estudio y realizacion del trab&jo.embargo como ambos métodos la
estructura es la misma solo cambia en el momentosgurealiza el calculo por
aguellas actividades de operacién mientras questb permanece constante y se
calcula de igual manera obteniendo el mismo redwoiltse decidié trabajar con el
estado de Flujo de Efectivo (Operacién), este fumisistrado por la empresa para su
evaluacién y de esta manera estudiarlo y realizgerencias y recomendaciones que

puedan favorecer la vision desde otro punto da.vist

De aqui en adelante se estara llamando Flujo deti&feal estado que la
empresa Corporacion Inlaca, C.A. le tiene como nmenestado de Flujo de Efectivo

Operativo. Para el calculo del estado de Flujo fitivo la empresa Corporacion
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Inlaca, C.A. aplica la misma estructura que secedin la bases teédrica del trabajo,
presentando una disponibilidad de caja iniciabta @fectada por los ingresos netos
operativos menos los egresos operativos conforasaadtividades de operacion, mas
las actividades derivadas de inversion y las atdaikes derivadas de financiamiento

dan como resultado la utilidad neta.

Se evalué el nivel de desempefio de los compondetés gestion financiera
de la empresa Corporacion Inlaca, C.A. para laostadidn de una proyeccion de

flujo de efectivo

Presupuesto de Ventas

Se pudo observar que cuentan con indicadores dmtemnos minimos y
maximos establecidos segun politicas de la empatggual que de rotacion minima
y maxima ya que estos componentes junto a loscdiasdarios influyen de manera
significativa en la elaboracion del presupuestoelga y de estrategias de mercadeo
para un periodo determinado. El departamento deasdrabaja en conjunto con el
departamento de produccién para establecer un dzmienidoneo para el
mantenimiento de las maquinarias y activos fijjog ge esta manera no se vean

afectados los niveles de produccion.

Las estrategias de mercadeo son factores intermesafgctan el volumen
estimado puesto que la empresa Corporacion Inlaemsuentra en estos momentos
en plan de abarcar nuevas zonas con la incorpordeiduevos productos y mejoras
en formulas ya existente para hacer de estos raésmtivo para el consumidor
teniendo en cuenta que existen otras empresas @slo rubro que representan
competencia. De igual manera para el presupuestogetas se toman en cuenta
factores como inflacion, devaluacion y otros fagsoecondémicos que afectan el

crecimiento de las ventas, a la hora de realizesypuesto la inflacion es un punto
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delicado ya que esta influye directamente en ldywtividad de las empresas que en
muchos casos en vez de aumentar su produccibmtigme usar su capital para

combatir sus perdida causas por la variacion deoleeda.

Presupuesto de Produccién y Consumo de materiales

Son estimados que se hallan estrechamente reldo®rcan el presupuesto de
venta y los niveles de inventario deseado. Paemlaresa Corporacion Inlaca, C.A.
el presupuesto de produccion es el presupuestertta proyectado y ajustados por el
cambio en el inventario, primero hay que determaénda empresa puede producir las
cantidades proyectadas por el presupuesto de vemnala finalidad de evitar un
costo exagerado en la mano de obra y almacenaje/elatarios. Para la elaboracion

de dicho presupuesto se toma en consideraciongigigistes aspectos:

- Volumen de las ventas presupuestadas.
- Niveles de inventarios adecuados y econdmicos.

- Frecuencia de rotaciéon de tales inventarios.

La empresa toma en consideracion que los nivelesvéatarios han de ser
tales, que garanticen a la empresa el cumplimiéatos pedidos y le disminuyan los
riesgos y el costo de su mantenimiento, deprecgiaciotros costos innecesarios, por
otra parte, no ha de olvidarse que los inventagiigsifican la inmovilizacion de una
gran parte del capital de trabajo, por lo cualndidgado es mantenerlos a un nivel
restringido: minimo, pero a la vez suficiente. Es pllo que el departamento de
produccién trabaja en conjunto con los almacenea pavar el presupuesto de
compras y la cobertura de inventarios lo mas acpodéle.

Para la realizacion del presupuesto de consumosatkyiales la establece las

siguientes politicas de inventarios:
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- Cubrir las desviaciones presentadas en la demanda
- Proporcionar ventaja al planeamiento de la proidunc
- Restringir las implicaciones del abastecimientoportuno de las materias

primas

Presupuesto de Crédito y Cobranza

La empresa para sus planeacién y funcion de créditobranza toma en
cuenta en el andlisis del presupuesto la formacoidg a seguir para definir el
problema, analizar soluciones pasadas y sugeneplg programas que inclusive
pueden generar cambios en la estructura forma depresa. En la planificacion del
presupuesto de dicho departamento se encuentroreaue influyen los cuales
deben ser revisados de forma periodica cada thejesemestre o bien sea

anualmente, entre tales factores encontramos:

- Tasas de desempleo locales

- Condiciones economicas inestables

- Politicas de crédito y cobranza de sus competglor
- Total de cuentas incobrables

- Promedio de antigiiedad de cuentas pendientes

- Volumen de ventas

- Quejas de los clientes

- Cambios de personal

Para asegurar el éxito de la politica crediticizioearse de que cada persona
gue esté en contacto con el cliente tenga conagimpeno de ella, asiste capacitado
para cualquier aclaracién o duda que les surjastee manera los procedimientos y
las politicas del departamento de cuentas por c@odan aplicarse rigurosamente
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segun los procedimientos establecidos para evitgularidades y malas practicas

dentro del departamento que puedan afectar a leesmp

Presupuesto de Mano de Obra

Al establecer el presupuesto de mano de obra esacientra estrictamente
relacionado con el presupuesto de produccion, gtarrazon se realiza especificando
horas y costo de mano de obra por producto. Dicksupuesto se ve afectado por

aspectos como:

- Administracion de mano de obra
- Necesidad de personal calificado
- Contratacion y entrenamiento

- Negociacion con el sindicato

- Inclusion de sistemas de mejoramiento en laesfia de la mano de obra

De alli que la empresa Corporacion Inlaca, C.Ab@ia el presupuesto de
MO basandose en la determinacion del tiempo estamitario para la fabricacion de
cada uno de los productos, de esta manera seaalcaiimero de horas totales que
se requieren para el plan de produccion en cadaleros periodos presupuestados
luego este monto total se multiplica por el costtamdar de mano de obra directa,
dependiendo del tipo de empleado (operarios deadinauxiliares, mecanicos,
almacenistas, entre otras) para asi obtener elpuesto total mano de obra y

contemplar cuanto sera el desenvolvimiento de diper estos conceptos.

Con respecto a la mano de obra indirecta, esteupuesto se incluye
directamente en los costos indirectos de fabricaciguesto que sus trabajos
dependen de ciertos factores que puedan verseanesedentro de la planta para un

determinado periodo.
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CAPITULO IV

LA PROPUESTA

“PROYECCION DE FLUJO DE EFECTIVO COMO HERRAMIENTA
FINANCIERA EN LA TOMA DE DECISIONES DE LA EMPRESA
CORPORACION INLACA, C.A. EN EL PERIODO 2013 - 2015”

Presentacion

Tomando en cuenta que la investigacion realizad@izgebajo la modalidad
del proyecto factible, se esquematizo con las fgsesla comprende: diagnostico,

estudio de factibilidad y disefio de la propuesta.

Para la realizacion del diagndstico se utilizé istesna de indicadores que
recoja de forma sintética y sistematizada la infaridn relevante sobre la gestion. La
realizacion de las actuaciones y la consecucidloglebjetivos de la Organizacion,
con la finalidad de ser utilizada por el gestoreesgdmente en la toma de decisiones.
La creacion y despliegue de esta funcion implicadasarrollo organizativo y una
sensibilizacion y formacion al personal de las pizgciones proporcionando las
directrices para facilitar la trazabilidad entrénaovacion y los resultados.

Por consiguiente, una vez realizado el diagnosseo elaboraron las
instrucciones y manual de procedimiento para laoe&cion del flujo de efectivo, en
los cuales se consideraron los principales factquesafectan la liquidez monetaria
de la empresa y por ende la posibilidad de estdeaes®e en marcha con sus propios

recursos e incrementar sus utilidades para losmpasxperiodos.
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Justificacion

El proposito se enmarca en implementar una heergenfinanciera para tener
una vision del comportamiento de los ingresos e®Is operativos de la empresa
para el periodo 2013-2015, y de esta manera implEmelanes de accion que
permitan incrementar los ingresos para que asijareésa se mantenga en marcha

bajo sus mismos medios.

Objetivos de la Propuesta

General

Diseflar unas estrategias de flujo de efectivo mtagls que sirva como
herramienta financiera en la toma de decisiongSagporacion Inlaca, C. A.

Especificos

- ldentificar los indicadores que recoja de formaétioa y sistematizada la
informacidn relevante sobre la gestion. la reai@ade las actuaciones y la
consecucion de los objetivos de la organizacion

- Determinar datos que pueden ser de utilidad pamisefio de politicas y
estrategias encaminadas a realizar una utilizadénlos recursos de la
empresa de forma mas eficiente.

- Proyectar la verdadera capacidad de liquidez psiransmo poderse tomar
decisiones acordes.

- Proyectar las ventas, los gastos y la proyeccidrrid@ de Efectivo para el
periodo 2013-2015
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Estructura de la Propuesta

La propuesta esta conformada por procedimient@néieros de proyeccion
de Flujo de Efectivo. Las instrucciones y procedimos para la proyeccion de Flujo
de Efectivo se estructuraron basicamente con ¢anrdcion recopilada en el capitulo
IV del Diagnostico y Analisis de resultados. Coti§i€n organizar y sintetizar la
informacién recolectada para continuar con accighescomendaciones que estas

pueden acoplarse al plan estratégico de la empresa.

Los presupuestos de ventas para el periodo 2003-Rleron realizados
tomando como base las ventas reales correspondeeids siguientes periodos:
Cuarto trimestre del 2011 y el afio 2012 de estaeraase logré evaluar el
comportamiento de las ventas y asi poder deterneinactor de crecimiento de las
mismas y su distribucion con respecto a los mesésiib. También se tomo en
consideracion para el crecimiento los lanzamiedeosuevos productos y estrategias

de mercadeo que se tenian planteadas.
Proyeccion de Ventas

Para las proyecciones de ventas se tom0 en coasidierrealizarlo bajo la
metodologia de que este sea flexible y se pued#aajy adaptar a las circunstancias
cambiantes del entorno, el cual sera expresadoiles de bolivares. Como base, se
estudio los eventos reales sucedidos en periodesiaes (2011-2012) y de esta
manera se pudo determinar el nivel de incrementtasienismas de un trimestre a
otro. El factor para considerar el incremento sgdr&olumen de ventas en litros
determinado a través de la siguiente formula:

Cr=N-N-1
N-1
Cr: % de incremento
N: trimestre

N-1: trimestre anterior
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De esta manera, se puede determinar el incremenfasdventas tomando el
volumen de ventas correspondiente al 4to trimeé§id 15.644 Lts y el volumen de
venta para el ler trimestre 2012 17.762 Lts akaplia formula da un porcentaje de

incremento de un trimestre al otro de 14% y exgles litros 2.117.

- lertrim. 2012 Vs. 4to trim. 2011 14% de incremento

Trimestre Litros Vendidos
4to Afo 2011 15.644
ler Ano 2012 17.762
Variacion 2.117
% Crecimiento 14%

Aplicando la misma férmula para el resto de lasdstres que componen el

periodo 2012, se pueden obtener los siguientetiadss:

- 2do trim. Vs. ler trimestre 10% de incremento

Trimestre Litros Vendidos
ler Afo 2012 17.762
2do Ano 2012 19.475
Variacion 1.713
% Crecimiento 10%

- 3er trimestre Vs. 2do trimestre 3% de incremento

Trimestre Litros Vendidos
2do Afio 2012 19.475
3ero Afo 2012 20.120
Variacion 645

% Crecimiento

3%




- 4to trimestre Vs. 3er trimestre 1% de incremento

Trimestre Litros Vendidos
3ero Ano 2012 20.120
4to Ano 2012 20.342
Variacion 222

% Crecimiento 1%

Para la distribucion del volumen de ventas para cawh de los meses se realizo
de manera que cada trimestre corresponde a un E308ecir teniendo en cuenta que
el volumen de ventas para el ler trimestre del 2042 de 17.762 Lts (100%),
aplicando una regla de tres podemos determinart@udapresenta para Enero,
Febrero y Marzo.

ler Trimestre 2012

Ano 2012 | Litros Vendidos
ler trimestre 17.762
Litros % Distribucion
Mes: . .
Vendidos por trimestre
01. Enero 6.251 35%
02. Febrero 5.065 29%
03. Marzo 6.446 36%

Realizado de esta manera para el resto de losstresedel periodo 2012, se
puede componer la manera en la cual se distriblasimentas para cada uno de los
meses y obtenemos el siguiente resultado:
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2do Trimestre 2012

Afo 2012 Litros Vendidos

2do trimestre 19.475
o e i
Mes: Litros Vendidos i DIS'[.rIbUCIOI’l
por trimestre

04. Abril 7.022 36%
05. Mayo 6.210 32%
06. Junio 6.243 32%

3er Trimestre 2012

Afno 2012

Litros Vendidos

3er trimestre

20.120

% Distribucion

Mes: Litros Vendidos .
por trimestre
04. Abril 6.808 33%
05. Mayo 7.005 35%
06. Junio 6.507 32%

4to Trimestre 2012

Afo 2012

Litros Vendidos

4to trimestre

20.342

117



Mes: Litros % Distribucion

’ Vendidos| por trimestre
10. Octubre 6.975 34%
11. Noviembre 7.197 35%
12.Diciembre 6.169 30%

Al momento de trabajar con los bolivares de veptaleterminé un precio
unitario promedio para cada mes, dividiendo elltd&abolivares de venta entre el
volumen de litros vendidos, el unitario determinadoun promedio entre la variedad
de productos y sirve como referencia para valasiptoximos periodos teniendo en
cuenta los cambios en la producciéon, la demandandgtado y otros factores
internos y externos que pueden afectar en la pob@lude la empresa. Es por eso que

dividiendo cada uno de los meses, se puede oltengiguientes resultados:

Ventas Reales 2011

_ Litros Ventas en Precio Unt.

Mes: Vendidos Bolivares Promedio

10. Octubre 5.002 37.316,70 7,46

11. Noviembre 5.044 40.903,26 8,11

12.Diciembre 5.599 45.915,54 8,20
Total general 15.644 124.135,50 7,93

Ventas Reales 2012

De este modo podremos sacar una variacion de pregtario, lo cual
permitird estimar un nuevo costo unitario para [miodos que se estaran
proyectando y de esta manera ajustar mas a ladadatambiante que se vive

actualmente en el pais. Aplicando la formula dedcimiento, se puede encontrar la

variaciéon de un mes con respecto al otro
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Cr=N-N-1
N-

Costo Unt. Diciembre 2011 8,20
Costo Unt. Enero 2012 8,43

Cr=8,43-2.20
8,20
Cr=3%

Aplicando esta misma formula para cada uno de lesesdel periodo 2012
encontraremos sus porcentajes de variacion de srarmgo.

Afio 2012
Vi Precio Unt. | % Variacion
Promedio Precio
01. Enero 8,43 3%
02. Febrero 8,22 -2%
03. Marzo 8,74 6%
04. Abril 8,33 -5%
05. Mayo 8,90 7%
06. Junio 8,92 0%
07. Julio 8,47 -5%
08. Agosto 8,58 1%
09.Septiembre 8,85 3%
10. Octubre 8,77 -1%
11. Noviembre 9,13 4%
12.Diciembre 9,48 4%
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Este procedimiento se aplic6é para la proyeccion mperiodo 2013-2015

siempre teniendo en cuenta el afio anterior corse para proyectar el proximo.

Proyeccion de Ventas periodo 2013

A partir de los resultados obtenidos para el periddl2 podemos aplicar el
mismo procedimiento para determinar las proyecsiacwrespondiente al periodo
2013, tomando en consideracion factores como sarctaporacion o lanzamientos
de nuevos productos.

Trimestre Litrqs Trimestre Litrgs
Vendidos Vendidos
4to Afo 2011 15.644 ler Afo 2012 17.762
ler Afo 2012 17.762 2do Afio 2012 19.47p
Variacion 2.117 Variacion 1.713
% Crecimiento 14% % Crecimiento 10%
. Litros . Litros
Trimestre Vendidos Trimestre Vendidos
2do Afo 2012 19.475 3ero Afno 2012 20.12p
3ero Afio 2012 20.120 4to Afio 2012 20.34p2
Variacion 645 Variacion 222
% Crecimiento 3% % Crecimiento 1%

N = Volumen de ventas real
CR = Crecimiento

Inc = Incorporacion nuevos lanzamientos.

Proyeccion = (N + Cr) + Inc
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Volumen de Volumen
Periodo % Cr

Ventas 2012 Proyectado 2013
ler trimestre 17.762 149 21.043
2do trimestre 19.475 109 22.286
3er trimestre 20.120 3% 22.070
4to trimestre 20.342 1% 22.088
Total general 77.699 87.487

Incorporacion y lanzamientos de nuevos productos.

Lanzamientos Nuevos ler 2do 3er 4to
Producto 2013 trimestre | trimestre | trimestre | trimestre Total general
GELATINA FRESA 86 92 90 75 343
GELATINA UVA 86 96 95 80 357
BEB.S/PINA PAST. PEAD1.g§ 151 191 224 359 925
BEBIDA S/NJA PAST 400 127 127 215 248 717
BEBIDA S/NJA PAST 900 120 120 214 247 701
BEB.S/PINA PAST. 400 153 153 221 256 784
BEB.S/PINA PAST. 900 154 154 223 257 788
Total general 877 933 1.283 1.522 4.615

Para distribuir las ventas para cada uno de losesnese toma en

consideracion los resultados obtenidos en el asdles la distribucion de las ventas

en el periodo 2012, y de esta manera multiplicaoo®ll de litros proyectado para

cada uno de los trimestres (periodo 2013) por akcgmdaje de distribucion

determinado en los meses que los componen.
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ler trimestre

- Litros
Aflo 2013 Proyectados 2013
ler trimestre 21.043

% Distribucion

Mes: Litros Vendidos .
por trimestre
01. Enero 7.406 35%
02. Febrero 6.001 29%
03. Marzo 7.636 36%
2do trimestre
. Litros
Ano 2013 Proyectado 2013
2do trimestre 22.286

% Distribucion

Mes: Litros Vendidos )
por trimestre
04. Abril 7.780 35%
05. Mayo 7.269 33%
06. Junio 7.237 32%

3er trimestre

o Litros
Ano 2013 Proyectado 2013
3er trimestre 22.070

% Distribucion

Mes: Litros Vendidos .
por trimestre
07. Julio 7.101 32%
08. Agosto 7.710 35%
09.Septiembre 7.259 33%
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4to trimestre

~ Litros
Aflo 2013 Proyectado 2013
4to trimestre 22.088
Mes: Litros Vendidos (y;(iltsrtirrf:gfen
10. Octubre 7.629 35%
11. Noviembre 8.193 37%
12.Diciembre 6.267 28%

Como se ha estudiado la empresa Corporacion Inaéa,cuenta hoy en dia

con aproximadamente 80% de sus productos regufaatos| gabinete nacional, es

por ello que no se considerd un crecimiento o eanaen precio material si no

impactado por otros factores internos que pudiesembiar el volumen de

produccion.

A partir de los resultados obtenidos con respedtovariacion porcentual del

precio unitario podemos afectar el precio real espondiente a Diciembre 2012

(9,48 Bs/Lts) y de esta manera encontrar nuestimason para Enero 2013 (9,74

Bs/Lts), aplicando la misma formula pero tomandocensideracion ahora Enero

2013 como real para lograr encontrar la proyecgara Febrero 2013 y de esta

manera se ha realizado para cada uno de los n@sespondiente al afio 2013.

Precio Unt. Precio Unt.

M Historico HoC Proyectado
dic-12 9,48 3% 9,74
ene-13 9,74 -2% 9,50
feb-13 9,50 6% 10,10
mar-13 10,10 -5% 9,62
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Precio Unt Precio Unt.

MEe Historico % (s Proyectado
abr-13 9,62 7% 10,28
may-13 10,28 0% 10,31
jun-13 10,31 -5% 9,78
jul-13 9,78 1% 9,92
ago-13 9,92 3% 10,23
sep-13 10,23 -1% 10,13
oct-13 10,13 4% 10,56
nov-13 10,56 4% 10,95
dic-13 10,95 - -

Al obtener un precio unitario promedio para cad® we los meses y
multiplicarlo con la proyeccion de litros vendideg puede proyectar las ventas en
bolivares y de esta manera determinar el ingreiscipal de la empresa para cada

uno de los periodos proyectados.

Mes: Litrgs Precio Uht. Ventas en
Vendidos | Promedio Bolivares

01. Enero 7.406 9,74 72.128,76
02. Febrero 6.001 9,50 56.988,52
03. Marzo 7.636 10,10 77.111,00
04. Abril 7.780 9,62 74.875,53
05. Mayo 7.269 10,28 74.761,42
06. Junio 7.237 10,31 74.611,73
07. Julio 7.101 9,78 69.481,82
08. Agosto 7.710 9,92 76.480,77
09.Septiembre 7.259 10,23 74.256,61
10. Octubre 7.629 10,13 77.306,29
11. Noviembre 8.193 10,56 86.494,47
12.Diciembre 6.267 10,95 68.648,57
Total general 87.487 10,95 883.145,49
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Proyeccion de Ventas periodo 2014

A partir de los resultados obtenidos para el perip013 podemos aplicar el

mismo procedimiento para determinar las proyecsiawrespondiente al periodo

2014, tomando en consideracién factores como samctaporacion o lanzamientos

de nuevos productos.

Litros Litros
Trimestre ) Trimestre _
Vendidos Vendidos
4to Afo 2012 20.342 ler Afio 2013 21.043
ler Ao 2013 21.043 2do Ano 2013 22.286
Variacion 701 Variacion 1.244
% Crecimiento 3% % Crecimiento 6%
_ Litros _ Litros
Trimestre ) Trimestre _
Vendidos Vendidos
2do Ano 2013 22.286 3ero Ao 2013 22.070
3ero Aio 2013 22.070 4to Ano 2013 22.088
Variacion 217 Variacion 19
% Crecimiento -1% % Crecimiento 0%
N = Volumen de ventas real
CR = Crecimiento
Inc = Incorporacién nuevos lanzamientos.
Proyeccion = (N + Cr) + Inc
Volumen de Volumen
Periodo % Cr
Ventas 2013 Proyectado 2014
ler trimestre 21.043 3% 21.768
2do trimestre 22.286 6% 23.891
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il Volumen de G Volumen
Ventas 2013 Proyectado 2014

3er trimestre 22.070 -1% 22.331
4to trimestre 22.088 0% 22.570
Total general 87.487 90.560

Lanzamientos Nuevos ler 2do 3er 4to Total

Producto 2013 trimestre | trimestre | trimestre | trimestre general

Bebida de Limén Refresh - 43 71 69 184
Bebida de Limén Refresh - 101 167 162 429
Bebida de Parchita Refresh - 43 71 69 184
Bebida de Parchita Refresh - 101 167 162 429
Total general - 288 476 463 1.227

Para distribuir las ventas para cada uno de losesndemamos en

consideracion los resultados obtenidos en el amalisl periodo 2012 y de esta

manera multiplicar el total de litros de cada tistne por el porcentaje para cada uno

de los meses.

ler trimestre

Afo 2014 | Litros Estimados
ler trimestre| 21.043
o ictripr i
Mes: Litros Vendidos 6 [RISTIILEEN

Ventas
01. Enero 7.661 35%
02. Febrero 6.208 29%
03. Marzo 7.889 36%
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2do trimestre

Litros
Afo 2014 _
Estimados
2do trimestre 23.891
Mes: Litros % Distribucion
' Vendidos Ventas
04. Abril 8.340 35%
05. Mayo 7.792 33%
06. Junio 7.759 32%
3er trimestre
Litros
Afo 2014 )
Estimado
4to trimestre | 22.570
Mes: Litros Precio Unt.
' Vendidos Promedio
10. Octubre 7.795 11,29
11. Noviembre 8.372 11,76
12.Diciembre 6.403 12,20
4to trimestre
Litros
Afo 2014 )
Estimados
4to trimestre 22.570
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Mes: Litros % Distribucion
' Vendidos Ventas
10. Octubre 7.795 35%
11. Noviembre 8.372 37%
12.Diciembre 6.403 28%

A partir de los resultados obtenidos con respedtovariacion porcentual del
precio unitario podemos afectar el precio corredpoe a Diciembre 2013 (Bs/Its) y

de esta manera encontrar nuestra estimacion para 2614 (Bs/Its).

Aplicando la misma férmula pero tomando en considén ahora Enero
2014 como real para lograr encontrar la proyecgara Febrero 2014 y de esta

manera se ha realizado para cada uno de los n@sespondiente al afio 2014.

Precio Unt. Precio Unt.

e Historico S Proyectado
dic-13 10,56 3% 10,85
ene-14 10,85 -2% 10,58
feb-14 10,58 6% 11,25
mar-14 11,25 -5% 10,72
abr-14 10,72 7% 11,46
may-14 11,46 0% 11,48
jun-14 11,48 -5% 10,90
jul-14 10,90 1% 11,05
ago-14 11,05 3% 11,40
sep-14 11,40 -1% 11,29
oct-14 11,29 4% 11,76
nov-14 11,76 4% 12,20
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Al obtener un precio unitario promedio para cada ule los meses y

multiplicarlo con la proyeccién de litros vendidesdemos proyectar nuestras ventas

en bolivares.

Mes: Litrc_)s Precio U_nt. Veqtas en
Vendidos Promedio Bolivares
01. Enero 7.661 10,85 83.108,79
02. Febrero 6.208 10,58 65.663,78
03. Marzo 7.899 11,25 88.849,48
04. Abril 8.340 10,72 89.406,22
05. Mayo 7.792 11,46 89.269,97
06. Junio 7.759 11,48 89.091,22
07. Julio 7.186 10,90 78.308,85
08. Agosto 7.801 11,05 86.196,96
09.Septiembre 7.344 11,40 83.690,24
10. Octubre 7.795 11,29 87.987,11
11. Noviembre 8.372 11,76 98.444,75
12.Diciembre 6.403 12,20 78.133,22
Total general 90.560 11,24 1.018.150,59

Proyeccion de Ventas periodo 2015

A partir de los resultados obtenidos para el perip014 podemos aplicar el
mismo procedimiento para determinar las proyecsiawrespondiente al periodo
2015, tomando en consideracion factores como samctaporacion o lanzamientos
de nuevos productos.

Trimestre Litrqs Trimestre Litrqs
Vendidos Vendidos
4to Ao 2012 22.088 ler Afo 2013 21.768
ler Afo 2013 21.768 2do Afo 2013 23.891
Variacion -321 Variacion 2.123
% Crecimiento -1% % Crecimiento 10%
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_ Litros _ Litros
Trimestre ) Trimestre _
Vendidos Vendidos
2do Afio 2013 23.891 3ero Afio 2013 22.331
3ero Afio 2013 22.331 4to Afio 2013 22.570
Variacion -1.560 Variacion 239
% Crecimiento -7% % Crecimiento 1%

N = Volumen de ventas real

CR = Crecimiento

Inc = Incorporacion nuevos lanzamientos.
Proyeccion = (N + Cr) + Inc

Periodo Volumen % Cr Volumen
Proyectado 2014 Proyectado 2015
ler trimestre 21.768 -1% 21.452
2do trimestre 23.891 10% 26.222
3er trimestre 22.331 -7% 20.873
4to trimestre 22.570 1% 22.812
Total general 90.560 91.358

Para distribuir las ventas para cada uno de logsresnamos en consideracion
los resultados obtenidos en el andlisis del per@it? (distribucion de ventas por
trimestre) y de esta manera multiplicar el totallittes de cada trimestre por el
porcentaje para cada uno vamos a obtener la disidib de las ventas para el total de

meses correspondiente al periodo 2015.

ler trimestre

. Litros Proyectados
Periodo 2015
ler trimestre 21.452
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Mes: Litros % Distribucion
’ Vendidos Ventas
01. Enero 7.550 35%
02. Febrero 6.117 29%
03. Marzo 7.785 36%
2do trimestre
. Litros
Periodo Proyectados 2015
2do trimestre 26.222
Mes: Litros % Distribucion
' Vendidos Ventas
04. Abril 9.154 35%
05. Mayo 8.553 33%
06. Junio 8.515 32%
3er trimestre
] Litros
Periodo
Proyectados 2015
3er trimestre 20.873
Mes: Litros % Distribucion
' Vendidos Ventas
07. Julio 6.716 32%
08. Agosto 7.292 35%
09.Septiembre  6.865 33%




4to trimestre

] Litros
Periodo
Proyectados 2015
4to trimestre 22.812
O Tictribe i
Mes: Litros Vendidos 6 [PISTIOLEEN,
Ventas
10. Octubre 7.879 35%
11. Noviembre 8.461 37%
12.Diciembre 6.472 28%

A partir de los resultados obtenidos con respedtovariacion porcentual del
precio unitario podemos afectar el precio corredporie a Diciembre 2014 (Bs/lts) y
de esta manera encontrar nuestra estimacion pan@ 2015 (Bs/lIts), aplicando la
misma formula pero tomando en consideracion ahoexd=2015 como real para
lograr encontrar la proyeccion para Febrero 20 yesta manera se ha realizado

para cada uno de los meses correspondiente al0d/o 2

Precio Unt. Precio Unt.
Mee Historico 0 (S Proyectado
dic-13 12,20 3% 12,54
ene-14 12,54 -2% 12,23
feb-14 12,23 6% 13,00
mar-14 13,00 -5% 12,39
abr-14 12,39 7% 13,24
may-14 13,24 0% 13,27
jun-14 13,27 -5% 12,60
jul-14 12,60 1% 12,77
ago-14 12,77 3% 13,17
sep-14 13,17 -1% 13,05
oct-14 13,05 4% 13,59
nov-14 13,59 4% 14,10
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Al obtener un precio unitario promedio para cada wule los meses y

multiplicarlo con la proyeccion de litros vendidpogdemos proyectar las ventas en

bolivares.

Mes: Litrps Precio U_nt. Veqtas en

Vendidos | Promedio Bolivares

01. Enero 7.550 12,54 94.661,64
02. Febrero 6.117 12,23 74.791,62
03. Marzo 7.785 13,00 101.200,33
04. Abril 9.154 12,39 113.414,7p
05. Mayo 8.553 13,24 113.241,87
06. Junio 8.515 13,27 113.015,13
07. Julio 6.716 12,60 84.597,62
08. Agosto 7.292 12,77 93.119,20
09.Septiembre 6.865 13,17 90.411,16
10. Octubre 7.879 13,05 102.784,71
11. Noviembre 8.461 13,59 115.001,11
12.Diciembre 6.472 14,10 91.273,60
Total general 91.358 13,00 1.187.512,69

Proyeccion de Gastos

La proyeccién de los gastos se realizé al igual spigealizaron las ventas
teniendo una base de donde partir, en este ca$d aeperiodo 2012 el cual
estaremos estudiando con la finalidad de poderrdetar el comportamiento de
aquellos desembolsos de dinero que de maneraisagivid afectan el balance del

Flujo de Efectivo y los ingresos de la empresa.

La empresa Corporacion Inlaca, C.A. por ser unaresapmanufacturera
encontramos entre sus desembolsos de dinero tregodas que impactan
fuertemente en su liquidez monetaria (compra deemaat primas, compras de

material de empaque y compra de otros materiales).
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Gastos reales incurridos para el afio 2012

Mes Materia Prima | Material de Embalaje Otros Materiales
ene-12 21.284,32 5.348,78 29,50
feb-12 17.152,00 4.758,84 37,73
mar-12 20.070,78 5.749,41 37,73
abr-12 19.666,73 5.603,90 60,24
may-12 18.696,49 5.822,57 17,73
jun-12 19.934,81 5.854,50 53,10
jul-12 22.129,07 5.933,19 29,50
ago-12 23.968,90 5.166,88 23,60
sep-12 21.004,51 5.676,68 23,60
oct-12 21.879,68 7.301,32 62,46
nov-12 21.502,74 7.014,53 43,31
dic-12 17.310,10 5.093,74 43,31
Total 244.600,12 69.324,35 461,81

Para el periodo 2013 se estima segun el Banco & el@/enezuela estima un
porcentaje de inflacion de 34% este mismo tomaresnasienta para el periodo 2014

y 2015, a partir de este porcentaje incrementardasogastos incurridos en el 2012

para nuestras préximas proyecciones.

La proyeccion se realizé tomando en cuenta la degmstos incurridos en el periodo

Proyeccion de gastos para el periodo 2013 (Inflaci®4%)

2012.

Mes Materia Prima | Material de Empaque| Cucharitas Plasticas
ene-12 28.520,98 7.167,36 39,53
feb-12 22.983,68 6.376,85 50,56
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Cucharitas Plasticas

Mes Materia Prima | Material de Empaque
mar-12 26.894,85 7.704,21 50,56
abr-12 26.353,41 7.509,23 80,72
may-12 25.053,30 7.802,24 23,76
jun-12 26.712,65 7.845,03 71,15
jul-12 29.652,96 7.950,48 39,53
ago-12 32.118,32 6.923,62 31,62
sep-12 28.146,04 7.606,76 31,62
oct-12 29.318,77 9.783,77 83,70
nov-12 28.813,68 9.399,48 58,03
dic-12 23.195,53 6.825,61 58,03
Total 327.764,16 92.894,63 618,83

Proyeccion de gastos para el periodo 2014 (Inflaci4%)

La proyeccion se realizé tomando en cuenta la dagmstos incurridos en el periodo

2013
Mes Materia Prima Material de Empaque | Cucharitas Plasticas

ene-12 38.218,12 9.604,26 52,97
feb-12 30.798,13 8.544,98 67,75
mar-12 36.039,10 10.323,64 67,75
abr-12 35.313,57 10.062,37 108,17
may-12 33.571,42 10.455,01 31,84
jun-12 35.794,95 10.512,34 95,35
jul-12 39.734,96 10.653,64 52,97
ago-12 43.038,55 9.277,65 42,38
sep-12 37.715,70 10.193,05 42,38
oct-12 39.287,15 13.110,25 112,16
nov-12 38.610,33 12.595,30 77,77
dic-12 31.082,01 9.146,31 77,77
Total 439.203,97 124.478,80 829,23
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Proyeccion de gastos para el periodo 2015 (Inflaci®4%)

La proyeccion se realizé tomando en cuenta la dagmstos incurridos en el periodo

2014
Mes Materia Prima Material de Empaque | Cucharitas Plasticas

ene-12 51.212,28 12.869,71 70,98
feb-12 41.269,49 11.450,27 90,78
mar-12 48.292,39 13.833,67 90,78
abr-12 47.320,19 13.483,57 144,94
may-12 44.985,70 14.009,71 42,66
jun-12 47.965,23 14.086,54 127,76
jul-12 53.244,85 14.275,88 70,98
ago-12 57.671,66 12.432,05 56,78
sep-12 50.539,03 13.658,69 56,78
oct-12 52.644,78 17.567,74 150,29
nov-12 51.737,84 16.877,70 104,21
dic-12 41.649,89 12.256,06 104,21
Total 588.533,32 166.801,59 1.111,17

Proyeccion de Remuneracién Mano de Obra

La empresa Corporacion Inlaca suministrd un estimdeal los gastos que se

incurrieron correspondientes a salarios y remuianas para el periodo 2012.

A partir de estos resultados seran afectados per ektimaciones de

incremento que se esperan para el periodo 20131l5 2@le esta manera tener la

proyeccion de los gastos de némina. Para la prayese tomoé en consideracion la

variacion en gasto de un mes a otro y de esta malserminar el comportamiento

de los desembolsos de mano de obra por concepéoada que puedan afectarlo de

un mes a otro.
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Variacion de Mano de Obra

Mes Real Bs. Incremento %

dic-11 10.543,38
ene-12 11.244,68 7%
feb-12 10.471,03 -7%
mar-12 10.780,92 3%
abr-12 11.251,84 4%
may-12 10.912,60 -3%
jun-12 10.669,26 -2%
jul-12 11.404,59 7%
ago-12 10.655,49 -7%
sep-12 11.233,09 5%
oct-12 10.680,04 -5%
nov-12 11.057,05 4%
dic-12 11.281,51 2%

TOTAL 131.642,11

Para realizar la proyeccion del gasto de mano da para Enero 2013 se
tom6 como base el gasto correspondiente a Dicierdbie (13.281,51 Bs) y

aplicando la siguiente formula se pudo determiagrbyeccion.

N = ( N-1 + Var %) + Inc % donde,

N = mes actual

N -1 = mes anterior

Var % = Variacion de un mes a otro
Inc % = Incremento de salario
Ene-13= (11.281,51 + 7%) = 12.031,91
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Para el resto de los meses correspondiente aldpe2013 aplicamos la
misma formula pero considerando como base el mdseriam La empresa
Corporacion Inlaca tiene como contrato colectivalizar los aumentos de salarios
para el mes de Abril y Octubre es por esto quessma& un porcentaje de incremento

para cada uno de estos periodos.

Célculo realizado para Abr-13

Abr-13 = ( N-1 + Var %) + Inc % donde,
N -1 = mes anterior

Var % = Variacion de un mes a otro

Inc % = Incremento de salario

Abr-13 = (11.535,68 + 10%) + 20% = 13.943,59 Bs

Mes Variacién % Inc.z(s)z:\llsarlo Estlr;l;fso Bs.
ene-13 7% 12.031,91
feb-13 -7% 11.204,10
mar-13 3% 11.535,68
abr-13 4% 20% 13.943,59
may-13 -3% 13.523,20
jun-13 -2% 13.221,64
jul-13 7% 14.132,89
ago-13 -7% 13.204,59
sep-13 5% 13.920,36
oct-13 -5% 20% 16.567,36
nov-13 4% 17.152,19
dic-13 2% 17.500,39

TOTAL 167.937,91

Para la proyeccion de los periodos 2014 y 2015 @eéael mismo

procedimiento para la estimacion de gasto de marabch 2013.
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Proyeccion de Mano de Obra 2014

Para realizar la proyeccion del gasto de mano de mdra Enero 2014 se tom6 como
base el gasto correspondiente a Diciembre 201352239 Bs) y aplicando la

siguiente formula se pudo determinar la proyeccion.

N = ( N-1 + Var %) + Inc % donde,
N = mes actual

N -1 = mes anterior

Var % = Variacion de un mes a otro
Inc % = Incremento de salario
Ene-14= (17.500,39 + 7%)

Ene-14 = 18.664,43

Mes Variacién % Inc'ZZT: M9 | Estimado Bs. 2014
ene-14 7% 18.664,43
feb-14 -7% 17.380,30
mar-14 3% 17.894,66
abr-14 4% 20% 21.629,93
may-14 -3% 20.977,79
jun-14 -2% 20.510,01
jul-14 7% 21.923,58
ago-14 -7% 20.483,55
sep-14 5% 21.593,89
oct-14 -5% 20% 25.700,04
nov-14 4% 26.607,25
dic-14 2% 27.147,39

TOTAL 260.512,82
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Proyeccion de Mano de Obra 2015

Para realizar la proyeccion del gasto de mano dea para Enero 2015 se
tomé como base el gasto correspondiente a Dicierdbiet (17.500,39 Bs) y

aplicando la siguiente formula se pudo determiagrbyeccion.

N = ( N-1 + Var %) + Inc % donde,
N = mes actual

N -1 = mes anterior

Var % = Variacion de un mes a otro
Inc % = Incremento de salario
Ene-15= (27.147,39 + 7%)

Ene-15 = 28.953,11

Mes Variacion % Inc.z(s)z;I:no Estimado Bs. 2015
ene-15 7% 28.953,11
feb-15 -7% 26.961,10
mar-15 3% 27.759,01
abr-15 4% 20% 33.553,31
may-15 -3% 32.541,69
jun-15 -2% 31.816,05
jul-15 7% 34.008,84
ago-15 -7% 31.775,00
sep-15 5% 33.497,41
oct-15 -5% 20% 39.867,05
nov-15 4% 41.274,37
dic-15 2% 42.112,25

TOTAL 404.119,16
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Flujo de Caja Estimado 2013
Expresado en Miles de Bolivares

VENTAS ESTIMADAS 72129 56.989 77111 74.876 74.761 74.612 69.482 76.481 74.251 717.306 86.494 68.649 |  883.145
Descripcion ene-13 feb-13 mar-13 abr-13 may-13 jun-13 J E ago-13 sep-13
DISPONIBLE AL INICIO 17.542 49.887 54.615 60.782 67.813 84.049 99.462 114.811 135.910 159.569 179.765 203.337 17.542
Ingresos por cuentas por cobrar 20.466 45.711 45.191 46.935 53.195 52.373 52.281 50433 51.087 52.758 53.047 57.330 580.807
Ventas Decontado 21,639 17.097 23.133 22.463 22.428 22.384 20.845 22944 22277 23.192 25.948 20.595 264.944
Ventas a Credito (60 dias) 50.490 39.892 53.978 52.413 52.333 52.228 48.637 53.537 51.980 54.114 60.546 48.054 618.202
ENTRADAS
TOTAL ENTRADAS 42.105 62.808 68.324 69.397 75.624 74.756 73.125 73377 73.364 75.950 78.995 77.925 845.751
SALIDAS
MATERIAS PRIMAS (LECHE,AZUCAR, FRUTAS) 28521 22984 26.895 26.353 25.053 26.713 29.653 32.118 28.146 29.319 28.814 23.196 327.764
MATERIAL DE EMBALAJE (ENVASES, PITLLOS) 7.167 6.377 7.704 7.509 7.802 7.845 7.950 6.924 7.607 9.784 9.399 6.826 92.895
OTROS MATERIALES (CUCHARITAS, ETIQUETAS) 40 51 51 81 24 71 40 32 32 84 58 58 619
NOMINAS 12.032 11.204 11.536 13944 13.523 13.222 14.133 13.205 13.920 16.567 17.152 17.500 167.938
OTROS BENEFICIOS DE NOMINA 12.000 6.000 60.000 78.000
TOTAL SALIDAS 59.760 40.615 46.185 47.887 46.402 47.850 57.776 52.278 49.705 55.754 55.423 107.580 667.216
BALANCE DEL MES -17.655 22.193 22.139 21.511 29.221 26.906 15.349 21.099 23.659 20.196 23.572 -29.655 178.535
BALANCE ACUMULADO -113 72.080 76.754 82.292 97.035 110.955 114.811 135.910 159.569 179.765 203.337 173.682 196.077
ACTIVIDADES DE FINANCIAMIENTO
PROVINCIAL 50.000
CITIBANK
ABONO DE FINANCIAMIENTO
PROVINCIAL -10.000 -10.000 -10.000 -10.000 -10.000
INTERESES -7.465 -5.972 -4.479 -2.986 -1.493 -22.395
BALANCE DEUDA ACUMULADO 50.000 -17.465 -15.972 -14.479 -12.986 -11.493 0 0 0 0 0 0 -22.395
VARIACION DEUDA DEL MES 40.000,00 30.000,00 20.000,00 10.000,00 - - - - - - - -
DISPONIBLE AL FINAL 49.887 54.615 60.782 67.813 84.049 99.462 114.811 135.910 159.569 179.765 203.337 173.682 173.682
CALCULO DE LOS INTERESES -7.465 -5.972 -4.479 -2.986 -1.493 0 0 0 0 0 0 0
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Flujo de Caja Estimado 2014

Expresado en Miles de Bolivares

VENTAS ESTIMADAS 83.109 65.664 88.849 89.406 89.270 89.091 78.309 86.197 83.690 87.987 98.445 78.133 | 1.018.151
Descripcio ene-14 eb-14 ar-14 abr-14 s 4 4 ago-14 ep-14 oct-14 ov-14 dic-14 OTA
DISPONIBLE AL INICIO 173.682 171.975 187.998 202.398 216.186 240.320 262.672 269.026 280.633 293.772 301.419 313.149 173.682
Ingresos por cuentas por cobrar 54.300 53115 52.070 54.080 62.389 62.537 62426 58.590 57.577 59461 60.087 65.251 701.884
Ventas Decontado 24933 19.699 26.655 26.822 26.781 26.727 23.493 25.859 25.107 26.396 29533 23.440 305.445
Ventas a Credito (60 dias) 58.176 45.965 62.195 62.584 62.489 62.364 54.816 60.338 58.583 61.591 68.911 54.693 712.705
ENTRADAS
TOTAL ENTRADAS 79.233 72.814 78.725 80.902 89.170 89.264 85.919 84.449 82.684 85.857 89.620 88.691  1.007.329
SALIDAS
MATERIAS PRIMAS (LECHE,AZUCAR, FRUTAS) 38.218 30.798 36.039 35314 33571 35.795 39.735 43.039 37.716 39.287 38.610 31.082 439.204
MATERIAL DE EMBALAJE (ENVASES, PITLLOS) 9.604 8.545 10324 10.062 10.455 10.512 10.654 9.278 10.193 13.110 12,595 9.146 124479
OTROS MATERIALES (CUCHARITAS, ETIQUETAS) 53 68 68 108 32 95 53 42 42 112 78 78 829
NOMINAS 18.664 17.380 17.895 21.630 20978 20.510 21924 20484 21594 25.700 26.607 27.147 260.513
OTROS BENEFICIOS DE NOMINA 14.400 7.200 72.000 93.600
TOTAL SALIDAS 80.940 56.791 64.325 67.114 65.036 66.913 79.565 72.842 69.545 78.210 77.891 139.453 918.625
BALANCE DEL MES -1.707 16.023 14.400 13.787 24134 22.351 6.354 11.607 13.139 7.647 11.730 -50.762 88.704
BALANCE ACUMULADO 171.975 187.998 202.398 216.186 240.320 262.672 269.026 280.633 293.772 301.419 313.149 262.386 262.386
ACTIVIDADES DE FINANCIAMIENTO
PROVINCIAL
CITIBANK
ABONO DE FINANCIAMIENTO
PROVINCIAL
INTERESES 0
BALANCE DEUDA ACUMULADO 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
VARIACION DEUDA DEL MES - - - - - - - - - o - -
DISPONIBLE AL FINAL 171.975 187.998 202.398 216.186 240.320 262.672 269.026 280.633 293.772 301.419 313.149 262.386 262.386
CALCULO DE LOS INTERESES 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
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Flujo de Caja Estimado 2015
Expresado en Miles de Bolivares

VENTAS ESTIMADAS 83.109 65.664 88.849 89.406 89.270 89.091 78.309 86.197 83.690 87.987 98.445 78.133 | 1.018.151
Descripcion feb-15 mar-15 abr-15 may-15 jun-15 jul-15 dic-15
DISPONIBLE AL INICIO 262.386 238.735 235.097 223.847 210.246 207.837 203.105 178.784 161.298 146.230 121.857 101.483 262.386
Ingresos por cuentas por cobrar 61.802 56.435 52.070 54.080 62.389 62.537 62.426 58.590 57577 59.461 60.087 65.251 712.705
Ventas Decontado 24933 19.699 26.655 26.822 26.781 26.727 23.493 25.859 25.107 26.396 29.533 23.440 305.445
Ventas a Credito (60 dias) 58.176 45.965 62.195 62.584 62.489 62.364 54.816 60.338 58.583 61.591 68.911 54.693 712.705
ENTRADAS
TOTAL ENTRADAS 86.735 76.134 78.725 80.902 89.170 89.264 85.919 84.449 82.684 85.857 89.620 88.691 1.018.151
SALIDAS
MATERIAS PRIMAS (LECHE,AZUCAR, FRUTAS) 51.212 41.269 48.292 47.320 44.986 47.965 53.245 57.672 50.539 52.645 51.738 41.650 588.533
MATERIAL DE EMBALAJE (ENVASES, PITLLOS) 12.870 11.450 13.834 13.484 14010 14.087 14276 12.432 13.659 17.568 16.878 12.256 166.802
OTROS MATERIALES (CUCHARITAS, ETIQUETAS) 71 91 91 145 43 128 71 57 57 150 104 104 1111
NOMINAS 28.953 26.961 27.759 33.553 32.542 31.816 34.009 31.775 33.497 39.867 41274 42112 404.119
OTROS BENEFICIOS DE NOMINA 17.280 8.640 86.400 112.320
TOTAL SALIDAS 110.386 79.772 89.976 94.502 91.580 93.996 110.241 101.935 97.752 110.230 109.994 182.522  1.272.885
BALANCE DEL MES -23.651 -3.638 -11.251 -13.601 -2.409 -4.732 -24.321 -17.486 -15.068 -24.373 -20.374 -93.831 -254.735
BALANCE ACUMULADO 238.735 235.097 223.847 210.246 207.837 203.105 178.784 161.298 146.230 121.857 101.483 7.652 7.652
ACTIVIDADES DE FINANCIAMIENTO
PROVINCIAL
CITIBANK
ABONO DE FINANCIAMIENTO
PROVINCIAL
INTERESES
BALANCE DEUDA ACUMULADO 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
VARIACION DEUDA DEL MES N - - - - N - N - - - -
DISPONIBLE AL FINAL 238.735 235.097 223.847 210.246 207.837 203.105 178.784 161.298 146.230 121.857 101.483 7.652 7.652
CALCULO DE LOS INTERESES 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

Después de haber realizado la investigacion, salgouesefialar algunas

conclusiones.

La administracion del efectivo es de principal imipocia en cualquier
negocio, porque es el medio para obtener mercanciservicios de alli que se
requiere una cuidadosa contabilizacion de las omeres en virtud de que
constituyen los activos mas liquidos de la empiesanayoria de sus actividades van
encaminadas a provocar de una manera directa medtali un flujo adecuado de
dinero que permita, entre otras cosas, financiapkxacion, invertir para sostener el
crecimiento de la empresa, pagar, en su caso, dsw@a su vencimiento y en

general, a retribuir a los duefios un rendimientisfaatorio.

Se puede afirmar que la empresa cuenta con lamaf@én necesaria para la
elaboracion del Flujo de Efectivo, sin embargo sede cuantificar su eficiencia si el
encargado de elaborarlo se relaciona mas con pEstdenentos que le suministran la
informacién para tener una idea mas clara del compmiento de cada partida que
conforma el Flujo de Efectivo y asi poder ajustarlmediados de afio a través de

realizacion de tasas correctivas ya sean trimestmkemestrales.

Por otra parte la empresa Corporacién Inlaca, Géenta con la proyeccion
del Flujo de Efectivo por el método indirecto olieao como resultado la diferencia
entre saldo inicial y final de las cuentas en uniope contable lo cual es de
preocupaciéon puesto que la finalidad realmenterdftujp, es mostrar cual fueron el
total del efectivo que ingreso y salio del entenécoico en el afio por los conceptos

de operacion financiacion e inversion de la comgpafi
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Finalmente, la proyeccion de Flujo de Efectivo godptimizar la vision de la
empresa y de los procesos financiero que afectamateera directa los ingresos y
desembolsos de efectivos para los proximos pericdidsmas de un valor agregado
gue se consideré como lo es la evaluacién de lpupsia a través de indicadores de
gestion los cuales en caso de decidir si se aplieapropuesta permitirAn medir los
resultados derivados de procesos financieros coletivos y metas establecidas.

Recomendaciones

De acuerdo a los resultados y analisis obtenidosnéinuacion se presentan
las recomendaciones para proponer un flujo deiefeptoyectado que sirva como
herramienta financiera en la toma de decisionda dempresa Corporacion Inlaca, C.
A. ubicada en Valencia, Estado Carabobo, para g@mel funcionamiento de las

actividades y dar cumplimiento de sus objetivoseya® organizacionales:

— Mejorar la integracion de los Departamentos de @sepor Cobrar, Cuentas por
Pagar y Tesoreria

— Adecuar la gestion Financiera de la empresa de@deaesus necesidades

— Mejorar el proceso comunicacional entre los depaatdos

— Hacer un plan de actividades a desarrollar durehtgeriodo econdémico de la
empresa

— Proveer un estimado de las necesidades de crédiolay capacidad de pagar los
créditos y deudas de la empresa

— Establecer limites de crédito a clientes, analieapestudiando las condiciones
para concederlo

— Elaborar proyecciones de cuentas por cobrar y @agamppara hacer mejor uso del
ingreso.

- Preparar presupuesto de gastos y compras proysctada
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— Hacer revisiones periddicas que permitan corregir fallas que se puedan
presentar, a los fines de adaptarlas a los camtpues se produzcan en la
organizacion.

- Implementar la propuesta presentada, a fin de Bar arganizacion solida y

rentable
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UNIVERSIDAD DE CARABOBO @
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y SOCIALES R~ o
ESCUELA DE ADMINISTRACION COMERCIAL Y CONTADURIA

PUBLICA
CAMPUS BARBULA

CUESTIONARIO

El presente cuestionario tiene como objetivo laoyBecion de Flujo de Efectivo
como herramienta financiera en la toma de decisialee la empresa Corporacion
Inlaca, C.A. en el periodo 2013-2015", a objeto diesarrollar un trabajo de
investigacion.

INSTRUCCIONES:

El instrumentos esta estructurado por treinta y (8h), preguntas, con
alternativas de SI o NO, las cuales debe elegir deaellas en el recuadro
correspondiente, segun su criterio.

El instrumento sera aplicado a los empleados dmmlpresa en estudio de los
diferentes departamentos que de manera directayanflen el flujo de efectivo. El

mismo es de caracter confidencial.

Gracias por su colaboracion.
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Empresa:Corporacion Inlaca, C.A.

Empleado:

Cargo:

Departamento: Cuentas por Pagar

CUESTIONARIO

ITEM Sl NO

1. | ¢Estan segregadas las funciones de recepcion almatén, de
autorizacion de pago y de firma de cheque parmgidacion?

2. | ¢Se concilian periodicamente los importes recibidpendiente de
pago segun controles contables con los proveedores?

3. | ¢Se controlan devoluciones y reclamos efectuadpsoweedores
para garantizar que los pagos se realicen poalmente recibido?

4. | ¢Existe un debido procedimiento de verificaciériadeexpedientes
de pagos por acreedores?

5. | ¢El departamento cuenta con un indicador de pleamexio pare
efectuar el pago de las facturas?

6. | ¢Se toman en cuenta los convenios de pagos sEScotD los
proveedores?

7. | ¢Cuentan con un andlisis de deudas vencidas dedpuégstiempc
determinado?

8. | ¢El departamento cuenta con el analisis del indicdd dias calles
para un periodo determinado?

9. | ¢Se lleva a cabo el analisis de record de anticffam®s a ur
proveedor en un periodo determinado?

10. | ¢Las devoluciones de productos a proveedoresstamianadas con

las notas de crédito correspondiente?
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Empresa:Corporacion Inlaca, C.A.

Empleado:

Cargo:

Departamento: Cuentas por Cobrar

10.

11.

CUESTIONARIO

ITEM
¢, Se coordina y supervisa el proceso de recuperdei@entas pc
cobrar, y verificar su registro?
¢,Cuentan con estrategias y disefios de controlesiattativos para
la recuperacion de las cuentas por cobrar?
¢ Se lleva un proceso de supervision y validaciénadenotas de
crédito y cargo de acuerdo con la normatividadcaple?
¢Existe el proceso de investigacion crediticia dsilppes clientes
para el otorgamiento de créditos?
¢ Se lleva un programa de control y supervisioradeadttividades d
los cobradores adscritos al departamento?
¢.Se lleva un control documental y electronico de dtientes
acreditados a la empresa?
¢ El departamento cuenta con un plazo promedio rderagara ur
periodo determinado?
¢ Existe una previa segregaciéon de funciones paagrizbacion de
notas de crédito u otro mecanismo de devolucioaedientes?
¢, Cuentan con un analisis de deudas vencidas dedpuds plazc
determinado?
¢, Se concilian periédicamente los ingresos recibydpsndiente de
cobro segun controles contables con los clientes?
¢ El departamento cuenta con el analisis del indicdd dias calle
para un periodo determinado?

Sl
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Empresa:Corporacion Inlaca, C.A.

Empleado:

Cargo:

Departamento: Tesoreria

CUESTIONARIO

ITEM Sl NO

1. | ¢Existe una previa contabilizacion de todas lasrampEnes
relacionadas con la tesoreria?

2. | ¢Existe una apropiada segregacion de funciones kentealizacior
y aprobacion de los pagos realizados?

3. | ¢Cuenta el departamento con un control del pada wiémina de e
empresa?

4. | ¢Se realizan previsiones a medio y largo plazad®sicion en la
cual se encuentra la empresa?

5. | ¢Se elabora, controla y vigila constantementeugl fle efectivo de
la compafia

6. | ¢Tiene prohibido El Cajero al acceso de registnotate y las
cuentas de deudores o clientes?

7. | ¢Se tiene acceso a los registros de cuentas poarcobn la
finalidad de ayudar a analizar la antigiiedad desddos?

8. | ¢Existe un presupuesto de financiamiento o depeaila empresa?

9. | ¢Hay medidas de seguridad y proteccion de fondesuados a lo
valores en la cartera?

10. | ¢Son comparados el registro de cheques y valores |la®

anotaciones en el registro de cobranzas?
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Anexo Nro. 2 COEFICIENTE DE CONFIABILIDAD
KUDER RICHARDSON KR-20

DEPARTAMENTO DE CUENTAS POR COBRAR

TEMS
PET0S 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 s LOAAL
1 sl sl sl sl S| S| S| S| S| S| S| 1
2 S| NO S| S| S| S| S| S| NO | NO S| 8
3 3] NO sl NO 3] sl 3] 3] NO | NO sl 7
4 sl NO NO NO sl sl sl 3] NO | NO sl 6
5 NO NO NO NO NO sl NO sl NO | NO sl 3
6 NO NO NO NO NO NO NO S| NO [ NO NO 1
TOTAL SI 4 1 3 2 4 5 4 6 1 1 5
TOTAL NO 2 5 3 4 2 1 2 0 5 5 1
p 067 | 017 | 050 | 033 067 | 083 | 067 |100 |017 | 017 | 083
q 033 | 083 | 050 | 067 033 | 017 [033 | - 083 | 083 | 047 12,80
pxq 022 | 014 | 025 | 022 022 | 014 | 022 | - 014 | 014 | 014 1,83
NUMERO ITEMS [ 11 ] L vt= | 1280 |
[nOmERO SuJETOS | 6 | |Zoxg 4 183 |
AV-2pxq
ho = -

N1 A

CONFIABILIDAD DEL INSTRMENTO

Para el célculo de confiabiidad, ésta fue calculada utiizando el indicador de confiabiidad denominado coeficiente Kuder Richardson
KR-20. Para el caso en estudio arrojo un resultado de 0,94, en la escala la cual es Altamente Confiable concluyéndose que el
instrumento es confiable desde el punto de vista estadistico, pr ia interna, con una confiabilidad muy alta, segin
la escala de ruiz

DEPARTAMENTO DE CUENTAS POR PAGAR

ITEMS
et A 1 2 3 4 5 6 7 8 9 SO
1 S| S| NO S| S| S| NO S| S| S| 8
2 S| S| NO S| NO S| NO NO S| S| 6
3 S| S| NO S| NO S| NO NO S| S| 6
4 NO S| NO NO NO NO NO NO sI S| 3
TOTAL SI 3 4 0 3 1 3 0 1 4 4
TOTAL NO 1 0 4 1 3 1 4 3 0 0
p 0,75 | 1,00 B 0,75 025 | 075 = 025 | 1,00 [ 1,00
q 0,25 . 1,00 0,25 075 | 025 [ 1,00 | 075 = 8 4,25
pxq 0,19 B ~ 0,19 0,19 | 0419 - 0,19 = - 0,94
[NUMERO ITEMS | 10 | Lvt= | 425 |
NUMERO SUJETOS [ 4 ] =2 =| 094 |
—vaq
2o= 087

N —l

CONFIABILIDAD DEL INSTRMENTO

t

Para el calculo de confiabilidad, ésta fue calculada utilizando el indicador de confiabiidad denominado coeficiente Kuder
Richardson KR-20. Para el caso en estudio arroj6 un resultado de 0,87, en la escala la cual es Atamente Confiable
concluyénd que el instr to es confiable desde el punto de vista estadistico, presentando consistencia interna,

con una confiabilidad muy alta, segin la escala de ruiz
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DEPARTAMENTO DE TESORERIA

ITEMS
e 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 | OTA
1 sl Sl Sl Sl NO Sl NO Sl Sl NO 7
2 Sl Sl Sl Sl NO sl NO Sl Sl NO 7
3 NO sl NO Sl NO Sl NO Sl S| NO 5
TOTAL SI 2 3 2 3 0 3 0 3 3 0
TOTAL NO 1 0 1 0 3 0 3 0 0 3
p 067 | 1,00 | 067 1,00 - 1,00 - 1,00 [ 1,00 -
q 0,33 - 0,33 - 1,00 - 1,00 - - 1,00 | 1,33
pxq 0,22 - 0,22 - - - - - - - 0,44
NUMERO ITEMS [ 10 ] Lvt=| 133 |
NUMERO SUJETOS | 3 | | == =| 044 |

N-| 7

CONFIABILIDAD DEL INSTRMENTO

20

Para el calculo de confiabilidad, ésta fue calculada utilizando el indicador de confiabilidad denominado coeficiente Kuder
Richardson KR-20. Para el caso en estudio arrojo un resultado de 0,74, en la escala la cual es Attamente Confiable
concluyéndose que el instrumento es confiable desde el punto de vista estadistico, presentando consistencia interna,
con una confiabiidad alta, segin la escala de ruiz

Autor: Carlos J. Ruiz Bolivar Interpretacion del Coeficiente de Confiabilidad
Tiulo: Instrumentos de Investigacion Educativa
Ediciones CIDERG,c.a Barquisimeto, Edo. Lara Rangos Coeficiente Alfa
Venezuela. Afo: 1998 Muy Alta 0,81 a 1,00
Alta 0,61 a 0,80
Moderada 0,41 a 0,60
Baja 0,21 a 0,40
Muy Baja 0,01 a0,20
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