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RESUMEN

Nuestra sociedad actual, es influenciada y atacada por modelos de violencia y
agresividad, los cuales estan siendo copiados por los estudiantes. Es por ello que la
presente investigacion se llevd a cabo, en pro de los escolares, las familias,
comunidad y escuela, con el fin de disminuir la violencia en la Unidad Educativa
“Domingo Savio”, trabajando en base a la Educacion para Paz, fomentando el
didlogo, la comunicacién, el manejo de emociones y los valores en los estudiantes.
Este estudio tiene como Propoésito de Investigacion: Disminuir la violencia
intraescolar mediante actividades pedagogicas y didacticas que permitan la creacion
de una cultura de paz en los estudiantes de 3er grado “C” de la Unidad Educativa
“Domingo Savio”. La Investigacion es de Naturaleza Cualitativa y la metodologia
utilizada fue Investigacion Accion-Participante, usandose el modelo de Lewis
adaptado por Kemmis, bajo el enfoque socio-critico, y en la cual se trabajo con un
total de tres (3) actores sociales, correspondientes a estudiantes, padres y
representantes del turno de la tarde de la mencionada institucion. Como técnica de
recoleccion de informacion se empled la observacion y la entrevista semi
estructurada, lo cual permitio la realizacion del diagndstico inicial donde se expresa la
situacion problematica sobre Violencia Intraescolar detectada. Durante la ejecucion
del Plan de Accion se llevaron a cabo diversas actividades didacticas y pedagdgicas,
taller informativo y jornadas de divulgacion, en las cuales la motivacién y el interés
mostrado por los participantes permitié la fluidez y el éxito de las mismas, cuyo
resultado final fue satisfactorio ya que estudiantes, padres y representantes mostraron
estar conscientes del fendmeno violencia escolar y sus consecuencias, evidenciando
habilidades en el manejo de las emociones con el proposito de ir construyendo una
cultura de paz.

Descriptores: Violencia Escolar, Proceso de Aprendizaje, Comportamiento,
Emocional, Educacion para la Paz.
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Linea de Investigacion: Propuestas curriculares para la solucion de Problemas
Educativos.
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IN-SCHOOL VIOLENCE AND THE LEARNING PROCESS IN
STUDENTS 3RD GRADE

Author: Lcda. Magyori Picén
Tutor: Dr. Rafael Mungarrieta
Date: (2015)
ABSTRACT

Our current society is influenced and attacked by patterns of violence and aggression,
which are being copied by students. That is why this research was conducted, in favor
of school, families, community and school, in order to reduce violence in the
Educational Unit "Dominic Savio™ working in base to the Education for Peace,
promoting dialogue, communication, managing emotions and values in students. This
study Research Purpose: Reduce in-school violence through education and teaching
activities that allow the creation of a culture of peace in students from 3rd grade "C"
of the Education Unit "Dominic Savio". Research is the Qualitative Nature and the
methodology was Research Action - Participant being used Lewis model adapted by
Kemmis, under the socio-critical approach, in which we worked with a total of three
(3) stakeholders, relevant students, parents and representatives of the afternoon shift
of that institution. As data collection technique was used observation and semi-
structured interview, which allowed for the initial diagnosis where the problematic
situation of in-school violence expressed detected. During the implementation of the
Action Plan were held various teaching and educational activities, informative
workshops and dissemination events, in which the motivation and interest shown by
the participants allowed the fluidity and success thereof, the end result was
satisfactory as students, parents and guardians to be aware of the phenomenon
showed school violence and its consequences, demonstrating skills in managing
emotions with the aim of building a culture of peace.

Key words: School Violence, Learning process, Behaviour, Emotional, Education
for Peace.

XVii



Research Line: Curricular Proposals for Educational Problems solution.

XViii



INTRODUCCION

En la actualidad el proceso de aprendizaje de los nifios, nifias y adolescentes se
esta viendo afectado por multiples factores, entre estos resalta la Violencia Escolar,
como un fendmeno social que se ha estado apoderando de los espacios educativos,
influyendo de manera negativa, no sélo en el proceso de aprendizaje de los
estudiantes sino también la parte afectiva, social y emocional de los mismos. En
relacion a esto, La Organizacion Mundial de la Salud (OMS), citada por Misle, O., y

Pereira, F. (2011), en su libro titulado: Lo que esconden los morrales, plantea que:

Violencia es el uso deliberado de fuerza fisica o el poder, ya sea como
amenaza o de hecho, contra uno mismo, otra persona, un grupo o
comunidad, que cause o tenga alta probabilidad de causar lesiones,
muerte, dafios psicoldgicos, trastornos del desarrollo o privaciones.

(p. 37).

En consecuencia, se puede decir que la Violencia Escolar, es una realidad que esta
presente y muchas veces de manera silenciosa, en la cual intervienen ciertos aspectos,
tales como la politica, la economia, problemas sociales, culturales, entre otros, donde
los hechos y acontecimientos que ocurran de esa indole siendo de caracter negativo
pueden llegar a colaborar en propiciar o incrementar dicha violencia, ya que de una u
otra forma en los contextos pais, comunidad, hogares y escuelas, estos aspectos
logran influir en el comportamiento, pensamiento incluso conducta que adoptan

algunos nifios y nifas.

Ahora bien, el ser humano se relaciona con todo a su alrededor y dichas relaciones
pueden crear una determinada reaccién positiva 0 negativa, en la cual haciendo
referencia a los nifios (as) y su Desarrollo Integral como personas incluso como
estudiantes, van a intervenir la familia siendo pilar fundamental en el crecimiento y
comportamiento de los mismos, la escuela donde van a reforzar lo aprendido en casa
ademas de adquirir nuevos conocimientos socializando e interactuando con otros
compafieros, y por supuesto la comunidad como el contexto donde tendran contacto

directo con la realidad social y cultural del pais.



En este sentido, se puede decir que el principal receptor de informaciéon con
posibles tendencias a caer en la imitacion de conductas violentas es el nifio (a) por su
condicion de ingenuo y curioso en cuanto ciertos aspectos de la vida. Por ello es
importante realzar que sera responsabilidad de la familia, padres, representantes y
docentes velar por la sana convivencia incluso relaciones entre los escolares,
guiandolos, escuchandolos, ayudandolos y orientdndolos en su proceso de

aprendizaje.

Ahora bien, la presente investigacion abordara la problemética de la Violencia
Escolar en estudiantes de 3er grado de la Unidad Educativa “Domingo Savio”, donde
se plantea que esta realidad puede cambiar teniendo como propésito la disminucion
de la misma con la posibilidad de transformarse en cultura de paz, logrando asi una
convivencia sana y armonica. Efectivamente requiere de tiempo incluso resulta una
tarea dificil mas no imposible. Todos somos agentes de cambio y de una manera muy

especial cada familia.

En relacién a la Organizacion y la Estructura del presente Trabajo de Grado, se

plantea a continuacién la manera en que se desarrolla por capitulo:

Capitulo 1, en éste se aborda la situacién problematica, su planteamiento,

delimitacion, propdsitos generales, especificos y justificacion.

Capitulo II, contiene la Fundamentacién Teorica, Antecedentes, Referentes
Teoricos y legales.

Capitulo 111, se presenta todo lo referente a la metodologia utilizada para el
desarrollo del trabajo, es decir, el enfoque y paradigma de la Investigacion, método y
modelo de Investigaciéon, Actores Sociales o Sujetos Estudiados, Técnicas de

recoleccién y andlisis de la informacion, validez y plan de accion.

Finalmente, en el Capitulo 1V, se reflejaran la sistematizacion de las actividades
ejecutadas en la investigacion, el desarrollo del plan de accion, reflexiones finales,

referencias bibliogréaficas y anexos.



CAPITULO |

ABORDAJE DE LA SITUACION
Abordaje de la Situacion Problematica

Los seres humanos determinan su conducta y desarrollo intelectual mediante el
aprendizaje, el cual se concibe como un proceso continuo, empirico, natural; donde
todo aquello que nos rodea y con lo cual se tenga contacto va a dejar determinados
conocimientos que seran de gran utilidad en nuestras vidas, sobre todo en nuestra
forma de actuar y afrontar la misma. En consecuencia, se puede decir que el
aprendizaje se obtiene desde que nacemos hasta que morimos, el cual se
complementa con el que se obtiene de manera formal en las Instituciones Educativas.
Por tal motivo, es necesario mencionar que la Préactica Educativa, va de la mano con
el Proceso de Aprendizaje y para que el mismo sea eficaz debe contar con ciertos
elementos basicos, tales como un ambiente propicio (ilustracion-informacion-
armonia-presencia de valores), haciendo referencia al aspecto social, fisico e
infraestructura tanto de la Institucion Educativa como del Aula de Clase, los
docentes, su metodologia, los estudiantes, padres y representantes, la comunidad

(entorno social), normas de convivencia, entre otros.

Ahora bien, es conveniente indicar que en muchos paises el Proceso de
Aprendizaje se estd viendo notoriamente afectado ya que en la mayoria de las
Instituciones Educativas el factor ambiente escolar se ve influenciado por la violencia
y la agresividad entre los estudiantes. En este sentido, la Organizacién de las
Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO, 2011), a
través de un informe en la prensa “el dia”, sobre el nivel de violencia escolar en

Argentina, expresa que:

La violencia entre los estudiantes constituye un problema grave en toda
América Latina y que, las victimas de ella logran desempefios en
lectura y matematicas significativamente inferiores al de quienes no



sufren este maltrato. Asimismo, en las aulas que registran méas casos de
violencia fisica o verbal, los estudiantes muestran peores resultados que
en aquellas donde se registra una menor cantidad de episodios de esa
naturaleza. Ademas, la Argentina es el pais que mostré las cifras mas
altas. Detras figuraron Per(, Costa Rica y Uruguay, donde mas del 30
por ciento los alumnos afirman haber sido maltratados verbalmente por
algn compariero. (p.3).

Es importante mencionar, que toda esa violencia y agresividad que ha estado y
sigue tomando fuerza a través de los afios en el &mbito escolar puede deberse al
contexto social o familiar en el que se desenvuelve el estudiante, a los Medios de
Comunicacion, los Avances Tecnoldgicos (video juegos), y a la misma situacion del
pais en cuanto a los aspectos econémicos, sociales, culturales, entre otros, que de una
u otra forma influyen en el comportamiento de una sociedad, ya que en muchas
ocasiones los seres humanos tienden a adoptar incluso a reflejar lo que perciben a
través conductas y pensamientos determinados, claro estd que dicho proceso de
adopcion dependera de la decision que tome el individuo. En este orden de ideas, el
Fondo de Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF, 2011), en una publicacién

sobre Violencia Escolar en América Latina y el Caribe, plantea que:

Recientemente el Comité de los Derechos del Nifio, en su Observacion
General 13 sobre el Derecho del Nifio a no ser objeto de ninguna forma de
violencia (2011), estableci6 que la defensa del derecho del nifio contra todas
las formas de violencia es responsabilidad de todos y tiene como uno de sus
componentes fundamentales las medidas educativas.

Resulta oportuno pues, resaltar que con la violencia no se llega a ningun lado, es la
peor via para solucionar los problemas, por ello la necesidad de tener presente las
normas de convivencia en hogares, comunidad e instituciones educativas, ya que la
responsabilidad de todos es evitar caer en ella, comenzando principalmente por cada
uno de nosotros aplicando el didlogo como base fundamental y clave en las relaciones
personales, seguido del realce de nuestros valores éticos y morales, trabajando en la

construccién de la paz.



En consecuencia, se puede decir que si los adultos reflejan y ponen en préctica
esta manera de solucionar los problemas podria servir de mucho en el aprendizaje de
los nifios y nifias, ya que se les estara mostrando una forma de solventar las
diferencias de la mejor manera posible sin necesidad de recurrir a la violencia y
buscaran ponerlo en préctica sirviendo en algunos casos de ejemplo a otros, puesto
que los nifios desde muy pequefios van tomando como modelo a seguir las conductas

de los adultos méas cercanos como padres y maestros.

En Venezuela, a pesar de que esta problematica no ha presentado un grado de
alarma tan grande como en otros paises, es necesario revisar los niveles de violencia
en nuestras Instituciones Educativas y la influencia que puede tener en el Proceso de
Aprendizaje de los estudiantes al igual que en su Formacién Integral como seres
humanos. “Se le denomina acoso entre iguales, violencia escolar o Bullying a este
terrible flagelo que prolifera y penetra con acritud en las instituciones escolares del
pais”. (Iskandar, 2011, p. 4). Por su parte, Salmen. 2007, citado por Jiménez y Borges
(2010, p. 6), Pediatra, Especialista en Conducta y Desarrollo Infantil, forma parte del
equipo multidisciplinario del Centro Médico La Trinidad que ha estudiado el
fendmeno de acoso escolar en Venezuela. Seglin sus estimaciones, “en el pais los
episodios de acoso infantil se presentan entre primero y noveno grado, cuando los
nifios tienen entre 7 y 15 afios aproximadamente. El pico maximo de agresividad
ocurre durante la primaria”. (p. 6). Por lo cual docentes, padres y representantes
deben estar mucho mas atentos de las diversas situaciones, emociones Yy
desenvolvimiento académico de los estudiantes, ya que es una etapa de pleno

crecimiento fisico-mental, vulnerable a la violencia escolar.

Por todo lo anterior, es importante mencionar que los docentes, padres,
representantes, la sociedad, comunidad, incluso los mismos estudiantes deben estar
informados de alguna manera sobre este fendmeno social que actualmente se presenta
en las escuelas aunque a veces sea de manera silenciosa, ya que con ello tendran un

minimo de conocimiento sobre cémo actuar ante alguna situacion de violencia



intraescolar y sobre todo poder detectar la misma a tiempo. De igual manera se debe
manejar el conocimiento de que no solo el estudiante que es victima del acoso es el
afectado, sino todos los que de una u otra forma son participes del acto violento
incluyendo al agresor quien va creandose la idea de que todo lo puede solucionar con
la violencia y que la misma le da cierto poder ante los demas, y los testigos,
incluyendo en algunos casos a los docentes ademéas de los estudiantes, quienes
presencian las agresiones ya sean de tipo fisicas o verbales guardando silencio para
evitar problemas mayores dejando pasar las cosas, para no darse mala vida en el caso
de algunos docentes, por verlo como un juego entre nifios o algo “normal” y en el
caso de algunos estudiantes testigos, por miedo a verse afectados por la situacion

evitando pasar a ser las victimas.

En este orden de ideas, segin Ribas (2011), en su articulo sobre la Violencia
Escolar en Venezuela, plantea que:
El Consejo de Proteccion del Nifio, Nifia y Adolescente (CPNNA) de
Machiques (estado Zulia), muestra su preocupacion ante los constantes
informes escolares que describen los comportamientos agresivos de las y los
estudiantes pertenecientes a las escuelas del municipio. La cifra es alarmante:
“El 70% de los escolares es violento™. La directora del Consejo, Rita Borjas,
detalld6 que “en los principales liceos de la localidad, los escolares
adolescentes son los que en mas de un 60% manifiestan conductas hostiles,
mientras que el 40 % restante corresponde a nifios de 8, 9, y 10 afios de la
Etapa Basica, que desconocen las jerarquias e infringen normas, manifiestan

agresividad verbal y en el méas grave de los casos utilizan la fuerza
incorrecta”. (p. 5).

Ahora bien, a pocos dias de haber comenzado el periodo escolar 2012-2013, en el
3er grado “C” de la Unidad Educativa “Domingo Savio”, ubicada en el Barrio la
Bocaina del municipio: Valencia, estado Carabobo, se comenzo a observar un clima
de intolerancia e irrespeto mostrado por gran parte de los y las estudiantes, en hechos
como esconder y dafiar cosas de sus compaferos (as), rechazar o burlarse de los
mismos por considerarlos feos (as), gordos (as), entre otros, y de rechazar hasta sus
opiniones; en algunos casos reinaba la intolerancia propiciandose por una mala
mirada de algin compafiero a otro, mala palabra o mala contesta, dando paso casi de

inmediato a las ofensas, retos y finalmente los golpes. Lo preocupante de la situacion



observada y descrita anteriormente no fue tanto las actitudes de los estudiantes sino lo
repetitiva que se hacian.

En este sentido, se pudo detectar un nivel de agresividad y violencia entre los
estudiantes considerado como grave, ya que ademas de no mostrarse respeto y afecto
entre ellos, no lo muestran hacia el resto de sus compafieros (as) de clase, su docente,
ni a su proceso de aprendizaje, el cual se ve afectado porque se lleva a cabo bajo un
clima de hostilidad trayendo consigo desconcentracion, desanimo incluso desercion
escolar por las situaciones de conflicto presentes, ademas repercute en la parte
emocional, fisica, mental, espiritual y social, lo cual puede dar paso a ir creando un
futuro hombre o mujer lleno de miedos e inseguridades. Por lo tanto, es importante
mencionar que a través de la observacion, consejos docentes, entrevistas y
acercamientos de varios padres, representantes y estudiantes manifestando su
preocupacion por sentir incluso presenciar signos de violencia entre algunos
estudiantes de 3er grado “C”, se pudo determinar la presente situacion problematica

que se ha decidido abordar.

La violencia escolar se refleja en tres tipos de acciones: la victima, el agresor y el
testigo, todos estos roles que les toca asumir a los nifios y nifias, crean una situacion
de tension, sosobra, miedo incluso baja autoestima en algunos estudiantes realzando
asi estados de desmotivacion y apatia para con los estudios trayendo pues como
consecuencia un bajo rendimiento académico, ademas de problemas emocionales
afectando de esta forma el desarrollo integral de los escolares. (Misle, O., y Pereira,
F. (2011).

Resulta pues, oportuno mencionar que la ausencia de valores en algunos nifios (as)
y las situaciones que puedan estar viviendo impactando en ellos de forma negativa,
son posibles causas del problema Violencia Intraescolar. En este sentido, una
convivencia sana y al mismo tiempo un clima armoénico tanto en la escuela como en
el hogar, podran permitir la fluidez del proceso de aprendizaje en los estudiantes. De

Armas. (2011), define la convivencia como “El conjunto de relaciones humanas



donde la norma forma parte de una relacion que facilita el bien coman.” (p. 79). Por
lo tanto, se puede afirmar que en el &mbito escolar siempre deben estar presentes las
normas de convivencia recordandolas a diario, ya que estas permitiran mantener un
equilibrio en las relaciones sociales para el bien de todos los que forman parte de la

Comunidad Educativa.

Este fenomeno social de la violencia, va tomando fuerza con el tiempo y va
afectando en mayor grado de intensidad a los mas inocentes, los nifios y nifias junto a
su Proceso de Aprendizaje; en este sentido, con la presente investigacion se pretende

dar respuesta a la siguiente interrogante:

¢De qué manera se puede solventar la violencia intraescolar presente en 3er grado
“C” de la U. E. “Domingo Savio” para el bienestar de los estudiantes y de la

comunidad educativa?
Propdsitos de la Investigacion:

Disminuir la violencia intraescolar mediante actividades pedagdgicas y didacticas
que permitan la creacion de una cultura de paz en los estudiantes de 3er grado “C” de

la Unidad Educativa “Domingo Savio™.

Diagnosticar las diversas razones por las cuales los estudiantes de 3* grado “C”

asumen un comportamiento violento y agresivo hacia sus compafieros de clase.

Elaborar un programa de actividades didacticas dirigido a estudiantes, padres y
representantes con el fin de abordar la problematica violencia escolar, desarrollando

habilidades de manejo emocional en la resolucion de conflictos.

Desarrollar el plan de accion con el objeto de brindar posibles soluciones a la

violencia intraescolar presente en los estudiantes de 3er grado “C”.

Reflexionar sobre las experiencias y resultados obtenidos con la puesta en préactica

del plan de accion, a fin de considerar ajustes en el mismo de ser necesarios.



Justificacion

El proceso educativo de todo ser humano comienza desde el vientre materno y
durante toda la vida, donde se estd en un constante aprendizaje basado en las
experiencias y en los conocimientos obtenidos mediante la Educacién Formal a la que
algunos pueden acceder y la cual es recibida en las Instituciones Educativas. Es aqui
donde el Proceso de Aprendizaje debe tener y contar con ciertas caracteristicas para
que el Acto Educativo sea el mejor posible, haciendo referencia a un ambiente escolar
propicio de manera integral, desde la infraestructura educativa hasta las relaciones
sociales e interpersonales con los miembros de la Comunidad Educativa, en este
sentido es importante mencionar que el aspecto de la violencia y agresividad entre
los estudiantes esta influyendo de cierto modo en dicho Acto Educativo, evitando asi
que se cumpla de manera eficaz. La situacion antes descrita se esta haciendo cada vez

mas notoria en los planteles educativos de Venezuela y de todo el mundo.

En consecuencia, (Serrano, A. 2005), citado por Fernandez, L. (2011), en su

Proyecto sobre la Violencia Escolar, plantea que:

La violencia escolar es una forma de intolerancia que se manifiesta en
los centros de educacion, la cual puede ir dirigida hacia los estudiantes,
profesores o0 hacia las instalaciones educativas. Estos sucesos se
caracterizan por el acoso constante, por un comportamiento repetitivo
de hostigamiento e intimidacién hacia un individuo determinado, lo que
conlleva a la exclusion social y al aislamiento del mismo. (p. 3).

Es importante pues, mencionar que la sociedad, la escuela, docentes, estudiantes,
la comunidad, y la familia como parte fundamental en el Desarrollo Integral del nifio
y nifia deben estar bien alertas e informados con respecto a este fendbmeno social, ya
que de esa forma podran detectar a tiempo la situacion y sabran como abordar la

misma si se llegara a presentar.

Asimismo, es necesario tener presente que la violencia intraescolar puede
comenzar como un simple “juego” entre ninos (as), y al ser visto asi por padres,

representantes, docentes, hasta por los mismos estudiantes es que la situacién puede



empeorar, pasando del “juego” a la violencia fisica o verbal; lo preocupante de la
circunstancia no esté en el hecho de solo el juego sino en la repeticion constante del
mismo y la intencion con la que se hace pues ya la situacion se torna pesada e
insoportable para el estudiante que adquiere el rol de victima y caemos en la violencia
intraescolar, que con el paso del tiempo va dejando huellas en el autoestima incluso el
aspecto emocional del estudiante, pudiendo también llegar a influir en su Proceso de
Aprendizaje. En este sentido, la importancia de estar informados porque nos permite
ademas de saber abordar una situacion de violencia intraescolar, conocer la magnitud
del problema, el cual muchas veces vemos como normal cuando en realidad no lo es,
permitiéndonos pues caer en cuenta de que si no se actla a tiempo puede ser muy

tarde.

Por todo lo anterior, se puede decir que el estudio sobre este fenémeno social
presente en nuestras Instituciones Educativas es de gran relevancia, ya que podremos
no solo conocer sino comprender la problematica de la Violencia Intraescolar y el
proceso de aprendizaje en los estudiantes de 3er grado “C”; asimismo, la presente
investigacion, permitiré trabajar en la basqueda de un cambio y transformacién de esa
realidad mediante la construccion de la paz, armonia, el manejo de emociones y
resolucion pacifica de conflictos, accediendo asi al Desarrollo Integral incluso al
aprendizaje eficaz de los estudiantes, tomando en cuenta para el logro de dicha
transformacion las diversas teorias educativas abordadas en el presente estudio, en
especial la Teoria Ecoldgica de Bronfenbrenner (1987), ya que se basa en los diversos
contextos con los que el individuo interactia y los cuales pueden determinar cierto
comportamiento en el mismo, permitiendo conocer el origen de los patrones de

violencia.

De igual manera, resulta oportuno mencionar que por ser éste un estudio de tipo
cualitativo, dara paso a abordar mas de cerca la situacién problematica en su contexto
natural, y la metodologia de Investigacion Accion-Participante usando el modelo de
Lewis adaptado por Kemmis, bajo el enfoque socio-critico, a través de la
participacion protagonica nos permitird tener contacto directo con la realidad y
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conocer la situacion problemética para luego buscar una posible solucion mediante

diversas actividades que permitan la construccion de la paz.

Ahora bien, en el 3er grado “C” de la Unidad Educativa “Domingo Savio” se
encuentra presente la violencia intraescolar, la cual estd afectando el proceso de
aprendizaje de los estudiantes reflejandose en sus bajos rendimientos académicos y
viéndose afectada ademas su parte emocional, la cual es de suma importancia en la
formacion de los nifios (as) para un futuro, entre otros aspectos que son determinantes

en la Formacion Integral de los mismos.

La familia es la raiz de lo que va a ser el comportamiento del estudiante y es
perceptible que si un nifio (a) vive en un contexto familiar de violencia, de gritos
contantes incluso desacuerdos entre familiares, el mismo comenzard a moldearse por
lo que ve y comenzard a actuar de tal forma reflejando de una u otra manera su
realidad, seguido de esto se encuentra la sociedad que vive en una constante
violencia, la cual es reflejada ademas por los medios de comunicacion, aunado a ello
los avances tecnoldgicos actian como otro aspecto que se presta para mostrar
agresividad a los nifios (as), finalmente llegamos a la escuela donde se ven diversos
tipos de comportamientos por parte de los escolares, entre ellos el violento muy
comun actualmente. En consecuencia, se puede decir que el docente junto a toda la
comunidad educativa debe dar frente a la situacién trabajando con fe, paciencia y

optimismo de que si se puede solventar la problemaética presente.

Por ello la importancia de reflexionar sobre la violencia intraescolar y el proceso
de aprendizaje en los estudiantes de 3er grado “C” de la U. E. “Domingo Savio”, las
diversas razones para presentar un comportamiento violento en el aula de clases y los
efectos que pueda traer consigo dicha violencia en los mismos. En este sentido, es de
relevancia mencionar que la educacion primaria establece entre sus principios
filosoficos, que se debe estrechar la relacion docente - estudiante - familia, para asi
contrarrestar la accion negativa que proyectara la sociedad y sus medios influyentes si

asi se diera; y al reforzarse dicha relacidn, servira para consolidar los valores y formar
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un individuo capaz de participar activamente en una sociedad democrética, que sea
solidario, tolerante y respetuoso ante las creencias incluso opiniones de sus

semejantes.
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CAPITULO 11
FUNDAMENTACION TEORICA
Antecedentes de la Investigacion

La escuela, puede concebirse como un reflejo de lo que es la sociedad y lo que se
vive en ella, por esto se busca que el ambiente escolar sea el mas adecuado para el
Desarrollo Integral del estudiante, desde la infraestructura de la Institucion Educativa
y el aula de clases hasta la puesta en practica de las normas de cortesia y el refuerzo
de valores diario, ya que actualmente la sociedad estd siendo influenciada por la
violencia y por ende la escuela, a través de los medios de comunicacion, los avances
tecnoldgicos, problemas y conflictos politicos, econémicos y sociales, entre otros. Y
el objetivo que se persigue con el refuerzo de los valores éticos y morales en los
estudiantes, es evitar que la violencia se apodere de las Instituciones Educativas. En
consecuencia, es necesario pues recurrir a estudios e investigaciones relacionadas con
la Violencia Escolar para comprender y analizar este terrible fendmeno social que en
la actualidad hace de las suyas, dichas investigaciones se abordaran a continuacion en

el presente capitulo:

Segun Villegas, 1. (2012). Plantea en su Trabajo de Grado de maestria titulado:
Violencia Escolar y su incidencia en el comportamiento de los estudiantes del tercer
afio del Liceo Bolivariano “Manuel Alcazar”, que la violencia en el &mbito educativo
puede darse en cualquier contexto temporo-geogréafico, distintas épocas, diferentes
zonas, educacion formal e informal, sistematizado o no, presentando el deslinde
tedrico de la educacion y el surgimiento de la violencia en el d&mbito escolar,
ubicandose para ello en el proceso educativo formal. Por lo tanto, se puede decir que
los aportes brindados al presente trabajo por parte de dicho estudio, guardan relacion
en cuanto a que el fendmeno social de violencia escolar ha existido desde siempre ya
que no tiene un tiempo ni lugar especifico para hacer acto de presencia, resaltando a

la vez que con el pasar de los afios ha venido tomando maés fuerza.



Por su parte, Rojas, M. (2012), en su Trabajo de Grado de Maestria titulado:
Violencia Escolar en los educandos del 2do afio del Liceo Bolivariano “Maestro José
Emilio Gonzalez” del Municipio Los Guayos del estado Carabobo. Determin6 que en
la Institucion Educativa donde realizé su investigacion, existian manifestaciones de
violencia escolar, tanto fisica como psicoldgica; expresd que los problemas sociales y
econdmicos afectan a los educandos y lo reflejan con sus actuaciones en la escuela, al
haber problemas familiares hay conflictos escolares, ellos imitan modelos agresivos,
los agredidos tienen baja autoestima, existe bloqueo social, manipulacion, amenazas,
intimidacion, lo que conlleva a recomendar acciones que permitan la minimizacion o
eliminacion de la violencia en este centro educativo. En consecuencia, dicha
investigacion soporta los referentes del presente estudio sobre las diversas
consecuencias que trae consigo la violencia escolar, tales como secuelas a nivel
fisico, social, mental, emocional incluso académico, de igual manera el indicio de que

los problemas familiares pueden llevar la violencia al ambito escolar.

Seguidamente, Fernandez, L. (2011), en su investigacion titulada: Propuesta sobre
un proyecto para el estudio de la Violencia Escolar y su incidencia en el Proceso de
Aprendizaje en los Liceos Bolivarianos del Municipio Libertador — Edo. Mérida. El
fortalecimiento de la autoestima como medio eficaz para la prevencion de la
violencia. Llego a la conclusion de acuerdo con los tipos de violencia ejercidos, las
motivaciones del agresor, el comportamiento de los profesores, el entorno en los
hogares, incluso el rendimiento académico de los estudiantes, que la autoestima y el
aprendizaje en el &mbito escolar se ven afectados por la violencia y la agresividad en
los estudiantes. Por lo cual, la relacion que dicho estudio guarda con la presente
investigacion, es el hecho de que la autoestima y el aspecto académico de los
estudiantes son el blanco de la violencia intraescolar, de alli la necesidad de promover
una cultura de paz a través de actividades para el manejo de las emociones en la

resolucion de conflictos.
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En este orden de ideas, Jiménez, V., y Borges, I. (2010), en su Trabajo de Grado
titulado: Actitud del docente frente al Acoso Escolar (bullying) en el marco de una
Educacién Integral. Un estudio realizado en la U.E. Santiago Marifio en San Diego.
Estado Carabobo; llegaron a la conclusion de que los docentes necesitaban conocer
sobre el Acoso Escolar (bullying), y como enfrentar este tipo de problemaética dentro
de la institucién educativa utilizando estrategias para enfrentar y evitar el acoso
escolar. De acuerdo con esto, la investigacion tuvo como propésito, la elaboracion de
un programa de actualizacién para favorecer la actitud del docente frente al Acoso
Escolar (Bullying) en Educacion Primaria. En consecuencia, este estudio coincide
con la necesidad que plantea la presente investigacion de estar informados sobre la
violencia escolar para de alli saber cdmo actuar ante una situacién de ese tipo,
siempre en beneficio de los nifios (as) y su proceso de aprendizaje, es por ello que se
decidio trabajar con estudiantes, padres, representantes incluso la misma institucion

educativa.

Finalmente Pineda, L. (2009), en su Trabajo de Grado de Maestria titulado: La
convivencia escolar y los comportamientos violentos de los alumnos del Liceo
Bolivariano “Boconoito”, plantea que la violencia escolar es un fendmeno social
presente a escala mundial cuya incidencia socioecondmica, educativa y cultural
influye en su aparicion; llegando a concluir en su investigacion que los
comportamientos violentos de los alumnos del Liceo Bolivariano “Boconoito” esta
intimamente relacionado con sus normas de convivencia, por cuanto sus normas no se
cumplen dado el caracter permisivo reinante en la institucion. En este sentido, dicho
estudio permite la relacidn con el presente trabajo de grado haciendo referencia a la
influencia que tienen los aspectos sociales, econémicos y culturales en la aparicion de
la violencia escolar, realzando ademas la correspondencia existente entre el
cumplimiento de las normas de convivencia y el comportamiento violento de los
escolares, ya que las mismas permiten de una u otra forma contar con un equilibrio en

las relaciones sociales dentro de la institucidon educativa.
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Ahora bien, se puede decir que la violencia escolar es un fendmeno social que
actualmente se hace presente en muchos paises y a veces de manera silenciosa se va
apoderando de los entornos educativos incluyendo los estudiantes, viéndose de esta
forma afectado no solo el comportamiento o conducta de los mismos sino también su
proceso de aprendizaje, su parte emocional, psicoldgica, entre otras. Todo ese auge de
violencia y agresividad cada vez toma mas fuerza en nuestra sociedad, siendo los
principales promotores de ello, problemas sociales, econoémicos, politicos, culturales,
entre otros del pais, ademas de los medios de comunicacion, la publicidad y los
avances tecnoldgicos, toda esa informacién es percibida por las personas en especial
adoptada por la mayoria de los nifios, nifias y adolescentes que todo lo quieren copiar
y de esta manera se va moldeando su mentalidad ademés su forma de actuar ante
diversas situaciones y entornos especialmente el hogar incluso las escuelas donde

mayor tiempo pasan.

La familia, es base fundamental en la educacion incluso en la formacion del nifio
(@) futuros hombres y mujeres de nuestra sociedad, por ello la importancia de la
ensefianza ademas del refuerzo de valores éticos-morales, para ir construyendo una
convivencia sana en paz Yy respeto, la cual van a ir reflejando en los diversos
contextos donde se desenvuelvan incluyendo la escuela que sera como su segunda
casa, de igual manera es pertinente mencionar que el ambiente familiar armonioso
puede permitir una actitud positiva en el escolar, mientras que el ambiente familiar
donde los gritos y discusiones formen parte del dia a dia, quizas den paso a que el
estudiante refleje toda esa violencia dentro de la escuela. Debido a esto es esencial
que las familias, las instituciones educativas incluyendo de manera especial a los
docentes, los estudiantes ademéas la misma sociedad estén informados sobre la
violencia escolar y sus diversas consecuencias en los nifios (as), ya que afecta a todos,
unos en mayor y otros en menor grado pero al final deja secuelas, de esta manera

sabran como actuar y abordar ese tipo de violencia si llegara a presentarse.

En este orden de ideas, es conveniente mencionar que el aspecto emocional del

estudiante juega un papel muy relevante dentro de su Desarrollo Integral, ya que del
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mismo dependeré su actitud ante los estudios incluso sus comparieros de clase, y por
ende tendra cierto resultado en su proceso de aprendizaje. Por lo tanto, docentes y
familias deben trabajar en el fortalecimiento del autoestima en los escolares, ya que

podria funcionar como un medio de prevencion o disminucion de la violencia.

Segun la investigacion que el Centro Gumilla (2009), revela en el libro “Lo que
esconden los morrales” de Pereira, F. y Misle, O. (2011), la violencia verbal y fisica
aparecen como las mas comunes, en un estudio que se llevo a cabo en dos populosas

zonas de Caracas:

El 73% de las y los estudiantes encuestados (294) han presentado situaciones
violentas dentro del plantel. S6lo una cuarta parte de los que participaron en el
estudio manifestod no haber observado situaciones de violencia y 2% no contestd. Del
personal directivo y docente que labora en los planteles (245), 68% ha presenciado
situaciones violentas dentro del plantel, 31% no las ha evidenciado y 1% no contesto.

Al indagar los tipos de acciones violentas que se han dado en los planteles, los y
las estudiantes responden que: han sido agresiones verbales (88%), agresiones fisicas
(79%), abuso de poder (24%) y abuso sexual (5%).

En este orden de ideas, es pertinente mencionar que 4.107 casos sobre violencia
contra nifios, nifias y adolescentes en Venezuela, es lo que arrojé un recopilatorio
hemerografico que realizé El Centro Comunitario del Aprendizaje por los Derechos
de los Nifios y la Adolescencia (CECODAP), desde el primero de octubre 2010 hasta
el 30 de septiembre de 2011 para el informe Somos Noticia. 13% corresponde a

hechos de Violencia Escolar.

Ahora bien, en relacion a todo lo antes expuesto se puede decir que la peor via que
existe en cuanto a la solucion de conflictos y diferencias, es la violencia, ya que traera
consigo resultados nada favorables, pudiendo complicar asi las cosas y llenando de
miedo, tension, sosobra, angustia hasta inseguridad a las personas involucradas. La

misma situacion se presenta en algunos estudiantes victimas de la Violencia Escolar,
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representados en los tres tipos de acciones: la victima, el agresor y el testigo, quienes
se pueden ver afectados no solo en su parte emocional sino también en su proceso de
aprendizaje. Se debe pues trabajar en base a un cambio ante este tipo de violencia, el
cual se fundamente en la construccion de la paz, el refuerzo diario de valores éticos-
morales, y en el saber como manejar los conflictos o situaciones de tension, ademéas
es importante mencionar que el cambio debe comenzar por cada miembro de la

familia, escuela, comunidad, incluso de la sociedad.
Referentes Tedricos

Con el fin de dar sustento tedrico a la presente investigacion, se abordaran a
continuacion diversas teorias educativas, las cuales determinan la esencia del trabajo

a realizar y la fundamentacion del mismo.

Ahora bien, en vista de que el punto central de esta investigacion es el estudiante
como ser humano que interactGa con todo lo que lo rodea, aprendiendo de ello. Se
precisa pues la Teoria del Aprendizaje Social de Bandura, A. (1976), la cual segun

Garcia, E. (2010), en su blog teorias y problemas del aprendizaje, sostiene que:

Los humanos adquieren destrezas y conductas de modo operante e
instrumental, y que entre la observacion e imitacion intervienen factores
cognitivos que ayudan al sujeto a decidir si lo observado se imita o no. En
los nifios (as), afirma Bandura, la observacion e imitacion se da a través de
modelos que pueden ser los padres, educadores, amigos y hasta los héroes
de la television. (p. 3).

En consecuencia, esta teoria toma en cuenta de manera especial los procesos
cognitivos y la interaccion que pueda tener el sujeto con los demas, haciendo
referencia al refuerzo y observacion de conductas. Es importante pues que docentes,
familias, incluso la misma sociedad se esfuerce por trabajar en la cultura de paz, que
no quede solo en palabras sino que se lleve a la practica, esto permitird que los nifios
(as) se puedan inclinar en imitar conductas positivas que favorezcan a la convivencia

Sana.
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En este orden de ideas, segun (Diaz, 2002), la Teoria del Aprendizaje Social
propuesta por Bandura, A. (1976), considera que el comportamiento agresivo es el
resultado de un aprendizaje por observacion e imitacion. La imitacion de la conducta
agresiva dependera de si el modelo observado obtiene 0 no recompensas de su
agresividad: si obtiene un beneficio se incrementara la probabilidad de que se imite el
comportamiento agresivo, pero si el modelo es castigado por su conducta disminuird
la probabilidad de imitacion. Desde esta perspectiva cobran especial relevancia
modelos tan importantes para la persona como los padres y los amigos. En el
contexto escolar, algunos estudiantes son halagados y animados por sus propios
comparfieros obteniendo el beneficio social del respeto y la popularidad cuando se
comportan agresivamente, lo que aumenta la probabilidad de que este tipo de
comportamientos se siga utilizando. De acuerdo con esto, cabe destacar que docentes,
estudiantes incluso familias deben tener especial atencion con respecto al apoyo o no
de dichas conductas, ademas de mostrar actitudes en las cuales no reine la proyeccion

de modelos violentos.

Por su parte, Salazar, B. (2012), menciona a Maslow, A. (1908 — 1970), como uno
de los principales exponentes de la Teoria Humanista del Aprendizaje, otra de las
cuales da sustento a la presente investigacion, basandose en cumplir las necesidades
basicas del ser humano expuestas en la pirdmide de Maslow para poder lograr lo que
se propone, planteando ademas que se deben tomar en cuenta dichas necesidades y

capacidades dentro del proceso de aprendizaje.

Maslow, (1908-1970). Identific6 una jerarquia de necesidades; un orden
estratificado de necesidades que motivan el comportamiento humano:
¢ Necesidades Fisiologicas: Hambre, sed, suefio, entre otros.
e Necesidades de Seguridad: Sentirse sano, seguro y fuera de peligro.
e Necesidades de Pertenencia: Relacionarse con otros, ser aceptado y formar
parte de los diversos contextos sociales.
e Necesidades de Estima: Sentirse util, competente, obtener aprobacion y

reconocimiento.
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¢ Necesidades de Autorrealizacion: Satisfaccion personal.

En relacién al desarrollo fisico, mental y la formacion integral de los nifios (as)
como estudiantes y como seres humanos, se puede decir que es necesario que se
cubra esta jerarquia de necesidades, ya que de esta manera el proceso de aprendizaje
de los mismos podra desarrollarse 6ptimamente, de acuerdo con esto, es importante
mencionar que para el logro de ello el factor violencia escolar no deberia estar
presente, porque de estarlo podria convertirse en un obstadculo dentro de dicho
proceso. De aqui el interés de enfocarse y trabajar en base a una cultura de paz, en la
cual se puedan realzar los valores éticos-morales, evitando asi que la violencia gane

terreno en los espacios educativos.

Ahora bien, la Teoria de la Inteligencia Emocional es considerada dentro del
presente estudio como una de las fundamentaciones mas relevantes, ya que hace
referencia a la expresion de nuestras emociones, entender las de los demas
permitiendo desarrollar el sentido de la empatia, y utilizar esa informacion para
determinar en nosotros ciertos comportamientos y formas de pensar. De acuerdo con
esto se precisan los postulados de Goleman, D. (1995), psicélogo norteamericano,
quien permitio la difusion del término inteligencia emocional por el mundo luego de
los primeros estudios de Salovey, P., y Mayer, J. (1990), citando numerosos estudios
Goleman concluye que la inteligencia no es el Unico determinante del éxito en las
personas, ya que ella sola no garantiza un buen manejo de los diversos
acontecimientos que se puedan presentar, existen pues aspectos emocionales
necesarios para tener éxito en la vida. De aqui la necesidad identificada en la presente
investigacion, referente a la existencia del manejo de emociones, ya que puede
permitir canalizar actitudes violentas de haberlas, ademas de resolver conflictos de la
mejor manera posible donde el dialogo y la comunicacion sean los protagonistas

dentro del ambito familiar y de manera especial en el escolar.
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Segln Bisquerra, R. (2014), para Goleman, (1995) la inteligencia emocional

consiste en:

1) Conocer las propias emociones: El principio de Sécrates "condcete a ti mismo™ se
refiere a esta pieza clave de la inteligencia emocional: tener conciencia de las propias
emociones; reconocer un sentimiento en el momento en que ocurre. Una incapacidad

en este sentido nos deja a merced de las emociones incontroladas.

2) Manejar las emociones: La habilidad para manejar los propios sentimientos a fin
de que se expresen de forma apropiada se fundamenta en la toma de conciencia de las
propias emociones. La habilidad para suavizar expresiones de ira, furia o irritabilidad

es fundamental en las relaciones interpersonales.

3) Motivarse a si mismo: Una emocion tiende a impulsar hacia una accion. Por eso,
emocién 'y motivacion estdn intimamente interrelacionados. Encaminar las
emociones, y la motivacion consecuente, hacia el logro de objetivos es esencial para
prestar atencién, automotivarse, manejarse y realizar actividades creativas. El
autocontrol emocional conlleva a demorar gratificaciones y dominar la impulsividad,
lo cual suele estar presente en el logro de muchos objetivos. Las personas que poseen
estas habilidades tienden a ser mas productivas y efectivas en las actividades que

emprenden.

4) Reconocer las emociones de los demés: Un don de gentes fundamental es la
empatia, la cual se basa en el conocimiento de las propias emociones. La empatia es
la base del altruismo. Las personas empaticas sintonizan mejor con las sutiles sefiales
que indican lo que los demés necesitan o desean. Esto las hace apropiadas para las
profesiones de la ayuda y servicios en sentido amplio (profesores, orientadores,

pedagogos, psicologos, psicopedagogos, medicos, abogados, expertos en ventas, etc.).

5) Establecer relaciones: El arte de establecer buenas relaciones con los demaés es, en
gran medida, la habilidad de manejar las emociones de los deméas. La competencia

social y las habilidades que conlleva, son la base del liderazgo, popularidad y
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eficiencia interpersonal. Las personas que dominan estas habilidades sociales son
capaces de interactuar de forma suave y efectiva con los demas.

En este sentido, se puede decir que no solo en el manejo de las emociones es
importante el autocontrol sino también en la resolucién de conflictos, donde ademas
es necesaria la existencia de un mediador o una persona que fomente en los sujetos
involucrados dicha habilidad, la cual es de gran relevancia en las relaciones
interpersonales. Por ello, el interés de que los estudiantes desarrollen la habilidad del
manejo de emociones ya que les puede permitir establecer buenas relaciones incluso
la creacion de una sana convivencia propiciando asi la cultura de paz. De igual
manera el sentido de la empatia podria incitar a los escolares que tengan disposicion
en la resolucion de conflictos, beneficidndose de esta forma el proceso de aprendizaje

en los mismos.

En este orden de ideas y haciendo mencion a la violencia escolar, es necesario
precisar los postulados creados por Olweus, D. (1973), citado por Misle, O., y
Pereira, F. (2013), en su libro titulado: Acoso Escolar ¢(Qué hacer?, donde plantean
que este psicdlogo escandinavo fue la primera persona en utilizar el término bullying
para referirse al acoso escolar. En 1973 comenz6 a estudiar este fendmeno de la
violencia y se dedicé al tema a partir de 1982, impactado por el suicidio de tres
adolescentes presuntamente por intimidacién escolar, considerando el acoso como un
aspecto de cuidado, fue asi que dedic6 su atencion y esfuerzos al adoptamiento de
programas de prevencion del acoso en el mundo, cuyos resultados han sido
satisfactorios ya que de cierto modo se ha podido velar por la seguridad del estudiante
como parte fundamental de su desarrollo, se evidencié la reduccién de informes sobre
estudiantes de conducta antisocial incluso mejoras en las relaciones sociales y

actitudes positivas hacia el trabajo escolar.
Segln Misle, O., y Pereira, F. (2013):

La violencia escolar se ha presentado desde que los seres humanos
existimos solo que fue hace unas décadas cuando la identificaron y le
colocaron nombre. Esta es mas fuerte en los paises donde hay una cultura
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que tolera y promueve la violencia, lo cual es logico porque las diversas
formas de violencia estan interconectadas. EIl acoso escolar, las agresiones
domésticas, el abuso sexual, la inseguridad personal, los conflictos armados,
todos tienen en comun el uso del poder para hacerle dafio a los demas,
especialmente a los més débiles e indefensos. (p. 43).

De acuerdo con lo antes expuesto, se puede concluir que nuestra sociedad, las
familias y en especial las instituciones educativas necesitan dar el primer paso para la
construccién de la paz, el cual hace referencia a un cambio que debe comenzar por
cada uno de nosotros, fomentandolo en los estudiantes. En este sentido, los docentes
son la clave para ese cambio. Si se puede sensibilizar a los padres, representantes y
maestros sobre los efectos perjudiciales de los comportamientos violentos, las futuras
generaciones de nifios y padres seran a su vez sensibilizada, pudiendo permitir asi la

disminucion de la violencia.

Finalmente otra teoria que da sustento a la presente investigacion es la de
Bronfenbrenner (1987). Teoria Ecoldgica, la cual es abordada por Orengo, J. (2014),
en una presentacion titulada: Urie Bronfenbrenner Teoria Ecoldgica, donde plantea
que ésta destaca la importancia crucial que tiene el estudio de los ambientes en los
que nos desenvolvemos. Fue disefiada bajo cuatro niveles principales donde el
individuo esta inmerso en una comunidad interconectada. Estos reflejan la influencia

en la conducta del individuo, los cuales se describen a continuacion:

1.- Microsistema: Corresponde al patron de actividades, roles y relaciones
interpersonales que la persona en desarrollo experimenta en un entorno determinado
en el que participa. Los microsistemas primarios incluyen a la familia, la escuela, el

vecindario, es decir el ambito mas proximo del individuo.

2.- Mesosistema: Se refieren a las interacciones entre dos 0 mas microsistemas, en los
que la persona en desarrollo participa como cuando por ejemplo, los padres coordinan

sus esfuerzos con los maestros para educar a los nifios.

3.- Exosistema: Se refiere a los propios entornos (uno o0 mas) en los que la persona en

desarrollo no esta incluida directamente, pero en los que se producen hechos que
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afectan a lo que ocurre en los entornos donde la persona si esta incluida. Ejemplo:
para el nifio, podria ser el lugar de trabajo de los padres, el circulo de amigos de los

padres.

4.- Macrosistema: Se refiere a los marcos culturales o ideoldgicos que pueden afectar
transversalmente a los sistemas de menor orden (micro, meso y exo) y que les
confiere a estos una cierta uniformidad, en forma y contenido, y a la vez cierta
diferencia con respecto a otros entornos influidos por otras culturas o ideologias
diferentes. Lo configuran los valores culturales, politicos de una sociedad, los

modelos econdmicos, condiciones sociales, etc.

En consecuencia, se puede decir que todos los niveles del modelo ecoldgico
propuesto dependen unos de otros, por lo tanto, se requiere de una participacion
conjunta de los diferentes contextos ademas de una comunicacién entre ellos. En
relacion a esto, es necesario precisar que el entorno principal que influye en el
comportamiento, crecimiento y desarrollo del nifio (a), como estudiante y ser humano
va a ser el hogar, ya que es aqui donde se moldeara su personalidad, actitud, incluso
la reaccion ante las situaciones de la vida, su mentalidad y desarrollo intelectual,
seguidamente se encuentra la escuela, la cual actia como un ente de refuerzo en
cuanto a todos los aspectos antes mencionados, donde el nifio (a) se desenvolver3,
convivira ademas aprenderd a través de diversas experiencias y conocimientos

obtenidos.

Ahora bien, cabe destacar que en el proceso de aprendizaje del estudiante aparte
de influir el hogar y la escuela, también juegan un papel muy importante la
comunidad incluso los diversos contextos con los que socialice, la cultura, ideologias,
medios de comunicacidn, avances tecnoldgicos, aspectos, sociales, econdmicos, entre
otros, ya que tendran cierta responsabilidad en cuanto a la determinacién del
comportamiento y desarrollo del ser humano. Es importante pues, resaltar que si el
estudiante en pleno crecimiento percibe de alguna manera violencia de cualquiera de

los contextos o niveles del modelo ecolégico (ambientes), con los cuales interactle,
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va a tener cierta influencia en su proceso de aprendizaje y por su puesto en su
conducta, la cual casi siempre resulta negativa; finalmente, se puede aseverar que el
nivel de modelo ecologico que tiene mayor peso en la determinacion del
comportamiento del estudiante y en su proceso de aprendizaje es el hogar y el entorno

escolar (microsistema).

En consecuencia, es necesario trabajar con los estudiantes la Educacion para la
Paz, comenzando desde nuestro ambito familiar, construyendo la paz, mediante el
refuerzo de valores éticos-morales, la actitud positiva ante las diversas situaciones
que se viven dia a dia en los diferentes contextos con los cuales se interactla, incluso
fomentando el desarrollo de habilidades para el manejo de las emociones, de esta
forma esa construccion de la paz se podra ir reflejando a través del ejemplo e ira
haciendo acto de presencia en las escuelas, comunidades y la misma sociedad. La
Violencia Escolar es una realidad actual, la cual puede llegar a disminuir incluso a
cambiar, con el trabajo de todos, logrando asi una convivencia sana. Todos somos

agentes de cambio y de una manera muy especial cada familia.

En este sentido, se puede mencionar que la presente investigacion se fundamenta
en el enfoque epistémico Educacion para la Paz, como linea transversal en el proceso
educativo, permitiendo pues que dicha transversalidad refuerce en los escolares
contenidos actitudinales que favorezcan su desarrollo integral como seres humanos y
su proceso de aprendizaje, incluyendo su estabilidad emocional. Segin Méndez, M.,
y Llanderas, P. (2012), La Paz es:

Un espacio de encuentro y un tiempo de relaciones humanas gozosas. Las
relaciones humanas son siempre conflictivas y la superacion pacifica y
positiva de estas situaciones es precisamente la forma de convivencia
armonica de las distintas culturas, pueblos, religiones, sexos, razas y demas

diferencias que puedan servir de excusa para la division, el antagonismo, el
odio o la incomprension. (p. 1).

Ahora bien, la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacién, la Ciencia
y la Cultura (UNESCO), es una organizacion mundial que busca el didlogo entre las

civilizaciones, las culturas y los pueblos, fundado en el respeto de los valores
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comunes. En base a ello y a la labor que ha realizado en todos estos afios, se puede
aseverar que dicha organizacion apuesta a las buenas relaciones y al respeto entre los
seres humanos por iguales, trabajando bajo el enfoque de la Construccion de la Paz, y
no por casualidad sino porque nuestra realidad social y actual lo amerita. En este
sentido la presente investigacion busca dar respuesta a la problemaética de la
Violencia Intraescolar manifestada en 3er grado “C” de la U. E. “Domingo Savio” a
través de la Educacion para la Paz en los estudiantes, ya que podria permitir la
disminucion de la misma y crear en los nifios (as) nuevas actitudes que pueden tomar
para solventar sus diferencias, haciendo uso del respeto, empatia y tolerancia en todo
momento ademéas del manejo de sus emociones como elementos basicos de la
Educacién para la Paz. En este orden de ideas, la UNESCO, Santiago. (2013),
mediante un articulo sobre Educacion para la Paz y la Convivencia, reveld que:

La Segunda Reunién Intergubernamental del Proyecto Regional de Educacién

para América Latina y el Caribe (PRELAC, Buenos Aires, 2007), expreso que

una educacion de calidad para todos implica transitar hacia un enfoque que

reconozca la diversidad de las personas y favorezca un clima escolar que

propicie la convivencia basada en el respeto mutuo y la solucion pacifica de

conflictos. La educacion es esencial para construir la paz en la mente de las

personas, principal misién de la UNESCO.

Las oficinas de la UNESCO en la region hacen suyas las metas de la Década

de las Naciones Unidas por una Cultura de Paz y No Violencia y apoyan

politicas educacionales que favorezcan el dialogo, promuevan el respeto al

otro y consoliden los conocimientos que se requieren para fundar y mantener

una cultura de paz. Esto es apremiante, ya que en la region existe
preocupacion por el aumento de la violencia en los centros escolares. (p. 2).

De acuerdo a lo antes expresado, se puede decir que la educacion debe basarse en
la paz, como componente basico para la convivencia entre los seres humanos, con el
fin de brindarle a los estudiantes herramientas para el dialogo y el respeto que utilicen
durante toda su vida en las relaciones interpersonales, sirviendo ademas de ejemplo
para otros. En consecuencia, cabe destacar que la importancia incluso el impacto que
podria tener la Educacion para la Paz en el proceso de aprendizaje y en la parte

emocional de los estudiantes seria positivo en todo sentido. A continuacion se
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presenta un Proyecto de la UNESCO basado en la Construccion de la Paz en América
Latina del afio 2007-2008, publicado en el portal Santiago, UNESCO. (2013):

Proyecto
Educacion para la Convivencia y una Cultura de Paz en América Latina
* Objetivos:

Contribuir al disefio e implementacion de politicas educativas que fortalezcan la
convivencia democratica y la cultura de paz en las escuelas, a través de tres lineas de

accion:
1. Generacién de informacién y conocimiento sobre:

» Un marco teorico e indicadores que describan la situacion de la convivencia escolar

a nivel institucional (Mod.1)

* Los instrumentos que miden el aprendizaje de competencias relativas a la

convivencia democratica y cultura de paz en estudiantes (Mod. 2).

* Una base de datos sobre programas, investigaciones, experiencias innovadoras y

materiales elaborados sobre estos temas (Mod. 3).

* Los curriculos y los espacios institucionales en que se forman los docentes para el

desarrollo de la convivencia y la cultura de paz (Mod. 4)

» Como la ensefianza de las ciencias promueve el fortalecimiento de la convivencia

democrética y la cultura de paz (Mod. 5).

* Las caracteristicas de las innovaciones educativas sobre convivencia democratica y

la cultura de paz (Mod.6).
2. Construccion y fortalecimiento de capacidades locales:

« Capacitacion de directores de escuelas en liderazgo para gestionar una convivencia

escolar armdnica y sin violencia (Mod.7).
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3. Movilizacion de actores:

* Concurso de estudiantes de las Escuelas Asociadas sobre contribucion de las

ciencias en la formacién para la paz y convivencia (Mod. 8).

» Comprometer a actores sociales relevantes en la construccion de una educacion

democrética y cultura de paz (Mod.9).
* Coordinacion:

La Oficina Regional de Educacién de la Unesco para América Latina y el Caribe
(OREALC)/UNESCO Santiago

» Beneficiarios:

Argentina, Brasil, Chile, Colombia, Costa Rica, Cuba, Ecuador, El Salvador,
Guatemala, Honduras, México, Nicaragua, Peru, Panama, Paraguay, RepuUblica

Dominicana, Venezuela.
* Duracion:
Octubre 2007 - Septiembre 2008

* Plan de actividades: El proyecto se desarrolla a través de nuevo médulos, cada uno
coordinado por un especialista de la OREALC/UNESCO Santiago y con un plan de
actividades diferentes.

* El modulo 1 coordinado por el Sistema Regional de Informacion.

 El médulo 2 a cargo del Laboratorio Latinoamericano de Medicion de la Calidad de

la Educacion
* El modulo 3 a cargo del Programa de Convivencia y Derechos Humanos.
* El modulo 4 a cargo del equipo de Profesionalizacion Docente.

* El médulo 6 a cargo de la Red Innovemos.
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* El modulo 5 a cargo del equipo de Educacion Cientifica y Educacion Secundaria.

* El médulo 7 a cargo de la Red de Liderazgo: "Gobernabilidad y liderazgo para la

convivencia pacifica en escuelas de América Latina".
* El modulo 8 a cargo de la Red de Escuelas Asociadas.

* El médulo 9 a cargo del equipo del Programa Compromiso y Participacién Social

con la Educacion.

* Organismos participantes:

OREALC/UNESCO Santiago; UNESCO Quito (Oficina Multipais); UNESCO San
José (Oficina Multipais para Centroamérica); Oficina Multipais UNESCO La
Habana; UNESCO Brasilia; UNESCO México; Peru.

* Organismo de financiamiento:
AECID, Ministerio de Educacién y Ciencia de Espafa.

Ahora bien, el proyecto organizado por la UNESCO antes expuesto, se basa en
una vision global y presenta una organizacion bien pensada con objetivos incluso
metas especificas, contando ademas con un personal profesional y especialista en
temas concretos para darle aplicabilidad a dicho proyecto basado en la cultura de paz.
Sin embargo, es importante resaltar que cada persona, en especial cada familia puede
ser promotor y creador de paz, asi se podra comenzar a desarrollar habilidades en el
manejo de emociones y adopcion de nuevas actitudes para la solucion de conflictos.
Todos podemos ser agentes de cambio en pro de una convivencia sana y pacifica que
permita un clima de armonia, el cual es fundamental en los hogares incluso en las
Instituciones Educativas para asi asegurar un optimo proceso de aprendizaje en los

estudiantes ademas de un desarrollo integral en los mismos como seres humanos.
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Referentes Legales:

La presente investigacion se sustenta en las siguientes normativas legales,
relacionadas con el apoyo y defensa de los derechos de los nifios, nifias y
adolescentes, y de toda persona en relacion a violencia y mal trato verbal, fisico o
psicolégico, de igual manera se abordaran normativas que tienen relacion con el
hecho de recibir una educacion favoreciendo el Desarrollo Integral de nifios, nifias y
adolescentes, incluyendo su proceso de aprendizaje. En este sentido La Constitucion
de la Republica Bolivariana de Venezuela (1999), en el Titulo I. De los Principios

Fundamentales, expresa lo siguiente:

Articulo 3. El Estado tiene como fines esenciales la defensa y el
desarrollo de la persona y el respeto a su dignidad, el ejercicio
democratico de la voluntad popular, la construcciéon de una sociedad
justa y amante de la paz, la promocién de la prosperidad y bienestar del
pueblo y la garantia del cumplimiento de los principios, derechos y
deberes consagrados en esta. (p. 3).
Por ende, se puede aseverar que en un estado o sociedad donde se defienda y
respete al individuo y su dignidad puede estarse dando el primer paso para la

construccion de la paz dentro del mismo.

De los Deberes, Derechos Humanos y Garantias. Titulo Ill. Capitulo I. De las

Disposiciones Generales:
Articulo 20: “Toda persona tiene derecho al libre desenvolvimiento de su
personalidad, sin mas limitaciones que las derivadas del derecho de las demaés y del

orden publico y social”. (p.11).

En este sentido, todo ser humano es libre de ser incluso de emitir ideas,

pensamientos y opiniones que definan su personalidad.
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Articulo 103: “Toda persona tiene derecho a una Educacion Integral de calidad
permanente, en igualdad de condiciones y oportunidades, sin mas limitaciones que las

derivadas de sus aptitudes, vocacion y aspiraciones...” (p.50).

Por lo tanto, los seres humanos tienen el derecho a recibir una educacion y no
cualquiera sino de forma integral, donde no todo sea vaciar contenidos sino que se
preste atencion a la parte emocional y afectiva de la persona, una educacion de

calidad sin ningdn tipo de discriminacion.

Por su parte, la Ley Orgéanica de Educacion (2009), en el Capitulo I. De las
Disposiciones Fundamentales. Principios y Valores Rectores de la Educacion,
expresa lo siguiente:

Articulo 3: La presente Ley establece como principios de la educacion,
la democracia participativa y protagonica, la responsabilidad social, la
igualdad entre todos los ciudadanos y ciudadanas sin discriminaciones
de ninguna indole, la formacion para la independencia, la libertad y la
emancipacion, la valoracién y defensa de la soberania, la formacién en
una cultura para la paz, la justicia social, el respeto a los derechos
humanos, la practica de la equidad y la inclusion; la sustentabilidad del
desarrollo, el derecho a la igualdad de género, el fortalecimiento de la
identidad nacional, la lealtad a la patria e integracion latinoamericana y
caribefia.

Se consideran como valores fundamentales: el respeto a la vida, el
amor y la fraternidad, la convivencia armonica en el marco de la
solidaridad, la corresponsabilidad, la cooperacion, la tolerancia y la
valoracién del bien comuin, la valoracién social y ética del trabajo, el
respeto a la diversidad propia de los diferentes grupos humanos.
Igualmente se establece que la educacion es publica y social,
obligatoria, gratuita, de calidad, de caracter laico, integral, permanente,
con pertinencia social, creativa, artistica, innovadora, critica,
pluricultural, multiétnica, intercultural y plurilingie. (p. 2).

En consecuencia, para lograr el desarrollo 6ptimo dentro de la educacion, deben
congeniar aspectos referentes a una convivencia sana, la construccién y el refuerzo de
los valores éticos-morales en el individuo, lo cual puede permitir que el proceso de

aprendizaje fluya eficazmente.
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Prohibicion de Incitacion al Odio:

Articulo 10: Queda terminantemente prohibido en todas las
instituciones educativas del pais, la publicacion y divulgacion de
programas, mensajes, publicidad, propaganda, promociones de
cualquier indole, a través de medios impresos, audiovisuales u otros
que inciten al odio, la violencia, la inseguridad, la intolerancia, la
deformacion del lenguaje; que atenten contra los valores, la paz, la
moral, la ética, las buenas costumbres, la salud, la convivencia humana,
los derechos humanos y el respeto a los derechos de los pueblos y
comunidades indigenas y afrodescendientes. Que promuevan el terror,
las discriminaciones de cualquier tipo, el deterioro del medio ambiente
y el menoscabo de los principios democraticos de soberania e identidad
local, regional y nacional. (p. 8).
En consecuencia, es relevante mencionar que para lograr un cambio dentro de un
ambiente violento, de éste existir, se debe tomar en cuenta el presente articulo y
trabajar como un equipo familias, escuelas y comunidad en el refuerzo de valores y el

manejo de las emociones dentro del sistema educativo.
De los Fines de la Educacion:

Articulo 15. La educacién conforme a los principios de la Constitucion y de esta
Ley, tiene como fines: “Fomentar el respeto a la dignidad de las personas y la
formacion transversalizada por valores éticos de tolerancia, justicia, solidaridad y no
discriminacion”. (p.18).

“Impulsar la formacion de una conciencia ecoldgica para preservar la biodiversidad
y la sociodiversidad, las condiciones ambientales y el aprovechamiento racional de

los recursos naturales”. (p.18).
Por lo tanto, se puede aseverar que la finalidad de la educacién es formar a un ser
integral y para ello es necesario trabajar en base a la educacion en valores con miras a

crear una cultura de paz, lo cual puede llevar a que la violencia sea menos visible.

Por su parte, la Ley Organica para la Proteccion de Nifios, Nifias y Adolescentes.

(2007), en el Titulo 1, de las Disposiciones Directas, expresa que:
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Derecho al Buen Trato:

Articulo 32: “Todos los nifios, nifias y adolescentes tienen derecho al Buen Trato.
Este derecho comprende una crianza y educacion no violenta, basada en el amor, el

afecto, la comprension mutua, el respeto reciproco y la solidaridad...” (p.11).

De esta manera, se puede concluir que el buen trato es la base fundamental en las
relaciones interpersonales, y de manera muy especial dentro del hogar e instituciones
educativas debe prevalecer dicho trato, para asi lograr un 6ptimo aprendizaje en los

estudiantes.
Derecho a ser respetados y respetadas por los educadores y educadoras:

Articulo 56: “Todos los nifios, nifias y adolescentes tienen derechos a ser
respetados por sus educadores y educadoras, asi como a recibir una educacion, basada

en el amor, el afecto, la comprension mutua...” (p.16).

En consecuencia, se puede decir que la formacién aportada por los docentes debe
basarse en el amor, comprension y respeto, no solo en dar contenidos para cumplir
con un programa, de esta forma se podra propiciar un ambiente lleno de paz y

armonia, favoreciendo asi el proceso de aprendizaje.

Articulo 57: “La disciplina escolar debe administrada de forma acorde con los

derechos, garantias y deberes de los nifios, nifias y adolescentes...” (p.16).

Por lo tanto, es justo y necesario que exista incluso se pongan en practica las
normas de convivencia que permitan la regulacién de las disciplina en la institucion
educativa, equilibrando de esta forma las relaciones interpersonales de los miembros
de la comunidad educativa siempre y cuando se dé bajo un ambiente de respeto a las

garantias y derechos de los estudiantes.
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Ahora bien, en relacion a todo lo antes expuesto cabe destacar la importancia de
las leyes y reglamentos dentro del proceso educativo ya que permitiran la regulacion
del mismo, de igual manera el realce de la debida atencion que se preste a los
derechos de libertad, respeto e igualdad de los nifios, nifias y adolescentes, asi como
también el refuerzo diario de los valores éticos-morales, incluso el manejo adecuado
de las emociones en la resolucion de conflictos, lo cual podra permitir la optimizacion

del proceso de aprendizaje en los mismos y la construccién de la cultura de paz.
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CAPITULO 11l
REFERENTES METODOLOGICOS

En el presente capitulo se mostrardn de manera especifica los aspectos
metodologicos empleados para la ejecucion de la investigacion. Planteando el
enfoque y paradigma de la investigacion, los actores sociales de la misma, técnicas de

recoleccion de informacion, asi como los procedimientos empleados para su analisis.
Enfoque y Paradigma de la Investigacion

El enfoque bajo el cual se desarroll6 la presente investigacion, fue el cualitativo,
basado en el estudio de una realidad determinada en su contexto natural, y cuyo
proposito fundamental segiin Rojas, B. (2010), “va orientado hacia el estudio de los
problemas relacionados con la experiencia humana individual y colectiva”. (p. 58).
Ahora bien, durante el desarrollo de la presente investigacion de enfoque cualitativo,
se utilizé el paradigma socio-critico, el cual segun Calzadilla, G. (2012), expone se
basa en: “una investigacion orientada hacia la accidén y resolucion critica de
problemas, una practica social comprometida, dirigida a poner al descubierto
intereses, valores y supuestos. Influida por el propdsito para un cambio desde la
reflexion”. (p. 3). De acuerdo con esto, cabe destacar que una vez identificada la
situacion problematica del presente estudio se procedié al planteamiento de posibles
soluciones junto con la elaboracion de diversas actividades, la participacion de
estudiantes, representantes y docentes, lo que luego podria llevarnos a la
transformacion de la realidad detectada. En este sentido, Martinez (2007), plantea que

el enfoque cualitativo es:

El estudio de cualidades separadas o separables; se trata, pues, del
estudio de un todo integrado que forma o constituye primordialmente
una unidad de analisis y que hace que algo sea lo que es: una persona,
una entidad étnica, social, empresarial, un producto determinado, etc.;
aunque también cabe la posibilidad de estudiarse una cualidad
especifica, siempre que se tenga en cuenta los nexos y las relaciones



que tiene con el todo, los cuales contribuyen a darle su significacion
propia. (p. 66).

En relacion a lo antes expuesto, se puede aseverar que el analisis de una situacion
especifica nos lleva en consecuencia al analisis del todo en relacion a una
problematica, de acuerdo con esto, y haciendo referencia a la Violencia Intraescolar
presente en los estudiantes de 3er grado “C” de la U. E. “Domingo Savio” como
situacion especifica, amerita pues que se estudie y analice el todo integrado de dicha
problematica, en este caso, el aspecto socioafectivo de los estudiantes, conocer un
poco sobre ese entorno familiar que los rodea, sobre las consecuencias en el
Desarrollo Integral del nifio (a), su parte emocional, proceso de aprendizaje, y por
supuesto el contexto de la comunidad y escuela, como se torna ese ambiente
educativo en la institucion, el comportamiento de los estudiantes y relaciones
personales de docentes, padres y representantes, nifios (as), entre otros; para luego en
base a todo lo antes expuesto, buscar posibles soluciones que beneficien a todos los
involucrados en dicha problematica. Por ello, Rojas, B. (2010), asevera que: “El
interés tematico de una investigacion cualitativa puede surgir de la experiencia
profesional, de algunas posiciones teodricas que despierten la mente inquisitiva del
investigador; de la experiencia personal, de las creencias y percepciones acerca de la
realidad”. (p. 58).

Método de Investigacion

En relacion al método de investigacion empleado en el presente Trabajo de Grado,
cabe destacar que fue Investigacion Accion-Participante. Ahora bien, Bausela, E.
(2014), precisa a Grundy (1982, 1991), quien ha sefialado tres modelos bésicos de
investigacion-accién: el técnico, el practico y el critico o emancipador. De acuerdo
con ello, se puede mencionar que el modelo abordado en la presente investigacion,
fue el critico de Lewis adaptado por Kemmis. (1989), cuyo objetivo es participar en

la trasformacién social.
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En consecuencia, el investigador es un ente activo, el cual no solo busca conocer y
analizar la situacion problematica en su contexto natural, sino también como se
encuentra involucrado y forma parte del mismo, asumiendo un papel protagonico
junto a los actores sociales presente en la realidad estudiada, busca pues a partir de la
reflexion critica de los mismos una posible solucién a la situacién problematica y en

consecuencia su trasformacion social. En este sentido, Martinez. (1996), expresa que:

La Investigacion Accion-Participativa, es el método mejor indicado
cuando el investigador no s6lo desea conocer una realidad especifica o
un determinado problema de un grupo, sino que ademas quiere apuntar
a iniciativas que ayuden a resolverlo. Los sujetos investigados
participan como coinvestigadores en todas las fases del proceso
(Planteamiento  del problema, recoleccion de informacion,
interpretacion de la misma, planificacion y ejecucion de la accién
concreta que lleva a las posibles soluciones del caso que se trata,
evaluacion de lo realizado,...), forman parte de €l y son los beneficiaros
directos e inmediatos de sus logros y propuestas.

En tal sentido, se puede decir que haciendo referencia a la situacion problematica
expuesta en el presente estudio, se adoptd este tipo de investigacion, ya que la
investigadora se sintié de cierta forma identificada y afectada por el problema de la
violencia escolar, en cual de una u otra manera forma parte, donde no soélo se
enfocara en el estudio y comprension del mismo sino que ademas participara de
manera activa en la posible solucion a dicha problematica a traves del desarrollo del

plan de accién incluso de la reflexion en cuanto al mismo.
Actores Sociales

En toda investigacion se requiere de un objeto de estudio. Una investigacion puede
tener como proposito el estudio de un conjunto numeroso de objetos, individuos, e
incluso documentos. Es importante resaltar que dentro de la Investigacion Cualitativa,
el investigador se convierte en un protagonista y observador interno de la realidad
social estudiada. En este sentido, hablamos de Actores Sociales, representados dentro
de la investigacion como los informantes claves, que segun Taylor (1989), citado por

Osorio, B. (2010), define como: “Aquellas personas capaces de aportar informacién
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sobre el elemento de estudio, son personas que permiten a los investigadores
cualitativos acercarse y comprender en profundidad la “realidad” social a estudiar”.

(p. 4). Son fuente importante de informacién para el investigador.

En consecuencia, se puede decir que el punto de vista de los actores sociales es
fundamental dentro del estudio y sus propdsitos, ya que facilitaran al investigador
informacion y datos precisos que permitirdn el eficaz y pertinente desarrollo de la
investigacion. Ahora bien, en relacién a lo antes expuesto, es necesario mencionar
que la presente investigacion contara con un total de tres (3) estudiantes, padres y
representantes, pertenecientes a 3er Grado “C” turno de la tarde de la U. E. “Domingo

Savio” ubicada en el Municipio Valencia, Edo Carabobo.

Técnicas de Recoleccién de Informacion

A fin de recolectar informacién y datos necesarios que sirvieran de sustento y
favoreciendo al logro de objetivos planteados en la presente investigacion, se
aplicaron las siguientes Técnicas e Instrumentos relacionados con el enfoque

cualitativo:

Observacion Participante: Se puede decir, que la observacién se basa en un
proceso donde el investigador tiene contacto visual y directo con una realidad en
donde comprende y analiza determinado fendmeno o situacion problematica. En

consecuencia, resulta oportuno mencionar que Martinez (2007), expresa que:

La observacion participante es la técnica méas usada por los
investigadores cualitativos para adquirir la informacion necesaria en su
trabajo. Para ello requiere que el investigador interactle y viva lo mas
que pueda con las personas o grupo que desea investigar, conozca su
mundo de vida, su cultura, sus codigos de comportamiento, sus formas
expresivas, de manera que pueda ser aceptado en el grupo y empatizar
con sus miembros.
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Por consiguiente, se puede decir que la observacion participante permitié a la
investigadora hacer suya la realidad de la situacién o problema especifico a estudiar,
ya que formara parte de ella y podra vivirla, y al mismo tiempo dicha observacion
favorecera a la comprension, descripcion y explicacion de esa realidad. En este
sentido, es oportuno mencionar que en la presente investigacion se llevé a cabo la
técnica de observacion participante en el 3er grado “C” de la U. E. “Domingo Savio”,
con el fin de estudiar el comportamiento violento presente en los estudiantes, y
analizar las posibles cusas y consecuencias del mismo (Emocional y Proceso de
Aprendizaje), sus opiniones y actitudes frente a la probleméatica, ademas de
interactuar con sus padres y representantes como contacto e influencia directa en su
formacion. Los datos e informacion recabados y arrojados mediante la observacion,
se registraron en un diagndstico de necesidades sobre el problema y en registros

anecdoticos. (Ver anexo A).

Entrevista: Segiin Taylor y Bogdan (1996), define la entrevista como: “Reiterados
encuentros cara a cara entre el investigador y los informantes, dirigidos a la
comprension de las perspectivas que estos UGltimos tienen respecto a sus vidas,
experiencias o situaciones, expresado con sus propias palabras”. (p. 101). Ahora bien,
para obtener informacion relevante en cuanto a la investigacion por parte de padres y
representantes como sujetos involucrados en la problemética de la Violencia
Intraescolar, se utiliz6 la técnica de la entrevista, llevada a cabo mediante una
conversacion y una entrevista semiestructurada usando dentro de la misma ciertas
interrogantes con el fin de obtener respuestas sobre la realidad social concreta, los
datos recabados en dicha entrevista permitieron establecer el plan de accion. Del
mismo modo cabe destacar que con los estudiantes directamente afectados por la

problematica también se llevo a cabo la entrevista. (Ver anexo B).
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Ahora bien, es de suma importancia mencionar que ademas de la entrevista como
recoleccion de datos e informacién entre los actores sociales, se tomaron fotos y

grabaron videos del taller realizado con los padres y representantes.

Técnicas de Analisis de Informacion

De igual manera, se debe sefialar que el analisis y discusion de todos los resultados
arrojados mediante las diferentes técnicas de recoleccion de datos, se realizo a traves
de la descripcién como un proceso de explicacion en forma detallada y ordenada en
relaciébn a como se presenta una determinada situacion, lugar, persona u objeto.
Basada en la observacion que implique estar atento a los detalles, sucesos, eventos e
interacciones como elemento fundamental para poder narrar los hechos; la
descripcion para Kalaei, L. (2012), es:

El proceso mediante el cual intentamos representar, utilizando
mecanismos de expresion linguistica, la imagen de una cosa, una
persona, un hecho, ambiente, tal y como si el lector lo tuviera delante y
lo estuviera percibiendo con sus propios sentidos.

De esta manera, al trabajar con la observacion y descripcion como técnica de
discusion de los resultados permitird comprensién, organizacion y claridad en la
informacion planteada.

Validez de la Informacion:

Durante el desarrollo de la presente investigacién, se llevd a cabo ademas del
proceso de Observacion Participante, el cual permitié la obtencion de datos e
informacion de gran relevancia dentro de la misma; la aplicacion de entrevistas, a los

actores sociales relacionados de manera directa con el fenomeno en estudio y
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siguiendo un patron de preguntas - respuestas, las cuales proporcionaron informacion
clave; por lo tanto es necesario que dicha informacion presente cierta validez. En este
sentido, se puede decir que la credibilidad dentro de este tipo de investigacion, va a
implicar el hecho de que algo es creible, de reconocimiento, y sera la que permitira
asegurar dicha validez. Mertens (2005), citado por Sampieri, R., y otros (2006), la
define como: “la correspondencia entre la forma en que el participante percibe los
conceptos vinculados con el planteamiento y la manera como el investigador retrata
los puntos de vista del participante”. (p. 475). En consecuencia, el investigador
tomaré en cuenta todas las inquietudes y conocimientos que ofrezcan los participantes
o los actores sociales en cuanto al fendémeno en estudio, como informacién clave y de

calidad para el desarrollo de la investigacion.

Ahora bien, de acuerdo a lo antes expuesto, a los datos recabados para el
diagnostico inicial y al analisis de los resultados e informacion, realizado a través de
la observacion y descripcion; la presente investigacion es considerada como valida,
creible, de calidad, ya que por medio de las diversas técnicas y procedimientos
efectuados se evidencid la aproximacion del estudio con la realidad social del
fendmeno violencia intraescolar. De igual manera, cabe destacar que los actores
sociales mostraron claridad y sinceridad al momento de ofrecer informacion clave
para la investigacion, presentando de cierta manera un conocimiento basico sobre la
gravedad de la violencia incluso del proceso de aprendizaje en los estudiantes, lo cual
signific6 un punto a favor dentro de la investigacion y las posibles soluciones al
problema.

En relacion a lo antes expuesto, es necesario mencionar que se realizd la
triangulacion, proceso que permitio dar mayor validez a los resultados obtenidos. Una
vez concluido el trabajo de recopilacién de informacion en la investigacion, se
procede pues a la triangulacion, la cual segiin Martinez (2007), “Consiste en resumir
0 sintetizar una idea o concepto (una palabra o expresion breve, pero elocuente) un

conjunto de informacion escrita, grabada o filmada para su facil manejo posterior”
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(p.251). En consecuencia, se puede decir que la triangulacion nos permite un facil
analisis de la informacion recabada a través de diversas técnicas, y el analisis de una
determinada situacion en variados angulos. “Persigue una amplitud de comprension

de la realidad estudiada”. (p. 3) Olsen. (2004).

Ahora bien, en la presente investigacion se aplico la triangulacion de datos o
informantes, la cual segun Denzin, N. (1978), citado por Mora, H. (2004), “Esta
referida a la confrontacion de diferentes fuentes de datos en un estudio. La
triangulacion se produce cuando existe concordancia o discrepancia entre estas
fuentes. Ademaéas, se pueden triangular informantes/personas, tiempos Yy
espacios/contextos”. (p.6). En este sentido, es preciso mencionar que en la
triangulacion realizada por la investigadora se tomé en cuenta a tres informantes
claves, como fuentes de datos dentro del presente estudio. Finalmente, se puede decir

que dicho proceso permitié la flexibilidad en cuanto al andlisis de los resultados.

Cuadro N° 1 Triangulacion de Datos (Informantes).

¢ Consideras que la aplicacion de las diversas actividades pedagdgicas y didacticas
permitié que se reflejara algtin cambio en pro de la cultura de paz?, ;Por qué?

Informante N° 1 Informante N° 2 Informante N° 3 Coincidencias

Sinceramente creo | Si, porque por lo | Bueno considero | Los informantes
que si esta | menos en lo poco | que nada mas el | coinciden con que
notandose un | que he podido | hecho de conocer | efectivamente se esta
cambio, pequefio | observar a los | sobre la violencia | notando un cambio,
pero significativo | muchachos, se ven | escolar es parte de | que aunque pequefio

porque los nifios | m&s unidos como | ese cambio, | es muy significativo,
(as) cuando | grupo, no se ve tan | incluso la misma | ya que la disposicion
observan  alguna | seguido el rechazo, | realizacion del |y el interés que
situacion de | las peleas, ni las | taller que me | muestre cada
violencia o0 | ofensas hacia otros | pareciéo buenisimo, | miembro  de la
agresividad nifos (as). Y mi|las jornadas de|familia y de |la
mencionan algunas | hijo cuando ve que | divulgacion y las | comunidad

de las actividades | hay alguna | actividades en | educativa, sera el

hechas en  la | discusion en casa, | clase. Asi, que si se | primer paso para la
escuela o alguna de | nos  habla  del | estda comenzando a | construccion de la
las parabolas | didlogo y manejar | dar un cambio, | paz. De igual manera
leidas, expresando | nuestras emociones | porque para mi | estdn de acuerdo al
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frases como: | para resolver los | forma parte de ese | opinar  que  los
jHagan la paz y no | conflictos. cambio el querer | estudiantes  buscan
la guerral. Me | Considero que esos | construir la paz. adoptar lo aprendido
parece que éstas | son pasos para la sobre la importancia
son actitudes muy | construcciéon de la del dialogo y manejo
esperanzadoras. paz. de emociones en la
resolucion de
conflictos.

Interpretacion: El hecho de que los informantes manifiesten notar cierto cambio tanto
en sus hogares como en la escuela, relacionado con la construccion de la paz, resulta
muy esperanzador y positivo para el presente estudio, ya que permite una mayor
validez al mismo incluso la posible disminucion de conductas violentas entre los
escolares, favoreciendo el proceso de aprendizaje y el autoestima en 1os mismos.

PLAN DE ACCION
Cuadro N° 2. Plan de Acciéon

Objetivo general

Fomentar una cultura de paz en los estudiantes de 3er grado “C” de la Unidad
Educativa “Domingo Savio”, a través la realizacion de diversas actividades,
mejorando asi la problematica de violencia intraescolar y el proceso de aprendizaje en

los mismos.

Objetivo Especifico N° 1

Informar sobre la violencia intraescolar, brindando herramientas a padres y
representantes en la formacion integral de sus hijos e hijas como seres humanos y

estudiantes.

Actividades

Taller sobre la Violencia Escolar

Estrategias

Dinamicas: Caminemos juntos y el ciclo del odio, luego ponencia sobre el tema,

realizacion de conclusiones finales en papelégrafos.

Responsables: Investigadora y ponente.

Recursos:
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- Humanos: Docentes, padres y representantes.
- Materiales: Laptop, video beam, pantalla de presentacion, afiches, papel bond,

revistas, marcadores, pegas, tijeras.

Fecha: 11 de junio del 2013.

Objetivo Especifico N° 2

Realizar jornadas de divulgacion dentro de la institucion educativa, por parte de los
padres y representantes, que permitan a los estudiantes conocer sobre el fendbmeno

social de la violencia escolar.

Actividades

Jornadas de divulgacion

Estrategias

Explicacion sobre la violencia escolar mediante los papelégrafos realizados por los
padres y representantes en el taller, finalmente ubicacién de los mismos en distintas

partes del colegio.

Responsables: Investigadora, padres y representantes.

Recursos:
- Humanos: Docentes, padres, representantes y estudiantes.

- Materiales: Papeldgrafos, cintas plasticas.

Fecha: 12 de junio del 2013.

Objetivo Especifico N° 3

Crear conciencia en los estudiantes sobre la Violencia Intraescolar y sus efectos

negativos mediante diversas actividades.
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Actividades

Actividades Didacticas en el Aula de Clases.

Estrategias

Completacion de mensajes, reflexion sobre la paz, el arbol de los valores, analisis y

contraste de imagenes, y sopa de letras.

Responsables: Investigadora y estudiantes.

Recursos:
- Humanos: Docente y estudiantes.

- Materiales: Hojas blancas, lapiz, colores, marcadores, revistas, pega, tijera.

Fecha: 25, 26, 27 de junio del 2013.
02 y 03 de julio del 2013.

Objetivo Especifico N° 4

Desarrollar en los estudiantes habilidades de manejo emocional en la resolucion de
conflictos.

Actividades

Actividades Didacticas en el Aula de Clases.

Estrategias

Dramatizaciones sobre: mediacion en los conflictos, empatia y convivencia sana.
(Reflexién sobre las mismas), ciclos de lecturas comprensivas sobre pardbolas de

valores. (Aplicabilidad diaria de los mismos).

Responsables: Investigadora y estudiantes.

Recursos:
- Humanos: Docente y estudiantes.
- Materiales: Hojas blancas, lapiz, marcadores, cinta plastica, periddicos, libro

Educacién en Valores. Parabolas.

Fecha: Semana del 01-07-13 al 05-07-13. Con continuidad.
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Fuente: Autora (2014).
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CAPITULO IV

DIAGNOSTICO Y PLAN DE ACCION

Desarrollo del Plan de Accion

En el presente capitulo se expondran los resultados del andlisis hecho a la
informacidon obtenida en la presente investigacion, a través de la observacion
participante, las entrevistas aplicadas para la realizacion del diagndstico inicial, las
diversas actividades realizadas a los actores sociales, entre estas el taller sobre
violencia intraescolar dirigido a los padres y representantes, las jornadas de
divulgacion, incluso las actividades didacticas realizadas a los estudiantes del 3er
grado “C”. La exposicién de dichos resultados, se realizara con el fin de brindar un
mayor conocimiento y comprensién del fendmeno en estudio, ademas de permitir la
realizacion de reflexiones finales, con el propdsito de estudiar posibles ajustes en el

plan de accién de ser necesario.

Ahora bien, es necesario mencionar que a través de la observacion participante y
la encuesta como técnicas de recoleccion de informacién, se logré detectar la
situacion problemaética de violencia intraescolar presente en el 3er grado “C” de la U.
E. “Domingo Savio”, de aqui se procedid a realizar el diagnostico inicial donde se
pudieron precisar varias necesidades, tales como el refuerzo de valores, conocimiento
sobre la violencia escolar y el desarrollo de habilidades para el manejo de las
emociones en los estudiantes beneficiando asi al proceso comunicativo incluyendo a
la convivencia. De acuerdo con esto, se puede decir que en la busqueda de posibles
soluciones a la problemaética de la violencia y abordando las necesidades detectadas
se considerd la elaboracion y el desarrollo del plan de accion, el cual constd de
variadas actividades realizadas en los espacios educativos del colegio “Domingo
Savio”, referentes a suministro de informacion, divulgacion de la misma, brindar

herramientas en pro de una formacion integral para los escolares, desarrollo de



habilidades en el manejo de emociones, refuerzo diario de valores, todo esto con el
fin Gnico de promover una cultura de paz que beneficie no solo a los estudiantes y su
proceso de aprendizaje, sino también a padres, representantes, docentes, y la misma
comunidad, pudiendo de esta manera traer mejoras en las relaciones interpersonales,

en el aspecto emocional de los nifios (as) y en la convivencia.

SISTEMATIZACION DE LAS ACTIVIDADES DIDACTICAS REALIZADAS
DENTRO DEL AULA DE CLASES

ACTIVIDAD N° 1

Objetivo: Crear conciencia en los estudiantes sobre la Violencia Intraescolar y sus
efectos negativos mediante diversas actividades.

Actividad: Actividad Didactica en el Aula de Clases. (Arbol de los valores).

Estrategias: Dibujar su arbol de los valores, rellenarlo con los valores segun se les
indique y colorearlo.

Responsables: Investigadora y estudiantes.
Recursos:
- Humanos: Docente y estudiantes.

- Materiales: Hojas blancas, l&piz, colores, marcadores, revistas, pega, tijera.

ARBOL DE LOS VALORES. (Martes 25-06-2013).
- Los valores se aprenden en casa y refuerzan en la escuela.
- Refuerzo de los valores ausentes.

La actividad del arbol de los valores, se realiz6 con los estudiantes de 3er grado
“C”, el dia martes 25-06-2013, con el fin de que los mismos realizaran una
autoevaluacion y pudieran determinar qué valores poseen colocandolos en las ramas
de su arbol, el cual fue creado por ellos mismos y qué valores consideran deben
reforzar colocandolos en las raices del arbol. Dicha actividad se realiz6 de manera

individual cada nifio elabord y colore6 su arbol, al final de ésta algunos nifios (as)
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presentaron su trabajo muy motivados, se intercambiaron ideas con los estudiantes,
incluso se efectuaron conclusiones finales con el compromiso de trabajar en el

refuerzo de dichos valores.

La actividad del arbol de los valores, dur6 aproximadamente 40min. Y fue muy
productiva, se logro la reflexion en los estudiantes sobre lo importante que es poner
en préctica los valores todos los dias incluso el beneficio que tiene dentro de la

convivencia y las relaciones interpersonales.

Ahora bien, haciendo referencia a la experiencia vivida tanto por los estudiantes
como por la docente con la realizacion de la actividad del arbol de los valores, es
preciso mencionar la estrecha relacion que se presento con las teorias: Humanista del
Aprendizaje de Maslow, A. (1908 - 1970) e Inteligencia Emocional de Goleman,
(1995), ya que para el logro de dicha actividad estuvieron cubiertas la mayoria de las
necesidades béasicas del ser humano expuestas por Maslow, resaltando las de sentirse
sano, util y aceptado, todo esto bajo la existencia de diversas emociones manifestadas
por los estudiantes incluyendo la motivacion e interés, igual de esenciales en el éxito
de la actividad. Finalmente, se afiade a estas teorias, el postulado de la UNESCO
(2013), sobre la educacion para la paz, ya que los valores son fundamentales en la

construccién de la misma.

Imagen N° 1 ) Imagen N° 2
Realizando la actividad en el salon. Arbol de los valores listo para compartir.
Fuente: Autora (2013) Fuente: Autora (2013)
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ACTIVIDAD N° 2

Objetivo: Crear conciencia en los estudiantes sobre la Violencia Intraescolar y sus
efectos negativos mediante diversas actividades.

Actividad: Actividades Didacticas en el Aula de Clases. (Completa el mensaje).

Estrategias: Completar mensajes, a través del seguimiento de ciertas pistas, con la
libertad de colorear o dibujar segun su gusto.

Responsables: Investigadora y estudiantes.
Recursos:
- Humanos: Docente y estudiantes.

- Materiales: Hojas blancas, lapiz, colores, marcadores, revistas, pega, tijera.

COMPLETA EL MENSAJE. (Miércoles 26-06-2013).
- Aprendemos descubriendo.
- La comunicacidn nos permite resolver los conflictos.

La actividad, “Completa el Mensaje” se realizd con los estudiantes de 3er grado
“C”, el dia miércoles 26-06-2013, con el fin de motivarlos a descubrir qué mensaje se
encontrarian al ir colocando cada letra, reforzarles sus habilidades mentales y
analizar dicho mensaje entre todos comprendiéndolo. La actividad se basé en que los
estudiantes debian ir colocando las letras correspondientes que hacian falta en el
mensaje para finalmente descubrir que decia, y luego realizar un dibujo en relacion al
mismo. Mensaje de la Actividad: “Con la comunicacion resolvemos los conflicto. Yo
promuevo el buen trato”. Una vez finalizada la actividad se procedio al andlisis
grupal a través de la interaccion con los estudiantes, llegando a la conclusion de que
es mucho mejor resolver las diferencias dialogando y no peleando, de esta manera
estamos promoviendo el buen trato. Los estudiantes se sintieron muy entusiasmados

durante toda la actividad. jA poner en practica el buen trato!.
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La actividad fue muy productiva, concluyd con éxito y durd aproximadamente

30min.

De acuerdo a lo antes expuesto, es preciso mencionar que los hechos ocurridos
durante la actividad “Completa el mensaje”, desde el inicio hasta el final, guardaron
cierta correspondencia con las teorias: Violencia Escolar de Olweus, D. (1973) y el
referente conceptual sobre la educacion para la paz de la UNESCO (2013), ya que se
habld a los estudiantes sobre el fendmeno social violencia escolar, y a partir de aqui
se inicié la busqueda del mensaje que nos transmiti6 uno de los aspectos mas
importantes para poder disminuir la violencia y dar paso a la cultura de paz, como lo
es el didlogo y comunicaciéon en la resolucion de conflictos. De igual manera,

mencionar la Teoria Humanista del Aprendizaje de Maslow, A. (1908 - 1970), debido

a que se evidencio bienestar en los estudiantes al realizar la actividad.

Imagen N° 3 Imagen N° 4
Actividad ya finalizada. Mensaje descubierto.
Fuente: Autora (2013) Fuente: Autora (2013)

ACTIVIDAD N° 3

Objetivo: Crear conciencia en los estudiantes sobre la Violencia Intraescolar y sus
efectos negativos mediante diversas actividades.

Actividad: Actividades Didacticas en el Aula de Clases. (Reflexion sobre la paz).
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Estrategias: Reflexion sobre la paz, mediante diversos conceptos y mensajes creados

por los propios estudiantes en relacion a como conciben el término paz.

Responsables: Investigadora y estudiantes.
Recursos:
- Humanos: Docente y estudiantes.

- Materiales: Hojas blancas, lapiz, colores, marcadores, revistas, pega, tijera.
REFLEXION SOBRE LA PAZ. (Jueves 27-06-2013).
- La paz, es unién, amor, respeto, buen trato.

La reflexién sobre la paz, fue una actividad que se realizo el dia jueves 27-06-
2013 con los estudiantes de 3er grado “C”, en la cual los nifios y nifias sobre una hoja
blanca debian plasmar lo que pensaban que era la paz y realizar un dibujo relacionado
con la misma. Esta actividad tuvo como finalidad que los estudiantes reflexionaran e
internalizaran el concepto de paz, pero desde su perspectiva y propia produccion. Fue
una maravillosa actividad ya que las ideas incluso conocimientos de los estudiantes

quedo plasmado en las hojas blancas y en sus mentes.

Luego de la culminacién de la actividad se realizd un analisis final, llegando al
acuerdo entre todos de construir la paz en nuestros espacios educativos y hogares. La

duracion de la misma fue de 30min aproximadamente.

Ahora bien, es necesario mencionar que el postulado de la UNESCO (2013) sobre
la educacién para la paz, toma fuerza en el desarrollo de la presente actividad, ya que
se enfatiz6 en el anélisis y reflexion del término paz, resaltando que la promocion de
la misma es esencial para la posible disminucion de la violencia. Igualmente, resulta
preciso mencionar la Teoria Ecoldgica de Bronfenbrenner (1987), puesto que es en
los diversos ambientes con los que se relaciona el estudiante donde debera trabajar

para llevar el significado de la cultura de paz a la préactica.
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Imagen N°5 Imagen N° 6
Elaborando su reflexion. Actividad culminada.
Fuente: Autora (2013) Fuente: Autora (2013)

ACTIVIDAD N° 4

Objetivo: Crear conciencia en los estudiantes sobre la Violencia Intraescolar y sus

efectos negativos mediante diversas actividades.

Actividad: Actividades Didacticas en el Aula de Clases. (Descripcion de imagenes).

Estrategias: Descripcion de imagenes, explicando con sus propias palabras cada una
de las iméagenes a trabajar.

Responsables: Investigadora y estudiantes.

Recursos:
- Humanos: Docente y estudiantes.

- Materiales: Hojas blancas, l&piz, colores, marcadores, revistas, pega, tijera.
DESCRIPCION DE IMAGENES. (Martes 02-07-2013).

- El buen trato, es hacer el bien, tratar con carifio y respeto.

- El mal trato, es hacer dafio y hacer sentir mal a los demas.

Esta actividad se realizd con los estudiantes de 3er grado “C”, el dia martes 02-07-

2013, teniendo como finalidad el analisis e interpretacion de dos imagenes, una sobre
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el mal trato y la otra sobre el buen trato, de manera tal que los escolares reconocieran
y describieran qué veian en esas imégenes, comprendiendo al mismo tiempo el
significado de cada situacion; los nifio (as) mostraron mucho interés durante todo el
proceso. Luego de culminada la actividad se procedio a las intervenciones de algunos
estudiantes, compartieron sus trabajos incluso reflexiones. Llegando a la conclusion
de que el buen trato es respetar, tolerar, poner en practica los valores incluso saber
manejar nuestras emociones, mientras que el mal trato, es irrespetar, golpear,

violencia verbal y emocional. La actividad durd aproximadamente 30min.

Ahora bien, cabe destacar que la actividad antes descrita tiene correspondencia
con las teorias: Violencia Escolar de Olweus, D. (1973) y el postulado de la
educacién para paz, UNESCO (2013), ya que en la contrastacién de las imagenes
trabajadas los estudiantes pudieron observar e interpretar, en una el término de la
violencia y en la otra el término del buen trato haciendo referencia a la cultura de paz.
Esto les permitid trabajar en conclusiones finales, mencionando ademas que la Teoria
del Aprendizaje Social de Bandura, A. (1976), también hizo acto de presencia, debido
a que mediante las conductas observadas e interpretaciones hechas a las imagenes

trabajadas en clase, los estudiantes pudieron optar entre imitar o no, actitudes

adecuadas para la busqueda de la paz.

Imagen N° 7 Imagen N° 8
Realizando la actividad. Actividad culminada.
Fuente: Autora (2013) Fuente: Autora (2013)
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ACTIVIDAD N°5

Objetivo: Crear conciencia en los estudiantes sobre la Violencia Intraescolar y sus

efectos negativos mediante diversas actividades.

Actividad: Actividades Didacticas en el Aula de Clases. (Sopa de letras).

Estrategias: Sopa de letras, que permita desarrollar la habilidad mental de los nifios

(as) y encontrar todas las palabras relacionadas con la cultura de paz.
Responsables: Investigadora y estudiantes.

Recursos:
- Humanos: Docente y estudiantes.

- Materiales: Hojas blancas, lapiz, colores, marcadores, revistas, pega, tijera.

SOPA DE LETRAS. (Miércoles 03-07-2013).
- Valores que deben estar presente si queremos comenzar a construir paz.

Esta actividad se realizé con palabras claves para consolidar el aprendizaje de los
estudiantes sobre como ir construyendo la paz. Se efectu6 el dia miércoles 03-07-
2013 con los estudiantes de 3ero “C”, la cual tuvo como fin ademas de reforzar
habilidades mentales en los estudiantes y de buscar palabras relacionadas con la paz
en la sopa de letra, se buscé relacionar cada palabra con la paz en nuestros hogares,
escuela y comunidad. La actividad se realizé en aproximadamente 20min y resultd
motivadora incluso productiva, ya que los estudiantes relacionaron las palabras con la
paz que deberia existir en los diversos entornos con los que se relacionan.
Concluyendo pues, que los valores son fundamentales en nuestras vidas y relaciones

sociales.

De acuerdo a lo antes expuesto, las teorias: Ecolégica de Bronfenbrenner
(1987) y el postulado sobre la educacion para la paz de la UNESCO (2013),
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guardan una estrecha concordancia con los hechos ocurridos durante la
actividad: Sopa de letras, ya que los estudiantes relacionaron cada palabra de
las ubicadas con el término de la paz, reflexionando sobre el significado de las
mismas, dichas palabras en su mayoria eran valores; de aqui pues la necesidad
de llevarlos a la practica diariamente en todos y cada uno de los espacios con
que se interactle, en especial el hogar y la escuela, como lugares que

determinaran gran parte de su comportamiento incluso pensamiento.

Imagen N°9
Buscando las palabras en la sopa
de letras.
Fuente: Autora (2013)

Imagen N° 10
Actividad lista.
Fuente: Autora (2013)

ACTIVIDAD N° 6

Objetivo: Desarrollar en los estudiantes habilidades de manejo emocional en la

resolucion de conflictos.

Actividad: Actividades Didacticas en el Aula de Clases. (Dramatizaciones).

Estrategias: Dramatizaciones sobre: mediacion en los conflictos, empatia vy

convivencia sana. (Reflexion sobre las mismas).
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Responsables: Investigadora y estudiantes.
Recursos:

- Humanos: Docente y estudiantes.
- Materiales: Hojas blancas, lapiz, marcadores, cinta plastica, periddicos.

DRAMATIZACIONES (MEDIACION EN CONFLICTOS, EMPATIA Y
CONVIVENCIA SANA). (Jueves 04-07-13).
- La mediacion, empatia y el manejo de las emociones junto con la

comunicacion nos permiten tener una sana convivencia.

Esta actividad se realiz6 con los estudiantes de 3er grado “C”, el dia jueves 04-07-
2013, primero se les mando a buscar en el diccionario el significado de las palabras
claves: mediacion, empatia y convivencia, seguidamente se procedié a explicar el
significado de las mismas para hacerlo méas entendible a los escolares y finalmente se
Ilevaron a cabo tres (3) dramatizaciones dentro del aula de clase correspondientes a
las palabras que buscaron, en las cuales participaron todos los estudiantes, con el fin
de crear conciencia en los mismos sobre la importancia de estos tres aspectos en la
construccién de la paz, resaltando ademas que para tal construccion debe haber un
cambio en nuestros pensamientos y conductas violentas. De igual manera, mediante
estas dramatizaciones y las reflexiones hechas se buscé ir desarrollando habilidades
de manejo de las emociones en los nifios (as), favoreciendo asi las relaciones
interpersonales. A los estudiantes les motivdo mucho esta actividad y la disfrutaron al

mMaximo.

Fue una actividad muy productiva y se llego a la conclusion de que el cambio
comienza por cada uno de nosotros. jManos a la paz!. La actividad duro

aproximadamente 50min.

Ahora bien, haciendo referencia a la experiencia vivida durante la realizacion de la

actividad: Dramatizaciones. (Mediacion en conflictos, empatia y convivencia sana),
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resulta oportuno mencionar que la misma presenta cierta correspondencia con las
teorias: Inteligencia Emocional de Goleman (1995), y Aprendizaje Social de
Bandura, A. (1976), ya que al momento de escenificar cada dramatizacion los
estudiantes expresaron una cantidad de emociones, donde proyectaban el autocontrol,
la motivacién, el sentido de la empatia y la esencia de las relaciones interpersonales;
mostrando ademas que las mismas se podian saber manejar al momento de resolver
conflictos o situaciones de violencia, y de esta forma se estaria apostando a la cultura
de paz. Finalmente, es preciso acotar que con la presentacion de estas tres
dramatizaciones se le quiso brindar a los estudiantes las diversas maneras de poder
tener una sana convivencia, quedando de su parte la decision de adoptar o no las

conductas convenientes para el logro de la misma.

Imagen N° 11
Presentado el trabajo hecho.
Fuente: Autora (2013)

Imagen N° 12
Dramatizacion de la mediacion.
Fuente: Autora (2013)

Imagen N° 13
Dramatizacion de la empatia
Fuente: Autora (2013)
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ACTIVIDAD N° 7

Objetivo: Desarrollar en los estudiantes habilidades de manejo emocional en la

resolucion de conflictos.

Actividad: Actividades Didéacticas en el Aula de Clases. (Lectura de parabolas).

Estrategias: Ciclos de lecturas comprensivas sobre pardbolas de valores.
(Aplicabilidad diaria de los mismos).

Responsables: Investigadora y estudiantes.

Recursos:

- Humanos: Docente y estudiantes.
- Materiales: Hojas blancas, lapiz, marcadores, cinta plastica, periodicos, libro
Educacion en Valores. Parabolas.

CICLOS DE LECTURAS SOBRE LOS VALORES. (Semana del 01-07-13 al 05-
07-13. Con continuidad).
- Los valores forman parte esencial en nuestros comportamientos y

pensamientos.

Esta actividad se realizo con los estudiantes de 3er grado “C”, en la semana del
01-07-13 al 05-07-13, la cual presenté cierta continuidad, con el fin de ir reforzando
en los estudiantes los valores incluso ir desarrollando habilidades de manejo
emocional en los mismos a través de la reflexion. Dicha actividad se realiz6
mayormente al inicio de la jornada escolar. Luego de la lectura sobre la pardbola se
analizaba en grupo, llegando a diversas conclusiones, lo interesante de la actividad es
que era diaria incluso no solo era escuchar sino también ponerla en practica y de esta
manera ir construyendo un concepto de paz dentro de nuestra institucion educativa.

Fue una actividad muy provechosa, con una duracion aproximada de 15min.
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Ahora bien, en relacion a lo antes expuesto, es preciso mencionar la estrecha
relacién que guarda la actividad: Ciclos de lectura con las teorias del Aprendizaje
Social de Bandura, A. (1976) y la Ecoldgica de Bronfenbrenner (1987), debido a que
cada parabola leida trajo consigo un determinado mensaje, siempre referido a algun
valor con el fin de que los estudiantes analizaran sobre la importancia de los mismos
en la vida diaria, y que no solo quedara ahi sino que los pusieran en préactica, teniendo
pues como opciones imitar o0 no conductas especificas descritas e interpretadas en
dichas parébolas, ademas de manifestarlas en los diversos contextos con los que
interactlen; lo cual podria permitir posibles soluciones a la problematica de la

violencia escolar, pues se estaria trabajando en la cultura de paz.

Imagen N° 14
Trabajando con la reflexion de las lecturas
Fuente: (2013)

Ahora bien, todas estas actividades realizadas dentro del aula de clase, dirigidas a
los estudiantes de 3er grado “C”, formaron parte del plan de accion y durante el
desarrollo de las mismas se evidencié motivacidn, participacion e interés tanto en los
escolares como en la docente, a esto se debe el éxito de las mismas. Por lo tanto se

puede decir que los resultados fueron satisfactorios incluso gratificantes ya que se
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realizaron excelentes reflexiones y hubo pequefios pero muy significantes cambios
gue comenzaron a mostrar algunos estudiantes.

SISTEMATIZACION DEL TALLER SOBRE VIOLENCIA INTRAESCOLAR
REALIZADO A PADRES Y REPRESENTANTES DE 3ER GRADO “C” DE
LA U. E. “DOMINGO SAVIO”.

Objetivo: Informar sobre la violencia intraescolar, brindando herramientas a padres y
representantes en la formacién integral de sus hijos e hijas como seres humanos y
estudiantes.
Actividad: Taller sobre la Violencia Escolar.
Estrategias: Dinamicas: Caminemos juntos y el ciclo del odio, luego ponencia sobre
el tema, realizacion de conclusiones finales en papelografos.
Responsables: Investigadora y ponente.
Recursos:
- Humanos: Docentes, padres y representantes.
- Materiales: Laptop, video beam, pantalla de presentacién, afiches, papel bond,
revistas, marcadores, pegas, tijeras.
INICIO DEL TALLER. (ORACION, BIENVENIDA Y DINAMICA)
- Brindar herramientas en el desarrollo y formacién integral del estudiante.
- Construccion de la paz.
- El cambio comienza por nosotros mismos y desde el hogar.

El dia martes 11-06-13, se llevo a cabo la realizacion del Taller sobre la Violencia
Intraescolar. Dirigido a padres y representantes de 3er grado de la U. E. “Domingo
Savio”, con el fin de informar a los mismos sobre éste fendmeno social y por
supuesto de brindarles herramientas para trabajar en familia y desde el hogar en pro

de la Formacion Integral de sus hijos e hijas como estudiantes y como personas.
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Se dio comienzo al taller con la oracion y bienvenida por parte de autora de la
presente investigacion y la dindmica a cargo de la ponente.

Docente: Buenas tardes, sean todos y todas bienvenidos al taller de Violencia
Intraescolar, gracias por asistir, y vamos a dar comienzo colocandonos en oracion y
dando gracias a Dios por permitirnos otro dia de vida. (Oracion - Padre Nuestro - Ave
Maria).

El presente taller se debe a la colaboracion de la directora del plantel Hna. Helena
GOmez Pérez, a mis colegas, la Prof. Fredayra Rodriguez ponente del taller, personal
obrero, de ambiente y mi persona. Tiene como propoésito: Brindarles herramientas que
puedan tomar en cuenta dentro del desarrollo y formacion integral de sus hijos e hijas.
Aprovechen la informacion y ponganla en practica. Los dejo con la profesora

Fredayra. Gracias.

Ponente: Buenas tardes y bienvenidos, este taller tendrd como fin comenzar a
cambiar o a reestructurar lo que somos y de esta forma transmitir el mensaje en
nuestro hogar, de tal manera que vayamos construyendo la paz, en nuestros hogares,

escuela y sociedad.

Muy bien demos inicio ahora a nuestra dinamica “Caminemos juntos”. Al ritmo de
la musica y diversos nimeros de grupos formados por los participantes se realizo la
actividad. Seguidamente, el desarrollo de la dinamica el “Ciclo del Odio”, se llevo a
cabo mediante la reflexion sobre de un relato, el cual explicé la ponente nos lleva a la
violencia, resaltando que a través del cambio que tome cada persona basado en la
tolerancia, el amor y el respeto por nombrar algunos valores, se puede romper incluso
construir la paz. En relacion a lo antes expuesto, se concluyo que es dificil ir al paso y
coordinar con las personas que estan a nuestro lado, pero no imposible, asi pasa en
nuestros hogares con nuestros familiares e hijos (as), a veces no llevamos el ritmo de
ellos y no esperamos sino que avanzamos, pero no es imposible comenzar a trabajar

en un cambio.
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Imagen N° 15
Dinamica “Caminemos juntos”
Fuente: Autora (2013)

Ahora bien, la actividad de inicio sirvid para entrar en materia a través de las
dindmicas caminemos juntos y el ciclo del odio, permitiéndoles a los representantes

motivarlos y crearles interés.

DESARROLLO DEL TALLER. (PRESENTACION “HERRAMIENTAS
PARA LA PAZ”).

- Si mi hijo (a) recibe violencia afectara su aprendizaje.
- La violencia genera problemas de atencién en el estudiante.
- La violencia genera baja la autoestima en el estudiante.
- Debemos cambiar para mejor.
El desarrollo del taller se llevd a cabo a través de una presentacion llamada:

“Herramientas para la paz”, expuesta por la ponente.

Ponente: El ejemplo del ciclo de la violencia, es clave para tomar conciencia en el
cambio que debemos asumir en la construccion de la paz. ¢Por qué?, analicemos un
poco, cuando estamos dentro de este ciclo del odio vamos formando un circulo de
conductas violentas y muchas veces no nos damos cuenta, esa rabia que agarramos en

la calle la llevamos a la casa y la transmitimos a nuestros familiares. De aqui pues, la
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importancia de romper ese circulo de la violencia con la comunicacion, trato amable
y armonia en nuestro hogar incluso en la sociedad, de esta manera estaremos

trabajando en la cultura de paz.

Ponente: Ahora vamos a realizar unas preguntas, a ver: ;Sera que si un nifio vive
en un ambiente violento, puede proyectar esa violencia en la escuela?
Representantes: jSi!

Ponente: ¢Por qué?

Representante: Porque es agresivo también en el colegio.

Ponente: ;Y qué pasa si es agresivo?

Representante: Se distrae él y distrae al otro, puro molestar a los demas.

Ponente: Muy bien, tiene problemas de atencion esa es la primera, si yo no
atiendo no aprendo...

A ver, ;Qué mas?

Representante: Se le baja el autoestima.
Ponente: ;Por qué se les baja el autoestima?

Representante: Porque se meten con él, busca ser tomado en cuenta por eso actla
de manera violenta.
Ponente: ¢ Ustedes creen que un nifio se puede sentir feliz si es rechazado?
Representantes: jNo!

Ponente: Esto es una cosa muy importante, los nifios que son violentos y repiten

patrones de violencia en la escuela tienen problemas de autoestima.

Representante: Les hace falta carifio algunas veces.
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Ponente: Si, muchas veces es porque no son tomados en cuenta o les hace falta el
carifio y la caricia de la mama. Y nosotros los maestros le podemos dar amor a

nuestros estudiantes pero nunca podra ser como el amor de mama.

Ahora bien, imaginense un salén donde hayan nifios que quieren llamar la
atencion y los demas quieren aprender. ;Que pasa alli?, ;Qué pasa cuando el nifio

esta repitiendo la violencia?

Representante: No hay un buen aprendizaje, genera miedo, tension.
Ponente: Aja, porque si es un nifio al que le pegan o le gritan, él también va a

pegar y gritar.

Representante: Ok, ¢Pero de donde proviene eso?, es de nosotros mismos los
padres, porque nuestros hijos son el reflejo de nosotros. Por eso debemos dar el paso

a cambiar.

Ponente: Claro que si. Ustedes se lo merecen.

Representante: Nos merecemos cambiar para mejor.
Ponente: Y si buscamos eso, nuestros hijos

se van a sentir bien.

Imagen N° 16
Desarrollo del taller
Fuente: Autora (2013)

De acuerdo con lo antes expuesto, es importante mencionar la correspondencia
que tienen los hecho abordados y vividos durante el inicio y desarrollo del taller sobre
la violencia escolar, con las teorias: Aprendizaje Social de Bandura, A. (1976), y
Violencia Escolar de Olweus, D. (1973), ya que se determino que si algun estudiante
vive rodeado de un ambiente de violento, lo mas probable es que llegue a reflejar
conductas de esa indole, pues se infiere que las pueda estar imitando de sus modelos a
seguir, mayormente familiares, siendo posible el hecho de traer no solo problemas

emocionales sino también académicos a los escolares. Finalmente, es preciso
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mencionar que la decision de optar por un cambio para romper con cualquier circulo
de odio dependeré de cada uno de nosotros en especial de cada familia, aspecto que

se transmitié a los padres y representantes en el taller.

CIERRE DEL TALLER.

Objetivo: Realizar jornadas de divulgacion dentro de la institucion educativa, por
parte de los padres y representantes, que permitan a los estudiantes conocer sobre el

fendmeno social de la violencia escolar.
Actividad: Jornadas de divulgacién

Estrategia: Explicacion sobre la violencia escolar mediante los papeldgrafos
realizados por los padres y representantes en el taller, finalmente ubicaciéon de los
mismos en distintas partes del colegio.

Responsables: Investigadora, padres y representantes.

Recursos:
- Humanos: Docentes, padres, representantes y estudiantes.

- Materiales: Papelografos, cintas plasticas.

CIERRE DEL TALLER. (PAPELOGRAFOS Y JORNADAS DE
DIVULGACION).

- Construyamos una cultura de paz.

- Dar amor para lograr un cambio.

- No a la violencia.

- Poner en practica los valores dentro y fuera del hogar.

Ponente: Muy bien, vamos ahora con nuestras conclusiones finales.
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Una vez terminada la presentacion sobre herramientas para la paz y las dinamicas
llevadas a cabo en el taller, se procedié al andlisis y reflexion final a través de
papeldgrafos en los cuales padres y representantes plasmaron los diversos mensajes
incluso el aprendizaje que les dejo el taller, para luego proceder a la divulgacion de
dicha informaciéon en los distintos grados de la U. E. “Domingo Savio”, ademas
hablarles sobre el fendmeno social de la violencia escolar, con el fin de dar un primer
paso en la construccion de la paz, ya que los padres y representantes estarian siendo
portadores de informacion a sus hijos (as), finalmente se colocaran los papeldgrafos
en sitios estratégicos del colegio. La actividad del taller y la jornada de divulgacion se

realizaron satisfactoriamente.

Imagen N° 17 Imagen N° 18
Elaborando los papeldgrafos. Jornada de divulgacion.
Fuente: Autora (2013) Fuente: Autora (2013)

Ahora bien, las teorias: Inteligencia Emocional de Goleman (1995), la Ecolégica
de Bronfenbrenner (1987), y el postulado de la Educacién para la paz de UNESCO
(2013), presentan cierta correspondencia con respecto a los hechos suscitados durante
el cierre del taller sobre la violencia escolar, ya que se resalt6 la importancia de una
sana convivencia en el logro de la cultura de paz, a través del manejo de las
emociones en la resolucion de conflictos, donde el autocontrol, el sentido de la
empatia y el establecimiento de buenas relaciones sociales, son piezas esenciales para
el éxito de la misma. Las jornadas de divulgaciéon permitieron dar a conocer a los

estudiantes informacion clave en la construccién de la paz, donde los valores, las
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normas de cortesia, y los buenos modales por nombrar algunos aspectos, se deben
proyectar en nuestros comportamientos y pensamientos dentro de todos los contextos
con los que nos relacionemos. De esta manera podriamos estar trabajando en la

disminucion de la violencia incluso dando paso a la cultura de paz.
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REFLEXIONES FINALES

El fendbmeno social llamado violencia escolar, ha estado ganando terreno en
nuestras escuelas durante estos Ultimos afios de manera deliberada y en relacion a
ello, se puede decir que las causas son multiples, comenzando desde el mundo y sus
avances tecnolégicos, sociales, econdémicos, politicos incluso culturales, hasta la
intimidad de nuestros hogares y la relacion con familiares. Ahora bien, la vida del ser
humano se basa en las relaciones sociales desde que nacemos hasta que morimos, las
cuales se dan en diversos contextos, donde por lo general se debe convivir, pero
¢Cémo debe ser esa convivencia?, lo ideal es que sea una convivencia sana, donde los

gritos, discusiones, peleas no sean hechos que se vivan a diario.

Actualmente, estamos rodeamos de un entorno lleno de mucha violencia, tanto
fisica como verbal, la cual mediante imagenes, actos, mensajes incluso sonidos
alusivos a la misma, de una u otra forma determinan nuestro comportamiento o al
menos parte de él, pudiendo asi dar cabida a adoptar patrones de violencia, los cuales
a veces de manera inconsciente reflejamos en nuestros pensamientos y actitudes.
Ahora bien, lo grave de la situacion esta en el momento en que la persona actla
violentamente y es consciente de ello, ya que el fin Gnico de la violencia es causar

dafio bien sea fisico, psiquico, verbal o emocional.

En este sentido, es importante no solo preocuparnos sino Mas bien ocuparnos de
este fendmeno social presente en las instituciones educativas, ya que las principales
victimas son los estudiantes y su proceso de aprendizaje, afectando de esta forma su
estado fisico, de concentracion, atencion, motivacion, rendimiento, sociabilidad,
autoestima incluso su formacién integral. Por tal motivo y partiendo de la necesidad
de una educacion para la paz, se procedio a la elaboracion y desarrollo del plan de
accion, basado en el fomento de una cultura de paz, donde la participacion de los
estudiantes, padres, representantes, docentes incluso la comunidad, resultd de gran

importancia para el estudio.
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Ahora bien, a continuacion se presentara de manera especifica como se alcanzaron
los objetivos del plan de accion, el cual se efectudé pensando en el beneficio de los
escolares, su desarrollo integral incluso el proceso de aprendizaje. Consistio en la
realizacion de variadas actividades pedagdgicas y didacticas, dirigidas tanto a

estudiantes como a representantes.

En este sentido, el Objetivo Especifico N° 1 del plan de accion: Informar sobre
la violencia intraescolar, brindando herramientas a padres y representantes en
la formacion integral de sus hijos e hijas como seres humanos y estudiantes; el
cual se concretd con la realizacion del Taller sobre la violencia escolar, logro
alcanzarse exitosamente, pues el cocimiento que se brindd y gener6 con los
representantes fue considerado fundamental en la educacion integral de sus hijos e
hijos, basado en el buen trato y la comunicacion dentro de las relaciones personales,

pudiendo asi permitir la construccion de la paz.

Gran parte del logro de dicho objetivo, se debié a la participacion incluso
colaboracion tanto del personal directivo como de la ponente, personal de ambiente,
padres, representantes e investigadora, los resultados fueron muy gratificantes y
beneficiosos, ya que muchos de los participantes se acercaron a la ponente incluso a
la docente de aula (Investigadora), agradeciendo por la realizacion del taller y toda la
informacién suministrada, haciéndonos saber que deberian haber mas talleres como
esos, manifestando que a partir de ese dia iban a trabajar en la construccion de la paz,
pues no solo mostraron el interés por el cambio sino que ademéas se animaron a
compartir sus mensajes y conocimientos obtenidos a través de la creacion de los
papelografos para las jornadas de divulgacion. De acuerdo con esto, cabe mencionar
que la Teoria: Aprendizaje Social de Bandura, A. (1976), se corresponde con los
hechos suscitados para el logro del Objetivo Especifico N° 1 en la actividad del taller,
pues la disposicion e interés que tomaron los representantes en la cultura de paz como
posible disminucion de la violencia escolar, permitié que pudieran optar por la

imitacion de diversas y determinadas conductas constructoras de esa paz.
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Seguidamente, el Objetivo Especifico N° 2: Realizar jornadas de divulgacion
dentro de la Institucion Educativa, por parte de los padres y representantes, que
permitan a los estudiantes conocer sobre el fendmeno social de la violencia
escolar; reflejado a través de: Jornadas de divulgacion, pudo alcanzarse gracias a la
gran disposicion e interés de los participantes, los cuales se sintieron muy motivados
durante la ejecucion de la actividad, motivacion que lograron transmitir a los nifios
(as), permitiendo asi el buen desenvolvimiento incluso éxito en el logro del objetivo
propuesto, brindando conocimientos a los estudiantes sobre el fendomeno social de la
violencia escolar, ¢ Como reconocerla?, hasta ; Como abordarla?; llevaron ademas una
cantidad de mensajes alusivos a la construccion de la paz, mostrando a los mismos
opciones de imitar 0 no conductas especificas, encaminadas a ir trabajando en la
construccién de la paz, mediante una convivencia sana, la puesta en practica de los
valores en especial el respeto y la tolerancia, incluso el manejo de las emociones; de
aqui el realce de las Teorias: Aprendizaje Social de Bandura, A. (1976) y la
educacion para la paz de la UNESCO (2013), con respecto al objetivo de la actividad:

Jornadas de divulgacion.

Ahora bien, el Objetivo Especifico N° 3: Crear conciencia en los estudiantes
sobre la Violencia Intraescolar y sus efectos negativos mediante diversas
actividades, el cual se concreté mediante Actividades Didacticas en el aula de clases,
logr6 alcanzarse gracias al entusiasmo e interés tanto de la docente de aula
(Investigadora) como de los estudiantes, y al manifiesto de las habilidades mentales,
creativas, reflexivas, entre otras, por parte de los mismos, lo cual les permitié la
adquisicién incluso el refuerzo de conocimientos sobre la violencia escolar y sus
efectos negativos, de forma dindmica. Dichos conocimientos pudieron evidenciarse al
momento de los estudiantes realizar sus conclusiones y reflexiones finales; sin
embargo, lo mas importante en el logro de este objetivo N° 3, fue el hecho de
observar pequefios pero muy significativos cambios de conductas incluso de
pensamientos en algunos estudiantes a favor de la cultura de paz. De aqui, la estrecha

relacion existente entre los hechos suscitados a raiz de las diversas actividades
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realizadas en el aula de clase y la Teoria: Ecoldgica de Bronfenbrenner (1987), puesto
que todo ese conocimiento adquirido por los estudiantes sobre la importancia de la
construccion de la paz como posible solucion a la problematica de la violencia
escolar, al momento de querer ponerlo en préactica, este debera ser proyectado en los
diversos contextos donde se desenvuelven, tales como: el hogar, la escuela y
comunidad, donde tiene verdadera importancia la cultura de paz.

En este mismo orden de ideas, el Objetivo Especifico N° 4: Desarrollar en los
estudiantes habilidades de manejo emocional en la resolucién de conflictos,
apreciado mediante las Actividades Didéacticas en el aula de clases, fue alcanzado;
pues, las estrategias trabajadas para el logro del mismo fueron, la ejecucién de
dramatizaciones, donde los protagonistas resultaron ser los mismos estudiantes,
permitiéndoles asi tener una reflexion mucho mas precisa sobre la importancia del
manejo de emociones al momento de resolver conflictos. Seguidamente, la
realizacion de lecturas sobre pardbolas referidas a diversos valores, donde la
observacion, la narracion, la imaginacion y descripcién de hechos especificos,
permitieron a los escolares la visualizacion e internalizacion acerca de la prioridad
que se le debe dar al manejo de las emociones y a la practica diaria de los valores,
favoreciendo a la disminucion de la violencia escolar, dando paso a una sana
convivencia a través de la construccion de la paz. De aqui, la correspondencia
presente entre el Objetivo Especifico N° 4 y la Teoria: Inteligencia Emocional de
Goleman (1995), ya que para el éxito en las relaciones interpersonales es necesario la
existencia del manejo de emociones, pues de presentarse, puede permitir canalizar
actitudes violentas, ademas de resolver conflictos de la mejor manera posible donde

reinen el didlogo y la comunicacion en pro de la cultura de paz.

Ahora bien, los resultados arrojados y las interpretaciones hechas en cuanto a los

objetivos del plan de accidn, permitieron dar con las siguientes consideraciones:
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- Estar informados, nos permite identificar cualquier situacion de Violencia
Intraescolar, tomando asi medidas y herramientas necesarias para canalizarla o
buscar posibles soluciones en funcion del cambio para una cultura de paz.

- La presencia y puesta en practica de los valores éticos-morales incluso de la
habilidad del manejo de nuestras emociones en la resolucion de conflictos,
permitird el beneficio en las relaciones interpersonales logrando asi una sana
convivencia.

- Mostrando la disposicion al cambio estamos logrando mucho, ya que es el primer
paso para ir construyendo la paz. EI cambio comienza por cada uno de nosotros
teniendo como base la promocion del buen trato.

- Dentro del proceso de aprendizaje de los estudiantes existen mdltiples factores
que pueden intervenir de manera positiva o negativa, esta Gltima es la que actuara
como un obstaculo en nuestros logros, y haciendo referencia a la violencia

escolar, es que surge la necesidad de detectarla a tiempo y abordarla.

Finalmente, es importante mencionar que para realizacion y el éxito del plan de
accion fue necesaria la participacion de la investigadora, miembros de la comunidad
educativa, la ponente del taller, incluso de todos los actores sociales. De igual
manera, cabe destacar que los resultados fueron satisfactorios y gratificantes, ya que
se evidencid el interés tanto en los estudiantes como en los padres y representantes
para ir trabajando en la cultura de paz bajo la perspectiva del cambio, el cual fueron
manifestando los mismos, que aunque pequefios resultaron muy significativos, en
actitudes y pensamientos encaminados a la cultura de paz, evidenciandose el refuerzo
de los valores en especial (respeto y tolerancia), incluso el manejo de las emociones

en la resolucién de conflictos.
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(ANEXO A)

REGISTROS ANECDOTICOS

N° 1
Estudiante: Juan Santos Grado: Hora: 2:30 pm
Observador: Docente de Aula 3ero Fecha: 02-04-13

Incidente: Este dia el nifio Juan Santos fue gritado por un compariero de clases para
que le diera permiso en la pizarra, en lo que Juan reacciond dandole un empujon
diciéndole: a mi no me grites. Seguidamente la maestra ante la situacion procedio a
hablar con ambos estudiantes, recordandoles las normas de convivencia,
explicandoles que hay otras formas de solucionar las diferencias y haciendo que
ambos se disculparan ya que ninguno actué adecuadamente.

Interpretacion: El nifio Juan Santos al parecer presenta cierto nivel de intolerancia,
ya que su reaccion inmediata fue la conducta agresiva antes que la comunicacion con
su compariero.

Ne° 2
Estudiante: Guillermo Arias Grado: Hora: 4: 30 pm
Observador: Docente de Aula 3ero Fecha: 18-04-13

Incidente: Este dia durante la preparacion para la dramatizacion sobre el amor por la
familia, una de las estudiantes de 3er grado estaba lista para subir al escenario
(representando el papel de una anciana de color), cuando de repente el nifio
Guillermo delante de los compafieros le gritd jMiren a la negra Matea!, en lo que un
grupo de estudiantes solté las carcajadas y la nifia bajo la mirada yéndose corriendo
al salon negandose a participar en la dramatizacion. Luego de la presentacion de la
obra la maestra procedié a hablar con ambos estudiantes sobre lo ocurrido y aclaré a
Guillermo que actu6 de mala manera porque lastimé los sentimientos de su
compafiera, finalmente el nifio tuvo que pedir disculpas a su compafiera.

Interpretacion: El nifio Guillermo al parecer muestra la ausencia del valor del
respeto e igualdad, ya que con su actitud logré que su compafiera de clases se
sintiera ofendida incluso humillada.
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) (ANEXO B) '
[GUIA DE ENTREVISTA PARA LA RESOLECCION DE INFORMACION]

UNIVERSIDAD DE CARABOBO
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION
DIRECCION DE POSTGRADO
MAESTRIA: DESARROLLO CURRICULAR

Fecha: Hora:
Lugar (Sitio especifico y ciudad):

Entrevistador:

Entrevistado (a): Género:
Responsabilidad directa:

Objetivo de la entrevista: Determinar el nivel de informacién del (de la)
entrevistado (a) sobre la Violencia Intraescolar y su incidencia en el Desarrollo
Integral del nifio y nifia.

Caracteristicas de la Entrevista: Es una entrevista estructurada, donde el
entrevistador se basa en una guia especifica de preguntas, las mismas van con una
intencionalidad y orden determinado. En este sentido, permitirdn la obtencion de
informacion bien especifica y puntual sobre el tema a tratar, de igual manera es
conveniente mencionar que aungue sea una entrevista estructurada, la misma dara
paso a cierta interaccion e interés entre el entrevistado y el entrevistador, lo cual nos
puede llevar a la obtencion de un conocimiento méas amplio y completo. Dicha
entrevista no durard méas de 15 min.

Preguntas
1). ¢Qué conoces sobre la violencia escolar?

2). (Crees que entre los estudiantes de 3er grado “C” se presente dicho fenomeno?,
¢Por qué?

2). ¢(Consideras apropiada la realizacion de diversas actividades pedagdgicas y
didacticas con el fin de promover una cultura de paz?

3). ¢Crees que deberian haber talleres informativos sobre el fenémeno social de la
violencia escolar?

4). ¢Piensas que la violencia escolar influye en el proceso de aprendizaje de los
estudiantes?, ;Por qué?
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(ANEXO C)
Actividad: Completa el mensaje.
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Actividad: Descripcion de Imégenes.
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Actividad: El arbol de los valores.
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(ANEXO D)
Carta de peticion para la realizacion del taller

Valencia, 29 de mayo del 2013

Estimada Profesora.
Fredayra Rodriguez
Coordinadora Pedagégica de la Seccional Valencia AVEC

Ante todo reciba un cordial saludo y la bendicién de Dios y la virgen Maria Auxiliadora. Yo, Magyori A. Picon S.
Licenciada en Educacién Mencién: Educacion Integral egresada de la Universidad de Carabobo y actualmente
estudiante del 5to Periodo de la Maestria: Desarrollo Curricular en la Casa de Estudios antes mencionada; por
medio de la presente me dirijo a usted como conocedora del buen trato en las relaciones interpersonales ya que
necesito de su colaboracién y apoyo en dictar un taller sobre Violencia Intraescolar, pues mi Trabajo de Grado se

trata sobre la Violencia Intraescolar y el Proceso de Aprendizaje en los estudiantes de 3er grado de Primaria.

Laboro en la U. E. “Domingo Savio”, ubicada en el Barrio la Bocaina, Parroquia: Miguel Pefia, Municipio:
Valencia, Edo. Carabobo; colegio subvencionado por AVEC. Soy la Docente de Aula del 3er grado “C”, y considero
que un buen trato es la base fundamental de todo y por supuesto de un Aprendizaje y Desarrollo Integral 6ptimo
para los estudiantes. Mi investigacion tiene la caracteristica de ser: Investigacion Accion-Participante, por tal
motivo uno de mis Objetivos Especificos es: Explicar la importancia de estar informados sobre la violencia
intraescolar y su incidencia en el Desarrollo Integral de los nifios y nifias, a padres y representantesde la U. E.
“Domingo Savio” mediante un taller sobre la Violencia Escolar, esto con el fin de ser una posible solucién a esta
problemdtica que muchas veces de manera silenciosa penetra en nuestras escuelas, pues considero que la familia

es un pilar fundamental en el Desarrollo y Formacion Integral de los nifios y nifias, y en la escuela lo afianzamos.

En consecuencia, mi peticién hacia usted es que nos colabore en dictar dicho taller y asf poder llevar a cabo ese
objetivo especifico, pero sobre todo como posible solucién a esa Violencia Intraescolar y en pro de los estudiantes
y sus familias. Planteandole como fecha tentativa el dia martes 11 de junio del presente afio, a las 3pm.

Sin més que agregar me despido de usted esperando su pronta y positiva respuesta en cuanto a lo planteado.

Atentamente,

Leda. Magyori A. Picén S.

A

Asociacion Venezolana
de Educacion Catolica
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