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RESUMEN

La presente investigacion, tuvo como objetivo general determinar el impacto de
tecnologia de informacién en la aplicacion de técnicas de auditoria en el control
administrativo de las Pequefias y Medianas Empresas del Sector Alimentos,
ubicadas en el Municipio Libertador del Estado Carabobo. La investigacion, se
concibié como un estudio de campo, de caracter descriptivo no experimental. La
poblacién estuvo conformada por las Pequefias y Mediana Empresas del Sector
Alimentos del Municipio Libertador, para un total de 10 empresas y la muestra
estuvo conformada por el total de la poblacién siendo 10 empresas, clasificadas
como sector alimentos adscritas a CCIPAMLC. Como técnicas se utilizo la
observacién directa y la encuesta, como instrumento, una entrevista abierta de 6
preguntas y un cuestionario dicotomico de 15 preguntas validado por juicios de
expertos con una confiabilidad de Kuder Richardson de un 0,84% siendo altamente
confiable. Los resultados obtenidos permitieron concluir que las empresas no
utilizan tecnologia de sistema de informacién para el registro administrativo, asi
como la no aplicacién de técnica de auditoria en el control administrativo en dichas
Pymes y los equipos de computacién no se encuentran conectados en redes para
asi lograr el control de los procesos administrativos de una manera eficiente. Por lo
gue se recomienda evaluar periddicamente del control interno de personal con
entrenamiento técnico y capacidad profesional adecuada, ademas el auditor debe
efectuar una revision utilizando todos los elementos que le permitan asegurarse de
una informacion financiera adecuada, estableciendo procedimientos de control y de
supervision efectivas.

Descriptores: Impacto, Tecnologias de Informacion, Control Administrativo,
Pequefias y Medianas Empresas
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ABSTRACT

This research had as general objective to determine the impact of information
technology in the application of auditing techniques in the administrative control of
small and medium-sized enterprises of the Food Sector, located in the municipality
Liberator of Carabobo State. Research, was conceived as a field of non-
experimental descriptive study. The population was formed by small and medium-
sized companies of the Sector food of the Libertador municipality, for a total of 10
companies and the sample was conformed by the total population being 10
companies, classified as sector assigned food to CCIPAMLC. As techniques used
direct observation and survey, as an instrument, an open interview of 6 questions
and a questionnaire 15 questions dichotomous validated by expert with a reliability of
Kuder Richardson of 0.84% being highly reliable. The results obtained allowed to
conclude that companies do not use technology of information system for the
administrative register, as well as the non-application of technical audit on the
administrative control in these SMEs and computer equipment they are not
connected in networks to the control of administrative processes in an efficient
manner. For it is recommended to periodically assess internal control staff with
technical training and adequate professional capacity, also the auditor must be a
review using all elements enabling it to ensure information financial appropriate,
establishing effective supervision and control procedures.

Key words: Impact, information technologies, Administrative Control, small and
medium-sized enterprises
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INTRODUCCION

Los sistemas informaticos se han constituido en las herramientas mas
poderosas para definir el cauce de accion de las empresas y entidades del
estado. Por lo que, actualmente en toda organizacibn moderna se procesan

sus transacciones a través de la tecnologia de informacion.

Por tanto, el procesamiento electronico transforma miles de datos en
informacion con valor econdmico constituyéndose uno de los activos mas
valiosos de la organizacion, por lo cual es importante la gestion sobre la
informacion a efecto de que no se vuelva de dificil acceso o que esta se
destruya o sea manipulada con fines engafosos. De alli que, tanto la
administracion como los auditores deben conocer como se produce esa

informacion y como debe protegerse.

En este sentido, el area de la auditoria debe innovar su proceso de
aseguramiento para disminuir la incertidumbre, generar confianza en todos
los niveles de la organizacidn y agentes externos como clientes, proveedores
asi como entes regulatorios. Ademas, el auditor interno no solo debe
conformarse con tener las competencias y la experiencia en técnicas
tradicionales de auditoria, sino investigar y capacitarse para adquirir
conocimiento en nuevas tendencias y tecnologias con la finalidad de evaluar
con calidad los controles internos en un entorno cada vez mas digital y

dependiente de la informética.

Por otra parte, la globalizacion y continuo desarrollo tecnoldgico
generan incertidumbre y desconfianza en directivos asi como en grupos de
interés en general, quienes requieren como insumo datos e informacién

confiable, exacta y a tiempo para el cumplimiento de objetivos.



En tal sentido, la presente investigacion pretende determinar el impacto
de tecnologia de informacion en la aplicacion de técnicas de auditoria en el
control administrativo de las Pequeiias y Medianas Empresas del Sector
Alimentos, ubicadas en el Municipio Libertador del Estado Carabobo, la cual

esta estructurada por:

Capitulo I, ElI Problema, donde se desarrolla el Planteamiento del
Problema, los Objetivos de la Investigacion tanto general como especificos y

la Justificacidon de la Investigacion.

En el Capitulo Il, se desarrolla el Marco Teorico Referencial,
especificamente los Antecedentes de la Investigacion, Breve Resefia, las
Bases Tedricas, y las Bases Legales que sustentan el estudio, asi como la

Definicién de Términos Béasicos.

Mientras que en el Capitulo Ill, se desarrolla el Marco Metodoldgico,
especificamente el Tipo, Nivel y Disefio de la Investigacion, las Técnicas e
Instrumentos de Recoleccion de Datos, la Poblacion y Muestra, asi como la
Validacién del Instrumento, Confiabilidad del Instrumento y Sistemas de
Variables.

El Capitulo 1V, se muestran los Resultados, mostrando los graficos
circulares de cada uno de items que conformaron el instrumento y el Analisis
General del Diagnostico. Posteriormente se presentan las Conclusiones de la
Investigacion, las cuales se diseflaron tomando en cuenta los objetivos
especificos de la misma, asi como las Recomendaciones. Finalmente se

presentan la Listas de Referencias y los Anexos.



CAPITULO |

EL PROBLEMA

Planteamiento del Problema

La sociedad en la que se vive actualmente se caracteriza por un
marcado desarrollo de la informacion y la comunicacion, en este caso, resulta
obvio decir que tanto las organizaciones empresariales como los diferentes
gobiernos a nivel mundial han venido reaccionando y acoplandose a los
nuevos retos que se plantean con el desarrollo de las tecnologias, Por lo
cual, tal y como o sefala Garrido (2003:7) “El gran desarrollo de la tecnologia
en el proceso automatizado de la informaciéon produce cambios sustanciales
en el registro, ejecuciéon y control de las operaciones de la administracion” (p.
1), situacion que deben afrontar los auditores internos del sector privado
contando con Técnicas de Auditoria por medio de Tecnologia de Informacion,
como herramienta fundamental para lograr con oportunidad el alcance de los
examenes Yy facilitar la administracion del riesgo de control y deteccién que

producen los procesos automatizados.

Para conocer la base fundamental y como enfoque teérico del problema
objeto de la investigacion, es preciso ubicar la auditoria frente al gran desafio
que representa el desarrollo cientifico asi como tecnolégico del
procesamiento electronico de la informacion, que comienza como una
“revolucion informatica”, segun Giraldo (1998) “La primera revolucion
informatica dentro de las organizaciones correspondiéo a la digitalizacién,
almacenamiento, proceso, recuperaciéon y comunicaciéon de las areas

bésicas”. Es por ello, que en el procesamiento de datos, con tal magnitud y



velocidad es que determina el cambio del mundo de una sociedad industrial a

la actual sociedad del conocimiento.

Por lo indicado y desde la perspectiva profesional del auditor, el
problema central del presente trabajo se define como el desequilibrio en la
dotacién de equipos, programas y capacitacion entre la administracion que
procesa la informacion materia de examen, con los recursos asi como
tecnologia que los auditores utilizan, lo cual tiene efecto en la extension y
profundidad de los procedimientos para acumular o evaluar las evidencias de

auditoria.

En general, a fines del siglo XX, segun Hidalgo (2007:16) “los sistemas
informaticos se han constituido en las herramientas mas poderosas para
definir el cauce de accion de las empresas y entidades del estado”. Por lo
que, actualmente en toda organizacibn moderna se procesan Sus

transacciones a través de la tecnologia de informacion.

Por tanto, el procesamiento electronico transforma miles de datos en
informacion con valor econémico constituyéndose uno de los activos mas
valiosos de la organizacion, por lo cual es importante la gestion sobre la
informacion a efecto de que no se vuelva de dificil acceso, se destruya o sea
manipulada con fines engafosos. Por lo cual, tanto la administracibn como
los auditores deben conocer como se produce esa informacién y como debe

protegerse.

Lo sefalado, representa para la auditoria interna, como un gran
desafio, porque trabajar en este campo significa estudios adicionales de
técnicas de auditoria asistidas por tecnologia de informacién y conocimientos

de sistemas informaticos. Es en este punto, cuando la aplicaciéon de la



auditoria a los sistemas informéticos y la auditoria utilizando la informatica
interviene como parte fundamental en el desarrollo de las acciones de control
para proporcionar a la administracion y usuarios de la auditoria la necesaria
confianza adicional sobre el resultado del proceso de la informacion sobre la
cual se tomara el conocimiento para la adopcion de las decisiones de todo
nivel, que definira el camino a seguir en las empresas y organismos del

estado.

Hay que tener en cuenta que pérdidas millonarias se producen por
carecer o tener informacion deficiente, por lo tanto le toca al auditor la tarea
importante de proporcionar a la empresa el valor agregado de confianza

sobre la informacion para la toma de decisiones

Estos efectos de la “sociedad del conocimiento” se ven potenciados por
la globalizacion, las organizaciones necesitan disponer de informacion
instantanea en todo el mundo, para tomar decisiones que afectan su posicion
global. Esto significa que los auditores en general, deben acostumbrarse a
realizar y emitir su opinién profesional sobre datos e informacion que surgen

de los sistemas computarizados.

De alli que, en el campo de la auditoria esto se conoce como GIGO,
Garbage input Garbage out put, segun Hillson (2004:1) “entra basura sale
basura”. Este concepto obvio es a veces olvidado por las mismas empresas
que terminan perdiendo de vista la naturaleza y calidad de los datos de
entrada a sus Sistemas Informaticos. El término GIGO es famoso como
abreviatura por el dicho inglés ‘Garbage In Garbage Out’ (Entra Basura, Sale
Basura). Usado primero en la industria de la informatica, describié el hecho
de que el rendimiento de una computadora so6lo era tan bueno como su

entrada.



Hasta el mejor programa no puede coger datos sin sentido y producir
resultados coherentes. Desde luego, GIGO se aplica mucho mas
ampliamente que al campo de computadoras. La integridad del rendimiento
de casi todo sistema o proceso depende de la integridad de su entrada —
excepto posiblemente el cerebro humano que parece ser capaz de crear el
orden del caos por la aplicacion del razonamiento e inteligencia (ja veces por
lo menos!) Y esta claro que ‘Entra Basura, Sale Basura’ puede aplicarse al

proceso del manejo de riesgo, segun Hillson (2004):

1. Verificar el rendimiento. Esto significa que hay que hacer
preguntas sobre los datos presentados al proceso de riesgo. ¢ Son
completos? ¢ Estan al dia? ¢Podemos confiarnos en ellos? ¢Son
influidos por el prejuicio, suposiciones o una perspectiva limitada?
cSon exactos? ¢Son pertinentes? ¢Y mas importante — son
verdaderas? 2. Convalidar el rendimiento. Aqui verificamos los
resultados del proceso de riesgo para ver si tienen sentido. ¢Los
rendimientos reflejan las expectativas (y si no, ¢por qué no?)?
¢.Son contraintuitivos (y si la respuesta es si, ¢por qué?)? ¢Hay
una tendencia clara que se ve de los resultados previos?
¢Podemos comprobar de nuevo usando otros métodos? ¢Y
podemos usar los resultados con confianza? (p.1)

Por lo indicado y desde la perspectiva profesional del auditor, el
problema central del presente trabajo se define como el desequilibrio en la
dotacién de equipos, programas y capacitacién entre la administracion que
procesa la informacién materia de examen, con los recursos y tecnologia que
los auditores tienen que utilizar, lo cual tiene efecto en la extension y
profundidad de los procedimientos para acumular y evaluar las evidencias de

auditoria.

En general, a fines del siglo XX, los sistemas informaticos se han

constituido en las herramientas mas poderosas para definir el cauce de



accion de las empresas y entidades del estado. Actualmente en toda
organizacibn moderna se procesan sus transacciones a través de la

tecnologia de informacion.

El procesamiento electronico transforma miles de datos en informacién
con valor econdmico constituyéndose uno de los activos mas valiosos de la
organizacion, por lo cual es importante la gestién sobre la informacién a
efecto de que no se vuelva de dificil acceso, se destruya o sea manipulada
con fines engafosos. Por lo cual, tanto la administracion como los auditores

deben conocer como se produce esa informacién y como debe protegerse.

Lo sefalado, representa para la auditoria interna, como un gran
desafio, porque trabajar en este campo significa estudios adicionales de
técnicas de auditoria asistidas por tecnologia de informacién y conocimientos

de sistemas informaticos.

Es en este punto, cuando la aplicacion de la auditoria a los sistemas
informaticos y la auditoria utilizando la informética interviene como parte
fundamental en el desarrollo de las acciones de control para proporcionar a
la administracion y usuarios de la auditoria la necesaria confianza adicional
sobre el resultado del proceso de la informacion sobre la cual se tomara el
conocimiento para la adopcion de las decisiones de todo nivel, que definira el

camino a seguir en las empresas y organismos del estado.

Hay que tener en cuenta que pérdidas millonarias se producen por
carecer o tener informacion deficiente, por lo tanto le toca al auditor la tarea
importante de proporcionar a la empresa el valor agregado de confianza

sobre la informacién para la toma de decisiones.



Asimismo, en el campo del proceso automatico de la informacion se ha
convertido en blancos de los auditores para realizar actos dolosos y otros
encaminados hacia la ilegalidad y han sido muy publicitados dichos actos de
traslados de fondos a cuentas personales, alteracion de procesos para actos
ilicitos los que se han tratado de cubrir en la complejidad, volumen y
exclusiva entrada a los proceso por personal especializado. Por este
motivo, Hidalgo (2007:18) sefiala que “se ha desarrollado la Auditoria
Informatica de Seguridad y Sistemas de Control como por ejemplo el
COBIT2, software especializado como el Audit Command Languaje - ACL,

Interactive Data Extraction and Anélisis — IDEA”.

De alli que, un sistema informatico mal disefiado puede convertirse en
una herramienta peligrosa para la empresa, toda vez que las maquinas
obedecen ciegamente a las 6rdenes recibidas por la administracion y las
areas operativas de la empresa, su produccion estd determinada por las
computadoras que materializan los Sistemas de Informacién, por lo cual la
gestion y la organizacion de la empresa no puede depender de un software

mal disefiado.

En tal sentido, la tecnologia se convierte en una herramienta que
coadyuva a cumplir las estrategias empresariales, mas aun si estamos en
una época de cambios, enlaque se exige a las empresas ser mas

competitivas en los mercados local y global.

Estos son sélo algunos de los varios inconvenientes que puede
presentar un Sistema Informatico, por eso, la necesidad de la utilizaciéon de
las Técnicas de Auditoria Asistidas por Tecnologia de Informacion es

importante.



Por lo antes expuesto, la presente investigacion pretende determinar el
impacto de las tecnologias de informacion en la aplicacion de técnicas de
auditoria dirigida para PYMES del sector Alimentos, ubicadas en el Municipio
Libertador Estado Carabobo, siendo materia de control que corresponde
examinar al auditor interno, para determinar si son suficientes y presentar las

soluciones correspondientes de ser el caso.

Formulacion del Problema

¢, Cudl es el impacto de la tecnologia de informacion en la aplicaciéon de
técnicas de auditoria en el control administrativo de las Pequefias y
Medianas Empresas del Sector Alimento, ubicadas en el Municipio Libertador
del Estado Carabobo?

Objetivos de la Investigacion

Objetivo General

Determinar el impacto de tecnologia de informacion en la aplicacion de
técnicas de auditoria en el control administrativo de las Pequefias y
Medianas Empresas del Sector Alimentos, ubicadas en el Municipio
Libertador del Estado Carabobo.

Objetivos Especificos

1. Diagnosticar la situacién actual de las Pequefias y Mediana Empresas
del sector alimento, ubicadas en el Municipio Libertador en cuanto a la

aplicacion de técnicas de auditoria en el control administrativo.



2. Establecer la capacidad de equipos y sistemas que utiliza la
administracion de la empresa en el proceso de las operaciones que

son materia de auditoria interna.

3. Conocer la aplicacion de Técnicas de Auditoria en la Tecnologia de
Informacién que existen en el mercado, definiendo sus caracteristicas

y aplicacién de los mismos.

4. Evaluar la preparacion técnica de los auditores internos sobre la
utilizacion de la aplicacion de Técnicas de Auditoria en la Tecnologia
de la Informacién y proponer la programacion de capacitacion

especializada sobre la materia.

Justificacion de la Investigacion

En este trabajo se resalta la importancia que tiene la tecnologia en la
informacion y la comunicacion, tanto en la parte creativa, innovadora y
empresarial, que se ve relacionada con la logistica de la empresa, dado que
impulsa la labor del auditor al cumplimiento de su labor con herramientas
actualizadas para llevar a cabo cada una de las funciones inherentes a su

cargo.

Asimismo, la investigacion se justifica, dado que en cada una de las
actividades de valor de las empresas esta presente la tecnologia de la
informacion, en consecuencia, toma importancia para el presente estudio
cuando incide en forma positiva en sus ventajas competitivas, estructura y en

el sector econémico correspondiente a su rubro.
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De igual manera, la Tecnologia de la Informacién, se considera uno de
los activos mas importantes de las organizaciones. Consecuentemente, se
ha transformado en una herramienta capaz de generar oportunidades de
negocio, aumentar la productividad, mejora de procesos internos en la
empresa y una forma de realizar transacciones mas eficientes y seguras, lo

cual es de suma importancia en el desarrollo de la presente investigacion.

Por lo tanto, las implementacion de Nuevas Tecnologias de la
informacion dentro de las empresas esta adquiriendo gran importancia para
las PYMES, es por ello que la presente investigacion se justifica desde el
punto de vista practico, debido a que estas, estdn alcanzando una
dependencia béasica de la red global de informacion y siendo gradualmente

mas sofisticadas en el uso de estas tecnologias como el Internet.

Por otra parte, es fundamental resaltar que la investigacion se
encuentra ajustada a la Linea de Investigacion de Sistemas de Informacion
Contable, teniendo wuna importancia fundamental para las nuevas
organizaciones modernas, ya que permiten el acceso a conocimientos,
aplicaciones, actualizacion, implementacion, redisefio de las operaciones y
procesos tanto estructurales, organizativas, de manufactura, para la toma de
decisiones, la mas apropiada, de una calidad favorable, que den un

adecuado control sobre las operaciones y transacciones.

De igual manera, destacar que el estudio servirh de estimulo y
orientacion para futuros auditores que puedan aplicar la tecnologia de
informacion en la aplicacion de técnicas de auditoria en el control
administrativo de las Pequefias y Medianas Empresas asi como servir de
aporte metodolégico a otros investigadores que quieran ahondar en la

tematica presentada en este estudio.
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CAPITULOII

MARCO TEORICO REFERENCIAL

El marco teodrico o referencial es integrar el tema de la investigacion con
las teorias, enfoques teodricos, estudios y antecedentes en general que se
refieren al problema de investigacion. En tal sentido, el marco tedrico segun
Tamayo y Tamayo (2012:148) indica “que ayuda a precisar y organizar los
elementos contenidos en la descripcion del problema, de tal forma que
puedan ser manejados y convertidos en acciones completas”. Por lo cual,
permite ubicar el tema objeto de estudio dentro del conjunto de las teorias
existentes con el propdsito de precisar en qué corriente de pensamiento se

inscribe y en qué medida representa algo nuevo o complementario.

Antecedentes de la Investigacion

Los antecedentes de la investigacion, se basan en crear un analisis
critico de investigaciones previas para determinar su enfoque metodoldgico,
especificando su relevancia y diferencias con el trabajo propuesto y las
circunstancias que lo justifican. Arias (2012:56) sefala que “los antecedentes
reflejan los avances y el estado actual del conocimiento en un area

determinada y sirven de modelo o ejemplo para futuras investigaciones”.

Martinez, R. (2013), realizé un trabajo de grado titulado “Disefio de un
Plan de Auditoria Interna Corporativa basada en Tecnologia de la
Informacién y la Comunicacion para la optimizacion de los Estados
Financieros de la empresa de bebidas Big Cola” de la Universidad de los

Andes Venezuela, para optar al titulo de Magister en Ciencias Contables. El
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objetivo general fue desarrollar un plan basado en las Tics que permita
obtener la informacion financiera mas expedita y exacta principalmente en

redes de comunicacion.

Para ello se realiz6 a una investigacion de campo. Tomando como
poblaciébn a 125 oficinas de varios sectores econdmicos, la muestra
estudiada estuvo representada por 30 auditores. Se utilizo como instrumento
un cuestionario dicotdmico. Concluyendo que entre los beneficios que aporta
a la empresa el disefio de un plan de auditoria interna corporativa basada en
tecnologia de la informacion y la comunicacion para la optimizacion de los
estados financieros, es la realizacidbn de nuevas tareas, que abriran un
amplio espectro de ideas asi como oportunidades, que, adecuadamente
aprovechadas, constituyen una herramienta excepcional para mejorar la
calidad de los bienes y servicios de la empresa, aumentando su

competitividad.

Pasando de tener una repercusion ‘“interna de gestion” a una
repercusion “externa de negocio”, por todo ello, la implantacion de nuevos
sistemas de informacion no es algo a realizar Unicamente por el personal
informatico, sino que debe ser objeto de un pequefio grupo, principalmente
de gestores, que incorporen una orientacion basicamente hacia el cliente, y
en el que el personal informatico aporte su conocimiento sobre las
oportunidades que las Tics ofrecen. Los sistemas de informacién, deben
estar estrechamente relacionados con la estrategia empresarial y tener en
cuenta factores organizativos como el entorno, la cultura, la estructura, los

procedimientos y normas, asi como el estilo de gestion.

Este antecedente sirvi6 como sustento y marco de referencia para el

perfeccionamiento de la investigacion, pues aporta bases teoricas basada en
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Tecnologia de la Informacion y la Comunicacion la cual es fundamental en la

presente investigacion.

Sanchez, D. (2013) en su tesis titulada “Uso de Las TIC en la
Contabilidad de las PYMES del Municipio autébnomo del estado Mérida”, de la
Universidad de los Andes (ULA) Venezuela, para optar al titulo de Magister
en Ciencias Contables, cuyo objetivo fue determinar el uso de Las TIC en la

Contabilidad de las PYMES del Municipio autbnomo del estado Mérida.

Desde el ambito metodolégico, fue una investigaciéon de campo de tipo
descriptiva y modalidad evaluativo, bajo el enfoque cuantitativo, con el fin de
evaluar el impacto financiero a través del manejo de las Tecnologias de la
Informacién y Comunicacién (TIC) y su grado de conocimiento de las
tecnologias de informacibn méas novedosas, asi como su grado de
conocimiento e interés por la adaptacion de sus cuentas a la nueva
Normativa Internacional. De los resultados obtenidos puede afirmarse que
en su mayoria las PYMES llevan mas de 10 afos utilizando un programa
informatico para su contabilidad y estan convencidas de que ha mejorado su

gestion administrativa desde entonces.

Asimismo, se expone como resultado del estudio la ventaja de contar
con herramientas que permitan medir el impacto del control interno,
recomendandose la aplicacion de la propuesta planteada. Esta investigacion
constituye un importante antecedente en lo que se refiere al impacto que
tiene los nuevos sistemas de control automatizado y de transparencia de la
informacion el cual debe ser vinculado con la rendicion de cuenta de la

gestion.
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Mufoz, J. (2012), realiz6 un trabajo de grado titulado “Modelo de
Gestidn para mejorar la informacion Financiera basado en las Tecnologias de
la Informacion y las Comunicaciones en la Gerencia de Auditoria Interna en
las PYMES del Sector Alimento en el estado Carabobo”, de la Universidad
de los Andes (ULA) Venezuela, para optar al titulo de Magister en Ciencias
Contables, cuyo objetivo fue proponer un modelo de Gestidn para mejorar la
informacion Financiera basado en las Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones en la Gerencia de Auditoria Interna en las PYMES del

Sector Alimento en el estado Carabobo

Metodolégicamente, se tomd una poblacion a 15 PYMES, se utilizo
como instrumento un cuestionario dicotomico, compuesto de 30 preguntas. El
modelo planteado se ha contrastado en casos reales del sector obteniendo
un modelo mejorado a través de técnicas cualitativas que permite seleccionar
los sistemas de informacién de apoyo a los procesos de negocio atendiendo
a diversos factores, entre los que destaca la oportuna identificacion de los
elementos criticos en la implantacion de dichos sistemas, su correcta
secuencia contemplando tanto factores técnicos como organizativos,
haciendo especial énfasis en los aspectos, funcionalidades especificas para
las pequefias y medianas empresas del Sector Alimento.

Las conclusiones de la validacion del modelo en el sector productivo
determinaron la lineas de actuacion prioritarias para fortalecer los puntos
débiles actuales y generar una ventaja competitiva que les permita afrontar la
nueva situacion del mercado con éxito y diferenciacion, tomando como
herramienta de mejora competitiva la implantacion eficaz de los Sistemas

Avanzados de Gestion y su evolucion hacia la excelencia.
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La investigacibn mencionada aporta a la presente estrategias de coémo
los modelos de gestion a través de técnicas cualitativas permiten seleccionar
los sistemas de informacién de apoyo a los procesos de negocio atendiendo
a diversos factores, entre los que destaca la oportuna identificacion de los

elementos criticos, para su correccion.

Ortiz L. (2012) realizo un trabajo de grado, titulado “Modelo de Gestion
de Procesos de Servicios de Tecnologias de Informacion basado en
Infraestructuras de Tecnologia de Informacion (ITIL) para la Administracion
Publica Nacional”, de la Universidad Catolica Andrés Bello Venezuela, para
optar el titulo de Magister en Sistemas de Informacién. El objetivo de dicho
trabajo es desarrollar un modelo de gestion de procesos de servicios de
tecnologias de informacion basado en librerias de infraestructuras de

tecnologia de informacion (ITIL) para la administracion publica nacional.

Para llevar a cabo la investigacion se recurrié a un marco metodoldgico
de investigacion accion de Baskerville (1999), el cual consta de cinco (5)
fases: diagnosticar, planificar la accion, tomar la accion, evaluar y especificar
el aprendizaje. Tomando como poblacion los organismos de la
Administracién Publica Nacional y la muestra a la Gerencia de Tecnologia de

Operaciones del Centro Nacional de Tecnologia de Informacion.

Las conclusiones las cuales arribo fueron que el modelo concentra
procesos basicos que debe tener un departamento de tecnologia de
informacion para mejorar la gestion de servicios trayendo como beneficios
una mejor eficiencia de los procesos, mas control sobre la infraestructura
ofreciendo una descripcion detallada de los procesos mas importantes en la
organizacion con el fin de evitar posibles problemas o para resolverlos en

caso que se produzca, generando las siguientes recomendaciones: Es
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necesario tener claros los procesos e imprescindibles tenerlos
documentados, es un requisito fundamental este insumo para a adopcion de
ITIL y asignar los recursos humanos, materiales y economicos suficientes

para la realizacion de mesas de trabajo.

Esta investigacion de grado tiene asociacion como sustento y marco de
referencia para el perfeccionamiento de la investigacion, pues aporta bases
tedricas basada en Tecnologia de la Informacion en procesos y servicios la

cual es fundamental en la presente investigacion.

Hidalgo, Proafio y Sandoval (2011), realizaron un trabajo de grado
titulado “Evaluacion de uso de las Tics en el desempefio de las Pymes
ubicadas en la zona urbana de la ciudad de Latacunga”, en la Escuela
Politécnica de Ejercito Extension Latacunga. Ecuador, para optar el titulo de
Magister en Gestion de Empresas: Mencidon Pequefias y Medianas
Empresas, cuyo objetivo fue mejorar el desemperio de las PYMES, mediante

la utilizacion de las TICS en sus procesos.

Desde el punto de vista metodolégico fue una investigacion de campo
nivel descriptivo, tomando como poblacion y muestra 107 pequefias
empresas la cual aplico el instrumento: Encuesta tipo cuestionario, validados
por expertos. Las conclusiones a las cuales arrib6é fueron que méas de la
mitad de las PYMES en la zona urbana de la ciudad de Latacunga no poseen
paginas WEB y no la desarrollan porque no la necesitan y consideran no es
rentable y mas de la mitad PYMES desconocen el significado de las TICS,

generando las siguientes recomendaciones:

Asimismo las autoridades gubernamentales deberian concienciar a las

PYMES en la zona urbana de la ciudad de Latacunga sobre como las TICS
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pueden ayudar a mejorar el desempefio de sus negocios y Estimular la

utilizacién de tecnologias limpias para bajar niveles de contaminacion.

El trabajo de grado citado tiene una asociacion a la investigacion en
curso, debido a que explora el impacto de las tecnologias de informacion en
el ambito organizacional, especificamente en las pequefias y medianas
empresas, entidad a la cual el auditor interno debe examinar tomando como
punto de partida los procesos, normas, regulaciones y directrices de control
interno que devienen de las actividades operativas de dicha unidad

econdmica

Breve Resefna

El Municipio Libertador se encuentra al suroeste de Carabobo, es uno
de los 14 municipios que integran a este Estado Venezolano. Tiene una
superficie de 558 Km2. y una poblacion de 180.000 habitantes (proyecciones
INE 2008), extraoficialmente la poblacion del municipio se estima alrededor
de 300.000 habitantes debido el crecimiento demogréfico acelerado de las
zonas mas densamente pobladas del Estado Carabobo. Su capital es

Tocuyito.

En cuanto a sus limites se puede decir lo siguiente:

Norte: el municipio Naguanagua y la parroquia urbana San José del
municipio Valencia, partiendo de la fila EI Aguacatal, siguiendo los cerros El

Amparo, La Luz y Piedra Pintada hasta el nacimiento del rio Paito.
Este: las parroquias urbanas San José y Miguel Pefia del municipio

Valencia por el rio Guataparo siguiendo por el embalse del mismo nombre

aguas abajo hasta la confluencia con el rio El Paito pasando por la vaquera
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El Cuji, para seguir aguas abajo hasta encontrar la quebrada Pira Pira y de
aqui siguiendo por la cumbre de los cerros que demoran al margen izquierdo
de dicha quebrada hasta encontrar la fila de Los_Aguacates al Oeste del
Yagual y la parroquia no urbana Negro Primero del municipio Valencia,
desde un punto del cerro Queipa siguiendo hacia el Sur por la fila de Los

Aguacates hasta Caruto y la cumbre donde nace el rio Paya.

Sur: la parroquia no urbana Negro Primero del municipio Valencia,
desde el cerro El Caruto, partiendo de un punto hacia el Oeste hasta la
cabecera del rio Paya, siguiendo aguas abajo para caer en el Embalse de
Cachinche.

Oeste: el municipio Bejuma por la fila de El Aguacatal y La Aguada,
pasando por el cerro El Tigre para seguir por una linea que atraviesa la
carretera Bejuma-Valencia en la Aguita de Dios, siguiendo Camburito hasta
el rio Chirgua y de aqui al paso de Santa Barbara continuando el estado
Cojedes por el rio Chirgua, siguiendo el curso de sus aguas hasta su

desagle en el embalse de Cachinche.

El Municipio Libertador esta compuesto por las parroquias
Independencia y Tocuyito. La parroquia Tocuyito es perteneciente al area

metropolitana de la ciudad de Valencia.

Bases Teoricas

Las bases tedricas son el conjunto de proporciones tedricas
interrelacionados que fundamentan y explican aspectos significativos de

tema o problema de estudio y lo sitian dentro de un area especifica o
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determinada del conocimiento. En tal sentido, Arias (2012), refiriéndose a las

bases tedricas, plantea que éstas comprenden:

Un conjunto de conceptos y proposiciones que constituyen un
punto de vista o enfoque determinado, dirigido a explicar el
fendbmeno o problema planteado. Esta seccion puede dividirse en
funcion de los topicos que integran la temética tratada o de las
variables que sean analizadas (p.41).

Por lo cual, con el objeto de afianzar y enlazar con la practica, en la
realizacion de la investigacion, se efectio un arqueo de fuentes dirigidas a
obtener informacién tedrica que contribuya al desarrollo de este trabajo, para
lo cual se establecen a continuacion las diferentes teorias que dan sustento

al presente estudio:

Auditoria Administrativa

Segun Franklin, B. (2007):

La auditoria administrativa constituye una herramienta
fundamental para impulsar el crecimiento de las organizaciones,
toda vez que permite que se revele en qué areas se requiere de
un estudio mas profundo, qué acciones se pueden tomar para
subsanar deficiencias, cOmo superar obstaculos, como imprimir
mayor cohesién al funcionamiento de las mimas y, sobre todo un
analisis causa-efecto que concilie en forma congruente los hechos
con las ideas. (p. 17)

En tal sentido, el alcance de influencia que abarca una auditoria
administrativa comprende la totalidad de una organizacion en lo
correspondiente a su estructura, niveles, relaciones y formas de actuacion.
Asimismo, Lopez (2010:23) sostiene que la auditoria administrativa “es la

revision objetiva, metddica y completa, de la satisfaccion de los objetivos
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institucionales, con base en los niveles jerarquicos de la empresa, en cuanto
a si estructura, y a la participacion individual de los integrantes de la
institucion”, por lo tanto puede definirse como un examen completo y
constructivo de la estructura organizativa de una empresa, institucion o
departamento gubernamental; o de cualquier otra entidad y de sus métodos
de control, medios de operacion y empleo que dé a sus recursos humanos

asi como materiales

Auditoria Informatica

La auditoria informética, tiene como tarea la realizaciébn de un examen
critico con el fin de evaluar la eficiencia y eficacia de una empresa. Segun
Piattini (2011:7) “es el proceso de recoger, agrupar y evaluar evidencias para
determinar si un sistema informatizado salvaguarda los activos, mantiene la
integridad de los datos, lleva a cabo eficazmente los fines de la organizacion

y utiliza eficientemente los recursos”

Por tanto la auditoria informatica, es la evaluacién y verificacién de las
politicas, controles, procedimientos y la seguridad en general,
correspondiente al uso de los recursos de informatica por el personal de la
empresa (usuarios, informatica, alta direccidon), a fin de que se logre una
utilizacibn mas eficiente y segura de la informacién que servird para una

adecuada toma de decisiones.

Dentro de sus objetivos principales de acuerdo a Piattini (2011:7) estan:
“el control de la funcion informatica, el andlisis de la eficiencia de los
Sistemas informaticos, la verificacién del cumplimiento de la Normativa y la

revision de la eficaz gestién de los recursos informativos”.

21



Auditoria Informética de Sistemas

En relacion a la Auditoria Informética de Sistemas, la misma se ocupa
de analizar la actividad que se conoce como técnica de sistemas en todas
sus facetas. Hoy, la importancia creciente de las telecomunicaciones ha
propiciado que las comunicaciones. Lineas y redes de las instalaciones
informaticas, se auditen por separado, aunque formen parte del entorno

general de sistemas. Segun Echenique (2011)

Se define como cualquier auditoria que abarca la revision vy
evaluacion de todos los aspectos (o de cualquier porcion de ellos)
de los sistemas automaticos de procesamiento de la informacion,
incluidos los procedimientos no automaticos relacionados con ellos
y las interfaces correspondientes; también se puede decir que es
el examen vy evaluacion de los procesos del area de
Procesamiento Electronico de Datos (PED) y de la utilizacion de
los recursos que en ellos intervienen, para llegar a establecer el
grado de eficiencia, efectividad y economia de los sistemas
computarizados en una empresa y presentar conclusiones y
recomendaciones encaminadas a corregir las deficiencias
existentes y mejorarlas (p. 16)

Por lo tanto, su finalidad es el examen y analisis de los procedimientos
administrativos y de los sistemas de control interno de la compafia auditada.
Al finalizar el trabajo realizado, los auditores exponen en su informe aquellos
puntos débiles que hayan podido detectar, asi como las recomendaciones
sobre los cambios convenientes a introducir, en su opinion, en la

organizacion de la compaiiia.

Normalmente, las empresas funcionan con politicas generales, pero hay
procedimientos y métodos, que son términos mas operativos. Los

procedimientos son también sistemas; si estan bien hechos, la empresa
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funcionara mejor. La auditoria de sistemas analiza todos los procedimientos y

métodos de la empresa con la intencion de mejorar su eficacia.

Tecnologia de la Informacion

Es necesario establecer que la tecnologia de la informacién (TI) se
entiende como "aquellas herramientas y métodos empleados para recabar,
retener, manipular o distribuir informacion. De acuerdo a Bologna y Walsh,
(1997:1) “La tecnologia de la informacion se encuentra generalmente
asociada con las computadoras y las tecnologias afines aplicadas a la toma
de decisiones”

Las tecnologias de la informacidén representan una herramienta cada
vez mas importante en los negocios, sin embargo el implementar un sistema
de informacién de una empresa no garantiza que ésta obtenga resultados de
manera inmediata o a largo plazo. En la implementacién de un sistema de
informacion intervienen muchos factores siendo uno de los principales el
factor humano. Es previsible que ante una situacion de cambio el personal se
muestre renuente a adoptar los nuevos procedimientos o que los desarrolle
plenamente y de acuerdo a los lineamientos que se establecieron. Por su
parte, Cabero (1998):

Las tecnologias de la informacibn y comunicacion son las
que giran en torno a tres medios basicos: la informéatica, la
microelectronica y las telecomunicaciones; pero giran, no sélo
de forma aislada, sino lo que es mas significativo de
manera interactiva e interconexionadas, lo que permite
conseguir nuevas realidades comunicativas. (p. 198)

De todo lo anterior, es necesario hacer una planeacion estratégica

tomando en cuenta las necesidades presentes y futuras de la empresa. Asi
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como una investigacion preliminar y estudio de factibilidad del proyecto que

deseamos.

Procesamiento Electréonico de Datos

El proceso electronico de datos (PED), segun Kruse (1992:55)
“Representa el principal avance técnico logrado en el mundo de los
negocios”. Los sistemas PED pueden manejar un gran numero de diversas
tareas, desde procesar una sencilla nomina hasta simular los efectos que
diferentes alternativas de decisién producirian en todas las operaciones de

una empresa.

En la actualidad, el PED se esta aplicando audazmente a funciones de
control de la funcion directiva. El equipo de PED proporciona al auditor una
poderosa herramienta para aumentar la efectividad de sus procedimientos de

auditoria y prestar mayores servicios a los clientes.

Un sistema de PED consta de los siguientes elementos:
1. Un procesador electrénico de datos (la unidad central de procesamiento).
2. El equipo periférico asociado, formado por dispositivos de preparaciéon de
datos, de su entrada y salida, etc. Este elemento central ejecuta funciones de
l6gica, aritmética, almacenamiento de los datos durante el proceso, y control
de los mismos.
3. Procedimientos para indicar que datos se necesitan y cuando, asi como
donde obtenerlos y en qué forma utilizarlos.
4. Rutinas de instruccién para el procesador.
5. Personal para operar, conservar y mantener el equipo, para analizar y

establecer procedimientos, para preparar instrucciones, proporcionar datos
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de entrada, utilizar informes, revisar resultados y supervisar la operacion en

su totalidad.

La caracteristica que distingue los sistemas de procesamiento
electrénico de datos de cualquier otra técnica de procesamiento de datos es
la capacidad de la computadora para ejecutar instrucciones en clave
(codificadas) y colocadas en ellas antes de procesar los datos. La
computadora lleva a cabo estas instrucciones por medio de una unidad de
control, un sistema de circuitos electrénicos. Las instrucciones propiamente

dichas reciben el nombre de programa.

Sistemas de Informacion

Los sistemas de informacion logran importantes mejoras, pues
automatizan los procesos operativos, suministran una plataforma de
informacion necesaria para la toma de decisiones. Segun Cohen, D. (2000)
sefiala que un sistema de informacion “es un conjunto de elementos que
interactian entre si con el fin de apoyar las actividades de una empresa o
negocio” (p. 27). En un sentido amplio, un sistema de informacién no
necesariamente incluye equipo electronico (hardware), sin embargo en la

practica se utiliza como sindnimo de sistema de informacion computarizado.

Asimismo, los elementos que interactian entre si son el equipo
computacional, recurso humano, datos o informacion fuente, programas
ejecutados por las computadoras, telecomunicaciones y los procedimientos
de politicas y reglas de operacion. El autor (ob.cit.) sefiala que un sistema de
informacion realiza cuatro actividades basicas:

1. Entrada de informacién: Proceso en el cual el sistema toma los

datos que requiere para procesar la informacion, por medio de
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estaciones de trabajo, teclado, diskettes, cintas magnéticas, codigo
de barras, etc.

2. Almacenamiento de informacion: Es una de las actividades mas
importantes que tiene una computadora, ya que a través de esta
propiedad el sistema puede recordar la informacion guardad en la
sesidn o proceso anterior.

3. Procesamiento de la informacion: Esta caracteristica de los
sistemas permite la transformacion de los datos fuente en
informacion que puede ser utilizada para la toma de decisiones, lo
gue hace posible, entre otras cosas, que un tomador de decisiones
genere una proyeccion financiera a partir de los datos que contiene
un estado de resultados o un balance general en un afio base.

4. Salida de informacién: Es la capacidad de un Sl para sacar la
informacion procesada o bien datos de entrada al exterior. Las
unidades tipicas de salida son las impresoras, graficadores, cintas

magnéticas, diskettes, la voz, etc.

De acuerdo a lo citado, es evidente que un sistema de informacién
constituye un campo esencial de estudio en administracion y gerencia de
empresas, representa un area funcional principal dentro de la empresa, que
es tan importante para el éxito empresarial como las funciones de
contabilidad, finanzas, administracion de operaciones, mercadeo, recursos

humanos entre otras areas que integran a una organizacion.

Por otra parte EspacioPyme (2018) sefiala que:

En una empresa es necesario que una persona se encuentre
encargada de realizar el respaldo para normalizar la practica. En
entornos empresariales es fundamental implementar un sistema
de respaldo, por ejemplo, discernir cual es la informacion mas
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critica que merece prioridad de respaldo, y en su clasificacién se
puede considerar la antigiiedad y el valor estratégico para la
empresa bajo tres propiedades: confidencialidad, que incluye
informacion que tengan datos de caracter personal de nivel alto;
interna, informacion disponible para todos los empleados, tales
como el directorio de personal; y publica, que es todo material que
no tiene restricciones de difusibn, como pueden ser ciertos
materiales comerciales. (p. 1)

También es clave en el proceso de respaldo, elegir con qué frecuencia
se hace el respaldo, quién lo realiza, y estar apoyado por un hardware o
software diseflados para tal fin, como son las herramientas que permiten
hacer copias de respaldo incrementales, con el objetivo de no almacenar

informacion anteriormente respaldada.

Redes

Segun RedUserd (2013) sefala que:

Una red informatica es un conjunto de dispositivos interconectados
entre si a través de un medio, que intercambian informacion y
comparten recursos. Basicamente, la comunicacion dentro de una
red informatica es un proceso en el que existen dos roles bien
definidos para los dispositivos conectados, emisor y receptor, que
se van asumiendo y alternando en distintos instantes de tiempo (p.
1)

Por tanto, una red es un sistema de transmision de datos que permite el
intercambio de informacion entre ordenadores. Una red es un conjunto de
dispositivos interconectados entre si. Las redes en general, consisten en

compartir recursos.
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Sistemas Operativos

Engloba los Subsistemas de Teleprocesos, Entrada/Salida, entre otras.
Debe verificarse en primer lugar que los Sistemas estan actualizados con las
tltimas versiones del fabricante, indagando las causas de las omisiones si

las hubiera. De acuerdo a Felici (2010):

Un Sistema Operativo (SO) es un software que proporciona un
acceso sencillo y seguro al soporte fisico del ordenador
(hardware), ocultando al usuario detalles de la implementacion
particular y creando la ilusién de existencia de recursos ilimitados
(o abundantes). (p.2)

Por tanto, el analisis de las versiones de los Sistemas Operativos
permite descubrir la posible incompatibilidad entre otros productos de
Software Basicos adquiridos por la instalacion y determinadas versiones de
aguellas. Deben revisarse los parametros variables de las librerias mas
importantes de los Sistemas, por si difieren de los valores habituales
aconsejados por el constructor. Dentro de los objetivos de los sistemas

operativos segun Felici (2010:4) se encuentran:

1. Ejecutar programas del usuario y resolver los problemas del usuario
de manera facil y sencilla.
Hace que la computadora sea facil y conveniente de usar.

3. Utiliza el hardware de la computadora de forma eficiente

Por tanto, un sistema operativo representa un conjunto de programas
que controlan la operacion automatica de un sistema de coémputo con el fin
de optimizar su funcionamiento y presentar una imagen monolitica y virtual

ante sus usuarios. Un sistema operativo transforma una computadora
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electrénica en un agente procesador de informaciébn en un nivel de
significancia y coherencia que es mas que la suma de las partes que la

componen.

Software Béasico

El so software basico, se aplica a aquellos componentes de un sistema
informatico que no son tangibles, es decir, que fisicamente no se pueden
tocar. Para Freedman (1984:2) el programa es sencillamente “el conjunto de
instrucciones que contiene la computadora, ya sean instrucciones para poner
en funcionamiento el propio sistema informético (software de sistema) o
instrucciones concretas dirigidas a programas particulares del usuario

(software especifico)”.

En otras palabras, segun Sanchez (1995: 54) el programa supone un
“conjunto de pasos que indican a la maquina (hardware) aquello que debe
hacer". En tal sentido, es fundamental para el Auditor conocer los productos
de software béasico que han sido facturados aparte de la propia computadora.
Estos por razones econdmicas y de comprobacion de que la computadora
podria funcionar sin el producto adquirido por el cliente. En cuanto al
software desarrollado por el personal informatico de la empresa, el auditor
debe verificar que este no agreda ni condiciona al Sistema Igualmente, debe
considerar el esfuerzo en términos de costes, por si hubiera alternativas mas

econdmicas.

Redes Informaticas

Segun Valdes (2016) las redes informéticas:
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Es el conjunto de dispositivos finales (los smartphones, la tablet
PC, las computadoras portétiles y de escritorio) conectados entre
si por medio de dispositivos intermediarios (switches, routers,
puntos de acceso inalambrico y firewalls) para compartir
informacion y recursos usando un canal de comunicaciones (cable
coaxial, par trenzado, fibra Optica, ondas de radio, microondas) y
regidos por los protocolos de comunicaciones (TCP/IP). (p. 2)

Es decir, la llamada "autopista de la informacién” es, realmente, un
conjunto de miles de redes informaticas unidas entre si. Compartiendo sus
recursos e informacibn y estando conscientes una de otra.
También se puede definirunared informatica como un sistema de
comunicacion que conecta ordenadores y otros equipos informaticos entre si,

con la finalidad de compartir informacién y recursos.

Departamento de Informéatica en las Organizaciones

En la actualidad, el sistema informatico de las empresas se ha
convertido en una de las herramientas mAas criticas en sus procesos
productivos, siendo pieza indispensable para el correcto funcionamiento de
cualquier compafiia. Tal y como lo sefala Prados, Ch. (2010) “cobra vital
importancia disponer de técnicos cualificados capaces de mantener dicho
sistema, pero en muchas ocasiones no disponen del personal adecuado o,
incluso teniendo conocimientos, no puede consumir recursos y tiempo que no
podran ser dedicados a nuestro negocio” (p. 1). Por su parte el portal web de

la Universidad Nacional Autbnoma de México (2018) sefiala que:

El Departamento de Informética es el &rea responsable de atender
las necesidades de computo, tales como la asesoria en el manejo
de software, configuracién de equipo para impresion o conexiéon a
Internet, mantenimiento del equipo de cdémputo instalado y de
telecomunicaciones, apoyo en la digitalizacion de materiales para
la elaboracion de presentaciones con diversos fines, publicacién o
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alimentacion de bases de datos, y soporte técnico para la
organizacion y realizacion de diferentes evento (p. 1)

En tal sentido, para las empresas es de vital importancia el apoyo del
Departamento de Informética, dado que estos le permiten tener informacion
veraz, adicional equipos actualizados y mantenimiento oportuno con el

personal calificado que labore en dicha area.

Aplicacion de las Normas de Auditoria

La ejecucion de un trabajo de auditoria conforme a las directrices debe
organizarse y documentarse de forma apropiada que cada uno de ellos
conozca detalladamente qué debe hacer y a qué obijetivo final debe dirigir su
esfuerzo. El trabajo debe quedar registrado de manera que permita su
revision, evaluacion y obtencién de conclusiones en la que fundamentar una

opinion sobre la informacion contable sujeta a auditoria.

En este contexto existe la necesidad de planificar, controlar y
documentar el trabajo, es independiente del tamafio del cliente. Los objetivos
perseguidos con la planificacion y control son: mejorar el nivel de eficiencia,
con la consiguiente reduccion de tiempo necesario y mejora del servicio del
cliente, garantizar que la auditoria se ejecutarda adecuadamente, mejorar las
relaciones con los clientes y permitir al personal un mayor grado de

satisfaccion en el trabajo.

Segun Tellez (2008:25) “Las normas de auditoria incluyen la
estipulacién de que el trabajo ha de ser adecuadamente planeado y alcance
de la evidencia que ha de obtenerse por medio de procedimientos de

auditoria” En este sentido, una norma es un patron de medida de los
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procedimientos aplicados con aceptabilidad general en funcién de los

resultados obtenidos.

Se considerd oportuno definir las Normas de Auditoria Generalmente
Aceptadas (NAGAS) segun Ray y Kurt (2010: 17) “las cuales son los
principios fundamentales de auditoria a los que deben enmarcarse su
desempeiio los auditores durante el proceso de la auditoria. EI cumplimiento

de estas normas garantiza la calidad del trabajo profesional del auditor”.

Las NAGAS tienen su origen en los boletines (Statement on Auditing
Estdndar-SAS) emitidos por el comité de Auditoria de Instituto Americano de
Contadores publicos de los estados Unidos de Norteamérica en el afio 1948.
Estas normas por su caracter general se aplican a todo el proceso del
examen y se relacionan basicamente con la conducta funcional del auditor
como persona humana y regula los requisitos y aptitudes que debe reunir

para actuar como Auditor.

La auditoria debe ser efectuada por personal que tiene el entrenamiento
técnico y pericia como auditor como se aprecia de esta norma, no solo basta
ser contador Publico para ejercer la funcién de auditor, sino que ademas se
requiere tener entrenamiento técnico adecuado y pericia como auditor. Es
decir ademés de los conocimientos técnicos obtenidos en la universidad, se
requiere de la aplicacion practica en el campo de una buena direccion y

supervision.

Este adiestramiento, capacitacion y practica constante forma la
madurez del juicio del auditor, a base de la experiencia acumulada en sus
diferentes intervenciones, encontrandose recién en condiciones de ejercer la

auditoria como especialidad. Lo contrario seria negar su propia existencia por
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cuanto no garantizara calidad profesional a los usuarios, esto a pesar de que

se multiplique las normas para regular su actuacion.

En todos los asuntos relacionados con la Auditoria, el auditor debe
mantener independencia de criterio. La independencia puede concebirse
como la libertad profesional que le asiste al auditor para expresar su opinion
libre de presiones (politicas, religiosas, familiares, etc.) y subjetividades

(sentimientos personales e intereses de grupo).

Se requiere entonces objetividad imparcial en su actuacion profesional.
Si bien es cierto, la independencia de criterio es una actitud mental, el auditor
no solamente debe “serlo”, sino también “parecerlo™, es decir. Cuidar su
imagen ante los usuarios de su informe, que no sélo es el cliente que lo
contrat6 sino también los demas interesados (bancos, trabajadores, estados,

pueblo, etc.)

El resultado final del trabajo de un auditor es su dictamen o informe.
Mediante €l pone en conocimiento de las personas interesadas los resultados
de su trabajo y la opinién que se ha formado a través de su examen. Es en lo
gue va a reposar la confianza de los interesados en los estados financieros
para presentarle fe a las declaraciones que en ellos aparecen sobre la
situacion financiera y los resultados de operacion de la empresa. Por ultimo,
es principalmente, a través del informe, como el publico y el cliente se dan
cuenta del trabajo del auditor y, en muchos casos, es la Unica parte, de dicho

trabajo que queda a su alcance, segun Tellez (2008:26):

1- Aplicacion de los principios de contabilidad generalmente aceptados
2- Consistencia.

3- Revelacion suficiente.

4- Opinién del auditor.
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Pequeias y Medianas Empresas.

La pequeiia y mediana empresa (PYMES), en Venezuela representa un
caso interesante para impulsar el desarrollo industrial, que genere empleo
productivo y favorezca a un modelo de desarrollo integral, en el cual se
integran las politicas, econdmicas, sociales e institucional, con el fin de

contribuir al desarrollo sostenible del pais.

Las PYMES venezolanas, principalmente las ubicadas en el Estado
Carabobo, segun el articulo 32 de la Ley para la Promocién y Desarrollo de la

Pequefia y Mediana Industria (2001), se entiende por:

1.- Pequefa Industria, la unidad de explotacion econdmica
realizada por una persona juridica que efectie actividades de
produccion de bienes industriales y de servicios conexos,
comprendidas en los siguientes parametros:

e Planta de trabajadores con un promedio anual no menor de
once (11) trabajadores, ni mayor a cincuenta (50) trabajadores.

e Ventas anuales entre nueve mil una (9.001) Unidades
Tributarias y Cien mil (100.000) Unidades Tributarias.

2.- Mediana Industria, la unidad de explotacion econdmica,
realizada por una persona juridica que efectle actividades de
produccion de bienes industriales y de servicios conexos,
comprendida en los siguientes parametros:

ePlanta de trabajadores con un promedio anual no menor a
cincuenta y un (51) trabajadores, ni mayor a cien (100)
trabajadores.

eVVentas anuales entre cien mil una (100.001) Unidades Tributarias
y doscientas cincuenta mil (250.000).

A los efectos, las PYMES han sido objeto de gran atencion tanto en el
ambito nacional como internacional, desde el ambito politico, econémico,
social y académico en las ultimas décadas debido a sus potencialidades para
generar empleo, reactivar la economia, incrementar las exportaciones y

estimular la innovacion tecnoldgica.
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Adiestramiento de Personal

Toda organizacién dispone de recursos materiales, econdémicos y
humanos para cumplir con los objetivos todos son por igual importantes e
indispensables para lograr que la organizacion desemperfie eficientemente su

labor. Segun Chéavez, E. (2002) el adiestramiento:

Consiste en proporcionar y/o fortalecer los conocimientos que el
individuo necesita para su eficiente desempefio en el desarrollo de
sus actividades laborales, de acuerdo con los cambios
tecnoldgicos, los nuevos requerimientos de procesos de trabajo de
la organizacion y de las presiones cambiantes de las actividades
modernas. (p. 71)

Por tanto, el adiestramiento, encaminado en forma general a la
superacion constante de los recursos humanos que contribuyen activamente
a la producciéon de bienes y servicios. El autor (ob. cit.) sefiala entre los
objetivos de adiestramiento:

1. Proporcionar a los trabajadores la oportunidad de desarrollar las
conductas exigidas para un adecuado desempefio de las tareas y
responsabilidades propias de un puesto de trabajo.

2. Facilitar el ajuste personal a los trabajadores a sus actividades y
ambiente laboral, tanto en situaciones corrientes de trabajo, como
cuando se presentan innovaciones cientifico técnicas.

Permitir una mayor movilidad de la mano de obra.

4. Proporcionar a los trabajadores un sentimiento de seguridad ante la
contingencia de la demanda ocupacional.

5. Satisfacer la demanda de los sujetos en lo referente a su

autodesarrollo y formacion.
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6. Fortalecer la autoestima de los individuos. (p. 71)

Es importante la aplicacion de los programas de adiestramiento a todos
los niveles organizacionales y en las areas o departamentos que conforman
la empresa para el mejoramiento continuo e integral del personal, facilitando
de esta manera las interpelaciones departamentales que favorecen el logro

de los objetivos empresariales.

Sector Alimentos

La industria alimenticia, es la parte de la industria_encargada de la
elaboracion, transformacion, preparacion, conservacion y envasado de los
distintos alimentos para el consumo humano y animal. El progreso de este
sector industria de la economia del pais, se ha diversificado enormemente al
ritmo de los procesos industriales y modernizacién del estilo y calidad de vida
de los consumidores. Muchos cambios y adecuaciones a nuevos patrones
econdmicos nos han afectado, en nuestra cotidianidad alimenticia, como son
el aumento en el nimero de variedad de posibles alimentos disponibles en la

dieta como repuesta a un mercado y consumidor cada vez mas exigente.

El aumento de productos ha ido unido con un esfuerzo progresivo en la
vigilancia de la higiene y de las leyes alimentarias del entorne de paises a
nivel global, implementando e intentando regular y unificar a los procesos, a
los productores y a los productos; como respuesta a una creciente demanda
de requerimientos alimenticios producto de la superpoblacion mundial que ya

genera serios problema de supervivencia a nivel mundial.

Por tanto, si se evalla el desarrollo de los paises, en mejoras reales y

tangibles en el sector de la industria alimenticia, se podria decir que se pasa
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de la insipiente industria del papeldn o la panela a las centrales azucareras, o
de los ricos dulces tradicionales de las sefioras de los poblados a los

elaborados por maquinas modernas en las denominadas pastelerias.
Bases Legales

Las bases legales estan compuestas por el conjunto de normas que
regulan a un determinado impuesto, es decir, a todas las leyes y reglamentos
que normalizan las materias tributarias, y sirven de base legal en esta
investigacion estan la Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela,
el Codigo de Comercio, Ley para la Promocién y Desarrollo de la Pequeia y

la Mediana Industria.

Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela

Articulo 88. El Estado garantizar4 la igualdad y equidad de
hombres y mujeres en el ejercicio del derecho al trabajo. El Estado
reconocera el trabajo del hogar como actividad econémica que
crea valor agregado y produce_riqueza y bienestar social. Las
amas de casa tienen derecho a la seguridad social de conformidad
con la ley.

Articulo 89. El trabajo es un hecho social y gozara de la proteccion
del Estado. La ley dispondra lo necesario para mejorar las
condiciones materiales, morales e intelectuales de los trabajadores
y trabajadoras.

Articulo 301. El Estado se reserva el uso de la politica comercial
para defender las actividades econdémicas de las empresas
nacionales publicas y privadas. No se podra otorgar a personas,
empresas u organismos extranjeros regimenes mas beneficiosos
gue los establecidos para los nacionales. La inversion extranjera
esta sujeta a las mismas condiciones que la inversion nacional.

Articulo 308. El Estado proteger4d y promovera la Pequefia y
Mediana Industria, las cooperativas... la empresa familiar, la
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microempresa y cualquier otra forma de asociacion comunitaria
para el trabajo... con el fin de fortalecer el desarrollo econémico
del pais...

Cddigo de Comercio

Articulo 1. ... rige las obligaciones de los comerciantes en sus
operaciones mercantiles y los actos de comercio, aunque sean
ejecutados por no comerciantes.

Ley para la Promocién y Desarrollo de la Pequefia y la Mediana

Industria

Articulo 1. ... tiene por objeto: ... regular las relaciones entre los
organos y entes del proceso pequefia y mediana industria y las
empresas de servicios conexos...... el apoyo, fomento, promocion,
recuperacion y expansion de la pequefia y mediana industria...

Articulo 2. El Estado promoverda y fomentara las iniciativas
particulares y colectivas que conlleven a la constitucion,
recuperacion y desarrollo sustentable de la pequefia y mediana
industria.

Articulo 3. A los efectos de la presente Ley, se entiende por:

1. Pequefia y Mediana Industria (PYMI): toda unidad de
explotacion econdmica, realizada por las personas juridicas que
efectien actividades de transformacion de materias primas en
insumos, en bienes industriales elaborados o semielaborados, que
responda a uno de los parametros establecidos por el Ejecutivo
Nacional mediante el Reglamento de esta Ley, segun los criterios
gue se indican a continuacion: promedio anual del nimero de
trabajadores y valor de las ventas anuales expresado en unidades
tributarias, estableciendo los limites maximos y minimos.

2. Empresas de Servicios Conexos: unidades economicas
dedicadas a las actividades relacionadas directamente con la
produccion de bienes, que de alguna manera sirven a la pequefia
y mediana industria.
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3. Las que laboren directamente para la pequefia y medina
industria seran beneficiarias de las disposiciones normativas de
esta Ley.

4. Tecnologia Limpia: tecnologia de produccion y de producto que
incorpore equipos, maquinarias, instrumentos, procedimientos vy
métodos que cumplan con lo establecido en la normativa vigente
sobre la preservacion del medio ambiente.

5. Parques Industriales: areas determinadas y geograficamente
limitadas, para la ubicacion de un conjunto de industrias, bajo una
figura juridica de organizacion, dotada de infraestructura vy
servicios de usos comunes, que comprendan: galpones de
dimensiones adecuadas a la actividad industrial, vias internas
aptas, suministro de servicios publicos basicos, energia y agua
potable, sistema de tratamientos de aguas residuales y garantia
de adopcion de sistema de seguridad industrial.

6. Conglomerados Industriales: concentraciones de empresas
interconectadas o relacionadas, proveedores de bienes vy
servicios, empresas e instituciones asociadas en campos
particulares que compitan y cooperen entre si.

7. Emprendedor: persona interesada y capaz de identificar,
evaluar y desarrollar una idea hasta transformarla en un concepto
de negocio operativo 0 en un producto, mediante la obtencion de
los recursos necesarios para Su ejecucion 'y posterior
comercializacion.

8. Taquilla Unica: red de tramitacion e informacion para la
pequefia y mediana industria, cuyo objetivo es la unificacidon en un
solo centro de toda la informacion industrial, comercial, técnica,
legal y de programa de apoyo, asi como la tramitacion para la
instalacion y desarrollo de este sector.

9. Subcontratacion: proceso mediante el cual una empresa solicita
a otra empresa que, bajo determinadas especificaciones, realice la
transformacién, fabricacion, produccién, acabado adicional de
materiales, piezas o ensamblaje para su integracion a un producto
final que serd utilizado y comercializado por la empresa solicitante.

Articulo 16: ... El Ejecutivo Nacional, por érgano del ministerio del
ramo y de los otros entes publicos encargados del fomento,
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promocién y desarrollo de pequefia y mediana empresa,
establecera las medidas tendentes a:

... Desarrollar y promover la adopcién de modalidades financieras
preferenciales, para la pequefia y mediana empresa.

Marco Normativo

Normas Internacionales de Auditoria

Emitidas por IFAC (International Federation of Accountants) en
la NIA (Norma Internacional de Auditoria o International Standards on
Auditing, ISA), 15 y 16, donde se establece la necesidad de utilizar otras

técnicas ademas de las manuales.

NIA num. 15. Auditoria en un contexto informatizado
En esta Norma se establecen criterios sobre los procedimientos adicionales
necesarios para cumplir la NIA num. 3, “Principios bésicos que rigen una
auditoria”, cuando el trabajo se realiza en un contexto informatizado. Se
describen las aptitudes y competencia requeridas por el auditor asi como su
responsabilidad cuando delega este trabajo en sus auxiliares o utiliza el

trabajo realizado por otros.

NIA nam. 16. Técnicas de auditoria asistidas por ordenador
Esta Norma suministra criterios al auditor para la utilizacién de técnicas de
auditoria asistidas por ordenador, especialmente programas aplicables a la
auditoria y a la comprobacién de los datos. La Norma contempla los casos en
los que pueden emplearse tales técnicas, los factores a considerar al tomar
la decisién de utilizarlas o0 no, asi como las principales etapas en la

realizacion de un trabajo asistido por ordenador. Ademas, se vierten
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consideraciones sobre el empleo de este tipo de técnicas en empresas de

reducido tamano.

Norma ISA 401, SAP 1009 (Statement of Auditing Practice)

Norma ISA 401, aplica a Sistemas de Informaciéon por Computadora.
SAS No. 94 (The Effect of Information Technology on the Auditor's
Consideration of Internal Control in a Financial Statement audit) El efecto de
las tecnologias de informacion en examen de Control interno del Auditor en
una auditoria de Estados financieros) dice que en una organizacion que usa
Tecnologias de Informacion, se puede ver afectada en uno de los siguientes
cinco componentes del control interno:
El ambiente de control
Evaluacion de riesgos
Actividades de control
Informacién

Comunicacion y monitoreo.

SAP 1009 describe los procedimientos de auditoria en que pueden ser
usados los CAAT:

1. Pruebas de detalles de transacciones y balances (recalculos de
intereses, extraccion de ventas por encima de cierto valor, etc.)

2. Procedimientos analiticos, por ejemplo identificacion de
inconsistencias o fluctuaciones significativas.

3. Pruebas de controles generales, tales como configuraciones en
sistemas operativos, procedimientos de acceso al sistema,
comparacion de codigos y versiones.

4 .Programas de muestreo para extraer datos.

5. Pruebas de control en aplicaciones.

6. Recalculos.
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Segun SAP1009, en su parrafo 26:

El software de auditoria consiste en programas de computadora
usados por el auditor, como parte de sus procedimientos de
auditoria, para procesar datos de importancia de auditoria del
sistema de contabilidad de la entidad. Puede consistir en
programas de paquete, programas escritos para un proposito,
programas de utileria o programas de administracion del sistema.
Independientemente de la fuente de los programas, el auditor
debera verificar su validez para fines de auditoria antes de su uso.

Definicion de Términos Basicos

Auditoria: Proceso sistematico que consiste en obtener y evaluar
objetivamente evidencias sobre las afirmaciones relativas los actos y eventos
de caracter economico; con el fin de determinar el grado de correspondencia
entre esas afirmaciones y los criterios establecidos, para luego comunicar los

resultados a las personas interesadas.

Auditoria Administrativa: Es el examen integral o parcial de una
organizacion con el proposito de precisar su nivel de desempeiio y

oportunidades de mejora.

Auditoria de Gestion: Se formula como el examen y evaluacion que se
realiza en una entidad para establecer el grado de economia, eficiencia y
eficacia en la planificacién, control y uso de los recursos humanos, materiales
y financieros y comprobar la observancia de las disposiciones pertinentes

con el objetivo de verificar la utilizacion mas racional de los recursos y

mejorar las actividades examinadas.
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Calidad: Adecuacion de un producto o servicios a especificaciones
estandares establecidos por autoridades competentes, o de aceptacion
general, con aptitud para satisfacer las necesidades del cliente o usuario.

Capital Intelectual: Es el activo intangible que conforma todo el
conocimiento de una empresa y que principalmente es detentado por la

gente.

CAAT: Técnicas de Auditoria Asistidas por Computadora, son herramientas
(software) que ayudan al auditor a facilitar sus tareas.
Cliente: son sujetos internos y externos a la organizacion, destinatarios de

los bienes o servicios producidos.

Control: Es una funcidon publica, la cual vigila la gestién fiscal de la
administracion y de los particulares o entidades que manejen fondos o bienes
del Estado en todos sus ordenes y niveles. Este serd ejercido en forma
posterior y selectiva por la Contraloria General de la Republica, las
contralorias departamentales y municipales, los auditores, las auditorias y las
revisorias fiscales de las empresas publicas municipales, conforme a los

procedimientos.

Control interno: Todas las medidas utilizadas por una empresa para
protegerse contra errores, desperdicios o fraudes y para asegurar la
confiabilidad de los datos contables. Estd disefiado para ayudar a la
operacion eficiente de una empresa y para asegurar el cumplimiento de las

politicas de la empresa.

Criterio: Reglas basicas que son necesarias para evaluar el resultado del

proceso.
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Economia: Ciencia cuyo objeto de estudio es la organizacion social de la
actividad econOmica. En otras palabras, economia es la ciencia de como las

sociedades resuelven o podrian resolver sus problemas econémicos.

Efecto: Es la repercusion o consecuencia del ejercicio de la funcién
administrativa, la cual puede ser positiva 0 negativa y a su vez cuantificable

en términos financieros o utilizando otros indices o unidades de medidas.

Evidencia: Prueban que respaldan el contenido del informe del auditor, vy
que son obtenidas a través de los diversos medios empleados en el proceso

de auditoria.

Evidencia Suficiente: Evidencia objetiva y convincente obtenida a través de
las pruebas de control y/o de los procedimientos propios de la auditoria, para

sustentar los hallazgos, conclusiones y recomendaciones del auditor.

Gestion: Las actividades, tareas y acciones expresadas o consolidados en
programas, proyectos u operaciones, a cargo de una organizacidon o
agrupacion sectorial de éstas, dirigidas a la produccion de bienes o servicios
para satisfacer propdsitos, metas u objetivos previamente determinados.

Indicadores: Referencia numérica generada a partir de una variable, que
muestra el desempefio de la unidad objeto de andlisis, y el cual por
comparacion periddica con valor de referencia, interno o externo al ente u
organismo, podra indicar posibles desviaciones acerca de las cuales la

administracion debera tomar acciones.

Metas: Resumen cuantitativo, especifico y cronoldgico de las acciones y
actividades a realizar para el cumplimento de los objetivos planteados por la

organizacion.
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Procedimientos: Métodos estandarizados para realizar tareas especificas o
repetitivas, de conformidad con las politicas prescritas, que buscan unificar

los procesos.

Procedimientos de Control: Elementos adicionales, establecidas por la
Administracibn para asegurarse de que los objetivos especificos de la

organizacion seran alcanzados.

Proceso: Serie de pasos, actividades o tareas secuenciales y légicas que en
combinacion con el personal, la infraestructura y la tecnologia permite a la
organizacién, agregar valor a los insumos y transformarlos en los productos

deseados.

Producto: Servicio prestado o bien generado a través de la transformacion

de los insumos y agregarles valor mediante un proceso.

Proveedor: Sujetos externos o internos a la organizacion, unidad o
dependencia, que suministran los insumos requeridos para ejecutar un

proceso.

Sistema de informacién: Se denomina Sistema de Informacion al conjunto
de procedimientos manuales y/o automatizados que estan orientados a

proporcionar informacion para la toma de decisiones.

T.I: Tecnologias de Informacion

Técnica: Es el procedimiento o el conjunto de procedimientos que tienen
como objetivo obtener un resultado determinado, ya sea en el campo de la
ciencia, de la tecnologia, de las artesanias o en otra actividad.
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Técnicas de Auditoria: Métodos que el auditor emplea para realizar las
verificaciones planteadas en los programas de auditoria, que tiene como

objetivo la obtencién de evidencia.

Unidad Objeto de Anadlisis: Organizacion, programa, proyecto, sector o
actividad que es objeto de estudio, andlisis o auditoria.

Valor Agregado: Suma del valor afiadido en los procesos productivos de
cada uno de los sectores de la economia.
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CAPITULO llI

MARCO METODOLOGICO

El marco metodolégico explica el conjunto de métodos, técnicas y
herramientas utilizadas para el desarrollo de la presente investigacion, la cual
esta dirigida a determinar el Impacto de la tecnologia de informacion en la
aplicacion de técnicas de auditoria en el control administrativo de las
Pequefias y Medianas Empresas del Sector Alimento ubicadas en el

Municipio Libertador del Estado Carabobo.

De acuerdo a lo sefalado, Tamayo y Tamayo (2012: 224) expresa que
el disefio de la investigacion es “el planteamiento de una serie de actividades
sucesivas y organizadas que deben adaptarse a las particularidades de cada
investigacion, e indica los pasos y pruebas a efectuar y las técnicas a utilizar
para recolectar y analizar los datos”, en concordancia con lo expuesto, la

investigacion se desarroll bajo la siguiente metodologia:

Tipo de Investigacién

En funcion al desarrollo de los objetivos del presente trabajo de
investigacion referido a determinar el Impacto de la tecnologia de informacién
en la aplicacion de técnicas de auditoria en el control administrativo de las
Pequeiias y Medianas Empresas del Sector Alimento, ubicadas en el
Municipio Libertador del Estado Carabobo. La misma por sus caracteristicas

y desarrollo se clasifica como documental y una investigacion de campo.

Segun Arias (2012: 25) la investigacion documental “es un proceso

basado en la busqueda, recuperacion, analisis, critica e investigacion de
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los datos secundarios, es decir los datos obtenidos y registrados por otros
investigadores en fuentes documentales”, es decir, los obtenidos vy
registrados por otros investigadores en fuentes documentales; impresas,

audiovisuales o electronicas.

Por su parte, la investigacién de campo, definida por Tamayo y Tamayo
(2012) indica como aquella en la cual:

Los datos se recogeran directamente en la realidad, por lo cual los
denominamos primarios, y su importancia radica en el hecho de
gue permiten cerciorarse de las verdaderas condiciones en que se
han obtenido lo datos, lo cual facilita su revisiébn o modificacion en
caso de surgir dudas. (p.71)

Por lo tanto, la importancia que tendran en esta investigacion en que los
datos se obtuvieron en el transcurso del trabajo en el lugar donde ocurre el
acontecimiento, es decir en las PYMES, del sector alimentos ubicadas en el
Municipio Libertador Estado Carabobo.

Nivel de Investigacion

El nivel de investigacion corresponde al grado de profundidad con que
se aborda un fendmeno u objeto de estudio, en este caso la investigacion es
descriptiva definida por Hernandez, Fernandez y Baptista (2003:268) “tiene
como proposito describir situaciones y eventos”. Una investigacion
descriptiva busca especificar las propiedades importantes de personas,

grupos, comunidades o cualquier otro fendmeno que se someta a analisis.

Es por esto, que en la investigacion asume un nivel descriptivo, dado

que se definieron términos relacionados con la auditoria administrativa y de
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control para PYMES, del sector alimentos ubicadas en el Municipio

Libertador Estado Carabobo.

Diseno de la Investigacion

El disefio de la investigacion, constituye el plan general de las
investigadoras para obtener respuestas a las interrogantes del estudio, por lo
tanto la presente investigacién es de tipo no experimental, definida por e
como Hernandez, Fernandez y Baptista (2003:269) “estudios que se realiza
sin la manipulacion deliberada de variables y en los que sélo se observan los

fendmenos en su ambiente para después analizarlos”

Ademas, es importante identificar que dicha investigacion cuenta con un
disefio transaccional o transversal debido a que se recolectara datos en un
solo momento, en un tiempo Unico. Su propdésito es describir procesos y

analizar su incidencia e interrelacibn en un momento dado.

Técnicas e Instrumentos de recoleccidon de Datos

Técnicas de Recoleccién de Datos

Las técnicas constituyen el conjunto de mecanismos, medios 0 recursos
dirigidos a recolectar, conservar, analizar y transmitir los datos de los
fendmenos sobre los cuales se investiga. Por consiguiente, las técnicas son
procedimientos o recursos fundamentales de recoleccion de informacién, de
los que se validara el investigador para acercarse a los hechos y acceder a

su conocimiento.
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De acuerdo a Palella y Martins (2006: 103) define la técnica de
recoleccion de datos como “una vez realizado el plan de la investigacion y
resulto la problemas en plantea el muestreo, empieza el contacto directo con
la realidad objeto de la investigacién o trabajo de campo”. Las técnicas que
se incurrieron para la recoleccion de la informacién inherente al desarrollo a

esta investigacion fueron las siguientes:

La observacion directa definida por Méndez (2009:251), “es el proceso
mediante el cual se perciben deliberadamente ciertos rasgos existentes en la
realidad por medio de un esquema conceptual previo y con base en ciertos
propositos definidos generalmente por una conjetura que se quiere
investigar”. Por lo tanto, la observacion directa permitid6 a la investigadora
mediantes su expectacion, describir y analizar una situacion en determinados
momentos y se obtuvo una visibn mas clara del problema, se determiné la

situacion real del marco muestral.

Se utilizé la técnica de la encuesta, donde Arias (2012:72), la define
“Como una técnica que pretende obtener informacién que suministra un
grupo o muestra de sujetos acerca de si mismos, o en relaciéon con un tema
en particular”. Mediante la encuesta se obtuvieron datos e informacién
relacionada con la situacion de los indicadores cuantitativos y cualitativos que
definen las PYMES.

Instrumentos de Recolecciéon de Datos

De acuerdo a Rodriguez y Ochoa (2012:97) los instrumentos de
recoleccion de datos son “conforman el equipaje del que se apreste el
investigador para armar su base de datos”, es decir para la recoleccion de

datos, el instrumento que se utilizd en esta investigacion es un cuestionario
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que permitié analizar la categoria y su contenido se basa en el conocimiento
del problema planteado mas como la entrevista orientadas en base a los

objetivos planteados para la captura de datos que justifique la investigacion.

El cuestionario segun Arias (2012:69) es “Un instrumento de
recoleccion de datos es cualquier recurso, dispositivo, o formato (en papel o
digital), que se utiliza para obtener, registrar o almacenar informacién”, el
cual fue utilizado para aplicar a la muestra estudio a la Pequefias y Medianas
Empresas (PYMES) del sector Alimentos ubicadas en el Municipio Libertador
Estado Carabobo con la finalidad de describir los indicadores cuantitativos y
cualitativos que definen las PYMES, asi como los rasgos para el analisis
econdémicos financieros de las mismas se elaboro un cuestionario tipo

encuesta contentivos de preguntas cerradas (dicotébmicas si-no ).

La Entrevista, para Arias (2012:47), es un “Método que consiste en
obtener informacion acerca de un grupo de individuos. Puede ser oral
(entrevista) o escrita (cuestionario)” Por lo cual se utilizo la entrevista, en el
proceso investigativo siendo semi-estructurada y en consecuencia con el
estudio que se asumié, se escogieron informantes claves en forma

intencional.

Poblaciéon y Muestra

Poblacion

Una poblacion puede estar definida como el conjunto finito o infinito de
los elementos, personas o cosas pertinentes a una investigacion y que
generalmente posee caracteristicas propias del objeto de estudio. Segun

Tamayo y Tamayo (2012:114), define que “La poblacion es la totalidad del
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fendmeno a estudiar en donde las unidades de poblacion poseen una
caracteristica comun, la cual se estudia y da origen a los datos de la

investigacion.”

Para la investigacion se tomd como poblacién las empresas que
clasifican dentro de las PYMES del sector alimentos ubicados en Municipio
Libertador adscritas a la Camara de Comercio, Industriales y Productores
Agropecuarios del Municipio Libertador del Estado Carabobo
(C.C.I.LP.AM.L.C.), siendo un total de diez (10) empresas clasifican como
sector alimentos adscrita a CCIPAMLC, las cuales se mencionan a

continuacion:

Cuadro Nro. 1 Distribucion de la Poblacion

N° Empresas Razén Social

01 | Avicola La Guasima (Que pollo) gedicada a la cria'y venta (mayor y detal)
e pollos.

02 | Agropecuaria Invernagro, C.A., | Fabrica de jengibre molido

03 | Café Néctary Fortuna, SRL Fabrica, Distribuidores y Venta de Café

04 | Condimentos Tocuyitos, C.A Fabrica de condimentos y espécies

05 | Enasol Fabrica de brotes de frijol y alfalfa

06 | Emveca, C.A., Fabrica de Embutidos

07 | Galletera Carabobo Fabrica, distribucién y venta de galletas

08 | Hielo Cristal Tocuyito Fabrica, distribuidores y venta de hielo

09 | Industria la Gloria, C.A Fabrica, distribuidores y ventas de galletas

10 | Inproal, C. A Fabrica, distribuidores y ventas de dulces

Fuente: Guerra, A. (2016)

Muestra

Segun Arias (2012:33), define la muestra como “La totalidad de la
poblacién para una investigacion, se puede aplicar un muestreo al total de
pobladores de una region, o al total de miembros de una organizacion.”. Por

lo tanto, para la siguiente investigacion, se tomé como muestra el 100 por
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ciento de la poblacién, definida por Lépez (2009:12) como “aquella porcion
gue representa a toda la poblacion es decir la muestra es toda la poblacién a
investigar”, de alli que una muestra censal ya que representa una muestra
finita manejable (10 empresas) conformada por director, administrador o
personal encargado de cada empresa PYMES en estudio, clasificadas como
sector alimentos adscrita a CCIPAMLC, las cuales aportaron informacion
necesaria para el estudio y desarrollo de esta investigacion.

Técnicas e Instrumentos de Procesamiento de informacion

El método basico que se utilizo para recolectar los datos (informacion)
fue el interrogatorio, especificamente el método directo: la entrevista. Este
Trabajo de campo consisti6 en aplicar una encuesta - entrevista a la
Pequeiias y Medianas Empresas (PYMES) del sector Alimentos ubicadas en

el Municipio Libertador Estado Carabobo.

Validez del Instrumento

Segun Rodriguez y Ochoa (2012:98) sefalan que “la validez es la
capacidad que posee un instrumento para medir los resultados de lo que se
pretende, con propiedad”. En este sentido, el instrumento fue validado por
expertos quienes hicieron hincapié en la pertinencia, claridad,
correspondencia con los objetivos de la investigacion, una vez estudiado y
analizado, estos recomendaron la reformulacion y orden de algunos items,
seflalando que el instrumento mide los elementos relacionados con los

objetivos de investigacion.
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Confiabilidad del Instrumento

De acuerdo a Rodriguez y Ochoa (2012:98) sefialan que ‘la
confiabilidad es la capacidad del instrumento de registrar los mismos
resultados en distintas ocasiones, bajo las mismas condiciones y sobre la
misma seleccion muestral”. En este sentido se utilizé la formula del
Coeficiente de Kuder Richardson (KR20) el cual mide la confiabilidad para

este tipo de instrumento, con la siguiente férmula:

K 1 Zp.gitems
K=-1 Is5E

Eﬂ'gq -

Donde:
K = namero de items o preguntas que conforman el instrumento
S?*Varianza del item.

S - Varianza total de los items observados

El resultado obtenido fue 0,84, equivale a 84 por ciento (ver anexo c), el cual

es un nivel aceptable por lo que el instrumento se considera confiable.

Técnicas de Procesamiento y Analisis de datos

Para analizar la informacion, se recolectaron los datos, para proceder a
captar los puntos de vistas de los entrevistados Los mismos fueron
organizados, para encontrar similitudes y observar la realidad circundante
que se presenta en cada una de sus respuestas para luego conocer la

problematica existente en la empresa estudio y asi emitir una opinion.
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Asimismo, para llevar a cabo la revision de los datos recabados, en esta
investigacion, se procedido a implantar estrategias referidas a un analisis
cuantitativo y cualitativo. El analisis cualitativo permitié inferir en términos
verbales, la relacion que guarda la muestra estudiada con el hecho que se ha
investigado, lo que hace inferencias adecuadas a la objetividad de la misma

investigacion.

Sistema de Variables

La definicion operacional de una variable, definida por Arias (2012:63)
implica "seleccionar las variables, definicion real de la variable, la dimensién
y los indicadores de contenidos, de acuerdo con los objetivos especificos de
la investigacion”. Por lo cual, a continuacion se presenta el cuadro 2 Técnico

metodoldgico:

55



Cuadro Nro. 2 Técnico Metodolégico

Objetivos Categorias Indicadores items Instrumentos Fuente
Diagnosticar la situacion actual d| La situacion actual de las pequefias .
~ : . .Tecnologia 1 Pymes
las pequefias y medianas empresal y medianas empresas del sector | ..
. ; : . | Sistema de
del sector alimento, ubicadas en ¢ alimento, ubicadas en el Municipio A
S o . SR Informacién
Municipio Libertador en cuanto a || Libertador en cuanto a la aplicacion P
N P T P o Técnica de 23
aplicacion de técnicas de auditorii de técnicas de auditoria en el o ;
- . - . Auditoria
en el control administrativo control administrativo.
Mantenimiento de 4,5
Establecer la capacidad de | La capacidad de equipos y sistemas | Sistemas o de Pymes
equipos y sistemas que utiliza la | que utiliza la administracion de la Tecnologias
administracion de la empresa en | empresa en el proceso de las
el proceso de las operaciones que | operaciones que son materia de Técnica
son materia de auditoria interna. auditoria interna Encuesta
-Sistema de 6
Conocer la aplicacion de Técnicas | La aplicacion de Técnicas de | Informacion Instrumento: Pvmes
de Auditoria en la Tecnologia de | Auditoria en la Tecnologia de | -Estructura 78 Cuestionario y
Informacién que existen en el | Informacibn que existen en el | -Eficiencia 9 Dicotémico
mercado, definiendo sus | mercado, definiendo sus | -Respaldo de 10
caracteristicas y aplicacién de los | caracteristicas y aplicacion de los | Informacién
mismos. mismos.
-Mantenimiento 11
Evaluar la preparacion técnica de | La preparacién técnica de 10os | -Conocimientos 12,13 Pvmes
los auditores internos sobre la | auditores internos  sobre la | ge Tecnologia de y
utilizacion de la aplicacion de | utilizacion de la aplicacion de L
P S P S Informacién
Técnicas de Auditoria en la | Técnicas de Auditoria en la E iy 1415
tecnologia de la Informaciéon vy | tecnologia de la Informacién vy |~ orn?ac.lon ’
académica

proponer la programacién de
capacitacion especializada sobre
la materia.

proponer la capacitacién
especializada sobre la materia.

Fuente: Guerra, A. (2016)
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CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

En este capitulo se presentan los resultados derivados de la aplicacion
de los instrumentos de recoleccion de datos, para asi darle respuesta a los
objetivos propuestos en esta investigacion. De alli que, el andlisis y la
interpretacion de esta informacion sirvio de base para determinar el impacto
de tecnologia de informacion en la aplicacion de técnicas de auditoria en el
control administrativo de las Pequeiias y Medianas Empresas del Sector

Alimentos, ubicadas en el Municipio Libertador del Estado Carabobo.

En lo que respecta a los resultados del cuestionario, se aplicé el andlisis
correspondiente a la estadistica descriptiva; es decir, los datos fueron
codificados y transferidos a tablas de distribucion de frecuencias absolutas y
porcentuales; con la finalidad de mostrar la cantidad de veces que fue
seleccionada cada opcion de respuesta. En esa direccion, Hernandez, R.
Fernandez, C. y Baptista, P. (2014) indican que " Una distribucion de
frecuencias es un conjunto de puntuaciones ordenadas en sus respectivas

categorias y generalmente se presenta como una tabla". (p. 287)

Asimismo, se ilustraron los resultados a través de gréficos, toda vez que
se discutieron e interpretaron; estableciendo las respectivas comparaciones
entre los hechos estudiados y las teorias de soporte. De alli que, se
demuestra el cumplimiento de los objetivos planteados al inicio de esta
investigacion; cuya informacion fue fundamental para la formulacion de los

resultados.
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items 1 ¢ Utiliza la organizacion tecnologia de sistema de informacion para el

registro administrativo?

Tabla N° 1 Tecnologia de sistema de informacién

ALTERNATIVAS FRECUENCIA FRECUENCIA
ABSOLUTA RELATIVA
%
Si 3 30
NO 7 70
TOTAL 10 100

Fuente: Guerra, A. (2017)

Grafico N° 1 Tecnologia de sistema de informacion
70%

Fuente: Guerra, A. (2017)

Analisis:

Conforme a los resultados se puede observar la tendencia en el item 1
del 30 por ciento de los encuestados manifestdé que la organizacion utiliza
tecnologia de sistema de informacién para el registro administrativo, mientras
la tendencia del 70 por ciento manifesté no lo utiliza, lo cual evidencia de

acuerdo a los resultados deficiencias en las empresas respecto la tecnologia
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de la informacion (TI) como una herramientas y métodos empleados para
recabar, retener, manipular o distribuir informacion para los registros

contables.

De acuerdo a Bologna y Walsh (1997:1) “La tecnologia de la
informacion se encuentra generalmente asociada con las computadoras y las
tecnologias afines aplicadas a la toma de decisiones”, las cuales les darian a
las empresas una ventaja competitiva a fin de coordinar y controlar

eficientemente a su organizacion, los procesos internos y el mercado.

item 2 ¢Actualmente la organizacion utiliza la aplicacion de técnica de

auditoria en el control administrativo?

item 3 ¢ Cree usted que con la utilizacién de técnicas de auditoria, mejore el

control interno administrativo de la Organizacion?

Tabla N° 2 Técnica de auditoria

ALTERNATIVAS | FRECUENCIA | FRECUENCIA TOTAL TOTAL
ABSOLUTA RELATIVA | ABSOLUTO | RELATIVO
% %
Si 2 20
ITEM 2 NO 8 80 10 100
Si 7 70
ITEM 3 NO 3 30 10 100

Fuente: Guerra, A. (2017)
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Grafico N° 2 Técnica de auditoria
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Fuente: Guerra, A. (2017)

Analisis:

En el item 2 la tendencia del 20 por ciento de los encuestados
manifestd que actualmente la organizacion utiliza la aplicacién de técnica de
auditoria en el control administrativo, mientras que la tendencia del 80 por
ciento restantes indic6 no. Por su parte, en el items 3 del 70 por ciento de los
encuestados manifestd que con la utilizacion de técnicas de auditoria mejore
el control interno administrativo de la organizacion, mientras que la tendencia

del 30 por ciento restantes indic6 no.

En tal sentido, Echenique (2011) define auditoria “abarca la revision y
evaluacion de todos los aspectos (0 de cualquier porcion de ellos) de los
sistemas automaticos de procesamiento de la informacion, incluidos los
procedimientos no automaticos relacionados con ellos y las interfaces
correspondientes...” (p. 16) por lo tanto, permiten a la empresa mejorar su
manejo e integracion de las necesidades de procesamiento de informacién

en todas las areas funcionales de ésta.
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item 4 ;Existen en la organizacion equipos de computacién que permitan

aplicar sistemas computarizados para el control administrativo?

item 5 ¢ Los equipos de computacién que existen, se encuentran conectados

en redes para asi lograr el control de los procesos administrativos de una

manera eficiente?

Tabla N° 3 Mantenimiento de Sistemas o de Tecnologias

ALTERNATIVAS | FRECUENCIA | FRECUENCIA | TOTAL TOTAL
ABSOLUTA | RELATIVA |ABSOLUTO |RELATIVO
% %
Sl 3 30
ITEM 4 NO 7 70 10 100
Sl 2 20
ITEM 5 NO 8 80 10 100
Fuente: Guerra, A. (2017)
Grafico N°3 Mantenimiento de Sistemas o de Tecnologias
B80%
m 5|
mNO

ITEM 4

ITEM &

Fuente: Guerra, A. (2017)
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Analisis:

De acuerdo a los resultados en el item 4 los encuestados sefialaron en
un 30 por ciento existen en la organizacién equipos de computacion que
permitan aplicar sistemas computarizados para el control administrativo,
mientras que el 70 por ciento manifestd que no los hay. Por otra parte, en el
item 5, el 20 por ciento de los encuestados indic6 que los equipos de
computacion que existen, se encuentran conectados en redes para asi lograr
el control de los procesos administrativos de una manera eficiente, mientras

gue el 80 por ciento restante indico que no,

Al respecto, los sistemas computarizados para el control administrativo
provee a los administradores y ejecutivos informacion de alta calidad,
oportuna y completa, lo cual reduce la necesidad de varios niveles de
burocracia y jerarquia administrativa, los autores Por su parte, Cabero (1998)
sefala que “ Las tecnologias de la informacién y comunicacién son las
que giran en torno a la informatica, la microelectrénica y las
telecomunicaciones; no sélo de forma aislada, sino lo que es mas
significativo de manera interactiva e interconexionadas, lo que

permite conseguir nuevas realidades comunicativas. (p. 198)

item 6 ¢ Considera que los sistemas de informacién manejados en la

empresa para el control de auditoria son verdaderamente eficientes?
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Tabla N° 4 Sistema de Informacion

ALTERNATIVAS FRECUENCIA FRECUENCIA
ABSOLUTA RELATIVA
%
Si 1 10
NO 9 90
TOTAL 10 100

Fuente: Guerra, A. (2017)

Grafico N°4 Sistema de Informacion
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Fuente: Guerra, A. (2017)
Analisis:

Se observa en el item 6 la tendencia del 10 por ciento de los
encuestados indican que los sistemas de informacion manejados en la
empresa para el control de auditoria son verdaderamente eficientes, mientras
que el 90 por ciento indicé que no. Siendo evidente que las empresas
requieren sistemas de informacién, dado que estos permiten a una
organizacion mejorar el manejo e integracion de todos los datos y
documentos que necesiten todas las unidades funcionales de ésta. Segun

Cohen, D. (2000) sefiala que un sistema de informacion “es un conjunto de

elementos que interactian entre si con el fin de apoyar las actividades de
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una empresa 0 negocio” (p. 27), siendo esto de vital importancia dad que es

una fuente importante de informacién y respaldo para la toma de decisiones

efectivas por parte de los gerentes.

item 7 ¢Actualmente la organizacion tiene una unidad que se encargue del
mantenimiento e instalacion de las nuevas tecnologias de informacion?

items 8 ;La organizacién cuenta con un departamento de informatica?

Tabla N° 5 Estructura

ALTERNATIVAS | FRECUENCIA | FRECUENCIA| TOTAL TOTAL
ABSOLUTA | RELATIVA |ABSOLUTO | RELATIVO
% %
Sl 1 10
ITEM 7 NO 9 90 10 100
Sl 4 40
ITEM 8 NO 6 60 10 100
Fuente: Guerra, A. (2017)
Grafico N° 5 Estructura
|
mNO

Fuente: Guerra, A. (2017)
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Analisis:

De acuerdo a los resultados del items 7 la tendencia del 10 por ciento
de los encuestados consideran que actualmente la organizaciéon tiene una
unidad que se encargue del mantenimiento e instalacion de las nuevas
tecnologias de informacion; mientras que el 90 por ciento restante manifesto
gue no. Respecto al item 8, el 10 por ciento de los encuestados consideran
qgue la organizacion cuenta con un departamento de informéatica; mientras

que el 90 por ciento restante manifesté que no.

Por ello, en las organizaciones las diversas areas departamentales
como Administracién, Ventas, Recursos humanos, requieren de un
Departamento de informética, en las cuales la planificacion y los procesos
operativos desempefian una funcion permanente en la planificacion y analisis
de requisitos operativos. Al respecto Prados, Ch. (2010) “monitorear y
coordinar respaldos de informacion asi como garantizar mantenimiento

preventivo a equipo audiovisual” (p. 1).

item 9. ¢Es verdaderamente eficiente el sistema operativo que tienen los

equipos de computacion?

Tabla N° 6 Eficiencia

ALTERNATIVAS FRECUENCIA FRECUENCIA
ABSOLUTA RELATIVA
%
Si 4 40
NO 6 60
TOTAL 10 100

Fuente: Guerra, A. (2017)
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Grafico N° 6 Eficiencia
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Fuente: Guerra, A. (2017)
Analisis:

Se evidencia la tendencia en el items 9 del 40 por ciento es
verdaderamente eficiente el sistema operativo que tienen los equipos de
computacién, mientras que el 60 por ciento restante indicé que no,
evidenciando estos resultados segun Felici (2010) “Un Sistema Operativo
(SO) es un software que proporciona un acceso sencillo y seguro al soporte
fisico del ordenador (hardware), ocultando al usuario detalles de Ila

implementacion particular y creando la ilusion de existencia de recursos

ilimitados (o abundantes). (p.2)

Por lo cual las empresas requieren un sistema operativo eficiente a fin
de ejecutar programas del usuario y resolver los problemas de manera facil y
sencilla a través de diversos programas que controlan la operacion
automética de un sistema con el fin de optimizar su funcionamiento y

presentar una imagen monolitica y virtual ante sus usuarios.

66



item 10. ¢ Se efecttan respaldos de la informacion?

Tabla N° 7 Respaldo de informacién

ALTERNATIVAS FRECUENCIA FRECUENCIA
ABSOLUTA RELATIVA
%
Si 4 40
NO 6 60
TOTAL 10 100

Fuente: Guerra, A. (2017)

Grafico N° 7 Respaldo de informacion
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Analisis:

Se evidencia en el items 10 la tendencia del 40 por ciento considera
que la se efectian respaldos de la informacion, mientras que el 60 por ciento
manifestd que no, lo cual se evidencia conforme a los resultados que la
informacion es uno de los activos mas importantes para las empresas, por lo
tanto, realizar respaldos periédicos es una tarea que debe considerarse

prioritaria y en ningun caso hay que subestimar las multiples causas por las

que podria ocurrir una situacion de pérdida de informacion.

Al respecto, Espacio Pyme (2018) sefiala que “En una empresa es

necesario que una persona se encuentre encargada de realizar el respaldo
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para normalizar la practica. En entornos empresariales es fundamental

implementar un sistema de respaldo...” (p. 1)

item 11. ¢ Se realiza un adecuado mantenimiento al sistema Informatico?

Tabla N° 8 Mantenimiento

ALTERNATIVAS FRECUENCIA FRECUENCIA
ABSOLUTA RELATIVA
%

Si 3 30
NO 7 70
TOTAL 10 100
Fuente: Guerra, A. (2017)
Grafico N°8 Mantenimiento
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Analisis:

Se evidencia en el items 11 la tendencia del 30 por ciento considera

que se realiza un adecuado mantenimiento al sistema Informatico, mientras
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que el 70 por ciento manifesté que no, siendo importante que la empresa
cuenta con personal calificado en el manejo de sistemas informaticos,
respaldo y mantenimiento oportuno, tal y como lo sefala la Universidad
Nacional Autbnoma de México (2018) “El Departamento de Informéatica es el
area responsable de atender las necesidades de computo, tales como la
asesoria en el manejo de software, configuracion de equipo para impresion o
conexion a Internet, mantenimiento del equipo de computo instalado y de

telecomunicaciones...” (p. 1).

item 12. ;Considera usted que actualmente el uso de herramientas
tecnoldgicas es trascendental en la ejecucion del trabajo del auditor interno?

item 13. ;Cree usted que el desconocimiento en el manejo y uso de la
tecnologia de la informacion generaria incompetencia profesional en el

desempenfo del auditor interno?

Tabla N° 9 Conocimiento de Tecnologia de Informacion

ALTERNATIVAS | FRECUENCIA | FRECUENCIA| TOTAL TOTAL
ABSOLUTA RELATIVA | ABSOLUTO | RELATIVO
% %
Si 7 70
ITEM 12 NO 2 30 10 100
SI 8 80
ITEM 13 NO 2 20 10 100

Fuente: Guerra, A. (2017)
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Grafico N°9 Conocimiento de Tecnologia de Informacion
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Analisis:

Se evidencia en el items 12 la tendencia del 70 por ciento considera
que actualmente el uso de herramientas tecnolégicas es trascendental en la
ejecucion del trabajo del auditor interno, mientras que el 30 por ciento
manifestd que no. Respecto al item 13 el 80 por ciento de los encuestados
indique que existe desconocimiento en el manejo y uso de la tecnologia de
la informacion generaria incompetencia profesional en el desempefio del
auditor interno, mientras que el 20 por ciento manifestd no haber

desinformacion.

Por lo tanto, en la implementacion de un sistema de informacion y el
uso de herramientas tecnolOgicas, intervienen muchos factores siendo uno
de los principales el factor humano, a lo cual Cabero (1998) “Las tecnologias
de la informacion y comunicacion son las que giran en torno a tres medios
béasicos: la informética, la microelectronica y las telecomunicaciones...” (p.
198)
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item 14. ;Cree usted que el personal debe recibir entrenamiento para evitar

la omisién de errores?

item 15. ;(Existe en la organizacién personal profesional con formacién

académica en Ingenieria de Sistemas o Informatico?

Tabla N° 10 Formacién académica

ALTERNATIVAS | FRECUENCIA | FRECUENCIA TOTAL TOTAL
ABSOLUTA RELATIVA | ABSOLUTO | RELATIVO
% %
Sl 4 40
ITEM 14 NO 6 60 10 100
Sl 3 30

ITEM 15 NO 7 70 10 100
Fuente: Guerra, A. (2017)
Grafico N°10 Formacion académica
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Analisis:

Se evidencia en el items 14 la tendencia del 40 por ciento considera
que el personal debe recibir entrenamiento para evitar la omision de errores,
mientras que el 60 por ciento manifestdé que no. Respecto al item 15 el 30 por
ciento de los encuestados indicé que existe en la organizacion personal
profesional con formacion académica en Ingenieria de Sistemas o

Informatico, mientras que el 80 por ciento manifestd que no.

Por lo tanto, Segun Chavez, E. (2002) el adiestramiento “Consiste en
proporcionar y/o fortalecer los conocimientos que el individuo necesita para
su eficiente desempefio en el desarrollo de sus actividades laborales, de
acuerdo con los cambios tecnoldgicos, los nuevos requerimientos de
procesos de trabajo de la organizacién y de las presiones cambiantes de las

actividades modernas. (p. 71)

Por otra parte se realizé una entrevista abierta dos (2) de los gerentes
de las PYMES del sector alimentos ubicados en Municipio Libertador
adscritas a la Cémara de Comercio, Industriales y Productores
Agropecuarios del Municipio Libertador del Estado Carabobo
(C.C.I.LP.AM.L.C.), del total de diez (10) empresas clasifican como sector

alimentos adscrita a CCIPAMLC., segun se presenta en el siguiente cuadro:
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Cuadro Nro. 3 Resumen Entrevista

Items Interrogante Entrevistado 1 Entrevistado 2

1 ¢,Cémo la organizacién lleva | Se tiene un Llevamos los
sus registros Administrativos? | programa donde registros en

se registra la computadoras en
informacion. programa office.

2 ¢De qué manera la empresa | Cuando se Se busca personal
aplica  Auditoria en los | necesita verificar externo para la
sistemas de informacién? informacién se auditoria.

contacta a un
auditor externo.

3 ¢, Qué sistema 0 equipos de | Existen equipos de | Hay varios equipos
computacién existen en la | computacién, pero | donde llevan solo
empresa para ser utilizados en | no llevan el control | el control
el control administrativo? administrativo Administrativo

4 ¢,Cuando tienen problemas de | Se contrata A veces se
manteamiento de los equipos y | personal externo contrata personal
el sistema de informacion a | para el externo.
quienes recurren? mantenimiento

5 ¢,Por qué considera el uso de | Es indispensable El auditor tiene que
la tecnologia indispensable | ya que la estar siempre al
para la ejecucion del trabajo | realizacion del pie de la
del auditor? trabajo seria mas tecnologia.

eficiente.

6 ¢Ustedes le dan al personal | Cuando es Son muy pocas las

gue labora en la organizacion,
formacion académica?

necesario se le
manda hacer
actualizaciones

veces que se le
envia hacer cursos

Fuente: Guerra, A. (2017)
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

Desde la perspectiva profesional del auditor, el problema central del
presente trabajo se define como el desequilibrio en la dotacién de equipos,
programas y capacitacion entre la administracion que procesa la informacion
materia de examen, con los recursos asi como tecnologia que los auditores
utilizan. De alli que, una vez aplicado las técnicas e instrumentos de
recoleccion de datos para determinar el impacto de tecnologia de informacién
en la aplicacion de técnicas de auditoria en el control administrativo de las
Pequeiias y Medianas Empresas del Sector Alimentos, ubicadas en el
Municipio Libertador del Estado Carabobo., se llegaron a las siguientes

conclusiones:

En cumplimiento con lo establecido en el objetivo especifico uno
referido a diagnosticar la situacion actual de las Pequefias y Mediana
Empresas del sector alimento, ubicadas en el Municipio Libertador en cuanto
a la aplicacion de técnicas de auditoria en el control administrativo, se
determind a través del cuestionario aplicado a diez (10) de las empresas del
sector estudio, que las empresas no utilizan tecnologia de sistema de
informacion para el registro administrativo, asi como no utiliza la aplicacién

de técnica de auditoria en el control administrativo

Por otra parte, en cumplimiento con el objetivo especifico dos referido a
establecer la capacidad de equipos y sistemas que utiliza la administracion
de la empresa en el proceso de las operaciones que son materia de auditoria

interna, se concluye que los equipos de computacion que existen, no se
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encuentran conectados en redes para asi lograr el control de los procesos

administrativos de una manera eficiente.

De igual manera respecto al cumplimiento del objetivo especifico tres
referido a conocer la aplicacion de Técnicas de Auditoria en la Tecnologia de
Informacién que existen en el mercado, definiendo sus caracteristicas y
aplicaciéon de los mismos, se concluye que los sistemas de informacién
manejados en la empresa para el control de auditoria no son verdaderamente
eficientes para el manejo de los procesos, asi mismo actualmente muchas de
las Pymes no tienen una unidad que se encargue del mantenimiento e

instalacién de las nuevas tecnologias de informacion.

Adicional, no todas las Pymes cuentan con un departamento de
informatica que les permita tener celeridad en la informacion, y por ende no
es verdaderamente eficiente el sistema operativo que tienen los equipos de
computacion de dichas Pymes, ocasionando retrasos en los procesos e
informacion no efectiva, no generan de manera periddica respaldos de la

informacion.

Respecto en cumplimiento con el objetivo especifico cuatro referido a
evaluar la preparacion técnica de los auditores internos sobre la utilizacion de
la aplicacion de Técnicas de Auditoria en la tecnologia de la Informacién y
proponer la programacién de capacitacion especializada sobre la materia, se
concluye que no se realiza un adecuado mantenimiento al sistema
Informatico que estas empresas poseen, por lo cual consideran que
actualmente el uso de herramientas tecnoldgicas es trascendental en la

ejecucion del trabajo del auditor interno.
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Asimismo, consideran que el desconocimiento en el manejo y uso de la
tecnologia de la informacion generaria incompetencia profesional en el
desempeiio del auditor interno, por lo cual el personal debe recibir
entrenamiento para evitar la omision de errores, y no existe personal
profesional con formacibn académica en Ingenieria de Sistemas o

Informético.

Recomendaciones

A continuacién se presentan las recomendaciones que la investigadora
dio lugar, una vez culminada la investigacion para las Pequefias y Medianas
Empresas del Sector Alimentos, ubicadas en el Municipio Libertador del

Estado Carabobo:

Evaluar periédicamente del control interno de personal con

entrenamiento técnico y capacidad profesional adecuados

El auditor debe efectuar una revision utilizando todos los elementos

gue le permitan asegurarse de una informacion financiera adecuada
Establecer procedimientos de control y de supervision efectivas.
Tener sistemas de informacién en las empresas para el control de
auditoria verdaderamente eficientes.

Desarrollo y mantenimientos de programas actualizados para la

sincerizacion asi como la fiabilidad de los procesos de informacion.
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Anexo A-1
Instrumento de Recoleccion de Datos A

UNIVERSIDAD DE CARABOBO P
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y SOCIALES GR/@S
ESTUDIOS SUPERIORES PARA GRADUADOS B FROEARGIOATS
MAESTRIA EN CIENCIAS CONTABLES UhescieeGtrtn

CAMPUS BARBULA

Instrumento de Recoleccién de Datos

“CUESTIONARIO”
Estimados Seiores:

A continuacion se le suministra un cuestionario como instrumento recolector de
informacién para contribuir al contenido del Trabajo de Grado titulado: “LA
TECNOLOGIA DE LA INFORMACION EN LA APLICACION DE TECNICAS DE
AUDITORIA EN EL CONTROL ADMINISTRATIVO DE LAS PEQUENAS Y
MEDIANAS EMPRESAS (PYMES), DEL SECTOR ALIMENTOS, UBICADAS EN
EL MUNICIPIO LIBERTADOR ESTADO CARABOBO”., con el que aspiro obtener

el grado de Magister en Ciencias Contables.

Los resultados que se obtengan a partir del andlisis e interpretacién seran utilizados
de manera confidencial ya que sus fines son netamente académicos. De antemano
agradezco la colaboracién que puedan prestar.
INSTRUCCIONES
» No requiere que usted coloque su nombre, cédula de identidad o ningin dato que
pueda identificarlo.
» Responda con una X, Si o No a las respuestas dicotémicas.
Atentamente,
Lcda. Alecia Maria Guerra Linares.
C.1.5.744.138

Aspirante al Grado de Magister en Ciencias Contable
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UNIVERSIDAD DE CARABOBO P
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y SOCIALES (R

ESTUDIOS SUPERIORES PARA GRADUADOS
MAESTRIA EN CIENCIAS CONTABLES Feaakb QeSO inizsy s
CAMPUS BARBULA

CUESTIONARIO

ITEMS PROPOSICION Sl | NO

¢, Su Organizacion utiliza tecnologia de sistema de

! informacion para el registro Administrativo?

¢Actualmente su Organizacion utiliza la aplicacion de
? técnica de auditoria en el control administrativo?

¢, Cree usted que con la utilizacion de técnicas de auditoria,
3 mejore el control interno administrativo de la

Organizacion?

¢, Considera que los Sistemas de Informacién manejados
4 en la empresa para el control de auditoria son

verdaderamente eficientes?

¢ Existen en la organizacién Equipos de Computacién que
5 permitan aplicar sistemas computarizados para el control

administrativo?

¢ Los equipos de computacion que existen, se encuentran
6 conectados en Redes para asi lograr el control de los

procesos administrativos de una manera eficiente?

¢Actualmente su Organizacion tiene una Unidad que se
encargue del mantenimiento, e instalacion de las nuevas

tecnologias de informacién?
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ITEMS

PROPOSICION

Si

NO

¢ Es verdaderamente eficiente el Sistema Operativo que

8 tienen los equipos de computacion?
¢La Organizacion cuenta con Departamento de
? informéatica?
10 ¢, Se efectian respaldos de la informacién?
¢ Se realiza un adecuado mantenimiento al Sistema
t Informéatico?
¢, Considera usted que actualmente el uso de herramientas
12 tecnoldgicas es trascendental en la ejecucion del trabajo
del auditor interno?
¢,Cree usted que el desconocimiento en el manejo y uso
13 de la tecnologia de la informacién generaria incompetencia
profesional en el desempefio del auditor interno?
¢,Cree Usted que el personal debe recibir un
1 Entrenamiento para evitar la omision de errores?
¢ Existe en su Organizacion personal profesional con
15 formacion académica en Ingenieria de Sistemas o

Informatica?
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Anexo A-2
Instrumento de Recoleccion de Datos A

UNIVERSIDAD DE CARABOBO P
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y SOCIALES GR/@S
ESTUDIOS SUPERIORES PARA GRADUADOS B FROEARGIOATS
MAESTRIA EN CIENCIAS CONTABLES UhescieeGtrtn

CAMPUS BARBULA

Instrumento de Recoleccién de Datos

“ENTREVISTA”
Estimados Seiores:

A continuacion se le suministra una entrevista como instrumento recolector de
informacién para contribuir al contenido del Trabajo de Grado titulado: “LA
TECNOLOGIA DE LA INFORMACION EN LA APLICACION DE TECNICAS DE
AUDITORIA EN EL CONTROL ADMINISTRATIVO DE LAS PEQUENAS Y
MEDIANAS EMPRESAS (PYMES), DEL SECTOR ALIMENTOS, UBICADAS EN
EL MUNICIPIO LIBERTADOR ESTADO CARABOBO”., con el que aspiro obtener

el grado de Magister en Ciencias Contables.

Los resultados que se obtengan a partir del analisis e interpretacién seran utilizados
de manera confidencial ya que sus fines son netamente académicos. De antemano
agradezco la colaboracion que puedan prestar.

INSTRUCCIONES
* No requiere que usted coloque su nombre, cédula de identidad o ningun dato que

pueda identificarlo.

Atentamente,
Lcda. Alecia Maria Guerra Linares.
C.l1.5.744.138

Aspirante al Grado de Magister en Ciencias Contable
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UNIVERSIDAD DE CARABOBO P
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y SOCIALES OR

ESTUDIOS SUPERIORES PARA GRADUADOS ESUIBLARCRSPRGRILIIS

MAESTRIA EN CIENCIAS CONTABLES i
CAMPUS BARBULA
ENTREVISTA
items Interrogante Entrevistado 1 Entrevistado 2
¢,Como la organizacion lleva
1 sus registros Administrativos?
2 ¢De qué manera la empresa

aplica  Auditoria en los
sistemas de informaciéon?

3 ¢ Qué sistema 0 equipos de
computacién existen en la
empresa para ser utilizados en
el control administrativo?

4 ¢ Cuando tienen problemas de
manteamiento de los equipos y
el sistema de informacién a
quienes recurren?

5 ¢Por qué considera el uso de
la tecnologia indispensable
para la ejecucion del trabajo
del auditor?

6 ¢Ustedes le dan al personal
qgue labora en la organizacion,
formacion académica?
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Anexo B
Cartas de Validacion del Instrumento

UNIVERSIDAD DE CARABOBO

ESTUDIOS SUPERIORES PARA GRADUADOS GRADO

CAMPUS BARBULA

CARTA DE VALIDACION

Yo, \folbm o aewmin Gl R Especialista

en EsYANISTI LS . hago

constar mediante la presente que he revisado y aprobado el instrumento de
recoleccién de datos, st ADIST LD} desde el punto
cSAADi SN e disefiado por la Lcda. Alecia M. Guerra L., Cédula

de Identidad N° 5.744.138, que sera aplicado a la muestra seleccionada en la

investigacion del Trabajo de Grado titulado:

“LA TECNOLOGIA DE INFORMACION EN LA APLICACION DE TECNICAS DE
AUDITORIA EN EL CONTROL ADMINISTRATIVO DE LAS PEQUENAS Y
MEDIANAS EMPRESAS (PYMES), DEL SECTOR ALIMENTOS, UBICADAS EN
EL MUNICIPIO LIBERTADOR ESTADO CARABOBO.

12 dias del mes

Constancia que se expide en Valencia,

del afio _~ 7|

deo

Firma
Cl_S 224 soz

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y SOCIALES  pgst FM@E@

MAESTRIA EN CIENCIAS CONTABLES e S

cinz Econdmicss y Sociies
rsidad de Carabobo
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UNIVERSIDAD DE CARABOBO m
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y SOCIALES | &
ESTUDIOS SUPERIORES PARA GRADUADQOS s

MAESTRIA EN CIENCIAS CONTABLES
CAMPUS BARBULA

LA TECNOLOGIA DE INFORMACION EN LA APLICACION DE TECNICAS
DE AUDITORIA EN EL CONTROL ADMINISTRATIVO DE LAS PEQUENAS
Y MEDIANAS EMPRESAS (PYMES) DEL SECTOR ALIMENTOS
UBICADAS EN EL. MUNICIPIO LIBERTADOR ESTADO CARABOBO

VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Nombre y Apellido: ‘V\ Aa Socen a Gl L
Titulo que posee: CstAdisnee
Cargo que ocupa: Do AT

Institucion donde labora: __ ON.u2cs. dadk  Teancldaiw del  Cedma

Autor: Lic. Alecia Guerra

Tutor: Mcs. Miriam Salazar

Escala: A (Muy bueno), B (Bueno), C (Regular), D (Deficiente)

iTEMS Criterio Pertinencia Coherencia Claridad
1 A A A A
2 A A A A
3 A A A A
4 A A A A
5 A A A A
6 A A A A
7 A A A A
8 A A A a
9 A A A A
10 A A A A
11 A A A A
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12 A A 0 A
13 A A &) A
14 A [a A 8]
15 A A N A

Juicio de Experto

Observaciones Generales:

Seglin su juicio se considera:

Firma del Experto:

C.l. Nro.

e

S.22M-501
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UNIVERSIDAD DE CARABOBO
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y SOCIALES post =g

MAESTRIA EN CIENCIAS CONTABLES EsTuos s perons
CAMPUS BARBULA

CARTA DE VALIDACION

Yo, A awss V 2,{,@5) /A . Especialista
en ’?7/’)./3/\::!.0&%(@ I WA alrv go b et | hago
constar mediante la presente que he revisado y aprobado el instrumento de
recolecciéon de datos, Verkimimice Hreolaived desde el punto
2%2 Qﬂm g:ZeQ disefiado por la Lcda. Alecia M. Guerra L., Cédula
de Identidad N° 5.744.138, que sera aplicado a la muestra seleccionada en la

investigacion del Trabajo de Grado titulado:

“LA TECNOLOGIA DE INFORMACION EN LA APLICACION DE TECNICAS DE
AUDITORIA EN EL CONTROL ADMINISTRATIVO DE LAS PEQUENAS Y
MEDIANAS EMPRESAS (PYMES), DEL SECTOR ALIMENTOS, UBICADAS EN
EL MUNICIPIO LIBERTADOR ESTADO CARABOBO.

Constancia que se expide en Valencia, }3 . dias del mes

del afio £V 16

ESTUDIOS SUPERIORES PARA GRADUADOS GRADD MR

ES

GRADUADOS
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UNIVERSIDAD DE CARABOBO m
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y SOCIALES

ESTUDIOS SUPERIORES PARA GRADUADOS

MAESTRIA EN CIENCIAS CONTABLES
CAMPUS BARBULA

M

LA TECNOLOGIA DE INFORMACION EN LA APLICACION DE TECNICAS
DE AUDITORIA EN EL CONTROL ADMINISTRATIVO DE LAS PEQUENAS
Y MEDIANAS EMPRESAS (PYMES) DEL SECTOR ALIMENTOS
UBICADAS EN EL MUNICIPIO LIBERTADOR ESTADO CARABOBO

VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Nombre y Apellido: JW /B d:@(:d _
Titulo que posee: A ]er g ol A reriece %%( 2, bete MLW
Cargo que ocupa: &MMMMMMM

Institucion donde labora: (ZLMVWUM Fuw 0] Criten

Autor: Lcda. Alecia Guerra

Tutor: Mcs. Miriam Salazar.

Escala: A (Muy bueno), B (Bueno), C (Regular), D (Deficiente)

iTEMS Criterio Pertinencia Coherencia Claridad

= =

QOGRS E
&g&&i&i&ii&
8 8 N R R A
AR RERASSEN
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12 WA ] 4 7
13 7 G v 7
14 VA v V7 [P
15 A 4 v W

Juicio de Experto

Observaciones Generales:

Segun su juicio se considera:

Vil
ot
Firma del Experto: W ,, thﬂ
- C.l1. Nro. 3—&4‘7’5‘4'/ '*0-
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UNIVERSIDAD DE CARABOBO
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y SOCIALES  post 2
ESTUDIOS SUPERIORES PARA GRADUADOS ~ GRADO 112
MAESTRIA EN CIENCIAS CONTABLES o

CAMPUS BARBULA ke

CARTA DE VALIDACION
Yo, rLT_L‘" D¢l CAm = . Especialista
en_Vodon £~ (Aempay Aot nTiaTivs = (o et tnales , hago
constar mediante la presente que he revisado y aprobado el instrumento de
recoleccion de datos, _ (om0 desde el punto
oo e disefiado por la Leda. Alecia M. Guerra L., Cédula

de Identidad N° 5.744.138, que sera aplicado a la muestra seleccionada en la
investigacion del Trabajo de Grado titulado:

“LA TECNOLOGIA DE INFORMACION EN LA APLICACION DE TECNICAS DE
AUDITORIA EN EL CONTROL ADMINISTRATIVO DE LAS PEQUENAS Y
MEDIANAS EMPRESAS (PYMES), DEL SECTOR ALIMENTOS, UBICADAS EN
EL MUNICIPIO LIBERTADOR ESTADO CARABOBO.

Constancia que se expide en Valencia, - dias del mes
DG del afio = U/ 5 .
7] T
T
Firma
c.l. AE2% g

93



.
UNIVERSIDAD DE CARABOBO m
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y SOCIALES 6
ESTUDIOS SUPERIORES PARA GRADUADOS Risemmsr

MAESTRIA EN CIENCIAS CONTABLES
CAMPUS BARBULA

LA TECNOLOGIA DE INFORMACION EN LA APLICACION DE TECNICAS
DE AUDITORIA EN EL CONTROL ADMINISTRATIVO DE LAS PEQUENAS
Y MEDIANAS EMPRESAS (PYMES) DEL SECTOR ALIMENTOS
UBICADAS EN EL MUNICIPIO LIBERTADOR ESTADO CARABOBO

VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Nombre y Apellido: $a Vel Cag

e
Ak Fpeal v

Titulo que posee: __ D oA &~ Cnesesiy

Cargo que ocupa: ___ ) ile
Institucion donde labora: __ | ). C
Autor: Lcda. Alecia Guerra

Tutor: Mes. Miriam Salazar.
Escala: A (Muy bueno), B (Bueno), C (Regular), D (Deficiente)

iTEMS Criterio Pertinencia Coherencia Claridad
1 A A A A
2 A A A A
: A A A A
4 A A A A
5 A A A A
° A A A A
7 A A A A
8 A A A A
9 A A A A
10 A A A A
1 A 2 A A




12 £x A A A
12 A A A A
14 A A A A
15 A A A Ty

Juicio de Experto

Observaciones Generales:

Segun su juicio se considera:

(? Ly Sen .‘Qfﬂﬂﬁﬂmfﬂo ed_ (A7 DvendD

Firma del Experto:

C.1. Nro. AELUTBYD i
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Anexo C

Calculo del Coeficiente de Confiabilidad
KUDER RICHARDSON KR20

Calculo del Coeficiente de Confiabilidad KUDER RICHARDSON KR

SUIETOS TEMS XXM | ()
2 3 4 s o 7 e 9 o H o 45 u 15

IR R
TR EEERR
TR
R
R
I EEEEEEEEREEREERNEERE R

1 O o ff o of o o o o o o o 1 0 |3 300 90

8 0 o o o o 0 0 °0 1 0 0 1 0 0 0 0 000 000

9 (| | 0 1 0 | 1 0 8 800 6400

O T
31,60‘ 174,9e|

I
3| !
Xl
p 2 ot o5 fo2 ot ot o o3 o3 o3 o2 fos o5 [o3 o2
g 08 09 o5 [o8 oo fo9 Jos o7 o7 for og o5 o5 [or og
g [ot6 o2 [o25 [ot6 [of2 [ooe2loos [0 o0 o [of6 (025 (025 [ot956 [ot6 | 25
Tp'p itemes 25
Tppitemes/ Y$2T= 02 KIK-1= 11 K= lems
1140, 078 |1=8I
KR®=  KIKA*(1- Tpgitemsly S7T) 084 140,78 084 |0:NO
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