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RESUMEN

El presente estudio enmarcado dentro de la modalidad de proyecto factible, tiene
como fin Proponer estrategias pedagdgicas dirigidas al gerente educativo en la
integracion de las familias y la comunidad a las actividades realizadas en la “Escuela
Basica Nacional Bolivariana Bael” Para ello se hizo una revision bibliografica de
los modelos ya existentes a manera de hacer el diagnostico de la necesidad del tema a
tratar. La teoria inmersa es la de las expectativas de Vector Vroom el tipo de
investigacion es de campo, disefio no experimental modalidad proyecto factible. La
poblacion objeto de estudio estuvo constituida por 10 gerentes de aula, para la
muestra se tomd el mismo numero de la poblacion por ser esta muy reducida,
permitiendo abarcar la totalidad de la misma, quedo como muestra censal , es decir
por 10 gerentes de aula. La informacion se recolectd a traves de un cuestionario
dirigido a los docentes el cual estuvo constituido por 15 preguntas con 5 opciones de
respuesta siempre, casi siempre, algunos veces, nunca y casi nunca, ya que es de tipo
escala Likert. Se realiz6 la validacion a través del juicio de experto por un
metoddlogo y un especialista, y la confiabilidad a través del alfa de crombach, el
analisis de los resultados fue a través de la estadistica descriptica con tablas y graficos
circulares. La propuesta esta estructurada en la presentacion, justificacion, objetivos
general y especifico la factibilidad y las estrategias pedagogicas. Por Gltimo, tomando
en cuenta estos resultados se realizaron las conclusiones y recomendaciones
pertinentes.

Descriptores: Estrategias pedagogicas, gerencia, integracién de las familias y la
comunidad.

Linea de Investigacién: Gerencia Educativa, Gestién y Trabajo

Tematica: Formacion docente y praxis profesional en las organizaciones educativas
Subtematica: Accion gerencial y desempefio del talento humano
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Abstrac

The present study framed within the modality of feasible project, has like purpose To
propose pedagogical strategies directed to the educative manager in the integration of
the families and the community to the activities realized in the "Bael Bolivarian
National Basic School" For it a revision was made bibliography of existing models in
order to diagnose the need for the topic to be treated. The immersed theory is that of
Vector Vroom's expectations the type of field was used, and a non-experimental
design with feasible project. The population under study was made up of 10
classroom managers, for the sample the same number of the population was taken
because it is very small, allowing covering the totality of the same, by 10 classroom
managers. The information was collected through a questionnaire directed to the
teachers which was constituted by 15 questions with 5 answer options always, almost
always, sometimes, never and almost never, since it is of the Likert scale type.
Validation was carried out through expert judgment by a methodologist and a
specialist, and reliability through the Cronbach alpha, the analysis of the results was
through descriptive statistics with tables and pie charts. The proposal is structured in
the presentation, justification, general objectives and specific feasibility and
pedagogical strategies. Finally, taking these results into account, the pertinent
conclusions and recommendations were made.

Descriptors: Pedagogical strategies, management, integration of families and the
community.

Research Line: Educational Management, Management and Work

Thematic: Teacher training and professional praxis in educational organizations
Subthematic: Management action and performance of human talent
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INTRODUCCION

La educacion venezolana en la actualidad busca la integracion de la comunidad en
general al proceso educativo de los educandos, para asi formar un ciudadano integral
que pertenezca a la comunidad y que sea Util para ella. Es por ello, que la escuela
debe establecer objetivos que cooperen con esta integracion. Para lograr dicha
integracion, la comunidad escolar debe poner en practica actividades y proyectos que
promuevan la participacion en conjunto de la escuela, y la comunidad, asi como
lograr que los miembros de ésta se sientan comprometidos a participar en las mismas.

Igualmente, se sabe que la comunidad esta integrada por grupos de personas,
Ilamados familias, las cuales son, hoy en dia, la base de la sociedad. De esta manera
se hace importante establecer estrechas relaciones entre la escuela y la familia para
lograr que el desarrollo del nuevo ciudadano esté influenciado por los conocimientos
adquiridos en ambos entes, y a su vez establecer esa relacion escuela-comunidad que
el sistema educativo actual demanda.

Esta investigacion surgié de la necesidad de buscar maneras que logren esa
integracion familia-escuela, partiendo en este caso, desde la escuela; su propdsito
principal fue Proponer estrategias pedagogicas dirigidas al gerente educativo en la
integracion de las familias y la comunidad a las actividades realizadas en la “Escuela
Basica Nacional Bolivariana Bael”. Para ello, se elabor6 un diagnostico que
determind la situacion actual de la integracién de padres y representantes a las
actividades escolares realizadas en ésta institucién, y el analisis de los resultados
arrojados por dicho diagnostico, seran la base de la propuesta.

La estructura de la presente investigacion estuvo conformada por cinco capitulos,
los cuales se describen a continuacion: El primer capitulo incluye el planteamiento
del problema, basado en la situacion actual de la integracion de los padres y
representantes a las actividades escolares de sus hijos. De igual manera, se expusieron
los objetivos que perseguia la investigacion, el general y los especificos, asi como la

justificacion de la misma, el porqué de esta investigacion.



En el segundo capitulo, se mostraron los antecedentes que sirvieron de
fundamento a la investigacion, a través de los cuales se conocieron los estudios
realizados con anterioridad referente a la integracion familia-escuela. De igual
manera, en el marco referencial, se sustent6 de manera tedrica la investigacion;
finalmente en éste capitulo, se encuentran las bases legales, las cuales permitieron
conocer la normativa legal vigente de este estudio en el ambiente educativo.

Por su parte, el tercer capitulo corresponde al marco metodoldgico, donde se
desarrollaron las estrategias pertinentes que permitieron conocer el tipo y disefio de
investigacion, la poblacion y muestra de estudio, la técnica de recoleccion de datos y
la formula estadistica que fue utilizada para determinar la confiabilidad de los
instrumentos que se aplicaron para la recoleccion de la informacion de los datos
requeridos para la investigacion.

De igual manera, en el cuarto capitulo se reflejé la informacion tabulada de los
datos obtenidos luego de la aplicacion del cuestionario con cinco opciones de
respuestas. También se analizaron y se interpretaron los resultados obtenidos, y estos
fueron reflejados en graficos con sus respectivas dimensiones e indicadores.
Posteriormente, en este capitulo, se presentaron las conclusiones y las
recomendaciones que surgieron del presente estudio.

Por altimo, en el capitulo cinco se presento la propuesta de estrategias gerenciales
para la integracion, que contempla talleres dirigidos a docentes, padres y
representantes, los cuales se capacitaran en el area de gerencia, comunicacion,
liderazgo, motivacion, e integracion familia-escuela. Dicha propuesta se presenta con
su justificacion, objetivos y modelo, asi como la factibilidad de su aplicacion y
descripcién. Finalmente, se plasmaron las referencias bibliograficas que se usaron en

el desarrollo de esta investigacion, asi como los anexos.



CAPITULO I
EL PROBLEMA

Planteamiento del Problema

En los ultimos afios la participacion de las familias, de los padres y madres en la
Educacion ha sido tema de discusion, especialmente por tres razones: en primer lugar,
por la relacion encontrada, en algunas evaluaciones realizadas en la Educacion
Basica, entre la articulacion familia y escuela y mejores aprendizajes en los nifios y
nifias; en segundo lugar, por el reconocimiento de las madres y padres como primeros
educadores de sus hijos e hijas, demostrandose el impacto positivo que puede tener
una educacién temprana de calidad en el desarrollo y aprendizaje de los nifios y nifias,
y en tercer lugar, porque la familia aparece como un espacio privilegiado para lograr
una ampliacién de la cobertura de la educacién de la primera infancia. En ese
contexto, la Oficina Regional de Educacion de la UNESCO para América Latinay el
Caribe, OREALC/UNESCO (2015) estd desarrollando un proyecto regional que
tiene como finalidad fortalecer la participacion y la educacion de madres y padres
como principales educadores de sus hijos e hijas.

En el mismo orden de ideas, la educacién de las familias, la participacion y la
articulacién entre la familia y la institucion o programa educativo, son temas que
siempre han estado presentes desde el origen de la educacion de la primera infancia.
Se puede afirmar que en la Educacion Infantil siempre se ha trabajado con los
familiares de los nifios y nifias. Este hecho no es casual ya que los precursores
mostraban la importancia del trabajo con la familia, cuando se educa a nifios y nifias
pequefios. La centralidad de los padres en la educacion de sus hijos y el hogar como
espacio fundamental de aprendizaje, especialmente en el caso de los mas pequefios,
son ampliamente reconocidos en la actualidad. Asi como la necesaria articulacion y
complementariedad entre las familias y las instituciones educativas. Segin Reveco
(2002) expresa que:



Los primeros educadores de los nifios y nifias son las madres y los padres.
El espacio de aprendizaje por excelencia es el hogar, el barrio, la comuna,
la ciudad. El Jardin Infantil, la Escuela y el Colegio vienen a continuar y a
fortalecer con su conocimiento especializado lo que la familia ha iniciado
y continda realizando. En la institucion escolar, los nifios y las nifias estan
prestados para que los docentes preferentemente potencien y enriquezcan
lo que ya han aprendido. (p.5)

Si bien este péarrafo enfatiza el tema de la necesaria articulacion entre dos
instituciones: la Familia y la Escuela, no se puede dejar de sefialar que en el caso de
las familias mas pobres, con menor capital cultural, el Jardin Infantil o la Escuela
vienen a satisfacer aquellas necesidades educativas no resueltas y, en muchos casos,
necesidades de aprendizaje de las madres o los padres.

Asi mismo, en Venezuela es mejorar la integracion entre la escuela y la familia,
logrando un desarrollo integral de los nifios(as) para que sean personas estables y
equilibradas, que se vinculen a lasociedad en una forma creativa. La formacion
integral de los nifios(as) no es una tarea que depende solo del maestro, también
es responsabilidad de la familia incorporarse a las actividades pautadas dentro del
aula para asi aprender diversas estrategias y trabajarlas en conjunto con los nifios(as)
en el hogar. La familia es el grupo humano primario mas importante en la vida
del hombre, seglin lo especifican distintos autores, entre ellos Ojeda (2008); "es
considerada como la institucion mas estable de la historiade la humanidad”
(p.412). El hombre vive en familia, aquella en la que nace, y posteriormente, la que el
mismo crea. Es innegable que cada hombre o mujer, al unirse como pareja, aporta a la
familia recién creada su manera de pensar, sus valores y actitudes; trasmite luego a
sus hijos los modos de actuar con los objetos, la forma de relacion con las personas,
las normas de comportamiento social que reflejan mucho de lo que ellos mismos en
su temprana nifiez y durante toda la vida aprendieron e hicieron suyo en sus
respectivas familias, para asi crear un ciclo que vuelve a repetirse.

De tal modo que, en el sistema educativo nacional existe una larga tradicion en las

escuelas de entablar proyectos con la comunidad desde diferentes perspectivas. Es asi



que se establecieron diferentes modalidades de vinculacién que han sido importantes
y han contribuido a generar formas creativas que colaboraron tanto en el quehacer
educativo de la escuela como en mejoras en la vida de la comunidad. Una de las
modalidades que podemos reconocer es aquella que piensa a la escuela y a
su cultura como un elemento externo a la comunidad. La funcién de la escuela es
socializar segun los valores de la sociedad. Desde esta perspectiva, la escuela es la
transmisora de una Unica cultura legitima. La escuela se "coloca" por encima de
los problemas sociales de la comunidad que la rodea y a la vez la integra, creyendo
que esta negacion "le permite" seguir formando a los nifios.

La participacion de los padres implica comprometerse, informarse, colaborar, estar
atento y dispuesto a prestar apoyo en todo aquello que contribuya al éxito de la labor
educativa de la formacion de sus hijos. Cuando los padres participan y se desarrolla
una colaboracion estrecha entre ellos y la escuela, los hijos tienen un
desenvolvimiento escolar mas satisfactorio, tanto en lo académico como en los
aspectos sociales y personales que involucra su desempefio escolar.

De acuerdo a la Ley Organica de Educacion (2009) en su articulo 17 la
importancia de la Familia en la educacion de los nifio y nifias
Las familias

Acrticulo 17. Las familias tienen el deber, el derecho y la responsabilidad
en la orientacion y formacion en principios, valores, creencias, actitudes y
habitos en los nifios, nifias, adolescentes, jovenes, adultos y adultas, para
cultivar respeto, amor, honestidad, tolerancia, reflexion, participacion,
independencia y aceptacion. Las familias, la escuela, la sociedad y el
Estado son corresponsables en el proceso de educacion ciudadana y
desarrollo integral de sus integrantes.(p.931)

En Venezuela a nivel nacional se plantea un modelo educativo enfocado entre
otros aspectos, en mejorar la integracion entre la escuela y la familia, logrando
un desarrollo integral de los nifios y nifias, para que sean personas estables y

equilibradas, que se vinculen y transformen la sociedad en una forma creativa y

participativa, tomando en cuenta que la formacién integral de los nifios y nifias no es



una tarea que depende sélo del maestro o de la escuela, también es responsabilidad de
la familia, incorporada a las actividades pautadas dentro del aula.

De manera que, lograr poner en marcha un buen programa de participacion de
padres y docentes supone tener que vencer algunas dificultades, por parte de los
padres: se sienten aislado de la escuela sin saber como, cuando y en que intervienen
desconocen las actividades que ellos pueden realizar, no disponen de tiempo para
dedicarse a una tarea que por juzgarla técnica estiman que no es de su incumbencia,
no sienten la necesidad de cambiar su postura comoda por otra mas comprometida.
Por parte de los docentes les resulta incomodo responsabilizarse de una actividad
mas, que no esta habitualmente en su qué hacer profesional les falta tiempo para
dedicarse a trabajar con los padres, madres, representantes nifios y nifias al mismo
tiempo.

Después, de conocer un poco acerca de la familia en el contexto escolar, se debe
hacer una relacion con lo que significa gerente, que dentro de la institucion educativa
es la persona mas idénea para conocer la participacion de los padres y representantes
en la escuela, ya que es un individuo capaz de orientar, dirigir, tomar decisiones y
lograr objetivos; depende su éxito personal y el de la organizacion, del grupo que
estd dirigiendo. De alli que resulte necesario una formacion gerencial, el individuo
que actué como gerente, tendrd un patrén de criterios y una filosofia clara de la
administracion, de la concepcion del hombre y una ideologia del trabajo, que le
permita ganar apoyo y partidario comprometido con una mision cuyo significado y
trascendencia merece entrega.

Por tanto, el Gerente es el ejecutivo que, estando por encima de toda la empresa,
manda y esta al frente de la gestion de la empresa. A su vez, con independencia de las
otras personas que le ayuden en sus tareas o en quien tenga delegadas determinadas
funciones, es el que dirige la empresa. Es por ello que en el ambito escolar, segun
Smith (1995) expresa “como cualquier otro Gerente, para conducir las entidades

educativas se vale de las funciones tipicas como son la planificacion, organizacion,



direccion y control de sus tareas, que son las funciones gerenciales tipicas para
conducir cualquier entidad.” (p.123)

Por lo tanto, se realizd una recopilacion de informacion a través del proceso de
observacion en la “Escuela Nacional Bolivariana Bael”, donde se tuvo contacto
directo con tres actores: los estudiantes los docentesy los representantes. A los
estudiantes los instruyen los docentes, los docentes se preparan en
la universidad donde reciben todas las estrategias didacticas para atender a los
estudiantes y el representante se prepara como padre a medida que sus hijos va
creciendo; por ello y debido a la falta de experiencia, numerosos padres no sabe qué
hacer a la hora de atender a sus hijos.

Muchos padres han dejado la responsabilidad educativa en manos del maestro y
sus hijos acuden a la escuela casi obligada, a veces tan descuidada en su
apariencia personal, que a primera vista se demuestra la falta de atencion familiar. La
falta de apoyo en el hogar afecta al nifio, quien debido a su inexperiencia opta por no
cumplir con sus compromisos escolares, viendo a la escuela como un castigo,
generando de esta manera un rendimiento escolar nada satisfactorio.

Se ha evidenciado en la “Escuela Nacional Bolivariana Bael” la poca participacion
y falta de interés por parte de los familiares padres y representantes en las actividades
escolares a pesar que los docentes les comunican y convocan a las reuniones y
actividades de integracion y participacion, los mismos no asisten alegando que no les
da tiempo por el trabajo o estudio, se puede notar la falta de atencion de los padres y
representantes dentro de la institucion, ya que estan desligados de la responsabilidad
y compromiso que requiere la educacion de sus hijos, no asisten a las reuniones,
entrega de boletas ni a cualquier actividad programada por la institucion, la
comunicacion que mantiene la maestra es a través de un cuaderno informativo, el
cual se les envia con la informacion vy ellos la regresan con la respuesta, esto causa
que si existe algun problema dentro de las escuela o con sus mismos hijos estos no lo
sepan por no estar en contacto con la institucion, esto trae como consecuencia que n

algunas ocasiones no tengan informacion de lo que pasa en la escuela y con los nifios



y nifas, es por ello que se plantea una Propuesta de estrategias pedagogicas dirigidas
al gerente educativo para lograr la integracion de las familias y la comunidad a las
actividades realizadas en la “Escuela Basica Nacional Bolivariana Bael”
Por lo antes expuesto, se permite plantear a modo reflexion las siguientes

interrogantes

¢Cual es la necesidad de implementar estrategias dirigidas al gerente educativo
para lograr la integracion de las familias y la comunidad a las actividades realizadas
en la “Escuela Bésica Nacional Bolivariana Bael”?

¢Cual seria la factibilidad de implementar estrategias dirigidas al gerente
educativo para lograr la integracién de las familias y la comunidad a las actividades
realizadas en la “Escuela Nacional Bolivariana Bael”?

¢Qué estrategias se utiliza para integrar a las familias y la comunidad en el

proceso educativo de sus hijos en la institucion?
Objetivos de la Investigacion

Objetivo general
Proponer estrategias pedagogicas dirigidas al gerente educativo en la integracion
de las familias y la comunidad a las actividades realizadas en la “Escuela Bésica

Nacional Bolivariana Bael”

Objetivos Especificos

Diagnosticar la necesidad de implementar estrategias dirigidas al gerente
educativo para lograr la integracion de las familias y la comunidad a las actividades
realizadas en la institucion antes mencionada

Determinar la factibilidad de implementar estrategias dirigidas al gerente
educativo en la integracion de las familias y la comunidad a las actividades realizadas

en la institucién en estudio.



Diseniar estrategias pedagogicas dirigidas al gerente educativo en la integracion de

las familias y la comunidad a las actividades realizadas.

Justificacion de la investigacion

Este estudio se aspira a contribuir en la Integracion Familia-Escuela-Comunidad,
logrando asi mejorar la formacién de los nifios y nifias. Esta mision no sélo depende
de los maestros o la escuela, también es tarea de la familia, especialmente de los
padres, porque al involucrarse en este proceso estardn mas informados del
rendimiento de sus hijos, compartiran con el docente y aprenderan de €l estrategias
para colaborar en las actividades planificadas en la escuela.

Esta labor conjunta beneficia el desarrollo integral de los nifios y nifias basandose
en sus capacidades e intereses, renovando su calidad de vida en cuanto a la formacion
de valores, habitos de trabajo, toma de decisiones, responsabilidad y la capacidad de
relacionarse con la familia, comunidad y escuela; en otras palabras, procura la
formacion de individuos con mejores herramientas para desenvolverse en la vida.

Es importante realizar acciones donde se logre concienciar a los padres para que se
involucren en las actividades planificadas en la jornada diaria de clases, apoyando,
ademas, el trabajo del docente desde el hogar. El desarrollo de estas acciones
conllevara a propiciar espacios de conversacion y reflexion entre padres, madres y
docentes, para que juntos logren hacer crecer ese tesoro como lo es, la educacién de
los nifios y nifias. De acuerdo con todo lo anteriormente planteado, el emplear
una metodologia participativa desde la practica educativa, persigue la consistencia y
coherencia curricular de la Educacion Basica desde una perspectiva cientifica y
humanistica.

Esta investigacion constituye un factor importante, porque pretende incrementar el
nivel de integracion de la comunidad, padres y/o representantes en el proceso
educativo, motivado a que los mismos son los agentes que ayudan a relacionar la

familia y la escuela mediante su participacion activa y directa al reforzar



el desempefio de actividades educativas al contribuir con el desarrollo integral del

educando.
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CAPITULO I
MARCO TEORICO

En este capitulo se presenta la informacion tedrica que sustenta el presente trabajo,
en este orden de ideas, Balestrini (2004), lo define el marco referencial o teérico
como: “El resultado de la investigacion de aquellos aspectos mas relacionados del
cuerpo tedrico epistemologico que se asume, referidos al tema especifico elegido para
su estudio”. (p. 85). De acuerdo con el autor se entiende que, el marco tedrico,
ayudara a conocer de una forma més completa y sustancial la investigacién, ya que,
brinda la informacion requerida para la realizacion del estudio de todos los factores
tedricos necesarios para la investigacion.
Antecedentes de la Investigacion

Los estudios precedentes se indagaron con la finalidad de sustentar la
investigacion en este sentido, se revisaron investigaciones anteriores las cuales
proporcionaron aportes significativos en el presente estudio. Arias (2004), expresa al
respecto que los antecedentes se refieren a: “Los estudios previos y tesis de grado
relacionados con el tema planteado”. (p.38).
Algunos de estos estudios se presentan a continuacion.
Estudios internacionales

Nufiez (2015), en un estudio titulado Relacion escuela - comunidad como parte
del ambiente pedagdgico. En la Habana Cuba. Su objetivo general fue Disefiar
estrategias para promover la integracion escuela familia y comunidad, como parte del
ambiente pedagdgico los nifios y nifia. Se desarrollo bajo los enfoques tedricos
propuestos por Gubbins (2001), Vasquez y col. (2003) y Ramirez (2005), entre otros.

El instrumento seleccionado fue el cuestionario, aplicado a una poblacién de: 520
docentes y 30 directivos; el nivel de estudio fue descriptivo. El trabajo se desprende
naturalmente de las necesidades de relacionar la escuela y la familia dentro de un
ambiente pedagdgico requerido por ambas partes. El trabajo sefialado anteriormente
tiene como fin la relacién escuela - familias como complementarias educacionales

analizando los referentes tedricos que sustentan la misma como parte imprescindible
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del ambiente escolar fundamentalmente en su aspecto social, estudiando y
redimensionando por la necesidad de mejorar y perfeccionarlo en funcién de un
Optimo proceso pedagdgico que garantice hombres mas aptos cognitiva y
conductualmente. Se concluye que en cuanto a las estrategias de integracion, tales
como conformacion de equipos de trabajo y la escuela para padres se observé que no
se aplican adecuadamente dada la poca participacion de los padres y representantes
en las actividades de la escuela, por ello se formul6 el plan de accién para reforzar la
participacion de padres, representantes y la comunidad y ayudar a las escuelas a
alcanzar sus metas para el mejoramiento del proceso educativo del nifio, la nifia y el
adolescente, creando una buena relacion entre los padres, miembros de la comunidad
y la escuela.

De este antecedente internacional se puede sefialar: que tiene relacion con la
investigacion ya que, la idea integradora es que todos sus miembros estén
comprometidos e involucrados de una manera u otra en la consecucion de las
finalidades de integracion. Las familias no pueden permanecer alejados de dicho
compromiso, por lo que su intervencion es de gran importancia para ayudar a
consolidar el trabajo de autoridades, educadores y alumnos, pero también para influir
en las percepciones de otras familias sobre este proceso. Su ayuda en este sentido es
inestimable.

Por otra parte, teniendo como propdsito que los docentes conozcan, manejen y
pongan en practica los diferentes conceptos y técnicas de integracion comunitaria o
comunal, acciones que todo educador debe hacer converger en la escuela para
procurar su desarrollo.

Guerra, Meza y Soto (2016) en su investigacion titulada Proyectos de Integracion
Escolar Factores que facilitan y obstaculizan su funcionamiento. Universidad de
Chile. En la actualidad los proyectos de integracion son parte de una politica
internacional de aceptacién a la diversidad, la cual ha sido acogida por el Estado de
Chile y hasta el momento se encuentra en una fase de implementacion y adecuacion a

la realidad del pais. Las teorias inmersas en la investigacion es de la motivacion de
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Bateman y Snell (2009). Para lo cual se realizé un estudio de caso descriptivo en una
escuela municipal con proyecto de integracion escolar, basandonos, principalmente
en los discursos de profesores, directivos, profesionales de la Unidad de apoyo y
familias de la comunidad educativa. La poblacion estuvo conformada por 247 Padres
y Representantes y 9 docentes de la misma; y la muestra formada por 74 Padres y
Representantes y 9 docentes.

Estos datos fueron recolectados a través de entrevistas semiestructuradas y
encuestas realizados a los actores ya mencionados. Dentro de los principales
resultados obtenidos podemos mencionar la necesidad de compromiso por parte de
todos los actores de la comunidad educativa hacia el cumplimiento del objetivo del
proyecto de integracion escolar (PIE), resaltando la necesidad de la existencia de una
Unidad de apoyo permanente en cada escuela, la demanda de mayor cantidad de
tiempo para realizar las diferentes actividades vinculadas al PIE.

De acuerdo a este estudio de caso se puede concluir que los proyectos de
integracion escolar requieren, en la fase inicial de implementacion y de instalacion en
la cultura escolar, de una intencionada sensibilizacion e informacion orientada hacia
la comunidad educativa, con el fin de que ésta aprenda a trabajar en la diversidad.

Se puede apreciar como la falta de integracion de padres y representantes a las
actividades escolares de sus hijos no s6lo se aprecia en la educacion basica, sino
también en los niveles de educacidn inicial, siendo este relevante para la presente
investigacion, ya que demuestra que esta falta de integracion escuela-familia es una
realidad problematica presente en la sociedad actual, y en las diferentes comunidades
de nuestro pais.

Estudio Nacional

El trabajo realizado por Parra (2014), titulado “Programa dirigido a docentes, padres
y/o representantes para promover la integracion escuela-comunidad”, buscaba
proponer un programa dirigido a docentes, padres y/o representantes para promover
la integracion escuela comunidad. Para optar por el titulo de Magister en Gerencia
Educacional, en el area de estudios de postgrado de la Universidad Pedagdgica

13



Experimental Libertador. El objetivo principal de esta investigacion es Disefiar un
programa dirigido a docentes, padres y/o representantes para promover la integracion
escuela-comunidad” Esta investigacion se basé en la teoria multinacional, este
estudio estuvo enmarcado en la modalidad de proyecto factible, apoyado en una
investigacion de campo.

La muestra estuvo conformada por cincuenta y cuatro (54) sujetos del Centro
de Estimulacion Inicial “Mariscal Sucre”, ubicada en Mariara, estado Carabobo, los
cuales eran docentes y representantes. Por su parte, para la recoleccion de datos se
emplearon técnicas como la observacion y el cuestionario dicotémico, con doce (12)
preguntas cerradas. Los resultados arrojados por esta investigacion, permitieron
concluir que el nivel de participacién de los padres y/o representantes en las
actividades escolares de sus representados es bajo. De igual manera, los padres y/o
representantes consideran de suma importancia aplicar el programa dirigido a los
docentes, padres y/o representantes para incentivar la integracion escuela-comunidad.

De acuerdo a estas conclusiones, se puede decir, que a pesar de la poca integracion
de los padres a las actividades escolares, estos también consideran importante la
promocion de estrategias para lograr la integracion de la familia a la escuela,
reflejando asi que esta situacion no solo es un problema que se observa en Centro de
Estimulacion Inicial “Mariscal Sucre”,, sino también en otras instituciones del Estado
Carabobo y especificando que es una realidad existente en el sistema educativo, que
requiere de estrategias que promuevan esa integracion familia-escuela
Estudio nacional

Torres Y (2014) en si investigacion titulada Estrategias Gerenciales para la
integracion de Padres y Representantes a las actividades escolares de los Alumnos de
Educacion Primaria de la Unidad Educativa Queipa, ubicada en San Diego, Estado
Carabobo. Para optar por el titulo de Magister en Gerencia Avanzada en Educacion,
en el area de estudios de postgrado de la Universidad de Carabobo. El objetivo
principal de esta investigacion Proponer estrategias Gerenciales para la integracion de
Padres y Representantes a las actividades escolares de los Alumnos de Educacion
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Primaria de la Unidad Educativa Queipa, ubicada en San Diego, Estado Carabobo La
presente investigacion tuvo como objetivo proponer estrategias gerenciales para la
integracion de Padres y Representantes a las actividades escolares de los Alumnos de
Educacion Primaria de la Unidad Educativa Queipa, ubicada en San Diego, Estado
Carabobo, como aporte tedrico se utilizaron las teorias gerenciales (Hawthorne-
Mayo). El estudio fue de tipo descriptivo, enmarcado bajo la modalidad de proyecto
factible apoyada en un disefio de campo.

La poblacion estuvo conformada por 247 Padres y Representantes de Primer a
Tercer grado de Educacion Primaria de la Unidad Educativa Queipa y 9 docentes de
la misma; y la muestra formada por 74 Padres y Representantes y 9 docentes. La
recaudacion de informacion para desarrollar esta investigacion, se llevo a cabo a
través de la aplicacion de un cuestionario de respuestas policotomicas, de 20
preguntas, valoradas en la escala de Likert. El cual fue sometido a criterios de validez
de contenido, de constructo y juicio de expertos. La confiabilidad se determind
mediante la aplicacion de una prueba piloto y el coeficiente de alfa de Cronbach,
obteniendo como resultado 0,93, lo cual representa una confiabilidad muy alta. Los
resultados obtenidos se reflejaron en tablas y graficos con sus respectivos analisis
porcentuales, agrupados por dimensiones e indicadores.

Los resultados arrojaron que a pesar de que los padres y representantes tienen la
disposicion de integrarse a las actividades escolares de sus hijos, no lo hacen de
manera frecuente, por lo que se recomienda buscar estrategias gerenciales que
propicien la integracion de estos padres y representantes a las actividades escolares de
sus hijos y/o representados.

Este trabajo se relaciona de manera directa con el estudio que se propone, ya que
buscé la propuesta de estrategias gerenciales que promueva la integracién de los
padres y representantes a las actividades escolares de sus hijos. Esto debido a que la

integracidn existente es escasa en esta institucion
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De igual manera, el trabajo planteado por Vivas, Goncalvez, Moncada, Bolsegui, y
Rodriguez (2016), el cual se titula “Programa de integracion familia-escuela dirigido
a los padres y representantes de la Unidad Educativa “José Manuel Alvarez”,
Municipio Carrizal, Estado Miranda” planteaban proponer un programa de
integracion familia-escuela dirigido a padres y representantes. Dentro de las
fundamentacidn tedrica del estudio, se encuentra la teoria sociocultural de Vygotsky.
Esta investigacién estuvo enmarcada bajo la modalidad de proyecto factible, apoyado
en una investigacion de campo. La poblacién de estudio fueron 8 docentes, y 105
padres y representantes, y la muestra seleccionada fue de 26 padres y representantes y
8 docentes.

La técnica empleada en este estudio fue la encuesta, tipo cuestionario (escala de
Likert), y los resultados revelaron que la mayoria de los padres y representantes no se
integran a las actividades del preescolar, asimismo que los docentes no utilizan
estrategias que promuevan la integracion y/o participacion de los padres en las
actividades del preescolar. En este sentido, se puede apreciar como la falta de
integracion de padres y representantes a las actividades escolares de sus hijos no sélo
se aprecia en la educacion basica, sino tambien en los niveles de educacion inicial,
siendo este relevante para la presente investigacion, ya que demuestra que esta falta
de integracion escuela-familia es una realidad problematica presente en la sociedad
actual, y en las diferentes comunidades de nuestro pais.

Este trabajo se relaciona de manera directa con el estudio que se propone un
Programa de integracion familia-escuela dirigido a los padres y representantes de la
Unidad Educativa “José Manuel Alvarez”, Municipio Carrizal, Estado Miranda Esto
debido a que la integracion existente es escasa en esta institucion. Finalmente, es
importante destacar que las conclusiones y propuestas de estas investigaciones
mencionadas previamente guardan estrecha relacion tematica con la investigacion que
se propone, las tres estan enmarcadas en el ambito escolar, y buscan lograr la
integracion escuela-comunidad o escuela-familia.

Bases Tedricas
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De acuerdo a lo expresado por Ortega (2006), las bases teoricas “Constituyen un
conjunto de referencias conceptuales integrados por teorias y aportes de diferentes
fuentes que permiten definir el campo de accion teorético de toda investigacion”.
(p.45). Por lo tanto, las bases tedricas se hacen fundamentales cuando se requiere
desarrollar alguna investigacion general, asi como de cada de uno de los elementos
que conforman el objeto de estudio.

Gerencia Educativa

Puesto que la integracion familia-escuela es importante en el proceso de
ensefianza-aprendizaje del nifio, se hace indispensable que la escuela y el personal
docente en sus roles de gerente, promuevan esta integracion. Al respecto, Robbins y
Coulter (2005) establece que un gerente “es alguien que trabaja con otras personas y a
través de ellas coordina sus actividades laborales para cumplir con las metas de la
organizacion” (p.5). Por consiguiente, el director de la escuela debe organizar, junto a
sus docentes, actividades que promuevan la integracion de padres y representantes a
las actividades escolares de sus hijos.

Del mismo modo, el director de la escuela, en desempefio de su rol interpersonal,
debe buscar la manera de motivar a los involucrados en el proceso de integracion
escuela-familia, asi como de capacitarlos para que esta integracion se lleve a cabo de
manera efectiva. Para lograr esta union, es importante destacar las funciones que un
gerente debe cumplir dentro de una organizacion. Las actividades que realiza un
gerente deben girar en torno a cuatro funciones administrativas, como lo son la
planeacion, la organizacion, la direccion y el control. Para comenzar, durante la
planeacion, el gerente debe fijarse metas y establecer las estrategias necesarias para
lograrlas.

En el cumplimiento de esta funcidn, el gerente se ocupa tanto de los fines (lo que
se quiere conseguir) como de los medios (como se puede conseguir), es decir se
establece lo que se quiere y como se pretende llegar a ello. Por su parte, la segunda
funcion se refiere a la organizacion, en la cual se debe determinar que se hard, como

se hard y debe delegar quien hara cada accién que lleve al logro de los objetivos.
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Durante esta, el gerente busca generar una estructura organizacional en la que cada
empleado cumpla sus funciones de manera eficiente y eficaz, de igual manera delega
tareas y responsabilidades, agrupa a los empleados seguln habilidades y funciones.

En fin, organiza de qué manera se trabajara para la consecucién de objetivos. Por
otro lado, durante la direccion, el gerente dirigira y tratara de influir y motivara a los
integrantes de su equipo a resolver los conflictos y de esta manera lograr los
objetivos. En este proceso, la comunicacion es sumamente importante, ya que el
gerente debe buscar la manera de como llegarle a su personal.

Finalmente, en el ejercer la funcion de control, vigilard que cada una de las
acciones se realicen de la manera que fueron planeadas, y de no ser asi, corregir
cualquier debilidad que afecte el logro de los objetivos planteados. Robbins y
Coulter, (2005) Por su parte, al ejercer sus funciones de manera efectiva, el gerente
estaria coordinando de manera eficaz el trabajo de sus subordinados, y por lo tanto los
resultados podrian ser los deseados
Funciones gerencial

Casanueva Rocha y otros (2010) La gestion organizacional es un proceso
complejo, que consiste en la ejecucion secuencial de pasos o fases, que constituyen
el trabajo tipico de un administrador o gerente. Esas tareas pueden expresarse en

forma generalizada como funciones directivas, que se ejercen a diversos niveles:

Planificacion: Consiste en establecer los objetivos de largo, mediano y corto plazo (o
metas) de la organizacion, y en especificar los cursos de accidn que se seguiran para
conseguirlos. Debe haber coherencia entre los diversos niveles temporales de
objetivos, los cuales por otra parte debe ser concretos, claros, y de ser posible,
cuantificables, para poder luego hacer comparaciones con los resultados. Incluye
también el andlisis de los recursos necesarios, su adecuacion y disponibilidad; y todo

ello se debe concretar finalmente en planes, programas y presupuestos.
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En el mismo orden de ideas, la organizacion consiste en disefiar y determinar
funciones y tareas, establecer unidades operativas, departamentos, divisiones, etc., y
definir los circuitos y modalidades de la comunicacion entre esas unidades. Esa
organizacién debe responder a dos requerimientos basicos, aparentemente
contradictorios pero complementarios: la necesidad de dividir las tareas y la
necesidad de coordinarlas. La funcion de organizacion coordina las tareas
estableciendo relaciones permanentes entre entidades, para configurar una estructura
de autoridad jerarquizada, y establecer el grado de centralizacion o descentralizacion
en la toma de decisiones.

Asimismo, la direccion consiste en orientar (“dirigir”) los esfuerzos de todos los
empleados de la organizacion, inclusive los directivos, hacia la obtencion de las
finalidades organizativas. La funcion directiva se relaciona con los objetivos
permanentes, de largo plazo, de la organizacion; y con los cambios constantes del
contexto con el que la organizacion estd vitalmente relacionada. La funcion de
direccién se ocupa también de la seleccion del personal que desempefiara los cargos
disefiados, de su integracion al conjunto de la empresa, de la orientacion de su
trabajo, capacitacion y motivacion, estableciendo el sistema de liderazgo que resulte
méas adecuado, asi como el esquema de sus remuneraciones y promociones, vale
decir, de todo lo relacionado con la gestion de los llamados “recursos humanos”.

De igual forma, el Control consiste en procurar que todo se haga segun las
previsiones, asegurando la obtencién de los objetivos de la organizacién, mediante la
comparacion de los resultados reales con los resultados esperados, para definir el
nivel de ajuste o de divergencia entre ambos, y emprender las acciones correctivas
que reencaucen la situacion. La funcién de control esta, pues, estrechamente
vinculada con la funcion de planificacion. No se pueden controlar resultados sin
previsiones previas, y no se pueden establecer nuevas metas sin controlar los

resultados anteriores.
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Estas funciones son secuenciales, se realizan periédicamente, en momentos
significativos de la vida de la empresa. En el resto del tiempo, los directivos realizan
las llamadas funciones continuas:

A su vez, el andlisis de problemas en toda organizacion, constantemente se estan
produciendo problemas, incidentes y dificultades. Hay que detectarlos, analizarlos,
buscar sus causas, establecer su importancia y prioridad, para buscar su solucién e
implementarla.

También, la Toma de decisiones frente a los problemas u oportunidades que
plantea el entorno, hay que plantear las diversas alternativas de cursos de accion
posibles, valorarlas segun diversos criterios, sopesar opiniones y consejos, y en
definitiva elegir una, tomar la decisién y finalmente llevarla a cabo.

El proceso de toma de decisiones es considerado un aspecto central de la funcién
directiva, y en una vision mas metodica y sistematizada se lo considera integrado por
las siguientes fases: Identificacion del problema - Desarrollo de las alternativas -
Identificacion de los criterios para decidir -Ponderacion de los criterios para decidir -
Evaluacion de las alternativas -Seleccion de una alternativa -Implantacion de la
alternativa -Evaluacion de la decision
Comunicacion: Los directivos, para analizar problemas y tomar decisiones, necesitan
mucha informacion proveniente de otros niveles de la organizacion, que pueden
obtener si tienen adecuados canales de comunicacion. Lo mismo ocurre cuando deben
informar sobre las decisiones que toman, para crear bases de consenso y de encuadre
disciplinario a los fines de su puesta en practica.

Funciones del gerente educativo

Segun Rodriguez (2010) Posee la actitud y las habilidades para cuestionar,
cambiar y transformar las formas habituales del quehacer educativo. Se caracterizan
por ser emprendedores, previsores, flexibles, creativos, criticos y estar atentos a los
cambios que la dinamica social de contexto escolar trae aparejados. Liderazgo de tipo
transformacional. Impulsa el talento de los estudiantes, segun sus personalidades, y
fija objetivos alcanzables que pueden ampliarse progresivamente.
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Es promotor de procesos de cambio e innovacion educativa para la realizacion
del desempefio administrativo.

Acepta la investigacion educativa como la forma de garantizar la continuidad
educativa.

Rompen los viejos paradigmas y toma la bandera de la excelencia y la calidad.
Propicia el clima laboral armonioso, promoviendo factores de satisfaccion.

Proceso gerencial

Los procesos gerenciales interesan mucho porque dentro de cualquier empresa |,
desde el hogar como microempresa- siempre hay un gerente y todas las personas
deberian aprender a ser gerentes, no solo porque se tenga la oportunidad real de
ejercer el puesto, sino para comprender mejor como se trabaja desde uno de los
puntos medulares.

Uno de estos procesos en la toma de decisiones, Herbert Simon, Premio Nébel de
economia, afirma que la toma de decisiones es sindnimo de gerencia. El gerente es un
tomador de decisiones, este proceso basicamente consiste en la escogencia de una
entre varias alternativas. Pero no se trata de un proceso sencillo porque ocurre bajo
una serie de condiciones entre las que destacan poca informacion, riesgos,
incertidumbre, conflicto o peor adn, bajo la certidumbre de las reacciones que
provocara la decision tomada. Cada dia y en cualquier circunstancia se toman
decisiones pero no siempre se tiene claro cudl es el proceso por el cual se toman las
mejores decisiones, aun bajo la presion del tiempo.

Toda toma de decision parte de la identificacion de un problema, luego se
establecen los criterios de solucidn, la evaluacion de las alternativas de solucion y la
escogencia de una de ellas.

Acompafiado de la toma de decisiones se encuentra la motivacion es el estimulo
primordial para que las personas respondan positivamente a las exigencias de su
trabajo. La motivacion es personal, si no existe un estado de animo que permita la

motivacion, ésta no puede provocarse, Unicamente podria incentivarse. No todos los
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incentivos funcionan de igual manera, dependen mucho de la personalidad de cada
individuo.

Otro proceso importante a nivel de la gerencia son los sistemas de informacion,
iniciaron su camino en las empresas en la década de los noventa con el fin de cerrar la
brecha entre administradores, gerentes y ejecutivos y los ingenieros y técnicos en
informética, de manera que el conocimiento de los segundos pueda facilitar y
enriquecer el trabajo de los primeros.

La subutilizacién de la tecnologia en las empresas publicas y privadas delata una
ignorancia sobre el potencial de la informatica. La resistencia al cambio, el temor que
generan las nuevas tecnologias para aquellos que estan poco familiarizados con ellas
y un alto nivel de apatia son solo algunas de las causas para que la gran mayoria de
los equipos que se poseen se usen apenas como procesadores de texto.

Cuando se habla de procesos es interesante separar los de produccién de bienes y
servicios de los demas procesos de la organizacion.

Integracion Escuela-Comunidad

La palabra integracion es definida segun el Diccionario de la Real Académica
Espariola (DRAE) (2001), como accion y efecto de integrar o integrarse, constituir las
partes en un todo, unirse a un grupo para formar parte de él. Es decir, la integracion
es un proceso de interrelacion entre los sujetos con un objetivo; se apoya en la
participacion, en el compromiso entre las personas y la comunidad donde interacttan.
Bajo esta perspectiva, la integracion de las personas de una institucion esta
determinada por el ambiente de trabajo y por la disposicion de unificar y coordinar
esfuerzos para que todas funcionen como una unidad, asi como de conseguir y/o
perseguir un mismo fin.

Por su parte, la busqueda de integracién escuela-comunidad no es algo novedoso,
desde afios pasados se ha buscado implementar esta integracion. Al respecto, Cerpe
citado en Pietri (2007), establece que:

La misma se inicia con la creacion de las Comunidades Educativas como
una alternativa para lograr dicha vinculacion, reglamentando luego
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algunos de sus lineamientos entre los que se distinguen: la educacién
como proceso integral y la importancia de la educacion extraescolar (p.
4).

Estos lineamientos mencionados por Cerpe son importantes para entender como
puede llevarse a cabo dicho proceso de integracion. También, cabe sefialar que
aceptando e internalizando la idea de que la sociedad estd en constante proceso de
transformacion, y en un proceso evolutivo permanente, es l4gico que se pueda
plantear el problema de como la escuela puede integrarse a ese contexto social tan
cambiante y dinamico.

Sin embargo, las escuelas no pueden trabajar aisladas de la familia y de las
comunidades a la cual pertenecen, ya que segun Bolivar (2006). “cuando la escuela
trabaja conjuntamente con la familia para apoyar el aprendizaje de los alumnos, estos
suelen tener éxito” (p.143). Por ende, la participacion de los padres en la labor
educativa de sus hijos es cada vez mas necesaria e importante y esta integracion de
los padres al proceso de cambio en el contexto social y educativo en el sistema
escolar debe surgir de manera arménica y eficaz. De esta manera, se evidencia como
la educacion deja de ser responsabilidad absoluta de la escuela, y de los docentes,
sino que se plantea como un proceso que es corresponsabilidad de la comunidad-
familia-escuela.

En este orden de ideas es necesario que la integracion escuela-comunidad debe
darse de manera reciproca, es decir de la escuela a la comunidad y de la comunidad a
la escuela, lo que implica que ambas instituciones deben conocerse bien y establecer
vias de participacién en conjunto que permitan el desarrollo de ambas.

Relacion Familia-Escuela

La familia ejerce un gran impacto sobre el nifio, desde el momento de nacer, un
impacto mayor que cualquier otra institucién o grupo social, es por ello, que esta se
convierte en el circulo mas importante en la vida del hombre. En el ambito afectivo,

la familia es el ambiente de primera socializacion, esta relaciona al nifio con su
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entorno por primera vez, jugando un papel clave que incidira en el desarrollo personal
y social de este.

De igual manera, es la familia quien tiene el derecho y deber de la educacion.
Al respecto, Maestre (2009) establece que

Son los padres los que deciden sobre las cuestiones esenciales de sus hijos
e hijas, mas mientras mas pequefios son. Deciden el centro educativo en
que matricularlos, son quienes crean una determinada cultura familiar y
sirven de referente a sus hijos... (p.4)

Debido a que el nifio aprende dependiendo del contexto en el que se desarrolla, y
que la familia es el primer vinculo que tiene este con la sociedad, y luego la escuela,
es importante establecer una relacion entre ambos entes. De esta manera, se podria
lograr la integracion necesaria para que el proceso de ensefianza-aprendizaje se lleve
a cabo de manera efectiva. Sin embargo, que a pesar de que la escuela es importante
en el proceso educativo del nifio, esta no puede sustituir a la familia, ya que como se
ha dicho, es en ella donde se forjan la mayoria de los valores esenciales para la vida
del individuo.

Al respecto, Maestre (2009) plantea que anteriormente se consideraba que,
Las responsabilidades de la familia y la escuela eran distintas. Los padres
debian ensefar a sus hijos buenos modos, mientras que la responsabilidad
de los maestros era la ensefianza de la lecto-escritura, las matemaéticas,
etc. Familia y escuela empezaron a perseguir objetivos independientes, lo
que en ocasiones derivaba en conflictos. Esta perspectiva ha sido
sustituida en los ultimos afios por la idea de que escuela y familia tienen
influencias superpuestas y responsabilidades compartidas, por lo que
ambas instituciones deben cooperar en la educacion. (p.6)

No obstante, hoy en dia, se considera que la participacion de los padres y
representantes constituyen un componente fundamental para la formacion integral de
los nifios de educacion primaria, pues ellos, en conjunto con los otros miembros de la
comunidad escolar, estan llamados a mantener una constante atencién y vigilancia de
las distintas fases de la educacion de sus hijos y/o representados, tanto de la que

reciben en la escuela como la que surge en el nucleo familiar. Sin embargo, esta
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integracion familia-escuela esta puesta en cuestion, ya que en la actualidad la escuela
asume su funcién y también la funcion de socializacion primaria que corresponde a la
familia.

Pero a pesar de esto, el individuo pasa mayor tiempo de sus dias con la familia,
lo que hace que la familia siga desempefiando un papel educativo de primer orden. De
igual manera, Maestre (2009) establece que

Son muchos autores los que coinciden en destacar la necesidad educativa
de fomentar la cooperacion entre las familias y los centros escolares, al
mismo tiempo que resaltan los efectos positivos que conlleva tanto para
los alumnos como para los padres y docentes. Las relaciones estables
entre la escuela y la familia mejoran el autoestima del nifio y por lo tanto
su rendimiento, trayendo como consecuencia una educacién mas eficaz y
de mayor calidad. (p.8)

De este modo, la relacion entre ambas instituciones ha de estar marcada por una
actitud responsable con el Unico propdsito de educar a los nifios, por lo tanto debe
existir una comunicacién verdadera y sincera entre padres y docente, en la que cada
uno esté claro y cumpla con el rol que le corresponde en el proceso de formacion y
educacion de los nifios. Por otro lado, también existe una serie de exigencias, en el
sistema educativo actual, que conlleva a la necesidad de lograr esta integracion.

Al respecto, Parra (2006) plantea que “para alcanzar mayor éxito en la relacion
hogar-escuela deberan producirse intercambios de ideas que favorezcan tanto el
conocimiento de las situaciones presentadas, como el establecimiento de prioridades
para atender efectivamente la situaciones dadas” (p.71). De igual manera, debe ser la
escuela quien promueva las herramientas que lleven al buen desenvolvimiento de esas
situaciones. En este mismo orden de ideas, es importante mencionar que la
participacion de los padres y representantes en el proceso educativo y en las labores y
actividades organizadas por los docentes para llevar a cabo la formacion de sus hijos,
conlleva a un proceso continuo y ascendente que garantiza su integracion a la escuela.

Al respecto, Pietri (2007) considera que:
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La familia y la escuela deben asumir esta integracion deben estar claros
en sus funciones. La escuela tendra como una de sus funciones bésicas la
de auspiciar la participacion, la cooperacion y la integracion de los
miembros de su comunidad (p. 26).

En este sentido, el docente deberd desempefiarse como promotor de la
participacion a través de la aplicacion de ciertas estrategias de integracion. Por su
parte, la familia debe estar dispuesta a participar, cooperar e integrarse, y ambos
(padres, representantes y docentes) deben redefinir sus relaciones, sustituyendo el
conflicto o la desconexion, por la colaboracion. Esto tiene una gran importancia al
momento de garantizar la adaptacion escolar del nifio, ya que ambos entes estarian
participando de manera efectiva por un mismo objetivo.

Motivacion

Todo gerente debe tener la capacidad de motivar a sus empleados para asi lograr el
buen desempefio de estos y de esta manera conseguir los objetivos o metas planteados
por la organizacion, por lo tanto deben tener claro a que se refiere el término motivar.
Motivar deriva de la palabra latina moveré, que significa mover. En el ambito
organizacional, Robbins & Coulter (2005) establecen que la motivacidn “se refiere a
los procesos responsables del deseo de un individuo de realizar un gran esfuerzo para
lograr ciertos objetivos organizacionales, condicionado por la capacidad del esfuerzo
de satisfacer una necesidad individual” (p. 392). Las necesidades son el estado
interno del individuo, el cual hace que ciertos resultados parezcan atractivos, y en el
ambito organizacional, estas necesidades deben ser compatibles con los objetivos de
la organizacion.

Por su parte, Bateman y Snell (2009), plantean que la motivacion es,

La fuerza que vigoriza, dirige y mantiene los esfuerzos de una persona.
Todo comportamiento, excepto los reflejos involuntarios, como parpadear
(que tiene poco que ver con la administracion), es motivado. Una persona
altamente motivada trabajara mas duro, buscando alcanzar sus objetivos.
Con habilidades adecuadas, entendimiento del trabajo y acceso a los
recursos necesarios, esta persona sera altamente productiva (p.470)
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En este mismo orden de ideas, las organizaciones deben buscar la manera de
motivar a sus empleados, para que estos tengan un buen desempefio, y asi
beneficiarse de ello. De igual manera, los docentes deben tratar de motivar a los
representantes para que se integren a las actividades escolares de sus representados y
asi conseguir un buen rendimiento en el desempefio académico de los mismos, que es
en fin, lo que ambos desean.

Con respecto a las teorias de la motivacion, mucho se ha planteado, y diferentes
tedricos han explicado la motivacién de las personas. Sin embargo, para este estudio,
se tomara la teoria de las expectativas de Victor Vroom.

Por su parte, la teoria de las expectativas de Vroom es una de las mas aceptadas
con respecto a la motivacion de los empleados. Sefiala que la fuerza de una tendencia
que actla de una manera cualquiera depende de la fuerza de la expectativa de que el
acto produzca un resultado dado y del atractivo que el resultado tenga para el
individuo. Esta teoria incluye tres variables:

El atractivo o valencia. Importancia que la persona le da al resultado esperado de
su trabajo. La valencia considera tanto objetivos como las necesidades insatisfechas
del individuo.

El vinculo entre el rendimiento y la recompensa. Medida en que la persona
considera que su desempefio conducira al logro del resultado que se desea.

El vinculo entre el esfuerzo y el desempefio (rendimiento). Probabilidad percibida
por el individuo de que una magnitud dada de esfuerzo conducird al desempefio
requerido.

De esta manera, la teoria de las expectativas considera algunos procesos
cognitivos que ocurren en la mente de las personas. Para VVroom, los esfuerzos
laborales de una persona conducen a cierto nivel de desempefio; desempefio que

arroja resultados para esta misma persona. (Bateman y Snell, 2009)
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Proceso Motivacional.

Todo comportamiento se lleva a cabo bajo ciertos parametros, la accion de

motivar se da, también, a través de un mecanismo por el cual la sociedad moldea a las

personas a comportarse de una determinada manera. Se da de la siguiente manera:

1. El estimulo se activa.

2. La persona responde ante el estimulo.

3. La sociedad, por intermedio de un miembro con mayor jerarquia (padre,
jefe, sacerdote, docente, etc.), trata de ensefiar, juzga el comportamiento y
decide si éste es adecuado o no.

4. La recompensa (incentivo o premio) se otorga de ser positivo el logro o la
participacion. Si se juzga inadecuado, proporciona una sancién (castigo).

5. La recompensa aumenta la probabilidad de que en el futuro, ante estimulos
semejantes, se repita la respuesta prefijada. Cada vez que esto sucede ocurre
un refuerzo y, por tanto, aumentan las probabilidades de la ocurrencia de la
conducta deseada. El placer o el bienestar que se obtiene al haber realizado
una labor o haber cumplido con una meta trazada es el mejor estimulo que se
puede conseguir. Una vez instaurada esa conducta se dice que ha habido
aprendizaje.

6. El castigo es menos efectivo; disminuye la probabilidad de que se repita ese
comportamiento ante estimulos semejantes.

7. El aprendizaje consiste en adquirir nuevos tipos actuales o potenciales de
conducta. Este esquema no sélo es valido para ensefiar normas sociales sino,
ademas, cualquier tipo de materia. Una vez que se ha aprendido algo, esto

pasa a formar parte del repertorio conductual.

La motivacion es un asunto fundamental para el desarrollo, ya que se traduce en

desarrollo tanto individual como colectivo, dando como resultado un cumplimiento

de los objetivos trazados, lo cual a su vez se convertira en motivacion para los

integrantes de los grupos de trabajo, la cual puede transformarse en liderazgo, el cual,

bien entendido no debe confundirse con la dominacion y el ejercicio del poder; los

28



verdaderos lideres respetan la integridad de los demas, un verdadero lider debe saber
despertar el entusiasmo de sus colaboradores.

Las personas que conforman un grupo de trabajo deben identificarse con ideal
comun para poder sentirse a gusto y lograr los objetivos proyectados, ademéas debe
haber una perfecta interaccion entre los factores equipo-tarea-individuo para poder
atender las necesidades correspondientes a cada problema.

El Docente como Actor de la Integracion Social.

El principal rol que debe cumplir el docente como actor de integracion es iniciar y
motivar a los demads miembros de la comunidad de aprendizaje, monitorear el
intercambio dialégica de los grupos e intervenir cuando lo considere necesario;
disefiar actividades alternativas para el logro de los objetivos; evaluar el proceso de
aprendizaje, grupal e individual; realizar retroalimentacion de las diferentes
actividades e introducir modificaciones oportunas.

En la relacion docente - comunidad, es importante destacar que cada comunidad
tiene singularidad con diferencias que son propias. Cada individuo que forme parte de
una comunidad posee una necesidad de identificacién cultural y de pertenencia, que
es necesario satisfacer, a traves de la educacion.

Por lo tanto, la relacion docente - alumno - comunidad debe tener entre sus
principales caracteristicas de aprendizaje, el brindar situaciones lo méas concretas
posibles y vivenciales con su entorno natural, cultural y social. Dentro de la
comunidad esté la familia, que pertenece a una cultura y, por lo tanto, en la medida en
que se favorezca esa relacion, se afirman también los lazos de valoracion y estima de
ella.

Toda cultura implica un conjunto de recursos de toda indole, que posibilita un
mejor actuar dentro de un determinado medio, que es la situacion inicial que le
corresponde vivir al nifio pequefio. En otro orden de ideas, hay que relacionar que el
docente también es un individuo de la comunidad, no vive aislado, comparte los
avatares de la vida con sus convecinos. Aun asi, es el llamado a fomentar las

estrategias de participacion e integracion de la comunidad al &mbito educativo.
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Estrategias

Partiendo de la necesidad de crear estrategias que promuevan la integracion de la
familia a las actividades escolares, en esta investigacién, se hace necesario mencionar
el significado de estrategias.

De esta manera, se mencionard el concepto establecido por Koontz, citado en
Navajo (2009),

El cual plantea que, las estrategias son programas generales de accion que
Ilevan consigo compromisos de énfasis y recursos para poner en practica
una mision basica. Son patrones de objetivos, los cuales se han concebido
e iniciado de tal manera, con el propdésito de darle a la organizacion una
direccion unificada. (p.27).

Por su parte, Thompson y Strickland (2004) establecen en su obra Administracion
Estratégica que “las estrategias representan las respuestas de la administracion al
cémo alcanzar objetivos y como perseguir la mision y vision estratégica de negocio
de la organizacion” (p.50). En este mismo orden de ideas, Bateman y Snell (2009)
plantean que una estrategia “es un patrén de acciones y de recursos disefiados para
alcanzar las metas de la organizacion” (p.137). Explica que cada organizacion posee
fortalezas y debilidades, y que las estrategias deberan ayudar a fortalecer las
fortalezas, de modo que se puedan aprovechar a favor de la organizacion.

De esta forma, el gerente de la institucion debe buscar crear estrategias que
contribuyan al logro de la mision y vision de la escuela, y estas deben estar orientadas
hacia lo que hay que realizar, cuando y como se debe hacer, tomando en cuenta que
los objetivos de una organizacion son los fines y las estrategias, la manera de
lograrlos. Con respecto a los objetivos estratégicos de la organizacion, Kinicki y
Kreitner (2003) establecen que “un objetivo es un resultado especifico que se
pretende alcanzar” (p. 459). Por su parte, Bateman y Snell (2009) mencionan metas
estratégicas, las cuales son los objetivos mayusculos o resultados finales que se
relacionan con la supervivencia, los valores y el crecimiento a largo plazo de la

organizacion.
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De igual forma, establecen que “los administradores estratégicos, por lo general,
establecen metas que reflejan tanto la eficacia (ofrecer resultados adecuados) como la
eficiencia (una relacion elevada entre los resultados y los insumos)” (p.137)
Finalmente, Navajo (2009) también plantea que “la seleccion de las estrategias mas
adecuadas, supone un proceso de toma de decisiones, en el cual entran en juego una
serie de valores, principios, cultura de la organizacion, entre otros” (p. 120). De ahi es
gue surge la dificultad de elegir la estrategia adecuada, sin embargo propone que
antes de tomar una decision definitiva en ciertas situaciones, se evallen los resultados
de estrategias que han sido utilizadas previamente.

Caracteristicas

En el &mbito de las estrategias, hay que considerar dos caracteristicas que propone
Epstein (1992), quien sefiala que las estrategias deben ser:

Iniciales: Las préacticas de involucramiento de las familias en la educacién
debieran partir y enfatizarse en el nivel preescolar y basico (Epstein, 1992) pues en
los afios tempranos las familias y escuelas aprenden a respetarse y apoyarse
mutuamente en las responsabilidades compartidas con la educacion de los nifios: "la
calidad de las alianzas tempranas permiten establecer modelos y relaciones que
pueden alentar o desalentar a los padres a continuar comunicandose con los
profesores de sus nifios en afios posteriores” (Epstein, 1992: 10). En esta etapa
temprana, el principal propdésito de la conexion entre escuela y familia es establecer y
fortalecer el desarrollo cognitivo, personal y social de los nifios y prepararlos para el
aprendizaje.

Diferenciadas: de acuerdo a las distintas necesidades de las familias. Hay que
tener en cuenta que los estudiantes tienen distintos afios y niveles de madurez. Las
familias pasan por distintos ciclos de vida y presentan distintas situaciones
socioecondémicas. Los educadores, por su parte, se desempefian en colegios con
distinto contexto y ejercen su labor en diversos niveles. También hay que tomar en

cuenta que los grupos de padres de mayor nivel socioeconémico mantienen una
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relacion mas directa con la escuela, por su preocupacion acerca de los logros
academicos.

Teniendo en cuenta que las estrategias deben ser iniciales y diferenciadas, Epstein
(1992) propone algunas préacticas posibles de participacion de las familias que
contribuyen al aprendizaje de los nifios (Epstein, 1992: 11-12):

Familia: construir condiciones en el hogar que favorezcan el aprendizaje de los
nifios y su comportamiento en la escuela. La escuela puede ayudar a las familias a
desarrollar conocimiento y habilidades para entender a los nifios en cada nivel a
través de workshop en la escuela o en otros lugares y en otras modalidades como
capacitacion, entrega de informacion, etc.

Escuelas: comunicar a las familias los avances de los nifios y los programas de las
escuelas. Esto se puede hacer a través de llamadas telefonicas, visitas, reportes,
conferencias con los padres, Entre otros. Participacion en la escuela: los padres y
otros voluntarios pueden ayudar a los profesores, administradores o nifios en clases o
en otras areas.

Participacion en actividades de aprendizaje en el hogar: los profesores pueden
pedirle y guiar a los padres para monitorear y apoyar las actividades de aprendizaje
de los nifios en el hogar. Participacion en la toma de decisiones: las escuelas pueden
apoyar a los padres a ser lideres a través de la capacitacion en la toma de decisiones y
en cOmo comunicarse con otros padres que representan.

Planificacién Estratégica

El desarrollo de la vision y mision de una organizacion, el establecimiento de
objetivos, y la creacion de estrategias son tareas basicas para determinar la direccion.
Por su parte, la planificacion estratégica ayuda a que la organizacion desarrolle,
organice y utilice una mejor comprension del entorno en el cual opera, con sus
propias capacidades y limitaciones.

Segun Serna (2000), la Planificacidon Estratégica, es el proceso mediante el cual
quienes toman decisiones en una organizacién obtienen, procesan y analizan

informacion pertinente interna y externa, con el fin de evaluar la situacion actual de la
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institucion, asi como su nivel de competitividad con el propoésito de anticipar y
decidir sobre el direccionamiento de la misma hacia el futuro. El proceso de
planeacion estratégica debe ser lo mas participativo posible, de tal manera que todos
los colaboradores se sientan comprometidos con los valores, la vision, la mision y los
objetivos de la organizacion.

Por su parte, Bateman y Snell (2009) plantean que la planeacién estratégica
“involucra la forma de decisiones acerca de las metas y estrategias a largo plazo de la
organizacién. Los planes estratégicos tienen una orientacion externa muy fuerte y
cubren grandes porciones de la organizacion” (p.137) Tomando en cuenta lo
planteado anteriormente, se puede decir que la planificacion estratégica es un
proceso, que debe conducir a una manera de pensar estratégica, a la creacion de un
sistema gerencial inspirado en una cultura estratégica este es el objetivo verdadero de
este proceso. De alli, la importancia de la calidad y el compromiso del talento
humano que participa en el cuidado que debe tenerse en la seleccion de las personas
que realicen dicho trabajo, ya que deben actuar como lideres.

De igual manera, en ambito gerencial se habla de administracion estratégica, la
cual involucra a los directores de toda la organizacion en la formulacion e
implementacién de metas estratégicas y estrategias, al mismo tiempo, integra la
planeacion estratégica con la administracion. De acuerdo a Bateman y Snell (2009),
el proceso de administracion estratégica tiene seis componentes importantes, los
cuales se mencionan a continuacion:

1. Establecimiento de la mision, vision y metas. Durante esta etapa se debe plantear la
mision, vision y las metas que persigue la organizacién. Siendo la mision una visién
clara de lo que esta busca y los objetivos que desea. Por su parte, la vision trata de lo
que la organizacién quiere lograr a futuro, hacia donde va o a dénde quiere llegar.
Finalmente, las metas estratégicas surgen de la mision y vision de la organizacion, y
deben ser transmitidos a todos los miembros de la misma.

2. Analisis de las oportunidades y de las amenazas externas. Luego del

establecimiento de la mision, vision y las metas estratégicas de la organizacion se
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procede al andlisis del ambiente externo de esta. De esta forma, se analizan las
oportunidades y amenazas que la organizacion presente, que no son mas que
situaciones ventajosas y no menos ventajosas que se den en el ambiente que la rodea,
y que de igual forma, no dependen de ella.
3. Anadlisis de las fortalezas y de las debilidades internas. Este analisis consta de
observar los recursos con los que cuenta la organizacién en si, de resaltar aquellos
factores que resulten positivos o negativos dentro de la organizacion, pero que
dependan de ella misma.
4. Andlisis SWOT y formulacion estratégica. Este analisis es Ilamado asi por sus
siglas en inglés (Strenght, Weakness, Oportunities, Threats), cuyo equivalente en
espafol es FODA (Fortaleza, Oportunidades, Debilidades, Amenazas). Dicho analisis
se lleva a cabo una vez que el gerente haya analizado el ambiente externo e interno de
la organizacion, que haya observado tanto las fortalezas y debilidades como las
oportunidades y amenazas de esta, para asi crear las estrategias que utilizaran para el
logro de sus metas, aprovechando las oportunidades y fortalezas, neutralizando
debilidades y respondiendo a las amenazas que afecten a la organizacion.
5. Implementacion de la estrategia. Una vez que se haya creado la estrategia
resultante del analisis SWOT, el gerente debe implementarla. Tal implementacién
consta de cuatro pasos, como lo son definir las tareas estratégicas, evaluar las
capacidades de la organizacion, desarrollar una agenda de implementacién y crear un
plan de implementacion.
6. Control estratégico. El control estratégico no es mas que la evaluacion de la
organizacion y de la estrategia implementada, para asi conocer lo que esta
funcionando bien, y lo que no, y de esta manera tomar las acciones pertinentes para
mejorar lo que no esté funcionando como se planeo.
Recursos humanos

Los recursos son aquellos elementos que pueden ser utilizados por el hombre para
realizar una actividad o como medio para lograr un objetivo. Un recurso es un medio de

cualquier clase que permite conseguir aquello que se pretende.
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Son trascendentales para la existencia de cualquier grupo social; son un factor
primordial en la marcha de una empresa, de ello depende el manejo y funcionamiento
de los demas recursos. » Segun la funcion que desempefies y el nivel jerarquico en
que se encuentren dentro de la organizacién, pueden ser: a) Obreros d) Técnicos b)
Oficinistas e) Ejecutivos c) Supervisores f) Directores
Recursos economicos

Son los recursos, propios y ajenos, de caracter econdmico y monetario que la
empresa requiere para el desarrollo de sus actividades. Recursos financieros propios:
a) Dinero en efectivo b) Aportaciones de los socios (acciones) c) Utilidades

Recursos financieros ajenos: a) Préstamos de acreedores y proveedores b) Créditos
bancarios o privados c) Emision de valores (bonos, cédulas, etc.) Todos los recursos
tienen gran importancia para el logro de los objetivos de la empresa. Del adecuado
manejo de los mismos y de su productividad dependera el éxito de cualquier empresa.

Entre los recursos financieros de la empresa, que necesita para su creacion,
desarrollo y expansion, pueden diferenciarse los fondos o recursos propios, que
asumen el riesgo de la gestién empresarial, constituidos por aportes de los socios, en
dinero efectivo o acciones, y por las reservas (beneficios acumulados); y los recursos
ajenos, provenientes de terceros, por ejemplo, de proveedores que otorgan mercaderia
a crédito y préstamos bancarios, por los cuales la empresa se obliga a rembolsar el
capital y pagar intereses, a corto, mediano o largo plazo. Estas ofertas de efectivo
tienen lugar en el denominado mercado financiero donde las empresas pueden elegir
el préstamo mas flexible y con menor tasa de interés, y también el lugar donde
colocar sus excedentes en depdsito, percibiendo un interés en caso de no ser
reinvertidos.

Recursos legales

Son mas que se leyes que sustentan de forma legal el desarrollo del proyecto”

explica que las bases legales “son leyes, reglamentos y normas necesarias en algunas

investigaciones cuyo tema asi lo amerite”
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Recursos técnicos

Recursos Técnicos o Tecnologicos Adquellos que sirve como herramientas e
instrumentos auxiliares en la coordinacion de los otros recursos:

 Sistemas de produccion, sistemas de ventas, sistemas de finanzas, sistemas
administrativos, entre otros.

» Férmulas, patentes, etc.

* Adquisicion de tecnologia.

* Desarrollo de tecnologia propia. Capacitacion y desarrollo de personal.

Un recurso es un medio de cualquier clase que permite satisfacer una necesidad o
conseguir aquello que se pretende. La tecnologia, por su parte, hace referencia a las
teorias y técnicas que posibilitan el aprovechamiento practico del conocimiento
cientifico. Un recurso tecnoldgico, por lo tanto, es un medio que se vale de la
tecnologia para cumplir con su propoésito. Los recursos tecnologicos pueden ser
tangibles (como una computadora, una impresora u otra maquina) o intangibles (un
sistema, una aplicacion virtual).

En la actualidad, los recursos tecnolégicos son una parte imprescindible de las
empresas o0 de los hogares. Es que la tecnologia se ha convertido en una aliado clave
para la realizacion de todo tipo de tareas. ¢ Una empresa que cuenta con
computadoras modernas, acceso a Internet de alta velocidad, redes informaticas
internas, teléfonos inteligentes y equipos multifuncién estara en condiciones de
competir con éxito en el mercado, mas alld de las caracteristicas propias de sus
productos o servicios. Los recursos tecnologicos ayudan a desarrollar las operaciones
cotidianas de la empresa, desde la produccion hasta la comercializacion, pasando por
las comunicaciones internas y externas y cualquier otra faceta.

En el hogar, los recursos tecnolégicos pueden ser Utiles para quienes tienen que
realizar tareas académicas o para aquellos que desean trabajar en una oficina virtual o
a distancia. No se requieren de grandes inversiones para contar con recursos

tecnoldgicos basicos como una computadora con acceso a Internet, por ejemplo. A
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mayor inversion, mayor posibilidad de adquirir recursos de Ultima generacion y mejor
calidad.
Fundamentacion Teorica
Implicaciones administrativas de la teoria de las expectativas

La teoria de las expectativas de Victor Vroom ayuda al gerente a buscar las
maneras de influir en la motivacion de los miembros de la organizacion, para ello,
Bateman y Snell (2009), plantean tres aspectos importantes:
1. Incrementar las expectativas de los empleados. Ofrecer un ambiente de trabajo que
facilite el buen desempefio y el establecimiento de metas reales y factibles; asi como
capacitar al personal, prepararlo y darle los recursos necesarios para la consecucion
de las metas.
2. ldentificar los resultados con valencias positivas. Entender lo que las personas
buscan en su trabajo, de igual manera, tomar en cuenta que cada persona es diferente
por lo tanto tiene expectativas diferentes.
3. Hacer que el desempefio instrumental conduzca a un resultado positivo. Asegurarse
de que el buen desempefio del empleado traerd consecuencias positivas como
reconocimientos, aumentos salariales, entre otros.
De esta manera, es necesario contar con la participacion e integracion efectiva de los
elementos que conforman la comunidad escolar y de los padres y representantes, para
asi generar acciones que conlleven a la identificacion y solucion de problemas que
afecten el desarrollo integral del nifio, y esto sélo seria posible mediante acciones
fusionadas que involucren algunos de los elementos, como los son los docentes,
familias y miembros de la comunidad escolar, en el proceso educativo. Por su parte,
la importancia de esta investigacion repercute en que si se logra la integracion de la
familia en las actividades escolares. Del mismo modo lateoria de las
expectativas considera algunos procesos cognitivos que ocurren en la nifiez y se
obtienen beneficio tanto para la escuela como para la comunidad seria amplio, puesto
que la escuela estaria formando individuos con conocimientos y valores que seran

utiles y serviran para la misma comunidad en el futuro.
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Bases Legales

Desde el punto de vista legal, este trabajo se orienta y responde a los diferentes
articulos de la Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela y leyes que
rigen la educacion Venezolana. En relaciona a esto Rodriguez (2001) afirma que:
“Son todas aquellas normativas legales vigentes sobre las cuales se apoya la
investigacion, que van desde la Constitucion Nacional, Leyes Organicas y sus
Reglamentos, Decretos Presidenciales, Normas, Acuerdos y Convenios
Nacionales”.(p.81). Es asi como, las bases legales constituyen el sustento de tipo
legal que apoyan la investigacion.

En lo que se refiere a la fundamentacion legal del presente estudio, se puede decir
que estd sustentado en las diferentes leyes que apoyan el sistema educativo y la
formacidn integral de los nifios.

Por esta razdn se mencionara a continuacion, lo establecido en la Ley Organica de
Educacién (2009),

Articulo 17: Las familias tienen el deber, el derecho y la responsabilidad
en la orientacion y formacion en principios, valores, creencias, actitudes y
habitos en los nifios, nifias, adolescentes, jovenes, adultos y adultas, para
cultivar respeto, amor, honestidad, tolerancia, reflexion, participacion,
independencia y aceptacion. Las familias, la escuela, la sociedad y el
Estado son corresponsables en el proceso de educacion ciudadana y
desarrollo integral de sus integrantes. (p.17)

En este sentido se puede apreciar, como el sistema educativo venezolano exige
que el proceso educativo, el desarrollo integral y la formacién de valores humanos de
los nifios, deba estar a cargo de la familia, en conjunto con la escuela y la sociedad.
En este mismo orden de ideas, conviene citar el articulo 5 de la Ley Orgénica para la
Proteccion de Nifios, Nifias y Adolescentes (2007), el cual sefiala lo siguiente:

La familia es la asociacion natural de la sociedad y el espacio
fundamental para el desarrollo integral de los nifios, nifias y adolescentes.
Las relaciones familiares se deben fundamentar en la igualdad de deberes
y derechos, la solidaridad, el esfuerzo comun, la comprension mutua vy el
respeto reciproco entre sus integrantes. En consecuencia, las familias son
responsables de forma prioritaria, inmediata e indeclinable, de asegurar a
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los nifios, nifias y adolescentes el ejercicio y disfrute pleno y efectivo de
sus derechos y garantias... (p.4)

En este articulo queda claramente establecida la responsabilidad que ejerce la
familia en la formacién de los nifios, asi como en el cumplimiento de sus derechos.
Partiendo de esto y tomando en cuenta que la educacion es un derecho que tiene cada
ciudadano venezolano, se puede decir que se hace bastante importante lograr esa
integracion escuela comunidad, y de esta forma hacer participes a todos los
responsables de la formacion del nifio en este proceso.

De esta manera, se puede apreciar como la formacion integral del nifio y la
integracion familia-escuela, es un asunto establecido en diferentes leyes del Estado
venezolano, por lo cual, la participacion de la familia en el proceso educativo de sus
hijos es una deber.
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Cuadro N° 1. Técnico Metodologico

Objetivo General:

comunidad a las actividades realizadas en la “Escuela Basica Nacional Bolivariana Bael”

Proponer estrategias pedagdgicas dirigidas al gerente educativo en la integracion de las familias y la

Obijetivos especificos Dimensién Definicion operacional Indicadores Items
Funciones gerenciales 1
Diagnosticar la necesidad de El Gerente es una persona, | educativas
implementar estrategias con plena capacidad juridica, 2,3
dirigidas al gerente educativo que dirige una empresa por | Procesos gerenciales 4
para lograr la integracion de cuenta 'y encargo  del | |ntegracion escuela 5
las familias y la comunidad a empresario. En esa persona se | comunidad
las actividades realizadas en | Gerente educativo | le encomienda la labor de | Relacién familia escuela 6
la institucion antes cuidar, supervisar, controlar, [ Motivacion 7
mencionada planificar, las personas que | procesos motivacionales 8
bajo su mando estan. El docente como integrador 9
social
Estrategias pedagogicas 10
Planificacion estratégica 11
Determinar la factibilidad de Recursos Los recursos son los que Humanos 12
implementar estrategias | disponibles para | destinamos para llevar a cabo "E-onamicos 13
dirigidas gl gerent_e, educativo | llevar a cabo la alguna propuesta planteada. Legales 14
en la integracion de las propuesta Técnicos 15

familias y la comunidad a las
actividades realizadas en la
institucion en estudio.
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CAPITULO 111
MARCO METODOLOGICO

El Marco Metodoldgico representa la planificacion detallada de como se va a
realizar la investigacion segin Tamayo, (2009) “la metodologia es un procedimiento
general para lograr de una manera precisa el objetivo de la investigacion” (p.114). De
ahi, que la metodologia en la investigacion presenta los métodos y técnicas para
realizar la investigacion, el autor indica que el Marco Metodoldgico contribuye a la
relacion de la investigacion por medio de los pasos secuenciales y sistematicos que
permite cumplir el objetivo general de la investigacion. Estd compuesta por la
naturaleza de la investigacion, la poblacion y la muestra, junto a la técnica e
instrumentos de recoleccion de datos.

Uno de los componentes o elementos béasicos de la investigacion es el marco
Metodolégico, donde su funcidn es tratar de precisar y organizar las ideas y
conceptos contenidos en la seccion introductoria, de manera que los mismos puedan
ser manejados y convertidos en acciones concretas
Tipo de Investigacion

De acuerdo a los objetivos planteados, la presente investigacion, es de tipo de
Campo. De acuerdo a Arias (2006) La investigacion de Campo

Es aquella que consiste en la recoleccidén de datos directamente de los
sujetos investigados, o de la realidad donde ocurren los hechos (datos
primarios), sin manipular o controlar variable alguna, es decir, el
investigador obtiene la informacién pero no altera las condiciones
existentes. (p.31)

La presente investigacion busca disefiar una propuesta que conlleve a estrategias
pedagdgicas dirigidas al gerente educativo para lograr la integracion de las familias y
la comunidad a las actividades realizadas en la “Escuela Bésica Nacional Bolivariana
Bael”. Se presenta el estudio como un Proyecto factible, el cual es definido por la
Universidad Pedagdgica Experimental Libertador (2011) como: “la investigacion,
elaboracion y desarrollo de una propuesta de un modelo operativo viable para
solucionar problema, requerimientos o necesidades de organizacion o grupos sociales;

puede referirse a la formacion de politicas, programas, tecnologias, métodos o
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procesos.” (p.21). el estudio se inscribe en esta modalidad pues se realiza un diagndstico
para luego presentar la propuesta.
Disefio de Investigacién

El presente trabajo investigativo se encuentra enmarcado en un disefio no
experimental debido a que el investigador no manipula la variable deliberadamente,
al respecto Palella y Martins (2006) afirman que “es el que se realiza sin manipular
en forma deliberada ninguna variable”. (p. 81). De igual manera Hernandez,
Fernéndez y Baptista (2007) plantean que “los efectos, factores y sujetos, deben darse
tal y como se dieron en su contexto natural, sin alteraciones, ni manipulaciones por el
investigador para luego proceder a analizarlas” (p. 184). Los autores antes
mencionados comparten la idea de que un disefio no experimental en el estudio en
cuestion no se manipularan deliberadamente las variables. Es decir, que el
investigador observa los hechos en el contexto donde estos suceden y pudiera
hacerlo por un tiempo determinado o no, para luego realizar un analisis de
estos.
Modalidad de la investigacion

Palella y Martins, (2006) definen la modalidad de la investigacién como:”El
modelo de investigacion que se adopte para ejecutarla” (p.91). Por consiguiente, el
presente estudio qued6 constituido por la modalidad de proyecto factible.De esta
forma, la Modalidad de Proyecto Factible, esta definido en el Manual de Normas de
la Universidad Pedagdgica Experimental Libertador (2006), como

La elaboracion y desarrollo de una propuesta de un modelo operativo
viable para solucionar problemas, requerimientos o necesidades de
organizaciones o grupos sociales; puede referirse a la formulacion de
politicas, programas, tecnologias, métodos o procesos. El proyecto debe
tener apoyo en una investigacion de tipo documental, de campo 0 un
disefio que incluya ambas modalidades. (p. 7)

De igual manera, para la recoleccion de los datos que dieron inicio a esta
investigacion, se utilizaron los registros de informacion recopilada por los docentes

de la institucion con respecto a la asistencia de padres y representantes a las reuniones
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escolares de sus hijos. Partiendo de lo anteriormente expuesto y en base a lo
planteado por Balestrini (1997) quien expresa que investigacion documental, es
“aquella que permite obtener a partir de las técnicas documentales en los informantes
de otras investigaciones a través de diversas fuentes documentales” (p. 119), se
considera que la presente investigacion también estuvo apoyada en una investigacion
documental.

Poblacion y Muestra

La poblacion del presente estudio estara conformada por 9 docentes de del turno
de la mafiana de la “Escuela Béasica Nacional Bolivariana Bael” Segun Arias (2006),
la poblacion “es un conjunto finito o infinito de elementos con caracteristicas
comunes para los cuales seran extensivas las conclusiones de la investigacion” (p.61)

Por su parte, la muestra es definida por Pérez (2005) como “una porcién, un
subconjunto de la poblacién que selecciona el investigador de las unidades en estudio,
con la finalidad de obtener informacion confiable y representativa” (p. 75). Para
desarrollar esta investigacion, se selecciond una muestra censal conformada por 10
docentes del turno de la mafana de la institucion.

Es importante destacar que la muestra es censal Tamayo y Tamayo (2007),
sefiala que la muestra censal, “Es la totalidad de panorama a estudiar en donde las
unidades de poblacion poseen una caracteristica coman, la cual se estudia y da origen
a los datos de la investigacion”. (p.110). en otras palabras, la muestra censal no es
mas que el total de la poblacion objeto de estudio.

Técnicas e Instrumentos de recoleccion de datos

La técnica de recoleccién de datos consiste, de acuerdo a Arias (2006), en “el
procedimiento o forma particular de obtener datos o informacion” (p.67). Para la
recoleccion de datos en esta investigacion se utilizara una encuesta, la cual es
definida por el mismo autor como “una técnica que pretende obtener informacién que
suministra un grupo o muestra de sujetos acerca de si mismos, o en relacion con un

tema en particular” (p.72)
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En este mismo orden de ideas, el instrumento empleado fue un cuestionario, el
cual Hernéndez y otros (2010) define como “un conjunto de preguntas respecto a una
0 mas variables a medir” (p.217).

Dicho cuestionario que se utilizd fue de respuestas policotdmicas, con cuatro
alternativas de respuestas (siempre, casi siempre, casi nunca, nunca), los items seran
preguntas abiertas en una escala Tipo Likert.

Validez del Instrumento

De acuerdo a Hernandez y otros (2010), la validez se refiere a “el grado en que un
instrumento realmente mide la variable que pretende medir” (p.201). En el presente
estudio la validez sera dada mediante la opinion de expertos metodoldgicos y
académicos, quienes juzgaran la pertinencia respectiva en cuanto a la estructura del
cuestionario, su redaccidn, coherencia, nimero de items y su respectiva cohesion con
las variables a medir.

Confiabilidad del Instrumento

Con respecto a la confiabilidad que puede tener un instrumento de medicion,
Hernandez y otros (2010) plantea que “se refiere al grado en que su aplicacion
repetida al mismo individuo u objeto produzca resultados iguales” (p.200).

Siempre: 5

Casi siempre: 4

Algunas veces: 3

Casi nunca: 2

Nunca: 1

Alfa de Crombach

K= 15

S¢= 712

S¢= 1424

o= 15 = [1-712/2848]
o= 15/14 = [711/2848]
oc=1,07=0,24

oc=0.83

De acuerdo, a la el resultado de la confiabilidad 0.83 es bueno la consistencia

interna del instrumento se puede estimar con el alfa de Cronbach. La medida de la
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fiabilidad mediante el alfa de Cronbach asume que los items (medidos en escala tipo

Likert) miden un mismo constructo.
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CAPITULO IV )
RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

En el presente capitulo se presentan los resultados del estudio, describiéndose el
analisis de los datos recogidos a través de los instrumentos aplicados, los cuales
permitieron el diagnostico que sirvio de base para la conformacion de las
conclusiones y recomendaciones correspondientes.

En relacion a los resultados de la investigacién, Tamayo y Tamayo, (2007) afirma
que, “no es otra cosa que el registro de datos obtenidos por los instrumentos
empleados, mediante una técnica analitica en la cual se comprueba la hipotesis y se
obtienen conclusiones” (p.126). De acuerdo con el autor citado, se puede decir que,
los resultados de la investigacion son todos los datos obtenidos por los encuestados,
de los cuales el investigador se basara para el analisis y conclusiones del tema
estudiado.

Al respecto Bavaresco (2006) manifiesta que: “El investigador debera llevar a
cabo todo un proceso sistematizado, que parte de clasificar los datos, de tal forma que
le sea facil su estudio” (p. 118). Es decir, se procede a detallar las variables
identificadas, segun su definicion y los niveles de medicién alcanzados.

Técnicas de Analisis e Interpretacion de los Datos

Las técnicas de analisis e interpretacion de los resultados se refieren a la manera
de representar los resultados obtenidos, por medio de cuadros y graficos a los cuales
se les realiza su respectivo analisis. Para, Rodriguez, (2007), las técnicas de analisis e
interpretacion de los resultados es, “la etapa cuando el investigador siente que su
labor se esté viendo culminada” (p.133).

Por su parte, Rodriguez, (2007) afirma que, “el analisis consiste en separar un
conocimiento o un objeto de las partes que la estructuran, es decir, hallar los
principios, las relaciones y dependencias que existen en un todo”. (p.127). De
acuerdo a lo expuesto por los autores, el analisis e interpretacion de los datos se
obtiene por medio de la estadistica descriptiva, que es un método de recopilacion,

presentacion, analisis, e interpretacion de datos numéricos con la finalidad de llegar a
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conclusiones que permitan tomar decisiones razonables en relacion con un fendmeno
determinado.

Ahora bien, los resultados obtenidos serdn representados en forma de graficos
circulares de los cuales Rodriguez (2007) los define como “una figura en forma de
pastel cuyas piezas representan divisiones de una cantidad total” (p.136). También, el
mismo autor define a los graficos circulares como la representacion grafica
superficial de sectores dentro de un circulo dividido.

Es decir, que es el hecho o caracteristica considerada es equivalente a los 360
grados de la circunferencia y cada una de las clases o grupos tendran un sector con un
angulo central correspondiente al porcentaje (%) en que esta distribuida la frecuencia
en la tabla o el cuadro.

Cabe sefialar que, para la tabulacion se utilizaron tablas de frecuencias, de la cual
Rodriguez (2007) sostiene que, “estas tablas se usan para resaltar la diferencia entre
las clases que se han agrupado los datos” (p.225).

Segun, lo expuesto por ambos autores la tabla de frecuencias ayuda a agrupar
cualquier tipo de dato numérico, en principio, en la tabla de frecuencias se detalla
cada uno de los valores diferentes en el conjunto de datos junto con el nimero de
veces que aparece, es decir, su frecuencia absoluta. Utilizando en este caso los

diagramas circulares que se presentan a continuacion:
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Dimension: Gerente educativo

Indicador: Funciones gerenciales educativas.

Items

1.- Los docentes ponen en préactica las funciones gerenciales

2.- Considera que las funciones gerenciales constituyen el trabajo tipico de un gerente
3.-El personal cumple con las funciones gerenciales asignadas

Tabla 2
Funciones gerenciales educativas
Alternativa Frecuencias Porcentaje
Siempre 10 100%
Casi Siempre 0 0%
Algunas veces 0 0%
Casi Nunca 0 0%
Nunca 0 0%
Total 10 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los Docentes (2019)
Grafico 1

Funciones Gerenciales

0%

M Siempre

H Casi Siempre
Algunas veces

M Casi Nunca

™ Nunca

Fuente: Autor (2019)
Analisis: En este grafico se muestra que el 100% de las personas encuestados

consideran que siempre Los docentes ponen en practica las funciones gerenciales,
cumplen con las funciones y constituyen el trabajo tipico de un gerente. Segun
Rodriguez (2010) Posee la actitud y las habilidades para cuestionar, cambiar y
transformar las formas habituales del quehacer educativo. Se caracterizan por ser
emprendedores, previsores, flexibles, creativos, criticos y estar atentos a los cambios
que la dindamica social de contexto escolar trae aparejados. Liderazgo de tipo
transformacional. Impulsa el talento de los estudiantes, segun sus personalidades, y

fija objetivos alcanzables que pueden ampliarse progresivamente.
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Dimension: Gerente educativo

Indicador: Proceso gerencial, integracion, relacion familia-escuela, motivacién
Items

4.- Considera que el proceso gerencial es para que los empleados aprendan a ser
gerentes

5.-Dentro de la institucidn se pone en préactica la integracion escuela comunidad
6.-Cree usted que la relacion familia escuela ejerce un impacto en el nifio y la nifia

7.- Existe motivacion para la integracion familia escuela comunidad

Tabla 3
Proceso gerencial, integracion, relacién familia escuela, motivacion.
Alternativa Frecuencias Porcentaje
Siempre 6 60%
Casi Siempre 2 20%
Algunas veces 2 20%
Casi Nunca 0 0%
Nunca 0 0%
Total 10 100%
Fuente: Cuestionario aplicado a los Docentes (2019)
Grafico 2
Proceso gerencial, integracion, relacion,
motivacion

M Siempre
M Casi Siempre
Algunas veces

m Casi Nunca

W MNunca

Fuente: Autor (2019)
Analisis : En este grafico se muestra que el 60% de las personas encuestados

consideran siempre que la integracion y la relacion familia escuela son importantes en
la educacion de los nifios y nifias, mientras que 20% expresa que esto no se lleva a
cabo sin una motivacién y otra parte con 20% algunas veces van ligado a los procesos
gerenciales. Segun. Bolivar (2006). “cuando la escuela trabaja conjuntamente con la
familia para apoyar el aprendizaje de los alumnos, estos suelen tener éxito” (p.143).
Por ende, la participacion de los padres en la labor educativa de sus hijos es cada vez
mas necesaria e importante y esta integracion de los padres al proceso de cambio en
el contexto social y educativo en el sistema escolar debe surgir de manera armonica y
eficaz, a su ve van de la mano con la motivacion y el cumplimiento de los procesos

gerenciales.
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Dimension: Gerente educativo

Indicador: Procesos motivacionales, docente integrador social, estrategias,
planificacion.

Items

7.- Los docentes pasan por procesos motivacionales para responder al estimulo
8.-Considera que el docente cumple el rol de integrador social

9.- La institucion utiliza estrategias pedagdgicas para la integracion familia escuela
comunidad

10.-El gerente educativo a través de la planificacion estrategia toma decisiones
adecuadas

Tabla 4
Procesos motivacionales, docente integrador social, estrategias y planificacion
Alternativa Frecuencias Porcentaje

Siempre 6 60%
Casi Siempre 3 30%
Algunas veces 1 10%
Casi Nunca 0 0%
Nunca 0 0%
Total 10 100%
Fuente: Cuestionario aplicado a los Docentes (2019)

Gréfico 3

Procesos motivacionales, docente como integrador
social, estrategias, planificacion

10% ©O%, o%

= Siempre
B Casi Siempre
Algunas veces

B Casi Nunca

¥ Nunca

Fuente: Autor (2019)
Analisis: En este grafico se muestra que el 60% de las personas encuestados

consideran que siempre pone en practica los procesos motivacionales, otra parte con
20% opinan casi siempre el docente como integrador social utiliza estrategias para la
integracion y otra parte con 10% algunas veces a traves de la planificacion se toman
decisiones acertadas. Bateman y Snell (2009) plantean que una estrategia “es un
patron de acciones y de recursos disefiados para alcanzar las metas de la
organizacion” (p.137). Explica que cada organizacion posee fortalezas y debilidades,
y que las estrategias deberan ayudar a fortalecer las fortalezas, de modo que se
puedan aprovechar a favor de la organizacién, poner en practica los procesos

motivacionales a través de la planificacion en conjunto con el docente integrador.
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Dimensidn: Recursos disponibles para llevar a cabo la propuesta

Indicador: Los recursos son los que destinamos para llevar a cabo alguna propuesta
planteada.

Items

12.- La institucién cuenta con el recurso humano para llevar a cabo las estrategias
pedagdgicas para la integracion de la familia escuela comunidad

13.- Los recursos econdémicos aportador por la institucién apoyan al gerente
educativo para el logro de los objetivos

14.-El gerente educativo utiliza los recursos legales para llevar a cabo actividades de
tipo presencial con los padres y representantes

15.-Los recursos técnicos son necesarios para cumplir con las actividades de la
familia escuela comunidad.

Tabla 4
Humano, econémico, legal y técnico
Alternativa Frecuencias Porcentaje

Siempre 4 40%
Casi Siempre 4 40%
Algunas veces 1 10%
Casi Nunca 1 10%
Nunca 0 0%
Total 10 100%
Fuente: Cuestionario aplicado a los Docentes (2019)

Gréfico 4

Humano, economico, legal y tecnico

0%

M Siempre

M Casi Siempre
Algunas veces

M Casi Nunca

™ Nunca

Fuente: Autor (2019)
Analisis: En este grafico se muestra que el 40% de las personas encuestados

consideran que siempre y el otro 40% casi siempre los recursos humanos,
economicos, legales y técnicos, son necesarios para la realizacién de las actividades,
otra parte con 10% opinan que algunas veces Yy otros con casi nunca 10% expresa
que casi nunca. Los recursos son aquellos elementos que pueden ser utilizados por el
hombre para realizar una actividad o como medio para lograr un objetivo. Un recurso

es un medio de cualquier clase que permite conseguir aquello que se pretende.

52



CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Partiendo de los objetivos propuestos en esta investigacion y luego de haber realizado
el andlisis de los resultados obtenidos mediante la aplicacion de la encuesta policotomica
descrita en esta investigacion, se pudo Diagnosticar la necesidad de implementar
estrategias dirigidas al gerente educativo para lograr la integracion de las familias y la
comunidad a las actividades realizadas en la institucion antes mencionada dando asi
respuesta a los planteado en el primer objetivo especifico.

Por otro lado, se evidencia que existe disposicion de parte de los padres y
representantes para ayudar a sus hijos en la realizacion de sus actividades escolares,
como tareas y trabajos para realizar en la casa, asi como de facilitarles los recursos
necesarios para ello, sin embargo cuando se trata se acudir a las actividades realizadas en
el plantel la disposicion es escasa.

En lo que respecta al segundo objetivo especifico de la presente investigacion, el
cual busca Determinar la factibilidad de implementar estrategias dirigidas al gerente
educativo en la integracion de las familias y la comunidad a las actividades
realizadas en la institucién en estudio., se puede notar que esta posibilidad es
totalmente factible, ya que, como se menciond anteriormente, los padres vy
representantes estan dispuestos a integrarse a dichas actividades, de igual manera los
docentes muestran interés porque ser participes de esta integracion.

En definitiva, y dando respuesta al tercer objetivo especifico de este estudio, se
procedid Proponer estrategias pedagogicas dirigidas al gerente educativo para lograr
la integracion de las familias y la comunidad a las actividades realizadas en la
“Escuela Nacional Bolivariana Bael” , a las actividades escolares, ya que en el
diagnostico se pudo observar que esta integracion no se esta llevando a cabo, y es de
suma importancia para que el proceso de ensefianza-aprendizaje del nifio se dé de

manera efectiva
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RECOMENDACIONES

Los resultados del diagnostico, realizado a traves de una encuesta, reflejaron que los
docentes muestran muy poca disposicion en las actividades realizadas en la escuela, sin
embargo expresaron que tienen la voluntad de hacerlo. De igual manera, expresaron que
casi nunca propician su participacion en el proceso de ensefianza-aprendizaje de sus ,
aunque los docentes consideran que si lo hacen.

Por lo tanto, esta falta de integracion de los padres y representantes a las actividades
escolares realizadas en la escuela de sus hijos o representados, y a su vez la falta de
motivacion por parte de los docentes para integrarlos a dichas actividades, reflejan la
necesidad crear estrategias gerenciales que propicien dicha integracion escuela-familia

Partiendo de las conclusiones presentadas anteriormente, y tomando en cuenta la
importancia de la participacion de la familia en la formacién de sus hijos y/o
representados, surgen las siguientes recomendaciones:

Se deberian poner en préctica estrategias gerenciales que promuevan la integracion de
familia-escuela.

De igual manera, realizar actividades pedagogicas, culturales y deportivas que
requieran los docentes padres y representantes para asi promover su participacion en
estas.

Asi mismo, realizar encuentros, talleres y/o reuniones que le permitan a los docentes,
padres y representante reflexionar acerca de la importancia de su participacion en el
proceso de formacion de los nifios.

Por otra parte se recomienda, dar a conocer de qué se trata el Proyecto Educativo
Integral Comunitario, y de esta manera darles a conocer la importancia de este en el
contexto educativo.

Finalmente, se recomienda ir evaluando las medidas que se lleven a cabo para
lograr esta integracion familia-escuela, para de este modo reforzar las actividades que
generen debilidades y afianzar las que tengan resultados exitosos.  De igual modo,
se sugiere ejecutar la propuesta de estrategias pedagogicas dirigidas al gerente
educativo para lograr la integracién de las familias y la comunidad a las actividades

realizadas en la “Escuela Nacional Bolivariana Bael”
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CAPITULO V
LA PROPUESTA

En el presente capitulo se busca proponer estrategias pedagdgicas dirigidas al
gerente educativo para lograr la integracion de las familias y la comunidad a las
actividades realizadas en la “Escuela Nacional Bolivariana Bael”. Tal idea surge de
un diagnostico realizado en esta institucion con respecto a la situacion actual de la
integracion de padres y representantes a las actividades escolares realizadas en ella.

A continuacidn se presentaran diferentes aspectos de la propuesta, como lo son su
justificacion, los objetivos que persigue, el estudio de la factibilidad, el modelo a
utilizar, y finalmente el diseflo de esta y las recomendaciones para su
implementacion.

Justificacion

En investigaciones realizadas, mencionan que el proceso educativo actual es cada
vez mas exigente, y el compromiso de formar individuos que pertenecen a la sociedad
y a su vez que sean Utiles para ella es indudablemente, el principal. Partiendo de la
premisa de que la familia es la base de la sociedad, y que el proceso de educacion
formal de un nifio comienza en la escuela, y tomando en cuenta que esta relacion
familia-escuela necesita fortalecerse, surge esta necesidad de buscar las estrategias
gerenciales que propicien la integracion de la familia al proceso educativo de sus
hijos.

En este mismo orden de ideas, se puede decir que la integracién de padres y
representantes al proceso educativo de sus hijos es importante, no solo porque es un
derecho establecido en las leyes vigentes, sino también porque la participacion de
estos junto con la escuela forman la combinacion ideal para el desarrollo y la
formacidn de los nifios.

De esta manera, se debe empezar capacitando al personal docente con estrategias
que le permitan fomentar y lograr esa integracion de los representantes de sus
estudiantes a las actividades escolares que constantemente esta planificando y
Ilevando a cabo para el mejor desempefio de un proceso educativo en el que todo sean

participes.
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Finalmente, cabe destacar que al establecer una relacion de cooperacion y
participacion entre la familia y la escuela, se estaria beneficiando principalmente el
proceso de formacién del nifio, ya que ambos entes estarian involucrados con un
mismo fin.

Objetivos de la propuesta
Objetivo General

Propiciar estrategias para lograr la integracion entre el gerente educativo, la
familia y la comunidad a las actividades realizadas en la “Escuela Nacional
Bolivariana Bael”.

Objetivos Especificos

Capacitar al personal docente con herramientas que motiven a los padres y
representantes a integrarse a las actividades escolares realizadas en el plantel, a través
de la realizacion de talleres de formacion.

Propagar en la comunidad escolar la importancia de la participacion de la familia
en las actividades escolares de sus hijos, mediante la realizacion de eventos en los que
los miembros de esta puedan participar.

Realizar encuentros con padres en los que se enfatice la importancia que tiene para
los nifios la participacion de la familia en el proceso educativo.

Planificar actividades pedagégicas, culturales y deportivas en la que participen
padres y representantes.

Modelo de la Propuesta

El disefio de la propuesta de estrategias gerenciales para la integracion de gerentes
educativos, Padres y Representantes a las actividades escolares de los Alumnos de
Educacion primaria

Por su parte, Kaufman (1998) plantea que el Modelo de Planificacion Curricular
de es un modelo sistémico el cual consta de cinco fases. Durante la primera fase, se
diagnostica la situacion, se busca el problema; en la segunda fase se determinan las
alternativas de solucion del problema planteado. Luego, durante la tercera fase, se
selecciona la estrategia de solucién a dicho problema, para luego pasar a la cuarta

fase, en la cual se presenta la propuesta, y finalmente, durante la quinta fase, se le
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hace evaluaciéon y seguimiento para determinar la eficiencia de la ejecucion de la
propuesta.
Fase I. Identificacion del Problema

Durante esta fase, se realiz6 un diagnostico de la situacion actual referente a la
integracion de padres y representantes a las actividades escolares Para ello, se aplico
un cuestionario policotomico, a una muestra representativa conformada por 10
gerentes educativos de primaria de la institucion mencionada. Los resultados
arrojados por este cuestionario expresaron que existe falta de integracion de padres y
representantes a las actividades escolares realizadas en la institucion, y que los
docentes no propician la participacion de estos en dichas actividades.
Fase Il. Determinacion de Alternativas de Solucion

Con el fin de buscar una solucion al problema planteado, y partiendo de los
resultados del diagndstico, en esta fase se menciona una posible alternativa a
implementar para la solucion de dicha situacion problematica. Dicha alternativa, trata
de disefar estrategias gerenciales que fomenten la integracion de docentes, padres y
representantes a las actividades escolares de sus hijos.
Fase I11. Seleccion de la Estrategia de Solucion

Esta alternativa planteada, se considera la mas conveniente, ya que busca disefiar
estrategias que logren la integracion de padres y representantes a las actividades
escolares. De igual forma, para este disefio, se considera que la estrategia mas
adecuada que conlleve a la solucién del problema, es la implementacion de una serie
de talleres vivenciales de capacitacion para los docentes y padres y representantes.

Cabe destacar, que se presentara de manera detallada, méas adelante, la descripcion
de cada uno de los talleres que se proponen como parte de esta estrategia.
Fase 1V. Presentacion de la Propuesta

Una vez seleccionada la estrategia que se considera méas adecuada para resolver la
situacion, la cual consiste en la implementacion de cinco talleres vivenciales de

capacitacion para los docentes y padres y representantes.

57



Fase V. Evaluacion y Seguimiento

Con el proposito de determinar la eficiencia de la propuesta, esta se sometera a
una auto-evaluacion por parte de los docentes, padres y representantes, entes
participes en ella. Para ello se realizara un instrumento en los que se tome en cuenta
la efectividad de las estrategias disefiadas, y los resultados que esta pueda traer
consigo.

Factibilidad de la Propuesta

Una vez planteada la propuesta, se deben tomar en cuenta los aspectos que hagan
posible su ejecucion, aspectos que determinen si es posible llevarla a cabo o si no,
para asi garantizar el logro de sus objetivos.

Partiendo de esto, es conveniente analizar la factibilidad técnica, operativa y
econémica de la propuesta. La factibilidad técnica toma en cuenta los recursos
tedricos y tecnoldgicos necesarios para la implementaciéon de la propuesta. Por su
parte, la factibilidad operativa trata de los recursos humanos calificada para la
ejecucion de la propuesta; y finalmente, la factibilidad econdémica se refiere a los
gastos monetarios que la implementacién acarree consigo.

Es por ello, que se realizo el estudio de factibilidad del disefio de la propuesta de
estrategias gerenciales para la integracion de gerentes educativos, Padres y
Representantes a las actividades escolares de los Alumnos de Educacion Primaria de
la “Escuela Nacional Bolivariana Bael”.

Factibilidad Tecnica

A nivel técnico, la ejecucion de esta propuesta es factible, ya que se llevara a cabo
en las instalaciones de la institucion, la cual facilitara los recursos tecnoldgicos y
materiales necesarios para este.

Factibilidad Operativa

Desde el punto de vista operativo, la ejecucion de la presente propuesta es factible
ya gue los talleres que lo conforman seran facilitados por el personal especializado en
el area de gerencia y orientacion con el que cuenta la institucion, y las estrategias
dictadas podran ser aplicadas a los padres y representantes de la institucion por el

personal docente.
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Factibilidad Econémica

Esta propuesta por ser en beneficio del mejoramiento del proceso educativo de los
estudiantes, y por promover la integracion de la familia a las actividades escolares de
la institucion, cuenta con el apoyo econdmico de la institucion. Es decir, los gastos
generados durante la implementacion de esta (papeleria, fotocopias, impresiones)
seran cancelados por parte de la caja chica de la “Escuela Nacional Bolivariana
Bael”.

Recomendaciones de la Propuesta

Con el fin de desarrollar experiencias vivenciales, y tomando en cuenta que los
talleres tienen grandes contenidos tedricos, se recomienda que estén apoyados en
actividades dinamicas y en el compartir de experiencias.

Por otro lado, se considera oportuno que las estrategias brindadas en los talleres
sean ejecutadas por cada uno de los docentes, para asi determinar la efectividad de
esta propuesta.

De igual manera se recomienda que luego de la implementacidn de la propuesta se
realicen reuniones con frecuencia para asi compartir el resultado de la aplicacion de
lo aprendido, y poder hacerle una debida evaluacion a la presente propuesta.

Disefio de la Propuesta

A continuacion se presenta el Disefio de estrategias que conlleve a la integracion
de los gerentes educativos, padres y representantes de los alumnos de la Primera
Etapa de la “Escuela Nacional Bolivariana Bael”.

La presente propuesta comprende una serie de talleres dirigidos a los gerentes
educativos y a padres y representante de la institucion, los cuales faciliten
informacién acerca de la integraciéon familia-escuela y como hacer esta integracion

realidad en la “Escuela Nacional Bolivariana Bael”.
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ESTRATEGIAS
PEDAGOGICAS




Talleres dirigidos a los Gerentes Educativos:
1. La Gerencia en la Escuela

El presente taller busca orientar a los docentes acerca de la importancia que tiene
la gerencia en una institucion educativa y en el aula de clases. Para ello, se daran a
conocer aspectos generales acerca de la gerencia educativa y su aplicabilidad en el

aula.

Los contenidos a desarrollar seran los siguientes:

Gerencia:

— Definicién

— Funcion

— Gerente:

— Definicién

— Roles que desempefia
— Tipos

— Modelos Gerenciales

— Gerenciaen el aula

Por su parte, las estrategias usadas para llevar a cabo este taller se presentan a

continuacion:

Actividad de inicio, la cual serd una lectura reflexiva, referente a la importancia de la

gerencia en el aula.

— Taller te6rico-practico, en el cual se desarrollaran los contenidos tedricos con
ejemplificacion de su aplicabilidad en la escuela y en el aula de clases
— Dramatizaciones por parte de los participantes en las cuales se representen los

diferentes tipos de gerentes
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— Formacion de equipos de trabajo para la elaboracién de conclusiones

— Discusién grupal, presentando las conclusiones por equipos.
Los recursos que se necesitaran para llevar a cabo este taller seran los siguientes:
Recurso Humanos:
Facilitador (Especialistas en Gerencia Educativa)
Participantes (Docentes)
Recursos Audiovisuales:
Retroproyector o Video Beam
Computadora
Recursos Materiales:
Guias con informacidn bibliogréfica.
Finalmente, la evaluacion de la actividad realizada se llevara a cabo mediante:
La participacion individual y grupal de los participantes
El compartir de experiencias pertinentes al tépico planteado
Tiempo de ejecucion previsto: 5 horas
Responsables: Personal directivo, personal especialista en el area de gerencia.
2. El Liderazgo en el aula de clases

El presente taller busca lograr que los docentes conozcan y compartan diferentes

competencias de liderazgo efectivo en el aula, que contribuyan una mayor integracion
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de padres y representantes a las actividades escolares de sus hijos. Para ello, se daran

a conocer aspectos generales del liderazgo y su aplicabilidad en el aula de clases.

Los contenidos a desarrollar seran los siguientes:

Liderazgo:

— Definicién

— Estilos

— Caracteristicas

— Importancia

— Liderazgo en el aula

— Liderazgo en la comunidad

Por su parte, las estrategias usadas para llevar a cabo este taller se presentan a

continuacion:

— Lectura reflexiva acerca de como puede un lider influenciar a su grupo

— Activacion de conocimiento previo acerca de la tematica.

— Taller tedrico-practico, en el cual se desarrollaran los contenidos teéricos con
ejemplificacion de su aplicabilidad en la escuela y en el aula de clases

— Formacion de equipos de trabajo para la elaboracion de conclusiones

— Proyeccion de video, referente al liderazgo.

— Discusidn grupal, presentando las conclusiones por equipos.

Los recursos que se necesitaran para llevar a cabo este taller seran los siguientes:

Recurso Humanos:

Facilitador (Especialistas en el area de Gerencia Educativa y Orientacion)

Participantes (Docentes)
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Recursos Audiovisuales:

Video Beam

Computadora

Recursos Materiales:

Guias con informacion bibliografica.

Finalmente, la evaluacion de la actividad realizada se llevara a cabo mediante:

La participacion individual y grupal de los participantes

El compartir de experiencias pertinentes al topico planteado

Las conclusiones de los equipos de trabajo

Tiempo de ejecucidn previsto: 5 horas

Responsables: Personal directivo, personal especialista en el area de gerencia y

orientacion.

3. Motivacion

El presente taller busca facilitar a los docentes de competencias motivacionales
que favorezcan la integracion de la familia a las actividades escolares. Para ello, se
dardn a conocer aspectos de la motivacion y su aplicabilidad con los padres y

representantes de los estudiantes.
Los contenidos a desarrollar seran los siguientes:
— Motivacion:

— Definicion
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— Importancia

— Teorias Motivacionales

— La motivacion del venezolano.

— Como motivar a los representantes

— Motivacion, desempefio y satisfaccion.

Por su parte, las estrategias usadas para llevar a cabo este taller se presentan a

continuacion:

— Dinamica de inicio, a traves de la presentacion de un video de motivacion al
logro

— Activacion de conocimiento previo acerca de la tematica.

— Taller tedrico-préctico, en el cual se desarrollaran los contenidos tedricos con
ejemplificacion de su aplicabilidad en la escuela y en el aula de clases

— Formacion de equipos de trabajo para la elaboracion de conclusiones

— Discusion grupal, presentando las conclusiones por equipos.
Los recursos que se necesitaran para llevar a cabo este taller seran los siguientes:
Recurso Humanos:
Facilitador (Especialistas en el area de Orientacion)
Participantes (Docentes, Padres y representantes)
Recursos Materiales:
Guias con informacion bibliogréafica
Recursos Audiovisuales:

Video Beam



Computadora

Finalmente, la evaluacion de la actividad realizada se llevara a cabo mediante:

La participacién individual y grupal de los participantes

El compartir de experiencias pertinentes al topico planteado

Las conclusiones de los equipos de trabajo

Tiempo de ejecucion previsto: 5 horas

Responsables: Personal directivo, personal especialista en el area orientacion.

Talleres dirigidos a los Docentes y a Padres y Representantes:

1. Comunicacién Efectiva

El presente taller busca facilitar estrategias que conlleven a un proceso de
comunicacion efectiva que traiga consigo mejoras en la relacion de los docentes con
los padres y representantes. Para ello, se daran a conocer aspectos de la comunicacion

y su aplicabilidad en el ambito escolar.
Los contenidos a desarrollar seran los siguientes:

— Comunicacion:

— Definicién

— Importancia

— Comunicacién Interpersonal y Organizacional.
— Comunicacion efectiva

— PNL:

— Definicién

— Importancia en la comunicacion
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Por su parte, las estrategias usadas para llevar a cabo este taller se presentan a

continuacion:

— Dinamica de inicio, a través del juego el mensajero

— Activacion de conocimiento previo acerca de la tematica.

— Taller teorico-practico, en el cual se desarrollaran los contenidos tedricos con
ejemplificacion de su aplicabilidad en la escuela y en el aula de clases

— Formacion de equipos de trabajo para la elaboracion de una matriz dofa acerca
del proceso comunicativo entre docentes y padres y representantes.

— Discusién grupal, presentando las conclusiones por equipos.

— Proyeccion de video, referente a la comunicacion efectiva.
Los recursos que se necesitaran para llevar a cabo este taller seran los siguientes:
Recurso Humanos:
Facilitador (Especialistas en el area de Gerencia Educativa y Orientacion)
Participantes (Docentes, Padres y representantes)
Recursos Audiovisuales:
Video Beam
Computadora
Finalmente, la evaluacion de la actividad realizada se llevara a cabo mediante:
La participacién individual y grupal de los participantes
El compartir de experiencias pertinentes al topico planteado

Las conclusiones de los equipos de trabajo
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Tiempo de ejecucidn previsto: 6 horas

Responsables: Personal directivo, personal especialista en el area de gerencia y

orientacion.
2. Importancia de la Integracion Familia-Escuela

El presente taller busca fomentar la creacion de actividades como estrategia para
promover la participacion de los padres y representantes en el proceso de aprendizaje
de sus hijos. Para ello, se dara a conocer la importancia de la integracién de familia-

escuela.

Integracion:

Definicion

— Importancia

— Participacion

— Escuela para padres:
— Definicion

— Objetivos

— Organizacion

— Forma de Ejecucion

Por su parte, las estrategias usadas para llevar a cabo este taller se presentan a

continuacion:

— Dinamica de inicio donde se conozcan docentes, padres y representantes

— Lectura reflexiva acerca de la importancia para los nifios de la integracion de
los padres y representantes a la escuela

— Activacion de conocimiento previo acerca de la tematica

— Taller tedrico-practico, en el cual se desarrollaran los contenidos teéricos con

ejemplificacion de su aplicabilidad en la escuela
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— Ejecucién de una sesion de escuela para padres, la cual sera realizada de
manera breve.

— I Lluvia de ideas de las posibles actividades a realizar en las que se lleve a
cabo la integracion familia-escuela.

— Formacion de equipos de trabajo, separando padres y representantes de
docentes, para asi observar las diferentes perspectivas

— Conclusiones grupales
Los recursos que se necesitaran para llevar a cabo este taller seran los siguientes:
Recurso Humanos:
Facilitador (Especialistas en el &rea de Orientacion)
Participantes (Docentes, Padres y representantes)
Recursos Audiovisuales:
Video Beam
Computadora
Finalmente, la evaluacion de la actividad realizada se llevara a cabo mediante:
La participacion individual y grupal de los participantes
El compartir de experiencias pertinentes al topico planteado
Las conclusiones de los equipos de trabajo
Tiempo de ejecucion previsto: 6 horas

Responsables: Personal directivo, personal especialista en el area de orientacion.
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ANEXO A

Modelo del instrumento aplicado

UNIVERSIDAD DE CARABOBO .
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION g RG

DIRECCION DE POSTGRADO “ﬁ -

o

MAESTRIA EN GERENCIA AVANZADA DE LA EDUCACION

Autor: Francis Rodriguez.

El presente instrumento tiene como fin recabar datos sobre los conocimientos
previos que poseen los docentes del turno de la mafiana de la “Escuela Bésica
Nacional Bolivariana Bael” Dicha informacidn sera utilizada para el Trabajo Especial
de Grado titulado PROPUESTA DE ESTRATEGIAS PEDAGOGICAS
DIRIGIDAS AL GERENTE EDUCATIVO EN LA INTEGRACION DE LAS
FAMILIAS Y LA COMUNIDAD A LAS ACTIVIDADES REALIZADAS EN
LA “ESCUELA BASICA NACIONAL BOLIVARIANA BAEL” La
informacidn que usted suministre sera utilizada unica y exclusivamente para los fines
de la investigacion por lo tanto no provea ningun dato que le identifique.
INSTRUCCIONES:

1- El instrumento consta de quince items con cinco alternativas de respuestas
2- Lea cuidadosamente cada uno de los items antes de responder.
3- Seleccione con una equis (“X”) la opcidn que considere pertinente.

4- Debe seleccionar solo una alternativa por cada item.

La informacion que proporcione es de vital importancia para la investigacion, por eso

se le agradece de antemano por su colaboracion.
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Modelo del instrumento aplicado.
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ANEXO B

Validacion del instrumento firmado por expertos
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Validacion del instrumento firmado por expertos
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Validacion del instrumento firmado por expertos
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Validacion del instrumento firmado por expertos
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ANEXO C

Célculo de la confiabilidad del instrumento.

Sujetos |1 |2 |3 |4 |5 (6 |7 |8 |9 |10|11|12 (13|14 |15 |TOTA
items

1 5\ 55| 4,5 4| 3| 4| 4| 4| 5| 5| 5| 5| 5 68
2 5\ 55| 5, 5| 4, 4| 5| 5| 5| 5| 5| 5| 5|5 73
3 55| 3| 4| 5| 4| 4| 5| 4| 4| 5| 5| 5| 5| 5 68
4 55| 3| 4| 5| 4| 5| 5| 5| 4, 5| 5| 5| 5|5 70
5 55, 5| 5|5 5| 5| 5| 45| 5| 5| 5| 5|5 74
6 5 5| 5| 4| 55| 35| 5|5| 5| 5| 5| 5|5 72
7 55| 5| 5| 55| 35| 5| 5| 5| 5| 5| 5|5 73
8 55| 5| 3| 55| 3|5|5|5| 5| 5| 5| 5|5 71
9 5 5| 5|/ 5| 5| 5| 5| 5| 3|, 5| 5| 4] 5| 4] 4 70
10 5555, 55| 5] 5| 5| 5| 5| 5| 5| 3|5 73
TOTAL |50 |50 |46 |44 |50 |46 |40 |49 |45 |47 |50 |49 |50 |47 |49 712
Siempre: 5

Casi siempre: 4

Algunas veces: 3

Casi nunca: 2

Nunca: 1

Alfa de Cronbach

K= 15

S2=712
SP= 1424

o= 15 = [1-712/2848]
= 15/14

«=1,07=0,24

oc=0.83

[711/2848]
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ANEXO D

Consentimiento individual institucional firmado y sellado

Universidad de Carabobo *.-“""""'«.‘i
Facultad de Ciencias de la Educacién H
Departamento de Administracién y Planeamiento Educativo \, j

PROTOCOLO DEL CONSENTIMIENTO INFORMADO

Dirigido a: Escala Bisica Nacional Bolivariana “Bael™
Profesores de Educacién Bésica.

Licda. Francis Rodriguez, estoy desarrollando la investigacion titulada: Propuestas de
Estrategia Pedagégicas Dirigidas al Gerente Educative en la Integracion de la Familia
y Comunidad a las Actividades Realizadas en la Escuela Bisica Nacional Bolivariana
Bael. En este sentido, le invito a participar como sujeto de investigacion o informante de la
misma,

El estudio tiene como propésito diagnosticar la integracién escuela familia y comunidad
. dentro de la Escuela Bésica Nacional Bolivariana Bael, a tales efectos de proponer ciertas
estrategias gerenciales que fortalezcan dicho proceso educativo, la realizacion del estudio
abarcard lo siguiente:

1. Acercamiento al grupo de docentes universitarios para presentarme e informar
detalladamente sobre el estudio.

2. Activacion del Protocolo del consentimiento informado a través del envio, via correo
electrénico de: a) El consentimiento informado que luego serd impreso y facilitado
para la firma de los profesores y ¢) El instrumento a ser completado y enviado por los

; S

3. El instrumento que se empleara serd ¢l Cuestionario, el cual consta de 15 items con
base de preguntas cerradas con 5 alternativas de respuesta, para ser respondidas, en
hmwmmMAmmmyﬂmm
instrumento se elaboré con pregunias cerradas y estandanzadas, denominado
Policotomico, es decir, que las alternativas estin planteadas para que el encuestado
. sea més preciso en la seleccion de su respuesta.

La participacién en el estudio es completamente veoluntarnia; se puede participar o no en el
estudio sin que ello implique consecuencias negativas. Los beneficios que se desprenden de
esta investigacién alcanzan no sélo individualidades sino también a la comunidad y a la
sociedad en virtud de sus implicaciones hacia la formacion integral del ciudadano.

La informacién que se recoja durante la investigacion se mantendri confidencial. Los
nombres serdm sustituidos por claves numéricas y la identidad de los participantes no serd
divulgada. El conocimiento que se obtenga al realizar esta investigacién se compartird con
usted y con los participantes antes de que se haga disponible al pablico. No se compartira
informacién confidencial. La experiencia obtenida se compartird en eventos académicos
publicos para que otras personas interesadas puedan aprender de esta investigacion.
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Consentimiento individual institucional firmado y sellado

En funcién de que se sienta informado(a) y asegurar la comprension de los procedimientos
e implicaciones del estudio, estaré en disposicién de responder todas las interrogantes o dudas
que pueda tener. En este sentido, puede comunicarse conmigo a través de:

| Hmsﬁmw T e

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Quien suseribe, Francis Rodriguez, C.I. 16.435.696 Licenciada en Educacion Mencion
Preescolar egresada’de la Universidad Bolivariana de Venezuela, por medio de la presente
hago constar que he informado a los participantes que a continuacién firman sobre la
investigacion titulada: Propuestas de Fstrategia Pedagégicas Dirigidas al Gerente
Educativo en Ia Integracién de ia Familia y Comunidad a las Actividades Realizadas en
la Escuela Bisica Nacional Bolivariana Bael, de todas las paries del estudio v los
procedimientos que incluye. Asimismo, conozco los beneficios que implican la participacion,
el cardcter confidencial de la identidad de sus participantes y de la informacién que
suministren. Se me ha proporcionado el nombre, cédula, firma, correo electronico y mimeros
de teléfono, de los 10 docentes de Educacion Basica, de la Escucla Basica Nacional
Bolivariana Bael, seleccionados para la investigacion antes mencionada.

A continuacién firman resaltando que estén informados sobre la investigacion y que han
tenido la oportunidad de hacer preguntas al respecto, los cuales han recibido la informacién
oportuna segiin las respuesias satisfactorias sobres las preguntas que me han hecho como
investigadora. En consecuencia, consienten voluntariamente en participar en este estudio
teniendo claro que pueden retirarse de la investigacion en cualquier momento sin que ello los
afecte de manera alguna.

NOTA: Se guardaré la rigurosidad de la confidencialidad.

84



Consentimiento individual institucional firmado y sellado.
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