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RESUMEN

La Gestion Social Universitaria es una politica que busca permear el quehacer de
la universidad para abordar de manera integral y comprensiva la realidad nacional,
ademas articular sus funciones de docencia, investigacion y extension para actuar
como factor positivo, de desarrollo, orientacion y transformacion de la sociedad.
Las grandes transformaciones materiales del mundo, el progreso cientifico y
tecnologico de la humanidad, se corresponden con el papel protagonico del
ciudadano y su empoderamiento, desde el contexto de la gestion social
universitaria, incorporando al docente y estudiantes en busca de cambios en el
quehacer educativo. La investigacion persigue como proposito fundamentar una
aproximacion teorica de la gestion Social universitaria, hacia la socializacion del
ser y el hacer educativo comunitario, desde la ciudadania. La investigacion esta
inserta en el paradigma Cualitativo, bajo la modalidad de estudio descriptivo,
tomando la fenomenologia como herramienta para llevar a cabo la interpretacion
de la informacion, apoyada en la hermenéutica a través de la experiencia del ser
del docente y estudiantes, en el contexto educativo universitario. EI Abordaje
Epistemologico se construyd desde un Paradigma Socio Critico. La plataforma
metodologica se realizd a través de la observacion participante, la entrevista a
profundidad y la triangulacion que permitid construir el presente documento
doctoral, partiendo de su categorizacion. La aproximacion tedrica parte de una
gestion social universitaria a partir de una gerencia y cambio social, radica en una
accion formativa integral para una inteligencia critica y reflexiva, la accion
educativa reflexiva estd orientada en el ser y en el pensar desde los propios
saberes, formar en ciudadania a través de ejes estratégicos para la transformacion
de la educacion universitaria, y asi promover un mundo mas civilizado.

Descriptores: Gestion social, universidad, educacion, comunitaria, ciudadania
Linea de investigacion:Pedagogia, educacion, diddctica y su relacion
multidisciplinaria con el hecho educativo.

Tematica: Aspectos Sociopoliticos de la Educacion
Sub- Temdtica: Participacion y Gestion Comunitaria
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ABSTRACT

The Social University Management is a politics that seeks permear for the
occupation of the university to approach in an integral and comprehensive way the
national reality, in addition to articulate his functions of teaching, investigation
and extension to act as positive factor, of development, orientation and
transformation of the company. The big material transformations of the world, the
scientific and technological progress of the humanity, they correspond with the
leading paper of the citizen and his empoderamiento, from the context of the
social university management, incorporating the teacher and students in search of
changes in the educational occupation. The aim of the research is to establish a
theoretical approach to university social management, towards the socialization of
being and community education, from the point of view of citizenship. The
research is inserted in the qualitative paradigm, under the modality of descriptive
study, taking the phenomenology as tool to carry out the interpretation of the
information, supported in the hermeneutics through the experience of the being of
the teacher and students, in the educational context university. He Boarding
Epistemological constructed itself from a paradigm Critical Partner. The
methodological platform participant carried out across the observation, the
interview to depth and the triangulation that allowed constructing the present
doctoral document, departing from his categorization. The theoretical
approximation departs from a social university management from a management
and social change, takes root in a formative integral action for a critical and
reflexive intelligence, the educational reflexive action is orientated in the being
and in to think from the own saberes, to form in citizenship across strategic axes
for the transformation of the university, and like that education to promote a world
mas civilized.

Describers: Social management, university, education, citizenship, Community.
Line of investigation: Pedagogy, education, didactics and their multidisciplinary
relationship with the educational event.

Thematic: Aspects Partner Political of the

Sub-Thematic: Participation and Management Community
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INTRODUCCION

La Universidad se identifica con esquemas organizacionales propios de
instituciones que abordan sus problemas particulares de desarrollo gerencial y es
precisamente a través de su autonomia, donde se planean y ejecutan las decisiones
para consolidar su propia gestion social. Por ello, las instituciones de educacion
universitaria por mucho tiempo han venido concentrando mucha participacion en
la investigacion, produccion y transmision del conocimiento, la ciencia y la
tecnologia. Razon por la cual, se ha constituido en una verdadera fortaleza en la
construccion de valores, virtudes sociales y humanas para el desarrollo del

individuo como ser social comprometido con su entorno.

En este sentido, la universidad es considerado el lugar en el que se
adquieren un conjunto de saberes que permitan al sujeto una formacion integral,
sin embargo también debemos enfocar los saberes éticos y ciudadanos que por
normativa legal constitucional se arraiga en el ser humano, tal como lo dispone el
articulo 15 de la Ley Organica de Educacion (LOE. 2009), que dispone....
Desarrollar el potencial creativo de cada ser humano para el pleno ejercicio de

su personalidad y ciudadania...

Para ello, debemos cambiar y adecuar las necesidades de formacion del
individuo de lo que realmente la universidad pretende formar, pues actualmente
esos principios que prevé la LOE (2009), debe fortalecer asi sus valores y
destrezas. Asi, la formacion integral del ciudadano segiin las necesidades,
realidad social y exigencias curriculares deben responder en todo momento los
requerimientos del cambio educativo que exige la sociedad actual, adecuando sus

principios hacia el desarrollo sostenible como agenda mundial educativa.

El proceso de formacion ciudadana tiene profundas implicaciones para el
perfeccionamiento de la institucionalidad politico- juridica del Estado y el modelo

de desarrollo econémico y social, demandando la conformacion de formas de



pensamiento que movilicen de manera armoénica y coherente, una actitud

participativa responsable y comprometida en el proceso de transformacion social.

Atun cuando el sistema educativo, ha logrado ciertos niveles de excelencia,
se hace necesaria su optimizacion. De esa manera, el andlisis del problema, los
conceptos, principios, dimensiones y métodos del referido proceso, constituyen un
aspecto de consensuada esencialidad para la formacion no s6lo del ciudadano sino
del estudiante universitario frente a sus derechos, vista desde el quehacer

educativo partiendo de la comunidad.

Desde esa perspectiva, su objetivo es Fundamentar una aproximacion
teorica de la Gestion Social universitaria, hacia la socializacion del ser y el hacer
educativo comunitario, desde la ciudadania, orientado hacia la discusion, el
debate y la reflexion comunitaria, el estudio del contexto y sus actores, asi como
la busqueda de informacién que implican asumir un pensamiento integrador,
responsable y comprometido con los principios la politica del Estado frente los

derechos constitucionales.

La investigacion se abordo desde dos perspectivas, el primer momento
examinar la gestion social universitaria en la transformacion de la sociedad desde
la ciudadania, para la participacion del ciudadano e impulsar un cambio en su
ambito comunitario, y el otro momento lleva consigo develar una aproximacion
teorica de la gestion social universitaria, desde la socializacion del ser y el

quehacer educativo comunitario hacia la ciudadania.

Asi, la participacion ciudadana se torna imprescindible y comienza a ser
exigida por la misma ciudadania como complemento de la democracia
representativa y en cumplimiento de los postulados constitucionales, y con la
gestion social universitaria se perfila profundizar la transformacion de la sociedad

desde la ciudadania, alli su justificacion en este discurso doctoral.



La investigacion quedé estructurada en cinco momentos investigativos: el
primer momento referido a la intencidon investigativa desde su abordaje, los
propositos de la investigacion: general y especificos y la justificacion. El segundo
momento que comprende la perspectiva tedrica, con sus respectivos fundamentos
vinculados con el objeto de estudio entre ellos: los fundamentos conceptuales,
epistémicos, filosoficos y legales, las teorias y modelos que la sustentan. El tercer
momento comprende el recorrido metodologico, el cual contiene todo lo
necesario para desarrollar la investigacion doctoral, tipo de investigacion, método,
instrumentos de recoleccion de datos y los informantes clave. El cuarto momento
referido a los hallazgos encontrados como resultado obtenido de la aplicacion de
la entrevista en profundidad, representado con la categorizacion y triangulacion.
El quinto Momento esta referido a la Produccion teodrica y sus aportes. Y

finalmente las Reflexiones Finales, Referencias y los Anexos.



MOMENTO INVESTIGATIVO 1
INTENCION INVESTIGATIVA

ABORDAJE DE LA INTENCION INVESTIGATIVA

Las instituciones de educacion superior se enfrentan hoy dia a multiples
retos ante la necesidad de transformacion por la exigencias de diversas presiones
proveniente del entorno, por un lado preservar el lugar autonomo de reflexion,
lugar donde se debaten las ideas para el quehacer de la investigacion, y difusion
del saber, y por el otro propiciar los distintos enfoques del conocimiento hacia la

solucion de los problemas de la sociedad.

Pero, desde el hacer educativo universitario se visualiza las reacciones ante
la necesidad de ir transformando paulatinamente sus estructuras de gestion,
formacion e investigacion para adaptarlas a las exigencias de este contexto
competitivo. La velocidad con la que se esta produciendo este cambio sobrepasa a
veces nuestra capacidad de comprender el alcance de muchas de las cuestiones

planteadas y acaecidas en ese escenario.

En consecuencia, existe un interés por formar parte activa de ese proceso
y de los dmbitos donde se estan decidiendo las lineas basicas de actuacion de la
Educacion Superior en las proximas décadas. Por ello, surge la educacion como
clave en esta problematica, pues educar es el tema que mas preocupa a la vida
actual de todos los pueblos por ser el medio de transmision cultural, de
adaptacion, capacitacion y despertar de valores de los individuos. La educacion

parte de un ser, y tiende a lograr un deber ser, que es el fin de la educacion.

La universidad de acuerdo a su naturaleza y dialéctica se constituye como
una organizacidon humana que debe recoger, interrelacionar, sistematizar y utilizar

todos los conocimientos del saber que caracteriza la dindmica social, para dar



respuesta a la necesidad que emergen de los procesos socio culturales. Ademas
desarrolla su rol socioeducativo mediante procesos académicos, de investigacion
y de extension, que deben estar consustancialmente articulados entre si y
sistematicamente relacionados con la dindmica social, por lo cual la gestion
universitaria debe transversalizar multiples procesos gerenciales que permita

redefinir estrategias para el desarrollo de su gestion.

Gerenciar organizaciones mas democraticas, viables y legitimadas
socialmente es el caso de las universidades, para dar respuestas a demandas que se
entrecruzan en un espacio de gran complejidad, representa entonces el desafio de
acceder a formas alternativas y adaptativas de gestion, para ello se requiere de un
aprendizaje que permita a las organizaciones adaptarse a los entornos cada vez
mas complejos, cambiantes e inciertos donde las personas se agrupan,
interrelacionan y comunican hacia un proyecto unico, concatenando las diferentes
funciones y tareas para lograr las metas propuestas, y asi mantenerse en un nivel

optimo de productividad.

En si, las universidades representan un sistema en el cual se adquieren,
procesan, conservan, transmiten, crean y transfieren conocimientos, a través de
una compleja estructura (Navarro, 2012: p.79), por lo tanto como organizaciones
abiertas al cambio y en transformaciones constantes requieren del disefio de
estructuras mas flexibles y adaptativas que propicien la renovacion y aprendizaje
de sus miembros con miras a la innovacioén. En concordancia con lo anterior, Lanz
(2001) opina que: “los nuevos enfoques sobre los procesos organizacionales se
sitlan expresamente por encima de la logica epistémica de las disciplinas. Esta
Optica trastoca los fundamentos del viejo modo de pensar de la organizacion”.
(p-168), lo que permite inferir que la postmodernidad genera que las universidades
y su forma de gerenciar se orienten transdisciplinariamente, para asi facilitar su
adecuacion al entorno cada vez mas complejo y cambiante.

Por su lado Navarro (2012) senala que esta epocalidad postmoderna crea
nuevos desafios y oportunidades para las universidades, donde sus lideres sean

reconocidos por las comunidades dentro del contexto del conocimiento, en este



sentido, se requerira de un liderazgo de gestion gerencial universitaria, bien
fluido, moderno y complejo, lo que implica, propiciar el cambio de los

paradigmas hacia modelos postmodernos.

En este sentido, y citando a Lanz (2001), en su analisis al proceso
transcomplejo y transformador en que estd inmersa la educacidon venezolana,

sefala que:

El cambio académico en Venezuela se dard cuando la comunidad
educativa reflexione, acepte y ponga en practica las modificaciones
con una cultura que se practique siempre, junto al modo de entender
el trabajo en las aulas de manera contextualizada. (p.38)

Este mismo autor refiere, que la transformacion real en el campo académico
es un complejo procesado, el mismo no debe ser impuesto, tampoco el resultado
de disposiciones, debe ser consensuado, discutido y asimilado en un proceso de
reingenieria de la educacion acordes con las innovaciones imperantes en el &mbito

de la docencia universitaria.

Las exigencias y demandas que implican los cambios sociales que
presionan la gestion universitaria, colocan a su vez, al docente en una coyuntura
de responsabilidad social, en la cual, este sector académico, debera asumir su rol
de agente transformador y transformante, lo que implica la asuncion de una
conducta de liderazgo social en la relacion entre universidad y sociedad. Estas
reflexiones representan la razén de indagar la forma cémo los docentes
universitarios se acercan a los conocimientos sobre la gestion social a través de
una gerencia compleja y la relacion entre universidad y sociedad en el mundo
actual, debido a que sobre ellos y su gestionar recae una parte importante de la
responsabilidad del desempefio, exitoso, socialmente reconocido y oportunamente

manifestado, del accionar educativo universitario

Por consiguiente, la gerencia dentro de las universidades se proyecta sobre
la base de la complejidad, lo que implica la obtencién de mayor conocimiento y

amplitud en el uso de los métodos y de los paradigmas; le permita atender la
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realidad y adaptarse al entorno, donde la postmodernidad es el paradigma
fundamental que se presenta y desde el cual se puede pensar y hacer la gerencia

del mundo de hoy.

Desde esta perspectiva, Andrade (2008) afirma que:

En las organizaciones, se gerencia los contenidos sociales y

confluyen los esquemas expuestos bajo las visiones moderna y

postmoderna, es decir, se gerencia los recursos econdmicos y los

valores (contenidos econdmicos, psicoldgicos y socioecondémicos por

una parte y valores espirituales por la otra) que facilitan la

compresion del ser y la condicion para comprender los marcos

estratégicos con el que se pudiera afiadir un valor intrinseco para
contribuir con el €xito tanto de quienes laboran, como con el resto de

las comunidades donde se encuentran estas organizaciones. (p.72)

Asi, un mundo complejo encierra un proceso de constante transformaciones
que se caracteriza por una dinamica signada de incertidumbre, esto abarca y afecta
de forma directa a todas las organizaciones, pues los grandes desafios que deben
enfrentar en este tercer milenio se incrementan con una velocidad y profundidad

que supera y desborda la capacidad de respuesta ante estas demandas.

Las universidades, espacios gerenciales multidindmicos por los procesos
que alli se desarrollan, no escapan a esta realidad, ellas se encuentran sometidas a
fuertes presiones del contexto interno y externo, los cuales le imponen el
surgimiento de procesos de renovacion y reconfiguracion para mantenerse, crecer
y ser competitivas. Por su parte, Rojas (2006:36) al hablar sobre la construccion
de la nueva identidad de la gerencia avanzada sefiala entre otras cosas, que el reto
se orienta hacia la produccion de saberes, mas humanista, una gerencia centrada
en la informacion y el saber, pero focalizada en lo humano, la convivencia y el

rescate de la ética.

Ademas, hace mencion que debe ser avanzada para reinventar para no
defraudar; por consiguiente, para entenderla es necesario internalizar los cambios

que suceden en el entorno, pues el cambio va mas alld de lo tecnolédgico, es en



realidad un cambio de vida social lo que plantea una nueva identidad,

autoconstruccion en los imprecisos caminos de la sociedad de la informacion.

En coincidencia de ideas, Guijarro y Chavez (2006) refieren que las

universidades:

Deben adecuar sus esquemas gerenciales con la finalidad de alcanzar
calidad, eficiencia, eficacia, pertinencia, equidad y produccion de
bienes sociales que le permita establecer relaciones y el
cumplimiento de sus funciones basicas segln los niveles que exige y
demanda la sociedad. (p.86)

Adicionalmente, Gonzalez (1995:54) sefiala la importancia de lograr en la
universidad una amplitud en cuanto a su vision sobre la gestion interna, a fin de
propiciar procesos de liderazgos participativos donde predomine el compromiso
en los resultados, deslastrandose de un modelo gerencial dependiente y
proyectarse a un modelo gerencial propio, autbnomo que permita dar respuesta a

la mision para la cual fue creada.

Desde esta perspectiva, es esencial que las instituciones universitarias se
adhieran a los cambios que se generan en el entorno para dar respuestas efectivas
a las presiones que enfrentan. En este marco de consideraciones, la vision de la
gerencia podria ayudar a las organizaciones a enfrentar los retos del presente; a
liberarse de procesos dependientes, mecanicos y concentrarse mas en el trabajo
intelectual y de los servicios, utilizando estos recursos al maximo se garantizaria

el beneficio para la organizacion y por ende, del personal.

En consecuencia se requiere generar condiciones para promover equipos de
alto desempefio, entendiendo que la universidad como institucion social implica
generar valor al trabajo y mas adaptabilidad, al cambio con una amplia vision
hacia la innovacion. Desde esta Optica se considera oportuno hacer referencia a

Didriksson (2000) quien expresa:



Se ha podido comprobar que, cuando las universidades han
dinamizado sus estructuras y realizado cambios institucionales
pertinentes, alcanzan mucha mas flexibilidad para conducir los

nuevos modos de innovacion en los que se da el conocimiento. (p.
39).

Lo cual constituye un argumento para justificar los modos de actuar y
pensar del hombre postmoderno, en donde se configuran fundamentos
paradigmaticos que direccionan y le dan sentido a la vida de una organizacion, es

este caso, la universidad.

El tema de la Gestion Social cobra un sentido mas profundo cuando se lleva
al contexto de las universidades, quienes por su naturaleza, desde el momento de
su creacion fueron pensadas como ente gestor de desarrollo y bienestar social. Esa
es su esencia, y al hablar de responsabilidad social universitaria debe involucrar,
mas que sus actividades de extension, investigacion, gestion y proyeccion social,
la actividad principal de formacion integral, y demas funciones que fortalezcan y
evidencien la aplicacion de su responsabilidad social para alcanzar un bienestar

general estructurado de manera armoniosa.

La gestion institucional en materia de responsabilidad social universitaria,
requiere de organizaciones con mayor capacidad de generacion de conocimiento
aplicado y relacionado con su entorno. Las universidades se han esforzado para
construir modelos de gestion de responsabilidad social universitaria basados en
teorias propuestas por diversos autores, que le permitan de manera eficaz el
desarrollo de las actividades inherentes a su funcion institucional, mas alla de una
mera conceptualizacion de compromiso moral y ético rector del quehacer

universitario.

A pesar que la misma ha producido nuevos conocimientos, no ha
incorporado saberes vinculados con la comunidad, que permita integrar distintas
visiones en busca de soluciones desde la ciudadania con pertinencia social
universitaria. En este marco de diversas transformaciones que ocurren en la
sociedad y frente a la incertidumbre que se vive a diario, es prioritario se tome en

cuenta a la educacidon como un factor de promocion, desarrollo e igualdad entre
9



los seres humanos por ello, es uno de los pilares fundamentales para construir la

paz y la libertad de las personas.

La educacion es un derecho humano fundamental, es una vision compartida
de la sociedad, lo que implica un proceso inclusivo. La visién se inspira en una
concepcion humanista de la educacion y del desarrollo basado en los derechos
humanos, la dignidad, la justicia social, inclusion y el desarrollo sostenible. Y
para hacer realidad este derecho, los paises deben garantizar un acceso universal e
igualitario a una educacién y un aprendizaje inclusivos y equitativos de calidad,
que deberan ser gratuitos y obligatorios, sin dejar a nadie rezagado. La educacion
de calidad fomenta la creatividad y el conocimiento, garantiza la adquisicion de
las competencias basicas, asi como de aptitudes analiticas, de solucion de

problemas y otras habilidades cognitivas, interpersonales y sociales de alto nivel.

Asi, la educacion es una causa comun de la sociedad, que conlleva un
proceso participativo de formulacion y aplicacion de politicas publicas. La
sociedad civil, los docentes y educadores, el sector privado, las comunidades, las
familias y los jovenes cumplen todas funciones clave para hacer efectivo el
derecho a una educacion de calidad. La educacion esta en el centro de la agenda
de desarrollo sostenible y es esencial para el éxito de la transformacion de la
sociedad, inspirada en una vision desde los principios de la dignidad humana,
derechos igualitarios, justicia social y responsabilidad compartida desde un

enfoque de la Unesco Educacion para todos (EPT).

De alli, se plasma en la Constitucion de la Republica Bolivariana de

Venezuela (1999), en su articulo 80 que la finalidad educativa:

es el logro del individuo culto, critico y apto para desenvolverse en una
sociedad democratica, justa y libre porque la educacion estd
fundamentada en la formacion integral del hombre reforzando su
personalidad e identificando los principios rectores de la sociedad. (p.
48).

Si adentramos al quehacer educativo comunitario, se hace necesario

profundizar sobre la ciudadania vista desde la gestidon social universitaria,
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entendiendo la Gestion Social como un espacio interdisciplinario de formacion y
debate conformado por personas de una institucion. Lo social es un imperativo
mismo de la universidad, que necesita participar en la transformacion de la

realidad de una manera responsable.

Ejercer la ciudadania es tener conciencia de sus derechos y obligaciones,
garantizando que éstos se pongan en practica. Preparar al ciudadano para el
ejercicio de la ciudadania es uno de los objetivos de la educacion de un pais. En
este sentido, el presente trabajo doctoral aporta una reflexion respecto al rol que
debe adquirir la universidad como agente de transformacién y consolidacion del
modelo democratico, principalmente ante al reto de formar ciudadanos, interesados
por las necesidades de su entorno, como ciudadanos participes con miras a

satisfacer sus propios intereses.

Por ello, debe retomarse la funcion social de la universidad publica en lo que
a la formacion ciudadana compete. Pues, el papel prioritario de la universidad es
instituir la responsabilidad social de la ciencia gracias a una gestion social del
conocimiento para todos los actores sociales, que tenga como finalidad la
construccion de una ciudadania informada, responsable y participativa, a través de

una acertada gestion social universitaria.

Lo argumentado hasta ahora conduce a que esta investigacion doctoral se

formule la siguiente interrogante:; Como Contribuye una aproximacion tedrica de
6

gestion social universitaria desde su compromiso ético para la formacion de

ciudadania en el quehacer educativo comunitario?
La respuesta a esta interrogante se ha de encontrar en el desarrollo y

proposito de la investigacion y en sus especificidades, los cuales constituyen el

norte a seguir en este aporte doctoral, el cual plantean los siguientes propositos:

11



Propésitos de la Investigacion
Proposito General

Fundamentar una aproximacion teorica de la Gestion Social universitaria, hacia la

socializacion del ser y el hacer educativo comunitario, desde la ciudadania.

Propésitos Especificos

e Examinar la gestion social universitaria en la transformacion de la
sociedad desde la ciudadania.

e Describir los componentes teoricos modernos de la Gestion Social
Universitaria desde lo epistémico, que contribuya en la formacion de
ciudadania.

e [Establecer las caracteristicas de la socializacion del Ser y quehacer
educativo universitario, para la participacion del ciudadano en la
transformacion de su &mbito comunitario.

e Develar una aproximacion teorica de la gestion social universitaria, para la

formacion de ciudadania desde la participacion comunitaria.

Justificacion

Las tendencias mundiales asociadas a la globalizacion y la denominada
sociedad de la informacion y el conocimiento evidencian exigencias de
transformaciones y desafios para las organizaciones con una connotacion especial
en las organizaciones educativas universitarias, por su naturaleza con respecto a
su papel formativo permanente ante la sociedad. En este contexto, las
organizaciones deben responder con solidez y pertinencia asegurando su

viabilidad social.

La inquietud por examinar la gestion social universitaria, nace de la
experiencia que se tiene como miembro de una universidad publica y autonoma,
dadas las diversas condiciones, caracteristicas y ambientales, en los que las
universidades realizan la importante funcion social que les ha sido encomendada.
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La globalizacion, la crisis financiera mundial y regional, los cambios que se estan
produciendo en las estructuras econdomicas y productivas de los paises, las nuevas
exigencias del mercado de trabajo, el surgimiento y desarrollo continuo de nuevas
ramas de la ciencia y la técnica, el deterioro ambiental y otros, son algunos de los

ejemplos, que muestran el caracter complejo de los tiempos que estamos viviendo.

Ante estos agentes externos, las instituciones de Educacion Superior no
deben permanecer pasivas, estan obligadas a formular nuevas politicas y
estrategias que respondan a las exigencias que les rodean. Su rol estd cambiando
paulatinamente, y por tanto, esto hace que los resultados derivados de sus
funciones principales, adquieran mayor dimension con relacion a los alcanzados

en ambientes mas estables.

Tomando como referencia lo anterior, se constata la pertinencia de
efectuar un estudio que a partir del develado de sus aristas y diversas limitaciones
inherentes a la Gestion Social Universitaria en el quehacer educativo comunitario
desde la ciudadania, es posible dada su pertinencia y vigencia en el ambito
universitario. El estudio tiene relevancia por cuanto ejercer ciudadania, es

concienciar en los individuos sus derechos y obligaciones.

Al analizar la problematica, debe retomarse la funcidon social de la
universidad en lo que a formacion ciudadana compete. En el ambito social desde
esta investigacion tendra una construccion de la nueva identidad de la gerencia
avanzada hacia la produccion de saberes, centrada en la informacion y el saber,

pero focalizada en lo humano y en el rescate de la ética.

Desde el abordaje de la produccion tedrica se pudo fundamentar una
aproximacion teérica de la gestion social universitaria acertada, que facilite la
comprension del ser para la formacion de ciudadania desde la participacion

comunitaria, a través de la extension universitaria.

En cuanto al interés surgido sobre la formacion de ciudadania, centrada en

la adecuacion del ser y el quehacer educativo, esta coadyuve en la construccion
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de un hombre socialmente responsable, donde prevalezca la ética, la
responsabilidad social, civica y humana en todo encuentro pedagdgico, con una
actitud participativa y comprometida en el proceso de transformacion social,
donde se logre un hombre creativo, innovador, pero sobre todo formado en

ciudadania.
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MOMENTO INVESTIGATIVO 11

PERSPECTIVA TEORICA

Fundamentos Conceptuales, Epistémicos, Filosoficos y Legales.

Dentro de las grandes transformaciones ocurridas en la sociedad, es
prioritario encarar a la educacidon como un factor de promocioén, desarrollo e
igualdad entre los seres humanos, por ello, es uno de los pilares fundamentales
para construir la paz y la libertades de las personas, por ello constituye la
educacion el problema fundamental y prioritario para la transformacion de los

pueblos.

Bajo esta premisa, se considera pertinente incorporar para el abordaje
tedrico de la investigacion algunos enfoques sobre la formacion de la ciudadania
como un pivote sustancial, la gestion social universitaria en un contexto socio-
historico, sustentado en la teoria social de Pierre Bourdieu (1991), ya que ha
influido notablemente en el desarrollo tedrico de las ciencias sociales, poniendo
de relieve de nuevo la dimension estructural del cambio social y la importancia de
la accion colectiva, la teoria de la accidbn comunicativa de Jiinger Habermas
(1991), Heidegger (2003) para ahondar sobre el ser humano como un ser
interpretativo de su propia realidad, Paulo Freire (1997) busca estudiar la
condicion humana del individuo dentro del colectivo sociocultural, Harol Gardner
(2005) desde la teoria de las inteligencias multiples, Shiitz (2003) desde el marco
de una educacion participativa, por ultimo la vision de la universidad del

conocimiento hacia su transformacion desde la gestion social.

La Gestion Social Universitaria en un Contexto Socio Historico

La humanidad ha ido evolucionando y conociendo cada vez mas la

naturaleza de los fenomenos de la realidad fisico natural y social; conocimiento
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que, en parte, ha contribuido al progreso de la humanidad. Ese proceso, vinculado
con el desarrollo de las sociedades y las potencialidades individuales, ha sido un
largo y tortuoso camino, en el cual muchos pueblos y personas han quedado al
margen del progreso, alcanzado por pocas sociedades en el mundo. La educacion
ha sido, y es una expresion de la exclusion y marginacion del desarrollo de

personas y sociedades.

La universidad es el lugar en el que se aprende el conjunto de saberes que
permiten al futuro egresado ejercer una profesion o dedicarse al ambito de la
investigacion. Sin embargo, no resulta tan obvio que la universidad sea un lugar
en el que se aprenda un conjunto de saberes éticos y ciudadanos. No puede
entenderse una formacion universitaria de calidad que no incorpore de forma
sistematica y rigurosa situaciones de aprendizaje ético y de formacion ciudadana.
Se identifican tres dimensiones formativas en la funcion ética de la universidad en
la sociedad actual: la formacion deontoldgica relativa al ejercicio de las diferentes
profesiones, la formacion ciudadana y civica de sus estudiantes; y, finalmente, la
formaciéon humana, personal y social, que contribuya a la optimizacion ética y

moral de las futuras y futuros egresados en tanto que personas.

En relacion con estas tres dimensiones puede afirmarse que la primera esté
razonablemente aceptada como un signo o indicador de calidad; la segunda va
siendo progresivamente admitida como una necesidad y un reto en los que la
universidad debe colaborar, y la tercera se considera salvo en algunas
universidades propia de otros niveles del sistema y subsistema educativo, un

tanto dificil de ser integrada en la mision y funcion de las universidades.

Se argumenta que una formacion universitaria de calidad no puede separar
la formacion profesional de la formacion ciudadana y se ofrecen tres razones: la
primera relacionada con el concepto actual de formacion universitaria; la segunda
con el objetivo de cohesion social y no s6lo de competitividad que deberia tener
como mision la universidad hoy; y la tercera derivada de las investigaciones sobre

desarrollo moral y aprendizaje ético.
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Se presentan cinco dmbitos de la formacidon universitaria en los que es
posible integrar acciones y establecer pautas u orientaciones que favorezcan la
formacion en valores y el aprendizaje ético de los futuros profesionales: el de los
contenidos curriculares, el de la relacion entre estudiantes y profesores, el de las
formas de organizacion social de las tareas de aprendizaje, el de la cultura
participativa e institucional y el de la implicacion comunitaria del aprendizaje

académico.

En el actual contexto sociocultural, la universidad es un 6ptimo espacio de
aprendizaje, no solo de caracter profesional y cultural en su sentido mas amplio,
sino también de caracter humano, y por ende, ético y moral. A nuestro entender,
es un error desaprovechar esta funcion, ya que es un deber promover la potencia
pedagogica de la universidad en relacion con el aprendizaje y la formacion
relativas a las dimensiones éticas y morales de los estudiantes, como lo es de toda

institucion de educacion superior.

El sentido y la misién publica de la universidad estan en funcion de un
conjunto de caracteristicas que permiten concebirla 0 no, como un espacio de
aprendizaje ético que procura que sus egresados ejerzan las futuras profesiones
con la voluntad de contribuir a la formacion de una sociedad inclusiva, digna y
democratica. Tal voluntad no esta presente por igual en todas las universidades,

pese a que en sus planes estratégicos asi lo expresen.

En una sociedad de la informacién y la diversidad como la nuestra es
dificil aceptar como una oferta formativa de calidad aquella que no presta
atencion a lo que pueda convertirla, ademads, en una sociedad del conocimiento y
del aprendizaje continuo. Para tal logro deben tenerse en cuenta no so6lo los
contenidos que hagan de un buen profesional, sino también aquellos que lo

conviertan en un buen ciudadano y una buena persona, ética y moralmente.

Hoy, la formacion de un buen profesional debe incluir su formacion como
ciudadano y como persona. Aunque la realidad demuestre lo contrario, el ideal
deberia ser éste. Tal es nuestro propdsito al reflexionar sobre estos temas que hizo

posible develar la aproximacion tedrica de la gestion social universitaria hacia la
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socializacion del ser y el quehacer educativo comunitario para la consolidacion de

la ciudadania.

Para ello, se propone que la universidad sea un espacio de construccion de
valores en el que los estudiantes que alli se formen puedan aprovechar al maximo
los recursos que ésta ofrece. De este modo lograran un avance en la construccion
de matrices de valores singulares y personales, guiados por ideales de dignidad,
libertad y justicia. Asimismo, contribuirdn al logro de realidades sociales
inclusivas y vidas personales dignas, construidas por experiencia propia, en

situaciones de interaccion social.

Pero la dimension ética de la formacion universitaria no puede limitarse a
la transmision de un conjunto de valores democraticos y civicos. Por muy
oportunos y consensuados que €stos sean como el caso de las universidades
publicas que disfrutan de autonomia suficiente en relacion con los poderes
publicos, no podemos reducir su funcion ética a la mera accidén de transmision,
instruccion y reproduccion de tales valores. Sin embargo, se hace necesario
construir espacios de convivencia y aprendizaje universitarios, en los que tales

valores estén presentes de forma cotidiana y natural.

Una universidad de calidad es aquella que hace mas digna la sociedad,
convirtiendo a sus estudiantes tanto en excelentes profesionales, como en
ciudadanos y ciudadanas cada vez mas cultos y criticos. Para ello, se recomienda
que la comunidad universitaria, tanto profesores, como estudiantes y sus
responsables politicos tengan presente de manera permanente, que estos
resultados se logran cuando se vive en contextos donde la busqueda de la verdad
se practica con rigor; a través de la argumentacion, el didlogo y la deliberacion
abierta; evitando dogmatismos y fundamentalismos, en interaccion social y en

colaboracidon con otros.

Por ello, en esta tarea las instituciones de educacion superior pueden
desempefiar una funcién notable aunque no sea exclusiva. Del mismo modo, alli
se aprende a ser responsable, siempre que la cultura de la institucion y la practica

cotidiana coincidan para que cada uno desempeifie el rol que le corresponde. Se
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trata pues, de excelentes espacios para asumirnos como seres limitados, a la vez
capaces de apreciar el valor de la superacion personal y el esfuerzo para alcanzar

nuevas metas colectivas y personales.

En este sentido, una funcion clave del docente es no dejar librado a la
buena voluntad el hecho de que, para los estudiantes, la universidad sea un buen
lugar de formacion ciudadana. De acuerdo con lo planteado hasta aqui, se requiere
competencia para reconocer al otro, en igualdad de derechos y condiciones para
disefiar situaciones que les permitan discernir la intersubjetividad y la cotidianidad
de la vida como elementos claves en su formacidon como personas para poder

luego actuar en consecuencia.

Asi, desde este enfoque de aprendizaje ético que formulamos, la formacion
para la ciudadania no puede limitarse a una cuestion meramente curricular o a un
conjunto de disposiciones y normativas legales. Por el contrario, implica
cuestiones que van mas alld de lo estrictamente docente, ya que supone la
formulacion de propuestas en politica académica-docente y en formacion con
vigentes contenidos curriculares a la par con el avance de la ciencia, la
comunicacion, el entorno y el desarrollo sostenible como vertiente integradoras el

desarrollo humano.

Por ello, partiendo de la investigacion doctoral impulsa develar
concepciones, teorias para la construccion social del pensamiento, intentaremos
entender de forma inmediata el mundo del hombre, las situaciones problematicas
existentes, y satisfacer sus condiciones de vida. Desde Heidegger (2003), para
ahondar sobre el ser humano como un ser interpretativo de su propia realidad, en
la construccion de las conjeturas propias de la conciencia humana, su conectividad
con su entorno, asi como el pensamiento de Schiitz (2003), bajo la concepcion
que la educacion es una modificacion del hombre a partir de su ser cotidiano, un

desenvolvimiento de las posibilidades del ser.

En este sentido, De Sousa, B.( 2012) en su obra descolonizar el saber,

reinventar el poder del sur plantea:
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Las practicas sociales es conocimiento, la universidad se
enriquece dentro de sus muros, sin embargo no ha dado una
verdadera informacion sobre el conocimiento que se produce,
muchas investigaciones no tienen rigor cientifico, a pesar del
conocimiento cientificamente valido producido, hay que
incorporar saberes populares para que la universidad tenga una
vision integral, por ello, estd quedando marginada, de alli que
vamos a tener pocas universidades globales...

El autor se pregunta como mantenernos como instituciones del saber,
afirmando precisamente con las practicas sociales, validas para sus estudiantes,
pues la universidad se abre a la sociedad, pero esta aislada de todo lo inherente a
ella, por ello, para tener otra vision abierta mas enriquecida, los estudiantes
deben estar dispuestos a transformar su propia realidad. De igual manera, resalta
la necesidad de invertir en el conocimiento que se produce en la universidad,

hacer alianzas para poner a los profesores a disposicion de las luchas sociales.

Asi, el ambito comunitario estd concebido para lograr un mayor
acercamiento del hombre con su entorno local, reafirma su conocimiento
individual y critico de manera que cada persona pueda descubrir la cuota de
responsabilidad que le corresponde en la proteccidon de su entorno y sentirse

comprometida en la solucion de los problemas de la comunidad.

Las practicas comunitarias realizadas en distintas localidades nos han
permitido considerar que en la comunidad no todos los individuos son iguales, ni
ven el entorno de la misma manera, esta relacion que se establece con el ambiente
local evidencia la manera de hacer cultura y muestra las diferencias culturales
entre los grupos sociales. Por tanto, existen distintas miradas para concebir una
verdadera gestion social universitaria desde el hacer educativo comunitario hacia

la ciudadania.

Desarrollo Humano y su complejidad

Para profundizar y analizar el desarrollo humano se requiere de los aportes
de la complejidad y asi ahondar en las relaciones que entablan los seres humanos

entre si y su entorno, pues este paradigma se conceptualiza como aquella
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estructura mental y cultura bajo la cual se mira la realidad, y el sujeto se define
como toda realidad viviente caracterizada por la autonomia, la individualidad y la
capacidad de procesar informacion. En este sentido, Morin (1997:27) sostiene que
el pensamiento complejo... es el pensamiento capaz de unir conceptos que se han
rechazado entre si y poder entender lo complejo de la realidad, lo social y lo
humano... Y una vez que hemos tomado conciencia de la complejidad del ser, su

realidad social, podemos visualizar al ser humano que habita en cada individuo.

En este sentido, coincide Heidegger (2003:35) que la existencia es la
esencia de la vida humana. Los seres humanos somos seres enfrentados a nuestra
propia temporalidad... La vida humana se caracteriza por el sentido que determina
su existencia e impulsa a pensar y actuar. El sentido individual nos refiere y nos
relaciona con nosotros mismos, con nuestra propia trascendencia, con nuestras
contradicciones. La existencia del ser define su esencia, desde el momento en que

el ser humano esta en el mundo, y existe.

La complejidad de la vida, el desarrollo humano y la evolucion hacia la
consciencia, son en cierto sentido un modo de organizacion que depende de la
naturaleza, encierra una profunda complejidad y se mantiene presente en todos los
contextos. Actualmente ain estdn por aclararse muchos aspectos relativos a
organismos que, quizas, nos harian comprender, con mayor diafinidad, la
complejidad del ser y los ecosistemas. Esta realidad nos lleva a reflexionar acerca
de las interrelaciones del humano con los espacios y otros seres con los cuales esta

en el mundo natural y social.

Las personas somos seres de necesidades y éstas son interdependiente
entre si, o sea, las necesidades conforman un sistema que se interconecta
conformando diversidad de interrelaciones entre el sentido de la existencia y su
praxis cotidiana. En si, el desarrollo a escala humana orienta sus esfuerzos hacia
la satisfaccion del sistema de necesidades, a partir del surgimiento de la
autoconciencia de las personas y la articulacion de éstas con la naturaleza y la
tecnologia. Si el individuo es sujeto de su propio desarrollo, debe ser protagonista

y ejercer la autonomia en la resolucion de sus propias dificultades, apelando a la
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unidad de su condiciéon humana y a la diversidad que le proporciona su cultura. La

persona debe ver y evaluar el mundo, las demés personas y los procesos.

Por ello, el mejoramiento de las posibilidades de las personas para el
mejoramiento de sus condiciones de vida, es decir para lograr una mejor calidad
de vida. Este enfoque contempla aspectos materiales de la existencia humana,
pero éstos solo constituyen una parte no central, en un sistema de necesidades que

incluye aspectos intangibles, de tipo cultural, intelectual, afectivo o espiritual.

De esta manera, Morin (1997) expresa, que la concepcion del desarrollo
como complejidad, no se suscribe a los aspectos de orden geografico o espacial,
sino a la consideracion de éste como un sistema de interrelaciones cuyo centro es
la vida y en el cual esa maravillosa emergencia que es la conciencia humana,
juega un papel esencial. Por consiguiente, desde la perspectiva dela complejidad
lo asume para comprender al ser humano en todas sus dimensiones y sus

interrelaciones.

Por tanto, el ambito de la educacion no escapa a esta situacion, pues tiene
un papel decisivo en la formacion humana de los individuos. Es un instrumento
poderoso para la generacion de las transformaciones sociales, especialmente en lo
que atafie a la manera de modificar la forma de conocer, a los fines de comprender

y afrontar a la complejidad que implica el desarrollo humano.

Educacion y Desarrollo Humano

La educacion tiene varios significados, por ello, resaltamos algunas de
ellas desde distintas vertientes, como se destaca: Segun Platon la educacion “es el
proceso que permite al hombre tomar conciencia de la existencia de otra realidad,
y mas plena, a la que estd llamado, de la que procede y hacia la que dirige ”.Por
tanto “La educacion es la desalineacion, la ciencia es liberacion y la filosofia es

alumbramiento”.

Por su parte, Henz (1976): define a la Educaciéon como:

22



El conjunto de todos los efectos procedentes de personas, de sus

actividades y actos, de las colectividades, de las cosas naturales y

culturales que resultan beneficiosas para el individuo, despertando y

fortaleciendo en ¢él sus capacidades esenciales para que pueda

convertirse en una personalidad capaz de participar

responsablemente en la sociedad, la cultura y la religion, capaz de

amar y ser amado y de ser feliz. (p.39).

Paulo Freire (1997) sostiene en su pedagogia liberadora que los individuos
se forman a través de situaciones de la vida cotidiana, planteando dos momentos
diferentes. En la primera etapa el individuo debera tomar conciencia de la realidad

en la que vive, como ser sujeto de opresion. En un segundo momento, los

oprimidos lucharan contra los opresores para liberarse.

Una educacion para el desarrollo humano considera el tipo de hombre que
debe formar y, por ende, el tipo de sociedad. Por lo tanto, ha de ser
potencializadora de la realizacion de las necesidades humanas y de las esferas del
desarrollo humano, y para ello, se requiere de procesos de aprendizaje
significativos, es decir, de ambientes de aprendizaje que favorezcan la relacion

armonica del saber, el hacer y el ser de las personas participantes.

Uno de los aspectos centrales de este aprendizaje es una accion
comunicativa que estimule el didlogo, la expresion de las necesidades, intereses y
problemas, a partir de lo que cada uno es, siente y piensa en el mundo de la vida
individual y colectivo, lo que contribuye a fortalecer y a recrear las necesidades
humanas y a construir ambientes de aprendizajes variados, motivadores,
significativos, afectivos, en donde se privilegien la participacion, la autonomia, el
respeto, la subjetividad y la intersubjetividad, que parten del reconocimiento y
aceptacion de las culturas y logicas diferentes de los sujetos vinculados al proceso

educativo.

En esta direccion, un proceso educativo para el desarrollo humano debe
propiciar el dialogo con la cultura, con la multiculturalidad. Es necesario orientar
la diversidad cultural hacia una propuesta educativa global, una educacion para

ciudadania que promueva la convivencia, la participacion, la cohesion social,
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inclusion, estimulando el sentido de pertenencia como satisfactor de la necesidad

de identidad.

Por lo tanto, en la practica educativa es preciso plantearnos como se esta
dando la relacion educador-educando, ;si se realiza a partir de una accidon
instrumental, centrada en los contenidos, desde una mirada tUnicamente
explicativa y objetiva de los fendmenos relacionadas con la ciencia? o (si existe
un interés cognoscitivo por una comprension reciproca, referida a la comprension
de si y del otro, buscando siempre un terreno comun, de beneficio mutuo?. En este
sentido, un pensamiento critico y reflexivo sobre la educacion en general, y en
particular sobre el proceso educativo y las practicas que llevamos a cabo en la

cotidianidad, permite develar su intencionalidad.

Es importante considerar que en esta racionalidad en la cual se inscribe la
tarea educativa, la relacion con el conocimiento no debe estar centrado en el
dominio de teorias, con una razon técnica dirigida hacia un saber productivo. El
mundo de la racionalidad cientifico-técnica supone un determinado modo de
pensar, un lugar desde el cual se piensa y se dice, se hace lo que se hace. Desde
alli, se han construido esquemas de pensamiento y accion en nombre de la verdad,

la objetividad, y la certeza que han guiado la accidon educativa.

Basandonos en este contexto de racionalidad, nuestras experiencias
tienden a ubicarse en el mundo objetivo, en el cual es posible enunciar el estado
de las cosas existentes, es decir los hechos con los cuales nos enfrentamos al
mundo, y en este sentido es posible que nuestras acciones tengan un sentido mas
funcional y el pensamiento guie la accion, en otras palabras, que su logica sea
Uunicamente operativa. Pero, indiscutiblemente, en la vida social, asi como en la
practica educativa surgen fendmenos que desbordan las realidades conocidas y
explicadas, que no se pueden comprender desde esquemas predictivos y
verificables, sino que exigen ser abordados desde otro lugar, desde el lugar de la

comprension, la interpretacion y la emancipacion.

Es oportuno aqui considerar que el problema no est4 en la fundamentacion

de la ciencia, ni en la revision de la estructura de las teorias cientificas. Es mas
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relevante el preguntarnos ;cudl es la utilidad que la ciencia tiene para la
organizacion, el equilibrio y la conservacion de la vida?; ;si el aprovechamiento
de los resultados cientificos garantiza una real experiencia de justicia y
solidaridad?, ;si posibilita la convivencia humana?; ;si los conocimientos
adquiridos y construidos en el proceso educativo nos han permitido ser mas
humanos?; y ¢si hemos llegado o estamos llegando a la construccién de un
horizonte comun de transformaciéon, de emancipacidn de nuestras acciones
mediante la busqueda de una interpretacion comun de las practicas pedagogicas y

de las relaciones que alli se tejen?.

Ahora bien, en la practica educativa emerge una contradiccion que se
expresa en su relacion con la racionalidad cientifico técnica y da lugar a una
tension que transforma nuestra manera de estar y de hacer en el mundo, es decir,
la forma como hablamos, actuamos, sentimos y pensamos. Una vision humanista
de la educacion exige de nosotros, los educadores, una posicion filoséfica y
existencial que movilice nuestras practicas hacia la construccion de nuevos
saberes, nuevas formas de comunicarnos, nuevos métodos, nuevas formas de ser y
de actuar con y junto al otro, que reflejen en forma explicita el tipo de educacion

que ofrecemos en nuestra practica diaria.

Dentro de este marco ha de considerarse la relacion comunicativa que se
establece entre educador y educando y que se deriva de la situacion historica y del
horizonte en el cual se inscriben la racionalidad instrumental y la racionalidad
comunicativa. Es por ello, que cuando hablamos de comunicacién no podemos
ubicarla como caja de herramientas, ni como un conjunto de pautas que dirigen la
relacion con el otro, ni como aquellas versiones instrumentales que s6lo miran la
comunicacién desde el uso de las técnicas y los medios. La comunicacion no
puede seguir siendo interpretada como la relacion que se establece entre un emisor
que transmite un mensaje a un receptor a través de un canal determinado, lo cual

supone una relacion estatica y pasiva entre educando y educador.

Desde la perspectiva de Habermas (1992), las interacciones comunicativas

pueden llevarse a cabo de dos maneras distintas: cuando se emplea el lenguaje con
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fines estratégicos, lo cual da paso a la accion estratégica, y cuando se emplea con
fines comunicativos, lo cual da lugar a la accidn comunicativa. Las relaciones
interpersonales que se dan necesariamente en el proceso educativo, concebidas
como accidon comunicativa, se derivan de una vision intersubjetiva del mundo, en
la que no puede prescindirse de una busqueda cooperativa de acuerdo, en donde
los participantes realizan una interpretacion comun de la situacion orientada al

entendimiento y a la comprension.

Desde la accion estratégica, la relacion educador-educando tiene como
intencionalidad la busqueda de acuerdos a partir de los intereses de una de las
partes, en este caso, del que tiene mayor poder, mayor conocimiento y mayor
informacion. Dichos intereses buscan responder a las exigencias en el
cumplimiento de normas, que no garantizan una buena formacion, sino la

preservacion de rutinas establecidas en las instituciones a través del tiempo.

Por el contrario, la vision de la comunicacion desde la accion estratégica
se deriva de una vision objetiva del mundo, de la racionalidad instrumental en la
cual se emplea el lenguaje con fines estratégicos, buscando ejercer una influencia
sobre los otros, que permita la satisfaccion de nuestros propositos para la
consecucion de un fin, lo cual es, evidentemente, contrario a cualquier tipo de

acuerdo intersubjetivo que favorezca la comprension.

La relacion educador-educando tiene como intencionalidad la busqueda de
acuerdos a partir de los intereses de una de las partes, en este caso, del que tiene
mayor poder, mayor conocimiento y mayor informacion. Dichos intereses buscan
responder a las exigencias en el cumplimiento de normas, que no garantizan una
buena formacion, sino la preservacion de rutinas establecidas en las instituciones a

través del tiempo.

A diferencia de la accion estratégica, en la accidn comunicativa no puede
prescindirse de una busqueda cooperativa de acuerdo, ya que un verdadero
acuerdo precisa de la participacion de las personas vinculadas en el acto educativo
quienes deben realizar una interpretacion comin de la situacion en la que estan

inmersas. El mundo de la vida compartido brinda los elementos necesarios para
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entender lo que el otro estd diciendo, tales como, la busqueda de consensos,
produccion e intercambio de significados de las acciones educativas y de las

expresiones verbales y no verbales, gestuales y corporales.

La practica educativa exige no so6lo comprender lo que se nos dice, sino
también la comprension de nosotros mismos mediante la comunicacion. Cuando
escuchamos a alguien en sus pretensiones, en sus demandas de conocimiento, de
explicaciones, y de relaciones teodricas y practicas, con la intencionalidad de
interpretar sus necesidades desde sus percepciones, conocimientos, afectos y
valoraciones, y no a partir de nuestras propias opiniones, estamos avanzando en la
construccion de una educacion hacia la comprension, que tiene como centro el

reconocimiento y el respeto por el otro y por las diferencias.

Es fundamental que educandos y educadores desarrollemos la competencia
comunicativa, la cual implica hacer de la intersubjetividad un escenario propicio
para la ensefianza y el aprendizaje individual y colectivo, porque permite
reconocer la existencia de mundos simbdlicos diferentes (creencias, costumbres,
habitos y representaciones de la cultura, del conocimiento y de la educacion),
cuya diferencia puede ser obstaculo para la comprension entre quienes participan

en el acto educativo.

Dicha competencia no se adquiere a través de reglas, ni de procesos
metodicos que guien la accidn comunicativa, sino en la relacion que establecemos
a diario con los otros, en el actuar individual y colectivo. La accion comunicativa
favorece el encuentro con lo razonable, que implica reconocer que lo que hace
bien es lo que debemos poner por encima de todo lo demas. No significa
eliminacion de las diferencias, sino el ejercicio de nuestra capacidad de acuerdos

provisionales y de consensos.

Sélo a través de la comunicacion es posible garantizar la calidad en la
interaccion con otros y ““(...) pensar y actuar con la mirada puesta en lo que es
comin, porque esto es mas prometedor que el desmedido énfasis en las

diferencias, sobre todo cuando encierran al individuo o a los grupos humanos en
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sus propias preocupaciones y necesidades e impiden la obtencién de la riqueza

que se logra cuando se es capaz de la apertura a lo otro”.

Es importante, entonces, reflexionar sobre la relacion comunicacion-
educacion y desarrollo humano en nuestras practicas educativas cotidianas, si
realmente apuntan a la transformacion del proceso de ensefanza y aprendizaje, de

la formacion disciplinar, del educando y de si mismo.

Habermas (1992), considera que la educacion es una relacion social
presente en todas las actividades de la vida colectiva de las personas. Su
importancia ha sido privilegiada por las sociedades a lo largo de la historia de la
humanidad y hoy adquiere significacion sin precedentes, al caracterizarse la
sociedad como del conocimiento y la informacion, rasgo que destaca una
importancia contemporanea de la educacion en el devenir cotidiano de personas,

organizaciones y sociedades.

La idea de educacion que se desarrolla a lo largo de toda la vida es un
proceso continuo que acompafia y atraviesa la vida de las personas en sociedad,
que se desarrolla en distintos ambitos y relaciones sociales, mas allad de las
instituciones escolares y académicas, especifica mente dedicadas a la ensefianza.
Para desarrollar una sociedad en la que cada persona pueda aprender y aprenda a
lo largo de la vida, la educacion debe contribuir a comprender el mundo y a los
demas, para comprenderse mejor a si mismo. Debe brindar a cada persona, los
medios para una ciudadania consciente y activa, que permita el desarrollo social

del ser humano.

Para cumplir la educacion con su objetivo, el desarrollo del ser humano en
su dimension social, debe estructurarse en sus cuatro pilares de conocimiento: "...
aprender a saber, aprender a hacer, aprender a ser, aprender a convivir" (Delors,
1996: 102). Tal consideracion le permitird adquirir los medios para conocer, para
poder hacer el entorno e influir sobre ¢l y, a la vez, participar y cooperar con los
demas, para poder ser. La educacion sirve de base para el desarrollo humano

cuando, sin mas, mejora sus conocimientos y el sistema de valores, pues forma
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una alianza intima que le da su integridad. El desarrollo humano es mucho mas
que el simple aumento o disminucioén del ingreso personal y nacional; significa
crear un medio ambiente en el que las personas puedan hacer realidad sus
posibilidades plenamente, y vivir en forma productiva y creadora, conforme a sus

intereses y necesidades.

Y a partir del pensamiento de Schiitz (2003:77), la educacion es una
modificacion del hombre a partir de su ser cotidiano, un desenvolvimiento de las
posibilidades del ser. Esta modificacion no tendrd sentido si no implicara una
mejora en la relacion con los otros, en el fortalecimiento del “nosotros”. La
educacion presupone una influencia externa, una direccion, una intencion. Se la
define también como ‘“un perfeccionamiento intencional de las funciones

superiores del hombre, de lo que éste tiene de lo especificamente humano™.

Y es desde lo especificamente humano y desde la realidad donde inicia el
proceso de educacion participativa desde el pensamiento de Schiitz, parte desde la
observacion de la realidad desde la fenomenologia y desde esa realidad dedicar
mucha atencién al mundo de la vida, a la importancia del otro, al sentido subjetivo
y objetivo del concepto de grupo social, al manejo correcto de conceptos de
igualdad y desigualdad, a la importancia de un ciudadano bien informado, el
manejo de aspectos éticos y politicos y a la construccion de cultura desde la

subjetividad propia de los pueblos.

Schiitz (2003) desde el pensamiento de Husserl y del mismo Weber
presenta una forma diferente de concebir e interpretar el conocimiento de lo
subjetivo en el marco de una educacion participativa. Se dedica a observar coémo
lograr un ‘“conocimiento del sentido comun” cuando se estd dentro de una
comunidad y cuando se observa fuera de ella, como es el caso del investigador,

que busca respuestas a conductas sociales o a fendmenos.

El autor define la comprension como ese entendimiento mutuo que se da
entre los miembros de cualquier colectivo humano, lo que centraliza la

comunicacién entre el yo y el tu, lo que conforma el nosotros. Asimismo,
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considera comprension entre la relacion del cientifico social con la comunidad,
cuando éste interpreta los fendmenos sociales y los sistematiza, llegando a
conclusiones que unidas a la comprension producida por los miembros de la
comunidad complementan una solucion participativa en la solucién de problemas.
Por ello, comprender la importancia de la unificacién de criterios es ya una via

para la transformacion de la realidad desde la educacion.

La participacion en el marco educativo es el hecho imprescindible que la
accion humana realiza “junto con otros” toda persona se realiza en comunion con
otras personas. Es decir, el hombre ya esta alli, como lo afirma Heidegger, vive
con otros y son los otros los que condiciona sus actos y confirman su existencia.
Donde predomine el didlogo como accion comunicativa. El didlogo es el camino
donde podemos estar en ese algo comun, es la aproximaciéon hacia los otros, es
participar con los otros, ya que participar es involucrarse en las mismas
estructuras con los otros. Asi, podriamos educar para una democracia real y
participativa donde todos aprobamos la realidad que conocemos. “El
conocimiento socialmente aprobado es la fuente del prestigio y autoridad”.

Schiitz. (2003:132).

Desde el pensamiento de Schiitz (2003), el encuentro con la comunidad
debe ser sin complejos, sin autoridad y sin imposiciones, tiene que ver con un
didlogo sincero, humano donde el asombro es natural y mutuo, para abrir los
espacios de construccion infinita. En este didlogo del autor se encuentran
elementos para comprender las experiencias politicas de los ciudadanos para
ofrecer un proceso educativo desde el Estado que contribuya a la participacion y

forme parte de una educacion continua.

El mundo de la vida y el surgimiento del acervo de conocimiento

El mundo de la vida incluye un mundo natural y un mundo social.
Ademas, de ese ambito constituye una especie de escenario donde acontecen las
acciones y los actos sociales y, en esa misma direccion, Schiitz viene a
contextualizar las acciones y los propios actos de sus semejantes y, los suyos

propios. Este contexto, también, permite y coarta los diversos tipos de relaciones
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intersubjetivas que ocurren entre ellos, conmigo mismo y con todos. Su idea es
que de alguna manera actuamos en y sobre esa realidad natural, en el sentido de
que el “mundo de la vida” es, permanentemente, modificado por nosotros y por

ese mundo.

Desde otro punto de vista, este mundo natural y social puede ser conocido
e interpretado por todos (actores y observadores) para lo cual necesariamente
debemos dirigir nuestra conciencia y pensar acerca de €l. En los procesos de
interpretacion participa la conciencia intencional y se activa el propio
pensamiento, es decir, cuando procedemos a conocer ese mundo nuestra
conciencia se dirige a ¢1 y construye una representacion del mundo, para lo cual es
indispensable la intervencion de nuestro pensamiento y la recurrencia a nuestro

“acervo de conocimiento.

Por su parte, las interpretaciones y el propio conocimiento del mundo
natural vienen a comprometer un cimulo de conocimientos, de experiencias y de
vivencias que historicamente han vivido los actores que hoy ya no estdn con
nosotros. Cada transmision del conocimiento es portadora de procesos que
integran situaciones que, a su vez, también han sido integradas por otros. Sin
embargo, estas vivencias, por independientemente que hayan ocurrido las unas de
las otras en la “vida cotidiana”, todas han sido integradas y articuladas; o sea, a las
vivencias les hemos dado una coherencia y una unidad que comprometen la

participacion de nuestro pensamiento.

Las vivencias pueden ser transmitidas a nuestros semejantes actuales y,
también, a quienes conformaran las generaciones venideras. Esas vivencias es lo
que Schiitz (1993) denomina “acervo de conocimiento” y corresponde a una
especie de recursos que sirve de insumo para las interpretaciones y para las

explicaciones que cada actor realiza acerca del mundo:

Toda explicitacion, dentro del mundo de la vida, procede dentro del
medio constituido por los asuntos que ya han sido explicitados,
dentro de una realidad que es fundamental y tipicamente familiar.
Confio en que el mundo, tal como ha sido conocido por mi hasta
ahora, persistird, y que, por consiguiente, el acervo de conocimiento
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obtenido de mis semejantes y formado mediante mis propias

experiencias seguird conservando su validez fundamental. En tanto la

estructura del mundo pueda ser considerada constante, en tanto mi

experiencia anterior sea valida, queda en principio preservada mi

capacidad de operar sobre el mundo de esta y aquella manera. (28).

Lo expresado por Schiitz es lo permite afirmar que el “mundo de la vida” es
un a&mbito contextual, que sirve para que el actor se oriente en ¢l, en el sentido que
en ese mundo realiza y realizamos nuestros proyectos (de vida), nos relacionamos
con otros, recibimos sus influencias y, a la vez, procedemos a influir en ellos, es
decir, no es posible abstraernos o ignorar la existencia de aquello que nos impone
la naturaleza y la sociedad. En definitiva, el “mundo de la vida”, es donde
concretamos nuestras acciones, de manera que los fendmenos que surgen de
nuestras relaciones con ese mundo (incluyendo las relaciones con los otros)
constituyen problemas de preocupacion fundamentales, si nuestro proposito es

analizar, conocer e interpretarlo.

Por su parte, las orientaciones que obtenemos de las interpretaciones que
realizamos del “mundo de la vida” se pueden vincular con los proyectos de
accion, de manera que existe una especie de funcionalidad del “mundo de la vida”
con las acciones futuras que cada actor y nosotros mismos podemos ejecutar.
Basta con expresar que las acciones que han sido ejecutadas forman parte del
“acervo de conocimiento” (s6lo pueden ser interpretadas y reinterpretadas) para
aceptar que las mismas acciones tienen un caracter prospectivo. Con ello,
queremos decir que los actos pasados o que ya han sido ejecutados no se pueden
modificar y el actor s6lo tendrd la posibilidad de intervenir en los proyectos de

accion (futuro).

A estos actos ejecutados, Schiitz los denomina sucesos acaecidos y
comparte la idea que ante ellos s6lo podemos cumplir el rol de espectadores. Sin
embargo, no existe impedimento para que el actor tenga una activa participacion
en la formulacion de proyectos de accion, ya que los mismos actos o sucesos

activan y motivan nuestros proyectos y nuestras acciones futuras.

32



En relacion a los sucesos o actos futuros susceptibles de modificar
mediante nuestras acciones debemos indicar, en primer lugar, nos plantean una
especie de exigencia, en el sentido que nos impelen a optar por realizar o no una
accion determinada y, en segundo término, colocan al actor ante la disyuntiva de
decidir acerca del modo como procedera a realizarla. Independientemente de estas
exigencias, se debe tener en consideracion que algunos elementos que forman
parte del “mundo de la vida”, entre los cuales se encuentra nuestro “acervo de
conocimiento”, pueden ser modificados a través de nuestras acciones; ademas,
también se debe tener presente que algunos de esos componentes son

inmodificables.

Desde otro punto de vista, debemos decir que tanto el proyecto de accion
como la modificacion que de €l ha realizado, de alguna manera, forman parte del
“acervo de conocimiento”, de tal modo que ambos proyecto y modificacion tienen
consecuencias tipicas, en el sentido de que los componentes del proyecto de viaje,
varios de ellos presentan algiin nivel de similitud con las vivencias tenidas
anteriormente. Este resultado, constituye un factor producido por las vivencias
personales o, simplemente, por las vivencias que ha tenido otro actor, pero que, a
proposito de las relaciones que establecemos, en algun instante podemos
compartir y relacionar sus vivencias con aquellas que yo se ha tenido. En este
punto, se desprende las relaciones sociales directas o indirectas que, en el contexto

schiitzeano, operan intersubjetivamente en nuestra vida diaria.

Siguiendo a Schiitz (1974), podemos decir que:

Que el mundo de la vida presenta los tipos primordiales de
nuestra experiencia de realidad. En el transcurso de la vida
cotidiana, somos mantenidos continuamente dentro del mundo
de la vida y podemos, con cierta restriccidon, concebir los otros
ambitos de sentido como modificaciones de aquella. No se
puede olvidar, por cierto, que el acento de la realidad puede ser
otorgado a cada ambito de sentido, de modo que desde la
perspectiva del mundo de la vida cotidiana, en verdad, los otros
ambitos de sentido pueden aparecer s6lo como cuasirealidades,
pero al mismo tiempo, desde la actitud cientifica o desde la
experiencia religiosa, el mundo de la vida cotidiana puede ser
visto como una cuasi-realidad” (p. 44).

33



Algunas cuestiones respecto a la experiencia en la vida cotidiana de los
ciudadanos fueron analizadas por Schiitz (2003) en su articulo "El ciudadano bien
informado. Ensayo sobre la distribucion social del conocimiento, donde
reflexiona acerca de la manera en que los ciudadanos se interesan e informan
acerca de situaciones del orden socio-politico. De acuerdo con su planteamiento,
el mundo de la vida tiene para el hombre relevancia en funcion de sus sistemas de
intereses y sus planes de vida, de manera que las zonas del mundo tienen diversa

significatividad para los hombres de acuerdo a sus finalidades practicas.

Asi, mientras algunas zonas del mundo tienen una "significatividad
intrinseca" en relacion a sus intereses, otras situaciones y sucesos se imponen
como significativos, es decir, tienen una "significatividad impuesta". Y se
pregunta en qué medida los ciudadanos ordinarios deben conocer estas zonas de
significatividad impuesta. Son interesantes estas reflexiones de Schiitz (2003)
porque permiten plantear que el interés del individuo en la vida cotidiana no se
circunscribe al mundo que comprende su esfera privada sino que también se
interesa por los sucesos que ocurren en el mundo en el que vive y que exceden
dicha esfera. Es decir, el ciudadano "bien informado", como dice el autor puede
conocer situaciones del mundo que si bien no estan en la esfera de sus propositos
a mano, si son cuestiones que pueden influir en el curso de su vida o que puede

considerar como relevantes.

Estas se convierten en zonas del mundo problematicas, que requieren
procesos explicitos de interpretacion, y para lo cual el ciudadano recurre a
distintas fuentes de informacion (testigos, comentadores y analistas, historiadores
y profesionales, medios de comunicacidon) y al conocimiento socialmente
aprobado. Asimismo, son formulaciones que permiten pensar como el ciudadano
cuenta con distintas fuentes en el espacio publico para formarse opinion sobre
temas relevantes, pero también que llevan a cuestionarse si no son esas mismas
fuentes que podemos pensarlas como actores del espacio publico las que tienen la
capacidad para convertir una situacidon social particular en una situacidn

socialmente relevante.
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La formacion de la ciudadania desde la gestion social universitaria

Para una sociedad mas justa, equitativa y de mejor calidad, es
imprescindible que los ciudadanos que la conforman, detenten unas habilidades y
actitudes civicas, comprometidas, mediante la participacion, en las
responsabilidades colectivas. Al efecto, entendemos que no son las estructuras
formales de una democracia las que le dan fuerza y la hacen sostenible, sino las
virtudes civicas y la participacion activa de sus ciudadanos, ya que se considera
que ésta puede ser un camino de conciliacion para una sociedad mas incluyente y
pluralista. De ahi la importancia del cultivo de la ciudadania, en la formacion

universitaria.

De hecho, la ciudadania, como concepto, es, posiblemente, el tema mas
importante del pensamiento politico y social contemporaneo en el mundo, cuyo
contenido implica: la identidad y conciencia de derechos, los deberes civicos y la
capacidad para actuar en lo publico. Por consiguiente, la ciudadania desde el
ambito educativo, es un proceso de aprendizaje permanente centrado en:
participacién,  colaboracion, cohesion  social, accesibilidad, equidad,
responsabilidad y solidaridad. Es un conjunto de practicas y actividades
desarrolladas con un enfoque “de abajo arriba” que tiene por objeto ayudar a los
estudiantes a participar activa y responsablemente en los procesos decisorios de

sus comunidades.

De alli, que la universidad, por su connotacion de institucion moral y
politica, por constituirse en el escenario donde los y las jovenes llegan a ser
profesionales, ciudadanos y ciudadanas, recoge mejor que ninguna otra institucion
la responsabilidad de formar en y para la politica, la cultura y el conocimiento.
Asi, la Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela (1999) en su
articulo 3 dispone: “La Educacion es un derecho humano y tiene como finalidad
desarrollar el potencial creativo de cada ser humano y el pleno ejercicio de su

personalidad”.

Igualmente, la Ley de Universidades (1970)establece en su articulo 4:
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La ensefianza universitaria se inspirara en un definido espiritu de
democracia, de justicia social y de solidaridad humana y estara
abierta a todas las corrientes del pensamiento universal, las cuales se
expondran y analizaran de manera rigurosamente cientifica.. (p.3).

La formacion para la ciudadania mas alld de una concreta materia curricular
de la ensenanza obligatoria, debe abarcar toda actividad educativa, formal, no
formal o informal, incluida la familia, que permita a la persona actuar, a lo largo
de su vida, como ciudadano activo, responsable y respetuoso con los derechos de
los demas. Se entiende como una respuesta a valores negativos como son la:
apatia politica y civica, falta de confianza en las instituciones democraticas,
corrupcion, racismo y xenofobia, intolerancia a las minorias, discriminacion o

exclusion social ente otras.

Promover la formacion para la ciudadania, formar ciudadanos significa, no
solo ensefiar un conjunto de valores propios de una comunidad democratica, en
los que la participacion activa, en la resolucion de los problemas de la vida en
comun, contribuya a crear los correspondientes habitos y virtudes ciudadanas en
torno a la educacion en la diferencia, también, configurar a la universidad como
grupo que comparte normas y valores y que genera una legitima formacion para la
ciudadania democratica, en términos de una accién conjunta, que, a través de la
gestion social universitaria, la practica docente cotidiana, la investigacion y la

proyeccion social, va construyendo un cambio en la sociedad.

Las universidades como agentes de transformacion y consolidacion del
modelo democratico, principalmente ante al reto de formar ciudadanos completos,
interesados por las necesidades del entorno fisico y social, por la toma de
decisiones colectivas, que se conciben a si mismos como ciudadanos participes, es
una de las misiones fundamentales mas dificiles que se ha planteado, donde va

implicito la esfera del ser y quehacer educativo.

Destaca el papel prioritario de la responsabilidad social universitaria que
promueva la gestion social del conocimiento para todos los actores sociales, que

tenga como finalidad la construccion de una ciudadania informada, responsable y
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participativa, que responda ante la injusticia, la insostenibilidad, la violencia y la
corrupcion. Repensar la funcion social de la universidad publica requiere defender
los valores propios de la educacion publica, en el sentido de que todos los
ciudadanos tengan la igualdad de oportunidades para desarrollar sus capacidades,
eliminando obstaculos de caracter econémico y social, asi como los culturales y

politicos que afectan e impiden ese desarrollo.

En este sentido, la UNESCO (1997) sostiene que la educacion se sustenta
en cuatro pilares: el aprender a conocer, aprender a hacer, aprender a convivir y
aprender a ser. En su informe a la Comision Internacional sobre la Educacion para

el siglo XXI, titulado “La Educacion encierra un tesoro”, considera que:

... el desarrollo humano es un proceso conducente a la ampliacion de
las opciones que disponen las personas. En principio, esas opciones
pueden ser infinitas y pueden cambiar a lo largo del tiempo. Pero a
todos los niveles de desarrollo, las tres opciones esenciales para las
personas son: poder tener una vida larga y saludable, poder adquirir
conocimientos y poder tener acceso los recursos necesarios para
disfrutar de un nivel de vida decoroso. Si no se dispone de esas
opciones esenciales, muchas otras oportunidades permanecen
inaccesibles.(p.81)

En este sentido, se infiere que en el desarrollo humano se analizan todas
las cuestiones sociales, sean éstas el crecimiento econdmico, el comercio, el
empleo, la libertad politica, o los valores culturales desde la perspectiva del ser
humano, o sea se centra en ampliar las opciones humanas. De alli, la necesidad de
la educacion para el desarrollo humano. Una de las primeras funciones que
incumben a la educacion, es precisamente el desarrollo humano, pues lleva
consigo lograr que la humanidad pueda dirigir cabalmente su propio desarrollo.
En tanto, que cada persona se responsabilice de su destino a fin de contribuir al
progreso de la sociedad en la que vive, permitiendo el desarrollo en la

participacion responsable de las personas y las comunidades.

La educacion contribuye ciertamente al desarrollo humano en todos sus

aspectos. Sin embargo ese desarrollo responsable no puede movilizar todas las
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energias sin una condicion previa, facilitar a todos y lo antes posible un “boleto
para la vida”, que le permitird comprenderse mejor a si mismo, entender a los
demas y participar en la obra colectiva y la vida en sociedad. Por ello, se
considera necesario e imprescindible para construir esa vida, de la educacion

basica, es absolutamente vital.

En la medida en que el desarrollo tiene como objeto la plena realizacion
del ser humano como tal, y no como medio de produccion, entonces esa
educacion basica debera abarcar todos los elementos del saber necesario para
acceder eventualmente a otros niveles de formacion. En este sentido, la funcion
formadora de la ensefianza de las ciencias y definir en esta perspectiva una
educacion desde la infancia sepa despertar la curiosidad del nifio, la nifa,
desarrollar su sentido de observacidon en la perspectiva de la educacion

permanente.

Asi, la educacion basica debera conceder a cada persona los medios de
modelar libremente su vida y participar en la evolucion de la sociedad, incluyendo
un conjunto de conocimientos y técnicas indispensables desde el punto de vista
del desarrollo humano. Teniendo como objetivo fundamental la responsabilidad
de todos los miembros de la sociedad, el trabajo en equipo, las sinergias, el
espiritu empresarial, que conlleve a la activacion de los recursos, movilizar el
conocimiento, en la busqueda de una ensefianza adaptada a las circunstancias

locales.

Analisis desde el Hacer Educativo hacia la Ciudadania

Adentrar en la educacion venezolana, requiere de una revision profunda
sobre diversas opiniones acerca de la educacion, el cual es definido por Ledn,
(2007)...como un proceso humano cultural complejo, por ello, precisar su
definicién requiere tomar en cuenta la condicion y naturaleza del hombre y de la
cultura... El hombre aprende usando la cultura para adaptarse, transformar su

medio y su propia vida individual. Sin embargo la cultura es aquello que el
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hombre ha creado, tecnologia, lenguaje, arte, forma de pensar, simbolismos y

significados.

Y es precisamente, la referencia de la Ley Organica de Educacion, (2009),
que consagra en su articulo 15: La educacion...tiene como fines:

1. Desarrollar el potencial creativo de cada ser humano para el
pleno ejercicio de su personalidad y ciudadania, en una sociedad
democrdtica basada en la valoracion ética y social del trabajo
liberador y en la participacion activa, consciente, protagonica,
responsable y solidaria, comprometida con los procesos de
transformacion social y consustanciada con los principios de
soberania y autodeterminacion de los pueblos, con los valores de
la identidad local, regional, nacional, con una vision indigena,
afrodescendiente, latinoamericana, caribeiia y universal.(p.18).

Esta profundidad legislativa asoma una disyuntiva para aquel o aquella
formador de formadores, que les toca la dificil tarea de coadyuvar en la formacion
del ser humano y su realidad social. Aqui, Heidegger (2003), asume que la
existencia es la esencia de la vida humana. Los humanos somos seres enfrentados
a nuestra propia temporalidad. La vida humana se caracteriza por el sentido que
determina su existencia e impulsa a pensar y actuar. La existencia del ser define

su esencia, desde el momento en que el ser humano esta en el mundo, existe.

De alli, que desarrollar potencial creativo de cada ser humano lleva
consigo tomar conciencia de la complejidad del ser humano para caracterizar sus
individualidades, prioridades y entorno, sea familiar, escolar o cultural, que
permita ampliar el espectro de la personalidad y ciudadania el cual se pretende
construir a partir del ser, siempre y cuando el curriculo educativo sea pertinente,
inclusivo, actualizado y acorde a los avances cientificos, pues no se puede
concebir tal amplitud sin la participacion directa de los actores principales del
proceso educativo, con responsabilidad protagénica, comprometida con los

procesos de transformacion.

Por ello, con el correr de los afios la educacion ha buscado siempre la

seguridad del ser humano, el hombre siempre ha inventado dentro de sus
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proyectos su propia historia de vida, adelantos cientificos, elementos culturales y
dentro de ellos los valores como la verdad, justicia, equidad, prosperidad, el
respeto a las leyes, acuerdos, entre otros. A pesar que estos elementos han sido
vulnerados, la educacion debe estar impregnada de cambios, actualizacion
conforme a los fines y principios que rigen el sistema educativo venezolano, eso
vendria a contextualizar una gama de cambios referentes a concepciones del
hombre, su vida, su mundo, estilos particulares de vida, con sus individualidades
y particularidades propias de cada ser humano, donde exista pluralidad de

pensamiento e ideas propias de un mundo moderno.

Las instituciones educativas especialmente las universitarias deben estar a
la vanguardia de esos cambios, para satisfacer necesidades sociales, cientificas y
paradigmaticas que surgen de las transformaciones. De esta manera, la pedagogia
critica precisamente reflexiona sobre la educacion contemporanea para el rescate
de la totalidad del ser, todo lo concerniente a la contextualizacion de la
educacion. En este sentido, la Universidad en Venezuela como espacio
multidimensional y complejo, asiste a una gama de interesantes posibilidades para
lograr procesos profundos y transformaciones dinamicas consustanciadas a su
propia naturaleza, es decir identificarla plenamente con la conducta asociada a la

eficiencia y excelencia de la calidad educativa que imparte.

Las casas de estudios superiores se encuentran inmersas en un mundo
permeable en el cual las diferentes posiciones tedricas influyen de manera
importante, encontrando en el interior de estas instituciones condiciones
apropiadas para actuar en razén de sus actividades principales: docencia,
investigacion, extension y produccion, llevando a convertirlas a un espacio de
fronteras comunicacionales, donde predomine el dominio del conocimiento y

ayuda a la concrecion de la sociedad del saber.

Sobre el particular, las universidades tienen la responsabilidad de crear y
colocar a disposicion de la sociedad saberes pertinentes, para estar asi a la

vanguardia en el tratamiento de los temas politicos sociales desde la perspectiva

40



de una institucién con una gerencia ética responsable, como clave para incidir en
las transformaciones de su interioridad, pero también de la sociedad, con sentido
de compromiso social basada en la justicia manifestada por la toma de decisiones

de sus actores.

En fin, es a través de la educacion donde el individuo crea, moldea,
transforma su entorno, donde emerja un hombre distinto, mas inteligente,
prudente, disciplinado, honesto, ético, socialmente responsable, hacia nuevos
horizontes y cambios tecnoldgicos, ambientales, hacia una vida mas justa y
equitativa, donde la justicia prevalezca por encima de otros derechos, igual para
todos sin distincion ni privilegios, segin lo contempla la Constituciéon de la

Republica Bolivariana de Venezuela (1999).

Asi, la educacion consiste en formacion, aprendiendo de los hechos y
experiencia, esto constituye una labor muy compleja, si partimos de la educacion
temprana, es considerada la mas dificil, pues alli, se consolida las capacidades del
saber, dedicado al conocimiento y sabiduria. Después educar a los jovenes,
constituye un trabajo exigente por la misma naturaleza de su crecimiento,
haciéndolo mas complejo, pero a pesar de ello, buscan mas conocimiento y
sabiduria para lograr creatividad, valores, al nivel que se encuentre para

responder a su propio conocimiento.

Por ello, las wuniversidades como agentes de transformacion vy
consolidacion del modelo democratico, requiere defender los valores propios de la
educacion publica, donde todos los ciudadanos tengan la igualdad de
oportunidades para desarrollar sus capacidades, eliminando obstaculos de caracter
econdmico y social, asi como los culturales y politicos que afectan e impiden ese
desarrollo, impulsando asi el desarrollo de una nueva cultura politica
fundamentada en la participacion protagonica y el fortalecimiento del saber y en
la promocién de la escuela como espacio de formacion de ciudadania de
participacidon comunitaria, consagrada en el numeral 2° del articulo 15 de la Ley

Orgénica de Educacion (2009).
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Ciudadania desde el ser y Quehacer educativo universitario

Se define la ciudadania como la condicion social de un miembro nativo o
naturalizado de una ciudad o Estado. La ciudadania conlleva la obligacion de
cumplir deberes especificos, el respeto a las leyes establecidas y a la autoridad por
parte de los ciudadanos. Actualmente el concepto de ciudadania se interrelaciona
con la democracia participativa, ya que los ciudadanos gozan de todos los medios
de participacion para el mejor ejercicio de sus derechos para contribuir con el

logro de mejoras necesarias para su comunidad.

La ciudadania desde el enfoque de la Constitucion de la Republica
Bolivariana de Venezuela (1999), estd plenamente garantizada y dispone los
derechos constitucionales (denominados también derechos fundamentales y
garantias individuales), son aquellos derechos que se consideran esenciales en el
sistema politico que la Constitucion funda y estan especialmente vinculados a la
dignidad de la persona humana. Es decir, son aquellos derechos que dentro del

ordenamiento juridico disfrutan de un estatus especial en cuanto a garantias.

Partiendo del hecho ¢ético de que los ciudadanos deben conservar una
conducta adecuada a las normas establecidas, lo primero que toda persona debe
conocer y hacer valer y respetar son los derechos humanos, ya que de cada
persona se desprenden una serie de normas y leyes que son las que determinan
los principios €ticos que rigen a una nacion. La ética y la ciudadania van de la
mano, ya que la ética establece las normas de conducta que deben regir a los
ciudadanos y ellos responsables de aplicar y cumplir con ética las distintas
normas dispuestas para su cumplimiento. Partiendo de esa ética, toda persona
debe conocer y hacer valer y respetar los derechos humanos, pues éstas son

determinadas en las leyes que rigen a cada Nacion.

Esta educacion debe centrarse en sembrar valores de solidaridad,
tolerancia y de justicia en los ciudadanos y ciudadanas para que asuman con una
ética de respeto por los demds la construccion de una nueva sociedad plena de
libertad, cuidadosa de las leyes y amante de las buenas costumbres y la moral. Por

ello, el nuevo educador debe asumir desde una ética individual y colectiva su rol
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protagonico en la construccion de un estado donde este plenamente garantizado el
respeto a los derechos de los pueblos, que permita el desarrollo personal a cada

uno de los hombres y cada uno de las mujeres que forman parte de €l.

Se presentan algunas consideraciones sobre la ética y sus alcances, los
derechos humanos, la ética del profesional actual, los principios y valores
exigidos en los nuevos tiempos y los principios contenidos en nuestra
Constitucion sobre la democracia participativa, con el objetivo de aportar ideas
que permitan a nuestras comunidades aperturar espacios formativos que
fortalezcan el proceso de consolidacion de un modelo de pais donde todos y todas

puedan desarrollar sus distintas potencialidades

El debate en cuanto a la formacion sobre todo en la educacion superior,
plantea cuestiones que afectan a conceptos como ciudadania, ética, moral y
valores. En efecto, desde diversas perspectivas y/o paradigmas conceptuales
socioeducativos, se incluyen, de una forma u otra, la consideracion de la
ciudadania y de la ética como partes de todo proceso formativo actual y futuro.
Asi en las sociedades postindustriales democraticas, inmersas en procesos de
globalizacion econdmica, confiadas en las nuevas tecnologias de la informacion y

la comunicacidn, necesitan mas que nunca ciudadanos con rasgos éticos.

La universidad ha sido, desde sus origenes, la encargada de formar
profesionales y especialistas en diversas areas del conocimiento, y hoy deberia ser
también la encargada de la formacion de auténticos ciudadanos, responsables y
comprometidos éticamente con la realidad social que les rodea. La formacion
integral de la persona debe incorporar la formacion ciudadana, que no puede ni
olvidarse ni dejarse en manos de subjetivismos radicales. Todo lo que tiene que
ver con la persona: ética, moral, valores y sentimientos... lo que justifica su

existencia, debe ser objeto y objetivo de la ensenianza universitaria.

En otras palabras, defendemos la formacion de ciudadanos comprometidos
con el nuevo paradigma social, que desarrollen las habilidades y/o capacidades

necesarias para construir el conocimiento que les sea util y de la forma mas
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significativa posible, es decir, personas que sepan respecto a su area de
conocimiento y como decirlo o hacerlo en cada momento o situacion concreta
(Monereo, 2000). Pero también defendemos la formacion de auténticos
ciudadanos que hagan buen uso de su profesionalidad, o sea, apostamos por
expertos del conocimiento que disefien y pongan en marcha alternativas desde un

punto de vista ético (Cortina, 1997; Martinez y Bujons, 2001).

En consecuencia, la cuestion que planteamos en esta aproximacion teodrica
se sostiene desde la ciudadania, enlazando con un enfoque ético como esencial en
toda educacion integral de estudiantes universitarios, crear condiciones que
permitan apreciar como ideales un conjunto de valores, construir su propia matriz
de valores permitiendo elaborar criterios personales guiados por principios de
justicia y equidad, asi como actuar coherentemente como profesional y como
ciudadano. Ademads, procura colaborar en la construccion de la personalidad del

sujeto que aprende de forma integral.

En el campo de la educacion universitaria bajo un disefio curricular por
competencias, se establece la formacion integral del estudiante bajo valores de
aprendizaje ético, procura producir cambios mas o menos reales o potenciales en
los comportamientos de las personas, derivados de la practica o el ejercicio, la
reflexion y la observacion que permiten la optimizacion de la persona en su
dimension convivencial y en sus niveles de reflexion socio moral y de capacidad

dialogica.

El aprendizaje de valores, el desarrollo y mejora de los niveles de
razonamiento moral y el aprendizaje de modelos a través de la imitacion o del
relato, son cambios en los comportamientos de las personas que deben y pueden
generarse a través de la formacion en ciudadania desde un nuevo modelo de
gestion social universitaria, donde exista una eficiente gerencia participativa de
toda la comunidad, para la transformacion y cambio de los ciudadanos. La
incorporacion de los contenidos apuntados a cualquier plan formativo, asi como
su didéctica, dependerd, entre otras cosas, de la epistemologia del contenido

objeto de aprendizaje, y es justo en la particularidad de cada campo de
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conocimiento como el tratamiento de los contenidos insertos para un modelo

ciudadania.

Desde esta perspectiva, la formacion universitaria debe proporcionar al
estudiante el conjunto de conocimientos necesarios para su futuro ejercicio
profesional en un modelo de sociedad como la que venimos caracterizando, de
manera que se atienda no tanto a las demandas a corto plazo, y si, por ejemplo, al
desarrollo de competencias profesionales. Pero estos conocimientos debe
proporcionarlos a través de contextos de aprendizaje y de ensefianza en los que
estén presentes valores como la seriedad, el rigor y la duda, la critica y la
autocritica, el teson y la superacion personal ante las dificultades de comprension,

andlisis y sintesis.

Las situaciones de aprendizaje en las que se dan estos valores son
escenarios Optimos de aprendizaje ético, y contribuyen no sélo a la formacion del
caracter intelectual que toda formacidon universitaria debe procurar, sino a la
formacion humanista del estudiante. Esta no se limita a la literaria, sino que
permite aproximarse a los problemas del ser humano en tanto tal y no como
simple profesional. Es un tipo de aproximacion que posibilita el andlisis sobre el
desarrollo econdmico, cientifico y tecnologico, en funcidon de su contribuciéon o no

a la creacion de situaciones de desarrollo sostenible y sustentable.

Ademas, genera un modo de acercarse a la realidad que facilita la
implicacion en la toma de decisiones de caracter publico, teniendo en cuenta los
elementos econdmicos, cientificos o técnicos, y, sobre todo, los de caracter social,
ético y politico. Supone por fin, aprender un conjunto de contenidos éticos a
través de la forma como abordamos y conocemos aquello que necesitaremos para

nuestro ejercicio profesional.

Pero, debemos considerar un conjunto de contenidos éticos que, a modo de
condiciones, deben estar presentes en los contextos de aprendizaje universitario,
porque solo asi pueden aprenderse. Nos referimos al respeto y al cultivo de la
autonomia del estudiante, a la consideracion del didlogo como unica forma

legitima de abordar las disparidades y los conflictos del tipo que sean, y a la
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consideracion como valor de la diferencia, no de la desigualdad. En sociedades
plurales y diversas como las nuestras precisamos apreciar estas cualidades como
valores, si lo que pretendemos es formar personas capaces de convivir y de

contribuir a hacer mas digna la convivencia.

Para ello, es necesario promover las condiciones que permitan su presencia
de forma natural en los contextos de vida y de aprendizaje en la universidad. S6lo
asi seran aprendidos como algo realmente valioso. Esto, lejos de ser un obstaculo,
ensefia a apreciar un conjunto de valores minimos para todos que garantice tal
convivencia, e identifica una serie de contravalores que la dificultan y ante los que

debemos estar entrenados para rechazarlos.

De acuerdo con lo que venimos esbozando es de suponer que las tareas y
funciones del docente en la formacion en este siglo xxi adquieran un nuevo
significado. Asi, el docente se convierte en algo mas que en un mero transmisor
de conocimiento cientifico. Son los conocimientos cientificos los que en el nuevo
paradigma social se hallan presentados y representados de multiples formas, como

en la red de redes, Internet, y son susceptibles de acceso facil y autobnomo.

Sin embargo, y sin dejar de ser el transmisor del conocimiento, creemos
que, por un lado, el nuevo docente es el profesional encargado de ensenar a
aprender la ciencia, de enseflar a gestionar el conocimiento de una forma
significativa y con sentido personal para el estudiante, de crear auténticos
escenarios de ensefianza y de aprendizaje, y, por otro, es el encargado de imprimir
a los contenidos que ensefia el caracter ético que hara que el estudiante sea un
experto profesional y un buen ciudadano. Se trata de que el docente se
comprometa moralmente con su tarea formadora, es decir, no se trata tanto de ser
un experto competente, sino de querer serlo y comprometerse a serlo de forma que
la accion docente no se limite al hecho de producir ciencia y de transmitirla, sino
que sea una accion responsable y con compromiso ético hacia dicho

conocimiento. (Martinez, 1998).

Con todo lo dicho, la figura del docente del siglo xxi sobre todo en niveles

superiores de educacion, adquiere mayor profundidad en referencia a su rol
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pedagbgico (Martinez, 1998). Destacamos, por un lado, el papel de gestor de
auténticos procesos de ensefanza y de aprendizaje que se centren en ensefiar a
aprender ciencia, y, por otro, el papel de modelo de actuacion y de guia en el
tratamiento de dilemas éticos propios de su area de conocimiento o relativos a

temas socialmente controvertidos vinculados con la ciudadania.

El profesorado universitario, en sus relaciones con los estudiantes,
mantiene tres tipos de interacciones: En el primer caso, el principio de respeto a la
persona del estudiante se concreta en el de diligencia, lo que supone ocuparse de
su promocion en el saber y de su persona, y en el de veracidad, que obliga al
profesorado, por su funcion docente e investigadora, a comprometerse con el
reconocimiento de las diferencias entre verdad y falsedad y el valor superior de la
primera sobre la ultima (Jover, 1991). En el segundo caso el principio se concreta
en el de no discriminacion, en el de ecuanimidad y discrecion. En el tercero, el
secreto profesional, como deber y como derecho, presupone el compromiso de la
discrecion en relacion con todo aquello que no es preciso divulgar, y, en el caso
de la relacion de tutoria, reserva y discrecion para no abordar lo que no es

necesario para el tema en cuestion.

La vida universitaria deberia estar plagada de practicas educativas
pensadas también en términos de formacion ética. Asi pues, pensar, planificar y
actuar son tres acciones que pueden ayudar para que la relacion entre el
aprendizaje ético y la formacion universitaria sea algo mas que una casualidad en
el caso de que ésta se produzca. El caminar por la universidad deberia también ser
una experiencia de vida, de aprendizaje ético permitiendo formar a los
estudiantes en ciudadania desde el ser y asi construir una verdadera gestion social

en el quehacer educativo universitario.

Ciudadania desde la responsabilidad social en el ambito Comunitario

Cuando hablamos de ciudadania, desde lo comunitario es conveniente
resaltar de una manera vinculante la teoria de la participacion politica de Schiitz
(2003), como un modo de entender el ejercicio responsable de la ciudadania con

la nocion de participacion. Pues lo que hace aun ciudadano responsable es su
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activa busqueda de informacién, donde se encuentra involucrado mediante su

accion en un mundo donde estd arraigado y persigue transformarlo.

El sujeto realiza acciones que estan cargadas de significados, esas acciones
tienen un sentido; aunque el actor no haya tenido intenciéon de significar algo, su
accion puede ser interpretada por otro. El mundo del sentido comiin se encuentra
tipificado en categorias de significado que permiten reconocer los nuevos
fenomenos e incorporarlos a la conciencia del sujeto; una experiencia reconocida
como novedosa es aquella para la que no se tienen tipificaciones de significado o

son erroneas, lo que implica reorganizar estas tipificaciones.

En la busqueda de una comunidad participativa la comprension es un
modo de acceso al conocimiento del fendmeno humano, tanto por parte de la
comunidad simple, asi como por parte del investigador social. La realidad socio-
educativa en situacion problematica es cognoscible, su estructura es significativa
no solo para sus protagonistas, sino también para aquellos que ademdas de
participar del “mundo de la vida”, cumplen con el papel de interpretarla, como es

el caso de los cientificos sociales.

La participacion en el marco educativo es el hecho imprescindible que la
accion humana realiza “junto con otros”, toda persona se realiza en comunion con
otras personas. Es decir, el hombre ya esté alli, arrojado, como lo dice Heidegger,
y existe con otros hombres, vive con otros y son los otros los que condicionan sus
actos y confirman su existencia. Donde predomine el didlogo como accidon
comunicativa, por medio del cual podemos encontrarnos con el otro y asi
definirnos conjuntamente. El didlogo es el camino donde podemos estar en ese
algo comin, es la aproximacion hacia los otros, es participar con los otros, ya que

participar es “participar de los mismas estructuras significativas con otros.”

Necesitamos ciudadanos con motivaciones y capacidades para una
actividad creadora, hombres y mujeres con la habilidad de resolver o presentar

alternativas de solucion a las problemadticas sociales y con capacidad de prever
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problemas de la sociedad. En este orden de ideas, es necesario que los actores
politicos con capacidad de decision asuman como compromiso el formar a la
ciudadania en el tema de participacion, de darle fundamento filoséfico en proceso
de aprendizaje por redes, y como ultimo aspecto a tomar en cuenta esta la
importancia de generar la cultura del proyecto comunitario donde el ciudadano

comun sea realmente protagonista y formado para concienciar sobre su formacion.

Esa formacion impregnada de valores, de creatividad, de poder de
decision, de tener opciones de vida, de desarrollar las potencialidades que le
permite al ser humano su libre albedrio, sofiar y plantearse proyectos personales
de vida, siendo una accion que debe ocurrir en diferentes escenarios, a lo largo de
la existencia y experiencia de hombres y mujeres, en el logro tanto de
satisfacciones personales y familiares, asi como el permitir el desarrollo de la

sociedad donde se escenifica el diario convivir y el ejercicio de la soberania.

Teorizando

Es significativo mencionar algunas teorias destacadas en esta investigacion
como la Teoria Durkheimiana (1858-1917) que considera la accion moral como
aquella que persigue fines impersonales y supra individuales, cuyo objetivo es la
sociedad en su conjunto. De alli, la necesidad de que la persona muestre un interés
vinculante con la sociedad, es decir, que favorezca la renuncia de si mismo en

beneficio de una necesidad colectiva.

Por consiguiente, cuando los integrantes de un grupo social se sienten
parte de ¢€l, se desarrolla en el sujeto la aceptacion de normas del grupo al cual se
someten acatarlas y cumplirlas. Desde alli, el sujeto desarrolla en si mismo su
educacion que abarca hasta el caracter grupal, integrando asi la comunidad y a la
sociedad, de esta manera, promueven los derechos individuales como los

colectivos.

Por su parte, Pierre Bourdieu en la Teoria Social (1991) ha desarrollado un
trabajo tedrico y empirico constituido por un conjunto de conceptos relacionados

entre si. Esta teoria ha sido de gran aporte para las ciencias sociales, cuyo objetivo
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fundamental ha sido superar la oposicion entre el objetivismo ( que obvia el
caracter de constructor social de dichas estructuras y no toman en consideracion el
proceso de construccion social por el que los actores sociales perciben, piensan y
construyen esas estructuras para luego actuar sobre esa base) como el
subjetivismo ( que se centra en el modo en que los actores sociales piensan y
representan su mundo, sin tener en cuenta las estructuras objetivas en las que
estan insertas y que no solo determinan y constrifien la accion, sino que también la

hacen posible).

El subjetivismo para Bourdieu (1991), es la busqueda de estructuras
subyacentes que son independientes del conocimiento, conceptos o propositos de
las personas. Para este autor, el subjetivismo busca captar la manera coémo los
humanos experimentan o conceptualizan su mundo y como posteriormente actiian
en ¢él. De igual modo el subjetivismo, segun este autor, obvia que las esperanzas,
expectativas y objetivos de las personas se hallan en consonancia con el medio
social donde se han desarrollado, a la vez que el objetivismo postula un
mecanismo en la cual no hace justicia, al modo en que la vida social es un logro
practico de actores expertos, que pueden afrontar nuevas situaciones e improvisar

en funcion de sus objetivos.

En este sentido, esta fundamentacion teodrica contribuye a la formacion de
las bases estructurales de la accion pedagdgica del docente universitario, en la
interaccion con su entorno, en las diversas configuraciones de la vida social,
permitiendo asi una innovacion educativa. Es decir en un sistema de relaciones
sociales, definido por la posesion y produccion de una forma especifica de capital
simbolico de los actores sociales, en las que compiten por bienes o recursos

valiosos para ellos.

Para el abordaje también se considera pertinente incorporar algunos
enfoques tedricos de Paulo Freire (1975), en su Teoria de la Pedagogia Liberadora
el cual expresa: ...El proceso de la educacion planteado por Freire, debe estar
signado por la condicion humana del individuo dentro del contexto sociocultural

que le ha tocado vivir. El ser humano es el actor fundamental del acontecer social,
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no puede existir educacion sin el sujeto mismo, los dos personajes el que ensena y

el que aprende son transformadores del propio mundo ontolégico.

Esta falsa concepcion de la educacion que hace pasivo al alumno y lo
adapta, reposa en una también falsa concepcion del hombre. Una distorsionada
concepcion de la conciencia. La necesidad de pensar la educacion desde la
complejidad, la escolarizacion ha intentado formar mas a la repeticion de
relaciones preestablecidas que a la creatividad, de tal manera, que los sujetos de la
educacion son conducidos a renegar precisamente de la condicion de sujetos para
asumirse como simple objetos que se pueden modelar, manipular segun criterios y

procedimientos escolares.

Desde esta perspectiva, Freire (1975), sostiene que...La educacion no ha
logrado integrar lo que pasa en la escuela y lo que hace el sujeto fuera de ella, la
educacion se entiende mds como un proceso de creacion de relaciones posibles. ..
A esto se agrega el desafio de la incertidumbre y la dificultad por caminar lo
tortuoso del mundo de sucesos que genera el ser humano. No hay nada que el
pensamiento humano no afecte bajo la expresion humana, los limites del mundo
de cosas que rodean al sujeto, seran los limites del lenguaje, es decir, en cada uno
de los individuos estd la creacion de la propia logica para desarrollarse como

humanos y como investigadores.

La metodologia utilizada por Freire (1975), sigue la misma linea
dialéctica: teoria y método. La metodologia surge de la practica social para volver,
después de la reflexion, sobre la misma practica y transformarla. De esta manera,
la metodologia estd determinada por el contexto de lucha en que se ubica la
practica educativa construido por los hombres, en su calidad de sujetos capaces de
transformar su realidad. La manera en que Freire concibe la metodologia quedan
expresadas las principales variables que sirven de coordenadas al proceso
educativo como acto politico y como acto de conocimiento; éstas son: la
capacidad creativa y transformadora del hombre; la capacidad de asombro, que
cualquier persona tiene, sin importar la posicion que ocupe en la estructura social;

la naturaleza social del acto de conocimiento y la dimensidn historica de éste.
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Otras caracteristicas del método de Freire (1975), son su movilidad y
capacidad de inclusion. Por ser una pedagogia basada en la practica, ésta esta
sometida constantemente al cambio, a la evolucién dindmica y reformulacion.
Segun Freire, la educacion debe comenzar por superar la contradiccion educador-
educando. Debe basarse en una concepcion abarcadora de los dos polos en una
linea integradora, de manera que ambos se hagan a la vez "educadores y
educandos". Es imprescindible que el educador humanista tenga una profunda fe
en el hombre, en su poder creador y transformador de la realidad. El educador

debe hacerse un compaiiero de los educandos.

De esta manera, la educacion "... ya no puede ser el acto de depositar, de
narrar, de transferir conocimientos y valores a los educandos, sino ser un acto
cognoscente. De esta manera, el educador ya no es s6lo aquel que educa, sino
también aquel que es educado por el educando en el proceso de educacion, a
través del didlogo que se sostiene. Tanto el educador como el educando son a su

vez educando y educador en un proceso dialéctico.

Por su parte, Jinger Habermas (1991)en su Teoria de la Accion
Comunicativa plantea una vision global de la sociedad, ubicandose en la inter
subjetividad comunicativa o del entendimiento considerando que el modelo
consiste en la reconstruccion de los sentidos mediante la expresion de los
individuos, del lenguaje y la comunicacion. El lenguaje permite el conocimiento y
la comprension convirtiéndose asi en el eje de la conciencia transformadora.
Habermas (1991) para alcanzar todo propone una salida o soluciéon educativa,
basada en la transformacion fundamental de la idea de modernidad. Esta nueva
idea exige una reelaboracion de expectativas creadas socialmente. Lo que
indudablemente conllevd a considerar la contextualidad de la comunicacidon entre
la ensenanza y el aprendizaje, como una complejidad dindmica y cambiante en el

devenir historico.

Reconoce que la idea que tiene de si misma la modernidad es parcial y

desfigurada, sin embargo, identifica como un elemento diferenciador la
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consideracion de que la modernidad puede reformarse desde dentro. Dicha
reforma debe orientarse a subsanar sus problemas inmanentes tales como: no
haber alcanzado un grado de inteligencia social, la extension del poder burocratico
a la vida cotidiana, la enajenacion del individuo, producida quizds por la
manipulacion de la identidad personal, a todos estos elementos se afladen los
problemas ambientales, que en cierta forma pudiera ser consecuencia de estas y

otras desfiguraciones.

La revision y exhaustivo analisis de algunos supuestos ontologicos,
permiten situar a Habermas en la denominada Teoria de la Accion Social o Teoria
de la Accion Comunicativa, enmarcada en la relacionalidad existente entre los
juicios de validez y la interpretacion del sentido de las expresiones. Por lo tanto,
esto implica que para obtener una comprension completa y profunda sobre el
sentido, ademas de los supuestos ontologicos y morales, o practicos, hay que
considerar también la postura que se asume ante la validez de los mismos, es
decir de los sentidos. Medina, (2014), plantea: ...la mente sintética brinda
diversidad de oportunidades para promover la competencia comunicativa en
virtud de fomentar actividades que permitan seleccionar con precision la

informacion auténtica y relevante....

Gardner, (2005), en la Teoria de las inteligencias Multiples plantea que se
requiere un cambio radical en el modo de ejecutar las practicas educativas,
modernizar los enfoques curriculares para lograr en el individuo su participacion
directa como estudiante en la comprension de lo aprendido y la demostracion
practica de que puede vincularse con distintos abordajes epistemologicos, desde
diversas perspectivas para ampliar y contribuir a su entendimiento, racionalidad,

andlisis y profundizacion del conocimiento adquirido.

Por otra parte, desarrollar capacidad para relacionar informacion
proveniente de diversas fuentes, implica profundizar y conocer distintas
posibilidades de resolver sus propios problemas, en este caso el educador debe

miciar en sus actividades conexiones e interrelaciones con el entorno educativo,
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pues, conjugar voluntades estd la clave del éxito, oir opiniones, es capaz de
sintetizar y simultdneamente hacer frente a las fuerzas que impiden lograr el
dominio de varias perspectivas y combinarlas en una idea 1til para el mismo ser

humano; bien sea el docente o el estudiante.

El docente debe emprender nuevas actitudes de como llevar la diferencia
a la escuela, haciéndola mas innovadora, relativa al momento de construir el
didlogo constructivo para la profundizacion del cambio que tanto clama la
sociedad, en busca de una mejor formacion del individuo hacia nuevas formas de
ensefianzas, acorde con los cambios cientificos y tecnologicos para aprender a
aprender, aprender a ser, aprender a convivir y aprender a hacer. Y asi debe
continuar la universidad, el recinto de formacion de saberes para asi construir esa
formacion en ciudadania que persigue €sta aproximacion teorica que se presenta

en este discurso doctoral.

54



MOMENTO INVESTIGATIVO III

RECORRIDO METODOLOGICO

La investigacion se enmarco dentro del paradigma cualitativo, que segun
Hurtado y Toro,(1997), acepta los fenomenos tal como son percibidos y vividos y
busca la comprension interpretativa y comprensiva de la realidad. La matriz
epistémica que sustentd al método y diseno de la presente investigacion doctoral
se corresponde con la fenomenologica, la cual es una corriente filos6fica que
busca resolver problemas de las realidades cuya naturaleza y estructura peculiar
solo pueden ser captadas desde el marco de referencia del sujeto que las vive y

experimenta.

La investigacion se encuentra en unos niveles de mayor complejidad,
trascendiendo de la indagacion exploratoria a una de naturaleza empirica, donde
las categorias del fenomeno planteado llegaron hasta niveles de profundizacion

cualitativa desde la fenomenologia y hermenéutica.

El Método de Estudio: Fenomenolégico

Dentro de un proceso de investigacion, es por definicion, el camino a
seguir para conocer, comprender y describir una realidad determinada. La
plataforma metodologica asumida en la presente tesis doctoral es el caracter
dialégico, en cuanto, que las creencias, mentalidades, prejuicios y sentimientos
fueron aceptados como elementos de andlisis para generar conocimientos sobre la

realidad humana.

Estos elementos, permitieron la construccion de conocimientos “a partir de
una realidad cuya esencia depende del modo en que es vivida y percibida por el
sujeto, la realidad interna, personal, Unica y propia...” (Martinez 2004; p. 137).

Al considerar la fenomenologia como filosofia, el aporte de Husserl (1901),a la
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ciencia, desde el punto de vista epistemoldgico, regresa a la reflexion y a la
institucion para comprender las experiencias tal cual son vividas por los sujetos; y

coémo éstas, se configuran en la conciencia. (Buendia 1998).

En este orden de ideas, Alvarez y Jurgensosn (2003), sustentan la
fenomenologia en cuatro conceptos clave; Temporalidad, Especialidad,
Corporalidad y relacionalidad. El primer aspecto se refiere al tiempo vivido; el
segundo, al espacio vivido; el tercero al cuerpo vivido y el cuarto, a las relaciones
humanas vividas. Los recursos intersubjetivos descritos, se fundamentan en la
supervision valorativa del propio sujeto en relacion con las experiencias vividas

por el informante.

En este orden de ideas, para Martinez (2004); la naturaleza y estructura de
la realidad solo puede ser captada desde el marco de referencia del sujeto que la
vive y experimenta. Para Husserl (1901) el término “mundo de la vida™ se refiere
a las experiencias de vida inmersas en el mundo de los individuos y las verdades
individuales como experiencias que se constituyen en datos. Su proceso implica
tanto la descripcion de la propia experiencia de los sujetos explicando el sentido y
la esencia de los fendmenos conjuntamente con la interpretacion a través de la

hermenéutica y la comprension.

La plataforma metodologica que se asumid en la tesis doctoral fue el
caracter dialdgica, en cuanto, que las creencias, mentalidades, prejuicios y
sentimientos fueron aceptados como elementos de andlisis para generar
conocimientos sobre la realidad humana y su vinculaciéon con la gestion social
universitaria desde el hacer educativo hacia la ciudadania. (Martinez 2004; p.
137). Cada etapa se desarrolld6 como un proceso exhaustivo de acuerdo a la
propuesta del autor, lo cual constituye un proceso exhaustivo. Del mismo modo se
selecciond un conjunto de técnicas para llevar a cabo la recogida de la

informacion.

La fenomenologia de Husserl (1901) se desarrolla como fenomenologia
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trascendental y considera:

Es un método que intenta entender de forma inmediata el mundo del
hombre mediante una vision intelectual basada en la intuicion de la
cosa misma, es decir, el conocimiento se adquiere validamente a
través de la intuicibn que conduce a los datos inmediatos y
originarios (p. 36).

De igual forma, expresa el autor que este método permite a los fendmenos
manifestarse tal como son, describiendo las esencias de la conciencia pura, no
excluye de sus objetos de estudio nada de lo que se presenta a la conciencia.
Permite la construccion de significados a través de la reflexion y constituyen
representaciones que se revelan a través de una estructura. La fenomenologia
como método, intenta describir la presencia humana en el mundo y como éste es

captado internamente por el sujeto.

En la perspectiva de Martinez (2004), el método fenomenologico permite
la construccion de conocimientos “a partir de la realidad cuya esencia depende
del modo en que es vivida y percibida por el sujeto, la realidad interna, personal,
Unica y propia...” (p. 137). Segln el autor, se cimienta una dualidad en la
interaccion entre el objeto de estudio como copia de lo percibido por el
investigador, en el objeto de estudio, producto del consenso de ambos en procura
de la verdad. Por la particularidad de la presente investigacion donde se estudid
una realidad cuya esencia depende del modo en que se es vivida y percibida por

el sujeto, una realidad interna y personal nica y propia de cada ser humano.

La fenomenologia se erige como método expedito en el desarrollo del
estudio de la Gestion Social Universitaria desde el Hacer Educativo hacia la
Ciudadania, por tal razon el proyecto doctoral pretende Teorizar la Gestion Social
universitaria, hacia la socializacion del ser y el hacer, en la transformacion de la

sociedad desde la ciudadania.

Técnicas de investigacion

Para el desarrollo teorico de la investigacion se aplicaron diversas técnicas
que permitieron hacer un acopio sistemdtico de la informacion, tales como la
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revision documental y la observacidon estructurada, segun Fidias A (2004) es
entendida como:

La observacién es una técnica que consiste en visualizar o captar
mediante la vista, en forma sistematica, a cualquier hecho, fendémeno

o situacion que se produzca en la naturaleza o en la sociedad, en

funcion de unos objetivos de investigacion

preestablecidos...... Estructurada utiliza una guia disefada
previamente, en la que se especifican cada uno de los elementos que

seran observados. (p.67).

Los instrumentos aproximados para la recoleccion de datos, se
representaron por  entrevistas semi estructuradas que se aplicaron a los
informantes clave, asi como una matriz de analisis intencional estructurada en
funcion a las dimensiones del estudio objeto de la investigacion, considerando la

posibilidad de interconexién entre las unidades de analisis como argumentos

claves, tal como lo expresa Hurtado J (2002), definida como:

Matriz de Analisis: Instrumento que se entiende dentro de las
técnicas de revision documental...Permite extraer informacion no tan
evidente, acerca de un evento de estudio; ademas proporciona
criterios para reagrupar los indicios de un evento en nuevas sinergias
que permiten descubrir en ese evento aspectos inexplorados. (p. 252)

Para una mayor comprension del proceso investigativo se considera
pertinente establecer la dimensidon metodologica que asumird un enfoque
fenomenologico, concebida por Hurtado y Toro (1997), como aquel que: como
son experimentados internamente por las personas, dando primacia a esta

experiencia subjetiva inmediata.

A juicio de Martinez (1998), el método fenomenologico estudia hechos y
situaciones dificiles de observar y de comunicar, por lo que su procedimiento
metodologico basico consiste en oir con detalle muchos casos similares,
describirlos minuciosamente y elaborar una estructura comin representativa de

esas experiencias vividas. Para ello, se prefiguran una serie de fases:
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Fases de la investigacion Doctoral:
Fase Previa:

Correspondid a un caracter exploratorio desde la perspectiva tedrica cuya
orientacion intent6 la recoleccion y revision de datos y evidencias de fuentes
documentales concretas que guarden vinculacion con el objeto de estudio, para
determinar asi cuales seran las dimensiones y unidades de analisis para obtener

informacion especifica.

Cabe destacar que para efectos de esta fase investigativa se utilizd la
denominacion de unidad de estudio. Tomando como referencia lo planteado por

Hurtado J. (2002), quien afirma que:

Se entiende por unidad de estudio al contexto, ser o entidad
poseedora de la caracteristica, evento, cualidad o variable, que se
desea estudiar y a través de la cual se puede dar una respuesta
completa a la interrogante de la investigacion. La unidad de estudio
puede ser una persona, objeto o grupo, una institucion, un
documento. (p.141)

En esta etapa el investigador realiza una cuidadosa y rigurosa
introspeccion que le permite visualizar, aclarar y analizar los conceptos y
definiciones, los valores y creencias, y las actitudes e intereses que se relacionan
al fenomeno estudiado y que pueden interferir en la hermenéutica de los

resultados.

Etapa Descriptiva:

Esta etapa pretende describir exhaustivamente y sin prejuicios el mundo
de los sujetos y su situacion. Es decir tiene como propdsito una descripcion del
fendmeno lo mas completa, exhaustiva y desprejuiciada posible, y que refleje la
realidad vivida por el sujeto de forma auténtica. Esta etapa ésta conformada por

tres momentos:

Primer momento: es la eleccion del tema o procedimiento adecuado, que permita

el acceso de manera espontdnea al mundo vivido de los informantes. En este
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momento se seleccionan las técnicas adecuadas que permitan la recoleccion de la
informacion necesaria. Entre las que se encuentran: las entrevistas dialdgicas y la

observacion participante.

Segundo momento: se refiere a la realizacion de la observacion, entrevista o
cuestionario. En este momento una vez llevado a cabo el momento anterior la o
las técnicas de recoleccion de la informacion seleccionadas se aplicaran a los

informantes clave del estudio.

Tercer momento: consiste en la elaboracion de la descripcion protocolar; es decir
la transcripcion de la informacion recabada, compilada y registrada, para lo cual

se elabora un formato.

Etapa estructural: consiste en estudiar detenidamente las descripciones
realizadas previamente con el objeto de lograr una adecuada interpretacion de la
informacion. Esta etapa centra su interés en la inmersion de la informacion
compilada, con el proposito de develar las estructuras que conforman el mundo
subjetivo de los informantes de estudio. Una vez organizada y protocolizada la

informacion recolectada, se procede a desarrollar los momentos de esta etapa.

El primer momento tiene como finalidad la realizacion de una vision de
conjunto y el logro de la idea general del contenido. Consiste en la lectura general
de la descripcion de cada protocolo, lo cual permite adentrarse mentalmente en
los datos de manera intensa para revivir la situacion descrita, reflexionar en torno
y comprender su esencia. Pretende obtener una visidon de conjunto para lograr una
idea general del contenido. Llevado a cabo el momento anterior, se procede a la
delimitacion de las unidades tematicas naturales. Este momento se denomina
también “categorizacion” y consiste el reconocimiento de una estructura tematica
en el discurso del informante. De modo que cada expresion, afirmacion, gesto y

la labor del investigador es descubrirla, develarla, interpretarla y darle sentido.
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Otro momento de la etapa estructural, es el que se refiere a la
determinacion del tema central que domina en cada unidad tematica. En este
momento se examinan de nuevo los protocolos y las unidades determinadas en el
momento anterior; con la finalidad de eliminar las redundancias y repeticiones
para simplificar, purificar y depurar el material del trabajo. Una vez que se
establece el tema central presente en cada unidad, se aclara y se construye el

significado.

El quinto momento se refiere a la integracion de los temas centrales
conformada una estructura particular descriptiva. Aqui se organizé un sistema
relacional vinculando la situacion de investigador con los resultados obtenidos
cotejando la estructura formulada con el protocolo original. Seguidamente en el
siguiente momento, se procedid a la integracion de todas las estructuras
particulares en una sola estructura, a objeto de desarrollar una sola descripcion lo
mas exhaustiva posible y que contenga la riqueza estructural identificada en los

protocolos y con las caracteristicas de los sujetos investigados.

Entrevista en profundidad

Finalmente se procedi6 a efectuar la entrevista final con los sujetos de
estudio, para mostrarles los resultados del estudio a los informantes y que estos
aporten sus puntos de vista en relacion con el producto obtenido. De acuerdo con
Montes (2009), la entrevista en profundidad es...”Una conversacion que se
establece entre dos personas, en la cual una vez logrado el nivel de confianza
esperado, pueda fluir la informacion que no podria obtenerse con el empleo de un

cuestionario tradicional...”(p.139).

Informantes clave

Facilitaron la informacion relevante para comprender el significado y las
actuaciones desarrolladas en determinados contextos. (Rodriguez y Garcia, 1996:
135). Los informantes clave se enfocaron desde dos perspectivas: La primera fue
dirigido a un (1) docente de la Facultad de Ciencias Juridicas y Politicas de la

Universidad de Carabobo, que permitié conocer la realidad de la Gestién Social
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Universitaria desde el hacer educativo comunitario. Y la segunda, fue dirigida a
un (1) informante clave representado en una(l) estudiante de la Facultad de
Ciencias de la Educacion, que permitié indagar todo lo vinculante a la ciudadania,
los elementos formadores del ser, que permitan la construccion de una

aproximacion epistémica para la formacion de ciudadania.

Por consiguiente, la entrevista en profundidad, como técnica para el
acopio de la informacion en el presente estudio; es una técnica que permitidé una
interaccion social, donde la investigacion se situd frente al investigado y la
formulacion de preguntas. Con la posibilidad de generar una serie de
conversaciones libres en la que la investigacion fraternizo con el informante, e
introdujo elementos que estimularon una y otra vez a éste, para que expresaran
sin limitaciones, sus ideas o valoraciones y permitid6 suministrar informacion

requerida y de caracter confidencial.

Para la validez de los informantes clave se utilizd la triangulacion,
definida como la combinaciéon de dos o mas recolecciones de datos, con similares
aproximaciones en el mismo estudio para medir una misma variable. La
triangulacion metodologica es el uso de al menos dos métodos, usualmente
cualitativo y cuantitativo para direccionar el mismo problema de investigacion.
(Pérez, 1998). Se asume convencionalmente que la triangulacion es el uso de
multiples métodos en el estudio de un mismo objeto. Es conveniente concebir la
triangulacion envolviendo variedades de datos, investigadores y teorias, asi como
metodologias. La inclusion de dos o mas aproximaciones cualitativas como la
observacion y la entrevista abierta para evaluar el mismo fenomeno, también se
considera triangulacion dentro de métodos. Los datos observacionales y los datos de
entrevista se codificaron y se analizaron separadamente, y luego se validaron los

hallazgos.

Paradigma Socio Critico

El abordaje epistemologico se construyd desde un paradigma Socio
Critico, considerado por Arnal (1992), como aquella que promueve las
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transformaciones sociales y da respuestas a problemas especificos presentes en el
seno de las comunidades, pero con la participacion de sus miembros. Considera
que el conocimiento se construye siempre por intereses que parten de las
necesidades de los grupos y pretende la autonomia racional y liberadora del ser

humano.

Entre las caracteristicas mas importantes del paradigma en cuestion,
aplicado al ambito de la educacion se encuentran, en primer lugar, la adopcion de
una vision global y dialéctica de la realidad educativa. Por otra parte, la
aceptacion compartida de una vision democratica del conocimiento asi como de
los procesos implicados en su elaboracion y por ultimo, la asuncién de una vision
particular de la teoria del conocimiento y de sus relaciones con la gestion social

universitaria.
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MOMENTO INVESTIGATIVO IV
ANALISIS DE HALLAZGOS OBTENIDOS DE LA APLICACION DE LA

ENTREVISTA EN PROFUNDIDAD

Sujeto 1: Nombre del entrevistado: Docente Dra. Juliet Gonzalez Sdnchez
Facultad de Ciencias Juridicas y Politicas. Universidad de Carabobo

RESPUESTAS
1.- ;(Bajo qué criterio la universidad puede generar la formacion de
ciudadania desde una vision garantista de sus derechos?

La universidad es el lugar en el que se aprende el conjunto de saberes que
permitiran al futuro egresado ejercer una profesion o dedicarse al ambito de la
investigacion. Sin embargo, no resulta tan obvio que la universidad sea un lugar
en el que se aprenda un conjunto de saberes €ticos y ciudadanos. En este articulo
se sostiene que una de las funciones de la formacion universitaria es de caracter
ético y que no puede entenderse una formacion universitaria de calidad que no
incorpore de forma sistematica y rigurosa situaciones de aprendizaje ético y de
formacion ciudadana. Se identifican tres dimensiones formativas en la funcion
¢tica de la universidad en la sociedad actual: la formacion deontologica relativa al
ejercicio de las diferentes profesiones; la formacion ciudadana y civica de sus
estudiantes; y, finalmente, la formacién humana, personal y social, que contribuya
a la optimizacion ética y moral de las futuras y futuros profesionales en tanto que

personas.

Se argumenta que una formacion universitaria de calidad no puede separar
la formacion profesional de la formacion ciudadana y se ofrecen tres razones: la
primera relacionada con el concepto actual de formacion universitaria; la segunda
con el objetivo de cohesion social y no s6lo de competitividad que deberia tener
como mision la universidad hoy; y la tercera derivada de las investigaciones sobre

desarrollo moral y aprendizaje ético.
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Se presentan cinco dmbitos de la formacidon universitaria en los que es
posible integrar acciones y establecer pautas u orientaciones que favorezcan la
formacion en valores y el aprendizaje ético de los futuros profesionales: el de los
contenidos curriculares, el de la relacion entre estudiantes y profesores, el de las
formas de organizacion social de las tareas de aprendizaje, el de la cultura
participativa e institucional y el de la implicacion comunitaria del aprendizaje

académico para la educacion.

2.- (Considera usted que a través de un didlogo produce en el individuo su
socializacion para su participacion, como parte de la gestion social
universitaria?

El Didlogo constituye la construccion en el tiempo de algo nuevo mediante
el didlogo reflexivo y el aprendizaje conversacional entre personas y grupos
humanos. En el desarrollo de este proceso la persona o grupos llegan a ver,
experimentar, descubrir, vincularse y posesionarse de una manera diferente. Este
enfoque centrado en los didlogos generativos considera a la creacion de
significado, a la experiencia y el conocimiento como procesos constructivos en los
que los acontecimientos especificos, los actos y episodios tiene la capacidad
potencial de transformar las perspectivas que las personas tienen de si mismas, sus

relaciones y contexto, sus posibilidades futuras.

Los dialogos supone un proceso flexible y de profundizacion para la
socializacion_del individuo para su mayor participacion, el cual estd constituido
por cuatro etapas: la primera es indagar donde los participantes por medio de
entrevistas estructuradas hablan entre si buscando sus mejores momentos
apreciando y valorando lo mejor de ellos. La segunda es imaginar lo que puede
llegar a ser en el futuro. La tercera es innovarla manera de llevar a cabo y
concretar el futuro deseado y finalmente la cuarta etapa es implementar consiste
en ponerse de acuerdo en los principios basicos y articulados para el proceso de
transformacion. Y es precisamente indispensable que a gestion social universitaria
permita ejecutar estas cuatro etapas para generar en el individuo su participacion y

se consolide su ciudadania.
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3.- (De qué manera identifica el quehacer educativo universitario en la
formacion de ciudadania?

Las instituciones de educacion superior afrontan actualmente el reto de
nuevos ejercicios de gestion intelectual en materia de responsabilidad social del
quehacer universitario, es decir se requiere de organizaciones con mayor
capacidad de generacion de conocimientos aplicado y relacionado con su entorno.
Las universidades son la gran alternativa que reclama la sociedad, con propuestas
concretas en beneficio de todos y no soélo con una visiéon de utilidad individual.
Estas entidades, como unidades administradoras de desarrollo y bienestar social,
deben comprometerse no so0lo con sus acciones de extensidon, investigacion,
gestion y proyeccion social, sino también como acciones de formacion integral y
demas funciones que fortalezcan y justifiquen la aplicacion de la responsabilidad
social, para alcanzar un bienestar general estructurado de manera armoniosa con
cada uno de los estamentos con los que se relaciona. En nuestro pais de la
Responsabilidad Social Universitaria se encuentra un marco amplio de
universidades e instituciones de ecuacion superior, que se han esforzado por

construir un modelo de gestion basado en teorias.

Es fundamental que los claustros universitarios conozcan y evalien su
desempetio, en cuanto al cumplimiento de su funcion social, puesto que tienen un
reto moral constante con la formacion profesional, la cual debe estar en armonia
con las politicas regionales, nacionales y globales que permitan replicar
comportamientos solidarios y actitudes en pro del desarrollo y de la
competitividad en cada una de estas instituciones. Su compromiso va mas alla de
lo que sucede dentro de sus instalaciones, este es solo el comienzo, su verdadera
tarea empieza afuera, para comprender cuales son las consecuencias de sus
actuaciones y en atender de que manera contribuyen con su entorno, esto es un

valiosos punto de partida para evaluar el cumplimiento de su compromiso ético.

El gran desafio para nuestro siglo XXI es crear esta ciudadania social,
donde la responsabilidad social de las universidades publicas en el proceso de

formacion ciudadana adquiere un enorme protagonismo. No obstante, "el mercado
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y las nuevas tecnologias han suplantado las percepciones respecto de la funcion
social de las universidades y la participacion en la configuracion de la ciudadania
democratica quedo6 atras en aras de la preparacion de trabajadores competentes

para un mercado ocupacional restringido".

La educacion de la ciudadania debe ser rescatada en toda su magnitud,
donde la universidad actie como actor clave en los procesos de democratizacion;
ello implica que la universidad debe abrirse hacia la sociedad y para la sociedad,
estrechando los lazos que la vinculan, partiendo del dialogo entre todos los actores
universitarios (administrativos, docentes, investigadores y alumnado), a través de
proyectos que vinculen al alumno con la realidad y que lleve a la accion lo que
aprende en las aulas, que le permita entender para qué aprende, donde las
investigaciones nos vinculen con los alumnos y respondan a necesidades sociales
especificas, donde el investigador se permita interactuar con la realidad que
estudia y, a su vez, promueva la participacion de actores ajenos a los espacios

universitarios.

4.- ;Como concibe la ciudadania desde lo filoséfico, juridico y politico para la
participacion protagonica del individuo en defensa de los derechos
ciudadanos?

Buscando una definicion integradora, puede decirse que la ciudadania
alude a una identidad civica compartida, de alcance universal, que une a los
miembros de una comunidad politica con independencia de sus afiliaciones y por
encima de sus diferencias, estableciendo el acceso a derechos (politicos, civiles y
sociales) y responsabilidades respecto los deberes derivados de tal identidad. Los
miembros de esa comunidad promueven el bienestar comun y son considerados

participantes activos en las instituciones politicas de la sociedad.

Desde lo filoséfico. La definicion de ciudadano aparece en Grecia. El
término de ciudadano tiene el origen en el latin con civitas que significa ciudad.
El origen del concepto de ciudadania, era el habitante de las ciudades antiguas o
de estados modernos como sujeto de derechos politicos y que interviene,

ejercitandolos en el gobierno del pais. Para Aristoteles, los ciudadanos tenian el
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derecho a participar en las funciones legislativas y judiciales de su comunidad
politica. Este derecho era recelosamente protegido y raramente se otorgaba a los
extranjeros. En Roma era reservada a una minoria, los hombres libres y los
patricios, con exclusion de la gran masa de esclavos, de plebeyos y de otras clases

inferiores.

Este término en Roma estaba permitido solo para algunas personas
(hombres, no esclavos, mayores de edad) y los demds como las mujeres,
extranjeros, esclavos, tenian menos derechos. Al ciudadano, en Grecia y en Roma
se le conocia como alguien que defendia su ciudad si era necesario. La ciudadania
en la democracia griega, en la antigua Roma se establecia que la tradicion

juridica:

1) Excluyente, solo son ciudadanos los varones adultos que reunian ciertos
requisitos establecidos por leyes. Excluidos mujeres, nifios,... la inmensa mayoria
de poblacion carecia de ciudadania.

2) Solo eran "libres e iguales" los miembros de la propia comunidad politica que
tuvieran la condicién de ciudadanos, y no a todo ser humano. La Edad Moderna
considera universalmente que los humanos nacen libres e iguales.

3) Derechos individuales no estaban suficientemente protegidos frente a abusos de
las autoridades:

1) La tradicion de la participacion politica a través de la deliberacion. Parte de la
moderna idea republicana de ciudadania, insiste en que los ciudadanos han de
participar activamente en la vida publica.

2) Y la tradicion de la proteccion legal de los derechos de la persona. Parte de la
version liberal prioridades de los derechos subjetivos y resta importancia a la
cuestion de la participacion politica. La ciudadania ha sido relacionada
historicamente a la Revolucion Francesa (1789) en la que los ciudadanos eran
subditos de la Corona, carecian de derechos y debian acatar las leyes que ellos no

podian establecer.

Ciudadania desde lo juridico: el término ciudadano es un concepto politico-

juridico aplicado a cualquier persona que pertenece a una nacidn especifica.
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Normalmente, el concepto de ciudadano implica la convivencia en comunidad con
otros ciudadanos, los cuales en conjunto conforman un determinado tipo de
sociedad que, para organizarse debe estar ordenada juridica y politicamente.
Podemos entender entonces que la ciudadania es el derecho de cualquier

individuo considerado como ciudadano ante un paisde participar en una

comunidad, a través de la accion con el objetivo de optimizar el bienestar publico.

La ciudadania es el ejercicio de los derechos y deberes civiles, politicos y
sociales establecidos en la Constitucion de un pais. También puede definirse como
la condicion del ciudadano, individuo que vive de acuerdo con un conjunto de
estatutos pertenecientes a una comunidad politicamente y socialmente articulada.
Una buena ciudadania implica que los derechos y deberes estan interconectados, y
el respeto y cumplimiento de ambos contribuyen a una sociedad mas equilibrada y
justa. Ejercer la ciudadania es tener conciencia de sus derechos y obligaciones,
garantizando que éstos se pongan en practica, y es estar en pleno goce de las
disposiciones constitucionales. Preparar al ciudadano para el ejercicio de la

ciudadania es uno de los objetivos de la educacion de un pais.

Ciudadania desde lo politico

Ciudadania Politica es un espacio para promover la reflexion y el
intercambio de ideas, y para la construccion colectiva de valores y practicas que
permitan y potencien el ejercicio de los derechos politicos que tenemos los
ciudadanos que vivimos y trabajamos por la democracia. Se denomina ciudadania

a la pertenencia a una determinada comunidad politica.

Es decir, la ciudadania es lo que expresa la pertenencia de un individuo en
una sociedad dada en la que por supuesto participa activamente en todos sus
niveles. El ser un ciudadano de tal o cual territorio implica tener desarrollado el
sentimiento de pertenencia y de identidad de ese lugar geografico y en el cual,
claro, se interactuard socialmente con responsabilidad y disponiendo de derechos

y respetando las obligaciones pertinentes que surjan de ese status.
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La ciudadania otorga una serie de derechos y obligaciones que deben ser
respetados. Entre los derechos puede citarse el derecho a votar y elegir a las
autoridades que se consideren pertinentes, como asimismo participar de cualquier

bien que se derive de la participacion comunitaria.

5.- ¢Qué aspectos considera usted puede sustentar un proceso de formaciéon
de ciudadania desde el quehacer educativo universitario?

En la integracion de la educacion con la vida, el medio social y el trabajo.
La condicion ciudadana se conceptia como un elemento que se agrega a los
procesos sustantivos universitarios (académico, laboral e investigativo) y no como
algo que los integre de manera transversal. El comportamiento ciudadano del
estudiante, no siempre es parte consciente del proceso, ni orienta su organizacion,
se subordina a asignaturas de ciencias sociales y frecuentemente se subvalora con
relacion a las ciencias de la profesion, por lo que la vinculacién entre la vida
social y profesional no constituye accidon, objetivo y estrategia de trabajo

sistematico en la universidad.

En la direccion y organizacion didactica del mismo, no se garantiza la
integracion del ejercicio de la ciudadania al desempefio de la actividad profesional
de manera sistematica, incidiendo en la desmotivacion del estudiante para
participar activamente en la vida de la comunidad y en consecuencia no se ve

comprometido y se siente ajeno al desarrollo del proceso.

En la formacion del estudiante, repetidamente la formacion ciudadana se
aborda en un proceso ajeno al dominio de la ciencia. Este se logra en las
asignaturas propias de la profesion y a la actividad educativa en actividades
extracurriculares, de extension e investigacion. No siempre se le presta la debida
atencion a la formacion de valores, sentimientos y convicciones ciudadanas en los
estudiantes. Con el fin de superar las referidas insuficiencias, se propone un
proceso de formacion ciudadana que enriquezca la teoria actual y que tenga en
cuenta aportes tedricos de avanzada a su desarrollo social como proceso

pedagogico.
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Todo acto educativo encierra un comportamiento ético, toda educacion es
ética y toda educacion es un acto politico, no solo por el ejercicio formativo en si
mismo, sino por sus consecuencias. El proposito fundamental de toda educacion
es preparar para el mundo de la vida. La subjetividad en consecuencia se abre a
las dos dimensiones, antes sefaladas, la subjetividad individual o el
autoconocimiento y la autoestima personal y la subjetividad colectiva o el
autoconocimiento y la autoestima, como parte de un todo, desde los diferentes

niveles de la interaccion social.

Toda educacion significa para el educador como para el educando la
recepcion o transmision de un saber social previamente existente, que mas alla de
su especificidad técnica o de su utilidad practica, viene cargado de un sentido
contextual. Por ello, para el educando, todo acto educativo implica una relacion de
universal heteronomia. Es un ejercicio de socializacion en el que nos
incorporamos al torrente de un mundo ya existente, cargado de contenidos, de
jerarquias, de escalas valorativas y de evidentes y apreciables nucleos morales,

normativos, unas veces represivos, otras, permisivos.

La actividad educativa no es solo un acto unilateral de transmision o de
incorporacion pasiva de saberes y conocimientos. La educacion es también un
proceso mediante el cual el propio sujeto crea y recrea los sentidos del
conocimiento. El conocimiento de un sentido ético y moral del mundo pasa, en
mayor o menor medida, por un grado de apropiacion, validacion, adecuacion,
rechazo y construccion heterodoxa de sentidos propios y personales del

comportamiento moral y ético.
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Sujeto 2: Nombre del entrevistado: Haide¢ Carolina Flores Gonzalez
Facultad de Ciencias de la Educacion. Universidad de Carabobo
ENTREVISTA EN PROFUNDIDAD

1.- ;Bajo qué criterios la universidad puede generar la formacién de
ciudadania desde una vision garantista de sus derechos?

Todo ambiente educativo universitario consta de criterios que son variantes segin

el orden de garantias para cada rama u objeto de estudio, donde la ética es un

caracter que obligatoriamente debe estar incluido o enlazado a la procesion de la
ciudadania, puesto que cuando se habla de la mision de la universidad, esta no es
mas que una cohesion entre la formacion obligatoria del deber de la diversas
carreras, la formacion ciudadana de los que la reciben y la formacion natural,
social y ciudadana de personas que se preparan para mejorar la calidad ética y

moral, desde una vision integradora.

Actualmente, la complejidad y la pluralidad con la que la universidad ha
sido abarcada durante los ultimos afnos argumenta que se requiere de modelos
éticos y sociales que integren la cultura, la educacion en valores es sumamente
relevante para construir nuevos proyectos de convivencia ciudadana, ain en plena
crisis social; ya que en una sociedad multicultural como la actual, se requiere con
urgencia el aprender a convivir y el aprender a ser como criterios fundamentales
para generar una procesion que garantice los derechos reglamentarios y vigentes

en la constitucion.

2.- ;(Considera usted que a través de un dialogo produce en el individuo su
socializacion para su participacion, como parte de la gestion social
universitaria?

Un didlogo generativo puede ventajosamente otorgar un interés renovado
entre los jovenes actuales para incorporarse en la socializacion y participacion
activa entre ellos, y se permite la experimentacion la instauracion, el juicio y el
significado que una sucesion de hechos ocurridos pueda convertirse en nuevas

percepciones y futuras representaciones de los contextos actuales de la

ciudadania.
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Cuando se dialoga, se habla de elasticidad, resistencia y de nuevas formas
de internarse en el individuo para investigar, crear, renovar y efectuar nuevas
formas generativas que produzcan principio y derechos garantistas deseable se
indispensables para una forma de gestionar la participacién y vigorizacion o
arraigo de la ciudadania como parte de una gestion social que indaga, imagina e

innova la forma en la cual se sintetiza el objeto al que se pretende llegar.

3.- (De qué manera identifica el quehacer educativo universitario en la
formacion de ciudadania?

El quehacer universitario en la educacion es clave en los procesos de
ciudadania, la universidad debe ser fuente principal para penetrar en procesos
democraticos que sujeten e dialogo en los principales representantes de la
educacion universitaria, en tanto la representacion de la ciudadania esta expresada
en términos epistemologicos que explica el lenguaje capaz de dotar al mundo
universitario en el que se desenvuelven las personas. La importancia del lenguaje
es un atributo que sirve como instrumento de comunicacion que desde el punto de
vista de la ciudania y sus dimensiones civil, politica y social son etapas donde se

funda la idea de una educacion propia y civica.

En la actualidad, la ciudadania debe ser vista como una actitud que sin
duda para el quehacer universitario en la docencia debe existir participacion, la
cual debe ser implementada o salvada para poder actuar desde el punto de vista
universitario como una democracia que desarrolle caminos o vertientes de
aprendizaje vinculado a las necesidades sociales basicas que promuevan la
participaciéon de todos los involucrados en el quehacer educativo o espacio
universitario_como fuente protagdénica del proceso de formacion ciudadana. Debe
existir un compromiso en el quehacer universitario educativo con visiones de
competitividad que vayan mas alld de simples teorias que fortalezcan la

responsabilidad social ciudadana.
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4.- ;Como concibe la ciudadania desde lo filoséfico, juridico y politico para la
participacion protagonica del individuo en defensa de los derechos
ciudadanos?

Realmente, la ciudadania esa aliable a una comunidad que es libre e
independiente en relacion lo politico y juridico, desde el punto de vista filosofico.
El nacimiento de la concepcion de la ciudadania es sin duda un concepto ético y
politico desde un sujeto con derechos y deberes simultdneos que surgen de una
convivencia e identidad. La filosofia concebida con una actividad reflexiva que
aborda al hombre entre diferentes ramas o disciplinas y la racionalidad tedrica y
practica se busca proporcionar una nueva vision global de la ciudadania porque

desde lo filosofico, existe una dimension bioldgica, sociocultural y lingiiistica.

Dichas dimensiones significan una evolucidn y hominizacion en la
dimension sociocultural que acerca al individuo a la sociedad, permitiendo
concepciones filosoficas del ser humano y una relacion simbolica del sujeto para
el mundo actual a través de la relacion lingiiistica en defensa de los derechos

ciudadanos.

Desde el punto de vista juridico, la ciudadania esta enlazada o relacionada
a lo politico debido a que es una calidad del individuo que le da virtud al ejercicio
libre de sus plenos derechos y deberes ciudadanos como habitantes de algun
estado, pues desde la ciudadania se puede ejercer propiamente o efectivamente los
derechos politicos del individuo, siendo la ciudadania un concepto netamente
juridico y politico dentro de una nacién en la cual el ciudadano convive y al
mismo tiempo esta enlazada al respeto y al cumplimiento del bienestar publico y

protagénico en funcion de sus deberes constitucionales.

La ciudadania desde la politica, puede decirse que concierne a una
comunidad determinada por el intercambio y el andlisis de ideas precisas para la
construccion de valores en defensa de los derechos y deberes constitucionales,
pues la ciudadania como un derecho a poseer derechos realza la relevancia que
tiene la gestion politica para su concepto, porque concede valores que tienen y

deben ser venerados conjuntamente.
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5.- {Qué aspectos considera usted puede sustentar un proceso de formacion
de ciudadania desde el quehacer educativo universitario?

La palabra integracion es un aspecto que concede formacion ciudadana
cuando es aplicada correctamente en una comunidad, enlazada a la ética politica
dentro de los procesos académicos, sociales, laborales, investigativos, éticos y
morales, también la actuacion del ciudadano deberia ser organizado a las ciencias
de orden social que conformen un objetivo claro y preciso basado en una accion
sistematica que conlleve a un compromiso en el desarrollo del quehacer

universitario.

Es el acto del individuo el que vincula la ética con el quehacer en la vida
universitaria para contribuir con el desarrollo social dentro de un ejercicio
profesional para la seguridad integral que implica un nivel de protagonismo en el
fortalecimiento educativo. La activacion de la creacion intelectual, la
comprension, asimilacion y retencidon como parte de un todo en una comunidad
que carece de ciertos valores y niveles de interaccion politica y social. El saber
social es el resultado de lo que se transmite, es un ejercicio libre y socializado que
incorpora el saber y el conocimiento para crear el conocimiento propio ético y

moral.

El proposito fundamental para la formacion ciudadana es la orientacion en
los derechos y deberes como costumbres del individuo, que trabaja comprometido
a un vinculo integral con el quehacer educativo, sustentado en la vida educativa y
su medio social con responsabilidad y disposicion de derechos. La universidad
actual necesita un nivel de protagonismo para la generacion del conocimiento y su
quehacer universitario y el comportamiento del estudiante debe ser consciente en

la organizacion, coordinacion y didactica del mismo.
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DERECHO
CONSTITUCIONAL

Etica

Cuadro N° 1: Categorizacion

Torres, Z. (2014). Un cuerpo de conocimientos que aborda la naturaleza de las acciones humanas en la vida social, desde la dptica de los conceptos
morales (bondad, verdad,...) y los preceptos morales (reciprocidad)... La ética tiene como objeto el estudio de la moral y ésta tiene que ver con el
estudio de las acciones humanas en la vida social, por tato, la ética se relaciona con todos los quehaceres humanos... (p. 10)

Ciudadania

Hopenhayn, M. (2001)...1a ciudadania se vincula a los derechos de primera y segunda generacion: civiles primero y luego politicos... la ciudadania se
asocia a los mecanismos y sentimientos de pertenencia del individuo a una comunidad o nacidn, y a la participacion de los sujetos en la “cosa publica”
y en la definicion de proyectos de la sociedad...la ciudadania se repiensa, se reescribe y se reinscribe en nuevos espacios sin renunciar a sus contenidos
historicos... (p. 118)

UNESCO (2016). Como catalizador del proceso de transformacion, la educacion para la ciudadania mundial promueve el uso de una amplia gama de
métodos activos y participativos, que implican al alumno en el andlisis critico sobre complejas cuestiones de alcance mundial, y en el desarrollo de
competencias como la comunicacion, la cooperacion y la resolucion de conflictos para resolver estos problemas. Esto puede ser un reto para muchos
sistemas de educacion formal con modelos de ensefianza y entornos de aprendizaje jerarquizados. (p. 21)

Moral

Palacios, C. (2009)...1a conducta del hombre refleja la moral individual y la moral individual es el fundamento de la moral social...las acciones del
hombre, instintivas o habituales, espontaneas o reflexivas, son los elementos constitutivos de la conducta, este debe seguir las inducciones del sentido
moral... (p. 01)

Valores

Barba Martin, L., & Alcantara Santuario, A. (2003) Los valores no son objetos, no pertenecen exclusivamente al reino material ni al ideal, tampoco
tienen existencia independiente en relacion al sujeto que los valora, es asi que se habla del mundo de los valores y de que ellos no son si no que valen,
haciendo alusion a su naturaleza sui generis. (p. 05)

Educacion

Delors, J. (1994). La educacion debera transmitir masiva y eficazmente un volumen cada vez mayor de conocimientos teéricos y técnicos evolutivos,
adaptados s la civilizacién cognoscitiva, porque son las bases de las competencias del futuro...en cierto sentido, la educacion se ve obligada a
proporcionar las cartas nduticas de un mundo complejo y en perpetua agitacion y, al mismo tiempo, la brijula para poder navegar con él. (p. 01)

GESTION SOCIAL
UNIVERSITARIA

Dialogo

Ibarra, L. (2003)...Sabiduria, didlogo y educar (se) constituyen elementos de un bucle recursivo: cierta educacion genera sabiduria, la sabiduria
propicia mejor trabajo humano al educar; sabiduria y educacion descansan en el didlogo, éste a su vez relanza a una espiral virtuosa al trabajo humano.
Sabiduria, didlogo y educacion estan abiertos a un porvenir venturoso: articulan al trabajo humano —individual y colectivo—en aras de un mundo mejor.

(p- 32)

Socializacién

Muiioz, J. (2009). La socializacion se puede describir desde dos puntos de vista: objetivamente; a partir del influjo que la sociedad ejerce en el
individuo; en cuanto proceso que moldea al sujeto y lo adapta a las condiciones de una sociedad determinada, y subjetivamente; a partir de la respuesta
o reaccion del individuo a la sociedad. (p. 02)

Participacion
Social

Tturrieta, F. (2008). La Participacion Social es un proceso mas amplio, dice relacién con una accion colectiva, una accion colaborativa, a proceso de
involucramiento por parte de un grupo de individuos que atinan voluntades a fin de conseguir un beneficio u objetivo comun, de generar algun tipo de
cambio social. Para generar Participacion Social no es necesario tener la condicion especial (ser ciudadano), o puede decirse que la condicion necesaria
para generar Participacion Social es la misma para pertenecer al grupo que genera la accion colaborativa, o compartir los objetivos que motivan una
accion comun. (p. 32)

Derecho
Garantista

Torres, J. (2017). Salvaguardar ambitos en los que el poder se encuentre restringido y su expresion positiva se manifieste a través del derecho y solo a
través de este significa por si misma una forma de garantia de los derechos. No obstante, tanto la restriccion que se impone como la obligacion positiva
de obrar deben efectuarse en forma simultanea en el Estado Constitucional (p.140)

Innovacion

Villa, A. (2014). Cualquier proceso de innovacion tiene que enfrentarse a muchas dificultades y barreras...Se requiere en estos momentos, personas e
instituciones con vision, liderazgo y compromiso civico que promuevan cambios significativos en los modos de gestionar, y recuperar valores y
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actitudes mas solidarias. (p. 90-91)

Institucion Torres, A. & Alvarez, N. & Del Roble, M. (2013)...las instituciones educativas deben reafirmar su papel de primer orden en la formacién ciudadana,

Educativa abierta a todos los alumnos y alumnas sin discriminacion, integrando el reconocimiento de la diversidad sociocultural con las diferencias individuales.
Se pretende, asi, la consecucion de objetivos orientados a la igualdad de derechos y al reconocimiento de las diferencias, asi como a la consideracion y

FORMACION desarrollo de la capacidad y responsabilidad del estudiantado para participar activamente en la transformacion de la sociedad. (p. 152)
CIUDADANA Responsabilidad | Martinez, L. (2013). La responsabilidad social educativa se manifiesta cuando las relaciones cotidianas se orientan habitualmente “hacia el otro”, en
Social lugar de “hacia mi”...puede verse que la cuestion de la responsabilidad social no se resuelve desde la institucion educativa como tal, desde la gestion,
ni siguiera desde el acierto personal de los directores, sino desde las personas concretas que componen el cuerpo institucional. (p. 05)
Quehacer Montoya, A. (2012). El quehacer universitario comprende tres campos: la docencia, la investigacion y la proyeccion social...el quehacer universitario
Universitario es un medio y un fin, lo uno y lo otro, inseparables en si mismo y por uno mismo, nuestro quehacer universitario tiene por fin contribuir al cambio
social y en la biisqueda de ese fin, se torna medio de realizacion social. (p. 283)

Identidad Grubits, S & Vera, J. (2005). Partiendo de que la construccion de la identidad, es un proyecto de vida de un actor social colectivo, que se expande hacia
la transformacion de la sociedad como prolongacion del proyecto de identidad, el analisis tiene que abordarse desde un contexto social definido, por
una extension geografica que si bien define una region en el sentido fisico, llega a constituirse a través de los procesos simbolicos desarrollados por el
acontecer historico y la apropiacion de un patrimonio cultural en lo que podemos definir como una identidad... (p. 472)

Libertad Hoyos, L. (2009). La libertad se adscribe a personas y/o a acciones en virtud de ciertas condiciones (en mi opinion, basica, aunque no exclusivamente,

DERECHOS sociales), y ella no debe ser entendida como “ser” o “propiedad” esencial de un ser, es decir, como propiedad que ese ser siempre y de una vez por
CIUDADANOS todas tiene. Hay acciones y personas mas o menos libres, y a una persona a la que se le adscribe libertad en una determinada circunstancia, o bajo
ciertas condiciones, a esa misma persona podriamos no adscribirle libertad en otras circunstancias o bajo otras condiciones. (p. 104)
Bienestar Del Valle, A. (2008)...Bienestar queda definido como el conjunto de instituciones estatales proveedoras de politicas sociales dirigidas a la mejora de
Pablico las condiciones de vida, a facilitar la integracion de clases y grupos sociales, nivelando e igualando --aunque no homogeneizando-- sus recursos
materiales. Se puede sostener que la igualdad de derechos ciudadanos, y en especial de aquellos que atafien directamente al bienestar basico de las
personas, ha hecho soportables las desigualdades en la riqueza generadas por los sistemas capitalistas y contribuyd a atenuar los conflictos sociales que
intrinsecamente conlleva. (p. 36)

Integracion Vélez, W. (2013). La sociedad del conocimiento exige la integracion del conocimiento como medio paraaumentar la posibilidad de solucionar
problemas complejos y apremiantes, en un mundo plagado de incertidumbres en la que la naturaleza de los principales asuntos que ocupan
nuestra atencion permanece en disputa teodrica y practica. Es por eso que el primer paso en la integracion es reconocer y respetar la diversidad

5 de perspectivas. (p. 05)
EDUCACION Desarrollo Didriksson, A. (2008)...1a educacion superior es vital para alcanzar el desarrollo humano con sustentabilidad en la region, como mecanismo de
UNIVERSITARIA Educativo igualdad y de justicia y de modernizacion. Ademas, analiza los desafios de las universidades en la region, como la redefinicion de su cobertura social,
la equidad y los rezagos profundos que existen. (p. 01)
Auto De la Herran, A. (2004)...el autoconocimiento es un tema simultineamente transversal y radical a cualquier otro ambito que se pueda aprender,
conocimiento investigar o comunicar. Por eso entiendo que una ensefianza de la que pueda obtenerse dominio cognoscitivo es eficaz; una educacion que favorezca la

realizacion de aprendizajes significativos y creativos es sin duda fértil; pero una Didactica que adopte al autoconocimiento como referente formativo
siempre puede ser mas 1til para conocer y ser mejor. (p. 12)

Fuente: Gonzalez, R. (2018)
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CONSTITUCIONAL

Cuadro N° 2: Triangulacion

Sujeto 1: Una de las funciones de la formacion universitaria es

Torres, Z. (2014). Un cuerpo de

de caracter ético y que no puede entenderse una formacién | conocimientos que aborda la naturaleza de Formacion, La ética tiene que ver con la formacién de la
universitaria de calidad que no incorpore de forma sistematica y | las acciones humanas en la vida social, desde ciudadania, ciudadania, con el estudio de la moral y las
Etica rigurosa situaciones de aprendizaje ético y de formacion | la optica de los conceptos morales (bondad, étiga, ' acciones que el ser humano precisa con su
ciudadana. verdad,...) y los preceptos morales aprendizaje, comportamiento, es por ello que la
Sujeto 2: Todo ambiente educativo universitario consta de | (reciprocidad)... La ética tiene como objeto criterio, ciudadania y el aprendizaje del derecho
criterios que son variantes segun el orden de garantias para cada | el estudio de la moral y ésta tiene que ver orden, constitucional son garantes del
rama u objeto de estudio, donde la ética es un caracter que | con el estudio de las acciones humanas en la garantias comportamiento humano.
obligatoriamente debe estar incluido o enlazado a la procesion | vida social, por tato, la ética se relaciona con
de la ciudadania todos los quehaceres humanos... (p. 10)
Sujeto 1:Se identifican tres dimensiones formativas en la funcion | Hopenhayn, M. (2001)...la ciudadania se
ética de la universidad en la sociedad actual: la formacion | vincula a los derechos de primera y segunda Dimensiones, La ciudadania es el corresponder del ser con
deontologica relativa al ejercicio de las diferentes profesiones; la | generacion: civiles primero y luego sociedad, la formacion humana, social, moral y ética;
formacion ciudadana y civica de sus estudiantes; y, finalmente, | politicos... la ciudadania se asocia a los formacion que enlaza los derechos humanos vy
iudadani la formacion humana, personal y social, que contribuya a la | mecanismos y sentimientos de pertenencia deontolégica, constitucionales, si no se sostienen valores
Ciudadania optimizacion ética y moral de las futuras y futuros profesionales | del individuo a una comunidad o nacién, y a formacion ciudadanos, no existe formacion
en tanto que personas. la participacion de los sujetos en la “cosa humana, deontolégica que permita el desarrollo
Sujeto 2:cuando se habla de la misién de la universidad | publica” y en la definicion de proyectos de la formacion social que se necesita para la cohesion de
ciudadana, esta no es més que una cohesion entre la formacion | sociedad...la ciudadania se repiensa, se social, sentimientos de pertenencia en el quehacer
obligatoria del deber de la diversas carreras reescribe y se reinscribe en nuevos espacios moral, ética universitario.
sin renunciar a sus contenidos historicos...
(p. 118)
Sujeto 1: Se argumenta que una formacion universitaria de | Palacios, C. (2009)...la conducta del hombre
calidad no puede separar la formacion profesional de la | refleja la moral individual y la moral Formacion La conducta humana debe tener por objeto
formacion ciudadana y se ofrecen tres razones: la primera | individual es el fundamento de la moral universitaria, la moral que no debe separar la formacion
relacionada con el concepto actual de formacion universitaria; la | social...las acciones del hombre, instintivas profesional y profesional y la ciudadania, las cuales de
| segunda con el objetivo de cohesion social y no sblo de | o habituales, espontaneas o reflexivas, son ciudadana. manera reflexiva y libre de coaccion son las
Mora competitividad que deberia tener como mision la universidad | los elementos constitutivos de la conducta, | Cohesion social, | bases del derecho; asi como también de la
hoy; y la tercera derivada de las investigaciones sobre | este debe seguir las inducciones del sentido desarrollo formacion ciudadana para poder lograr una
desarrollo moral y aprendizaje ético. moral... (p. 01) moral, vision integradora dentro de la formacion
Sujeto 2: la formacion ciudadana de los que la reciben y la vision ciudadana.
formacién natural, social y ciudadana de personas que se integradora
preparan para mejorar la calidad ética y moral, desde una vision
integradora.
Sujeto 1: Se presentan cinco éambitos de la formacion | Barba Martin, L., & Alcantara Santuario, A.
universitaria en los que es posible integrar acciones y establecer | (2003) Los valores no son objetos, no Integrar, Los valores fundamentan la moral y la ética
pautas u orientaciones que favorezcan la formacion en valores y | pertenecen exclusivamente al reino material pautas, universitaria, para edificar  acciones
el aprendizaje ético de los futuros profesionales ni al ideal, tampoco tienen existencia acciones, integradoras dentro del derecho
1 Sujeto 2: Actualmente, la complejidad y la pluralidad con la que | independiente en relacion al sujeto que los orientaciones, constitucional, es posible orientar para la
Valores la universidad ha sido abarcada durante los ultimos afios | valora, es asi que se habla del mundo de los valores, convivencia ciudadana en funciéon de la
argumentan que se requiere de modelos éticos y sociales que | valoresy de que ellos no son si no que valen, convivencia educacion universitaria, tomando en cuenta,
integren la cultura, la educacién en valores es sumamente | haciendo alusion a su naturaleza sui generis. ciudadana los modelos éticos y sociales.

relevante para construir nuevos proyectos de convivencia

(- 05)
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ciudadana.

Sujeto 1: Se presentan cinco ambitos de la formacion

Delors, J. (1994). La educacion debera

universitaria en los que es posible integrar acciones y establecer | transmitir masiva y eficazmente un volumen Aprendizaje La educacion universitaria tendra que ser
pautas u orientaciones que favorezcan la formacion en yvalores y | cada vez mayor de conocimientos tedricos y ético, plural, por y para el mundo que se encuentra
Dt el aprendizaje ético de los futuros profesionales: el de los | técnicos evolutivos, adaptados a la organizacion en constante movimiento social, los
contenidos curriculares, el de la relacién entre estudiantes y | civilizacion cognoscitiva, porque son las social, contenidos curriculares deben adaptarse a la
profesores, el de las formas de organizacion social de las tareas | bases de las competencias del futuro...en cultura educacion ciudadana, la formacién en
de aprendizaje, el de la cultura participativa e institucional y el | cierto sentido, la educacion se ve obligada a participativa, valores y la organizacion de la cultura de
de la implicacion comunitaria del aprendizaje académico para la | proporcionar las cartas nauticas de un mundo educacion, tareas para garantizar los derechos
educacién. complejo y en perpetua agitacion y, al constitucion, constitucionales y sociales que la educacion
Sujeto 2: se requiere con urgencia el aprender a convivir y el | mismo tiempo, la brijula para poder navegar aprender a misma demanda.
aprender a ser como criterios fundamentales para generar una | con €l (p. 01) convivir,
procesion que garantice los derechos reglamentarios y vigentes criterios
en la constitucion para la educacién.
Sujeto 1: El Dialogo constituye la construccion en el tiempo de | Ibarra, L. (2003)...Sabiduria, dialogo y
algo nuevo, mediante el dialogo reflexivo y el aprendizaje | educar (se) constituyen elementos de un Tiempo, El dialogo tiene como objeto salvaguardar el
conversacional entre personas y grupos humanos. En el | bucle recursivo: cierta educacion genera dialogo trabajo humano y ciudadano y para la
Dialogo desarr.ollo de este proceso .la persona o grupos llegan a ver, | sabiduria, la sabiduria prf)picria mejor trabgjo reﬂexi'vof gestiéq spcial el diél(?go reflexivo y el
experimentar, descubrir, vincularse y posesionarse de una | humano al educar; sabiduria y educacion aprendizaje aprendizaje conversacional son fuentes
manera diferente. descansan en el didlogo, éste a su vez relanza | conversacional, | claves para mejorar en colectivo la forma en
Sujeto 2: Un dialogo puede ventajosamente otorgar un interés | a una espiral virtuosa al trabajo humano. vinculo, la que la educacion universitaria maneja el
renovado entre los jOvenes actuales para incorporarse en la | Sabiduria, didlogo y educacion estan abiertos socializacion, concepto y la aplicacion de la ciudadania.
socializacion y participacién activa entre ellos... a un porvenir venturoso: articulan al trabajo participacion
humano-individual y colectivo—en aras de
un mundo mejor. (p. 32)
Sujeto 1: Los diadlogos suponen un proceso flexible y de | Muifioz, J. (2009). La socializacion se puede Individuo,
profundizacion para la socializaciondel individuo para su mayor | describir desde dos puntos de vista: socializacion, La socializacion y la participacion
participacion, objetivamente; a partir del influjo que la participacion, universitaria soportan la manera en la que el
Secalmstan Sujeto 2: Un dialogo puede ventajosamente otorgar un interés | sociedad ejerce en el individuo; en cuanto juicio, dialogo debe manejarse en torno a aspectos
renovado entre los jOvenes actuales para incorporarse en la | proceso que moldea al sujeto y lo adapta a significado, sociales universitarios que se han dejado a
socializacién y participacién activa entre ellos, y se permite la | las  condiciones de una  sociedad sucesion un lado, desviandose del verdadero objetivo,
experimentacion la instauracion, el juicio y el significado que | determinada, y subjetivamente; a partir de la participantes, rescatar y sostener la ciudadania como
una sucesion de hechos ocurridos pueda convertirse en nuevas | respuesta o reaccion del individuo a la indagar, objeto universitario.
percepciones y futuras representaciones de los contextos actuales | sociedad. (p. 02) percepciones
de la ciudadania.
Sujeto 1:...y la participacion social, esta constituida por cuatro | Iturrieta, F. (2008). La Participacion Social
etapas: la primera es indagar donde los participantes por medio | es un proceso méas amplio, dice relacion con
de entrevistas estructuradas hablan entre si buscando sus | una acciébn colectiva, una  accién Valor, La participacion social puede inquirir,
mejores momentos apreciando y valorando lo mejor de ellos. colaborativa, a proceso de involucramiento indagar, participar, innovar y sostener los conceptos
Sujeto 2: ...y se permite la experimentacion la instauracion, el | por parte de un grupo de individuos que participacion actuales de la ciudadania desde el punto de
.. ., juicio y el significado que una sucesion de hechos ocurridos | atnan voluntades a fin de conseguir un social, vista educativo, el quehacer universitario
P anlclpaCIOH donde la participacién social pueda convertirse en nuevas | beneficio u objetivo comiin, de generar algun nuevas debe instaurar la participacion social para
Social percepciones y futuras representaciones de los contextos actuales | tipo de cambio social. Para generar percepciones, lograr el beneficio comin entre universidad
de la ciudadania. Participacién Social no es necesario tener la ciudadania, y comunidad desde la accion colaborativa.
condicion especial (ser ciudadano), o puede sucesion,
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decirse que la condicién necesaria para instauracion
generar Participacion Social es la misma
para pertenecer al grupo que genera la accion
colaborativa, o compartir los objetivos que
motivan una accién comun. (p. 32)
Sujeto 1:...Y es precisamente indispensable que a gestion social | Torres, J. (2017). Salvaguardar ambitos en
universitaria permita ejecutar estas cuatro etapas para generar en | los que el poder se encuentre restringido y su Gestion, El derecho debe ser consolidado a través de
Derecho el individuo su participaciéon y se consolide su ciudadania del | expresion positiva se manifieste a través del calidad, una garantia que produce principios y
Commmifcn derecho garantista. derecho y solo a través de este significa por consolidar, gestion de calidad un1vers1t.ar1a, apmttes ala
Sujeto 2: Cuando se dialoga, se habla de elasticidad, resistencia | si misma una forma de garantia de los derecho manera en la que se maneja el sentir de la
y de nuevas formas de internarse en el individuo para investigar, | derechos. No obstante, tanto la restriccion garantista, ciudadania, la gestion social debe ser
crear, renovar y efectuar nuevas formas generativas que | que se impone como la obligacion positiva investigar, garante del dialogo para el quehacer
produzcan principio y derechos garantistas... de obrar deben efectuarse en forma | renovar, crear, | universitario que se consolida.
simultinea en el Estado Constitucional dialogo
(p.140)
Sujeto 1:...La tercera es innovarla manera de llevar a cabo y | Villa, A. (2014). Cualquier proceso de La innovacion fomenta la participacion
concretar el futuro deseado y finalmente la cuarta etapa es | innovacion tiene que enfrentarse a muchas Innovar, ciudadana, el liderazgo y edifica la gestion
implementar consiste en ponerse de acuerdo en los principios | dificultades y barreras...Se requiere en estos concretar, social que se debe implantar para
Teae e basicos y articulados para el proceso de transformacion. momentos, personas e inst?tucion;s con imp'le'men‘tar, comprometer el desarrollo universitario para
Sujeto 2: ...derechos garantistas deseable se indispensables | vision, liderazgo y compromiso civico que participacion, concretar el futuro cercano de la gestion
para una forma de gestionar la participacion y vigorizacion o | promuevan cambios significativos en los vigorizacion, universitaria con vision solidaria.
arraigo de la ciudadania como parte de una gestion social que | modos de gestionar, y recuperar valores y objeto
indaga, imagina cinnovala forma en la cual se sintetiza el objeto | actitudes mas solidarias. (p. 90-91)
al que se pretende llegar.
Sujeto 1:La educacion de la ciudadania debe ser rescatada en | Torres, A. & Alvarez, N. & Del Roble, M.
toda su magnitud, donde la universidad actiie como actor clave | (2013)...las instituciones educativas deben Universidad, La universidad y la sociedad, demandan
en los procesos de democratizacion; ello implica que la | reafirmar su papel de primer orden en la sociedad, cada vez mas, espacios de formacion
universidad debe abrirse hacia la sociedad y para la sociedad, | formacién ciudadana, abierta a todos los dialogo, ciudadana, donde la universidad sea base de
estrechando los lazos que la vinculan, partiendo del dialogo entre | alumnos y alumnas sin discriminacion, actores dialogo y consecuciéon de objetivos para
L, todos los actores universitarios (administrativos, docentes, | integrando el reconocimiento de la universitarios, salvaguardar los derechos ciudadanos para
Instltucllon investigadores y alumnado). .. diversidad sociocultural con las diferencias quehacer participar reflexivamente y activamente en
Educativa Sujeto 2: En la actualidad, la ciudadania debe ser vista como una | individuales. Se pretende, asi, la consecucion universitario, la innovacion y evolucién de la accién
actitud que sin duda para el quehacer universitario en la docencia | de objetivos orientados a la igualdad de necesidades universitaria que demanda acciéon |y
debe existir participacion, la cual debe ser implementada o | derechos y al reconocimiento de las sociales, transformacion, de la manera en la que se
salvada para poder actuar desde el punto de vista universitario | diferencias, asi como a la consideracion y espacio concibe a la ciudadania, desde el sentir y el
como una democracia que desarrolle caminos o vertientes de | desarrollo de la capacidad y responsabilidad universitario, actuar.
aprendizaje vinculado a las necesidades sociales béasicas que | del estudiantado para participar activamente formacion
promuevan la participacion de todos los involucrados en el | en la transformacion de la sociedad. (p. 152) ciudadana,
quehacer educativo o espacio universitariocomo fuente desarrollo
protagoénica del proceso de formacion ciudadana.
Sujeto 1: Las instituciones de educacién superior afrontan | Martinez, L. (2013). La responsabilidad
actualmente el reto de nuevos ejercicios de gestion intelectual | social educativa se manifiesta cuando las Instituciones Existen nuevas maneras de gestionar a la
en materia de responsabilidad social del gquehacer | relaciones cotidianas se orientan educativas, universidad para la competitividad y el
Responsabilidad unive.rsitario, es decir se requiere de org.an?zaciones con mayor habi@almente “hacia el otro”, en lugar de (I]uehgcer. compromiso, la .respons.abilidad social
capacidad de generacion de conocimientos aplicado y | “hacia mi”...puede verse que la cuestion de universitario, demanda  formacién  ciudadana  para
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Social relacionado con su entorno. la responsabilidad social no se resuelve teorias, fortalecer el compromiso que se tiene con el
Sujeto 2: Debe existir un  compromiso en el quehacer | desde la institucion educativa como tal, vision, quehacer universitario, el cual carece de
universitario educativo con visiones de competitividad que | desde la gestion, ni siguiera desde el acierto | competitividad, | responsabilidad social ciudadana.
vayan mas alldi de simples teorias que fortalezcan la | personal de los directores, sino desde las compromiso,
responsabilidad social ciudadana. personas concretas que componen el cuerpo | conocimientos

institucional. (p. 05)
Sujeto 1: en cuanto al cumplimiento de su funcion social, puesto | Montoya, A. (2012). El quehacer
que tienen un reto moral constante con la formacion profesional, | universitario comprende tres campos: la | Funcién social, | La ciudadania en la educacion comprende el
la cual debe estar en armonia con las politicas regionales, | docencia, la investigacion y la proyeccion armonia, conocimiento, la reflexion, la vision y la
nacionales y globales que permitan replicar comportamientos | social...el quehacer universitario es un politicas investigacion constante, para poder dar
h solidarios y actitudes en pro del desarrollo y de la | medio y un fin, lo uno y lo otro, inseparables regionales, cohesion entre participantes universitarios y
Que ?.cer' competitividad en cada una de estas instituciones en el | en si mismo y por uno mismo, nuestro actitudes, comunidad, y buscar el cambio social que la
universitario quehacer universitario. quehacer universitario tiene por fin desarrollo, educacion demanda en formacion social, el
Sujeto 2: El quehacer universitario en la educacion es clave en | contribuir al cambio social y en la busqueda instituciones, lenguaje, el dialogo y el desarrollo en el
los procesos de ciudadania, la universidad debe ser fuente | de ese fin, se torna medio de realizacion procesos, quehacer universitario son fuentes claves
principal para penetrar en procesos democréticos que sujeten e | social. (p. 283) mundo para formar para la ciudadania.
dialogo en los principales representantes de la educacion universitario,
universitaria, en tanto la representacion de la ciudadania esta lenguaje
expresada en términos epistemologicos que explica el lenguaje
capaz de dotar al mundo universitario en el que se desenvuelven
las personas.
Sujeto 1:Buscando una definicion integradora, puede decirse que | Grubits, S & Vera, J. (2005). Partiendo de Definicion
la ciudadania alude a una identidad civica compartida, de | que la construccion de la identidad, es un integradora, La identidad forma parte inherente del
alcance universal, que une a los miembros de una comunidad | proyecto de vida de un actor social colectivo, alcance individuo, que enlaza mantiene a la
politica con independencia de sus afiliaciones y por encima de | que se expande hacia la transformacion de la universal, comunidad, siendo ésta, un derecho
sus diferencias sociedad como prolongacion del proyecto de afiliaciones, ciudadano que junto a la libertad ciudadana
. Sujeto 2: El nacimiento de la concepcion de la ciudadania es sin | identidad, el anélisis tiene que abordarse concepcion de | es un ejercicio autobnomo de los derechos
Identidad duda un concepto ético y politico desde un sujeto con derechos | desde un contexto social definido, por una ciudadania, ciudadanos que a su vez son garantes de la
y deberes simultineos que surgen de una convivencia e | extension geografica que si bien define una disciplinas, socio cultura, la racionalidad y las
identidad. La filosofia concebida con una actividad reflexiva | regiéon en el sentido fisico, llega a racionalidad, afiliaciones que tocan a la ciudadania
que aborda al hombre entre diferentes ramas o disciplinas y la | constituirse a través de los procesos dimension universitaria, que se debe incluir en el
racionalidad tedrica y préactica se busca proporcionar una nueva | simbolicos desarrollados por el acontecer | bioldgica, socio | quehacer diario universitario
vision global de la ciudadania porque desde lo filosofico, existe | historico y la apropiacién de un patrimonio cultura, constantemente.
una dimension bioldgica, sociocultural y lingiiistica. cultural en lo que podemos definir como una lingiiistica
identidad... (p. 472)
Sujeto 1: La ciudadania es el ejercicio libre de los derechos y | Hoyos, L. (2009). La libertad se adscribe a
deberes civiles, politicos y sociales establecidos en la | personas y/o a acciones en virtud de ciertas La libertad como derecho ciudadano,
Constitucion de un pais. También puede definirse como la | condiciones (en mi opinion, béasica, aunque | Ejercicio libre, | cultural, civil y politico instaura las bases de
condicion del ciudadano, individuo que vive de acuerdo con un | no exclusivamente, sociales), y ella no debe derechos, la ciudadania universitaria, en el buen
Libertad conjunto de estatutos pertenecientes a una comunidad | ser entendida como “ser” o “propiedad” deberes, sentido bajo la condicion de ser y hacer vida

L politicamente y socialmente articulada esencial de un ser, es decir, como propiedad pais, universitaria en un mundo cambiante que
Sujeto 2: Desde el punto de vista juridico, la ciudadania esta | que ese ser siempre y de una vez por todas ciudadano, innova y crece conforme a nuevas formas de
enlazada o relacionada a lo politico debido a que es una calidad | tiene. Hay acciones y personas mas o menos comunidad, concebir a la ciudadania (correctas o no)
del individuo que le da virtud al ejercicio libre de sus plenos | libres, y a una persona a la que se le adscribe politica, que deben dialogarse y desarrollarse en
derechos y deberes ciudadanos como habitantes de alglin estado, | libertad en una determinada circunstancia, o nacion, funcion de los derechos sociales y
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pues desde la ciudadania se puede ejercer propiamente o | bajo ciertas condiciones, a esa misma individuo, ciudadanos en su ejercicio libre.

efectivamente los derechos politicos del individuo, siendo la | persona podriamos no adscribirle libertad en ciudadania

ciudadania un concepto netamente juridico y politico dentro de | otras circunstancias o bajo otras condiciones.

una nacion... (p. 104)

Sujeto 1:Podemos entender entonces que la ciudadania es el | Del Valle, A. (2008)...Bienestar queda

derecho de cualquier individuo considerado como ciudadano | definido como el conjunto de instituciones El bienestar publico es la razon de ser de la

ante un pais de participar en una comunidad, a través de la | estatales proveedoras de politicas sociales ciudadania, su objeto y su vision dentro de

accion con el objetivo de optimizar el bienestar piiblico. dirigidas a la mejora de las condiciones de Individuo, un pais que debe participar activamente en

Sujeto 2:...desde la ciudadania se puede ejercer propiamente o | vida, a facilitar la integracion de clases y bienestar los deberes y derechos politicos del

. efectivamente los derechos politicos del individuo, siendo la | grupos sociales, nivelando e igualando -- publico, individuo, ser protagonista del bienestar

Blene.star ciudadania un concepto netamente juridico y politico dentro de | aunque no homogeneizando-- sus recursos comunidad, publico aun con los conflictos sociales que
Publico una nacion en la cual el ciudadano convive y al mismo tiempo | materiales. Se puede sostener que la igualdad objetivo, puedan existir, el intercambio de ideas, el

esta enlazada al respeto y al cumplimiento del bienestar piblico | de derechos ciudadanos, y en especial de derecho, didlogo y la integracion dirigen la mejora

y protagénico en funcion de sus deberes constitucionales. La | aquellos que atafien directamente al bienestar defensa de de las condiciones sociales para los

ciudadania desde la politica, puede decirse que concierne a una | bésico de las personas, ha hecho soportables derechos, ciudadanos.

comunidad determinada por el intercambio y el analisis de ideas | las desigualdades en la riqueza generadas respeto

precisas para la construccion de valores en defensa de los
derechos y deberes constitucionales.

Sujeto 1: En la integracién de la educacion con la vida, el medio

por los sistemas capitalistas y contribuy6 a
atenuar los conflictos sociales que
intrinsecamente conlleva. (p. 36)

Vélez, W.

social y el trabajo. La condicion ciudadana se conceptiia como | (2013).La sociedad del conocimiento exige 1 Integrar, La integracion es el eje central de toda

un elemento que se agrega a los procesos sustantivos | a integracion del conocimiento como medio educacion, vida, | institucion educativa para su gestion
Integracion unjversitariog (académico, laboral e investigativo) y no como | paraaumentar la posibilidad c!e solucionar cpndici()n yniversi?aria, ‘la academia .exige la

algo que los integre de manera transversal. .. problemas complejos y apremiantes, en un ciudadana, integracion social, la formacion ciudadana y

Sujeto 2: La palabra integracién es un aspecto que concede | mundo plagado de incertidumbres en la que formacion la cultura para corresponder positivamente

formacion ciudadana cuando es aplicada correctamente en una | la naturaleza de los principales asuntos que ciudadana, al compromiso y desarrollo social, siendo la

comunidad, enlazada a la ética politica dentro de los procesos | ocupan ética, moral, universidad la que forma en valores para

académicos, sociales, laborales, investigativos, éticos y morales, | nuestra atencién permanece en disputa tedric quehacer emerger el autoconocimiento en materia de

también la actuacion del ciudadano deberia ser organizado a las | ay practica. Es por eso que el primer paso en universitario educacion ciudadana.

ciencias de orden social que conformen un objetivo claro y | la integracién es reconocer y respetar

preciso basado en una accion sistematica que conlleve a un | la diversidad de perspectivas. (p. 05)

compromiso en el desarrollo del quehacer universitario.

Sujeto 1: No siempre se le presta la debida atencion a la | Didriksson, A. (2008)...la educacion El desarrollo educativo depende de la

formacion de valores, sentimientos y convicciones ciudadanas en | superior es vital para alcanzar el desarrollo Formacion de formacion en valores y si esta no tiene la

los estudiantes. Con el fin de superar las referidas insuficiencias, | humano con sustentabilidad en la region, valores, debida importancia, no se fortalece el
Desarrollo se propone un proceso de formacion ciudadana que enriquezca la | como mecanismo de igualdad y de justicia y sentimientos, proceso pedagodgico universitario para la

. teoria actual y que tenga en cuenta aportes teéricos de avanzada | de modernizacion. Ademéds, analiza los convicciones, formacion ciudadana, la ciudadania no forja

Educativo a su desarrollo socialcomo proceso pedagogico. desafios de las universidades en la region, desarrollo el desarrollo universitario que la educacion

Sujeto 2: Es el acto del individuo el que vincula la ética con el | como la redefinicion de su cobertura social, social, demanda y mucho menos interacciona para

quehacer en la vida universitaria para contribuir con el | la equidad y los rezagos profundos que seguridad, mejorar la manera en la que es concebida la

desarrollo_social dentro de un ejercicio profesional para la | existen. (p. 01) nivel, formacién ciudadana universitaria.

seguridad integral que implica un nivel de protagonismo en el fortalecimiento

fortalecimiento educativo.

Sujeto 1: El propdsito fundamental de toda educacion es | De la Herran, A. (2004)...el

preparar para el mundo de la vida. La subjetividad en | autoconocimiento es un tema Educacion, En las instituciones universitarias, el

82



Auto
conocimiento

consecuencia se abre a las dos dimensiones, antes sefialadas, la
subjetividad individual o el autoconocimiento y la autoestima
personal y la subjetividad colectiva o el autoconocimiento y la
autoestima, como parte de un todo, desde los diferentes niveles
de la interaccion social.

Sujeto 2: La activacion de la creacion intelectual, la
comprension, asimilacion y retencion como parte de un todo en
una comunidad que carece de ciertos valores y niveles de
interaccion politica y social. El saber social es el resultado de lo
que se transmite, es un ejercicio libre y socializado que

incorpora el saber y el conocimiento para crear el conocimiento

propio, ético y moral.

simultdneamente transversal y radical a
cualquier otro ambito que se pueda aprender,
investigar o comunicar. Por eso entiendo que
una enseflanza de la que pueda obtenerse
dominio cognoscitivo es eficaz; una
educacion que favorezca la realizacion de
aprendizajes significativos y creativos es sin
duda fértil; pero una Didactica que adopte al
autoconocimiento como referente formativo
siempre puede ser mas util para conocer y
ser mejor. (p. 12)

subjetividad,
dimensiones,
autoconocimien
to, interaccion
social, ética,
moral, saber,
creacion
intelectual,
retencion

autoconocimiento  genera investigacion,
comunicaciéon, didlogo y prepara al
individuo para su objeto principal, la vida.
Cuando se toma en cuenta a la formacion
ciudadana, se forma para ella, se interactua
de tal manera que se fortalece el desarrollo
humano y se adopta el autoconocimiento.

Fuente: Gonzalez, R. (2018)
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MOMENTO INVESTIGATIVO V

PRODUCCION TEORICA Y SUS APORTES

APROXIMACION TEORICA DE LA GESTION SOCIAL
UNIVERSITARIA PARA LA FORMACION DE CIUDADANIA DESDE
LA PARTICIPACION COMUNITARIA

Presentacion

Para develar una aproximacion tedrica de la gestion social universitaria,
hacia la socializacion del ser y el hacer educativo comunitario, desde la
ciudadania, es necesario iniciar de forma armoniosa, consecuente y ordenada los
aspectos que constituyen los eslabones del ser humano, para tal efecto nos
apoyamos en autores que sustenten desde diversas perspectivas esta produccion
teorica. Todos los organismos coinciden en asegurar que la educacion es uno de
los pilares fundamentales sobre las cuales descansa el desarrollo cientifico,

tecnoldgico y econdmico de las sociedades.

Asi, la Conferencia Mundial de la UNESCO (1997) propone para elevar la
calidad en educacion superior, tres criterios de calidad como la eficacia, eficiencia
y pertinencia. Para ello, se centra en la adecuacion del ser y quehacer de la
educacion superior, relacionado con la praxis docente, asi como promover la
participacion de los mismos en el proceso de construccion del conocimiento y en
su evaluacion. Esto implica, formular e implementar cambios en la praxis
pedagbgica, enfocado en los aspectos senalados por Héller, (1993).. en un intento
por relacionar el perfil del profesor, que abra la mente del estudiante con
sugerencias creativas con nuevas ideas.. alli se perfila un educador innovador,
creativo, insertado en las nuevas tecnologias y procesos cognoscitivos,
planteados por Gardner (2005), mentes disciplinadas, creativas, éticas y

responsables, imponiendo un modelo acorde a las verdaderas transformaciones.

84



En consecuencia, se espera que la universidad pueda implementar acciones
conjuntas donde se logre ese hombre creativo, innovador, formado precisamente
en ciudadania, que coadyuve en la construccion de un hombre socialmente
responsable, democratico y plural. Promoviendo asi, en la universidad una
educacion reflexiva orientada en el ser y en el pensar desde los propios saberes, lo
vivencial de cada situacion donde el hombre esté inmerso, pudiendo insertar su

contexto social, moral y cultural para la transformacion de la humanidad.

Ir hacia el camino transformacional de la educacién venezolana, no es
tarea facil, sin embargo, ahondar en el pensamiento colectivo de la sociedad
venezolana sobre el ser y el deber ser de la educacion, trae consigo ejes
conceptuales e interpretativos sobre los cuales se edifica la estructura de la
educacion, la racionalidad del hombre, del docente y su hacer dentro de la practica
pedagogica. Para ello, se hace necesario, construir la plataforma de una nueva
racionalidad del ser humano, que conduzca hacia la profundizacion de una
inteligencia critica, donde haya cabida a la flexibilidad e innovacion, insistir en el
estimulo al desarrollo de solidos estilos de pensamiento, en la configuracion de
experiencias que permitan el cultivo de valores y actitudes, que puedan sustentar

el dilema educar para transformar.

Fundamentacion

Con el fin de esbozar todo lo concerniente al desarrollo del ser humano, es
necesario iniciar con el pronunciamiento de la Unesco (1997), en su informe sobre
la Educacion para el siglo XXI, se infiere que una de las primeras funciones que
incumben a la educacion, es precisamente el desarrollo humano, pues lleva
consigo lograr que la humanidad pueda dirigir cabalmente su propio desarrollo, a

fin de contribuir al progreso de la sociedad en la que vive.

La educacion contribuye ciertamente al desarrollo humano en todos sus
aspectos. Sin embargo ese desarrollo responsable no puede movilizar todas las
energias sin una condicion previa, facilitar a todos y lo antes posible un “boleto

para la vida”, que le permitird comprenderse mejor a si mismo, entender a los
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demas y participar en la obra colectiva y la vida en sociedad. Por ello, se
considera necesario e imprescindible para construir esa vida, la educacion es

absolutamente vital.

En la medida en que el desarrollo tiene como objeto la plena realizacion
del ser humano como tal, y no como medio de produccidn, entonces esa educacion
debera abarcar todos los elementos del saber necesario para acceder
eventualmente a otros niveles de formacion. Para tal efecto, la educacion debe
estructurarse en torno a cuatro aprendizajes fundamentales que en el transcurso de
la vida serdn para cada persona, en cierto sentido, los pilares del conocimiento:
aprender a conocer, es decir adquirir los instrumentos de la comprension, aprender
a hacer, para poder influir sobre el propio entorno; aprender a vivir juntos, para
participar y cooperar con los demas en todas las actividades humanas, por ultimo,
aprender a ser, un proceso fundamental que contiene elementos de los tres

anteriores.

Para tal efecto, la educacidon debe estructurarse en torno a cuatro
aprendizajes fundamentales que en el transcurso de la vida seran para cada
persona, en cierto sentido, los pilares del conocimiento: aprender a conocer, es
decir. Adquirir los instrumentos de la comprension, aprender a hacer, para poder
influir sobre el propio entorno; aprender a vivir juntos, para participar y cooperar
con los demas en todas las actividades humanas, por ultimo, aprender a ser, un

proceso fundamental que contiene elementos de los tres anteriores.

Cuatro Aprendizajes fundamentales segiin la UNESCO
Aprender a conocer

Este tipo de aprendizaje, que tiende menos a la adquisicion de
conocimientos clasificados y codificados que el dominio de los instrumentos
mismos del saber, puede considerarse a la vez medio y finalidad de la vida
humana. Todo ello, para que cada persona aprenda a comprender el mundo que lo
rodea, para vivir con dignidad, desarrollar sus capacidades profesionales y

comunicarse con los demds. El incremento del saber, que permite comprender
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mejor las multiples facetas del propio entorno, favorece el despertar de la
curiosidad intelectual, estimula el sentido critico y permite descifrar la realidad,

adquiriendo al mismo tiempo una autonomia de juicio.

En los niveles siguientes la formacion debe proporcionar a todos los
alumnos las herramientas para construir su propio conocimiento. Asi, el aprender
para conocer supone, aprender a aprender, ejercitando la atencidon, memoria y el
pensamiento. Este aprendizaje de la atencion puede adoptar formas diversas y

sacar provecho de multiples ocasiones de la vida.

Aprender a hacer

Aprender a hacer estd estrechamente vinculado con la formacion
profesional, ;co6mo poner en practica sus conocimientos y adaptar la ensefanza al
futuro campo laboral ?. Por esa razon, el futuro de las economias esta supeditado
a la capacidad de transformar el progreso de los conocimientos en innovaciones
generadoras de nuevos empleos y empresas. Razon por la cual, los aprendizajes
deben evolucionar y no puede considerarse la mera transmision de practicas mas o
menos rutinarias, aunque ¢€stas conserven un valor formativo que no debe

desestimarse.

Aprender a vivir juntos, con los demas

La idea de ensenar a vivir en comunidad y convivencia, sobre todo cuando
observamos tanta desigualdad, exclusion, discriminacién entre otros, pero cuando
hablamos de violencia escolar, es una tarea loable, para combatir los perjuicios
que llevan el enfrentamiento. Es una tarea ardua, pues es natural que los seres
humanos tiendan a valorar en exceso sus cualidades y los del grupo al que

pertenecen y alimentar prejuicios desfavorables hacia los demas.

Por su parte, la educacion tiene una doble mision: ensefiar la diversidad de
la especie humana y contribuir a una toma de conciencia de las semejanzas y la
interdependencia entre todos los seres humanos. El descubrimiento del otro pasa

forzosamente por el conocimiento de uno mismo, por consiguiente, para
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desarrollar en el nifio, nifia y adolescente una vision cabal del mundo, la escuela
contribuye para desarrollar en el nifio, nifia y adolescente una vision cabal del
mundo, sin embargo, tanto la familia como la escuela deben impulsar a descubrir

quién es?.

Aprender a Ser

La educacion debe contribuir al desarrollo global de cada persona: cuerpo
y mente, inteligencia y sensibilidad, sentido estético, responsabilidad individual,
espiritualidad. Todos los seres humanos deben estar en condiciones, en particular
gracias a la educacion recibida en su juventud, de dotarse de un pensamiento
autébnomo y critico y de elaborar un juicio propio, para determinare por si mismo

qué deben hacer en las diferentes circunstancias de la vida.

El desarrollo tiene por objeto el despliegue completo del hombre en toda
su riqueza y en la complejidad de sus expresiones y de sus compromisos;
individuo, miembro de una familia y de la colectividad, ciudadano y productor,
inventor de técnicas y creador de suenos. Este desarrollo del ser humano, que va
del nacimiento al fin de la vida, es un proceso dialéctico que comienza por el

conocimiento de si mismo y se abre después a las relaciones con los demas.

En este sentido, la educacion es ante todo un viaje interior, cuyas etapas
corresponden a la maduracion constante de la personalidad. En el caso de una
experiencia profesional positiva a la educacion, como medio para alcanzar esa
realizacion, es pues, a la vez un proceso extremadamente individualizado y una
estructuracion social interactiva. Un desarrollo centrado en el ser humano,
constituye la finalidad de la educacion y la cultura. La educacion se concibe como
una fuerza vital tanto del desarrollo y la cultura a la vez como un instrumento de

primer orden para alcanzar el desarrollo y uno de sus elementos fundamentales.

Al respecto, la Unesco (1997) sostiene quela educacion ha sido siempre y
sigue siendo una tarea eminentemente social. Razon por la cual, el docente como
actor clave debe involucrarse ante la diversidad de pensamiento y actuar con ellos

en el hecho educativo, revisando las estructuras educativas, permitiendo construir

88



fortalezas y oportunidades. Se trata entonces de velar y replantear el modo de
pensar y las nuevas relaciones entre la educacion y la labor educativa, formacion
profesional, ética, solidaria, demandas por una nueva educacion implican
exigencias de un nuevo modelo socio politico que exigen procesos mas dinamicos

y cambiantes, referentes a la formacion de un hombre nuevo, creativo, reflexivo.

Promoviendo asi, en la universidad una educacion reflexiva orientada en
el ser y en el pensar desde los propios saberes, lo vivencial de cada situacion
donde el educacidon venezolana, no es tarea facil, sin embargo, ahondar en el
pensamiento colectivo de la sociedad venezolana sobre el ser y el deber ser de la
educacion, trae consigo ejes conceptuales e interpretativos sobre los cuales se
edifica la estructura de la educacion, la racionalidad del hombre, del docente y su

hacer dentro de la practica pedagogica.

Para ello, se hace necesario, construir la plataforma de una nueva
racionalidad del ser humano, que conduzca hacia la profundizacion de una
inteligencia critica, donde haya cabida a la flexibilidad e innovacion, insistir en el
estimulo al desarrollo de solidos estilos de pensamiento, en la configuracion de
experiencias que permitan el cultivo de valores y actitudes, que puedan sustentar

el dilema educar para transformar.

La Ley de Universidades entre otros aspectos establece normas y
referencias organizacionales, son muchas las variables de entorno como cambios
sociales y tecnologicos y variables internas como las politicas, formas de gestion,
tamafio matricular, espacios fisicos o infraestructura que generan una diversidad
en la manera de dirigir, administrar estas instituciones de educacion superior. El
punto de partida es que el modelo de gestion universitaria, tiene como
fundamento principal la filosofia y el enfoque estratégico, el propdsito de que la
universidad desea desarrollar, lo que implica poner en ejecucion politicas, planes
estratégicos, operacionales, actividades y acciones que permiten usar todos los
recursos disponibles en la institucion para lograr implantar estrategias definidas

para su transformacion.
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Cuadro 3: Gerencia Universitaria

2.-Gerencia
Universitaria.
Cambio Social.

1.-Situacion
Histdricay
Social

¥

Administracién Institucién Universitaria

Fuente:Gonzdlez, R. (2018)

I.- Situacion Historica Social Universitaria.

La Edad Moderna es un periodo historico de preguntas y respuestas. De

teorias filosoficas basadas en las dudas para conseguir las respuestas, como por

ejemplo el Discurso del método para dirigir bien la razén y hallar la verdad en las

ciencias de René Descartes. Todo este compendio de conocimientos y dudas que

surgen en este contexto de la Edad Moderna a través de la razon, impulsada por
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estos nuevos valores del humanismo. Tienen una esencia de ser, que son las
universidades, los verdaderos vehiculos de propagacion del humanismo a lo largo

de distintos territorios.

La Universidad frente al nuevo Contexto Social

La educacién y la cultura son la llave del nuevo mundo, las universidades
estan llamadas a ocupar un papel decisivo. Sus compromisos con la industria, el
sistema educativo basico, la administracion estatal, la organizacion social, pueden
ser muy distintos segiin cada nacion, pero, sin duda, la educacion superior, como
haya sido heredada, serd una palanca decisiva para definir la orientacion de la

nueva realidad: hacia adelante o hacia atras.

Existen varias nuevas realidades frente a las que la universidad debe reaccionar:

a. Aunque a partir del determinismo decimonoénico y la apologia de la verdad
cientifica (sustento de muchas utopias, por ejemplo: del Positivismo y el
Marxismo), en este siglo se ha ido asentando el indeterminismo y la
incertidumbre; esto obliga a la transmision de una actitud permanente de
critica y cuestionamiento en cada disciplina.

b. El flujo cambiante del conocimiento actual y su creciente papel en la
sociedad mundial obliga a una definicién de los contenidos universitarios
y de su funcion, en aras de crear cuadros humanos de alto nivel para el
vertiginoso cambio y asumir un amplio espectro de nuevas tareas en la
generacion, promocion y uso del conocimiento.

c. Elprogreso de una cultura ambiental, frente a los crecientes desequilibrios
ecologicos, obliga a introducir la dimension ecolégica como factor en la
accion universitaria en carreras, cursos, investigaciones, extension.

d. La ruptura efectiva de las fronteras y el cosmopolitismo actual, el ascenso
en la escala internacional de los modelos democratico-electorales, el
replanteamiento del papel de lo militar, y el fin de la guerra fria, por
ejemplo, modifican el sentido de los estudios politicos e internacionales.

e. La existencia de la nueva tecnologia en comunicaciones y en medios

educativos modifica las perspectivas de la accion universitaria (educacion
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a distancia, sustitucion del profesor en algunas tareas docentes, ayudas
audiovisuales, utilizacion de los medios electronicos en todos los niveles
de trabajo y ensefianza.)

f. El paso hacia una concepcion del Estado menos interventor y ejecutor,
menos paternalista, mas eficiente y, en general, mas pequefio, con el
fortalecimiento de la Sociedad Civil, obliga a una reformulacion de la
financiacion por el Estado y de las relaciones entre Universidad, Estado y
Sociedad Civil.

g. La perspectiva inmediata de un mundo multipolar en la economia, la
politica y la cultura, en todos los niveles, es un nuevo punto de partida
para la accion universitaria.

h. Condicionado por diversas razones, el fortalecimiento de las dimensiones
econdmicas en la vida social internacional empuja a redefiniciones en los
planes nacionales y regionales de desarrollo; en particular, para los paises
no desarrollados.

1. No existe una alternativa claramente definida de un patron de desarrollo en
América Latina que supere los patrones de las ultimas décadas, los que
entraron en crisis profunda desde hace muchos afios. Es un reto intelectual,
ademas de politico. La universidad tiene responsabilidad en este reto.

j- El impacto social de los movimientos feministas y de mujeres y de grupos
humanos minoritarios, en los afos sesenta y setenta, obliga a sendos
procesos de re conceptualizar las tematicas intelectuales y sociales con
nuevas visiones que tomen en cuenta un espectro humano y social mas

amplio.

Estos cambios, dentro de muchos otros, reflejan la necesidad de un
poderoso ajuste en las universidades latinoamericanas. Un primer paso en la
direccion de la reforma universitaria es, sin embargo, la educacion de la misma
universidad. Es decir, el establecimiento de un proceso de comprension y de

decision dentro de estas instituciones.
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I1.- Gerencia Universitaria. Cambio Social. Teoria de Sistemas

Si bien es cierto la complejidad que envuelve al significado de gerencia,
no es menos interesante intentar revisar sus consideraciones ¢ implicaciones no
s6lo a partir de la situacion especifica que representa la universidad en tanto
institucion movilizada sobre la intelectualidad y por tanto la administracion del
conocimiento en términos del intenso proceso filoséfico, ontoldégico y
deontologico de busqueda de la verdad. También, con base en la estructura
funcional desde la cual se pretenden ordenar procesos académicos que
comprometen la formacion profesional, a lo interno, y la capacidad de coadyuvar
a la orientacion de problemas nacionales que tienen incidencia sobre el desarrollo

regional y nacional, a lo externo.

Esta doble condicion institucional, destaca la particular razon que esgrime
la gerencia (universitaria) toda vez que, como modelo o pauta de gestion
soportada por las habilidades personales y las oportunidades del entorno para
alcanzar los mayores objetivos institucionales, se desenvuelve en un ambito cuya
produccion social se da en medio de multiples criterios de eficacia, muchas

racionalidades y distintas auto referencias explicativas cual es la Universidad.

Sobre todo, de lo que exhorta la gerencia toda vez que “(...) su
conceptualizacion y praxis contiene la fuerza necesaria para sensibilizar no solo
actitudes, sino también voluntades que pueden girar en torno a las posibilidades de
inducir cambios en el orden y logica que la racionalidad de los procesos
académicos determinan en virtud de sus complicaciones y complejidades”,
(Monagas, 1996, p.35). Mas, cuando a la gerencia le corresponde“enfrentar la
dificultad de acercarse a los problemas de manera diferente. Es decir, con vision
de totalidad que la incluya a ella misma en el problema; que le permita ver los

extremos a la vez y por lo tanto comprender relaciones”.
La Teoria de Sistemas, es concebida como una disciplina cientifica que

actia de manera ordenada para conseguir un determinado objetivo, enuncia

principios validos para los sistemas en general, indistintamente de los elementos
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que lo componen y las relaciones que posean entre ellos, por ello, es considerada

como la ciencia general de la totalidad.

El desarrollo de la ciencia y del pensamiento cientifico y el creciente
interés por la epistemologia, asi como sus implicaciones y sus objetivos, han
impuesto a toda la gama de saberes, entre ellas, la gerencia en particular, la
necesidad de explorar las bases metodologicas que han constituido una
preocupacion determinante en la historia de las relaciones humanas, organizacion

basada en la transdisciplinariedad del entorno.

La epistemologia por su parte, en el sentido tradicional prescriptivo,
reflexiona sobre la forma como se erige y evoluciona el conocimiento cientifico.
Por medio de la teoria se pautan metodologicamente los pasos del establecer el
conocimiento y se propone construir las estructuras conceptuales que organizaran
y acomodaran la realidad presente normativizada por las reglas inherentes a la
misma. Las teorias a su vez son las que respaldan y conforman modelos del saber

y del conocimiento.

Dada la complejidad y los retos de la organizacion y la dindmica social
que caracteriza la sociedad actual, surgen nuevos planteamientos o paradigmas en
el campo de la administracion, que pretenden reducir dicha complejidad a un solo
componente que, supuestamente, puede explicarlo todo, y se conoce como
paradigma dominante. La Epistemologia de la Gerencia se presenta como
consecuencia del conjunto de fendmenos y procesos econdmicos, politicos,
sociales, culturales, educativos, tecnologicos, las cuales afectan la forma en que
las funciones de las organizaciones se presentan ya sean caracterizadas por la
rigidez de las estructuras, que abordan las diferentes areas: econdmicas, sociales,
politicas, culturales, que resultan incapaces de absorber las incertidumbres

derivadas de los cambios, dificultan en vez de facilitar.
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II1.- Politica del Docente. Teoria del Desarrollo Organizacional

Habra que reconocer, primeramente, la significacion del cambio
institucional en virtud de sus posibles acepciones. Mas, por tratarse de una
definicién que se ve magnificada por causa de las polémicas consideraciones, a
veces contradictorias, que afectan su sentido y aplicaciéon, su dimension y
direccién. No obstante, a los fines de la presente investigacion, podria entenderse
el cambio como parte fundamental de un proceso continuo de produccion social el
cual, en el tiempo y por razones coyunturales o estructurales, unas veces se

acentlla mas a consecuencia de su propia complejidad y su particular dindmica.

En el contexto universitario, desde luego, esta situacion adquiere mayor
relevancia por cuanto en ella convergen intereses espirituales alineados con
creaciones intelectuales relacionadas o asociadas con ideas, conceptos, criterios,
referencias explicativas, teorias y ensayos de propuestas. Las relaciones de trabajo
entre miembros de una comunidad universitaria, generalmente tiende a gravitar
alrededor de razones que si bien buscan exaltar la espiritualidad, entendida como
condiciéon que favorece la sensibilidad y el idealismo en tanto momentos de una
socializacion que se da en medio de un singular ambiente cultivado por la
intelectualidad dominante, igualmente pueden reflejar posiciones encontradas

como consecuencia de enfoques no siempre complementarios y suplementarios.

Ello, sumado al problema que significa la planificacion, organizacion,
administracion, coordinacion y evaluacion de los distintos procesos académicos,
supone enormes dificultades y complicaciones que propenden a desdefiar la
inmanencia de la gerencia lo cual anima el hecho de reflexionar sobre tan

particular situacion.

A criterio de Chiavenato (2009:48), existen tres variables independientes
que requieren ser comprendidas en las organizaciones para el logro de los
objetivos planteados, las cuales son la base para el desarrollo organizacional: el

sistema organizacional, el nivel grupal y el nivel individual.
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¢ El sistema organizacional: Se refiere a la totalidad de la organizacion,
esta se mira y se comprende como un todo conformado por componentes
como cultura organizacional, disefio, procesos de trabajo, normativas,
entre otros. Se parte de que el todo es diferente a cada una de las partes y
estas, en conjunto, asumen un comportamiento distinto segin las
interacciones y propo6sitos planteados.

e Nivel grupal: Alude a conductas manifiestas a nivel grupal, mediante el
trabajo en equipo, el cual es diferente al comportamiento individual. El
grupo tiene una serie de actitudes que conforman una sinergia particular,
que determinan el desempefio organizacional de manera positiva o
negativa, esta fuerza es un elemento estratégico a considerar por el
liderazgo, quienes ademas de conocerlas deben comprenderlas y saber
conducirlas segun los propdsitos de la organizacion y en consecuencia con
su mision y vision.

e Nivel individual: Plantea las caracteristicas personales de cada individuo
tales como sus competencias, formacion académica, historia, actitudes,
valores, personalidad, percepcion, entre otras. Desde el momento que las
personas ingresan a una organizacion tienen un grado de influencia segun
estas caracteristicas propias y, a su vez, la organizacion también influye
sobre ellas. Es transcendental un conocimiento acertado sobre los
potenciales de cada individuo y sus comportamientos ante la organizacion,
de manera que la organizacion sepa conducir a sus integrantes con solidez
y pertinencia, para asi ofrecer respuestas organizacionales competentes,

segun el escenario social al cual se debe la organizacion.

El cambio organizacional, consideraciones en su desarrollo

El cambio organizacional es considerado por Hellriegel, J. y Solcum
(2005:52),...como cualquier transformacion asociada al disefio o en el
funcionamiento de una organizacion... El personal directivo eficiente y eficaz
sabe el momento oportuno en que se requiere un cambio y también conoce las
estrategias de conducir a su organizacidén mediante el proceso del cambio. Los

cambios pueden ser promovidos por fuerzas internas o externas. En lo externo,
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suele suceder como consecuencia de las transformaciones sociales producto de la
dindmica y compleja sociedad, asi como también al conocer de buenas practicas
aplicadas en otras organizaciones. En lo interno, por necesidades propias de la
organizacion tales como los procesos normales de ajustes estructurales y cambios

en sus objetivos.

A nivel interno, debido a la necesidad de adoptar nuevos procesos,
objetivos y métodos, es probable que la organizacion requiera aplicar cambios
organizacionales transcendentales. Un ejemplo de estos cambios necesarios ha
sido la implementacion de las tecnologias en las organizaciones, que ha venido a
representar nuevos métodos y procesos en su funcionamiento. Los cambios en las

organizaciones se pueden producir de forma radical o en forma pausada.

Los cambios en las organizaciones se dan cuando las organizaciones
producen innovaciones en sus métodos de hacer las cosas, es el repensar de la
organizacion, por lo general son dificiles de manejar. El cambio “pausado” o
progresivo es un proceso de evolucidon continuo en el tiempo, donde se dan

diversos ajustes en menor grado a los procesos internos de la organizacion.

Existen dos momentos para que se produzca el cambio: cuando las
organizaciones experimentan un deterioro en el desempenio o en forma anticipada
gracias a la vision del liderazgo. En este Gltimo caso, como no hay una crisis
evidente, esos pueden ser debidamente planeados y ejecutados en forma gradual.
La capacidad de responder en forma eficiente a los diferentes cambios a los que se
enfrentan las organizaciones determina su sostenibilidad y posicionamiento social.
En general, organizaciones que logran conservar altos niveles de posicionamiento
y sostenibilidad, a lo interno poseen culturas de dinamismo sistémico hacia el
entorno; y a lo interno tienen vision proactiva, no reactiva, poseyendo la
capacidad de acertar acciones eficientes para implementar el cambio, asi como

conocer sobre el momento oportuno de actuar.

Los procesos a considerar para la planeacion efectiva del cambio, segin

Hellriegel (2005:54), son:
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e Evaluar el medio ambiente

¢ Determinar la brecha del desempeiio

o Diagnosticar problemas organizacionales

e Articular y comunicar una vision para el futuro

e Desarrollar y poner en practica el plan accion

e Anticipar las resistencia y tomar acciones para reducirla

e Vigilar los cambios

Dada su relevancia para las organizaciones desde la planeacion efectiva
del cambio, seguidamente se hace referencia a la aplicacion de estos procesos

desde la gestion.

Evaluar el medio ambiente: Las organizaciones se enfrentan en la actualidad a
un ambiente externo acelerado de transformaciones que exigen cambios para
garantizar su sostenibilidad. Se destacan entre las principales fuerzas que acttan:
la poblacion a quien se dirige el servicio, la tecnologia, la competencia y la fuerza
de trabajo. Todo lo anterior no descarta la globalizacion. Las organizaciones
educativas deben desarrollar habilidades acertadas para leer el contexto y realizar
los ajustes mas convenientes. Las competencias profesionales de su personal, asi
como la gestion empleada son la clave, las organizaciones inteligentes consideran

la inversion en el desarrollo profesional como un ingreso y no un costo.

Determinar la brecha del desempeiio: Es el analisis en torno a lo que la
organizacion hace en relacion con lo que se desea alcanzar. Las organizaciones

inteligentes saben reconocer esta diferencia y proponer acciones estratégicas.

Diagnosticar problemas organizacionales: Es la capacidad de determinar, en
forma clara, los problemas organizacionales, sus causas y valorar soluciones que

permitan desarrollar la organizacion del estado en que se encuentra.

Articular y comunicar una vision para el futuro: Es necesario desarrollar, en
sus miembros, entusiasmo, compromiso y claridad de las acciones a implementar,
para lo cual es un requisito que el liderazgo de la institucion tenga una vision

acertada del futuro y pueda conducir en forma eficiente el cambio requerido.
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Desarrollar y poner en practica el plan accion: Para la implementacion de los
cambios, las organizaciones requieren desarrollar planes institucionales que
contengan las metas definidas y los criterios evaluativos que permitan conocer sus
alcances. Es necesario tener alternativas para encausar los posibles desvios del
plan, se construye y se desarrolla con la participacion de la totalidad de miembros
de la organizacion, para lo que la capacidad de integrarles es un reto para el

liderazgo. El monitoreo es continuo; no puede verse como una accion al final.

Vigilar los cambios: Se requiere un monitoreo constante de los resultados, asi
como de los comportamientos de sus miembros como el nivel de motivacion,
satisfaccion e involucramiento. Las acciones de implementacion del cambio no
tienen un caracter estable, a como actuan las fuerzas externas e internas de la
organizacion, estas también pueden sufrir modificaciones que atentan con la

implementacion del cambio requerido.

Redisefio organizacional para implementar el cambio

La implementacion de los cambios es una tarea compleja; implica
redisefar estructuras, procesos, rutinas a lo interno de la organizacion. Estas
modificaciones deben planearse adecuadamente y deben responder a las metas y
objetivos propuestos. Son ajustes en forma progresiva; innovaciones que se
implementan en la organizacion como un todo; deben hacerse con un enfoque
sistémico. Las tendencias asociadas a la globalizacion exigen respuestas solidas y
pertinentes a las complejas cadenas de transformaciones y desafios ante los cuales

se encuentran insertas las organizaciones.

Al respecto, Hellriegel, (2005) advierten que en algunos casos implica,
incluso, un redisefio total de la estructura, una reingenieria; o parcialmente, lo que
implica reconfigurar la distribucion de la autoridad, mandos medios y controles
departamentales y funciones de los empleos; todo ello para ofrecer a la sociedad
un servicio de calidad en consecuencia con las necesidades. La organizacion para
implementar los cambios planeados requiere ajustar sus estructuras y sus
procedimientos. El cambio no siempre se implementa sin modificar la estructura

organizacional, razon por la cual la teoria del desarrollo organizacional ofrece una
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seric de consideraciones a tomar en cuenta para aplicar transformaciones y

conducir la organizacion hacia el desarrollo.

El desarrollo organizacional considera la organizaciéon como un todo, no es
posible concebir un cambio sin considerar cada una de sus partes, todas tienen una
funcion estratégica, concebida desde la posicion que ocupe: es la unica forma de
alcanzar con mayores posibilidades de efectividad los cambios requeridos. Es
fundamental para alcanzar los cambios que inspira el desarrollo organizacional

considerar distintos componentes:

1. Vision holistica de la organizacion: Cada componente de la
organizacion, desde esta vision del desarrollo organizacional posee un
valor fundamental especifico; cada parte asume un rol que, unido a otras
partes, dan como resultado acciones globales que, en forma individual, no
es posible concebir. Cuando una de sus partes no se armoniza, la
organizacion ve limitado su desarrollo efectivo, debe darse una
coordinacion eficiente entre todas sus partes. Las organizaciones hoy
enfrentan en forma constante complejos cambios segin las demandas del
entorno global, y la unica forma de responder con eficacia es que las
acciones en el plano organizacional sean asumidas desde un liderazgo
global que tome en cuenta cada una de sus partes. Para ello, se requiere de
procesos de gestion competitivos en el plano de la planificacion,
organizacion, coordinacion y evaluacion.

2. Metodologia sistémica: Las personas, la estructura y los procesos propios
de la organizacion actiian en forma sistémica, es decir, cada una de sus
acciones inciden en todas sus partes, debido a la interconexion en la que
actian. El desarrollo organizacional toma en cuenta esta interaccion,
comprende que cada una de sus partes afecta los otros componentes y se
manifiesta en la organizacidn como un Unico componente, sin divisiones:
es fundamental conocer a cabalidad cada una de sus partes y su
funcionamiento. El principio del desarrollo organizacional es articular en

forma eficiente cada una de las partes de la organizacion en funcion de los
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objetivos planteados y mantener un constante monitoreo sobre sus
comportamientos y sus rendimientos.

Designacion de agentes de cambio: En todo proceso de desarrollo
organizacional existen personas que fungen como agentes de cambio,
puede ser mas de un individuo. Quienes tienen a cargo la tarea de
implementar los cambios necesarios para el desarrollo organizacional les
corresponde convencer, estimular y coordinar y gestionar todos los
recursos humanos y materiales que conduzcan al objetivo deseado. La
seleccion del agente de cambio es rigurosa, debido a que debe reunir una
serie de caracteristicas personales y profesionales que le trasmitan
credibilidad al grupo. Los agentes de cambios pueden ser los directivos o
coordinadores de las distintas areas, pero debe darse la designacion.
Ningun proceso de cambio se desarrolla sin lider a cargo que realice una
adecuada gestion.

Identificacion real de los problemas: Los procesos de desarrollo
organizacional no solo analizan los problemas, sino que su proposito es
hacerlo con un abordaje propositivo, identificando las posibles soluciones.
Aprendizaje constructivista: Una de los principios claves del desarrollo
organizacional es el aprendizaje practico. Se parte de que las ensefianzas se
interiorizan en la medida que se analice y discuta su propia experiencia, es
un enfoque constructivista; construyendo se aprende de una manera mas
efectiva que comprender situaciones teoricas de manera abstracta.
Significa que el desarrollo organizacional efectivo aprende de la propia
experiencia.

Procesos grupales: El desarrollo grupal mas que un proceso individual es
colectivo; las organizaciones se conforman de un grupo de individuos,
razon por la cual se trabaja hacia la comunidad organizacional mas que en
el plano individual, a su vez, se fortalece la responsabilidad y se construye
mayor confianza entre sus integrantes. Entre las actividades efectivas se
encuentran: discusiones en grupo, mesas redondas, debates, conflictos

intergrupales, analisis de fortalezas, oportunidades, debilidades y
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amenazas (FODA) de los trabajos en equipo, también procedimientos de
coordinacién y colaboracion.

7. Retroalimentacion: Es  fundamental ofrecer espacios para la
retroalimentacion, a fin de que las decisiones tengan mayor fundamento, a
su vez son oportunidades de aprendizaje para sus integrantes que permiten
asumir acciones auto correctivas en forma pertinente que conduzcan a la
organizacion, segun la trayectoria marcada.

8. Flexibilidad y contingencia: Los procesos de la implementacion del
desarrollo organizacional, por su misma naturaleza, no son rigidos; se
requiere de la flexibilidad, actuando desde el enfoque de la contingencia,
es decir, asumiendo los cambios necesarios en el momento oportuno con
un enfoque de sistema abierto.

9. Trabajo colaborativo: La efectividad del desarrollo organizacional radica
en la capacidad de construir estructuras que puedan ser trabajadas en
equipo, donde se manifieste la cooperacion y la integracidén como maneras
de superar las deficiencias detectadas. Es una estrategia utilizada para
implementar los cambios en las organizaciones que les permitan alcanzar

su desarrollo.

Con sustento en los planteamientos mencionados, se evidencia que el
objetivo fundamental del desarrollo organizacional es la aplicacion de
procedimientos basados en las ciencias del comportamiento para mejorar la
eficacia y eficiencia de las organizaciones; es decir, que el comportamiento del
individuo asume relevancia debido a las causas y consecuencias asociadas a su
comportamiento ante las demandas que le requiere la organizacion para
implementar los cambios. Sélidas y pertinentes para enfrentar la compleja cadena

de transformaciones y desafios.

IV.- Gobernabilidad Universitaria. Teoria de la Eficiencia

La gestion de la universidad, no ha sido pensada acertadamente,
suponiendo que s6lo es una herramienta para atender los problemas y

requerimientos que aseguren el funcionamiento cotidiano de cada institucion,
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mediante la operacion de diversos sistemas y procedimientos necesarios para

llevar a cabo el trabajo diario de sus comunidades.

El papel de la gestion se volvid mas complejo con la creciente intervencion
del Estado en los asuntos universitarios. En la busqueda de una mayor calidad, y
la tendencia que perfila la restriccion de los recursos para la educacion superior,
dado que las universidades publicas no han manejado directamente los recursos
sino por el contrario reciben del gobierno central asignaciones presupuestarias
direccionadas para su ejecucion. Las politicas gubernamentales han tenido la clara
intencion de modificar la gestion de las instituciones, con la aplicacion sistematica

de los instrumentos de planeacion y evaluacion.

Segtn Aguilar (2006), la gobernanza es un problema y un concepto de una
gran potencia tedrica, no es un término ambiguo y versatil, tampoco un lugar
comun trivial o simplemente un concepto de moda. El enfoque de la gobernanza,
representa en las actuales condiciones, un enfoque apropiado para el estudio de las
organizaciones universitarias. Asi pues, la gobernanza se refiere a las estructuras y
procesos mediante los cuales los actores politicos y sociales llevan a cabo
practicas de intercambio, coordinacidon, control y adopcion de decisiones en los

sistemas democraticos.

La gestion de las universidades publicas, se refiere a los distintos aspectos
de su funcionamiento, incluso los relativos a la naturaleza, a la evolucion del
vinculo social y a las finalidades que los relacionan o funden en una sociedad
dada. Esta nocion, nos permite aportar una precision en términos de localizacion
epistemologica de las ciencias de la gestion o ciencias administrativas. Las
universidades publicas, adoptan una identidad propia a partir de la forma en que
responden a las caracteristicas generales y especificas de la region donde operan,

y del modo de insercion social que establecen con su contexto externo.

La gestion universitaria debe apoyar y dar soporte a la operacion de los
grupos académicos y a la toma de decisiones de los directivos, en el sentido que el
disefio de las estructuras administrativas, tendrd que hacerse en funcion de las

necesidades de la academia. La gestion de la universidad realiza un trabajo de
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aseguramiento de la calidad de la gestion administrativa, mejorando las practicas
existentes, acreditando los procesos administrativos principales y documentando

el conocimiento adquirido, perfeccionando sus instrumentos de gestion.

Entonces, la capacidad de gestionar a la universidad publica, es el énfasis
que se pone en que las estructuras administrativas incorporen nuevas formas
organizativas y nuevos métodos de gestion, a fin de que los gobiernos
universitarios den sentido de direccion a sus comunidades, estén en condiciones
de manejar sus entornos adversos o favorables, sean factores de éxito y agentes de
futuro, aseguren economia-eficacia-eficiencia y calidad en la provision de los
bienes y servicios publicos y, sobre todo, aseguren que la accion de gobierno y
administrativa de la universidad, tenga como proposito y resultado la creacion y
agregacion de valor publico en los activos de sus comunidades, incrementando la

utilidad general para la comunidad universitaria y los beneficios para la sociedad.

Para hacer efectiva ésta produccion tedrica, se plantean varios constructos
que conforman parte de una estructura bajo algunos parametros obtenidos de la
triangulacion que permitio develar la aproximacion teorica de la Gestion Social
Universitaria y del quehacer educativo comunitario hacia la ciudadania, que sin
lugar a dudas constituyen un verdadero aporte para la trasformacion del quehacer

educativo comunitario, ellos son los siguientes:

e La ciudadania desde la vision constitucional

e La Participacion para una Gestion Social universitaria

¢ Responsabilidad social para una formacion de ciudadania
e Los derechos ciudadanos

e Desarrollo educativo en la educacion universitaria
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Cuadro 4: Ciudadania desde la Vision Constitucional

Fuente: Gonzalez, R.(2018)

Desde el punto de vista constitucional todo lo concerniente a la ciudadania
tiene un ambito definitorio, alcance e impacto en los habitantes de Venezuela, a
partir del uso y disfrute de la nacionalidad, que lo vincula a las caracteristicas
estratégicas que presenta al otorgarse solo desde el ordenamiento juridico, cuando
en nuestra Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela (1999),
establece en su articulo 21. "todas las personas son iguales ante la ley"..."solo se

dara el trato oficial de ciudadano o ciudadana"...

Eso significa una relacion directa en que el estado de derecho debe
garantizar la igualdad ante la ley y el uso de los deberes y derechos desde el
reconocimiento de una ciudadania...en el titulo III, capitulo II de la nacionalidad
y de la Ciudadania, seccion segunda: de la ciudadania, el articulo 39, en la cual se
refiere a las condiciones para el ejercicio de la ciudadania y lo que implica su
ejercicio y materializacion al ser titular de deberes y derechos politicos, todo de

acuerdo a lo que establece la constitucion...

El articulo 40 constitucional, expresa el goce de los derechos politicos de
acuerdo a la nacionalidad por nacimiento, y establece una condicién para tener
esos mismos derechos para las personas que tienen la nacionalidad por

naturalizacion siempre que estén en el pais, antes de cumplir los sietes afios de
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edad y tener residencia permanente en Venezuela hasta los 18 afos de edad

(mayoridad)...

El articulo 41 sefiala que las venezolanas y los venezolanos por
naturalizacion tienen impedimentos constitucionales para ejercer una serie de
cargos publicos, que van desde la Presidencia de la Republica, incluyendo la
pertenencia a la Fuerza Armada Nacional, que solo pueden ser ocupados por las

venezolanos y las venezolanas por nacimiento...

El articulo 42 se refiere que a la existencia de un vinculo directo que hay
entre la nacionalidad venezolana por naturalizacion y el ejercicio de la ciudadania,
es decir, si no se tiene la nacionalidad, no se tiene la ciudadania. Por lo tanto, la
ciudadania y su ejercicio, se encuentra consagrada en nuestra constitucion, a partir
de las potestades que genera la tenencia de la nacionalidad venezolana, (Art 32,
por nacimiento, Art 33, por naturalizacidon) que constitucionalmente considera la
existencia de ciudadanas y ciudadanos con deberes y derechos politicos e igualdad

ante la ley...

La ciudadania se perfecciona cuando el Estado de derecho respeta la
materializacion de la capacidad para actuar politicamente a través de la
participacién en asuntos publicos, el ejercicio del sufragio, la posibilidad de ser
elegido, el poder asociarse con fines politicos y el manifestar pacificamente y sin
armas...derechos politicos que se encuentran expresados en el texto constitucional

vigente, establecidos desde el articulo 62, hasta el articulo 69 inclusive...

En el tejido constitucional venezolano, esta presente una triada
interdependiente: Nacionalidad — Ciudadania — Derechos Politicos. El tratamiento
a la ciudadania en las modernas democracias no escapa a esta situacion, y se ha
entendido dentro de la esfera individual juridicamente protegida por dos clases de
derecho: los civiles y los politicos. Los primeros pertenecen a la persona humana
en si, y se extienden a todos los individuos, nacionales o extranjeros, que habitan
en el territorio del Estado. Los segundos, pertenecen exclusivamente a la persona

en cuanto miembro activo del Estado, es decir, en cuanto a ciudadano.
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De modo que el individuo, en tanto realiza manifestaciones peculiares de
la vida privada, goza de derechos civiles, y cuando participa en las tareas oficiales
del Estado, goza de derechos politicos. Al respecto, Borja (1991: 336) nos remite
a Osorio quien establece que realmente esa distincion entre los derechos
individuales (civiles) y los politicos es un tanto arbitraria, pues en un buen
examen no hay ningtn derecho que no sea individual, ya que al sujeto humano

afectan todos de igual manera.

Sin embargo, merced a la apreciacion un tanto sutil de las cosas, unos
derechos se refieren simplemente al sujeto de carne y hueso, como domiciliarse,
moverse de un lado a otro, trabajar, etc., y otros aluden al sujeto capaz de opinar,
de asociarse, de manifestarse y de ejercer, en fin, una cantidad de aptitudes que le

enmarcan precisamente dentro de las actividades politicas.

Los derechos civiles se conceden generalmente a todas las personas, sin
distincion de raza, sexo, edad, idioma, religion, opinion politica, origen nacional o
social, posicion econdmica o cualquier otra condicién. Los derechos politicos, en
cambio, se conceden solamente a los nacionales, y entre éstos, solo a los que
tienen la calidad de ciudadanos. Desde esta perspectiva, no todos los habitantes de
un Estado son ciudadanos. Lo son tan solo aquellos que han cumplido los
requisitos especiales que la ley exige para la obtencion de la ciudadania, que se
reconoce como una condicion juridico-politica especial que acredita a la persona
como miembro activo del Estado y que le habilita para ejercer los derechos
politicos, es decir, para participar en la toma de decisiones tocantes a la vida

colectiva.

Se define la ciudadania como el caracter especial que adquiere el que,
teniendo una nacionalidad, disfruta de ciertos derechos en virtud de los cuales
tiene intervencion directa en la potestad politica; y como "la cualidad de ser
miembro activo del Estado, para el efecto de tomar parte en sus funciones" (Borja,
1991: 337). Hay, pues, una doble consideracion del individuo: como persona

humana y como miembro activo del Estado. En cuanto persona humana, le
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corresponden todos los derechos civiles, sin discrimen alguno, puesto que tales

derechos son inherentes a su calidad humana.

Toda discriminacion por razones de raza, religion, riqueza, condicion
social o de cualquier otra indole estd proscrita por los principios juridicos y
morales que hoy prevalecen en el mundo. En cuanto miembro activo del Estado,
corresponden al individuo los derechos politicos que le habilitan para tomar parte
en la vida civica de la comunidad, mediante los diversos medios reconocidos para

hacer valer su voluntad en la resolucion de cuestiones de interés general.

El individuo tiene, en consecuencia, dos personalidades: una personalidad
privada y otra publica. A la primera, le corresponden los derechos civiles
reconocidos por igual a todas las personas que habitan en el territorio del Estado,
con independencia de cualquier otra consideracion; y a la segunda, pertenecen los
derechos politicos, cuyo ejercicio convierte al individuo en un funcionario
publico, encargado de desempenar una tarea de interés general dentro de la
sociedad politica. Aunque resulta dificil dibujar el limite exacto entre unos
derechos y los otros, generalmente se consideran como derechos civiles de la vida
el de la libertad, el de la seguridad personal, el de la honra, el de propiedad, el de
inviolabilidad del domicilio y la correspondencia, el de formar un hogar, el de
libre manifestacion del pensamiento, el de libertad de conciencia y de religion, el

de manifestar opiniones, el de reunion y asociacion pacificas, entre otros (Borja,

1991: 337).

Teodrica y doctrinariamente, la Declaracion Universal de los Derechos
Humanos de 1948, da paso a la universalizacion de los derechos politicos: el de
participar en el gobierno del Estado, el de elegir y ser elegido, el de desempenar
funciones publicas, el de militar en partidos politicos, el de opinar sobre
cuestiones del Estado, y los demas relativos a la vida politica de la comunidad.
Sin embargo, paulatinamente se han reconocido que los seres humanos
(ciudadanos), ademas de gozar de los derechos civiles y politicos, que les otorga
la ciudadania, también el Estado debe garantizar el disfrute de otras categorias de

derechos, como los econdémicos, sociales y culturales, los cuales necesitan de la
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intervencion del Estado para su aplicacion, contrario a la limitacion que éste debe
tener en cuanto a los de primera generacion. Esta afirmacion, permite superar al
menos tedricamente, la antigua concepcion individualista de los derechos
humanos, que daba a éstos uUnicamente un contenido civil y politico; en
consecuencia, la nocidn de ciudadania ha venido tomado nuevas dimensiones a la

par de las transformaciones del Estado y la sociedad.

A pesar de las diferencias de concepciones y debates en torno a la
ciudadania, es importante resaltar el hecho de que el concepto de ésta so6lo puede
entenderse a la luz del régimen democratico, que en el contexto de la
globalizacion se ha convertido en el esquema institucional hegemonico. El aspecto
dominante del modelo democratico radica béasicamente en su propuesta por
legitimar el ejercicio de la autoridad politica, asi como la aspiracion de
construccion ciudadana, lo cual requiere a su vez de una participacion activa de la
misma, ligada a los derechos individuales, la manera de actualizarlos y

garantizarlos en la realidad efectiva.

El reto es la ampliaciéon de ciudadanos efectivos, capaces de ejercer sus
derechos con plenitud y conscientes de sus responsabilidades en la construccion
del bienestar; sin embargo, en la actualidad son amplios los sectores excluidos de
la toma de decisiones y de los beneficios de las mismas. Las reducciones que ha
sufrido el gasto publico se han traducido en impactos negativos a las

universidades publicas.

En cuanto a la conciencia ciudadana, podria definirse como la capacidad
del ciudadano para conocer y comprender sus prerrogativas, derechos y
obligaciones, asi como los principios bdsicos (normas y procedimientos) del
funcionamiento de la democracia. Esto implicaria que el ciudadano debiera contar
con nociones elementales de lo que es el interés general, los limites entre lo
publico y lo privado, el respeto a los derechos de los demds y la tolerancia a la
diferencia, asi como sobre sus propias capacidades para exigir transparencia y

rendicion de cuentas a la autoridad.
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El gran desafio para nuestro siglo XXI es crear esta ciudadania social,
donde la responsabilidad social de las universidades publicas en el proceso de
formacion ciudadana adquiere un enorme protagonismo. No obstante, "el mercado
y las nuevas tecnologias han suplantado las percepciones respecto de la funcion
social de las universidades y la participacion en la configuracion de la ciudadania
democratica quedo6 atras en aras de la preparacion de trabajadores competentes

para un mercado ocupacional restringido" (Mollis, 2010: 15).

Es de especial interés las demandas que surgieron con la modernizacion de
las estructuras universitarias durante el primer cuarto de siglo en la Universidad
de Coérdova en Argentina; entre ellas destacan: el fortalecimiento de la funcion
social de la universidad, proyeccion de la cultura universitaria al pueblo y
preocupacion por los problemas nacionales, mediante la extension universitaria y
la unidad latinoamericana, que imprimen su sello social a las universidades. Desde
este punto de vista, éstas deben constituirse no s6élo como centros formadores de
ciudadanos, sino como instituciones generadoras de ideas y propuestas para

mejorar las funciones y estructuras sociales (Torres y Trapaga, 2010: 36).

Es necesario rescatar la universidad y redefinir sus objetivos primordiales,
las funciones que le son asignadas por el mercado, las que ha dejado de hacer o
simplemente las que nunca ha podido realizar a plenitud, pero sobre todo es
necesario restablecer el vinculo entre la educacion superior en América Latina con
el desarrollo social y humano. Asi, el ideal de las universidades ha sido construido
en torno al conocimiento como propiedad de la comunidad, cuyos valores
centrales corresponden, "primero, a la posibilidad de transmitir el conocimiento;
segundo, la posibilidad de producirlo o ampliarlo y tercero, a la posibilidad de

beneficiarse de ¢1" (Montemayor, 2007: 9).

No obstante, el modelo capitalista neoliberal, en conjunto con los
fendémenos de la globalizacion, han trasladado dicho objetivo hacia las grandes
empresas transnacionales, puesto que la competitividad implica poseer el
conocimiento concebido como mercancia. En este sentido, quien posee el

conocimiento tiene el poder de comerciarlo y beneficiarse del mismo.
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Cuadro 5: La Participacion para una Gestion Social Universitaria

Fuente: Gonzalez, R.(2018)

El nuevo texto constitucional de 1999 abri6 el camino hacia la
participacion ciudadana. Este importante cambio, sostiene Salamanca (2002: 47),
tuvo como justificacion la necesidad de pasar de la democracia representativa y de
partidos establecida por la Constitucion del 61, a una democracia participativa,
centrada en el ciudadano como el actor principal del sistema politico, que
disminuye el papel de los partidos politicos y se refuerza con la idea de

democracia protagonica.

De tal forma, que a nuestro modo de ver, el caracter novedoso que
imprime el nuevo texto constitucional sobre la participacion, se encuentra en dos
caracteristicas fundamentales: en su caracter protagonico y refrendario, las cuales
se observan desde su preambulo. Las caracteristicas mencionadas, se encuentran
en la Constitucion de la Reptblica Bolivariana de Venezuela (CRBV.1999) y la
realizacion de las funciones de los diferentes 6rganos del Estado, en su funcion y
control social de las politicas a implementar, para lo cual se establecieron

diferentes mecanismos, modalidades y medios.

De manera que, sin pretender ser exhaustivos, en cada una de las

oportunidades de participacion, nos esforzaremos en presentarlas de manera
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resumida. Con esta vision, podemos afirmar que la participacion toma una nueva
dimension; efectivamente, desde el inicio del cuerpo constitucional notamos una

diferencia en cuanto al rol que desempena el pueblo en este nuevo orden politico

Un sistema participativo por el contrario, consideraria que el pueblo
retiene siempre la soberania ya que, si bien puede ejercerla a través de sus
representantes, también puede por si mismo hacer valer su voluntad frente al
Estado. Indudablemente quien posee un poder y puede ejercerlo delegandolo, con
ello no agota su potestad, sobre todo cuando la misma es originaria, al punto que
la propia Constitucion lo reconoce. De alli, que el titular del poder (soberania)
tiene implicitamente la facultad de hacerla valer sobre aspectos para los cuales no

haya efectuado su delegacion

En este sentido, el articulo 5 de la vigente Constitucion otorga de manera
intransferible la soberania al pueblo venezolano quién podré ejercerla de forma
directa e indirectamente; y el articulo 6, define al Gobierno de la Republica
Bolivariana de Venezuela, como democratico, participativo, electivo, alternativo,
pluralista y de mandatos revocables. Se consagra de forma expresa la
participacién como un derecho para todos los ciudadanos y ciudadanas (articulo
62); (3) como lo afirman Bracho y Alvarez, (2001: 247) el ciudadano es llamado a
la participacion en la decision de los asuntos publicos, como un derecho y como
un deber al cual debe acercarse, sea en forma directa o a través de sus

representantes.

Por otra parte, la democracia es protagonica, y esto en los términos de la
Carta magna es una exhortacidon para que el ciudadano asuma labores de
formacion, ejecucion y control de la gestion publica desde un perspectiva proxima
al buen gobierno. Mds aun, la Constitucion quiere un ciudadano corresponsable
del funcionamiento del Estado, no tan s6lo en la busqueda de la vigencia plena de
los derechos civiles y sociales, sino también en la politica estratégica de la
Republica. Desde luego, esas caracteristicas subrayan el caracter de derecho-deber
que se atribuye a la participacion y que nos compromete a todos con el destino de

la cosa publica. En tal sentido, cobra toda su significacion el predmbulo de la
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Constitucion cuando declara como su fin trascendente "refundar la Republica para

establecer una sociedad democratica, participativa y protagonica".

En el intento de materializar la norma constitucional con relacion al punto
tratado, la Constitucion establece de forma separada los medios de participacion y
protagonismo del pueblo, y la institucion del referendo con sus modalidades. En el

primer caso, se refiere a lo establecido en el articulo 70 el cual reza que:

son medios de participacion, protagonismo del pueblo en ejercicio de
su soberania, en lo politico, la eleccion de cargos publicos, el
referendo, la consulta popular, la revocatoria del mandato, la
iniciativa legislativa, constitucional y constituyente, el cabildo
abierto, y la asamblea de ciudadanos y ciudadanas cuyas decisiones
seran de cardcter vinculante, entre otros; y en lo social y econdmico
las instancias de atencidon ciudadana, la autogestion, la cogestion, las
cooperativas en todas sus formas incluyendo las de caracter
financiero, las cajas de ahorro, la empresa comunitaria y demas
formas asociativas guiadas por los valores de la mutua cooperacion y
la solidaridad. La ley establecerd las condiciones para el efectivo
funcionamiento de los medios de participacion previstos en este
articulo. (p. 68)

En el segundo caso, los articulos 71-74, presentan cuatro modalidades de
referendo: el consultivo, aprobatorio, abrogatorio y revocatorio. Sobre la materia,
Morales y Méndez (2001) plantean que probablemente entre las virtudes que
puede tener la reivindicacion de los principios de la democracia directa
(referéndum, revocatoria del mandato y la iniciativa popular) es poner en
evidencia las insuficiencias de la democracia representativa frente a la

participativa.
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Cuadro 6: Responsabilidad Social para una Formacion de Ciudadania

Fuente: Gonzalez, R.(2018)

Las universidades como agentes de transformacion y consolidacion del
modelo democratico, ante al reto de construir ciudadanos completos, interesados
por las necesidades del entorno fisico y social, por la toma de decisiones
colectivas, que se conciben a si mismos como ciudadanos participes y no

Unicamente como votantes con miras a satisfacer sus propios intereses.

Destaca el papel prioritario de la responsabilidad social universitaria que
promueva la gestion social del conocimiento para todos los actores sociales, que
tenga como finalidad la construccion de una ciudadania informada, responsable y
participativa, que responda ante la injusticia, la insostenibilidad, la violencia y la
corrupcion. Repensar la funcion social de la universidad publica requiere defender
los valores propios de la educacion publica, en el sentido de que todos los
ciudadanos tengan la igualdad de oportunidades para desarrollar sus capacidades,
eliminando obst4culos de caricter econémico y social, asi como los culturales y

politicos que afectan e impiden ese desarrollo.
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En este marco, hablar de responsabilidad social se reconoce como algo
necesario para la sobrevivencia no solo de las organizaciones, incluidas las
universitarias, sino de toda la sociedad en su conjunto y propiamente de la especie
humana. Cabe preguntarnos ¢hacia donde va el mundo?, reflexionar sobre la
manera que hemos utilizado a la naturaleza y de como nos hemos vuelto
insostenibles como especie. Con ello, la ética debe adquirir connotaciones mas
complejas, ya que no es necesaria una ¢€tica desde lo individual, sino avanzar hacia

una €tica en su dimension nacional, mundial y global.

Rescatar la ética del hombre como ser social por naturaleza yen la
naturaleza, reconociendo que ...el individuo, solamente puede realizarse y
emanciparse en la sociedad...lanni, 2007: 83). Aqui, cuando la sociedad se vuelve
global, el individuo no gana nada refugidndose en el yo, en si mismo, su
identidad. Al contrario, adquiere otras posibilidades de realizacion, precisamente

en el seno de la sociedad, de la trama de las relaciones sociales.

Valleys (2006), de la Pontificia Universidad Catolica del Peru define a la
responsabilidad social como una manera diferente de comprender la ética habitual,
con base en una é€tica dialéctica, que parte de un enfoque sistémico y holistico del
entorno inmediato. Para la responsabilidad social existen sistemas complejos de
retroalimentacion, demandas del entorno y respuestas al mismo, donde todas las
acciones de cualquier organizacion tienen un impacto a corto, mediano y largo

plazo.

Los desafios contempordneos requieren nuevos ajustes en diversos
sentidos, al interior de las organizaciones es necesario adecuar los mecanismos
por los que éstas interactiian con la sociedad en donde se desarrollan. Es requisito
indispensable que las empresas y el grueso de las organizaciones sociales se
vinculen de manera directa con los problemas globales y nacionales; el cambio
climatico, las guerras, las exigencias democraticas, los movimientos sociales, la

pobreza, el desempleo, inestabilidades politicas, entre otras.

Ello implica que la universidad que quiera plantearse a si misma como

socialmente responsable, debe transitar por un cuestionamiento epistemoldgico de
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lo que se ensefia; qué vision del mundo se promueve en las aulas. La ciencia en si
misma necesita ser revalorizada en el contexto global, mas alld de su funcidn para
el mercado; es decir, en los lazos que establece entre el ser humano y su entorno,
cambiando el rol pasivo del mismo, por un rol activo, de constante relacion con el
medio ambiente que lo rodea, lo que Heidegger llama la relacion de cualquier ser

humano con el mundo: ser en el mundo (Heidegger, citado por Mendoza, 2010).

El papel prioritario de la universidad es instituir la Responsabilidad Social
de la Ciencia gracias a una gestion social del conocimiento para todos los actores
sociales, que tenga como finalidad la construccion de una ciudadania informada,
responsable y participativa, que responda ante la injusticia, la insostenibilidad, la

violencia y la corrupcion.

Sin embargo, "la responsabilidad no es un valor que se ensefie, ni una
virtud que se imponga; es ofrecer al ser humano la posibilidad que ha quedado en
el olvido y que constituye el medio que nos compromete en la convivencia con el
mundo. En donde todo hacer implica un deber como responsabilidad" (Mendoza,
2010). No obstante, en América Latina la reflexion sobre la contribucion del
sistema educativo en la formacion ciudadana para el desarrollo justo y la
responsabilidad social se ha dirigido mas que todo hacia la problematica ética de
la "educacion en valores"; pero ello no ha sido suficiente, pues la ética no se

ensea, los valores no se definen, por el contrario, se practican.

La responsabilidad social universitaria requiere ser apreciada desde varios
niveles: que incorpore a los estudiantes, docentes, investigadores, directivos y
personal administrativo; que incluya empleados, egresados; y hacia el Estado, la
sociedad, el desarrollo y el medio ambiente global. Por su parte, Torres y Trapaga
(2010) senialan que una herramienta valiosa para este fin es la extension
universitaria, como la funcion sustantiva cuya finalidad es establecer una
comunicacion- dialdgica, es decir, un nivel de comunicacion y de accion entre la
universidad y la comunidad, a través de procesos intra y extrauniversitarios
mediados por la praxis, enfocada a la preservacion y/o creacion de bienes

culturales validos y valiosos, guiada por valores que implican fomentar y generar
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el bien comin, y promover con equidad la calidad de vida de una sociedad

historicamente determinada.

Todo ello, requiere un gran esfuerzo de las autoridades y un compromiso
de todos los miembros, con la idea de fortalecer los vinculos que nos unen,
reconocer que somos en la medida en que el otro también es, y a su vez sentirnos

corresponsables de lo que pasa en nuestra una universidad.

La ciudadania es uno de los temas centrales para los autores clasicos y
modernos de la filosofia politica. Es evidente que desde su origen el término
ciudadano contiene un caricter limitante, deshumanizante® y que se ha definido
desde una vision juridica, mas que politica o social. En este marco, es importante
analizar a profundidad la idea de la ciudadania y redefinirla, en el intento de
humanizar el concepto y reflexionar en €l desde el respeto y reconocimiento del

otro como ciudadano.

La ciudadania alude también a las creencias, valores y sentimientos hacia
el mundo de las instituciones y la interaccion del ciudadano con las mismas, las
formas de convivencia y el arraigo hacia los valores democraticos, y finalmente la
esfera social que involucra el bienestar econdmico de la comunidad. Con base en
lo anterior, podemos sefialar que dentro del ideal civico de la ciudadania se
encuentra la responsabilidad, entendida como la conciencia que posee el

ciudadano sobre como repercute su actuar en el espacio publico.

En este marco un ciudadano globalmente responsable es aquel que lucha
desde su ambito de accion por: los derechos humanos, por el derecho a la
educacion para todos, el derecho a la salud y el acceso a los servicios médicos
para todos, la lucha contra el hambre y la desnutricion, el derecho a un desarrollo
sostenible, por una distribucidn mds equitativa del ingreso y una educacion para la
paz, todo ello al servicio del modelo democratico. Entonces, la universidad
socialmente responsable es aquella que desde las aulas y la investigacion
promueve este tipo de saberes, de practicas, actitudes y formas de razonamiento y

sobre todo, la educacion para el desarrollo.
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Cuadro 7: Derechos Ciudadanos

Fuente: Gonzalez, R.(2018)

Los Derechos Ciudadanos se pueden clasificar de la siguiente manera:
Derechos humanos, civiles, politicos, sociales y de las familias, culturales y
educativos, econdmicos, de los pueblos indigenas y derechos ambientales. En este
caso resaltamos los valores €ticos por su vinculacién con el objeto de estudio, a

saber:

e Los valores éticos: son un conjunto de normas establecidas en nuestra
mente, este conjunto de valores son la guia que nos ayuda a actuar de
manera responsable frente a diversas situaciones

e Justicia: es considerado el conjunto de reglas establecidas en cada
sociedad, con las que se logra la cordial convivencia, respetando los
derechos iguales de los demas seres humanos.

e Honestidad: Se define como una caracteristica humana que establece al
individuo conducirse en sinceridad y justicia, expresar respeto por uno
mismo asi como sus acciones y respetar a los demas.

e Pertenencia: valor en el que se considera a cada uno de los miembros de

nuestra comunidad o grupo.
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Respeto: es reconocer los derechos iguales de todos los individuos asi
como de la sociedad en que vivimos. El respeto consiste en aceptar y
comprender las diferentes formas de actuar y pensar de otro ser humano,
siempre y cuando no contravengan ninguna norma o derecho fundamental.
Lealtad: Caracteristica que conlleva al ser humano a ser fiel y agradecido
a una persona o entidad, la lealtad consiste en nunca abandonar o dejar a
su suerte a una persona, grupo social o pais.

Humildad: consiste en aceptarnos tal como somos, con defectos y
virtudes, sin hacer alarde de nuestras presiones materiales o de gran
conocimiento intelectual para ser humilde no se puede ser pretencioso
egoista o interesado.

Responsabilidad: valor moral que permite a una persona administrar,
reflexionar, orientar y valorar las consecuencias de sus actos. Ser
responsable es siempre hacerse cargo de los actos realizados por nosotros
mismos, aceptando las consecuencias, sean estas buenas o malas, de
nuestro accionar en el ambito personal o laboral.

Sinceridad: valor ético que identifica a los seres humanos por tener una
actitud acorde a sus principios y congruente con los mismos, manteniendo
una sinceridad ante diversas situaciones, siendo honestos para con todos.
Tolerancia: valor que se logra como parte del proceso que tenemos en la
vida de admitir la igualdad de derechos humanos respetando las multiples
diferencias existentes entre los seres humanos, con el fin de conservar
mejores relaciones personales.

Solidaridad: se define como la capacidad de trabajar en equipo
respetando y ayudando lo mas que se pueda. La solidaridad proviene del

instinto humano a buscar la convivencia social.
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Cuadro 8: Desarrollo Educativo Universitario

by

Fuente: Gonzalez, R.(2018)

La educacion de la ciudadania debe ser rescatada en toda su magnitud,
donde la universidad actie como actor clave en los procesos de democratizacion;
ello implica que la universidad debe abrirse hacia la sociedad y para la sociedad,
estrechando los lazos que la vinculan, partiendo del didlogo entre todos los actores
universitarios (administrativos, docentes, investigadores y estudiantes), a través de
proyectos que vinculen a los estudiantes con la realidad, donde el investigador se
permita interactuar con la realidad que estudia y, a su vez, promueva la

participacion de actores ajenos a los espacios universitarios.
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APROXIMACION TEORICA DE LA GESTION SOCIAL
UNIVERSITARIA PARA LA FORMACION DE CIUDADANIA DESDE
LA PARTICIPACION COMUNITARIA

Nuevo Modelo de Gestion Social Universitaria

Se inicia sobre la base de renovacion de procesos para la trasformacion de
la Gestion Social Universitaria desde el hacer educativo comunitario, hacia la
formacion de ciudadania, la misma se desarrolla desde dos visiones: La primera
desde un enfoque de la universidad como organizacion para el cambio social,
basada en una Gerencia innovadora y eficiente y la segunda desde un enfoque
para la formaciéon de ciudadania, tomando en cuenta al ser, hacer, quehacer y
convivir, éste a través de un Plan de accion combinado con principios
pedagodgicos que busca mejorar la actividad educativa universitaria con actores de
la comunidad, del entorno social, para construir y disefiar la ciudadania que

queremos en base a lo siguiente:

I.- La Universidad frente a un nuevo contexto social

El Modelo de Gestion Universitaria debe enfocarse en acciones
estratégicas para su transformacion. Las organizaciones pueden aplicar distintas
acciones para la implementacion efectiva del cambio con el proposito de
mejorarla: Elaborar iniciativas en forma gradual en los métodos empleados con
una constante revision en la evolucion de estos hasta lograr la accion proyectada,

segun el objetivo a alcanzar.

e Capacidad de influir en los demas, proyectando y obteniendo legitimidad
que permita a sus miembros canalizar sus esfuerzos hacia la direccion
definida, implica credibilidad de parte de quien conduce la organizacion
hacia el cambio esperado.

e Desarrollar habilidades efectivas para obtener de sus integrantes el
compromiso y responsabilidad requerida, implica capacidad para persuadir

en busca de los objetivos proyectados.
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e Actuar en forma constante en la direccion proyectada es saber desviar los
obstaculos que suelen presentarse en todo proceso de cambio y asumir una

actitud persistente hasta alcanzar el objetivo.

El cambio también requiere planeacion, de esta forma es mas ordenado y
permite que las personas se preparen y participen de la planeacion mediante
distintos procesos. En este caso, la planeacion busca proporcionar, a miembros de
la organizacion, de medios Utiles para dirigirse en forma exitosa, a pesar de las
exigencias que tanto la organizacion como la sociedad demandan; una sociedad
cada vez mas critica e informada de la calidad de los servicios que recibe y que

son indispensables para la permanencia.

Las organizaciones requieren para implementar las acciones conducentes
al desarrollo organizacional de una planificacion estratégica, entendida esta como
la trayectoria impulsada y seleccionada por la direccion de una institucién para
ejecutar en un plano real la mision de la organizacion. Es guiar la organizacion
por un camino para llegar al desarrollo organizacional 6ptimo que le permita
alcanzar su mision y vision. Se comprende que para alcanzar la mision en forma
eficiente se requiere acompanar la organizacion de una planificacion estratégica;
de lo contrario, el desarrollo institucional no logra desarrollarse segin lo

proyectado.

La planificacion estratégica para impulsar el desarrollo organizacional
demanda de una revision en torno a la doctrina organizacional con la cual actua la
institucion, donde la vision y mision son los pardmetros a considerar en la
trayectoria definida. La mision identifica, en forma clara, los valores y el
compromiso organizacional en funcion de la calidad que se desea alcanzar,

identifica el compromiso con la razon de ser.

Todas las organizaciones, para asegurar sostenibilidad eficiente, requieren
del desarrollo organizacional, con mas razén las organizaciones educativas, al
tener bajo su responsabilidad la formacion constante de las personas mediante el

proceso educativo, la produccion del conocimiento y la formacion de
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profesionales competentes para responder a las exigencias del escenario global.
Ante esto, es importante desarrollar las organizaciones educativas desde un
enfoque eficiente, como se plantea por el desarrollo organizacional, y conducir

estas organizaciones hacia el logro de los objetivos planteados.

Las universidades como organizaciones educativas se enfrentan, en forma
constante, a distintos y complejos desafios por las demandas que el dindmico y
desafiante contexto social exige de ellas como organizaciones productoras del
conocimiento mediante distintos procesos como la formacion de profesionales y la

investigacion, como parte de su responsabilidad social a la cual se deben.

Los avances en las técnicas de administracion y teoria de la organizacion
ponen en el terreno un reclamo por la eficiencia y la modernizacion en la
administracion universitaria. Los principios de la reingenieria, por ejemplo, mas
que un recuento de técnicas modernas constituye una mentalidad que permite
buscar ofrecer un producto que con base en las percepciones y deseos del cliente,

que para la universidad es la sociedad en su conjunto.

e Las organizaciones no son las que manifiestan determinados
comportamientos, son sus integrantes en el plano individual y grupal: ellos
participan, actan en distintas modalidades segun la naturaleza de la
misma organizacion. Estas no funcionan al azar y el éxito que se alcanza
es producto de un conjunto de sinergias que, conducidas en cierta
direccion, lo logran. El éxito no viene en forma aleatoria, las
organizaciones son células sociales que responden a estimulos del
ambiente tanto interno como externo y, segun estos, son sus productos, sus
comportamientos.

e Las organizaciones requieren de una conduccion, una administracion. Para
iniciar el desarrollo organizacional, ademas de ubicar las caracteristicas
ambientales, es pertinente conocer el capital humano con que cuenta, sus
talentos en funcion de los aportes que se esperan de cada una de las partes.

e Deben desarrollar la capacidad de responder en forma acertada, diligente y

pertinente a los desafios del contexto emergente, de manera que sean
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capaces de reconocer las exigencias sociales y desarrollar procesos de
cambio que conduzcan a la organizaciéon con efectividad y calidad en
funcion de la realidad social, en procura de ofrecer mejores oportunidades
tanto para la misma organizacion como para la sociedad. Desde esta
perspectiva, es necesaria una gestion capaz de comprender cémo se

desarrollan los procesos de cambio en las organizaciones.

Por analogia, la universidad, en términos de su funcionalidad como
organizacion, es susceptible de cualquier ordenamiento sugerido ante la necesidad
de planificar el cambio. A pesar de ser “(...) fundamentalmente una comunidad de
intereses espirituales que retine profesores y estudiantes en la tarea de buscar la
verdad y afianzar los valores trascendentales del hombre” (Del articulo 1°, Ley de
Universidades 1970). Ademads, su condicion de organizacion fundamentada en el

manejo del conocimiento, la convierte en una organizacion atipica.

Justamente, entre los objetivos inmediatos que persigue este discurso
doctoral se encuentra el de interpretar algunas de las consabidas situaciones que
vive la administracion universitaria a la luz de la gerencia (pretendida o
entendida) por cuanto debe reconocerse que las realidades académicas
trascienden, ineludiblemente, por procesos de cambios que desde luego son
inherentes no s6lo a su condiciobn como organizacion compleja y sujeta a
complicaciones normativas un tanto pesadas, sino también al modo de lidiar con
la generacion, elaboracion y difusion de algo tan exclusivo, en virtud de su

delicado manejo directo e indirecto, como es el conocimiento.

No obstante, frente a la significacion del problema que envuelve la
gerencia universitaria ante el cambio institucional translucen distintas
posibilidades de andlisis de las variables, condiciones y factores que inciden en la
situacion. Aun cuando la idea manifiestamente aludida en torno a la necesidad de
“reestructurar la universidad y organizar el cambio”, tiene pleno sentido y total
aceptacion a los efectos de revisar el problema desde dicha perspectiva.

Sélo que lidiar con enquistamientos o tratar con incompatibilidades

organizacionales en la Universidad, por su misma complejidad organizacional, no
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es competencia de procesos de reformas inmediatistas o de corto plazo. Acceder la
organizacion con fines de transformacion, comprende una serie de acciones que
tocan desde lo sociologico hasta lo econdmico, pasando por revisiones influyentes
sobre lo tedrico-conceptual y tedrico-metodologico de sus procesos

administrativos y gerenciales.

Bajo este paradigma y tomando como referencia que la universidad es una
organizacion, debe entonces ejecutar sus acciones en el marco de la
Responsabilidad Social Universitaria, de manera de proyectarse socialmente y
hacer extension universitaria en la busqueda de dar solucion a los problemas de

las comunidades con las cuales interactiia con un verdadero sentido de pertinencia

La gestion social universitaria debe partir de una gerencia y cambio social,
con politicas del docente en base a teorias del desarrollo organizacional, para
generar una gobernabilidad universitaria con fundamento a la teoria de Eficiencia,
permitiendo la administracion institucional de calidad en base a la formacion de

ciudadania y el respeto por los derechos constitucionales.

I1.- La Formacion de ciudadania centrado en el Ser Humano

El Desarrollo centrado en el ser humano constituye la finalidad de la
educacion y la cultura. La educacion se concibe como la fuerza vital para el
desarrollo. De alli, que la accidon educativa reflexiva debe estar orientada en el ser

y en el pensar desde los propios saberes.

Su fundamentacion estd centrada en la Accion Participativa a través de la
transversalidad de los saberes, el cual permite enriquecer la labor formativa de
manera tal que articula los saberes de los distintos sectores de aprendizaje y darle
el sentido a los aprendizajes disciplinares, estableciéndose conexiones entre lo

instructivo y lo formativo

La Transversalidad Educativa enriquece la labor formativa de manera tal

que conecta y articula los saberes de los distintos sectores de aprendizaje y dota de
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sentido a los aprendizajes disciplinares, estableciéndose conexiones entre lo
instructivo y lo formativo. La transversalidad busca mirar toda la experiencia
escolar como una oportunidad para que los aprendizajes integren sus dimensiones
cognitivas y formativas, por lo que impacta no s6lo en el curriculum establecido,
sino que también interpela a la cultura escolar y a todos los actores que forman

parte de ella.

De igual manera, contribuye a los aprendizajes significativos de los
estudiantes desde la conexion de los conocimientos disciplinares con los temas y
contextos sociales, culturales y éticos presentes en su entorno. Por lo tanto, el
saber, el hacer y el ser en torno al medio ambiente, el auto cuidado y la
prevencion, la convivencia democratica, la afectividad y sexualidad, son
aprendizajes integrales que permiten el pleno desarrollo como personas

individuales y sociales.

Al respecto Durant y Naveda (2012), sostienen que:

La nocion de competencia desde una episteme transcompleja, nos
refiere a un ser humano que pone de manifiesto su idoneidad para
la apropiacion autonoma del saber (conceptual-procedimental-
actitudinal) y su aplicacion comprensiva en diversos contextos de
interaccion. Ello implica el desarrollo de procesos de pensamiento
caracterizados por la creatividad, la criticidad, la reflexibilidad y la
intersubjetividad, lo cual ha de permitirle la construccion de un
Proyecto de vida, en el cual ha de hacer uso responsable de su
libertad para contribuir con autoeficacia y autodeterminacion al logro
de su propio desarrollo y el de una sociedad sostenible, desde la
concepcion de una ciudadania en alteridad y coexistencialidad,
basada en el respeto a la diversidad y la biodiversidad. (p. 52)

Como senala Camps (1993),

La educacion es necesariamente normativa. Su funcion no es sdlo
instruir o transmitir unos conocimientos, sino integrar en una cultura
que tiene distintas dimensiones: una lengua, unas tradiciones, unas
creencias, unas actitudes, unas formas de vida. Todo lo cual no puede
ni debe transcurrir al margen de la dimension ética que es, sin duda,
el momento ultimo y mas importante, no de ésta o aquella cultura,
sino de la cultura humana universal. Educar es, asi, formar el
caracter, en el sentido mas extenso y total del término: formar el
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caracter para que se cumpla un proceso de socializacion
imprescindible, y formarlo para promover un mundo mas civilizado,
critico con los defectos del presente y comprometido con el proceso
moral de las estructuras y actitudes sociales. (p.11)

En este sentido, una de las opciones mas innovadoras de esta aproximacion
teorica radica en pronunciarse decididamente por una accion formativa integral,
que contemple de manera equilibrada tanto los aspectos intelectuales como los
morales y que potencie el desarrollo armonico de la personalidad de estudiantes,
hacia una inteligencia critica y reflexiva, sin olvidar el problemético contexto
social en que ellos viven, precisamente en ciudadania, proyectando la extension

universitaria para interactuar con las comunidades.

La Responsabilidad Social, pertinencia de la gestion académica de la
universidad contintia siendo un gran reto, buscando déficit del modelo de gestion
que rompe con la dicotomia extrema de los enfoques hasta ahora utilizados. La
Responsabilidad social en una organizacion esta asociada a la busqueda de un
desarrollo organizacional que esté en armonia con el entorno, logrando proyectar
una imagen corporativa positiva de la organizacion. En este sentido, Murcia
(2010:21) expresa que la importancia de la Responsabilidad Social estd implicita
valores tales como; la ética, calidad, desarrollo sostenible de su entorno, lo cual
implica que ciertamente las acciones de responsabilidad social de wuna

organizacion estan soportadas en el reflejo de sus valores.

La Universidad como Organizacidones es un grupo social que esta
compuesto por personas adecuadas a la naturaleza de cada individuo, que forman
una estructura sistematica de relaciones de interaccion, tendientes a producir
bienes o servicios para satisfacer las necesidades de una comunidad dentro de un
entorno y asi poder satisfacer su proposito distintivo que es su mision. De alli, se
presenta un Modelo de Gestion Social Universitaria desde esta aproximacion
teodrica estructurada en base a ejes estratégicos para la formacion de ciudadania.

A través de éstos ejes estratégicos se aporta en lo gerencial una

transformacion educativa universitaria con la fuerza generadora de una
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organizaciéon de aprendizaje inteligente y abierta al cambio que requiere un
gerente con pensamiento y accion. En lo académico, pedagogico y administrativo
como gerente universitario se parte de su misma integralidad como persona y sea
el protagonista en la construccion productora de conocimiento donde se planteen
estrategias tacticas para el reconocimiento publico de la pertinencia social de la
calidad académica, el empefio y el esfuerzo intelectual de un programa en una
institucion definiendo colectivamente su ser y su hacer en la vision y mision del

proyecto de educacion universitaria.

Bajo las consideraciones anteriores el presente estudio se propone develar
una aproximacion tedrica de la gestion social universitaria que lleve consigo
formacion en ciudadania en base a ejes estratégicos fundamentados en las teorias
que sustentan la gestion universitaria ante los nuevos retos de la sociedad del siglo
XXI. El analisis que se realiza sirvio de fundamentacion para concebir el modelo
fundamentado en los nuevos enfoques hacia la transformacion y modernizacion de

la gestion en las universidades venezolanas.

EJES ESTRATEGICOS PARA LA FORMACION DE CIUDADANIA

Cuadro 9: Ejes estratégicos del Ser Humano

Ser Humano
perechos Ciudadania
ciudadanos

Educacion Auto

Participacion . o .
P l Universitaria l Conocimiento

Fuente: Gonzdlez,R (2019).

128



Cuadro 10: Ejes Estratégicos del Desarrollo Educativo

Desarrollo

Educativo

Participacion Integracién
: |

Didlogo
Social

Derecho

. Innovacion
Garantista

Fuente: Gonzdlez, R (2019).

Cuadro 11: Ejes Estratégicos del Desarrollo Educativo

Fuente: Gonzdlez, R (2019).
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Cuadro 12: Ejes Estratégicos del Auto conocimiento

Fuente: Gonzdlez, R (2019).

El autoconocimiento consiste basicamente en la reflexion, en conectarte
con tu yo y empezar a invertir tu tiempo en conocerte. Por lo general el
autoconocimiento es un proceso lento, pero con pasos en firme. Cuando eres
capaz de concientizar que es una prioridad invertir tu tiempo en conocerte, se

vuelve un proceso de aprendizaje continuo y gratificante.

Es la base de la inteligencia emocional, Gardner (2005) plantea dos
vertientes, la inteligencia intrapersonal y interpersonal. La primera es la
capacidad de autoanalizarlos y entender como somos, cOmo son nuestros procesos
de pensamiento, nuestras emociones, cOmo reaccionamos, cudles son nuestro
defectos y nuestras virtudes. Y la interpersonal, también llamada inteligencia
social es la capacidad que tenemos para entender la forma de ser de los demas,

que es el fundamento de la empatia y las habilidades sociales.

El autoconocimiento es una de las claves del desarrollo personal, y a la vez
es uno de los principios basicos para poder regular las emociones, relacionarse

con los demas.
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Cuadro No. 13: APROXIMACION TEORICA DE LA GESTION SOCIAL
UNIVERSITARIA PARA LA FORMACION DE CIUDADANIA DESDE
LA PARTICIPACION COMUNITARIA

Derechos
Ciudadanos (
identidad,
bienestar publico)

Ser Humano

¥ g’

i Integracion de
- - Saberes

Etica

W
Responsabilidady

Compromiso Social

Auto
conocimiento

Gestiég—
Social Gerencia
3

N

EspiEittolmeeStigativo

Articulacionde los Enfoque

procesos socialesy Socioformativo
comunitarios
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REFLEXIONES FINALES

En los albores del presente siglo son muchos los desafios por los que
atraviesan las organizaciones en general para asegurar un lugar pertinente en la
desafiante sociedad. De estas exigencias no se escapan las organizaciones
educativas, las cuales, debido a su responsabilidad social en el proceso formativo
del ser humano, deben enfrentarse a importantes y complejas disyuntivas con
respecto a su actuar y sus procesos de organizacion con miras a un permanente

desarrollo, que les permita ofrecer procesos educativos de alto nivel.

La dindmica de la actual sociedad ha dejado atrds paradigmas
organizacionales tradicionales para darle lugar a nuevas concepciones
organizacionales sustentadas en el desarrollo con un enfoque de organizaciones
inteligentes. Organizaciones que estan en constante aprendizaje consigo mismas y
con su entorno, donde los ambientes de aprendizaje estdn en constante
construccion desde una vision sistémica e innovadora, que ademas de
transformarlas las desarrolle en forma acertada, segin las demandas del convulso

y exigente entorno social.

Ninguna organizacion puede permitirse quedarse atras o perder viabilidad
en el contexto social y permanecer sin trascender, mucho menos las enfocadas a la
educacion superior. Estas requieren, para el sano desarrollo social, ser pioneras,
lideres en su quehacer de manera que sus esfuerzos sean plasmados en forma
articulada con las demandas sociales sin poner en segundo lugar el desarrollo
pleno del individuo. En consecuencia, estan llamadas a generar estrategias que les
permitan el desarrollo organizacional, que actien como organizaciones

inteligentes desde su estructura y mision y vision.

Precisamente desde este contexto y con el proposito de ofrecer
lineamientos estratégicos para gestionar los distintos procesos por los se enfrentan
las organizaciones en su cotidianidad, se presenta en este argumento doctoral una
revision conceptual de los principales fundamentos asociados al desarrollo

organizacional, asi como las condiciones necesarias para que las organizaciones
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educativas actuen y se desarrollen como organizaciones inteligentes, que aprenden
de si mismas y de su entorno. Se toma en cuenta la gestion de los procesos de
cambio que deben ejecutar y el papel de la gestion de liderazgo de estos procesos.
Ademads, se desarrollan aquellos componentes fundamentales de las
organizaciones inteligentes como poseedoras de culturas renovadas, donde el
papel de la gestion universitaria posee un rol fundamental en la conduccion
eficiente de las organizaciones educativas, de manera que alcancen altos
estandares de calidad en el servicio que ofrecen, traducido en una mejor
formacion del ser humano, como individuo pleno consigo mismo y con su entorno

hacia el bien comun.

El ambiente social, politico y economico en el que se desempefian las
organizaciones, gestiona el desarrollo de procesos para dar respuestas rapidas a
los cambios que se suceden, estos se encuentran muchas veces condicionados al
costo de su aplicacion, si el medio muestra complejidad entonces la organizacion
respondera en el mismo sentido, muchas veces se administra bajo probabilidades

los procesos y actividades, por la incertidumbre del medio ambiente.

La complejidad es un concepto amplio que abarca todas las etapas de la
administracion. Esta es la consecuencia de la apertura con el medio ambiente, por
consiguiente muchas veces tenemos que administrar bajo contingencias los

procesos y actividades, debido a la incertidumbre del medio ambiente.

La administracion no puede ser vista de otro modo sino como una
actividad y como tal solo es objeto de estudio y no como una ciencia, y por lo
mismo carece de teorfas. Si bien la mirada sistémica ayuda a establecer
convergencias y unificacion conceptual, incluso metodoldgica en diversos campos
del conocimiento, la administracion solo es una actividad que concurre y habita
por definicion en las organizaciones. En este sentido, una mirada sistémica puede

ser sustituida por otra mirada, la estructural.
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Lo que la teoria de sistemas ha traido a los estudiosos de los problemas
organizacionales entre cuyos procesos importantes esta el administrativo, ha sido
solo un nuevo lenguaje, esto es, un discurso novedoso que viene a decir lo mismo
que el estructuralismo habia ya postulado. En consecuencia, es importante
mencionar la importancia que tienen las teorias y los sistemas en los procesos
gerenciales de las organizaciones vista desde el punto de vista coyuntural que se
susciten en los diferentes modelos gerenciales, los cuales son la clave del éxito de
los objetivos y metas trazadas de las instituciones para el logros de estos de

manera eficaz.

La organizacion de la Naciones Unidas, segun Desarrollo Humano
considera la participacion ciudadana como un componente y un elevador de la
calidad de vida, como una opcion, un modo de vida, un elemento civilizador y lo
que teje la certidumbre social. Por tanto, la participacion permite la integracion
coordinada de un grupo de individuos con el fin de estimular y establecer acciones

que promueven su propio

Sin embargo, es de hacer notar que la participacidon va mas alld de un
enfoque puramente instrumental que la identifica con un medio para alcanzar
objetivos limitados de donde se desprende proponiendo el desarrollo de la
capacidad del pueblo a auto gobernarse, asi pues, la participacion ciudadana ha de
expresarse como una accion capaz de crear conciencia y socializar a quienes
forman parte de ella, mediante la identificacion del sujeto como actor importante
para la satisfaccion de las necesidades colectivas, tanto de las regiones,
municipios o comunidades, auspiciando interrelacion directa de la poblacion en
los procesos decisorios de las organizaciones que afectan sus vidas, de manera que
no se confia lo politico tnicamente al estado, sino que se extiende a otros sectores;
igualmente, la participacion sirve como un mecanismo para expresar por medio de
actuaciones que se dediquen y se llevan a cabo socialmente, cuyo fin es hacer uso
de manera eficiente y eficaz de los recursos, incluyendo la potencialidad que tiene

cada individuo, grupo o comunidad para resolver sus problemas.
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En este contexto de ideas es fundamental que aquellos que pretendan
ejercer su derecho a la participacion, ya sea que actien de manera individual o
través de grupos sociales organizados para tal fin, cuenten con informacion
actualizada y pertinente sobre lo que acontece e el pais, comunidad y su entorno,
para asi poder decidir, controlar y regular las actividades que se han de planificar
y realizar, de igual forma mantener control de los recursos publicos, de los
programas sociales, ya que no se debe permitir que otros decidan, sino que todos
formen parte de manera activa y responsable, no simplemente votando, sino
contribuyendo e involucrandose en el bienestar general de la sociedad, sin que la
mediacion de los partidos politicos o instituciones del Estado sea determinantes en

la satisfaccion de las necesidades de su entorno.

Por consiguiente, podemos resumir algunos aspectos relevantes incluidos
en esta aproximacion tedrica como se destaca:

e FEjercer la ciudadania es tener conciencia de sus derechos y obligaciones
constitucionales.

e Debe retomarse la funcion social de la universidad en lo que a formacion
ciudadana compete.

e La construccion de una nueva realidad de la gerencia avanzada hacia la
produccion de saberes, es tarea de la universidad que conlleve a la
transformacion de la gestion social universitaria, para cumplir los fines que
la misma sociedad impone por su participaciéon en la solucion de los
problemas ciudadanos

e Una gerencia centrada en la informacion y el saber, pero focalizada en lo
humano, en el rescate de la ética, los valores, por medio de una educacion
integral.

e Faciliten la comprension del ser para contribuir con las comunidades
donde se encuentren estas organizaciones a través de la extension
universitaria.

e Ajuste en las universidades para una formacion de ciudadania en los
individuos del contexto universitario y su entorno desde el ser, hacer,

quehacer y convivir.
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La gerencia universitaria basada en un modelo de gestion social con
oportunidades para el cambio incorporado al entorno para una produccion
social de eficacia en la formacion de ciudadania.

La incorporacion de los ciudadanos en la gestion social comunitaria
conjuntamente con los estudiantes universitarios, en la ejecucion del
servicio comunitario para la solucion de los problemas de la comunidad,
desde el quehacer educativo, donde se aplican los conocimientos de los

estudiantes para transformar y mejorar la calidad de vida del ciudadano.
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ENTREVISTA EN PROFUNDIDAD

1.- (Bajo qué criterio la universidad puede generar la formacién de ciudadania
desde una vision garantista de sus derechos constitucionales?

2.- (Considera usted que a través de un didlogo generativo se produce en el
individuo su socializacién para su participacion, como parte de la gestion social

universitaria?

3.- ;| De qué manera identifica el quehacer educativo universitario en la formacion
de ciudadania?

4.- (Coémo concibe la ciudadania desde lo filosofico, juridico y politico para la
participacion protagonica del individuo en defensa de los derechos ciudadanos?

5.- (Qué aspectos considera usted puede sustentar un proceso de formacion de
ciudadania desde el quehacer educativo universitario?
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