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RESUMEN

La presente investigacion consistid en desarrollar un Sistema para el Control de
proyectos de Construccién de la empresa Sade Construcciones, con la finalidad de mejorar el
control de los proyectos en ejecucion y lograr incorporar todos aquellos indicadores que
contempla la Guia de los Fundamentos para la Direccion de Proyectos (PMBOK), guia usada
por el PMI (Project Management Institute) Instituto internacional reconocido ampliamente en el
campo de la gerencia. En muchos casos los proyectos ejecutados por Sade Construcciones no
cumplieron con las metas planificadas en tiempo, costo y calidad, trayendo como consecuencia
una mala gestion de proyectos en la empresa, todo ello por no tener indices de desempefio para
el control de las variables mas importantes de las obras y los procesos adecuados para cumplir
con las fechas estimadas y con el presupuesto planificado, el proceso usado para controlar las
variables estd a criterio de cada ingeniero responsable de la obra, dejando algunos aspectos
importantes de un lado, a partir de alli surgen problemas debido a que muchos de los aspectos
bésicos para realizar el control de un proyecto no son tomados en cuenta. El objetivo de la
investigacion es la mejora de las técnicas, procesos y herramientas usadas actualmente por los
profesionales de la empresa Sade, por lo tanto la investigacion es de tipo proyectiva de campo,
la informacion se recopilo a través de un cuestionario y de la matriz FODA, la validez y
confiabilidad del cuestionario se realizé a traves del coeficiente de Cronbach arrojando un valor
de 0,85, los resultados se presentaron mediante los diagramas de sectores, mediante los cuales
se realizd el andlisis para determinar las causas que originan los problemas en el control de
obras, asi mismo se conocieron los recursos humanos, técnicos y financieros para lograr la
propuesta objeto de estudio. Con esta propuesta se pretende mejorar el control de los proyectos
de construccion que ejecute Sade Construcciones, estableciendo los procesos bases y un
lenguaje comun para el control de las obras.

Palabras Claves: Monitoreo, Control, Control de Obras, Gestion de Proyectos de
Construccidn, Sistema de Control.
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INTRODUCCION

Las empresas de construccion de obras, han buscado la manera més sencilla y
organizada de controlar la ejecucion de los proyectos de construccion, para ello han
recurrido a diversidades de técnicas, procesos y fundamentos, con el fin de culminar
satisfactoriamente todos los proyectos emprendidos.

Se han creado diversidad de guias para la direccién de proyectos con el fin de lograr
las metas propuestas en el tiempo establecido, el PBMOK es uno de ellos, es una guia que
contiene normas, métodos, procesos y practicas para la direccion de proyectos y la cual
brinda herramientas para el control de los procesos dentro de dichos proyectos, estos
procesos nos ayudaran a manejar de forma mas eficiente el monitoreo y control de los
proyectos en ejecucion contribuyendo asi a mejorar el rendimiento de la Organizacion.

Por ello se desarrollé un Sistema para el Control de Proyectos de Construccion,
para ser aplicado dentro de la empresa Sade Construcciones, C.A. con el firme proposito de
lograr los objetivos planteados al inicio del proyecto, teniendo en consideracion tiempo de
ejecucion, costo y calidad del proyecto.

Esta investigacion se centra en la realizacién de un Sistema para el control de
Proyectos de construccion en la empresa Sade Construcciones, basado en la guia de los
Fundamentos para la Direccion de Proyectos (Guia del PMBOK), quinta edicion, del PMI,
logrando brindar herramientas que permitan a los responsables de los proyectos monitorear
en todo momento la informacion necesaria y que de manera oportuna puedan tomar
previsiones, acciones correctivas o preventivas en casos de amenazas 0 desvio indeseados.

Todo esto bajo un formato Unico de trabajo el cual pueda brindar respaldo de la



informacidn obtenida, y asi un lenguaje Unico dentro de la organizacion para el control de
los proyectos.

La estructuracion del presente trabajo es por Capitulos, en el primero “El Problema
de Investigacion” resefia el origen del problema, destaca la importancia del estudio, los
objetivos y justificacion del mismo, asi como la guia en la que basa el estudio.

El segundo Capitulo “Marco Teorico”, muestra los fundamentos teoricos en los que
se sustenta el estudio de investigacion, asi como los trabajos que han servido como base
para la misma, y ofrece la estructura organizacional de la empresa objeto de estudio.

El tercero “Marco Metodoldgico” recoge fundamentalmente los pasos a seguir, es
decir, los métodos y técnicas que se emplearon para la realizacion de la investigacion desde
el inicio hasta su culminacion (tipos de investigacion, técnicas e instrumentos de
recoleccion y procesamiento de datos).

El capitulo 1V “Analisis y Resultados”, se muestran y analizan los resultados
obtenidos de la encuesta aplicada al personal del departamento de Ingenieria de Sade
Construcciones y la elaboracién de la matriz FODA.

Finalmente en el capitulo 1V “Propuesta de un Sistema para el Control de Proyectos
de Construccién” constituye el cuerpo de la investigacion en si, debido a que se concreta la
propuesta objeto de la investigacion, basada en la Guia del PMBOK, y segun los resultados
de la encuesta aplicada y la matriz FODA.

Luego se presentan las conclusiones y recomendaciones de la investigacion y que

sirven para la empresa Sade Construcciones.



CAPITULO I
EL PROBLEMA DE INVESTIGACION.

Planteamiento del Problema

La gestion de proyectos se realiza mediante una serie de procesos dentro de los
cuales se encuentra el control, que segun Palacios, L. (2007) se define como:
La monitorizacion del trabajo realizado analizando como el progreso difiere de
lo planificado e iniciando las acciones correctivas que sean necesarias. Incluye
también el liderazgo, proporcionando directrices a los recursos humanos,

subordinados (incluso subcontratados) para que hagan su trabajo de forma
efectiva y a tiempo.

Por lo tanto, el control de proyecto constituye una fase importante dentro de la
ejecucion de proyectos, ya que permite realizar la comparacion de los hechos en relacion a
lo planeado, y tomar decisiones con respecto a la situacién evaluada permitiendo de esta
manera llegar a cumplir con el plan y lograr que los objetivos propuestos sean alcanzados
de forma exitosa.

Para cumplir eficientemente con los planes propuestos se debe desarrollar métodos
de medicion y control que permitan identificar errores o fallas que ocasionen desviaciones
entre lo que se ha planeado y lo que se esta ejecutando e implantar las medidas correctivas
que sean necesarias.

En la actualidad, en un mundo globalizado donde constantemente se estan
produciendo cambios, las empresas han de emplear métodos, sistemas, y/o0 procesos
solidos, que le permitan competir en el mercado, porque esa competencia esta basada en el

tiempo y en el costo de los proyectos, por ello es necesario aprender a trabajar



inteligentemente, y una de las maneras de hacerlo es dirigir mejor los proyectos,
controlando el progreso y ejerciendo el control para conseguir los resultados deseados del
mismo.

¢Qué aspectos se deben considerar para lograr una gestion efectiva, eficaz y
eficiente en los proyectos de construccion?, ;Qué sistemas se deben establecer que
permitan detectar errores, desviaciones, de manera rapida y economica?, para ello se
deberia establecer un sistema de control de proyectos como via fundamental para conocer
las necesidades de regulacion de los diversos procesos en la direccion de estos, como son
iniciacion, planificacion, ejecucion, monitoreo, control y cierre; para de esta manera lograr
conocer las variables del proceso de control que conllevan a que una gestion sea efectiva,
eficaz y eficiente.

Segun Pérez, J. (2009):

En estos tiempos de modernidad gerencial, las grandes empresas
dirigidas a prestar servicios relacionados con la construccion de obras para
organismos publicos o para grandes organizaciones privadas han adoptado
sistemas de administracion, cuya organizacion del trabajo le permiten la
medicion del progreso y los avances de los proyectos; en vias de asegurar que
la ejecucién de las obras puedan desarrollarse dentro del plazo establecido y a
los menores costos.

En el pais, la industria de la construccion es uno de los sectores de mas importancia,
debido al crecimiento de las ciudades, desarrollo industrial, comercial, agricola, ganadero y
otras areas, ademas de la industria petrolera la cual invierte en construccién de diversos
proyectos para el desarrollo de la nacion.

El sector de la construccién contiene un nimero de actividades econémicas, que van

desde la construccion de obras hasta proyectos de ingenieria, desempefiando un papel



decisivo en el crecimiento y el desarrollo econémico, ademas los productos obtenidos son
bienes de inversion duraderos, clasificados en la contabilidad nacional como “capital fijo".

Por lo antes expuesto la investigacion, se realiza dentro de una empresa ubicada en
el estado Carabobo, Sade Construcciones, la cual tiene como objetivo fundamental la
construccion de proyectos de ingenieria a nivel Nacional, donde se desarrollé un sistema de
control para proyectos de construccion, siguiendo los lineamientos de la Guia de los
Fundamentos para la Direccion de Proyectos (Guia del PMBOK), promovida por el Project
Management Institute (PMI), que es una asociacion de profesionales que practican la
gerencia de proyectos, ampliamente reconocida en este campo.

Durante el tiempo de funcionamiento de la empresa, cada Ingeniero responsable de
proyecto ha realizado el control de la misma de acuerdo a su criterio basado en experiencia
de otros proyectos de construccion ejecutados, cada dos semanas se realizan reuniones de
seguimiento integradas por los Ingenieros Residentes de obra y el jefe de departamento,
para verificar los avances de cada uno de los proyectos, sin embargo no se han logrado las

metas establecidas tanto en tiempo como en costo.

En los ultimos dos afios, los trabajos de la constructora han aumentado e inclusive
los niveles de complejidad de las mismas, en algunos casos no se tienen en cuenta factores
importantes que contribuyen a desviaciones considerables entre lo planificado y lo
realmente ejecutado, como son el tiempo y el costo de los proyectos de construccion.

Esta situacion se evidencia en la figura 1: Estatus de Proyectos, donde hay ocho
proyectos y se observa a través de la gréafica, los culminados fuera del tiempo planificado,

los que no tuvieron utilidades y generaron pérdidas econémicas, asi como aquellos que no



se culminaron, estos proyectos fueron ejecutados durante el afio 2011, y representan la

totalidad de obras ejecutadas durante este periodo.

100
80
O Culminados fuera del
60 tiempo planificado
@ Perdidas Economicas,
40 sin Utilidades
0O Sin Culminar
20
0
PROYECTOS

Figura 1: Estatus de Proyectos en Sade Construcciones.
Fuente: Elaborados con datos tomados de la empresa, Abreu (2015).

De la Figura 1, se resume lo siguiente:

v’ Los proyectos que presentaron retrasos en su culminacion representan el 100%.

v Los proyectos que presentaron pérdidas econémicas y que no obtuvieron utilidades
para la empresa por haber generado un monto real invertido (Bs.) igual o mayor al

monto presupuestado (Bs.) representan un 37,50%.

v" Los proyectos que no fueron culminados en un 100%, representan un 25%.

Debido a lo anterior, y teniendo en cuenta que el Departamento de Ingenieria

comprende la principal fuente de produccion de la organizacién, surgidé la necesidad de



crear un sistema generalizado de control de proyectos de construccion en la empresa objeto
de estudio, donde se debe definir los métodos de control incorporando configuraciones, que
respeten las diferencias de los proyectos, y en donde los Ingenieros de cada proyecto
utilicen mecanismos similares para el control de los mismos.

Dentro de la propuesta a presentar se incluiran las areas de conocimientos, todas
ellas en el “Grupo de Procesos de Monitoreo y Control” empleadas en la guia del PMBOK,
quinta edicion, version revisada del afio 2013, la cual incluye:

1.- Los procesos de Gestion de la Integracion del proyecto que comprende monitorear y
controlar el trabajo del proyecto y realizar el control integrado de cambios,
2.- La Gestion del Alcance del Proyecto comprende Validar el alcance y controlar el
alcance,
3.- La Gestion del tiempo del proyecto comprende controlar el cronograma,
4.- La Gestion de los costos del proyecto comprende controlar los costos,
5.- La Gestion de la calidad del proyecto comprende controlar la calidad,
6.- La Gestion de las comunicaciones del proyecto comprende controlar las
comunicaciones,
7.- La Gestion de los Riesgos del Proyecto comprende controlar los riesgos,
8.- La Gestion de las Adquisiciones del Proyecto, comprende controlar las adquisiciones
9.- La Gestion de los Interesados del Proyecto, comprende controlar la participacion de los
interesados.

El grupo de procesos de monitoreo y control abarca 11 procesos en cada una de las
areas de conocimientos que fueron desarrolladas dentro de la investigacion, para lograr un

sistema de control de proyectos de construccion bajo la modalidad del PMBOK,



proporcionando las bases para controlar costos, tiempo y calidad de los proyectos
ejecutados por la empresa objeto de estudio, todo con la finalidad de que las variables
mencionadas, se encuentren dentro de los parametros planificados con el objetivo de
determinar a tiempo las desviaciones ocurridas durante la ejecucion del proyecto, y tomar

las acciones correctivas.

Formulacion del Problema.
¢Con el desarrollo de un sistema de control de proyectos de construccion, se lograra
culminar los proyectos, detectando las desviaciones y tomando las acciones correctivas a

tiempo?

Objetivos.
A continuacion se presentan los objetivos que se pretenden alcanzar en este trabajo:

1.- General:

Desarrollar un sistema de control para proyectos de construccién, bajo la modalidad

de PMBOK en una empresa constructora del estado Carabobo.

2. - Objetivos Especificos:

o Diagnosticar la situacion actual del manejo de control de proyectos de

construccion en la empresa Sade Construcciones.



o Comparar los procesos usados en control de proyectos de Sade Construcciones
con la Guia de los Fundamentos para la Direccién de Proyectos (Guia del

PMBOK).

o Desarrollar un sistema de control para proyectos de construccion, bajo la

modalidad del PMBOK en Sade Construcciones.

Justificacion de la Investigacion.

La justificacion de la investigacion se basa en desarrollar un sistema de control de
proyectos de construccién en la empresa Sade Construcciones, la cual constituye un aporte
importante porque permitira considerar las areas de conocimiento de la guia del PMBOK,
necesarios para uniformizar los procedimientos existentes vinculados al proceso de
seguimiento y control de la direccion de proyectos, contribuyendo a mejorar este proceso

dentro de la empresa.

Desde el punto de vista empresarial, la implementacion de un sistema generalizado
de control de proyecto en la empresa Sade Construcciones sera de gran utilidad, ya que
permitird prever y manejar circunstancias que pueden aparecer durante la ejecucion de un
proyecto que anteriormente no eran consideradas, y esto genera una presentacion mas

realista de los costos y de los tiempos de ejecucion de los mismos.

Desde el punto de vista académico, los conocimientos tomados como base para la

realizacion de esta investigacion asi como las conclusiones generadas por el mismo, entran
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el campo de la gerencia de proyectos porque se utilizaron las teorias que abarcan esta rama
del conocimiento, con la solucién del problema se abrird el camino para realizar este
mismo trabajo con las otras fases de proyecto no consideradas conceptualizacion,
planificacion y ejecucion, ademas permitiendo aplicar conocimientos en metodologias de

empresas existentes.

Finalmente, esta investigacion ayudard a resolver un problema que se estd
presentando en Sade Construcciones, por ello se realizd una investigacion practica que

contribuye a resolver un problema comun en las empresas constructoras.

Ademas la realizacion del presente Trabajo de Grado, permitira:
e Investigar sobre técnicas existentes que se pueden aplicar en la evaluacion de
un sistema de control de proyecto de construccion.
e Establecer un sistema de control de proyecto de construccion que puede

servir de apoyo al manejo gerencial de una empresa constructora.

Delimitaciones del trabajo.

Los alcances perseguidos con la ejecucion de esta investigacion y sus respectivas

delimitaciones se sefialan a continuacion:
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1- Alcances.
Desde el punto de vista espacial, la investigacion abarca a todo el personal del
Departamento de Ingenieria de una empresa constructora.
Por otra parte, desde el punto de vista documental, como informacién secundaria se
toma para la realizacion de esta investigacion los diferentes estudios y proyectos
realizados referentes al tema analizado. Ademas, la informacion primaria consiste en
recabar datos necesarios obtenidos en el departamento de Ingenieria de la empresa

objeto de estudio.

2- Delimitaciones.

El desarrollo de un sistema para el control de proyectos de construcciéon que se
propone, se basa en la informacion de una sola empresa Sade Construcciones, por lo
cual, el estudio de esta investigacion no contempla la implementacion genérica.
Ademas de los cinco (05) grupo de procesos de la Direccion de Proyecto de la guia
del PMBOK, solo se limita a estudiar el proceso de monitoreo y control en las areas
de conocimiento que presenta el PMBOK. Por otra parte, tampoco se considera en
esta investigacion las otras etapas de un proyecto como conceptualizacion,

planificacidn, ejecucion y cierre.



12

CAPITULO 11
MARCO TEORICO

Antecedentes.
Se ha consultado diversos trabajos de grado que han servido como base a la presente

investigacion, entre los que se encuentran:

Uribe, F. (2016), en su trabajo titulado “Formulacién de una Metodologia de
Planificacion Estratégica en las conversiones de una linea de produccion bajo los
lineamientos PMBOK?”, el autor propone disefiar una metodologia que permita optimizar
los tiempos en la realizacion de conversiones de la linea y de una forma ldgica y técnica
disminuir los tiempos de estas actividades, logrando mejorar la utilizacion del recurso y
optimizar la productividad, mediante una metodologia de planificacion estratégica bajo los
lineamientos del PMBOK. Los procesos utilizados por el autor para lograr la metodologia

son los siguientes:

Evaluacion del proceso actual de la operacion en la realizacion de conversiones de la

linea de produccion.

e ldentificacion actividades, secuencias, tiempos y ruta critica de la conversién en la

linea de produccién.

¢ Replanteamiento de actividades, secuencias, asignacion de recursos y ruta critica en la

conversion de la linea de produccion

o Establecer una nueva metodologia estandar de conversion de la linea de produccion.
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Esta investigacion servira como referencia en cuanto al desarrollo del sistema de
control de proyectos de construccion, debido a que la propuesta estd basada en el Project

Management Body Of Knowledge (PMBOK) de Project Management Institute (PMI).

Gomez O., Londofio M., Montoya C. (2014), en su Monografia titulada “Analisis
de la Aplicabilidad de las técnicas para la gestion del tiempo en proyectos segin PMBOK
5ta. Edicion”, los autores proporcionan una perspectiva integral de la gestion de tiempo de
acuerdo con los siguientes objetivos de la investigacion:

1. Revisar la literatura relacionada con las técnicas de gestion de tiempo que establece

el PMBOK 5ta. Edicion.

2. Realizar un resumen bibliografico sobre los procesos de gestion del tiempo

planteadas por el PMBOK en comparacion con PRINCE2 e I1SO 21500.

3. Identificar la evolucion de las técnicas de Gestion de tiempo que establece el

PMBOK 5ta. Edicién para la Gestion de Proyectos y su vigencia en la actualidad.

4. Contrastar resultados de la lera. Encuesta Nacional realizada por PWC (Price Water
House Coopers) sobre madurez de la gestion de tiempo en proyectos en Colombia
versus su aplicabilidad en un contexto local en empresas que desarrollan proyectos

de diferente naturaleza

Esta investigacion contribuye a definir los objetivos del trabajo, ademas generar ideas
para el desarrollo del sistema de control, porque la investigacion estad basada en la

metodologia empleada en este trabajo (PMBOK).
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Guerrero, G. (2013), en su trabajo de grado titulado “Metodologia para la Gestion
de Proyectos bajo los lineamientos del Project Management Institute en una empresa del
sector eléctrico”, el autor propone disefiar e implementar una metodologia de gestion de
proyectos, basada en las mejores practicas existentes para la administracion de proyectos,
recogidas en el PMBOK vy los lineamientos del PMI para una empresa distribuidora de
energia eléctrica. Este trabajo contribuye con la investigacion porque maneja los mismos
procesos basados en el PMI, sirviendo como referencia en el desarrollo de esta

investigacion.

Velazquez, E. (2011), en su trabajo de grado titulado “Disefio de un Programa de
Estrategias Gerenciales para la Planificacion de los Proyectos en la Superintendencia de
Proyectos de CVG ALUCASA”, donde el autor propone un programa de estrategias
gerenciales de planificacion de proyectos en la Superintendencia de Proyectos de CVG
Alucasa, con la finalidad de mejorar la metodologia utilizada actualmente en dicha
empresa. Para ello, el investigador construyd la propuesta fundamentada en el Project
Management Body Of Knowledge (PMBOK) de Project Management Institute (PMI). En
esta investigacion se describen los procesos usados para la planificacion de los proyectos,
luego se realiza la comparacion de los procesos usados en la planificacion de los proyectos
con los métodos de teorias avanzadas en el campo de la gerencia, se analizan las causas
que generan las deficiencias en los procesos de planificacion y finalmente se elabora un
programa de estrategias gerenciales para la planificacion de los proyectos.

Esta investigacion evalGa los procesos de la empresa con la metodologia del

PMBOK, por lo que servira como referencia en cuanto al desarrollo del sistema de control
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de proyectos de construccion, debido a que son basados en la misma metodologia y son

procesos de comparacion.

La Organizacion

Resefia Historica: Sade Construcciones es una empresa dedicada a la rama de la
construccion, cuenta con mas de 10 afios de experiencia en el mercado ejecutando
proyectos de Ingenieria, en los dltimos afios, ha experimentado un crecimiento
permanente, creando una cartera de clientes a nivel nacional, dando prioridad a la

calidad, seguridad y la innovacion tecnoldgica en los procesos constructivos.

Mision: Nuestra mision es contribuir al bienestar de la sociedad y del medio ambiente
atendiendo los intereses mas concretos de nuestros clientes y de nuestro equipo
humano, siempre focalizados en la calidad de vida, todo en base a la experiencia y

excelencia profesional.

Vision: Posicionarnos como la mejor empresa en el ramo de la construccion
y mantenernos a la vanguardia en cuanto a las nuevas tecnologias, respetando las

normas para la conservacion del medio ambiente.

Valores: Liderazgo, Motivacion, Trabajo en equipo, Responsabilidad, Innovacion,

Calidad, Seguridad, Confianza y Compromiso.
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Politicas:

Sade Construcciones, C.A., se instituye como mecanismo de creacion de riqueza
licita y justa, tanto para los accionistas como para las personas y grupos que se

relacionen directa o indirectamente con la empresa.

= Sade Construcciones, C.A., asume como objetivo fundamental alcanzar la
satisfaccion de sus clientes. Sus necesidades son nuestras inquietudes y su plena

satisfaccion nuestra prioritaria responsabilidad.

= Para Sade Construcciones, C.A., el grupo humano que la compone es el méaximo
capital de la empresa; solventar, dentro de sus posibilidades, sus problemas y
necesidades personales, econdmicas y familiares son retos prioritarios, asi como,
motivar y alentar su desarrollo profesional para beneficio de todos y particular

realizacion personal.

= Sade Construcciones C.A., adquiere la responsabilidad del cumplimiento y mejora

de los requisitos del sistema de gestion de calidad, innovando permanentemente.

= Sade Construcciones, C.A., trabaja para asegurar la seguridad en el trabajo,

respetando y preservando el medio ambiente.

Organigrama de la Organizacion: la siguiente figura, muestra el organigrama

actualmente usado dentro de Sade Construcciones.



Presidencia
Dpto. . o
Administracién Asesoria Legal Dpto. Ingenieria
Compras Recursos Humanos ifig. de Obras Administrador de

Contrato

Asistente de
Ingeniero

Maestro de Obra

Obreros

Figura 2: Organigrama de Sade Construcciones
Fuente: Departamento de Administracién de Sade Construcciones. (2015)

3.- Bases Teoricas.

Control: es un proceso ciclico y repetitivo y esta compuesto de cuatro elementos:

17

1. Establecimiento de estandares: Es la primera etapa del control, que establece los

estandares o criterios de evaluacion o comparacion. Un estandar es una norma o un
criterio que sirve de base para la evaluacion o comparacion de alguna cosa. Existen

cuatro tipos de estandares; los cuales se presentan a continuacion:

« Estandares de cantidad: Como volumen de produccién, cantidad de

existencias, cantidad de materiales, primas, nimeros de horas, entre otros.
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« Estandares de calidad: Como control de materia prima recibida, control de
calidad de produccion, especificaciones del producto, entre otros.

« Estandares de tiempo: Como tiempo estandar para producir un determinado
producto, tiempo medio de existencias de un producto determinado, entre
otros.

» Estandares de costos: Como costos de produccion, costos de administracion,

costos de ventas, entre otros.

2. Evaluacion del desempefio: Es la segunda etapa del control, que tiene como fin
evaluar lo que se esta haciendo.

3. Comparacion del desempefio con el estdndar establecido: Es la tercera etapa del
control, que compara el desempefio con lo que fue establecido como estandar, para
verificar si hay desvio o variacion, esto es, algun error o falla con relacion al
desempefio esperado.

4. Accion correctiva: Es la cuarta y ultima etapa del control que busca corregir el
desempefio para adecuarlo al estdndar esperado. La accion correctiva es siempre una
medida de correccién y adecuacion de algun desvio o variacion con relacion al

estandar esperado.

Proyecto: es un trabajo compuesto por multiples tareas que tiene unos requisitos de
tiempo, costo, rendimiento y &mbito, y que se realiza solamente una vez. Es un conjunto
bien definido de tareas que suelen culminar con la creacion de uno o varios productos

finales.
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Tipos de Proyecto:

e Temporal: significa que cada proyecto tiene un comienzo definido y un final
definido. El final se alcanza cuando se han logrado los objetivos del proyecto o
cuando queda claro que los objetivos del proyecto no serdn o no podran ser
alcanzados, o cuando la necesidad del proyecto ya no exista y el proyecto sea
cancelado.

e Productos, Servicios 0 Resultados Unicos: Un proyecto crea productos entregables
unicos. Productos entregables son productos, servicios o resultados. Los proyectos

pueden crear:

v Un producto o articulo producido, que es cuantificable, y que puede ser un
elemento terminado o0 un componente.

v La capacidad de prestar un servicio como, por ejemplo, las funciones del
negocio que respaldan la produccion o la distribucion.

v Un resultado como, por ejemplo, salidas o documentos. Por ejemplo, de un
proyecto de investigacion se obtienen conocimientos que pueden usarse para
determinar si existe 0 no una tendencia o si un nuevo proceso beneficiara a
la sociedad.

e Elaboracion gradual: es una caracteristica de los proyectos que acomparia a los
conceptos de temporal y unico. “Elaboracion gradual” significa desarrollar en pasos

e ir aumentando mediante incrementos. Por ejemplo, el alcance de un proyecto se

define de forma general al comienzo del proyecto, y se hace mas explicito y
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detallado a medida que el equipo del proyecto desarrolla un mejor y mas completo

entendimiento de los objetivos y de los productos entregables.

Fases de un proyecto: todo proyecto puede pasar por una serie de fases en su ciclo de

vida particular: parte del inicio, luego continua con una serie de actividades que se pueden

agrupar en una fase intermedia y finalmente se efectia el cierre. Las fases son las

siguientes:

1)

2)

3)

4)

Fase Conceptual: es la etapa en la cual nace la idea, se formula el proyecto al
analizar los puntos claves, se toma la decision favorable de iniciar las actividades
del proyecto, se establecen las metas y se hacen los principales nombramientos y
asignaciones de recursos.

Fase Organizacional: Contempla el periodo de planificar e idear la mejor forma de
hacer realidad lo planteado en la fase conceptual. Se disefia la organizacién y se
constituye el equipo de proyecto, se buscan los recursos y se hace el plan maestro y
detallado de actividades.

Fase Ejecutiva: es la etapa en la que se ejecutan los principales trabajos del
proyecto, como por ejemplo el disefio de planos, el desarrollo de los programas, la
construccion de las instalaciones, las pruebas, las entregas, etc.

Fase de Completacion: es el periodo en el cual se terminan las actividades, se
cierran los contratos, se transfieren los recursos y los compromisos a otras
organizaciones. Es decir, el periodo en que se hace la puesta en marcha. El producto

final es un cierre administrativo del proyecto.
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Propdsito de la Guia del PMBOK: es identificar el subconjunto de Fundamentos para
la Direccidn de Proyectos generalmente reconocido como buenas practicas. “Generalmente
reconocido” significa que los conocimientos y las practicas descritos son aplicables a la
mayoria de los proyectos, la mayoria de las veces, y que existe consenso sobre su valor y
utilidad. “Buenas préacticas” significa que se esta de acuerdo, en general, en que la
aplicacion de conocimiento, habilidades, herramientas y técnicas puede aumentar las

posibilidades de éxito de una amplia variedad de proyectos.

Direccidn de Proyectos: es la aplicacion de conocimientos, habilidades, herramientas y
técnicas a las actividades del proyecto para cumplir con los requisitos del mismo. Se logra
mediante la aplicacion e integracion adecuadas de los 47 procesos de la direccion de
proyectos, agrupados de manera logica, categorizados en cinco grupos de procesos. Estos
cinco grupos de procesos son: Inicio, Planificacion, Ejecucion, Monitoreo y Control y

Cierre.

Fundamentos para la Direccion de Proyectos: la Guia del PMBOK®, (Quinta edicion,
version revisada del afio 2013), constituye el estandar para dirigir la mayoria de los
proyectos, la mayoria de las veces, en diversos tipos de industrias. Los estandares de
direccion de proyectos no abordan todos los detalles de todos los temas. Este estandar se
limita a los proyectos individuales y a los procesos de la direccion de proyectos
reconocidos a nivel general como buenas practicas.

Este estandar describe la naturaleza de los procesos de la direccion de proyectos en

términos de la integracion entre los mismos, sus interacciones y los propdsitos a los cuales
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sirven. Segun este estandar, se supone que el proyecto, el director del proyecto y el equipo
del proyecto se asignan a la organizacion ejecutante. Los procesos de la direccion de
proyectos se agrupan en cinco categorias conocidas como Grupos de Procesos de la
Direccion de Proyectos (o0 Grupos de Procesos):
» Grupo de Procesos de Inicio. Consta de aquellos procesos realizados para definir un
nuevo proyecto 0 una nueva fase de un proyecto existente y obtiene la autorizacion para
iniciar el proyecto o fase.
» Grupo de Procesos de Planificacion. Consta de aquellos procesos requeridos para
establecer el alcance del proyecto, refinar los objetivos y definir el curso de accion
necesario para alcanzar los objetivos para cuyo logro se emprendid el proyecto.
* Grupo de Procesos de Ejecucion. Consta de aquellos procesos realizados para
completar el trabajo definido en el plan para la direccién del proyecto a fin de cumplir
con las especificaciones del mismo.
» Grupo de Procesos de Monitoreo y Control. Consta de aquellos procesos requeridos
para monitorear, analizar y regular el progreso y el desempefio del proyecto, para
identificar areas en las que el plan requiera cambios y para iniciar los cambios
correspondientes.
» Grupo de Procesos de Cierre. Consta de aquellos procesos realizados para finalizar
todas las actividades a través de todos los Grupos de Procesos, a fin de cerrar

formalmente el proyecto o una fase del mismo.

Los Grupos de Procesos de la Direccion de Proyectos se vinculan entre si a través de los

resultados que producen. Los Grupos de Procesos rara vez son eventos discretos o Unicos;
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son actividades superpuestas que tienen lugar a lo largo de todo el proyecto. La Figura 3
ilustra como interactian los Grupos de Procesos y muestra el nivel de superposicion en
distintas etapas. Cuando el proyecto estd dividido en fases, los Grupos de Procesos

interactUan dentro de cada fase.

Grupo Grupo Grupo Grupo de Procesos Grupo
de Procesos de Procesos de Procesos de Monitoreo de Procesos
de Inicio de Planificacion de Ejecucion y Control de Cierre
Nivel de
Interacclon
entre
Procesos
o
N
~—
. N
Inicio Finalizacion

TIEMPO

Figura 3: Interacciones entre los Grupos de Procesos de un Proyecto
Fuente: Project Management Institute (PMI), Guia del PMBOK® (2015)

Interacciones Comunes entre los Procesos de la Direccion de Proyectos: los procesos de
la direccion de proyectos se presentan como elementos diferenciados con interfaces bien
definidas. Sin embargo, en la practica se superponen y actdan unos sobre otros de multiples
formas. Los Grupos de Procesos requeridos y los procesos que los constituyen sirven de
guia para aplicar los conocimientos y las habilidades adecuados en materia de direccion de

proyectos durante el desarrollo del proyecto.
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La naturaleza integradora de la direccion de proyectos requiere que el Grupo de
Procesos de Monitoreo y Control y el resto de Grupos de Procesos ejerzan acciones uno
sobre los otros de manera reciproca, como muestra la figura 4. Los procesos de Monitoreo
y Control transcurren al mismo tiempo que los procesos pertenecientes a otros Grupos de
Procesos. Por lo tanto, el Grupo de Procesos de Monitoreo y Control se considera como
un Grupo de Procesos “de fondo” para los otros cuatro Grupos de Procesos que muestra

el Gréfico.

Procesos de
Monitoreo y Control

Entrada de Fase/
Comienzo de
Proyecto

Salida de Fase/
Fin de Proyecto

Figura 4: Grupos de Procesos de la Direccion de Proyectos
Fuente: Project Management Institute (PMI), Guia del PMBOK® (2015)

Grupo de Procesos de Monitoreo y Control: estda compuesto por aquellos procesos
requeridos para rastrear, analizar y dirigir el progreso y el desempefio del proyecto, para
identificar areas en las que el plan requiera cambios y para iniciar los cambios
correspondientes. El beneficio clave de este Grupo de Procesos radica en que el desempefio
del proyecto se mide y se analiza a intervalos regulares, y también como consecuencia de

eventos adecuados o de determinadas condiciones de excepcion, a fin de identificar
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variaciones respecto del plan para la direccion del proyecto. EI Grupo de Procesos de
Monitoreo y Control también implica:
« Controlar los cambios y recomendar acciones correctivas 0 preventivas para anticipar

posibles problemas,

« Monitorear las actividades del proyecto, comparandolas con el plan para la direccion

del proyecto y con la linea base para la medicion del desempefio del proyecto, e

« Influir en los factores que podrian eludir el control integrado de cambios o la gestion

de la configuracion, de modo que Unicamente se implementen cambios aprobados.

Este monitoreo continuo proporciona al equipo del proyecto conocimiento sobre la
salud del proyecto y permite identificar las areas que requieren mas atencion. El Grupo de
Procesos de Monitoreo y Control no so6lo monitorea y controla el trabajo que se esta
realizando dentro de un Grupo de Procesos, sino que también monitorea y controla el
esfuerzo global dedicado al proyecto. En proyectos de varias fases, el Grupo de Procesos de
Monitoreo y Control coordina las fases del proyecto a fin de implementar las acciones
correctivas 0 preventivas necesarias para que el proyecto cumpla con el plan para la
direccion del proyecto. Esta revision puede dar lugar a actualizaciones recomendadas y

aprobadas del plan para la direccion del proyecto.

El Rol de las Areas de Conocimiento: los 47 procesos de la direccion de proyectos
identificados en la Guia del PMBOK se agrupan a su vez en diez Areas de Conocimiento

diferenciadas. Un Area de Conocimiento representa un conjunto completo de conceptos,
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términos y actividades que conforman un ambito profesional, un ambito de la direccion de
proyectos o un area de especializacion. Las Areas de Conocimiento son: Gestion de la
Integracion del Proyecto, Gestion del Alcance del Proyecto, Gestién del Tiempo del
Proyecto, Gestion de los Costos del Proyecto, Gestion de la Calidad del Proyecto, Gestion
de los Recursos Humanos del Proyecto, Gestion de las Comunicaciones del Proyecto,
Gestion de los Riesgos del Proyecto, Gestion de las Adquisiciones del Proyecto y Gestion
de los Interesados del Proyecto.

La Guia del PMBOK define los aspectos importantes de cada una de las Areas de

Conocimiento y como éstas se integran con los cinco Grupos de Procesos.

La figura 5, refleja la correspondencia entre los 47 procesos de la direccién de proyectos
dentro de los 5 Grupos de Procesos de la Direccion de Proyectos y las 10 Areas de

Conocimiento.



Grupos de Procesos de la Direccion de Proyectos

Areas de Grupo de Grupo de Grupo de P Grupo “do Grupo de
Conocimiento Procesos Procesos de Procesos de Moni Procesos
de Inicio Planificacién Ejecucién y de Cierre
Control
4. Gestion de 4.1 Desarrollar el 4.2 Desarrollar el 4.3 Dirigir y 4.4 Monitorear y 4.6 Cerrar Proyecto
la Integracion Acta de Constitucion | Plan para la Gestionar el Trabajo | Controlar el Trabajo | o Fase
del Proyecto del Proyecto Direccion del del Proyecto del Proyecto
Proyecto 4.5 Realizar el
Control Integrado de
Cambios
5. Gestion del 5.1 Planificar la 5.5 Validar el
Alcance del Gestion del Alcance Alcance
Proyect 5.2 Recopitar 5.6 Controlar el
< Requisitos Alcance
5.3 Definir ¢l Alcance
5.4 Crear la EDT/WBS
6. Gestion del 6.1 Planificar la 6.7 Controlar el
Tiempo del Gestion del Cronograma
Cronograma
Proyecto 6.2 Definir las
Actividades
6.3 Secuenciar las
Actividades
6.4 Estimar los
Recursos de las
Actividades
6.5 Estimar la
Duracion de las
Actividades
6.6 Desarrollar el
Cronograma
7. Gestion de los 7.1 Planificar la 7.4 Controlar los
Costes del Gestion de los Costos Costos
7.2 Estimar los
Proyecto Coutria
7.3 Determinar el
Presupuesto

8. Gestion de la

8.1 Planificar la

8.2 Realizar ol

8.3 Controlar la

9.4 Dirigir el Equipo
del Proyecto

Calidad del Gestién de la Calidad | Aseguramiento de | Calidad
Proyecto Calidad

9. Gestion de los 9.1 Planificar la 9.2 Adquirir el
Recursos Gestion de los Equipo del Proyecto
Humanos del Recursos Humanos | 9.3 Desarrollar el
Proyecto Equipo del Proyecto

10. Gestién de las

10.1 Planificar la

10.2 Gestionar las

10.3 Controlar las

113 Realizar el
Andlisis Cualitativo
de Riesgos

11.4 Realizar el
Andlisis Cuantitativo
de Riesgos

11.5 Planificar la
Respuesta a los
Riesgos

Comunicaciénes Gestion de las Comunicaciones Comunicaciones
del Proyecto Comunicaciones
11. Gestion de 11.1 Planificar la 11.6 Controlar los
los Riesgos Gestidn de los Riesgos Riesgos
del Proyecto 11.2 identificar los
Riesgos

12, Gestion de las

12.1 Planificar la

12.2 Efectuar las

12.3 Controlar las

12.4 Cerrar las

Adquisiciones Gestion de las Adquisiciones Adquisiciones Adquisiciones
del Proyecto Adquisiciones
13. Gestién de los | 13.1 Identficar o 13.2 Planificar Ia 13.3 Gestionar la 13.4 Controlar la
Interesados 10s Interesados Gestion de los Participacién de los | Participacion de los
del Proyecto Interesados Interesados Interesados

Figura 5: Correspondencia
direccion de Proyecto
Fuente: Project Management Institute (PMI), Guia del PMBOK® (2015)

entre grupos

de procesos y areas de conocimiento de la
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1) Gestion de la Integracion del proyecto: incluye los procesos y actividades necesarios
para identificar, definir, combinar, unificar y coordinar los diversos procesos Yy
actividades de direccion del proyecto dentro de los Grupos de Procesos de la Direccion

de Proyectos. Dentro del grupo de procesos de monitoreo y control se encuentra:

v" Monitorear y Controlar el Trabajo del Proyecto: Es el proceso de dar
seguimiento, revisar e informar del avance del proyecto con respecto a los objetivos
de desempefio definidos en el plan para la direccion del proyecto. La figura 6

muestra las entradas, herramientas y técnicas, y salidas de este proceso.

—

1 Plan para la direccion del -1 Juicio de expertos .1 Solicitudes de cambio
proyecto .2 Técnicas analiticas .2 Informes de desempefio

2 Pronostico del cronograma .3 Sistema de informacion del trabajo

.3 Pronosticos de costos para la direccion de .3 Actualizaciones al plan

4 Cambios validados proyectos para la direccion del

5 Informacion de desempefio | [ .4 Reuniones proyecto
del trabajo 4 Actualizaciones a los

.6 Factores ambientales de documentos del proyecto
la empresa \_

1 Activos de los procesos
de la organizacion

J

Figura 6: Monitorear y Controlar el Trabajo del Proyecto: Entradas, Herramientas y
Técnicas, y Salidas
Fuente: Project Management Institute (PMI), Guia del PMBOK® (2015)

v' Control integrado de cambios: es el proceso que consiste en analizar todas las
solicitudes de cambios, aprobar los mismos y gestionar los cambios a los
entregables, los activos de los procesos de la organizacion, los documentos del

proyecto y el plan para la direccion del proyecto, asi como comunicar las decisiones

correspondientes. Revisa todas las solicitudes de cambio o modificaciones a
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documentos del proyecto, entregables, lineas base o plan para la direccion del
proyecto y aprueba o rechaza los cambios. El beneficio clave de este proceso es que
permite que los cambios documentados dentro del proyecto sean considerados de un
modo integrado y simultaneamente reduce el riesgo del proyecto, el cual a menudo
surge de cambios realizados sin tener en cuenta los objetivos o planes generales del
proyecto. La figura 7 muestra las entradas, herramientas y técnicas, y salidas de este

proceso.

—r—

.1 Plan para la direccién del .1 Juicio de expertos .1 Solicitudes de cambio
proyecto .2 Reuniones aprobadas

2 Informes de desempefio .3 Herramientas de control 2 Registro de cambios
del trabajo de cambios 3 Actualizaciones al plan

.3 Solicitudes de cambio para la direccidn del

A4 Factores ambientales de proyecto
la empresa 4 Actualizaciones a los

.5 Activos de los procesos documentos del proyecto
de la organizacion \_ J

Figura 7: Realizar el Control Integrado de Cambios: Entradas, Herramientas y
Técnicas, y Salidas
Fuente: Project Management Institute (PMI), Guia del PMBOK® (2015)

2) Gestion del Alcance del Proyecto: incluye los procesos necesarios para garantizar que el
proyecto incluya todo el trabajo requerido y Unicamente el trabajo para completar el
proyecto con exito. Gestionar el alcance del proyecto se enfoca primordialmente en
definir y controlar qué se incluye y qué no se incluye en el proyecto. Dentro del grupo

de monitoreo y control se encuentra:



30

v Validar el Alcance: es el proceso de formalizar la aceptacion de los entregables del
proyecto que se hayan completado. El beneficio clave de este proceso es que aporta
objetividad al proceso de aceptacion y aumenta las posibilidades de que el producto,
servicio o resultado final sea aceptado mediante la validacion de cada entregable
individual. La figura 8 muestra las entradas, herramientas y técnicas, y salidas de

este proceso.

.1 Plan para la direccion

Herramientas y Técnicas

.1 Inspeccion .1 Entregables aceptados

del proyecto

.2 Documentacion
de requisitos

.3 Matriz de trazabilidad
de requisitos

.2 Técnicas grupales de
toma de decisiones

.2 Solicitudes de cambio

.3 Informacion de
desempeiio del trabajo

4 Actualizaciones a los
documentos del proyecto

A Entregables verificados
.5 Datos de desempefio
del trabajo

.

Figura 8: Validar el Alcance: Entradas, Herramientas y Técnicas, y Salidas
Fuente: Project Management Institute (PMI), Guia del PMBOK® (2015)

Controlar del Alcance: es el proceso en el cual se monitorea el estado del alcance
del proyecto y del producto, y se gestionan cambios a la linea base del alcance. El
beneficio clave de este proceso es que permite mantener la linea base del alcance a
lo largo del proyecto. La figura 9 muestra las entradas, herramientas y técnicas, y

salidas de este proceso.

Plan para la direccion
del proyecto
Documentacion

de requisitos

Matriz de trazabilidad

Herramientas y Técnicas

Salidas

.1 Informacion de
desempeio del trabajo

.2 Solicitudes de cambio

.3 Actualizaciones al plan
para la direccion del

.1 Andlisis de variacion

W o

de requisitos proyecto
A Datos de desempeno A Actualizaciones a los
del trabajo documentos del proyecto

m;

b Actualizaciones a los
g activos de los procesos
L de la organizacion

Activos de los procesos
L de la organizacion

vy

Figura 9: Controlar el Alcance: Entradas, Herramientas y Técnicas, y Salidas
Fuente: Project Management Institute (PMI), Guia del PMBOK® (2015)
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3) Gestion del Tiempo del Proyecto: incluye los procesos requeridos para gestionar la
terminacion en plazo del proyecto. Dentro del grupo de monitoreo y control se

encuentra:

v Controlar el Cronograma: es el proceso de monitorear el estado de las actividades
del proyecto para actualizar el avance del mismo y gestionar los cambios de la linea
base del cronograma a fin de cumplir el plan. El beneficio clave de este proceso es
que proporciona los medios para detectar desviaciones con respecto al plan y
establecer acciones correctivas y preventivas para minimizar el riesgo. La figura 10

muestra las entradas, herramientas y técnicas, y salidas de este proceso.

E——
y Técnicas

.1 Plan para la direccion del .1'Informacion de desempefio
proyecto .1 Revisiones del desempeiio del trabajo
.2 Cronograma del proyecto .2 Software de gestion de .2 Pronastico del cronograma
.3 Datos de desempefio del proyectos .3 Solicitudes de cambio
trabajo 3 Técnicas de optimizacion 4 Actualizaciones al plan para
A4 Calendarios del proyecto de recursos la direccion del proyecto
.5 Datos del cronograma 4 Técnicas de modelado 5 Actualizaciones a los
.6 Activos de los procesos de 5 Adelantos y retrasos documentos del proyecto
A la organizacion Y, 6 Compresion del cronograma 6 Actualizaciones a los
\.7 Herramienta de pmgramaciénj activos de los procesos de
la organizacion

. /

Figura 10: Controlar el Cronograma: Entradas, Herramientas y Técnicas, y Salidas
Fuente: Project Management Institute (PMI), Guia del PMBOK® (2015)

4) Gestion de los Costos del Proyecto: incluye los procesos relacionados con
planificar, estimar, presupuestar, financiar, obtener financiamiento, gestionar y
controlar los costos de modo que se complete el proyecto dentro del presupuesto

aprobado. Dentro del grupo de monitoreo y control se encuentra:
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v’ Controlar los Costos: es el proceso de monitorear el estado del proyecto para
actualizar sus costos y gestionar cambios de la linea base de costo. El beneficio
clave de este proceso es que proporciona los medios para detectar desviaciones
con respecto al plan con objeto de tomar acciones correctivas y minimizar el
riesgo. La figura 11 muestra las entradas, herramientas y técnicas, y salidas de

este proceso.

m—

.1 Plan para la direccion del .1 Gestion del valor ganado .1 Informacion de
proyecto .2 Pronosticos desempefio del trabajo

.2 Requisitos de .3 Indice de desempefio del .2 Pronosticos de costos
financiamiento del proyecto trabajo por completar (TCPI) .3 Solicitudes de cambio

.3 Datos de desempeiio del .4 Revisiones del desempefio 4 Actualizaciones al plan para
trabajo .5 Software de gestion de proyectos la direccion del proyecto

4 Activos de los procesas .6 Analisis de reservas 5 Actualizaciones a los
de la organizacion documentos del proyecto

J 6 Actualizaciones a los

activos de los procesos de
la organizacion
AN _/

Figura 11: Controlar los Costos: Entradas, Herramientas y Técnicas, y Salidas
Fuente: Project Management Institute (PMI), Guia del PMBOK® (2015)

5) Gestion de la Calidad del Proyecto: incluye los procesos y actividades de la
organizacion ejecutora que establecen las politicas de calidad, los objetivos y las
responsabilidades de calidad para que el proyecto satisfaga las necesidades para las
que fue acometido. La Gestion de la Calidad del Proyecto utiliza politicas y
procedimientos para implementar el sistema de gestion de la calidad de la
organizacion en el contexto del proyecto, y, en la forma que resulte adecuada, apoya
las actividades de mejora continua del proceso, tal y como las lleva a cabo la

organizacion ejecutora. La Gestion de la Calidad del Proyecto trabaja para asegurar
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que se alcancen y se validen los requisitos del proyecto, incluidos los del producto.

Dentro del grupo de monitoreo y control se encuentra:

v' Controlar la Calidad: es el proceso de monitorear y registrar los resultados de la

ejecucion de las actividades de calidad, a fin de evaluar el desempefio y

recomendar los cambios necesarios. Los beneficios clave de este proceso

incluyen: (1) identificar las causas de una calidad deficiente del proceso o del

producto y recomendar y/o implementar acciones para eliminarlas, y (2) validar

que los entregables y el trabajo del proyecto cumplen con los requisitos

especificados por los interesados clave para la aceptacion final. La figura 12

muestra las entradas, herramientas y técnicas, y salidas de este proceso.

Entradas

Plan para la direccién

del proyecto

Métricas de calidad

Listas de verificacion

de calidad

.4 Datos de desempeiio
del trabajo

.5 Solicitudes de cambio

aprobadas

Entregables

Documentos del proyecto

Activos de los procesos

de la organizacion

p—y

w o

.6
7
8

-

/

Herramientas y Técnicas

.1 Siete herramientas
héasicas de calidad

.2 Muestreo estadistico

.3 Inspeccion

A4 Revision de solicitudes

de cambio aprobadas

A

2
3
4

5

6

=)

Medidas de Control de
Calidad

.2 Cambios validados

Entregables validados
Informacion de
desempenfio del trabajo

.5 Solicitudes de cambio
6 Actualizaciones al plan

para la direccion del
proyecto
Actualizaciones a los
documentos del proyecto
Actualizaciones a los
activos de los procesos
de la organizacion

J

Figura 12: Controlar la Calidad: Entradas, Herramientas y Técnicas, y Salidas
Fuente: Project Management Institute (PMI), Guia del PMBOK® (2015)
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6) Gestion de los Recursos Humanos del Proyecto: incluye los procesos que
organizan, gestionan y conducen al equipo del proyecto. El equipo del proyecto esta
compuesto por las personas a las que se han asignado roles y responsabilidades para
completar el proyecto. Los miembros del equipo del proyecto pueden tener
diferentes conjuntos de habilidades, pueden estar asignados a tiempo completo o a
tiempo parcial y se pueden incorporar o retirar del equipo conforme avanza el

proyecto.

7) Gestidn de las Comunicaciones del Proyecto: incluye los procesos requeridos para
asegurar que la planificacion, recopilacion, creacion, distribucion, almacenamiento,
recuperacion, gestion, control, monitoreo y disposicion final de la informacion del
proyecto sean oportunos y adecuados. Los directores de proyecto emplean la mayor
parte de su tiempo comunicandose con los miembros del equipo y otros interesados
en el proyecto, tanto si son internos (en todos los niveles de la organizacion) como

externos a la misma. Dentro del grupo de monitoreo y control se encuentra:
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v’ Controlar las Comunicaciones: es el proceso de monitorear y controlar las
comunicaciones a lo largo de todo el ciclo de vida del proyecto para asegurar que
se satisfagan las necesidades de informacion de los interesados del proyecto. El
beneficio clave de este proceso es que asegura, en cualquier momento, un flujo
optimo de informacion entre todos los participantes de la comunicacion. La

figura 13 muestra las entradas, herramientas y técnicas, y salidas de este proceso.

——

.1 Plan para la direccion del .1 Sistemas de gestion de la .1 Informacién de
proyecto informacion desempefio del trabajo
.2 Comunicaciones del .2 Juicio de expertos .2 Solicitudes de cambio
proyecto .3 Reuniones .3 Actualizaciones al plan
.3 Registro de incidentes para la direccion del
4 Datos de desempefio del proyecto
trabajo A4 Actualizaciones a los
5 Activos de los procesos documentos del proyecto
de la organizacion 5 Actualizaciones a los
J activos de los procesos
de la organizacion
- vy

Figura 13: Controlar las Comunicaciones: Entradas, Herramientas y Técnicas, y
Salidas
Fuente: Project Management Institute (PMI), Guia del PMBOK® (2015)

8) Gestion de los Riesgos del Proyecto: incluye los procesos para llevar a cabo la
planificacion de la gestion de riesgos, asi como la identificacion, andlisis,
planificacion de respuesta y control de los riesgos de un proyecto. Los objetivos de
la gestion de los riesgos del proyecto consisten en aumentar la probabilidad y el
impacto de los eventos positivos, y disminuir la probabilidad y el impacto de los

eventos negativos en el proyecto.



36

v' Controlar los Riesgos: es el proceso de implementar los planes de respuesta a los
riesgos, dar seguimiento a los riesgos identificados, monitorear los riesgos
residuales, identificar nuevos riesgos y evaluar la efectividad del proceso de
gestion de los riesgos a través del proyecto. El beneficio clave de este proceso es
que mejora la eficiencia del enfoque de la gestion de riesgos a lo largo del ciclo
de vida del proyecto para optimizar de manera continua las respuestas a los
riesgos. La figura 14 muestra las entradas, herramientas y técnicas, y salidas de

este proceso.

Entradas Herramientas y Técnicas

.1 Plan para la direccion .1 Reevaluacion de los Riesgos .1 Informacion de
del proyecto .2 Auditorias de los riesgos desempeno del trabajo
.2 Registro de riesgos 3 Andlisis de variacion .2 Solicitudes de cambio
.3 Datos de desempeno y de tendencias .3 Actualizaciones al plan
del trabajo 4 Medicion del desempeno para la direccion del
4 Informes de desempefio técnico proyecto
del trabajo 5 Analisis de reservas 4 Actualizaciones a los
9 6 Reuniones ) documentos del proyecto

.5 Actualizaciones a los
activos de los procesos de
la organizacion

J

\

Figura 14: Controlar los Riesgos: Entradas, Herramientas y Técnicas, y Salidas
Fuente: Project Management Institute (PMI), Guia del PMBOK® (2015)

9) Gestion de las Adquisiciones del Proyecto: incluye los procesos necesarios para
comprar o adquirir productos, servicios o resultados que es preciso obtener fuera del
equipo del proyecto. La organizacion puede ser la compradora o vendedora de los

productos, servicios o resultados de un proyecto.

v Controlar las Adquisiciones: es el proceso de gestionar las relaciones de

adquisiciones, monitorear la ejecucion de los contratos y efectuar cambios y
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correcciones al contrato segun corresponda. El beneficio clave de este proceso es
que garantiza que el desempefio tanto del vendedor como del comprador satisface
los requisitos de adquisicion de conformidad con los términos del acuerdo legal.
La figura 15 muestra las entradas, herramientas y técnicas, y salidas de este

proceso.

.1 Plan para la direccion .1 Sistema de control de .1 Informacion de
del proyecto cambios del contrato desempeiio del trabajo
-2 Documentos de las 2 Revisiones del desempefio 2 Solicitudes de cambio
adquisiciones de las adquisiciones .3 Actualizaciones al plan
-3 Acuerdos . 3 Inspecciones y auditorias para la direccion del
4 Solicitudes de cambio 4 Informar el desempefio proyecto
aprobadas ~ 5 Sistemas de pago 4 Actualizaciones a los
3 gglotrr?t?:jge desempefio 6 Administr_aci()n de docum_ento_s del proyecto
6 Datos de desempefio rgclamacmnes . 5 Act_uallzacmnes alos
del trabajo y Slst_ema de gestion de activos de I_os procesos
. / \_ registros YN de la organizacion )

Figura 15: Controlar las Adquisiciones: Entradas, Herramientas y Técnicas, y Salidas
Fuente: Project Management Institute (PMI), Guia del PMBOK® (2015)

10) Gestion de los Interesados del Proyecto: incluye los procesos necesarios para
identificar a las personas, grupos u organizaciones que pueden afectar o ser
afectados por el proyecto, para analizar las expectativas de los interesados y su
impacto en el proyecto, y para desarrollar estrategias de gestion adecuadas a fin de
lograr la participacion eficaz de los interesados en las decisiones y en la ejecucion

del proyecto. Dentro del grupo de monitoreo y control se encuentra:

v’ Controlar la Participacién de los Interesados es el proceso de monitorear las

relaciones generales de los interesados del proyecto y ajustar las estrategias y los
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planes para involucrar a los interesados. El beneficio clave de este proceso es que
se mantendra o incrementara la eficiencia y la eficacia de las actividades de
participacion de los interesados a medida que el proyecto evoluciona y su
entorno cambia. La figura 16 muestra las entradas, herramientas y técnicas, y

salidas de este proceso.

.1 Informacion de
desempeio del trabajo

.2 Solicitudes de cambio

.3 Actualizaciones al plan para
la direccion del proyecto

A4 Actualizaciones a los
documentos del proyecto

.5 Actualizaciones a los
activos de los procesos

\_ de la organizacion Y,

Entradas

.1 Plan para la direccion
del proyecto

.2 Registro de incidentes

.3 Datos de desempeiio

del trabajo

A4 Documentos del proyecto

.1 Sistemas de gestion de

la informacion
.2 Juicio de expertos
.3 Reuniones

Figura 16: Controlar la Participacion de los Interesados: Entradas, Herramientas y
Técnicas, y Salidas
Fuente: Project Management Institute (PMI), Guia del PMBOK® (2015)

El Project Management Institute (PMI): es una asociacion de profesionales que
practican la gerencia de proyectos. Es ampliamente reconocida como la pionera en el
campo de la gerencia de proyectos y su Membresia actualmente incluye mas de 250.000
profesionales representando a 125 paises. Los profesionales del PMI provienen de
virtualmente todas las industrias, incluyendo la aeroespacial, petrolera, automotriz,
financiera, construccién, ingenieria, servicios financieros, tecnologia de informacion,

farmacéuticas, salud y telecomunicaciones. EI PMI esta dedicado a:
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e Producir Estandares de Gerencia de Proyectos.
e Proveer Educacion en Gerencia de Proyectos.
e Ofrecer oportunidades de Certificacion.

e Facilitar oportunidades de intercambio profesional.

El PMI fue fundado en 1969, tiene cerca de 500.000 miembros y méas de 200.000
certificados como Project Management Professional (PMP). El PMI esta distribuido en
mas de 180 paises de los cinco continentes y el 73% de sus asociados estan organizados en
280 capitulos. Hay ademas, 16 capitulos potenciales. EI 25% de sus miembros estan

organizados en 30 Grupos de Interés (SIG).

PMI Capitulo de Venezuela (PMI-V): se establecié en 1994, promovido por un grupo de
profesionales venezolanos, dedicados a la gerencia de proyectos. EI PMI-V fue el primer

capitulo en ser fundado en América del Sur.

4.- Definicion Conceptual y Operacional de la Variable.

La Operacionalizacion de las Variables, es definida por Arias (2006) como la
definicién conceptual y operacional de las variables de la hipétesis pasando de un nivel
abstracto a un nivel concreto y especifico a efectos de poder observarla, mediarla o

manipularla, con el propésito de contrastar la hipétesis.
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Para este caso, la variable a utilizar es el Control, la cual esta relacionada con los
objetivos especificos formulados para la investigacion, en la Tabla 1, se retinen los
objetivos especificos, la variable, sus dimensiones, los indicadores y los items que se

utilizaran para la elaboracion del instrumento de medicion.



Tabla 1l

Cuadro de Desarrollo Operacional de la Variable

41

Objetivo General: Desarrollar un Sistema de Control para Proyectos de Construccion, bajo la modalidad de PMBOK en una empresa Constructora
del Estado Carabobo.

Obijetivos Especificos Variable Dimension Indicador items Instrumento AFugnte -d,e
plicacion
- Monitorear y controlar el 3
Diagnosticar la situacién trabajo del Proyecto
: INTEGRACION
actual gel manejto dg control - Realizar el Control 45
€ proyectos de Integrado de Cambios '
construccion en la empresa - 67
objeto de estudio ALCANCE - Validar el Alcance ,
- Controlar el Alcance 8
Clj)sgggsraernl%zﬁ{&ﬁejgs CONTROL TIEMPO Controlar el Cronograma 910,11 Empresa Sade
proyectos de la empresa con COSTOS Controlar los Costos 12131415 ¢ \jestionario cl?en;;;?;rﬂ::tzs
la guia del PMBOK CALIDAD Controlar la Calidad 16,17,18 de Ingenieria.
COMUNICACIONES cContolarlas 19,20
Desarrollar un sistema de -
control de proyectos de RIESGO Controlar los Riesgos 21,22,23
construccion, bajo la s
modalidad de PMBOK en ADQUISICIONES Controlar las Adquisiciones 24,25
una empresa constructora
del estado Carabobo INTERESADOS Controlar la participacién de 26.27

los Interesados

Fuente: Abreu (2015)
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CAPITULO 111
MARCO METODOLOGICO

Nivel y disefio de la investigacion.

Cuando se va a resolver un problema en forma cientifica, es conveniente tener un
conocimiento detallado de los posibles tipos de investigacion que se pueden seguir. Este
conocimiento hace posible evitar equivocaciones en la eleccion del método adecuado para
un procedimiento especifico.

Segtin Tamayo (2003):

La investigacion descriptiva comprende la descripcion, registro, analisis
e interpretacion de la naturaleza actual, y la composicion o procesos de los
fenémenos. El enfoque se hace sobre conclusiones dominantes o sobre como
una persona, grupo o cosa se conduce o funciona en el presente. La
investigacion descriptiva trabaja sobre realidades de hecho, y su caracteristica
fundamental es la de presentarnos una interpretacion correcta. (p.46)

Basado en la definicion anterior se puede afirmar que esta investigacion es de tipo
descriptivo, debido a que se obtuvo la informacién para definir la situacion real del area en
estudio, en este caso la direccion de proyecto de la empresa objeto de estudio.

“El nivel de investigacion se refiere al grado de profundidad con que se aborda un
fendomeno u objeto de estudio” (Arias, 2006, p. 23).

El nivel de investigacion del presente trabajo, es de tipo “Proyectiva”, Hurtado
(2008), define la investigacion proyectiva como la elaboracion de una propuesta, un plan,

un programa o un modelo, como solucidon a un problema o necesidad de tipo practico, ya

sea de un grupo social, o de una institucion, o de una regidon geografica, en un area
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particular del conocimiento, a partir de un diagnostico preciso de las necesidades del
momento, los procesos explicativos o generadores involucrados y de las tendencias futuras,

es decir, con base en los resultados de un proceso investigativo.

El tipo de investigacion utilizado para lograr el cumplimiento de los objetivos, es
una investigacion de campo, es cuando los datos se recogen directamente de la realidad, por
lo cual los denominamos primarios, su valor radica en que permiten cerciorarse de las
verdaderas condiciones en que se han obtenido los datos, lo cual facilita su revision o

modificacion en caso de surgir dudas (Tamayo, 2003, p.110).

En funcién de la fuente donde se busca la informacion, esta investigacion sigue un
disefio de campo, tal y como lo define Arias (2006) “es aquella que consiste en la
recoleccion de datos directamente de los sujetos investigados, de la realidad donde ocurren
los hechos sin manipular o controlar variable alguna, es decir, el investigador obtiene la
informacion pero no altera las condiciones existentes”. Por otra parte, desde la perspectiva
de la temporalidad, segiin Hurtado (2008) la investigacion sigue un disefio transeccional
contemporaneo, porque la investigacion se efecttio solo en el presente. En cuanto a la
amplitud y organizacion de los datos, en este trabajo el disefo seguido es multivariable de
caso, porque esta orientado al estudio de varios eventos por cada variable, en este caso, la
variable en estudio es una sola, el control, y el énfasis no esta tanto en la caracteristica

aislada sino en la unidad de estudio como totalidad.
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Poblacion y muestra.

“La poblaciéon objetivo, es un conjunto finito o infinito de elementos con
caracteristicas comunes para los cuales seran extensivas las conclusiones de la
investigacion. Esta queda delimitada por el problema y por los objetivos del estudio.”
(Arias, 2006, p.81).

En la investigacion realizada, la poblacion objeto de estudio es igual a la muestra
por cuanto el nimero de elementos que integran la poblacidn es pequefio, en este caso son
siete personas, las cuales representan la totalidad del personal que conforman el
departamento de Ingenieria de Sade Construcciones.

Este tipo de muestreo se considera Intencionado, se le da igualmente el nombre de
sesgado; en ¢€l, el investigador selecciona los elementos que a su juicio son representativos,
lo cual exige al investigador un conocimiento previo de la poblacidon que se investiga para
poder determinar cuéles son las categorias o elementos que se pueden considerar como tipo

representativo del fendmeno que se estudia (Tamayo, 2003, p.178).

Tabla 2
Caracterizacion de la poblacion
. ) Cantidad de
Cargo ocupado Nivel de Instruccion
Personas
Gerente de Ingenieria Profesional universitario 1
Ingeniero de Obras Profesional universitario 4
Asistente Ingeniero Técnico Superior 2
Universitario/Pasantes
Total de Personas= 7

Fuente: Abreu (2015)
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Los ingenieros de obras son los encargados del control de los proyectos de Sade

Construcciones.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de Datos.

Un instrumento de recoleccion de datos es, en principio, cualquier recurso de que se
vale el investigador para acercarse a los fendémenos y extraer de ellos informacion. (Sabino,
1992, p.108).

Para el diagnostico de la situacion actual del evento en estudio se empleo la técnica

de la encuesta y el instrumento seleccionado es el cuestionario. (Ver Anexo I)

Segtn Garcia (2011):

....un cuestionario, en sentido estricto, es un sistema de preguntas
racionales, ordenadas en forma coherente, tanto desde el punto de vista logico
como psicolégico, expresadas en un lenguaje sencillo y comprensible, que
generalmente responde por escrito la persona interrogada, sin que sea necesaria
la intervencion de un encuestador. (p.29).

Los items del cuestionario fueron validados por el tutor académico profesional en el

area de investigacion, planificacion, control y ejecucion de proyectos. (Ver Anexo II).

La Validez del cuestionario se determind a través de la escala del coeficiente de
Cronbach.

Segiin Kaplan y Sacuzzo (2008), para la confiabilidad del instrumento de

recoleccion de datos se emplea la escala del coeficiente de Cronbach, una vez aplicada una

prueba piloto.
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e Si a esta entre -1-0, No es confiable.

e Siaestaentre 0,01 —0,49; Baja confiabilidad.

e Siaestaentre 0,50 — 0,75; Moderada confiabilidad.

e Siaestaentre 0,76 — 0,89; Fuerte confiabilidad.

e Siaestaentre 0,9 — 1; Alta confiabilidad.

La escala del coeficiente de Cronbach, arrojo un valor de 0,85, tiene fuerte
confiabilidad (Ver Anexo III). En el cuestionario se realizaron preguntas dicotdmicas o
cerradas y la ultima pregunta es del tipo abierta para conocer las opiniones de los

encuestados.

Técnicas de Procesamiento y Analisis de Datos

Ortiz y Garcia (2007) “El analisis de datos es la manipulacion de hechos y numeros
para obtener cierta informacion mediante técnicas que al investigador posteriormente le
podran permitir tomar decisiones”. (p.135).

De acuerdo a lo anterior, a fin de presentar de forma ordenada los resultados de la
investigacion realizada, se recurri6 a las técnicas mas conocidas como son: la tabulada y la
grafica, se utilizo diagramas de sectores, para facilitar al lector la interpretacion de

resultados.
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Procedimiento

En funcién de los objetivos especificos de la investigacion, los procesos metodologicos a

emplear para el procesamiento y analisis de los datos, se realizo de la siguiente manera:

)]

2)

3)

Diagnoéstico de la situacion actual del manejo de control de proyectos de
construccion en Sade Construcciones: para cumplir este objetivo se aplicd el
cuestionario a la muestra seleccionada, con la finalidad de verificar como se
encuentra actualmente el manejo del control de los proyectos de construccion en el
departamento de Ingenieria, a través del analisis de los resultados y la aplicacion de

la matriz FODA.

Comparacién de los procesos usados en control de proyectos de la empresa con la
guia de los Fundamentos para la Direccion de Proyectos (Guia del PMBOK): En
esta etapa mediante los resultados obtenidos en el cuestionario realizado, se realizd
la comparacién con la guia del PMBOK y adicionalmente se determinaron las

causas que originan el problema.

Desarrollo de un sistema para el control de proyectos de construccion, bajo la
modalidad de PMBOK en Sade Construcciones: se construyd la propuesta,
definiendo claramente los objetivos y las alternativas de solucion a la problematica
planteada y finalmente se disefio el sistema de control de proyectos de construccion
para el departamento de Ingenieria de Sade Construcciones, teniendo en

consideracion las areas de conocimiento de la guia del PMBOK, en el proceso de
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monitoreo y control abarcar la integracion, el alcance, el tiempo, los costos, la
calidad, las comunicaciones, los riesgos, las adquisiciones y los interesados del
proyecto, mejorando las areas de conocimiento que actualmente se utilizan e
incorporando aquellas que no se encuentran dentro del control de proyecto de la
empresa logrando de esta manera un sistema de control més adecuado para la

gestion de los proyectos ejecutados.
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CAPITULO IV
ANALISIS Y RESULTADOS

En este capitulo se realiza la presentacion y anélisis de los resultados obtenidos
de la aplicacion del instrumento utilizado para recoger la informacién con la finalidad
de disefiar un sistema para el control de proyectos de construccién, bajo la modalidad de

la guia del PMBOK.

Para diagnosticar la situacion actual y realizar la comparacion de los procesos
usados en el manejo de control de proyectos de la empresa con la guia del PMBOK, se
aplico el cuestionario a la muestra seleccionada, en el departamento de ingenieria,
presentandose los resultados de dicha encuesta.

Con la ayuda de los resultados de la encuesta aplicada y su respectivo anélisis se
construy6 la matriz FODA, con la cual se logra visualizar la situacion general del
control de los proyectos de la empresa Sade Construcciones, logrando de esta manera el
desarrollo del primer objetivo, para el segundo objetivo que es la comparacion de los
procesos usados en la empresa, se realizd la comparacion utilizando como patron la
Guia de los Fundamentos para la Direccion de Proyectos (Guia del PMBOK),
metodologia usada por la PMI, quinta edicion, version revisada del afio 2013, debido a
que se ajusta a las necesidades de Sade Construcciones, porque presenta procesos Yy
técnicas que pueden ser utilizados, lo cual carece el procedimiento usado actualmente
en la empresa. La guia del PMBOK contiene el estandar, reconocido a nivel global y la
guia para la profesion de la direccién de proyectos, proporcionando pautas para la

direccion de proyectos individuales que son aplicables a un amplio rango de proyectos.
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Dentro del constructo del instrumento utilizado para recabar la informacion, se
incluyeron procesos considerados por la Guia del PMBOK, de esta manera al realizar el

analisis del cuestionario se obtiene de forma directa dicha comparacion.

A continuacion, se presentan los resultados del cuestionario aplicado al personal

que labora en el departamento de Ingenieria, obteniéndose lo siguiente:
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item 1:

¢El Departamento de ingenieria de la empresa, cuenta con un sistema para el control

de proyectos de construccion?

Distribucion Porcentual de Respuestas
0%

mSi mNo

Figura 17: Distribucion Porcentual de Respuestas para item 1
Fuente: Abreu (2015)

De esta grafica se obtiene la confirmacion de uno de los objetivos de este trabajo
de grado al responder negativamente todos los encuestados, confirmando que no hay un
sistema de control para proyectos de construccion, debido a que el 100 por ciento de las

respuestas fueron negativas.
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item 2:

¢Usted conoce los pasos a seguir para realizar el control de proyecto de construccion

que dirige?

Distribucion Porcentual de Respuestas

uSi mNo

Figura 18: Distribucion Porcentual de Respuestas para item 2
Fuente: Abreu (2015)

En esta gréfica el 57% de los encuestados conoce los pasos a seguir para realizar
el control de proyecto de construccion, mientras que el 43% no los conoce, por lo tanto
de detecta una debilidad en la metodologia usada actualmente en la empresa, la cual

debe mejorarse en el sistema de control de proyectos.
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item 3:

¢Existen procedimientos en donde se pueda revisar el avance del proyecto?

Distribucion Porcentual de Respuestas
0%

uSi mNo

Figura 18: Distribucion Porcentual de Respuestas para item 3
Fuente: Abreu (2015)

Todos los encuestados coinciden en que no hay un procedimiento en donde se
pueda revisar el avance del proyecto, aspecto este de suma importancia para el control

del mismo.
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item 4

Cuando hay cambios en el proyecto, ¢Se realiza una identificacion del cambio que debe

producirse o que ya se ha producido?

Distribucion Porcentual de Respuestas

= S7 = No

Figura 20: Distribucion Porcentual de Respuestas para item 4
Fuente: Abreu (2015)

De la gréfica anterior, se puede observar que el 71% de los encuestados no
realiza ninguna identificaciéon del cambio que se produjo o que estd por hacerse,
mientras que el restante 29% si realiza una identificacion, aspecto este que debe tenerse

en cuenta para realizar la mejora en el sistema de control de proyectos.
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item 5:

Cuando hay cambios en el proyecto, ¢Se realiza una evaluacion del cambio que debe

producirse o que ya se ha producido?

Distribucion Porcentual de Respuestas

uSi = No

Figura 21: Distribucion Porcentual de Respuestas para Item 5
Fuente: Abreu (2015)

En este item, el 71% de los encuestados respondieron negativamente, que no se
realiza una evaluacion del cambio producido o por producirse, debilidad encontrada en
la metodologia usada actualmente en la empresa, aspecto que debe ser incorporado en el

sistema de control de proyectos.
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item 6:

Para cada etapa del proyecto, ¢Se revisan los productos entregables del proyecto?

Distribucion Porcentual de Respuestas

uSi mNo

Figura 22: Distribucion Porcentual de Respuestas para Item 6
Fuente: Abreu (2015)

En este item, el 43% de los encuestados respondieron afirmativamente, que se
revisa los productos entregables del proyecto, mientras el 57% no realiza esta revision,

aspecto este que debe mejorarse en el sistema de control de proyectos.



item 7:

Para cada etapa del proyecto, ;Se documenta los productos entregables aceptados o

no?

Distribucion Porcentual de Respuestas

uSi mNo

Figura 23: Distribucion Porcentual de Respuestas para Item 7

Fuente: Abreu (2015)
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En este item, el 57% de los encuestados respondieron negativamente, que no se

documenta los productos entregables del proyecto sean aceptados o no, mientras que el

43% realiza esta documentacioén, debilidad ésta que debe ser mejorada en el proceso de

control de proyectos.



58

item 8:

¢Existen procedimientos en donde se pueda modificar el alcance del proyecto?

Distribucion Porcentual de Respuestas

0%

uSi mNo

Figura 24: Distribucion Porcentual de Respuestas para Item 8
Fuente: Abreu (2015)

En este item, los encuestados respondieron negativamente, que no existen
procedimientos en donde se pueda modificar el alcance del proyecto, una debilidad
encontrada en la metodologia usada actualmente en la empresa, aspecto que debe ser

incorporado en el sistema de control de proyectos.
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item 9:

¢Existen procedimientos mediante los cuales se puede modificar el cronograma del

proyecto?

Distribucion Porcentual de Respuestas
0%

uSi mNo

Figura 25: Distribucion Porcentual de Respuestas para Item 9
Fuente: Abreu (2015)

El 100% de los encuestados respondieron negativamente, afirmando que no
existe un procedimiento en donde se pueda modificar el cronograma del proyecto,

aspecto que debe mejorarse por ser vital en el control de tiempo del proyecto.
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item 10:

Cuando se realiza un cambio en el cronograma del proyecto, ¢se comunican a los

interesados correspondientes?

Distribucion Porcentual de Respuestas
0%

100%
= Si = No

Figura 26: Distribucion Porcentual de Respuestas para item 10
Fuente: Abreu (2015)

En este item el 100% de los encuestados respondid afirmativamente que se
comunican a los interesados del proyecto cuando hay un cambio en el cronograma del

mismo.
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item 11:

Cuando se realiza un cambio en el cronograma del proyecto, ¢se elabora nuevo
diagrama de red del cronograma?

Distribucion Porcentual de Respuestas

= Si = No

Figura 27: Distribucion Porcentual de Respuestas para item 11
Fuente: Abreu (2015)

El 71% de los encuestados elabora un nuevo diagrama de red del cronograma del
proyecto cuando se produce un cambio en el mismo, mientras que el 29% no realiza el
nuevo cronograma, aspecto importante que debe mejorarse para garantizar que todos los
involucrados en proyectos realicen nuevamente el cronograma de red actualizado de

acuerdo a los cambios presentados.
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item 12:

¢Existen procedimientos mediante los cuales se puede modificar los costos del

proyecto?

Distribucion Porcentual de Respuestas

0%

uSi mNo

Figura 28: Distribucion Porcentual de Respuestas para item 12
Fuente: Abreu (2015)

Aqui se puede observar que no hay un procedimiento en donde pueda modificar
los costos del proyecto, segin todos los encuestados, al responder negativamente a la
pregunta formulada. Aspecto que debe incorporarse para el control de costos del

proyecto.
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item 13:

Cuando se realiza un cambio en los costos del proyecto, ¢se comunican a los interesados

correspondientes?

Distribucion Porcentual de Respuestas
0%

100%
= Si = No

Figura 29: Distribucion Porcentual de Respuestas para Item 13
Fuente: Abreu (2015)

En este item todos los encuestados comunican a los interesados del proyecto,
cuando hay un cambio en el mismo. Una fortaleza encontrada en la metodologia

actualmente utilizada.
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Cuando se realiza un cambio en los costos del proyecto, ¢se verifica que el nuevo costo

no exceda el presupuesto correspondiente?

Distribucion Porcentual de Respuestas

= Si mNo

Figura 30: Distribucion Porcentual de Respuestas para item 14

Fuente: Abreu (2015)

El 57% de los encuestados no verifica que el nuevo costo no exceda el

presupuesto correspondiente cuando hay cambios en el proyecto, mientras que el 43% si

realiza dicha verificacion, debilidad que debe ser mejorada para mejorar el control de

costos del proyecto.
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item 15:

Cuando se realiza un cambio en los costos del proyecto, ¢se verifica que el cambio sea

adecuado y necesario?

Distribucion Porcentual de Respuestas

=Si = No

Figura 31: Distribucion Porcentual de Respuestas para Item 15
Fuente: Abreu (2015)

En este item, el 71% de los encuestados no realiza ninguna verificacion en los
costos del proyecto cuando se produce un cambio, el 29% restante verifica si el cambio
es adecuado y necesario, para garantizar un adecuado control de costos del proyecto,
todos los involucrados deben verificar los cambios que se producen dentro del proyecto,

por lo tanto este aspecto debe ser mejorado.
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item 16:

¢Existen especificaciones de calidad para los proyectos a ejecutar?

Distribucion Porcentual de Respuestas

0%

uSi mNo

Figura 32: Distribucion Porcentual de Respuestas para item 16
Fuente: Abreu (2015)

En este item, los encuestados respondieron negativamente, que no existen
especificaciones de calidad para los proyectos de construccion a ejecutar, una debilidad
encontrada en la metodologia usada actualmente en la empresa, aspecto que debe ser

incorporado en el sistema de control de proyectos.
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item 17:

En los proyectos de construccion a iniciar, ¢Existen indicadores de calidad para su

ejecucion?

Distribucion Porcentual de Respuestas

0%

mSi =No

Figura 33: Distribucion Porcentual de Respuestas para Item 17
Fuente: Abreu (2015)

De este grafico, se puede confirmar que en la metodologia actualmente usada no
hay indicadores de calidad para la ejecucion de un proyecto de construccion, al
momento de iniciarse, ya que el 100 por ciento de los encuestados respondié de manera

negativa, debilidad esta que debe mejorarse en el sistema de control de proyectos.
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item 18:

¢Existe un procedimiento que valide el cumplimiento de los requisitos especificados por

el cliente para la aceptacion final de los productos entregables del proyecto?

Distribucion Porcentual de Respuestas

0%

mSi =No

Figura 34: Distribucion Porcentual de Respuestas para Item 18
Fuente: Abreu (2015)

De este grafico, se puede confirmar que no hay un procedimiento que valide el
cumplimiento de los requisitos especificados por el cliente para la entrega final de los
productos entregables del proyecto, debilidad esta que debe mejorarse, ya que el 100

por ciento de los encuestados respondié de manera negativa.
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item 19:

¢Realiza reuniones con su equipo de trabajo, para dar a conocer el avance del

proyecto?

Distribucion Porcentual de Respuestas

u Si mNo

Figura 35: Distribucion Porcentual de Respuestas para Item 19
Fuente: Abreu (2015)

En este item, de acuerdo a las repuestas de los encuestados el 57% de los
encuestados afirman que si realiza reuniones con su equipo de trabajo para conocer el
avance del proyecto, mientras que el 43% afirma que no es asi, esta debilidad debe ser

mejorada, porque es un aspecto importante para el control del proyecto.



70

item 20:

¢Existen medios de comunicacion, para la distribucion de la informacion del proyecto

entre los miembros del equipo?

Distribucion Porcentual de Respuestas
0%

100%
= Si = No

Figura 36: Distribucion Porcentual de Respuestas para Item 20
Fuente: Abreu (2015)

Aqui se puede observar que no hay inconvenientes para la distribucion de la
informacion del proyecto entre los miembros del equipo, existen medios de
comunicacion en la empresa que facilitan este proceso, de acuerdo a la respuesta

afirmativa de todos los encuestados.



71

item 21:

¢Existen procedimientos donde se realice la identificacion de los riesgos del

proyecto?

Distribucion Porcentual de Respuestas
0%

nSi mNo

Figura 37: Distribucion Porcentual de Respuestas para item 21
Fuente: Abreu (2015)

El 100 por ciento de los encuestados, con una respuesta negativa, confirman que
no hay ningln procedimiento para realizar la identificacion de los riesgos de los

proyectos. Aspecto este que debe mejorarse en el sistema de control de proyectos.



item 22:

¢Existen procedimientos donde se realice el monitoreo de los

identificados?
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riesgos

Distribucion Porcentual de Respuestas

0%

nSi mNo

Figura 38: Distribucion Porcentual de Respuestas para item 22

Fuente: Abreu (2015)

El 100 por ciento de los encuestados, con una respuesta negativa, confirman que

no hay ningun procedimiento para realizar el monitoreo y/o seguimiento de los riesgos

identificados en los proyectos. Aspecto este que debe mejorarse en el sistema de control

de proyectos.
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item 23:

¢Existe un plan de respuesta para cada riesgo identificado del proyecto?

Distribucion Porcentual de Respuestas

0%

mSi =No

Figura 39: Distribucion Porcentual de Respuestas para item 23
Fuente: Abreu (2015)

En esta pregunta, los encuestados confirmaron que no hay ningin plan de
respuesta para cualquier tipo de riesgo identificado en el proyecto, una debilidad que

debe mejorarse en el sistema de control de proyectos.
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item 24:

¢Existe un procedimiento para las requisiciones del proyecto?

Distribucion Porcentual de Respuestas
0%

100%
= Si = No

Figura 40: Distribucion Porcentual de Respuestas para item 24
Fuente: Abreu (2015)

De este grafico, se puede deducir que la empresa cuenta con un procedimiento
para realizar las requisiciones de los proyectos, demostrando una fortaleza en la

metodologia empleada actualmente en este proceso.
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item 25:

¢Existe un sistema de pago para proveedores?

Distribucion Porcentual de Respuestas
0%

100%
= Si = No

Figura 41: Distribucion Porcentual de Respuestas para item 25
Fuente: Abreu (2015)

De este grafico, se puede deducir que la empresa cuenta con su sistema de pago
para proveedores de bienes y servicios de los proyectos de construccion, demostrando

una fortaleza en la metodologia empleada actualmente en este proceso.
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item 26:

¢Hay una lista de los miembros del equipo, donde se especifiquen las funciones y

responsabilidades del personal?

Distribucion Porcentual de Respuestas

0%

mSi =No

Figura 42: Distribucion Porcentual de Respuestas para item 26
Fuente: Abreu (2015)

En la gréfica anterior, el total de los encuestados aseguran no conocer ninguna
lista donde se especifique las funciones y responsabilidades del personal involucrado en
los proyectos. Aspecto este que debe reforzarse en el sistema de control de proyectos de

la empresa.
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item 27:

¢Se realizan evaluaciones de rendimiento de los miembros del equipo, durante la

ejecucion del proyecto?

Distribucion Porcentual de Respuestas
0%

mSi mNo

Figura 43: Distribucion Porcentual de Respuestas para item 27
Fuente: Abreu (2015)

En esta grafica, el 100 por ciento de los encuestados, respondié negativamente
confirmando que no existe ningln proceso de evaluacion de rendimiento del personal

que ejecuta el proyecto.
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item 28:

¢Cree usted que se debe elaborar un sistema de control que contemple los aspectos

anteriores, para mejorar el desarrollo de los proyectos de construccion de la empresa?

Distribucion Porcentual de Respuestas
0%

100%
= Si = No

Figura 44: Distribucion Porcentual de Respuestas para Item 28
Fuente: Abreu (2015)

En esta grafica, el 100 por ciento de los encuestados, afirman que es necesario
elaborar un sistema de control para mejorar el desarrollo de los proyectos de la empresa,
para lograr incorporar procesos que no se encuentran actualmente en la metodologia
empleada, asi como reforzar aquellos que presentan debilidades detectados en esta

encuesta.
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item 29:

Considera Usted, ¢Que los proyectos de construccidn, tienen un monitoreo y control

adecuado?

Distribucion Porcentual de Respuestas
0%

mSi mNo

Figura 45: Distribucion Porcentual de Respuestas para item 29
Fuente: Abreu (2015)

De esta gréafica se deduce claramente, al obtener un 100 por ciento de respuestas
negativas de parte de los encuestados, que es necesario redefinir el proceso de
monitoreo y control de los proyectos, debido a que los mismos no tienen un sistema de

control adecuado.

En la figura 46, se observa el resumen porcentual de los resultados de la
encuesta aplicada, en donde el 48,28 % de las preguntas fueron respondidas con “NQO”,
el 20,69% de las preguntas fueron respondidas con “SlI”, mientras que el 31,03%

representa las respuestas con variaciones entre SI'y NO.
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RESULTADOS DE LA ENCUESTA
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o

Figura 46: Resumen Porcentual de los Resultados de la Encuesta Aplicada
Fuente: Abreu (2015)
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item 30:

Si su respuesta anterior es negativa, indique las causas que originan gue esto suceda.

Para el planteamiento de esta pregunta se establecid el Unico item con respuesta del
tipo abierta y se va a analizar sefialando las causas enumeradas por cada uno de los

encuestados, debido a que todos respondieron al item anterior de forma negativa

o Ausencia de control y monitoreo en tiempo y costos del proyecto.

o Falta de seguimiento a cronogramas de trabajo.

o No estan bien definidas las responsabilidades del personal.

o No hay seguimiento a los avances del proyecto

0 Lalogistica de los recursos se retrasa.

0 No se contemplan los riesgos ni cambios en los proyectos.

o La Gerencia tiene elevados tiempos para tomar decisiones en cuanto al

proyecto.

o No hay procedimientos para realizar cambios en cuanto a alcance, tiempo y

costos de los proyectos.

o Elevados tiempos para realizar cambios en los presupuestos tanto en costo

como en alcance del proyecto.
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o0 No hay evaluaciones de rendimiento del personal.

Una vez aplicada y analizada la encuesta, utilizando los indicadores definidos en el

cuadro de desarrollo operacional de la variable (Ver Tabla 1), se observa lo siguiente:

1. Integracion: se detecta una debilidad al momento de identificar y evaluar los cambios

que se realizan en el proyecto.

2. Alcance: se observa que hay una falla en cuanto a la revision y documentacion de los

entregables del proyecto.

3. Tiempo: hay una debilidad al momento de elaborar un nuevo cronograma del proyecto.

4. Costos: no hay una adecuada estimacion de costos, no todos realizan actualizaciones de

presupuestos.

5. Calidad: hay una gran debilidad ya que no existe ningln tipo de control de calidad en los

proyectos de construccién que ejecuta la empresa actualmente.

6. Comunicaciones: no se realizan reuniones de seguimiento, ni reportes de avance donde

se puedan mantener informados a todos los involucrados en el proyecto.

7. Riesgo: se encontrd otra debilidad, ya que no se tiene en cuenta este aspecto no se

considera ningun riesgo y no existen planes de respuesta a los mismos.

8. Adquisiciones: no se encontr6 ninguna falla en este aspecto.
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9. Interesados: en este punto, se observa una debilidad debido a que no hay ningun tipo de
seguimiento a los involucrados en el proyecto, en cuanto a sus funciones, rendimiento,

etc.

Otro de los analisis que se realizo es el relacionado con el item 29 y 30, en donde todos
los encuestados consideran que no hay un seguimiento y control de proyecto adecuado en la
empresa objeto de estudio, para ello cada uno indico las causas que originaron esta

situacion, el andlisis esta basado en los fundamentos basicos del PMBOK:

v Integracion

e No hay seguimiento a los avances del proyecto: en el proceso utilizado

actualmente por la empresa, no se realiza un monitoreo y control del trabajo
del proyecto, debido a que no hay un seguimiento, ni revision de los avances
del proyecto para cada uno de las areas de conocimiento que establece la guia

del PMBOK.

e No hay procedimientos y los tiempos son elevados para realizar cambios en

los presupuestos tanto en costo como alcance del proyecto: debido a que no

hay un proceso que permita analizar, aprobar y gestionar los cambios
realizados del proyecto, se generan tiempos elevados de respuesta para la
toma de decisiones que son importantes para concretar los cambios requeridos

y la continuidad del mismo.
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v' Tiempo

o Falta de sequimiento a cronogramas de trabajo: actualmente en la empresa no

estan contemplados reportes de avance, esto dificulta el control de tiempo, es
necesario controlar el cronograma, monitoreando el estado de las actividades
y actualizando el avance del mismo, para lograr cumplir con la terminacion en

plazo del proyecto.

e La logistica de los recursos se retrasa: debido a problemas de comunicacion

entre los involucrados, falta de organizacion entre los diferentes proyectos de
la empresa, falta de una definicion clara de los recursos a ser utilizados en las
programaciones de trabajo, todo esto trae como consecuencia usar recursos
no contemplados inicialmente, generando retrasos en el tiempo de ejecucion

del proyecto y por ende la no culminacién a tiempo del mismo.

e La gerencia tiene elevados tiempos para tomar decisiones en cuanto al

proyecto: la falta de procesos para la gestion del proyecto, dificulta la toma de

decisiones generando retrasos en la ejecucion y terminacion del proyecto.

v' Costos

e Ausencia de control y monitoreo en tiempo vy costos del proyecto: la falta de

programaciones de avance, seguimiento de cronogramas de trabajo, falta de
actualizaciones del presupuesto, mala estimacion de costos, conllevan a una

ausencia completa de control de gestion de los costos y del tiempo.
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v" Riesgos

¢ No se contemplan los riesgos ni cambios en los proyectos: en la metodologia

actualmente utilizada en la empresa, no se tiene en cuenta ningln tipo de
riesgo, no hay identificacion, analisis ni un plan de respuesta y control a los
mismos, por ello hay méas probabilidad de que ocurran eventos negativos en
los proyectos, ocasionando incumplimientos en los alcances inicialmente

previstos.

v"Interesados

¢ No estan bien definidas las responsabilidades del personal: no hay un registro

de los interesados del proyecto, no hay estrategias ni planes para involucrar y
gestionar de manera adecuada a los interesados del proyecto, es decir no
existe un proceso que permita monitorear las relaciones de los interesados,
esto puede llevar a ocasionar desviaciones en el proyecto evitando culminar

con los alcances establecidos.

El proceso que utiliza Sade Construcciones actualmente, presenta varias debilidades
en los aspectos bésicos de la Guia del PMBOK, no existen procedimientos que regulen los
procesos usados a diario en los proyectos, aunado a ello no hay un seguimiento de los
avances del proyecto tanto en tiempo como en costo, la Unica gestion que no presento
inconvenientes son las adquisiciones del Proyecto, es decir, las compras de bienes y

servicios no representan ningun inconveniente para el departamento de Ingenieria, por lo
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demas algunos aspectos deben ser fortalecidos y otros deben ser incluidos completamente
en un nuevo proceso, por ello surge la necesidad de crear un estandar que pueda ser
utilizado por la empresa, en este caso, el sistema de control para proyectos de construccién
basado en el PMBOK que logre una culminacién efectiva de los proyectos, cumpliendo con
los tiempos previstos y con los costos estimados, en base a los analisis realizados, se realizé

la matriz FODA, que se muestra a continuacion:



Tabla 3
Matriz Estratégica FODA
FORTALEZAS DEBILIDADES
No existen procedimientos en el Dpto. de
MATRIZ FODA Buena gestion en la compra de productos, Ingenieria
bienes o servicios. No hay seguimiento en los avances del
proyecto

OPORTUNIDADES

Establecer los procedimientos necesarios
en la ejecucion de los proyectos para lograr
la satisfaccion de los clientes y la
obtencién de nuevos proyectos.

Invertir y capacitar al personal en la
relacién con los clientes, en marketing y
publicidad.

Diversidad de proyectos con varios
clientes.

Crear mecanismos para la elaboracion de
cronogramas de avances y desembolso con
ayuda de software y establecer reuniones
de seguimiento para detectar las
desviaciones a tiempo.

Aprovechar los procesos usados en las
Amplia gama de proveedores de  adquisiciones, verificarlos y adaptarlos en
productos, bienes y servicios. los procesos que se puedan del Dpto. de
Ingenieria.

AMENAZAS

Verificar que las adquisiciones realizadas
Materiales de construccion con  sean de primera calidad para garantizar que  Crear un sistema de gestion de calidad y
poca calidad o sin existencia en el los materiales y servicios sean los de recursos que son aplicables a cada
mercado. adecuados segun las exigencias del cliente proyecto
y del proyecto.

Crear procedimientos para minimizar los
impactos que pueden producirse por algun
tipo de riesgo que se presente en los
proyectos.

Formacion de profesionales, para asumir
los riesgos que pueden presentarse en los
proyectos y adaptarse a los cambios.

Riesgos por la situacion cambiante
del mercado Nacional

Fuente: Abreu (2017)
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CAPITULO V

PROPUESTA DE UN SISTEMA PARA EL CONTROL DE
PROYECTOS DE CONSTRUCCION

En este capitulo se concreta el sistema para el control de proyectos de
construccién, basado en la Guia del PMBOK; de acuerdo a los andlisis realizados, y
tomando como base la matriz FODA desarrollada, se implementaran procesos no incluidos
actualmente en la empresa Sade Construcciones y se mejoraran todos aquellos que sean

necesarios y que se encuentren dentro de la metodologia del PMI.

Segun Palacios L., (2007):
Una vez iniciado el proyecto es fundamental medir regularmente el avance del
mismo para detectar variaciones con respecto al plan de trabajo. Por ello, es vital
comprender que no puede existir control si no existe un plan previo que sirva como
base de comparacion.
Por esta razén se realizo un procedimiento para la elaboracion de un Plan de trabajo,

con el fin de lograr dar seguimiento a los objetivos definidos en el mismo, los aspectos

basicos del plan de trabajo son los siguientes:

e Procedimiento: Elaboracion del Plan de Gestién de Obra.

e CAdigo: SC-IN-PR-001, el cual se describe de la siguiente manera;
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Tabla 4
Codificacion del Procedimiento

Nombre de la Empresa  Departamento  Tipo de Proceso  Numero
Sade Construcciones Ingenieria Procedimiento PR 001
SC IN
Fuente: Abreu (2017)

e Aspecto de Forma: presenta los aspectos basicos que contiene el procedimiento. Este
formato puede ser aplicado a cualquier otro procedimiento que sea realizado en Sade

Construcciones.

A.- Encabezado: logotipo de la empresa, nombre del procedimiento, identificacion

del procedimiento (cddigo, version, numero de pagina, fecha de elaboracion),

ejemplo:
COD: SC-IN-PR-001
LOGO DE LA ELABORACION DEL PLAN DE Versién: 1.0
EMPRESA GESTION DE OBRA Pagina 1 de X
Fecha: 21/08/2017

B.- Contenido: las variables que definen el procedimiento a elaborar;

1. Objetivo

2. Alcance

3. Usuarios: directos e indirectos
4. Responsabilidades

5. Glosario

6. Registros
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C.- Procedimiento: se especifica el o los responsables de cada actividad y los pasos

que se deben seguir para cumplir el proceso, ejemplo:

PROCEDIMIENTO

Descripcion.
RESPONSABLE PASO ACTIVIDAD

i e Lo Lo Bl ] L

D.- Pie de Pagina: se especifica los individuos de la organizacion responsables de la

elaboracion, revisién y aprobacion del procedimiento. Ejemplo:

ELABORADO POR REVISADO POR APROBADO POR

Coordinador de Gestion de la Calidad Gerente de Obra Gerente Dpto. de Ingenieria

El procedimiento SC-IN-PR-001: Procedimiento para la Elaboracion de un Plan de

Gestion de Obra puede ser ubicado en los Anexos. (Ver Anexo V)
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Segun Brown, M (2005):

Controlar los proyectos es asegurarse de que se cumplen los objetivos,
especificamente los referentes a: tiempo, costo y calidad. Debemos asegurar que el
proyecto se termine en la fecha prevista, que se termine dentro del presupuesto
especificado y que entregue lo que se prometi6 con una calidad aceptable.

Las variables a controlar en Sade Construcciones estaran referidas en estos tres
objetivos principales, tiempo, costo y calidad, por ello es necesario que al inicio del
proyecto se defina el objeto del proyecto, es de vital importancia fijar objetivos, definir
ambito, establecer la estrategia y realizar la estructura de desglose de trabajo, para obtener

el contexto del proyecto.

Basado en la Guia de los fundamentos para la direccién de proyectos (Guia del
PMBOK), en el analisis de los datos obtenidos de la investigacion y en las consideraciones
antes descritas, los procesos que conforman el sistema de control se presentan a

continuacion:

1. Promover el uso de formas, herramientas y técnicas asociadas al Control de

proyectos:

1.1 Informes de Avances
1.1.1 Informe de Avance Semanal: los ingenieros de obra deben realizar y

entregar al gerente de obra un informe de progreso normalmente cada semana,
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principalmente todos aquellos que son responsables de una tarea planificada,
estos informes son resumidos por el gerente de obra a fin de facilitar el informe

de avance de obra de las actividades maés criticas del cronograma. (Ver Anexo V)

1.1.2 Reporte de Avance de obra: el gerente de obra debe elaborar y entregar
quincenalmente al director del proyecto un reporte, donde se indica el avance

fisico y el avance financiero de la obra. (Ver Anexo V1)

1.2 Reuniones
1.2.1 Reuniones de Progreso individuales: son reuniones entre el gerente de obra
y su equipo de trabajo, el cual puede estar conformado por ingenieros residentes
0 supervisores de obra distribuidos por disciplina (civil, mecénica, eléctrica) o
por tarea, para estructurar la reunion se utiliza el informe de avance semanal
donde deben comentarse los problemas concretos que se hayan identificado para

obtener una comprension real de por qué ocurrid y qué puede hacerse al respecto.

1.2.2 Reuniones de progreso gerenciales: son reuniones entre el gerente de la
obra y el director del proyecto o la junta directiva, con la finalidad de auditar el
avance Yy debatir cualquier problema, aqui se determinan los problemas
financieros y de operaciones que pudiesen desviar el objetivo del proyecto, aqui

se emplea el reporte de avance de obra.
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1.3 Uso de Tecnologia: adquirir herramientas de control automatizadas, de manera que
permita facilitar las actividades relacionadas con el seguimiento y control de los

proyectos de construccidn que se ejecutan en la empresa Sade Construcciones.

1.4 Capacitacion del personal: Sade Construcciones debe capacitar al personal a través
de cursos o especializaciones que le permitan adquirir y manejar técnicas utilizadas
en procesos de monitoreo y control de proyectos, asi como también capacitar al

personal en gestion de proyectos, principalmente a los gerentes de obra.

2. Desarrollo de un Sistema para el control de proyectos de construcciéon bajo la

modalidad del PMBOK

El sistema de control debe ser aplicado en todos los proyectos de construccion que
ejecute Sade Construcciones, con la finalidad de unificar todos los procedimientos y

lograr las metas establecidas.

La Guia del PMBOK, presenta 11 procesos que abarcan el monitoreo y control en la

direccidn de proyectos, segun la Tabla 5:
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Tabla 5
Procesos de Monitoreo y Control segin la Guia del PMBOK

Integracion 1. Monitorear y Controlar el trabajo del Proyecto

2. Realizar el control integrado de cambios

Alcance 3. Validar el Alcance
4. Controlar
Tiempo 5. Controlar el cronograma
Costos 6. Controlar los costos
Calidad 7. Controlar la Calidad
Comunicaciones 8. Controlar las comunicaciones
Riesgos 9. Controlar los riesgos
Adaquisiciones 10. Controlar las adquisiciones
Interesados 11. Controlar la participacion de los interesados

Fuente: Abreu (2017)

1. Monitorear y Controlar el Trabajo del Proyecto: realizar el control de un proyecto
implica medir y reportar el avance de los principales pardmetros, para determinar las
acciones correctivas o preventivas, ajustes o cambios en la planificacion para cumplir
con los objetivos de desempefio definidos en el plan de gestion de obra, en este proceso
es necesario realizar el monitoreo del avance de las actividades a través del cronograma,
el avance financiero, el alcance del proyecto, la identificacion de nuevos riesgos, el
monitoreo de los riesgos existentes, el monitoreo de la implementacion de los cambios
aprobados, para evaluar el desempefio de la obra. A lo largo del desarrollo del trabajo se

conoceran las formas para el monitoreo del tiempo, costo y alcance de la obra, cabe
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destacar que monitorear y controlar el trabajo del proyecto se realiza a lo largo de toda la
ejecucion de la obra, para que todos los interesados e involucrados conozcan el estado
actual de la misma, las proyecciones del presupuesto, el cronograma, el alcance, los
riegos existentes y los nuevos riesgos lo mas actualizado que sea posible, a fin de
cumplir con los objetivos previamente definidos.

Se debe recolectar, medir y distribuir la informacion a través de informes o reportes de
avances de obra y mediante reuniones de progreso con el equipo del proyecto, asi como
la utilizacion del sistema de gestion de la informacion, para distribuir todos los cambios

realizados o por realizar en la obra a los interesados.

2. Realizar Control Integrado de Cambios del Proyecto: consiste en analizar todas las
solicitudes de cambio, aprobar o rechazar los cambios y gestionar los cambios a los
entregables, los documentos de la obra y el plan de gestidn de obra. El control integrado
de cambios se realiza a lo largo de toda la ejecucién de la obra, cualquier integrante del
equipo del proyecto puede solicitar un cambio, pero este debe ser procesado a través de
una solicitud de cambio (Ver anexo VII), la cual debe ser revisada y analizada por el
gerente de obra, y finalmente aprobada o rechazada por el director de proyecto, si el
cambio es aprobado debe informarse a todo el equipo de trabajo involucrado en dicho
cambio.

Ejemplo:



SOUCITUD DE CAMBIO

1. IDENTIFICACION

J— Construccion Planta Comunitaria de Gas GLP Caicara del Orinoco, Cédigo de Obra: 732
: Estado Bolivar DE FECHA: 14-08-2014
Departamento: Ingenieria
|Responsable: Ing. Carlos Bueno
Empresa Contratista: Sade Construcciones C.A

2. DESCRIPCION

DESCRIPCION DETALLADA DEL CAMBIO: Cod. EDT 1.2.3 Deposito de Cilindros, el cliente requiere la colocacion de una estructura
metalica que soportara un techo, el cual suministrara resguardo a los cilindros dejados en tal drea, por lo cual se requiere la
elaboracion de un presupuesto destinado a esta actividad.

JUSTIFICACION DETALLADA DEL CAMBIO: el cliente solicita el cambio, el cual afectara el proyecto ya que dicha actividad no estaba
contemplada en el mismo, por tal motivo se requiere de evaluacion para lograr incluir dicha actividad dentro de los lapsos previstos

ALCANCE GENERAL DEL CAMBIO: |a actividad originara cambios en el presupuesto original y posiblemente en el cronograma de
tiempo, por tal razon se requiere de un analisis para ver si la misma puede ser incluida dentro de los plazos programados

3. VARIACION
VARIACION PRESUPUESTARIA VARIACION DE TIEMPO VARIACION DE ALCANCE
Elaboracion de nuevo presupuesto para T .
Bhina Madificacion del presupuesto original
esta actividad
4. REVISION
Dpto. que solicita el cambio Persona que solicita el cambio Responsable que avala el cambio
Dpto. de Operaciones Ing. Edgar Melendez Ing. Carlos Bueno
Fecha de Solicitud: Fecha de Aprobacién: [OBSERVACIONES:
14-08-2014
5. NOTIFICACION
Departamento Notificado: Perscna Notificada: Fecha de Notificacién:
Operaciones Ing. Omar Sanchez 14-08-2017
Proyecto Ing. Oscar Marrero 14-08-2017
Presupuesto Ing. Dayana Castillo 14-08-2017

SC-OP-FOR-006

Figura 47: Solicitud de Cambio
Fuente: Abreu (2017)
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3. Validar el Alcance del Proyecto: Segun Palacios L. (2007):

Un buen control de proyecto debe necesariamente arrancar por definir
claramente las variables que se controlardn, dado que esto tiene un
efecto fundamental en las conductas humanas. No hay duda de que la
gente se comporta en funcion de como son evaluados, y por tanto la
correcta decisiébn sobré qué se controlard en un proyecto es
fundamental para su éxito.

Validar el alcance formaliza la aceptacion de los entregables del proyecto, para
ello se realizé una planilla que se denomina “Acta de Aceptacién de Entregables” (Ver
Anexo VIII) como su nombre lo indica aqui se plasmara los entregables aceptados por
el cliente que se hayan completado y los cuales hayan sido verificados por control de
calidad previamente, la inspeccion es la herramienta que se usa para verificar que los
entregables cumple con los requisitos y con los criterios de aceptacion, esta inspeccion

debe realizarse con el cliente.

e En el caso de que el entregable cumpla con los requisitos y aprobacion del cliente y

es “Aceptado” debe ser archivado en Cierre del Proyecto.

e En el caso de que el entregable sea “Rechazado” debe hacerse una solicitud de

cambio para realizar la correccion respectiva.

Luego de este proceso debe comunicarse a los interesados, el estado de los

entregables y las solicitudes de cambio si fuese el caso.
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Ejemplo:

e Nombre del Proyecto: CONSTRUCCION DE PLANTA COMUNITARIA DE LLENADO DE

CILINDROS DE GLP, FASE | EN CAICARA, ESTADO BOLIVAR.

e Objetivo: Construir una planta de llenado de cilindros de GLP (Bombonas de gas
doméstico), incluye la construccion de las areas operacionales de la planta (plataforma de
llenado, losas de concreto de atraque, tanque estacionario, instalaciones eléctricas,

iluminacidn perimetral, etc.).

e Lugar de trabajo: la construccién de la planta de llenado se efectuarda en Caicara del

Orinoco, Estado Bolivar, Venezuela.

e Plazo de ejecucidn: los trabajos se entregaran en un plazo de 1 afio y 6 meses, contando

como fecha de inicio 03 de Marzo de 2014.

e Fase de Construccidn: inician las actividades de ejecucion de la obra.

Entregables: - Tanque estacionario, incluye todas las conexiones.
- Losa de concreto de Atraque
- Losa de Camién semi-remolque
- Sala de Bombas
- Plataforma de llenado.
- Islas de Trasiego
- Deposito de cilindros
- lluminacién perimetral
- Bancadas de electricidad

e Estructura de Desglose de Trabajo (EDT): el proyecto se divide segun areas de

conocimiento involucradas mecanica, civil y electricidad, resultando lo siguiente:

1. Civil
1.1 Pases viales SCI
1.2 Losas de concreto
1.2.1 Atraque
1.2.2 Sala de bombas
1.2.3 Deposito de cilindros



1.2.4 Camidn Semi-remolque
1.2.5 Islas de trasiego
1.3 Fundaciones de tanque
1.4 Estructura metalica
1.4.1 Plataforma
1.4.2 Islas de trasiego
1.4.3 Sala de bombas
1.5 Plataforma de Llenado

2. Mecanica
2.1 Tanque estacionario
2.2 Tuberia de gas
2.3 Equipo de gas

3. Electricidad

1.1 lluminacién perimetral

1.2 Bancadas de potencia e instrumentacién

1.3 Acometida, prueba y conexionado
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Definido el alcance, los objetivos y los entregables de la obra, al momento de la

culminacién de un entregable la formalizacién se realiza a través del acta de aceptacién de

entregables de la siguiente manera: En inspeccion con el Ingeniero Inspector por parte de

la empresa contratante se realiza la verificacion del entregable “Plataforma de Llenado”:
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ACTA DE ACEPTACION DE ENTREGABLES

1. IDENTIFICACION

Obra: CONSTRUCCION DE PLANTA COMUNITARIA DE LLENADO DE Codigo de Obra 125
: CILINDROS DE GLP, FASE | EN CAICARA, ESTADO BOLIVAR DE FECHA: 1210/2014
Departamento: Ingenieria (control de calidad)
Responsable Ing. Omar Sanchez
Empresa Contratista Sade construcciones C.A

2. DESCRIPCION

Plataforma de Llenado: esta contempla toda la actividad Civil, Mecanica y Electrica, (estructuras metalicas, muros de
contencion, pesas electronicas, sistemas contra incendio, sistemas de iluminacion, sistemas de llenados)

3. REVISION

Entregable: Plataforma de Lienado
Se cumple con los re?msnos de calidad solicitados por el cliente/proyecto:

D

En caso de ser NO especifique:

Control de Calldad realiza la entrega del entregable verificado:
sLx | nol__]

Persona que autoriza la aceptacion del entregable: Ing. Omar Sanchez

Cliente que acepta las condiciones presentadas del entregable: Ing. Hector Torres

3. ACEPTACION

Inspecciones:  Inspeccion a obra X | Auditoria |Revisién General |
Si X

NO

El entregable es Aceptado:

En caso de ser NO, especifique las causas del rechazo:

Si Hay solicitud de Cambio, especifique:

POR LA EMPRESA CONTRATISTA POR LA EMPRESA CONTRATANTE
i 1
ik O " A
=k y:x" —— /75‘, . 1—7{m o = o e e —

Nombre: Ing. Omar Sanchez Nombre:  Ing. Hector Torres
C. I 7.000.426 C. L 13.898.693
C. I V. 67.324 C. I V. 142138

SC-OP-FOR-003
Figura 48: Acta de Aceptacion de Entregables
Fuente: Abreu (2017)
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4. Controlar el Alcance del proyecto: este proceso nos permite controlar los cambios en
el alcance del proyecto, es facil realizar un cambio pero puede generar un gran impacto
en el proyecto tanto en tiempo, como en costos, por lo tanto cuando existe algin cambio
en el proyecto, en cualquier area, debe ser procesado con una solicitud de cambio, con la
finalidad de mantener controlado el alcance de la obra y evitar que se ejecuten
actividades o trabajos que no estén inicialmente contemplados, el gerente de obra debe
estar atento a cualquier cambio que pudiese afectar el alcance de la obra, en este caso
debe solicitar una reunién con el director de proyecto para tomar las decisiones que
correspondan. Ademéas se debe verificar que todos los requerimientos de cambios
solicitados por el cliente, originados internamente o externamente, asi como las acciones

correctivas o preventivas, son procesados a través del control integrado de cambios.

5. Controlar el Cronograma del Proyecto: los métodos para Medicion del Avance del
cronograma del proyecto segun Palacios L. (2007), la medicion del avance fisico de un
proyecto no es algo sencillo, y existen diferentes métodos que difieren en la complejidad
y en la precision:

v Control del avance por hitos: consiste en incluir en el plan del proyecto una serie de

hitos y asi saber en qué fechas deben ocurrir.

v" Control del avance por actividades: consiste en medir el avance del proyecto
dividiendo la cantidad de actividades completadas entre el nimero de actividades totales

del proyecto.
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v Control del avance por férmula: consiste en definir férmulas para calcular el avance

relativo de cada actividad en un periodo determinado.

v Negociacién: la formula se negocia para cada actividad especifica, implicando

usualmente una relacion contractual.

v" Control del avance ponderado: consiste en definir un peso especifico para cada
actividad y calcular el avance en funcion de la completacion de esas actividades

multiplicadas por su peso.

v' Control de la Ruta Critica: consiste en identificar el avance parcial de las
actividades ya realizadas en el punto de control y recalcular la duracion global del

proyecto en funcion de la ruta critica.

v Control por Buffers: se fundamenta en la aplicacion de la teoria de restricciones a la
gerencia de proyectos, la cual fomenta la consideracion del avance del proyecto en

funcidn de la habilidad del equipo para completar actividades de la ruta critica.

Basado en la Guia del PMBOK, las diferentes técnicas que se pueden emplear para
medir, comparar y analizar el desempefio del cronograma son:
v" Anadlisis de Tendencias: analiza el desempefio del proyecto a lo largo del tiempo

para determinar si el desempefio esta mejorando o se esta deteriorando.

v" Método de la Ruta Critica: se utiliza para estimar la duracién minima del proyecto y

determinar el nivel de flexibilidad en la programacion de los caminos de red légicos
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dentro del cronograma. La variacion en la ruta critica tendra un impacto directo en la

fecha de finalizacion del proyecto.

v' Método de la cadena critica: se aplica al modelo de programacién y permite al
equipo del proyecto colocar colchones en cualquier ruta del cronograma del proyecto

para tener en cuenta los recursos limitados y las incertidumbres del proyecto.

v' Gestion del Valor ganado: es una metodologia que combina medidas de alcance,

cronograma y recursos para evaluar el desempefio y avance del proyecto.

Monitorear las actividades del cronograma para actualizar el avance y gestionar los
cambios implica:

o Determinar el estado actual del cronograma

o Influir en los factores que generan cambios en el cronograma

o Determinar si el cronograma ha cambiado.

o Gestionar los cambios conforme se producen.

Es importante que el proyecto cuente con una planificacion de obra, que las
personas encargadas de las actividades definan los recursos y el tiempo que se requiere
para ejecutarlas, basandose en la informacion que pueden suministrar los maestros o
supervisores de obra que tengan experiencia y pericia en los casos respectivos, aunado a

la experiencia que pueda tener el gerente de obra.
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Esta informacion debe guardarse de manera de tener un registro historico de las
obras que se han ejecutado, cada responsable de un proyecto puede trabajar en funcién
de esta informacion haciendo los respectivos ajustes.

Como se menciond en los parrafos anteriores existen diversos métodos para la
medicion del avance, debe tenerse en cuenta la complejidad del proyecto para definir el
método de control de avance que sera utilizado en la obra, inclusive puede combinarse

varias técnicas para realizar el control del mismo.

Informes de Progreso:

Para realizar el monitoreo y control del cronograma de la obra, se utilizara de apoyo el
informe de avance semanal (Ver anexo V), donde se especifica el % de avance de cada
una de las actividades del cronograma, los problemas detectados durante ese periodo, el
impacto que puede generar dicho problema y la accion sugerida que pueda conducir a la
correccion del inconveniente asi como lograr que la actividad afectada termine de
acuerdo a lo planificado, aqui también se pueden describir la existencia de otras areas de
desarrollo y las obras adicionales que se encuentren en ejecucion. Otro de los informes
que sirve de apoyo es el reporte de avance de obra (Ver anexo VI), el cual se realiza
quincenalmente, permite conocer el % de avance fisico por disciplinas, las actividades
que estan en ejecucion y respaldo fotografico, completando la informacién semanal

emitida por los supervisores de obra. Ejemplo:
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INFORME DE AVANCE SEMANAL

Obra Planta comunitaria de Gas GLP Caicara del Orinoco |Codigo de Obra | 732
Departamento Ingenieria
Responsable: Ing. Carlos Bueno
Periodo
Cédigo EDT DESCRIPCION DURACION fecta % Avance
INICIO CULMINACION
2.2.2.6 COLOCACION DE RODAPIE DE CERAMICA 1sem 13/02/2012 17/02/2012 100
2.2.2.7 INSTALACION DE PIEZAS SANITARIAS 5 dias 13/02/2012 17/02/2012 100
2228 INSTALACION DE ACCESORIOS DE BANO 1 sem 13/02/2012 17/02/2012 100
2:2:2.2 COLOCACION DE DRYWALL 1 sem 08/02/2012 14/02/2012 100
2.2.2.9 INSTALACION DE LAMPARAS 3 dias 15/02/2012 17/02/2012 100
1.2.5 FOSAS DE LA PLATAFORMA 3 sem. 13/02/2012 02/03/2012 20

PUNTOS IMPORTANTES A DESTACAR
1. Las actividades fueron revisadas por el Ing. Inspector sin ninguna novedad.

PROBLEMAS DETECTADOS EN ESTE PERIODO

Naturaleza del Problema Impacto Accion Sugerida
1. La construccion de la plataforma de llenado se ha retrasado debido |1. La plataforma se llevara dos (02) dias extras 1. Se trabajara en esta actividad 02
a problemas con el nivel freatico en las fundaciones 2. Los consumibles deben llegar a mas tardarel |sabados seguidos. 2;
2. Los materiales consumibles para la contruccion de las estructuras  |23/02, porque de lo contrario el sub-contratista |Notificar a Compras acerca del retraso
metalicas no ha llegado a la obra, actividad pautada para esta no iniciara la fecha pautada.
semana.
OTRAS AREAS EN DESARROLLO OBRAS ADICIONALES

Confeccion de malla de acero de refuerzo para plataforma

FOTOS REFERENCIALES

=T

SC-OP-FOR-001

Figura 49: Informe de Avance Semanal
Fuente: Abreu (2017)
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REPORTE DE AVANCE DE OBRA

OBRA CODIGO: 732 Fecha de Inicio de la Obra: 04/08/2014
CONSTRUCCION DE Semana: Plazo Contractual: 14 meses
PLANTA DE PERIODO Fecha de Finalizacién Contractual: oct-15
ALIMENTOS LA Desde 09/11/2015 |[Fecha de Finalizacion Prevista: dic-15
PONDEROSA Hasta 15/11/2015 (% Avance Fisico Real de la Obra: 95,47
Gerente de Obra: Ing. Nataly Abreu % Avance Financiero Real de la Obra: 94,46

AVANCE FISICO

Actividades Ejecutadas y en Progreso
Area: DISCIPLINA ELECTRICA 98,41%

ACTIVIDADES EN EJECUCION:

1) identificacién de todos los tableros electricos.

2) Instalacién de tuberia electrica para aterramiento de
calderas.

3) Identificacion de motores.

4) Electricista con las pruebas de la planta.

Area: DISCIPLINA MECANICA 93,88%
ACTIVIDADES EN EJECUCION:

1) Realizar acceso a tolvas de despacho.
2) Modificar silenciador de filtro de impacto 21061.
3) Colocacién de puntos de aire en los tineles.

ACTIVIDADES POR EJECUTAR:

Area: DISCIPLINA CIVIL 94,12%
ACTIVIDADES EN EJECUCION:

1} Colocacion de rejilla en zona lateral de los tanques
de grasa en area de servicios.

2) Remate y limpieza en tuneles.

3} Sellado de juntas de vialidad.

e i
Bote de Madera de Desecho.

Otras Areas en Desarrollo

DISCIPLINA ELECTRICA: Ejecucién = 98,41%, falta por culminar 01 actividad, Identificacion del tgablero de produccién, pero
todavia no se puede ejecutar porque hay personal laborando en esta area.

DISCIPLINA MECANICA: Ejecucion = 93,88%, faltan por culminar 03 actividades, de las cuales 02 estan en ejecucién, 01
actividad esta en planificacion.

DISCIPLINA CIVIL: Ejecucién = 94,12%, faltan por culminar 05 actividades, de las cuales 01 esta en ejecucién, 02 actividades
estan en planificacion Y 02 actividades no se van a ejecutar.

Obras Adicionales:

Realizando bote de material de desecho (madera), sellado de grietas y relleno con sellador en las juntas de pavimento

Figura 50: Reporte de Avance de Obra (Avance Fisico)
Fuente: Abreu (2017)
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REPORTE DE AVANCE DE OBRA

OBRA CODIGO: 732 Fecha de Inicio de la Obra: 04/08/2014
CONSTRUCCION DE Semana: Plazo Contractual: 14 meses
PLANTA DE PERIODO Fecha de Finalizacion Contractual: oct-15
ALIMENTOS LA Desde 09/11/2015 |Fecha de Finalizacidn Prevista: dic-15
PONDEROSA Hasta 15/11/2015 |% Avance Fisico Real de la Obra: 95,47
Gerente de Obra: Ing. Nataly Abreu % Avance Financiero Real de la Obra: 94,46
INFORMACION FINANCIERA
Descripcién Monto (Bs.) % Avance Comentarios
Monto Contratado: 12.391.304.064,99 100
Monto Ejecutado: 11.576.365.060,29 93,42
Monto Por Ejecutar: 814.939.004,70 6,58
; . Hasta la fecha de
Woarakiecuiade-on &l Bedado 11.705.402.321,62 94,46  |elaboracion del
(estimado): I
informe
Fecha Ultima
Monto Valuado hasta la Fecha: 11.576.365.060,29 93,42 valuacion:
oct-15
Aumentos Aprobados (Bs.): 4.642.507.583,51
Disminuciones Aprobadas (Bs.): 9.155.582.285,16
Obras Adicionales y/o 4,513.073.487,99
Obras No Contempladasenel | - En elaboracidn el presupuesto

AVANCE FINANCIERO

100
80
60 -
40 -
20 -~

M Por Ejecutar

% AVANCE

® Ejecutado

L —m
814939004,7

11576365060
MONTO (Bs.)

SUB-CONTRATISTAS DE OBRA Y/O ORDENES DE COMPRA
1. Neil Rincén: corte y sellado de juntas de piso de concreto.
2. 7 Electric C.A.: instalacion de acometidas electricas en bomba de tunelfies.
3. GY HRA'HA, C.A.: reparacion de laminas en torre de produccidn.
4, Favio Ortega: Bote de escombros

INCONVENIENTES EN OBRA

1. No ha llegado el sellador para las juntas de piso, actividad esta que puede pararse si no llega el material.
DESVIACIONES Y PLAN DE ACCION
Desviaciones

Accion Sugerida

SC-OP-FOR-001

Figura 51: Reporte de Avance de Obra (Avance Financiero)
Fuente: Abreu (2017)
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Reunidn de Progreso Gerenciales:

Dado que la informacidon del proyecto es amplia, Sade Construcciones debe realizar
una reunion quincenal donde se discute el estado actual del proyecto (actividades que se
encuentran en ejecucion, actividades en retraso, actividades por iniciar) para tomar las

decisiones que permitan mejorar el proyecto, se trabaja con el reporte de avance de obra.

En funcion de las decisiones tomadas en la reunion, los cambios que se realicen
deben ser procesados por el control integrado de cambios a través de una solicitud de
cambio. Ademas debe comunicarse a todos los interesados del proyecto los cambios,

acciones correctivas o preventivas que se vayan a ejecutar.

Los asistentes de la reunion: el gerente de obra, el planificador, el director de
proyecto, gerente de compra, y si es necesario cualquier integrante del equipo del

proyecto, si el gerente o director amerita su presencia.

El gerente de compra debe presentar su plan de negocio o comercializacion que
estén relacionadas con el proyecto, para que sea de conocimiento del gerente de obra, y
puedan establecerse criterios de prioridades para las compras o adquisiciones de bienes y

servicio para la obra.
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Software de Gestidn de proyectos:

Sade Construcciones cuenta con el Software Microsoft Project Profesional 2016, el cual
mantiene los proyectos, recursos y equipos organizados, este presenta las siguientes

caracteristicas:

e Programacion eficaz: se realiza a través de gréaficos que sirven para ayudar a crear
programaciones como los graficos de Gantt. Puede usar lineas de bases para ayudar a los
responsables de toma de decisiones a realizar un seguimiento y comparar el progreso

real con el plan del proyecto original.

e Administracién de tarea optimizada: la ruta de acceso a la tarea resaltada en los
graficos de Gantt ayuda a comprender la relacion entre tareas y a identificar cuales son
mas importantes para completar el proyecto (Ruta Critica), ejecuta escenarios de
hipotesis para determinar las tareas que mejor se ajusten sin volver a crear el plan de

proyecto completo.

e Administracion de Recursos: el planificador puede identificar y corregir problemas

de asignacién de recursos que pueden afectar la programacion.

Ejemplo de un monitoreo del proyecto realizado en Project:
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Id \Nombre de tarea [ marzo L abril | mayo junio |
16/02 02/03 16/03 F0/03 13/04 27/04 11/05 25/05 08/06 |
I Planta Comunitaria de llenado de cilindros de GLP 0%
2 1 - Actividades Civiles 20%
3 1.1 Pases Viales 100%
7 1.2 - Losas de Concreto 60%
8 1.2.1. Losa de Atraque 100% -
9 1.2.1.1 Excavacion de Fundactones 100%
10 1.2.1.2 Fabricacion de acero de refuerzo 100%
11 1.2.1.3 Colocacion de acero de refuerzo
12 1.2.1.4 Encofrado
13 1.2.1.6 Vaciado de losa de Atrague
14 1.2.2 Sala de Bombas
15 1.2.1.1 Excavacion de Fundaciones
16 1.2.1.2 Fabricacion de acero de refuerzo
17 1.2.1.2 Colocacion de acereo de refuerzo
18 1.2.1.4 Encofrado
19 1.2.1.6 Vaciado de losa Sala de Bombas
20 1.2.3 Deposito de Cilindros
21 1.2.1.1 Excavacion de Fundaciones
22 1.2.1.2 Fabricacion de acero de refuerzo
23 1.2.1.3 Colocacion de acero de refuerzo
24 1.2.1.4 Encofrado
25 1.2.1.5 Conformacion de terreno para vaciado
26 1.2.1.6 Vaciado de losa de Atrague
27 1.2.4 Camion Semi-Remolgue
34 1.2.5 Isla de Trasiego
40 1.3 Fundaciones de Tangue de Almacenaje
47 1.4 Estruetura Metalica 0% @
60 1.5 Flataforma de Llenado
69 |2. Actividades Mecanicas
70 2.1 Tanque Estacionarios
74 2.2 Tuberias de Gas
75 2.2.1 Colocacion de tuberias para suminisiro y distribucion de gas GLP
76 2.2.2 Colocacion de accesorios para tuberias
77 2.2.3 Prueba Ganmagraficas para soldaduras
78 2.2.4 Pruebas de fugas
79 2.3 Equipos de Gas
80 2.3.1 Colocacion y calibracion de equipos de gas
81 2.3.2 Colocacion de Pesas electronicas
82 2.3.3 Colocacion de accesorios de seguridad
83 3 Electricidad e —————
84 3.1 Huminacion Perimetral 5% )
85 3.1.1 Fabricacion de Bancada de iluminacion y Bases para postes de 11 00%
Tluminacion
86 3.1.2 Colocacion de Postes 89%
Tarea S Tareas externas S Tarea manual [——— . -:1-3 ] a
Divisién o Hito externo @ Sélo duracion Fecha limite *
Prayecto: Monltoreo de Actividad Hito * Tarea inactiva Informe de resumen manual S ———————  Progreso e
Fecha: mar 17/06/14
Resumen P————=% Hito inactivo 2 Resumen manual Pr——
Resumen del proyecto === Resumen inactivo \. ' Sélo el comienzo E

Figura 52: Monitoreo de Actividades de Obra Planta Comunitaria de Llenado de Cilindros de GLP.

Fuente: Abreu (2017)
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6. Controlar los Costos del proyecto: segun Palacios L., (2007) el control efectivo de los
costos implica hacer una revision contable de los costos acumulados en el proyecto y
hacer las comparaciones versus el presupuesto definitivo de trabajo.

Segun el PMBOK (2013), El control de costos de proyecto incluye:

Influir sobre los factores que producen cambios a la linea base de costos autorizada;

Asegurar que todas las solicitudes de cambio se lleven a cabo de manera oportuna;

Gestionar los cambios reales cuando y conformen suceden;

Asegurar que los gastos no excedan los fondos autorizados por periodo, por

componente de la EDT/WBS, por actividad y para el proyecto en su totalidad;

e Monitorear el desempefio del costo para detectar y comprender las variaciones con

respecto a la linea base aprobada de costos;

e Monitorear el desempefio del trabajo con relacion a los gastos en los que se ha

incurrido,

e Evitar que se incluyan cambios no aprobados en los informes sobre utilizacion de

costos o de recursos;

o Informar a los interesados pertinentes acerca de todos los cambios aprobados y

costos asociados; y

e Realizar las acciones necesarias para mantener los excesos de costos previstos

dentro de limites aceptables.
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Una de las herramientas utilizadas para determinar el desempefio del proyecto es la
gestion del valor ganado (EVM), este método consiste en revisar lo que se ha gastado en
un proyecto, combinado con lo que se ha hecho, integra la gestion del alcance, tiempo y
costo.

El EVM establece y monitorea tres dimensiones clave para cada paquete de trabajo

y cada cuenta de control:

1. Valor Planificado (PV): es el presupuesto que se ha asignado al trabajo programado,

asignado al trabajo que debe ejecutarse para completar una actividad o una EDT.

2. Valor Planificado Total (BAC): es el presupuesto asignado hasta la conclusion del

proyecto.

3. Valor Ganado (EV): es el presupuesto asociado con el trabajo que se ha completado.

4. Costo Real (AC): es el costo incurrido por el trabajo llevado a cabo en una actividad

durante un periodo de tiempo especifico.

5. Variacion del Cronograma (SV): es una medida del desempefio del cronograma,

SV = EV - PV, representa la diferencia entre un trabajo planificado y el real.

6. Variacion del Costo (CV): es el monto del déficit o superavit presupuestario en un

momento dado, CV = EV — AC representa la diferencia en costos planificados y el

real.
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7. Indice de Desempefio del Cronograma (SPI): es una medida de eficiencia del

cronograma que se expresa como la razon entre el valor ganado y el valor planificado.

SPI=EV/PV

8. Indice de Desempefio del Costo: es una medida de eficiencia del costo de los

recursos presupuestados, mide la eficiencia del costo para el trabajo completado.

CPI=EV/AC

9. Indice de Desempefio del trabajo por completar (TCPI): es una medida de
desempefio del costo que se debe alcanzar con los recursos restantes a fin de cumplir con

un determinado objetivo de gestion.

BAC — EV

TCPI = gAc—AC

El anélisis de los indices del valor ganado permite conocer el estado del proyecto,
permitiendo comparar lo planificado con lo real en tiempo y costos, ayudando a los
involucrados en el proyecto a tomar medidas cuando sea necesario y en el momento
indicado, ayudando a minimizar costos, riesgos e imprevistos, para conseguir el objetivo
comun de todos, el cual es entregar la obra en construccion a tiempo, dentro del
presupuesto planificado y con la calidad que el cliente espera. En la tabla 6 se puede

verificar el andlisis de cada uno de las variables de la gestion de valor ganado.



114

Tabla 6 )
Anélisis de los Indices del Valor Ganado
INDICES FORMULA ANALISIS
> 0, Menor costo planificado
Variacion del Costo CV=EV-AC =0, Igual al costo planificado
< 0, Mayor costo planificado
o > 0, Adelanto respecto cronograma
Variacion del
SV=EV-PV =0, lgual al cronograma
Cronograma
< 0, Retraso respecto al cronograma
o > 0, Menor costo planificado
Variacion a la -
y VAC =BAC-EAC =0, Igual costo planificado
Conclusion

< 0, Mayor costo planificado

indice Desempefio

> 1, Menor costo planificado

CPI=EV/AC =1, lgual al costo planificado
del Costo o
< 1, Mayor costo planificado
. B > 1, Adelanto en el cronograma
Indice Desempefio .
SPI=EV/PV =1, Ajustado al cronograma
del Cronograma
< 1, Retraso en el cronograma
indice Desempefio > 1, Més dificil de completar
del trabajo por Tepr = SACTEY g qual
joP - BAC-AC 9

Completar

<1, Maés fécil de completar

Fuente: Abreu (2017)

Para realizar el control de costos de los proyectos de Sade Construcciones, es
necesario que el gerente de obra, elabore un cronograma de desembolso, en donde se
puedan identificar cada una de las actividades con sus codigos EDT, para realizar el
monitoreo de lo planificado versus lo ejecutado durante la duracion del proyecto,

también es imprescindible elaborar la curva de inversion (curva tipo S) de la obra al
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inicio del proyecto. Debido a que se tiene el presupuesto estimado y en base a las

realidades ejecutadas es posible obtener el presupuesto realizado en el tiempo, todo esto

se puede presentar en el Cronograma de Desembolso (Ver Anexo IX), el cual debe

entregarse mensualmente al director del proyecto o antes si este lo solicita o0 si existe

algun cambio que afecte significativamente el presupuesto planificado de la obra.

Ejemplo:

CRONOGRAMA DE DESEMBOLSO

1. IDENTIFICACION

Obra: CONSTRUCCION DE PLANTA COMUNITARIA DE LLENADO DE CILINDROS DE GLP, FASE | EN CAICARA DE ORINOCO,) |Cud. Obra I 732
ESTADO BOLIVAR [Fecha | jun-14
Responsable: Ing. Carlos Bueno
2. INFORMACION FINANCIERA
Meonto en BsF Avance % Monto en BsF %
Monto Contratado (Bs.) 26.545.880,78 100% Monto de Aumento (Bs.) ---
Monto Planificado Acumulado (Bs.) 26.545.880,78 100% Monto en Disminucion (Bs.) -
Monto Real Acumulado (Bs.) 7.380.000,00 27,80% Variacion de Obra (Bs.)
Monto Real este Mes (Bs.) 5.940.000,00 22,38%
Monto Proyectado Sig. Mes (Bs.) 0,00 0,00%
Trimestre 1 Trimestre 2
i Semana 10 Semanall | Semana12? | Semanal3 | Semanal4d Semana 14 Semana 15 Semana 16 Semana 17 Semana 18 Semana 19
Costo Semanal 160.000,00| 160.000,00| 160.000,00} 160.000,00} 160.000,00| 333.333,33 933.333,34| 533.333,33 750.000,00} 1.050.000,00| 700.000,00}
Costo acumulado 160.000,00} 320.000,00| 480.000,00} 640.000,00} 800.000,00] 1.133.333,33 2.066.666,67] 2.600.000,00] 3.350.000,00| 4.400.000,00f 5.100.000,00f
Costo Real 142.000,00  144.000,000  144.000,00) 144.000,00) 144.000,00) 300.000,00) 840.000,01 480.000,00 675.000,00) 945.000,00f 630.000,00)
Real Acumulado 144.000,00| 288.000,00| 432.000,00| 576.000,00} 720.000,00} 1.020.000,00] 1.860.000,00) 2.340.000,00]

6.000.000,00

5.000.000,00

Curva de Inversion Vs. Costo Real

=+—Costo Semanal

i~ Costo Real

-=-Costo acumulado

=»=Real Acumulado

4.000.000,00

3.000.000,00

2.000.000,00

1.000.000,00

Desviaciones: No se ha presentado ninguna
desviacion a la fecha

//\//\

0,00

Semanal0 Semanall Semanal2 Semanal3 Semanal4 Semana 14 Semanal5 Semana 16 Semana 17 Semana 18 Semana 19

Plan de Accion:

Figura 53: Cronograma de Desembolso

Fuente: Abreu (2017)

SC-OP-FOR-004
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Se sugiere la utilizacion de un software de gestion de proyectos para monitorear el
valor planificado, el valor ganado y el costo real y representar graficamente las
tendencias del proyecto, asi como conocer las variaciones del cronograma y del costo y
sus indices de desempefio. Existen varios software de gestion que permiten mantener
una evaluacion continua y controlada de las modificaciones del proyecto como por
ejemplo:

v Sinnaps: mide métricas basadas en el EVM, el BAC, AC, EV, y el tiempo estimado

y realmente empleado. Ademas de proporciona el valor del trabajo realizado,

analiza los datos y aconseja sobre los posibles cambios que se deben realizar para

que todo vaya acorde a la planificacion realizada.

v Sapenta Smartworking: es una plataforma de gestion de proyectos con capacidad de
realizar la gestion de costos del proyecto e intercambiar informacién en tiempo real
sobre los costos y situacion de las tareas del proyecto.

v' Celoxis: dispone de una potente parte de gestién de costos que aprovecha su
capacidad de planificar con la capacidad de recibir informacion en tiempo real
del proyecto, Permite definir los costos a nivel de tarea, lo que incrementa la
precision, aprueba los costos facilmente, evitando imprevistos, define variables
de control financieras para el proyecto, mostrando asi la situacion econémica de

forma simple y rapida.

v" Nutcache: dispone de mddulos especificos para la gestion de costos que
permiten incrementar el control sobre los costos y la rentabilidad del proyecto,

ademas organiza los costos por categorias, lo que facilita su control y
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seguimiento, define y crea automaticamente informes financieros que facilitan la

gestion de costos.

7. Controlar la Calidad del Proyecto: la calidad de los proyectos de construccion de Sade
Construcciones consiste en verificar que los entregables cumplan con los estandares de
calidad, especificaciones y requisitos solicitados por el cliente, e identificar las causas de
una calidad deficiente en los entregables para implementar acciones que logren
eliminarlas o corregirlas.

v' Aseguramiento y Control de Calidad en la Construccion: son las actividades que
se realizan con el objetivo de garantizar la calidad global del producto final a ser
entregado al cliente. Incluye ensayos, inspecciones y verificaciones del producto o

de materiales entre otros aspectos.

v Registros: para alcanzar la calidad en el producto o servicio a ser entregado al
cliente Sade Construcciones debe contar con registros de liberacion y verificacion
de las actividades o tareas ejecutadas y en ejecucion, por ejemplo: autorizacion de
vaciado, liberacion de pilote, liberacion topogréafica, liberacion de tanquillas, lista

de verificacion de campo.

v/ Control: como herramienta basica para realizar el control de calidad de la obra se
tiene la Liberacion de Entregables (Ver anexo X), donde se identifica el entregable
con su lista de verificacion de campo segun las caracteristicas del entregable, la

cual debe ser llevada por el Inspector de control de calidad de la obra de Sade
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Construcciones, y la inspeccion debe ser realizada en campo en conjunto con el

ingeniero de obra o supervisor a cargo de dicha actividad.

Ejemplo:

Figura 54: Liberacion de Entregables
Fuente: Abreu (2017)

LIBERACION DE ENTREGABLES
1. IDENTIFICACION
ki CONSTRUCCION DE PLANTA COMUNITARIA DE LLENADO DE CILINDROS DE GLP, Codigo de Obra 732
’ FASE | EN CAICARA, ESTADO BOLIVAR DE FECHA: 25/05/2014
Departamento: Ingenieria (control de calidad)
Responsable Ing. Antonio Contreras
Empresa Contratista Sade construcciones C.A
2. DESCRIPCION
Codigo EDT Actividad Liberado Si/No Observaciones
11 Pases Viales si ninguna
1.2.1 Losa de Atraque si ninguna
1.2.2 Losa sala de Bombas si ninguna
3. OBSERVACIONES
NINGUNA
4. SUGERENCIAS Y/O RECOMENDACIONES ADICIONALES
NINGUNA
POR DEPARTAMENTO DE INSPECIONES POR GERENCIA DE OBRA
NOMBRE / FIRMA: ING. ANTONIO CONTRERAS NOMBRE / FIRMA ING. CARLOS BUENO
LUGAR/FECHA: CAICARA DEL ORINOCO 25/05/2014 LUGAR/FECHA: CAICARA DEL ORINOCO 25/05/2014
SC-OP-FOR-005
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e En el caso de que el entregable cumpla con los requisitos y aprobacién de control de
calidad debe elaborarse el Acta de Aceptacion de Entregables.
e En el caso de que el entregable sea “Rechazado” debe hacerse una solicitud de

cambio para realizar la correccion respectiva.

Luego de este proceso debe comunicarse a los interesados, el estado de los
entregables y las solicitudes de cambio si fuese el caso.
También debe revisarse todas las solicitudes de cambio aprobadas para verificar que

los cambios se implementaron tal como fueron aprobados.

Informes de Progreso: el monitoreo y registro de los procesos y actividades de Sade
Construcciones durante la ejecucion de un proyecto (obra de construccion), se realiza a
través de los informes de progreso; reporte de avance de obra, reporte de avance
financiero, software de gestion, sistemas manuales de recoleccion de informacion
técnica, con el objetivo de recolectar la informacion periddica y el anélisis del avance de
la obra (alcance, tiempo, costos y calidad), para asegurar que los defectos se reparen y

se cumplan con las especificaciones.

Controlar las Comunicaciones del Proyecto: es garantizar un flujo 6ptimo de
informacion entre todo el equipo del proyecto involucrado en la obra, director del
proyecto, gerente de obra, ingeniero de obra, supervisores, inspector de calidad,
compras, seguridad, proveedores, cliente, etc. En Sade Construcciones se recomienda

establecer un sistema de gestion de la informacién, que se adapte a las condiciones del
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proyecto, porque son de naturaleza distinta, pero las principales caracteristicas a tener en

cuenta son las siguientes:

1) Correo electrénico: es importante que cada involucrado tenga un correo personal
asignado por la empresa, en donde realice todas las solicitudes que requiera
(requisicion de materiales, solicitud de equipos y herramientas, solicitud de personal,
solicitud de ordenes de compra, etc.) con sus respectivas formas, y con copia a sus
jefes inmediatos, por ejemplo el ingeniero de obra debe copiar al gerente de obray al
director del proyecto, de esta manera se puede realizar un seguimiento mas preciso de
esa solicitud.

2) Informes de Progreso: facilitan la distribucion de la informacion relativa a los costos,
cronograma y desempefio del proyecto, a todos los interesados involucrados. Los
reportes semanales, quincenales y mensuales deben ser reportados a todo el equipo
del proyecto.

3) Reuniones: estas permiten debatir con todo el equipo del proyecto el desempefio del
mismo, debe convocarse las reuniones de progreso individuales y las gerenciales,
donde se tendra como base los reportes de desemperio, establecer lugar, fecha y hora
de las reuniones con anticipacion para que todos los involucrados se preparen, tener
en cuenta duracion de la reunion, la agenda debe tener como prioridad los eventos
urgentes, todos los puntos tratados deben ser escritos en una minuta de reunion (Ver
anexo XIl), establecer los puntos tratados, conclusiones y pasos a seguir de los
aspectos mencionados en la reunién y posteriormente distribuir la minuta para que el
equipo del proyecto se comprometa a cumplir con lo mencionado. Cabe destacar que

si es necesario otra reunion antes de las reuniones previamente programadas debe
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convocarse a los relacionados con los puntos a tratar especificando el motivo de la
convocatoria.

4) Juicio de Expertos: cualquier grupo o individuo con capacitacion o conocimientos
especializados puede asesorar en acciones que deben ejercerse en un momento dado
en la obra, pueden ser consultores, expertos en la materia, otros departamentos dentro
de la empresa. Por ejemplo: el cliente desea modificar parte del proyecto, y requiera
una mayor distribucion de puestos de trabajo, en este caso, se puede consultar con un
arquitecto para que realice una nueva distribucién y asi determinar el impacto de este

cambio tanto en tiempo de ejecucion como en costos.

Todos los cambios que se producen deben ser procesados a traves de la solicitud de

cambio e informar a todo el equipo del proyecto de esta accion.

9. Controlar los Riesgos del Proyecto: es importante conocer estos téerminos claves
asociados a la gestion de riesgos;
¢ Incertidumbre: ausencia de informacion, conocimiento o comprensién en relacién con

el resultado de una accién, decisién o suceso.

¢ Riesgo: es la medida de la cantidad de incertidumbre que existe en un proyecto, esta

directamente vinculado a la informacion

e Amenaza: los efectos del riesgo pueden ser positivos 0 negativos, los positivos se

denominan oportunidades, mientras que la amenaza se reserva para los efectos
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negativos del riesgo. Las amenazas son eventos especificos que conducen al proyecto

hacia resultados que se consideran desfavorables.

Basado en la guia del PMBOK (2013), controlar los riesgos implica:
e Implementar planes de respuesta a los riesgos: para ello es necesario crear un plan de

respuesta a los riesgos, se debe seguir el siguiente proceso;

1. Identificacion: identificar todas las incertidumbres significativas, problemas
potenciales o eventos de riesgo que podrian producirse a lo largo de la vida del
proyecto. Se pueden clasificar en riesgo del alcance, riesgo del tiempo, riesgo de
los costos, riesgo de la calidad, riesgo de comunicaciones, riesgo en las compras,

riesgo por factores externos.

2. Cuantificacion: consiste en obtener informacion sobre el rango de los posibles
resultados de todas las incertidumbres y su distribucion y /o probabilidades de
ocurrencia, es decir, cuantificar la magnitud de los problemas potenciales teniendo

en cuenta la naturaleza del problemay el alcance del efecto.

3. Andlisis: determina los problemas potenciales que representan mayor peligro
afectando el resultado positivo y predecible del proyecto, es decir, determina las

amenazas mas graves, pueden clasificarse como alto, medio o bajo.

4. Respuesta: determina cuales son los mejores enfoques para abordar cada uno de
los problemas potenciales que supongan una gran amenaza para el proyecto, lo

cual puede incluir la evaluacion y seleccion entre multiples alternativas y la
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creacion de planes especificos. Algunas de las alternativas para abordar el riesgo y

los problemas potenciales:

v

Evitar: el equipo del equipo del proyecto actua para eliminar la amenaza.

Transferir: el equipo del proyecto traslada el impacto de una amenaza a un

tercero, junto con la responsabilidad de la repuesta.

Mitigar: el equipo del proyecto actua para reducir la probabilidad de

ocurrencia o impacto de un riesgo.

Aceptar: el equipo del proyecto decide reconocer el riesgo y no tomar ninguna

medida a menos que el riesgo se materialice.

Es importante mencionar que los riesgos se pueden tratar de multiples

maneras, el proceso anteriormente especificado es una guia para elaborar un plan

de respuesta a los riegos identificados de un determinado proyecto en Sade

Construcciones.

e Monitorear riesgos identificados, riesgos residuales e identificar nuevos riesgos:

luego de la elaboracion e implementacion del plan de repuesta a los riesgos de la

obra, se requiere realizar el monitoreo de los riesgos especificados en el plan, se

utiliza como herramienta la reevaluacion de los riesgos a través de la planilla

Reevaluacion de Riesgos (Ver Anexo XII). Mediante las reuniones y los informes de

progreso se obtiene la informacion de los valores de desempefio de la obra y del

estado de las amenazas identificadas, los nuevos riesgos, y los riesgos obsoletos, se
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discuten las posibles acciones correctivas y/o acciones preventivas recomendadas,
incluyendo planes de contingencia y soluciones alternativas. De alli se generan las
solicitudes de cambio con las acciones a tomar las cuales deben ser notificadas a todo

el equipo del proyecto.

Ejemplo:

RE-EVALUACION DE RIESGOS

1. IDENTIFICACION

Obra: CONSTRUCCION DE PLANTA COMUNITARIA DE LLENADO DE CILINDROS DE GLP, FASE Codigo de Obra 125

i | EN CAICARA, ESTADO BOLIVAR DE FECHA: 14/07/2014
Departamento: Ingenieria
Responsable: Ing. Carlos Bueno
Empresa Contratista: Sade construcciones C.A

2. DESCRIPCION

Tipo de Riesgo: Externo (Adquisicion de piedra picada n® 1)
Responsable del Riesgo Contratante

[Acciones Tomadas: Se coordino con el inspector de obra (por parte del contratante) realizar las diligencias necesarias y oportunas para la
adquisicion de los materiales (piedra picada numero 1) ya que en la zona no existen canteras que suministren dicho material, por ello se llego a la
conclusion de solicitar a una empresa privada que existe en la zona y que se encuentra realizando trabajos para el estado (Gobierno Nacional) el
suministro de dicho material, por eso se considera un RIESGO EXTERNO porque existe la posibilidad de no conseguir el material para la fecha
pautada. Otra de las posibles opciones es comprar el material en Ciudad Bolivar, pero el transporte es de 6 horas hasta la obra.

3. TRANSFERENCIA

|En caso de haber transferencia de Riesgo Indique:
Tipo de Riesgo

Persona que recibe el Riesgo

Fecha de la Transferencia

4. IDENTIFICACION DE NUEVOS RIESGOS

Riesgos Obsoletos Si: No: Existen nuevos Riesgos |Si: No: X
En caso de haber nuevos riesgos expligue las acciones a tomar:

SC-OP-FOR-008

Figura 55: Planilla de Re-Evaluacion de Riesgos
Fuente: Abreu (2017)
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10. Controlar las Adquisiciones del Proyecto: uno de los procesos que no presento
ningun tipo de inconveniente es las adquisiciones, es decir, el departamentos de compras
de materiales y/o servicios, por lo que se recomienda mantener los lineamientos ya
establecidos para lograr las metas de compras planificadas. En una breve descripcion el
proceso que sigue el departamento de compras de Sade Construcciones es el siguiente:

1. El ingeniero solicitante del material o servicio, llena la solicitud de requisicion, la
envia por correo electronico al departamento de compras con copia al director de
proyecto y al gerente de obra, si es el caso, especificando la fecha que requiere el

material.

2. Una vez la solicitud en el departamento, el comprador, comienza a solicitar

cotizaciones de los materiales a sus diferentes proveedores.

3. Elabora un resumen de los precios de los materiales, especificando el proveedor, para
presentarlo al director de proyectos, que finalmente decidira cuando gestionar el pago

para concretar la compra del material.

4. Una vez que se decide quién serd el proveedor, el comprador se comunica con este

para informarle y realizar el pago correspondiente.

5. Una vez realizado el pago, se envia el transporte que retira el material comprado para

ser llevado a obra.
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11. Controlar la participacion de los Interesados del Proyecto: consiste en monitorear
las relaciones generales de los interesados del proyecto (Director de proyecto, junta
directiva, Ingenieros, supervisores, cliente, compras, seguridad, recursos humanos,
proveedores, contratistas), y ajustar las estrategias y planes para involucrar a los
interesados. La herramienta utilizada para involucrar a todos los interesados es el
sistema de gestion de la informacién, el cual incluye correo electronico, informes de
progreso, reuniones y juicio de expertos, donde se envia, recibe, analiza e intercambia
toda la informacion con respecto al estado de ejecucion de la obra, y sus indices de
desempefio.

Es importante mencionar que los interesados son todos aquellos individuos, grupos
u organizaciones que pueden afectar o ser afectados por una actividad, decision o
resultado del proyecto:
e Equipo del proyecto: son los individuos que conceptualizan, ejecutan y controlan la
ejecucion de la obra, en Sade Construcciones son el departamento de compras,

Ingenieria y administracion.

e Cliente: es el individuo u organizacién, que es duefia del proyecto de construccién

que se va a ejecutar.

e Proveedores o contratistas: son organizaciones externas que participan en la

ejecucion de la obra, de manera directa o indirecta.

e Sociedad: es el contingente de actores externos al proyecto que se veran afectados

por la obra en construccion.
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Hay que tener en cuenta que no todos tienen que interactuar con todos si se
encuentran bien definidos los roles, cada quien puede conocer quiénes son sus
proveedores de informacion para sus labores asignadas y quiénes son los usuarios de los

resultados de su intervencion.

La siguiente figura representa los procesos involucrados y su relacion o dependencia
y se identifican los procesos de entrada de otros grupos de procesos en un sistema de

control de proyectos de construccion.



SISTEMA PARA EL CONTROL DE PROYECTOS DE CONSTRUCCION

Contrato .
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Proceso de
Compras

,,

Materiales, Bienes y Servicios.

Solicitud de

Cambio

Aceptacién del entregable h-

Rechazo del entregable

Salicitud de Cambio
Aprobadas/Rechazadas
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Reuniones de progreso
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Figura 56: Flujo de Procesos del Sistema para el control de Proyectos de construccion

Fuente: Abreu (2017)
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

La metodologia utilizada para desarrollar el sistema para el control de proyectos de
construccion esta basada en la guia del PMBOK, del PMI, la cual define 11 procesos para
el Monitoreo y control de Proyectos, a partir de alli se establecieron las variables que deben
ser monitoreadas en la ejecucion de una obra en construccion ademas de toda la
informacién recopilada a través del cuestionario que permitié definir los principales
problemas en la empresa Sade Construcciones, todo esto conllevo a disefiar los métodos
para realizar el control de la obra teniendo como principal objetivo lograr la culminacién de
la misma en el tiempo planificado, dentro de los costos establecidos en el presupuesto, con

la calidad que el cliente exige y cumpliendo los alcances definidos.

El sistema de control integra conceptos, técnicas y herramientas proporcionando una
estructura ordenada y practica. La aplicacion de la metodologia permite complementar el
conocimiento técnico de los profesionales que laboran en empresas dedicadas a proyectos

de construccion.

Dado que en general los proyectos de construccion no son iguales, el sistema
disefiado puede adaptarse dependiendo del tipo y magnitud del proyecto a ejecutar, es
fundamental que los procesos estén acompafiados de un sistema de informaciéon que
permita capturar toda la informacion de desempefio de las variables a valuar en la obra, las
desviaciones en la planificacion, en los costos, riesgos presentes, identificacion de nuevos
riesgos y toda la actualizacion de los trabajos ejecutados, y generar en base a la informacion

capturada los reportes de avance, los cuales deben ser presentados y discutidos en las
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reuniones de progreso con el equipo del proyecto, para determinar los errores y/o
desviaciones presentes en la ejecucion de la obra, diagnosticando la raiz del problema para
poder recomendar las posibles soluciones y/o acciones correctivas o preventivas que
puedan mejorar la situacion; es importante tomar las decisiones de manera oportuna para

lograr la eficacia y eficiencia que se requiere en la obra.

El desarrollo del Sistema para el control de los proyectos de construccion en Sade
Construcciones no solo permite contribuir con el cumplimiento de los objetivos del
proyecto, satisfaciendo las solicitudes del mismo, sino que ademas quedan definidos los
procesos bases para cualquier otro proyecto que la empresa pueda ejecutar, logrando un
lenguaje comun a través del uso de informes y formas para el control de las obras, aunado a
ello una vez implementada la metodologia es facilmente ajustable a nuevos conceptos,
practicas que se generen alrededor de cada proceso, o area de conocimiento, también es
posible documentar toda la ejecucion de un proyecto que sirve de historico para los

registros de la empresa y de informacion adicional para proyectos nuevos.

Por todo lo anteriormente expuesto se recomienda el uso del Sistema para el Control
de Proyectos de construccién en todas las obras que sean ejecutadas por Sade
Construcciones, para analizar el comportamiento de los procesos en la organizacion.
Ademas se recomienda la elaboracion de procedimiento similares y su aplicacidn basado en
la guia del PMBOK en los grupos de procesos de inicio, planificacion, ejecucion y cierre
del proyecto, para lograr que la empresa este dentro de los estandares de la gerencia de

proyectos.
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ANEXOS



ANEXO I: EL CUESTIONARIO

UNIVERSIDAD DE CARABOBO.
AREA DE ESTUDIOS DE POSTGRADO.

FACULTAD DE INGENIERIA.

MAESTRIA DE GERENCIA DE CONSTRUCCION.

Estimado Sr.

Por medio de la presente quiero agradecer su mas valiosa colaboracion con la
investigacion titulada “DESARROLLO DE UN SISTEMA PARA EL CONTROL DE
PROYECTOS DE CONSTRUCCION BAJO LA MODALIDAD DEL PMBOK” que
actualmente se realiza para optar al titulo de Magister en Gerencia de Construccion en
la Universidad de Carabobo. En tal sentido se le pide contestar un cuestionario anexo, el
cual permitird conocer sobre la problematica que presenta el Departamento de Ingenieria

de la empresa objeto de estudio.

La informacion suministrada sera tratada de manera confidencial y sera valida

Unicamente para los fines de la presente investigaciéon académica.
Agradeciendo su colaboracion, se despide.

Atentamente,

Ing. Nataly P. Abreu. E.



INSTRUCTIVO PARA LLENAR EL CUESTIONARIO

El cuestionario se realizara con la finalidad de obtener informacion util para evaluar
y mejorar continuamente las actividades de formacion, agradeciendo completar esta

evaluacion de la manera méas objetiva posible.

1. Lea cuidadosamente cada pregunta antes de responder.

Para contestar, marque con una equis (X) en la casilla que usted considere mas

acertada segun su criterio.

2. Si Usted desea aportar una sugerencia, debera utilizar el espacio que esta

destinado a las observaciones.

3. Llene el cuestionario y entregue al investigador.



Indique si los siguientes aspectos, son considerados en el Monitoreo y Control de Proyectos de
Construccion, en la empresa donde usted labora.

N° ITEM Sl NO

1 ¢El Departamento de ingenieria de la empresa, cuenta con un sistema para el control
de proyectos de construccion?

2 ¢Usted conoce los pasos a seguir para realizar el control de proyecto de construccion
que dirige?

A.- Gestion de laintegracion del Proyecto

3 ¢ Existen procedimientos en donde se pueda revisar el avance del proyecto?

4 Cuando hay cambios en el proyecto, ¢, Se realiza una identificacién del cambio que debe
producirse o que ya se ha producido?

5 Cuando hay cambios en el proyecto, ¢,Se realiza una evaluacion del cambio que debe
producirse o que ya se ha producido?

B.- Gestion del Alcance del Proyecto

6 Para cada etapa del proyecto, ¢ Se revisan los productos entregables del proyecto?

7 Para cada etapa del proyecto, ¢ Se documenta los productos entregables aceptados o
no?

8 ¢ Existen procedimientos en donde se pueda modificar el alcance del proyecto?

C.- Gestion del Tiempo del Proyecto

9 ¢ Existen procedimientos mediante los cuales se puede modificar el cronograma del
proyecto?

10 Cuando se realiza un cambio en el cronograma del proyecto, ¢se comunican a los
interesados correspondientes?

11 Cuando se realiza un cambio en el cronograma del proyecto, ¢se elabora nuevo
diagrama de red del cronograma?

D.- Gestién de los Costos del Proyecto

12 ¢Existen procedimientos mediante los cuales se puede modificar los costos del
proyecto?

13 Cuando se realiza un cambio en los costos del proyecto, ¢se comunican a los
interesados correspondientes?

14 | Cuando se realiza un cambio en los costos del proyecto, ¢ se verifica que el nuevo costo
no exceda el presupuesto correspondiente?

15 Cuando se realiza un cambio en los costos del proyecto, ¢se verifica que el cambio sea
adecuado y necesario?




E.- Gestion de la Calidad del proyecto

16 ¢ Existen especificaciones de calidad para los proyectos a ejecutar?

17 En los proyectos de construccion a iniciar, ¢ Existen indicadores de calidad para su
ejecucion?

18 ¢ Existe un procedimiento que valide el cumplimiento de los requisitos especificados por

el cliente para la aceptacion final de los productos entregables del proyecto?

F.- Gestion de las Comunicaciones del proyecto

19 ¢Realiza reuniones con su equipo de trabajo, para dar a conocer el avance del
proyecto?

20 ¢Existen medios de comunicacién, para la distribucién de la informacién del proyecto
entre los miembros del equipo?

G.- Gestion de los Riesgos del Proyecto

21 ¢ Existen procedimientos donde se realice la identificacion de los riesgos del proyecto?

22 ¢ Existen procedimientos donde se realice el monitoreo de los riesgos identificados?

23 ¢ Existe un plan de respuesta para cada riesgo identificado del proyecto?

H.- Gestién de las Adquisiciones del Proyecto

24 ¢ Existe un procedimiento para las requisiciones del proyecto?
25 ¢ Existe un sistema de pago para proveedores?
I.- Gestién de los Interesados del Proyecto

26 ¢Hay una lista de los miembros del equipo, donde se especifiquen las funciones y
responsabilidades del personal?

27 ¢Se realizan evaluaciones de rendimiento de los miembros del equipo, durante la
ejecucion del proyecto?

28 ¢Cree usted que se debe elaborar un sistema de control que contemple los aspectos
anteriores, para mejorar el desarrollo de los proyectos de construccion de la empresa?

29 Considera Usted, ¢Que los proyectos de construccion, tienen un monitoreo y control
adecuado?

30 Si su respuesta anterior es negativa, indique las causas que originan que esto suceda.




ANEXO II: VALIDEZ DEL CUESTIONARIO

UNIVERSIDAD DE CARABOBO.
AREA DE ESTUDIOS DE POSTGRADO.
FACULTAD DE INGENIERIA.

Eingiienia
|-(J'4.1E!:Mk..\

VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

Mediante la presente hago constar que el instrumento de investigacion utilizado
para el trabajo de grado titulado: “DESARROLLO DE UN SISTEMA PARA EL
CONTROL DE PROYECTOS DE CONSTRUCCION BAJO LA MODALIDAD DEL
PMBOK?” presentado por: ING. NATALY P. ABREU E., para optar al Titulo de
MAGISTER EN GERENCIA DE CONSTRUCCION, presenta validez de contenido,

criterio y constructo, y se ajusta a los objetivos planteados para la investigacion.

VALENCIA, FEBRERO 2014




UNIVERSIDAD DE CARABOBO.

AREA DE ESTUDIOS DE POSTGRADO.

FACULTAD DE INGENIERIA. Am&mm

[]
DRECLI OF BOSTGRADO

MAESTRIA DE GERENCIA DE CONSTRUCCION.

VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

Mediante la presente hago constar que el instrumento de investigacion
utilizado para el trabajo de grado titulado: “DESARROLLO DE UN SISTEMA
PARA EL CONTROL DE PROYECTOS DE CONSTRUCCION BAJO LA
MODALIDAD DEL PMBOK?” presentado por: ING. NATALY P. ABREU E.,
para optar al Titulo de MAGISTER EN GERENCIA DE CONSTRUCCION,
presenta validez de contenido, criterio y constructo, y se ajusta a los objetivos

planteados para la investigacion.

VALENCIA, FEBRERO 2014




UNIVERSIDAD DE CARABOBO.

AREA DE ESTUDIOS DE POSTGRADO.

FACULTAD DE INGENIERIA. PPy

DRECCION DE POSTGRALD

MAESTRIA DE GERENCIA DE CONSTRUCCION.

VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

Mediante la presente hago constar que el instrumento de investigacion
utilizado para el trabajo de grado titulado: “DESARROLLO DE UN SISTEMA
PARA EL CONTROL DE PROYECTOS DE CONSTRUCCION BAJO LA
- MODALIDAD DEL PMBOK” presentado por: ING. NATALY P. ABREU E.,
- para optar al Titulo de MAGISTER EN GERENCIA DE CONSTRUCCION,
presenta validez de contenido, criterio y constructo, y se ajusta a los objetivos
planteados para la investigacion.

VALENCIA, FEBRERO 2014



ANEXO Il1I: Confiabilidad del Instrumento (Coeficiente de Cronbach)

Sujetos/ tems | 1 2 3 4 5 -3 7 8 9 10 11 12 13 14 | 15 | 16 17 18 18 20 21 22 23 24 | 25 | 286 27 28 29 [PUNTAJE
1 0 0 0 0 1 1 1 0 0 1 1 0 1 1 0 0 0 0 1 1 0 0 0 1 1 0 0 1 0 12
2 0 1 0 0 0 1 1 0 0 1 1 0 1 0 0 0 0 0 1 1 0 0 0 1 1 0 0 1 0 11
3 0 1 0 1 1 1 1 0 0 1 1 0 1 1 1 0 0 0 1 1 0 0 0 1 1 0 0 1 0 15
4 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 1 0 0 0 0 0 1 1 0 0 0 1 1 0 0 1 0 [i]
5 0 1 0 1 0 0 0 0 0 1 1 0 1 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1 1 0 0 1 0 9
B 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1 1 1 0 0 0 0 1 0 0 0 1 1 0 0 1 0 9
7 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1 1 0 0 1 0 6
TOTAL 0 4 0 2 2 3 3 0 0 7 5 0 7 3 2 0 0 0 4 7 0 0 0 7 7 0 0 7 0 70
Total
PROMEDIO 000|057 0,00/ 0,29|/ 0,29/ 043| 0,43/ 0,00| 0,00{ 1,00/ 0,71] 0,00/ 1,00{ 0,43| 0,29| 0,00| 0.00| 0,00| 0,57|1,00| 0,00/ 0,00| 0,00{ 1.00{ 1,00/ 0,00| 0,00| 1,00/ 0,00 10,00
DESVIACION
ESTANDAR 0,000{0,060|0,000{0,042|0,042{0,060)|0,060{0,000)0,000{0,000)0,042{0,000)0,000{0,060|0,042(0,000)0,000{0,000]0,060{0,000/0,000{0,000/0,000{0,000J0,000{0,000{0,000{0,000{0,000 55,18
VARIANZA 0,00] 0,24| 0,00| 0,20] 0,20] 0,24| 0,24| 0,00] 0,00| 0,00| 0,20] 0,00] 0,00| 0,24| 0,20| 0,00{ 0.00| 0,00] 0,24] 0,00| 0,00/ 0,00| 0,00{ 0.00{ 0,00| 0,00| 0D,00| 0,00| 0,00 743
_ TOTAL
- n
23i2/5x3) 0.18 Sri *N es el nimero de items, 2.04
L-3512/52) 0,62 = n (] — L=l +*S% es |la varianza del item
n/ (n'1} 1,04 n— I 5'3
a CRONBACH)| 0,85 X *52x es la varianza total.
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1. Objetivo:

El propdsito de este procedimiento es establecer los pasos necesarios para la
elaboracion del Plan de Gestion de una Obra a ser ejecutada por la Organizacion.

2. Alcance:

Este procedimiento es aplicable a todos los proyectos en su fase de iniciaciéon y
debe ser aplicado por todos los gerentes o lideres de proyectos de la organizacion.

3. Usuarios:

Directos
e Gerente de departamento de Ingenieria.

e Gerente de Obra
e Ingeniero Residente/Ingenieros de disciplina/Arquitectos
e Coordinador de gestion de la calidad
¢ Planificador del proyecto
Indirectos

e Administrador de Contratos.
e Coordinador de Compras.

4. Responsabilidades

e Gerente de Departamento de Ingenieria: es el responsable de velar por el
cumplimiento del Plan, asi como de realizar el monitoreo y control del mismo, y
darlo a conocer a toda la organizacion a cada uno de sus departamentos.

e Gerente de Obra: es el responsable de hacer cumplir y ejecutar el alcance del
plan y darlo a conocer a todo el personal directo involucrado en la ejecucion de
la obra.

ELABORADO POR REVISADO POR APROBADO POR

Coordinador de Gestion de la Calidad Gerente de Obra Gerente Dpto. de Ingenieria
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El Ingeniero residente/Ingenieros de disciplina/Arquitectos: Son los responsables
de aplicar y hacer cumplir los procedimientos y normativas establecidos en el Plan
de gestién de Obra.

El Coordinador de gestién de la calidad: Es el responsable de elaborar, revisar y
actualizar conjunto con el gerente de obra el Plan de Gestion de Obra de acuerdo
a lo indicado en el alcance del proyecto.

Planificador de Proyecto: Es responsable de revisar con el gerente de obra el
alcance del proyecto para realizar la planificacion del mismo.

(62

. Glosario
Plan de Gestion de obra:

Es un documento central que sirve como guia para dirigir y controlar el proyecto.
Especifica aquellos documentos de planificacion de alcance, tiempo y costo del
proyecto. Este plan incluye el acta de constitucion del proyecto, cronograma de
actividades, cronograma de desembolso y curva de inversion, estructura de
desglose de trabajo.

En el plan se deben indicar las medidas necesarias para cumplir con los requisitos
del cliente, el alcance, costo y tiempo definidos previamente, asi como identificar
las actividades del proyecto y los controles que les aplicaran, para lograr los
resultados esperados.

El plan de gestion de obra debe estar constituido de los siguientes documentos:

1. Organigrama de la obra o proyecto: Documento en el cual se sefiala la
estructura organizativa y el personal requerido para la ejecucion de la
obra en patrticular.

2. Descripciones de Cargos: Solamente deben declarase las
descripciones de cargos contentivas en el organigrama de la obra.

3. Procedimientos operativos: Son los procedimientos mediante los
cuales se ejecutaran las actividades de esa obra o proyecto, ejemplo:
Vaciado de Concreto, Montaje de Losas, montaje de estructuras
metalicas, entre otros.

a. Nota: solo deben declararse los procedimientos que realmente
se utilizaran en esa obra.

ELABORADO POR REVISADO POR APROBADO POR

Coordinador de Gestion de la Calidad Gerente de Obra Gerente Dpto. de Ingenieria
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4. Procedimientos para el control de calidad de la obra:  Son aquellos
procedimientos y formularios o registros que seran utilizados para
monitorear la calidad de la obra, tales como: pruebas hidrostaticas,
control del concreto, inspeccidon de soldaduras, entre otros.

5. Procedimiento para el control de documentos de la obra.

6. Planificacion de la Obra: cronograma de actividades, cronograma de

desembolso y curva de inversion, Estructura de desglose de trabajo.

Plan de Respuesta a los Riesgos

Procedimiento para el sistema de gestién de la informacion.

Procedimiento de Procura de materiales y servicios para la obra.

© oo N

Proyecto

Proceso Unico que consiste en un conjunto de actividades coordinadas y
controladas con fecha de inicio y de finalizacion, llevadas a cabo para lograr un
objetivo conforme con requisitos especificos, incluyendo las limitaciones de tiempo,
COStOo y recursos.

Proceso

Conjunto de actividades mutuamente relacionadas o que interactian, las cuales
transforman elementos de entrada en resultados.

Cronograma de actividades

Secuencia logica de las diferentes actividades de un proceso (construccion,
fabricacion, instalacion) cuyas fechas de inicio y terminacion guardan relacién con la
planificacion de la obra. Puede utilizarse el diagrama de Gantt como herramienta
para realizar el cronograma de actividades

Diagrama de Gantt
Es la representacién gréafica del tiempo que dedicamos a cada una de las tareas en

un proyecto concreto, siendo especialmente Util para mostrar la relacién que existe
entre el tiempo dedicado a una tarea y la carga de trabajo que supone.

ELABORADO POR REVISADO POR

APROBADO POR

Coordinador de Gestiéon de la Calidad Gerente de Obra

Gerente Dpto. de Ingenieria
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Cronograma de Desembolso y curva de inversion

En él se indicara en cada una de las actividades el monto presupuestario asignado
con seflalamiento de las cantidades a ser desembolsadas de acuerdo al
cronograma de actividades. Sirve para el control de desembolso de los recursos y
la facturacion de los pagos. La curva representa la relacion entre el monto invertido
y el tiempo de ejecucién de la obra.

Ejemplo: Cronograma de Desembolso

ctividades / Quincenas lera | 2da | 3era | 4ta Sta 6ta | Tma | 8va |Total

Estudios de Factibilidad 1,000 1,00 2,001
Iguiler de Local Industrial 12,000 12,000

Estudio modificacion e

implementacion local 3,500 3,50 7,00

Licencias y permisos

municipales 1,00 1,00
“osto Organizacion 75 750 1,50

Limpieza ¥ remocion de

sseoimbros 2,000 2,000 4,00
“onst. y modificaciones

siviles 50000 5,000 50000 5,000 20,000

Adquisicion de Equipos 25,504 25,504] 25,504 25,504 25,504 127,52(

Instalacion de Equipos y Obras|

siviles 2,000 2,000

Eq. de transporte 18,000 18,000

Muebles v enseres 22,000 22,000
“apac. v entren. del personal (L 100¢ 2,000
‘osto de_puesta en marcha 2,000 2,00
Jros gastos de capital de

rabajo 128,419 128,416

T'otal Inversion 4,5000 36,2500 33,254 32,504 30504 30,504) 50,504]131.419 349,44

CURVA DE INVERSIONES

150.000

140,000
120.000 —a

120.000
110,000
100,000

0.000 —

monto ($)
8

T0.000

60,000 /
£0.000 /

40.000
30,000

20,000

meses

ELABORADO POR REVISADO POR APROBADO POR

Coordinador de Gestion de la Calidad Gerente de Obra Gerente Dpto. de Ingenieria
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Estructura de Desglose de Trabajo (EDT)

Una Estructura de Descomposicién del Trabajo o EDT, también conocida por su
nombre en inglés Work Breakdown Structure o WBS, es en gestion de proyectos
una descomposicion jerarquica orientada al entregable, del trabajo a ser ejecutado
por el equipo de proyecto, para cumplir con los objetivos de éste y crear los
entregables requeridos, con cada nivel descendente de la EDT representando una
definicién con un detalle incrementado del trabajo del proyecto. La EDT es una
herramienta fundamental en la gestién de proyectos.

El proposito de una EDT es organizar y definir el alcance total aprobado del
proyecto segun lo declarado en la documentacion vigente. Su forma jerarquica
permite una facil identificacion de los elementos finales, llamados "Paquetes de
Trabajo". Se trata de un elemento exhaustivo en cuanto al alcance del proyecto, la
EDT sirve como la base para la planificacion del proyecto. Todo trabajo a ser
hecho en el proyecto debe poder rastrear su origen en una o0 mas entradas de la

Ejemplo:
Proyecto
| Académico
. .
| L L | 1
INIGID PLANIFICACION | EJEGUCION SEGUIMIENTO CIERRE
l__l__ - L . L
I ] 1 1
Estudio del PROJECT ALCANCE Comparatig | | Listado Hitos PROYECTO | | Seguimiento Ensayo
| PMBOK CHAETER FRELIMINAR FRIN(E.Z. externos TECNICO planificacion iExpnsiLit‘_ul Final
Descripcion Limitacionesy [ Lecciones D finicion | Seguimiente | | Preparacion
|  Objetivos [ | Fronteras PRINCE 2 | actividades costes iclur.umentariéu
Desarrolio Requerimientos Estudio PRINCE B Asignacion || Asegur amiento | FPreparac G
I Justificacion cliente Z recursos “alidad WEE
Gestacion || Definicion | Valoracion Valoracion | | oo
i organizacion |Gestion Riesgos metodologias riesgos |( ontrol Riesgas
Analisis coste Toma de Mecanismos Ensayos
1 decision Reuniones

del proyecto

|

b Calculo Retormo

— :
control esgos

Flanificar
ensayos

Feuniones
cliente

——

ELABORADO POR

Coordinador de Gestiéon de la Calidad

REVISADO POR

Gerente de Obra

APROBADO POR

Gerente Dpto. de Ingenieria
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6. Registros

e Plan de gestién de la Obra o proyecto.

e Organigrama de la Obra o proyecto

e Descripciones de cargos de la obra o proyecto

e Procedimientos operativos aplicables a la obra o proyecto
e Planificacion de Obra.

e Plan de respuesta a los riesgos.
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PROCEDIMIENTO

Descripcion.
RESPONSABLE PASO ACTIVIDAD
Realiza la solicitud ante el Gerente de Departamento de
Gerente de Obra Ingenieria, el alcance de la obra y del contrato formalmente
1. aprobado y el acta de constitucion del proyecto, de manera de
definir los recursos y actividades necesarias para la ejecucion
del mismo.
Solicita el apoyo del Coordinador de gestion de la calidad,
Gerente de Obra 2. para desarrollar cada uno de los elementos que conforman el
Plan de Gestion de Obra
3. Conjuntamente con el gerente del Dpto. de Ingenieria, definen
Gerente de Obra los cargos que son necesarios para la ejecucion de esa obra en
particular y definen el organigrama para dicha obra.
Coordinador de Gestién 4. Una vez aprobado el organigrama, realiza descripciones de
de Calidad cargos que aparecen en el organigrama definido para la obra
en particular.
5. Realiza todos aquellos documentos que conforman el plan
Coordinador de Gestion de gestion de obra. A través de mesas conjuntas de trabajo
de Calidad con el Gerente de Obra. Ubica los formatos necesarios y
aprobados para controlar y asegurar la calidad de la obra.
6. Realiza la solicitud del personal ante el departamento de

Recursos Humanos.
Gerente de Obra
Nota: debe hacer una solicitud para cada uno de los cargos
requeridos en el organigrama, indicando las fechas de ingreso
para dar inicio a las actividades de la obra.

7. Conjuntamente con el Gerente de Obra/Ing. Residentes realizan
un listado de los procedimientos operativos necesarios para la
ejecucioén de la obra y para realizar el control de la calidad de la
Coordinador de Gestion misma y los consolida para concretar el plan de gestion de obra.
de la Calidad
Nota: en caso de no existir el procedimiento lo desarrolla
conjuntamente con el personal especialista en la materia, de
acuerdo a los formatos establecidos en la organizacion y valida
los documentos con el Gerente de Dpto. de Ingenieria.
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Coordinador de Gestién 8. Desarrolla el procedimiento de control de documentos que sera
de la Calidad utilizado para resguardar y controlar toda la documentacion de
la obra o proyecto.
9. Deben preparar un plan de ejecucion de obra en funcién de los
Planificador de requisitos establecidos en el pliego de condiciones o0 en la
proyectos /Gerente de solicitud de oferta, indicando las fechas metas, la informacién
obra relativa al proyecto, alcance, tiempo, costos y calidad.

De ser necesario lo someten a consideracion del cliente si el
mismo asi lo requiere.

10. Una vez aprobado el plan por el Gerente de Dpto. de
Planificador de Ingenieria y/o el Gerente de Obra, se define la ejecucion de
proyectos la obra partiendo de las fases necesarias hasta un nivel

adecuado de control de los entregables de la obra (partidas),
se debe definir lo siguiente:
a) Definicion del Alcance
b) Planificacion del Alcance.
c) Crear EDT.
d) Definir las actividades.
e) Establecer la secuencia de las actividades.
f)  Estimacion de los Recursos de las actividades.
g) Estimacion de la duracion de las actividades.
h) Desarrollo del Cronograma.
i)  Preparacion del Presupuesto de Costo.

Se elabora el cronograma de actividades y el cronograma de
desembolso con su respectiva curva de inversion.

Gerente de obra 11. Desarrolla un plan de respuesta a los riesgos, los identifica los
cuantifica, los analiza y crea las respuestas a los mismos.

12. Distribuye al equipo de la obra, el plan de ejecucion de la obra

Gerente de Obra revisado y aprobado, dando a conocer las fechas metas e

hitos importantes. De manera tal que cada una de las
disciplinas de la obra planifiquen las actividades en funcion de
las fechas establecidas en el plan.

Al igual que todos los subcontratistas asociados.

El Ingeniero 13. Deben desarrollar semanalmente o cuando el Gerente de
residente/Ingenieros de Obra lo requiera un reporte de avance de la seccién de la cual
disciplina/Arquitectos es responsable, de manera de reportar los avances en

relacion al plan de ejecucion si es necesario debe ir
respaldado con memoria fotografica si se requiere.
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Planificador de
proyectos

14.

Si durante la ejecucion de la obra, son necesarios cambios de
alcance de la obra, costos, tiempo o cambios en la estrategia
de ejecucidn, se incorporan en una nueva emision del plan y se
regresa al paso 10. Haciendo los ajustes necesarios.

Planificador de
proyectos

15.

Realiza seguimiento del plan durante toda la ejecucion hasta
finalizar la obra actualizando el avance del mismo.

Realizar reuniones con el Gerente de Obra/lngeniero
residente/Ingenieros de disciplina/Arquitectos paulatinamente
para hacer el seguimiento respectivo del cronograma de
actividades.

Nota: Al finalizar la obra, el plan de ejecucion de obra pasa a
formar parte de los documentos anexos al informe de cierre de
la obra, asi como el archivo o libro de minutas.

Coordinador de Gestiéon
de la Calidad.

16.

Conjuntamente con el gerente de obra, incorpora todos los
documentos al plan de gestion de obra, para su Chequeo y
revision, realizando los ajustes necesarios para finiquitarlo.

Coordinador de Gestién
de la Calidad

17.

Consigna el plan de gestion de la obra o proyecto al Gerente
de Dpto. de Ingenieria, para su evaluacién y aprobacion.

Gerente Dpto. de
Ingenieria

18.

Revisa el Plan y en caso de no tener observaciones lo
aprueba y devuelve al Coordinador de Gestion de la Calidad.
En caso de tener comentarios, lo devuelve al Coordinador de
calidad para la incorporacion de los mismos.

Coordinador de calidad

19.

Resguarda la informacion del Plan aprobado (tanto en fisico,
en una carpeta, como en electronico), y le hace seguimiento
para su divulgacion y aplicacién durante la ejecucion de la
obra.
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ANEXO V: Informe de Avance Semanal

INFORME DE AVANCE SEMANAL

1. IDENTIFICACION

Obra: Caddigo de Obra:
Departamento: DE FECHA:
Responsable:
Periodo:
2. DESCRIPCION
Cédigo EDT DESCRIPCION DURACION Fecha % Avance
= INICIO CULMINACION °
PUNTOS IMPORTANTES A DESTACAR
PROBLEMAS DETECTADOS EN ESTE PERIODO
Naturaleza del Problema Impacto Accion Sugerida
OTRAS AREAS EN DESARROLLO OBRAS ADICIONALES
FOTOS REFERENCIALES
FOTO FOTO FOTO FOTO
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ANEXO VI: Reporte de Avance de Obra

REPORTE DE AVANCE DE OBRA

1. IDENTIFICACION

OBRA:

CcODIGO:

Fecha de Inicio de la Obra:

Semana:

Plazo Contractual:

Desde:
Hasta:

PERIODO

Fecha de Finalizacién Contractual:
Fecha de Finalizacion Prevista:
% Avance Fisico Real de la Obra:

Gerente de Obra:

% Avance Financiero Real de la Obra:

2. DESCRIPCION

AVANCE FISICO

Actividades Ejecutadas y en Progreso

Area:  DISCIPLINA ELECTRICA

%

FOTO

Descripcion de la actividad reflejada en fotos

Area: DISCIPLINA MECANICA

%

FOTO

Descripcion de la actividad reflejada en fotos

Area: DISCIPLINA CIVIL

%

FOTO

Descripcion de la actividad reflejada en fotos

Otras Areas en Desarrollo

Obras Adicionales:




REPORTE DE AVANCE DE OBRA

1. IDENTIFICACION

OBRA: CODIGO: Fecha de Inicio de la Obra:
Semana: Plazo Contractual:
PERIODO Fecha de Finalizacién Contractual:
Desde: Fecha de Finalizacidon Prevista:
Hasta: % Avance Fisico Real de la Obra:

Gerente de Obra:

% Avance Financiero Real de la Obra:

2. DESCRIPCION

INFORMACION FINANCIERA

Descripcion

Monto (Bs.)

% Avance | Comentarios

Monto Contratado:

Monto Ejecutado:

Monto Por Ejecutar:

Monto Ejecutado en el Periodo

Monto Valuado hasta la Fecha:

Aumentos Aprobados (Bs.):

Observaciones

Disminuciones Aprobadas (Bs.):

Obras Adicionales y/o

Obras No Contempladas en el

1

0,8

0,6

0,4

0,2

0
1 2 3 4 5 6

7 8 9 10 11

M Descripcion

B Monto (Bs.)

% Avance

SUB-CONTRATISTAS DE OBRA Y/O ORDENES DE COMPRA

INCONVENIENTES EN OBRA

DESVIACIONES Y PLAN DE ACCION

Desviaciones

Accion Sugerida
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ANEXO VII: Solicitud de Cambio

SOLICITUD DE CAMBIO

1. IDENTIFICACION

Cddigo de Obra:
Obra:
DE FECHA:
Departamento:
Responsable:
Empresa Contratista:
2. DESCRIPCION
DESCRIPCION DETALLADA DEL CAMBIO:
JUSTIFICACION DETALLADA DEL CAMBIO:
ALCANCE GENERAL DEL CAMBIO:
3. VARIACION
VARIACION PRESUPUESTARIA VARIACION DE TIEMPO VARIACION DE ALCANCE
4. REVISION
Dpto. que solicita el cambio Persona que solicita el cambio Responsable que avala el cambio
Fecha de Solicitud: Fecha de Aprobacion: OBSERVACIONES:
5. NOTIFICACION
Departamento Notificado: Persona Notificada: Fecha de Notificacion:
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ANEXO VIII: Acta de Aceptacion de Entregables

ACTA DE ACEPTACION DE ENTREGABLES

1. IDENTIFICACION

Cédigo de Obra:
Obra:

DE FECHA:

Departamento:

Responsable

Empresa Contratista

2. DESCRIPCION

3. REVISION

Entregable:

Se cumple con los requisitos de calidad solicitados por el cliente/proyecto:
s[____ ] wo[ ]

En caso de ser NO especifique:

Control de Calidad realiza la entrega del entregable verificado:

sl ] w[ ]

Persona que autoriza la aceptacidn del entregable:

Cliente que acepta las condiciones presentadas del entregable:

4. ACEPTACION

Inspecciones: Inspeccién a obra Auditoria Revisiéon General

El entregable es Aceptado: SI NO

En caso de ser NO, especifique las causas del rechazo:

Si Hay solicitud de Cambio, especifique:

POR LA EMPRESA CONTRATISTA POR LA EMPRESA CONTRATANTE
FIRMA FIRMA
Nombre: Nombre:
C. I C. I
C. LV C. I V.
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ANEXO IX: Cronograma de Desembolso

CRONOGRAMA DE DESEMBOLSO

1. IDENTIFICACION

Obra:

Cédigo de Obra:

FECHA:

Responsable:

2. INFORMACION FINANCIERA

DESCRIPCION

Monto en Bs.

% Avance

Monto en Bs.

% Que Representa

Monto Contratado (Bs.)

Monto de Aumento (Bs.)

Monto Planificado Acumulado (Bs.)

Monto en Disminucion (Bs.)

Monto Real Acumulado (bs.)

Variacion (Bs.)

Monto Real este Mes (bs.)

Monto Proyectado Sig. Mes (Bs.)

DATOS

TRIMESTRE 1

TRIMESTRE 2

12

13

14

14

15

16

Datos

10

11

17 Semana 18

Semana 19

Costo Semanal

Costo acumulado

Costo real

Real Acumulado

Desviaciones:

Curva de Inversion Vs. Costo Real
1,20
—o—Costo Semanal —=#-Costo acumulado
Costo real =>Real Acumulado
1,00
0,80
0,60
0,40
0,20
0,00
Semana 10 Semana 11 Semana 12 Semana 13 Semana 14 Semana 14 Semana 15 Semana 16 Semana 17 Semana 18 Semana 19

Plan de Accion:
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ANEXO X: Acta de Liberacion de Entregables

ACTA DE LIBERACION DE ENTREGABLES

1. IDENTIFICACION

Cédigo de Obra:
Obra:

DE FECHA:
Departamento:
Responsable:
Empresa Contratista:

2. DESCRIPCION
Codigo EDT Actividad Liberado Si/No Observaciones

3. OBSERVACIONES

4. SUGERENCIAS Y/O RECOMENDACIONES ADICIONALES

POR DEPARTAMENTO DE INSPECIONES POR GERENCIA DE OBRA

NOMBRE / FIRMA: NOMBRE / FIRMA

LUGAR/FECHA:

LUGAR/FECHA:
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ANEXO XI: Minuta de Reunion

MINUTA DE REUNION

1. IDENTIFICACION

Codigo de Obra:

Obra:
DE FECHA:
Lugar:
Motivo: FIRMA ASISTENTES:
Asistentes:

2. DESCRIPCION/PUNTOS A TRATAR

3. CONCLUSIONES

SC-OP-FOR-007




ANEXO XIlI: Planilla de Re-Evaluacién de Riesgos

RE-EVALUACION DE RIESGOS

1. IDENTIFICACION

Obra:

Cédigo de Obra:

DE FECHA:

Departamento:

Responsable:

Empresa Contratista:

2. DESCRIPCION

Tipo de Riesgo:

Responsable del Riesgo

Acciones Tomadas:

3. TRANSFERENCIA

En caso de haber transferencia de Riesgo Indique:

Tipo de Riesgo:

Persona que recibe el Riesgo:

Fecha de la Transferencia:

4. IDENTIFICACION DE NUEVOS RIESGOS

Riesgos Obsoletos Si: No: Existen nuevos Riesgos

No:

En caso de haber nuevos riesgos explique las acciones a tomar:

SC-OP-FOR-008
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