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SINTESIS DESCRIPTIVA

El desarrollo de las tecnologias de la informacién y la comunicacion, el
surgimiento de una sociedad informatizada y la gestion del conocimiento a
nivel global ha permeado de una manera tan sustancial y axiomatica en
distintos escenarios de la cotidianidad, que su uso surge como derivacion de un
accionar empirico, inconsciente e incluso desvinculado de la realidad.
Aparentemente, no existe esfera alguna de la vida social aislada de las
tecnologias ni hay componente cultural o aspecto de la existencia carente de las
mismas, siendo el contexto educativo, uno de los que ha ido logrando servirse
de ellas aun sin comprender como minimo, su esencia, significado, valor e
importancia para el desarrollo sostenible. De ahi el interés de comprender la
virtualizacion con una perspectiva complementaria con el propoésito de
significar la virtualizacion educativa en el contexto universitario venezolano
desde la subjetividad de los actores sociales, bajo el amparo de la matriz
epistémica fenomenoldgica del paradigma interpretativo con un enfoque y
disefio desde la complementariedad de Murcia y Jaramillo. Los actores sociales
fueron cinco docentes universitarios con experiencia en virtualizacion
tecnoldgica en la ensefianza, cuyas vivencias fueron recopiladas con una
entrevista para después pre-configurar, configurar y reconfigurar la realidad.
Descriptores: virtualizacion educativa, gestion del conocimiento, educativa
ecosofista

Linea de investigacion: Pedagogia, educacion, didactica y su relacion
multidisciplinaria con el hecho educativo

Tematica: Impacto en las tecnologias de la informacion y comunicacion en la
educacion

Sub-tematica: Educacion, comunidad y tecnologia
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ABSTRACT

The development of the technologies of information and communication, the
rising of a society computerized and the knowledge management at a global level
has permeated so substantial and axiomatic in different scenarios of everyday life,
that arise empirical, unconscious and even disconnected reality manners.
Apparently, there is no sphere of social life isolated from the technologies and
there is no cultural component or aspect of existence devoid of, being the
educational context one that has been making use of them still without
understanding its essence, at a minimum, meaning, value and importance for
sustainable development. Therefore, it was this thesis with the purpose of mean
educational virtualization in the Venezuelan university context from the
subjectivity of social actors, under the phenomenological interpretive paradigm
based on the complementarity of Murcia and Jaramillo. The social actors were
five university professors with expertise in virtualization technology in education.
The gathered and analyzed information permitted pre-configuring, configuring
and reconfiguring of the reality.

Descriptors: virtualization education, knowledge, educational ecosofista
management

Research line: Pedagogy, education, didactics and its multidisciplinary with the
educational fact relationship

Subject: Impact on the technologies of information and communication in
education

Topics: Education, community, and technology



PREAMBULO

Las tecnologias digitales estaban, estan y estaran en auge por muchos afios mas.
La ausencia de las tecnologias en un escenario social actual es, simplemente,
inconcebible. En la cotidianidad sin tener luz eléctrica, medios de comunicacion,
dispositivos electronicos y sin conexién a Internet, se ha hecho una de las premuras
mas importantes en la cima de las necesidades basicas de una sociedad civilizada.
Cada dimensién del ser se impregna de la influencia de las tecnologias digitales,
aceptarlas o no entre sus prioridades esenciales, sin poder resistirse. Desde las esferas
del poder, los paises desarrollados han hecho grandes esfuerzos para invertir en mas y
mejores tecnologias en seguridad, medios de comunicacion de masas, salud,
economia, poder politico, educacién y de ultimo, en el medio ambiente.

Desde la apertura petrolera en Venezuela se hicieron incalculables esfuerzos hacia
un desarrollo sostenido en todas las areas prioritarias del pais. En las ultimas décadas,
se han hecho importantes inversiones en tecnologia preponderante en diferentes areas
prioritarias como en el sistema educativo, pero especialmente en el subsistema de
bésica sin contemplar el subsistema universitario. Asi llego la tecnologia a las aulas
de educacion publica en el afio 2007 con el Curriculo Basico Nacional (CBN), como
uno de los ejes trasversales (ahora llama dos ejes integradores) con una excesiva
comodidad: un centro educativo bolivariano de informética y tecnologia (CEBIT)
para cada plantel del Programa Canaimita y Canaima, sin el profesorado idoneo para
administrar dichos centros y programas ni las competencias minimas para gestionar
los conocimientos dentro y fuera del plantel y con estudiantes sin las capacidades
necesarias para utilizar las tecnologias de la informacion para comunicar, colaborar,
transmitir, producir conocimientos con creatividad y eficacia para ser ciudadanos
informados, responsables y capaces de aportar contribuciones a la sociedad.

Mientras tanto, la educacién universitaria tuvo una suerte infame y con politicas

educativas inadecuadas para los profesores. Las universidades especialmente, las

18



autonomas quedaron fuera de la actualizacion pertinente en tecnologia, por la
privacion de recursos para la inversion para la actualizacién docencia, formacion
permanente, investigacion y extension, sin poder dar aportes a la educacion como un
continuo para vivir, aprender y trabajar con éxito “en una sociedad cada vez mas
compleja, rica en informacion y basada en el conocimiento, donde los estudiantes y
los docentes deben utilizar la tecnologia con eficacia” (UNESCO, 2008).

En el tiempo, los profesores universitarios han logrado apoderarse poco a poco de
las aulas, ya sean reales o virtuales al explorar de los recursos disponibles para
ensefar de manera eficaz las disciplinas exigidas e integrando al mismo tiempo en su
ensefianza la transmision de nociones con competencias tecnoldgicas, que a veces, se
adopta desde una postura responsable, consciente y planeada, pero también puede ser
el resultado de un accionar empirico, e incluso desvinculado de la realidad. El
docente, es responsable de llevar en hombros todo el peso de las transformaciones
sociales que se plantean para la sociedad contemporanea desde el ambito educativo
tanto en el subsistema de educacién basica como en el universitario y muy
enfaticamente en los espacios donde hace vida el formador de formadores.

De alli que se emprende una busqueda de comprender e interpretar este fendmeno
méas alld de lo tecnologico e instrumental, con el proposito de significar la
virtualizacion educativa en el contexto universitario venezolano desde la subjetividad
de los actores sociales dandole una mirada al mundo real en relacion a este saber
disciplinar, donde coexistan tanto la perspectiva externa del contexto social y cultural
en la actividad reflexiva y la vision interna de los aspectos epistemologicos del
fendomeno de la virtualizacion pedagdgica bajo el principio de la complementariedad
y con un enfoque ecosofista.

En el primer momento de esta tesis, muestra la preconfiguracion de la realidad, un
acercamiento con el fendmeno de estudio que no genera una estructura, sino apenas
un reflejo de la esencia inicial de la virtualizacién educativa.

En el segundo momento se presenta la configuracion, donde se esboza un lienzo

con pinceladas de percepciones tefiidas desde la subjetividad que permitieron lograr
19



un bosquejo inacabable del fendmeno de la virtualizacién educativa del contexto
universitario venezolano desde una perspectiva complementaria.

El tercer y ultimo momento explaya la reconfiguracion del fendmeno de la
virtualizacion educativa en el contexto universitario venezolano con una vision

renovada y esperanzadora para el futuro.
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MOMENTO |
PRECONFIGURACION DE LA REALIDAD

Mirando frente a un computador, buscando una manera de alcanzar mas
interacciones e intercambios entre los participante en un aula virtual, en un instante,
embelesada en la reflexion en la red, me reconoci ante la pantalla como un ser
diferente capaz de disociar mis maneras habituales de actuar con la practica
intelectual y social, deseando crear una historia viva, con implicaciones e
imbricaciones que conllevan a un fendmeno emergente. Asi emprendi la tarea de
desentrafiar la habitual perplejidad provocada de la ambigiedad de nuestras
circunstancias y preguntar por el significado de la virtualizacion educativa como un
intento consciente y consensuado de aproximarme a los trozos que conforman ese
entramado en la universidad venezolana desde la subjetividad de los actores sociales:
contextualizacion del fenomeno de la virtualizacion educativa, intencionalidad y
directrices, fuentes de inspiracion, justificacion y aportes. Ahi me vi en un proceso de
preconfiguracion, una aproximacion al fendmeno de estudio que no genera una

estructura, sino apenas un reflejo de la esencia inicial de la realidad.
Acercamiento a la virtualizacion educativa

El interés del ser humano desde sus origenes por perfeccionar y favorecer la
comunicacion le ha llevado hacia un importante desarrollo y crecimiento de la
cantidad de informacion que maneja, las posibilidades para procesarla, almacenarla y
trasmitirla a gran velocidad a cualquier punto de la aldea global. ElI entorno
sociocultural imperante en los tempranos inicios del siglo XXI confirma la relacion
inconmovible del hombre con las ciencias de la informacion, la cibernética, las
tecnologias de informacion y las telecomunicaciones, asi como de todos los soportes
tecnoldgicos que han sido creados para obtener, transmitir e intercambiar sus saberes

y conocimientos.
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Sin embargo, tal parece que ese acelerado y avasallante crecimiento tecnologico
ha permeado de una manera tan sustancial y axiomatica en todos los &mbitos de la
vida diaria, que su utilizacion, aunque a veces se adopta desde una postura
responsable, consciente y planeada, pero paralelamente, surge el resultado de un
accionar empirico, e incluso desvinculado de la realidad. Aparentemente, no existe
esfera alguna de la vida social que no esté impregnada por las tecnologias ni hay
componente cultural o aspecto de la existencia donde no haya presencia de las
mismas. Hoy se le llama a nuestra era “la sociedad del conocimiento”, esencialmente
por la cantidad de informacion a la que se puede acceder desde cualquier lugar con
conexion a internet, aungue al final esto no signifique que nos encontramos en una
sociedad de sabios.

Ante esta realidad, las exigencias educativas actuales alcanzan planteamientos que
van desde lo ontoldgico, lo epistemoldgico, lo pragmatico, lo axiolégico hasta
cualquier cantidad de posturas que alguien se atreva a imaginar. La puesta en practica
de cada vision recae mayoritariamente sobre el docente, quien, finalmente es el
encargado de llevar en hombros todo el peso de las transformaciones sociales que se
plantean para la sociedad contemporanea desde el ambito educativo tanto en el
subsistema de educacion basica como en el universitario y muy enfaticamente en los
espacios donde hace vida el formador de formadores.

Mas alla de una reforma o actualizacion pedagdgica, las tecnologias digitales para
la gestion del conocimiento representan una via para el acceso a la informacion y la
automatizacion de los conocimientos del hombre. El docente de hoy deberia ser no
solo el administrador del proceso de ensefianza, sino un experto en contenidos a un
facilitador de aprendizajes. El estudiante, por su parte, deberia ser quien construye sus
conocimientos haciendo uso de las herramientas digitales disponibles en su mundo, a
las cuales se ha aproximado de manera natural en su cotidianidad y con aquellas que
el docente facilita para él.

En el contexto de la universidad venezolana, hoy en dia todavia subsisten

primitivos modelos de ensefianza y aprendizaje. El docente continGa siendo quien
22



guia el proceso de instruccion y el estudiante, por su parte, sigue a la espera de recibir
las indicaciones para avanzar en su formacion académica, de manera que, en los
futuros docentes, sigue faltando autonomia en el aprendizaje y los estudiantes
demuestran poca iniciativa para aprender, comunicar y crear productos del
conocimiento haciendo uso de las tecnologias.

A través de mis vivencias he podido percibir que, a pesar de la omnipresencia de
las tecnologias en el ambito escolar, la mayoria de los actores sociales inmersos en el
proceso educativo carece de una postura consciente de su potencial en todos los
espacios de su cotidianeidad, porque solo las aprecia de un modo instrumental.
Aunque el docente admite los reveladores méritos de las tecnologias en la gestion del
conocimiento, se ha caracterizado por poseer una formacion eminentemente empirica
en el uso de las mismas, lo cual no siempre es una desventaja, pero quiza sea una de
las causas para resistirse a su uso como un medio de gestion, desarrollo, promocion e
intercambio de informacidon en su diario accionar como formador.

Para ahondar en perspectivas diferentes, se entrevisto al primer actor participante
en el desarrollo de la presente tesis doctoral a fin de considerar el escenario referente
al fendbmeno sociocultural que se iba a comprender, constituido por personas,
espacios fisicos, acciones e interacciones y ambientes entendiendo que la sociedad y
la cultura no son un objeto cristalizado y estatico, sino un proceso de relaciones,
sentidos y valores en un marco intersubjetivo que cambia permanentemente.

El andlisis descriptivo de las narrativas del Doctor Ignacio Cabrujas (seudénimo) nos
revalida un transito desfavorable en el contexto venezolano especialmente en los
niveles de pregrado, carencia de formacion docente, necesidad de una formacién
pertinente, subutilizacion de herramientas por desconocimiento, ausencia de apoyo
econdmico, poca receptividad al estimulo institucional por parte del docente, el
escepticismo de las TIC y el recelo por los docentes que lleva a retirarse a los
espacios virtuales. Desde una Optica mas optimista, reafirma que los docentes
universitarios tienen conocimientos basicos en el uso de las tecnologias por parte del

docente, capacidades y habilidades suficientes para trabajar en las aulas virtuales
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basadas en moodle, valoran las herramientas para favorecer una mayor interaccion
entre los participantes y un alto dominio para instruir a otros facilitadores en el
manejo el aula virtual.

De alli, que mi interés como investigadora sea delinear aproximaciones
epistemolodgicas acerca de la virtualidad en la universidad venezolana con una
perspectiva desde la subjetividad plural y polifénica de los actores sociales con una
mirada al mundo real en relacion a este saber disciplinar, donde coexistan tanto la
visién externa en la actividad ambiental y social y la vision interna de los aspectos
mentales, para revelar la intrincada red de dependencias, flujos y relaciones presentes
y develar la virtualizacion educativa como un sistema de valores mediante la
aplicacion de los principios de la complementariedad como un aporte al &rea
prioritaria TIC y educacion con el propésito de significar la virtualizacion educativa
en el contexto universitario venezolano a partir de la preconfiguracion del transito
hacia la virtualizacion educativa en la universidad venezolana y su impacto en el
mundo de vida del docente y del estudiante, la configuracién de los problemas
sustantivos relacionados con la gestion del conocimiento que se presentan en las aulas
universitarias en la actualidad y en los nuevos contextos educativos virtualizados
hasta llegar a la configuracién de la significacion del fendmeno de la virtualizacién
educativa.

El escenario sociocultural estudiado fueron dos importantes instituciones
universidades oficiales, la Universidad de Carabobo (UC), especificamente en la
Escuela de Educacién de la Facultad de Ciencias de la Educacion cuyas carreras
incluye en su curriculo asignaturas relacionadas con informatica. La segunda, la
Universidad Politécnica de Valencia, antiguamente Instituto Universitario
Tecnolégico Valencia (IUTVal) en la especializacion Informética.Los actores
sociales fueron cinco profesores universitarios con experiencia en el Subsistema de
Educacién Basica y en el Subsistema de Educacion Universitaria, adscritos a
diferentes catedras cuya trayectoria ha demostrado el uso regular de las TIC con fines

educativos.
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Para emprender el proceso de investigacion, se ajustd el disefio desde una
perspectiva de complementariedad de Murcia y Jaramillo (2008). EI primer momento,
la preconfiguracion, implica el acceso, el desarrollo de la guia de preconfiguracion y
el andlisis inicial de la informacidn recolectada representada en una perspectiva en
una preestructura sociocultural y posible dimension tematica. El segundo momento
de elaboracién y puesta en marcha del plan de configuracion incluye el trabajo de
campo en profundidad, el procesamiento y la interpretacion de la informacién, donde
emerge una estructura sociocultural representada por medio el andlisis y elaboracion
de la teoria sustantiva que posteriormente se redimensiona. Por dltimo, el momento
de reconfiguracion de la realidad a partir de la teoria sustantiva encontrada, donde se
realiza una confrontacién con la teoria formal y los datos culturales esbozados en las
categorias, al igual que las sintesis de las conclusiones y recomendaciones para
posteriores estudios.

En un momento preparatorio de estos tres anteriores, se realizd la delimitacion del
area que comprende la nocidn de la revision de la literatura existente, antecedentes
que implica la busqueda de investigaciones en relacion al area y al tema y el posible
escenario sociocultural, que consiste en realizar una buasqueda del contexto
sociocultural donde se desarrolld la investigacion.

Asi emprendi la tarea de desentrafiar la habitual perplejidad provocada de la
ambigiedad de nuestras circunstancias y preguntar por el significado de la
virtualizacion educativa como un intento consciente y consensuado de aproximarme a
los trozos que conforman ese entramado en la universidad venezolana desde la
subjetividad de los actores social esa partir de la luz de la teoria de las 5 mentes de
Gardner (2008). Desde alli, me vi en un proceso de delimitacion de la realidad, un
acercamiento para dilucidar las implicaciones pedagdgicas del uso de las tecnologias
digitales para la gestion del conocimiento en el contexto universitario, ilustrar el
transito hacia la virtualizacion educativa en la universidad venezolana, describir el

impacto de la virtualizacion educativa en el mundo de vida de los sujetos y delinear
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los problemas sustantivos relacionados con la gestion del conocimiento que se
presentan en las aulas en la actualidad.

Asi comenz6 a considerar al mundo real en relacion a este saber disciplinar, donde
coexistan tanto la vision externa del contexto social y cultural en la actividad
reflexiva y la vision interna de los aspectos epistemolégicos del fendmeno de la
virtualizacion pedagdgica complementaria con una perspectiva ecoldgica. De
acuerdo con lo expresado por Galindo (1998), “poseer una mirada ecoldgica, es tener
presente los alcances del conocimiento en cuestion (de una disciplina en particular)
en su acepcion interna, y la influencia del contexto o entorno donde se gesta y se hace
presente dicho conocimiento”.

Aunado a lo anterior, si se consideran las teorias del significado de Alston (1974),
la teoria referencial en la cual el significado se concibe como una mencién o
referencia a algo externo (los fendmenos o cosas existentes en la realidad del mundo),
la teoria ideacional para la que el significado se hace fundamentalmente en la mente
humana y la teoria comportamental que explica el significado como la respuesta que
suscrita en el oyente una expresion concreta en la practica del uso, se esta frente a
posibilidades de darle significado a la virtualizacion tecnolégica como un fenémeno
de implicaciones ecosofistas en el contexto universitario venezolano.

Si esto se logra especialmente en lo educativo, sera posible significar la virtualidad
como un nuevo acto pedagdgico donde el aprendizaje y el docente sean concebidos
desde lo ontoldgico hacia lo pragmatico, potenciar una suerte de conciencia que
postule un nuevo tipo de accionar didactico y suscite resultados educativos para
enfrentar el reto que implica mantener el curso de la vida cotidiana, satisfacer
necesidades, enfrentar problemas, formular y tratar de cumplir aspiraciones, asi como
materializar una nueva postura epistemoldgica, deontolégica y teleoldgica del
docente universitario venezolano desde ahora y hacia el futuro.

A partir de lo descrito responde a las interrogantes:;Cuéales son las implicaciones
pedagdgicas del uso de las tecnologias digitales para la gestion del conocimiento en el

contexto universitario venezolano?, ¢Cudales son los alcances de la virtualizacion
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educativa para la gestion del conocimiento?, (Coémo ha sido el transito de la
virtualizacion educativa en la universidad venezolana?, ;Qué cualidades demandan la
gestiébn del conocimiento desde la virtualizacion educativa en el contexto
universitario?, ¢Qué problemas sustantivos relacionados con la gestion de
conocimientos se presentan en las aulas universitarias en la actualidad?, ;Como ha
sido el impacto de los universitarios ante la virtualizacién educativa?, ;Como se
vislumbra un nuevo acto pedagdgico virtual en las universidades venezolanas? y
¢Como se interpreta la significacion del fendmeno de la virtualizacion educativa en el

contexto de la universidad venezolano?

Intencionalidad y directrices

La intencionalidad del estudio fue significar la virtualizacion educativa en el
contexto universitario venezolano desde la subjetividad de los actores sociales, a fin
de comprender al mundo real en relacion a este saber disciplinar, donde coexistan
tanto la vision externa del contexto social y cultural en la actividad reflexiva y la
vision interna de los aspectos epistemologicos del fendmeno de la virtualizacion
pedagdgica con una vision complementaria.

Inicialmente, se pre-configuro la realidad al ilustrar las implicaciones pedagdgicas
del uso de las tecnologias digitales para la gestion del conocimiento en el contexto
universitario venezolanos; destilar los alcances de la virtualizacion educativa para la
gestién del conocimiento en el contexto universitario venezolano y delinear los
problemas sustantivos en la gestion del conocimiento del contexto universitario.

Seguidamente, el estudio logré configurar la realidad estudiada al describir el
transito de la virtualizacion educativa en la universidad venezolana; develar las
cualidades que demandan la gestion del conocimiento desde la virtualizacion
educativa en el contexto universitario y revelar el impacto de la virtualizacion

educativa en el mundo de vida del estudiante y del docente.
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Finalmente, se conquistd reconfigurar el fendmeno de la virtualizacion educativa
desde una perspectiva complementaria para comprender un nuevo acto pedagdgico
virtual en la universidad venezolana y construir el significado de la virtualizacion

educativa en la universidad venezolana.

Fuentes de inspiracion, justificacion y aportes del estudio

Mis mundologias como docente tanto en el nivel de Educacién Media como en la
universitaria y como investigadora en el area de las tecnologias digitales aplicadas a
la educacion han sido mi fuente de inspiracion para aventurarme a significar la
virtualidad como un nuevo acto pedagdgico en la universidad venezolana. A través de
mis vivencias he podido percibir que, a pesar de la omnipresencia de las tecnologias
en el ambito escolar, la mayoria de los actores sociales inmersos en el proceso
educativo carece de una postura consciente de su potencial en todos los espacios de
su cotidianeidad, porque solo las percibe de un modo instrumental. De alli, que mi
interés como investigadora sea delinear aproximaciones epistemoldgicas acerca de la
virtualidad en la universidad venezolana desde distintas perspectivas mediante la
aplicacion de los principios de la complementariedad como un aporte al &rea
prioritaria TIC y educacion.

Desde una vision epistemologica, el atreverme a estudiar la virtualidad como
fendmeno con implicaciones sociales y aproximarme a algunas las dimensiones que
le atafien me daré la oportunidad de hacer una contribucion al conocimiento del area
prioritaria de las tecnologias digitales en la educacion universitaria, de importancia
creciente en la actual sociedad del saber, donde los principales beneficiadores de
manera directa seran los formadores de formadores y de manera indirecta a los
estudiantes que cursen estudios con los actores sociales del presente como aquellos
quienes en el futuro seran la razén pedagdgica de estos ultimos.

En un intento por otorgarle un sentido mas pragmatico, el hecho de percibir a la

sociedad en una especie de caos en cuanto a la comprension de la virtualidad mas alla
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de lo netamente instrumental, me resulta absolutamente relevante darle apertura a esta
investigacion, a través de una metddica pertinente y propia, surgida desde el interior
de los hallazgos a través de un proceso de reflexiébn permanente, discutido y
confrontado con las circunstancias, con la experiencia, con las teorias, con las
practicas, con lo consuetudinario, para que sea posible comprender desde diferentes
miradas la virtualidad como un acto pedagdgico eco cognitivo, sin animos de
pretender declarar una verdad absoluta.

De manera que el abordaje de esta tematica desde la complementariedad, me
inspiran a pretender una tesis no solo original sino también innovadora al contrastar
lo expresado todo un cimulo de vivencias del formador de formadores revelado a
través de su discurso e hilvanado con algunas teorias sustentadoras, que me guiaran
como investigadora hacia un proceso de analisis y comprensién complementario que
finalmente deriven hacia una nueva postura deontoldgica, teleoldgica y axioldgica del
docente universitario venezolano y a una perspectiva ecosofista del acto pedagdgico
desde la virtualidad, en un intento por develar lo propuesto por Guattari (2012)
cuando expresa que lo nos interesa es

... conocer hasta qué punto las interacciones entre nuestras diferentes
practicas, métodos Yy herramientas pueden producir devenires
reciprocos o transversales, especialmente en lo que se refiere a la
manera en que las transformaciones que resultan en los planos de la
forma, el sentido y la sensibilidad permiten descodificar la
segmentacion y especializacion disciplinadas y rentabilizadas de la
produccion y recepcion, y en consecuencia, la produccion de
subjetividad. La cuestion de la autonomia no se reduce para nosotros a
la apropiacion de los medios de produccion existentes para nuestros
propios intereses, lo que nos preocupa mas fundamentalmente es la
invencion de nuevas formas de vida y de expresion colectiva a través
de la experimentacion (p. 19).

Desde este planteamiento se infiere que en la interaccion del sujeto con los
diferentes sistemas a su alrededor existen relaciones de intercambio y realimentacion
que nutren una diversidad de transformaciones en distintas dimensiones que

trascienden a las necesidades propias cuando -como resultado de las vivencias- llegan
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a conformarse en nuevas formas y expresiones de vida social, de alli de las diferentes
aportes que se explayan seguidamente.

En relacion con los aportes a lo epistémico, la tesis virtualizacion educativa del
contexto universitario venezolano es una contribucion al &rea prioritaria TIC y
educacion y a la linea de investigacion Pedagogia, educacion, didactica y su relacion
multidisciplinaria con el hecho educativo, en la tematica Impacto en las tecnologias
de la informacién y comunicacion en la educacion, al delinear aproximaciones
epistemoldgicas acerca de la virtualidad educativa de la universidad venezolana
enmarcada con una perspectiva ecosofista (ambienta-mental-social) y para engendrar
las condiciones de creacién y desarrollo de formaciones de subjetividad inauditas,
nunca vistas, nunca sentidas que incluso, logré la construccion de una triangulacién
epistemologia de la preconfiguracion, configuracion y la reconfiguracion de la
realidad.

En lo metodoldgico, el estudio del fendmeno es un aporte y una innovacién a la
investigacion con el paradigma y disefio de la complementariedad aplicando de
forma instrumental los principios bioéticos y de bioseguridad mediante el
Consentimiento informado para sujetos de investigacion cumpliendo con lo previsto
en el Codigo de Etica para la Vida (2011) desde una intuicion reflexiva hasta llegar al
significado de la virtualizacién educativa para la gestion del conocimiento en el
contexto universitario venezolano asumiendo las premisas filosoficas contenidos en
las declaraciones universales tales como la responsabilidad, no maleficencia; justicia,
beneficencia, autonomia y precaucion a fin de valorar realmente a los creadores de las
teorias usadas para fundamentar y discutir el estudio, minimizar el riesgo de plagio
dando el crédito del autor ante la sociedad, fomentar la cultura de dar el
reconocimiento de la dignidad de la persona humana y el respeto universal, derechos
humanos y las libertades fundamentales de los actores sociales implicados en este
estudio.

Desde lo pragmatico, es una aportacién a la insercién de la gestién del

conocimiento desde la virtualizacion educativa de acuerdo con los intereses de los
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universitarios ampliando los recursos de ensefianza y los canales de comunicacion
ademas dandole una dimensién mas dinamica de las clases una vez que incorporen las
posibilidades virtuales en el contexto universitario.

Lo axiolégico es un estimulo para fomentar valores, actitudes y virtudes tales
como la cooperacion, el trabajo en equipo, la responsabilidad y el intercambio de
ideas, describiendo las cualidades que demandan la gestién del conocimiento desde la
virtualizacion educativa en el contexto universitario.

En lo social es un exhorto para el continuo para vivir, aprender y trabajar con éxito
en una sociedad cada vez mas compleja, rica en informacién y basada en la gestion
del conocimiento donde los estudiantes y los docentes puedan usar las tecnologias
con eficacia sobre todo en diferentes modalidades de referencia en el seno de nuevas
practicas sociales y analiticas-psicoanaliticas toda vez que se inscriben a las
mentalidades del siglo XXI.

Metaforica de la teoria del pliegue en la virtualizacion educativa

La teoria del pliegue afirma que todo se pliega, despliega y repliega. Sostiene que
el pliegue tiene la facilidad de adaptarse al tiempo y al espacio en que se desarrolla
una idea conceptual. Cada pliegue coincide con el resto de los mismos en desplazarse
y dispersarse para lograr la diversidad de formas dentro del espacio determinado: este
es el desafié del pliegue. Este concepto de pliegue Deleuze (1989) lleva al disefio
arquitectonico mas rebuscado y moderno (barroco) noasien los disefios de
edificaciones méas antiguas y clésicas. Para apreciar a simple vista que el pliegue en la
arquitectura busca sobre todo una apariencia atrevida y Ilamativa, lograda gracias a
espacios y cruces entre materialidad e ideas que pueda ser conceptualizada con una
continuidad ininterrumpida entre el interior y el exterior a partir de la idea del
pliegue. Para Deleuze, el espacio plegado articula una nueva relacion entre vertical y
horizontal, figura y fondo, dentro y afuera - todas las estructuras articuladas por la

vision tradicional. De modo distinto al espacio de la vision clasica, la idea del espacio
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plegado niega el encuadre en favor de una modulacion temporal. El pliegue ya no

privilegia la proyeccién simétricamente, en su lugar, hay una curvatura variable.

Ampliando la imagen mental que tenemos cuando hablamos de pliegue, avalada
por todo el mundo imaginativo que puede deducirse de las reflexiones de Deleuze y
Guattari plantea enormes sugerencias. Una de las implicaciones mas interesantes seria
la dificultad para distinguir y situarnos con fijeza y claridad en un espacio. Estos
lugares pasan del dentro al fuera, poniendo en crisis el concepto de recinto y, por
supuesto, el de estancia. La idea de composicion (poner cada parte en su sitio) hace
aguas, al ser resultado de la reunion inverosimil de un programa (estadistico)
reestructurado por un nuevo concepto de soporte. Estas trampas con el espacio
proponen posibles maquinaciones con el proyecto, y esto ya es importante. Pero quiza
el mayor interés esté en el descubrimiento de un espacio de relacion e intercambio a

la altura de las nuevas organizaciones e intercambios sociales.

Reberendo (2007), despliegue una reflexion con respecto a lo actual y lo virtual en
base con las ideas de Gilles Deleuze que aborda una filosofia de las multiplicidades,
que implica elementos actuales y elementos virtuales. No hay objeto puramente
actual. Todo actual se rodea de una niebla de imagenes virtuales. Esa niebla se eleva
de circuitos coexistentes medianamente -mas o menos- extensos, sobre los cuales se
distribuyen y corren las imagenes virtuales. Es asi que una particula actual emite y
absorbe virtuales mas 0 menos proximos, de diferentes ordenes. Esos son a medida
gue su emision y absorcion, su creacion y destruccidn acontecen en un tiempo menor
al minimo del tiempo continuo pensable, y a medida que esa brevedad los mantiene,
consecuentemente, ante un principio de incertidumbre o de indeterminacién. Todo
actual se rodea de circulos siempre renovados de virtualidades, cada uno de ellos
emitiendo un otro, y todos rodeando y reaccionando sobre el actual. En virtud de la
identidad dramatica de los dinamismos, una percepcion es como una particula: una
percepcion actual se rodea de una nebulosidad de imagenes virtuales que se

distribuyen sobre circuitos méviles (movente) cada vez mas distantes, cada vez mas
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amplios, que se hacen y deshacen. Son recuerdos de dérdenes diferentes: se dicen ser
imagenes virtuales a medida que su velocidad o su brevedad las mantiene aqui ante
un principio de inconciencia. Las imagenes virtuales son tan poco separables del
objeto actual cuanto este de aquellas. Las imagenes virtuales reaccionan por lo tanto
sobre el actual. Desde este punto de vista, ellas miden, en el conjunto de los circulos o
en cada circulo, un continuum, un spatium determinado en cada caso por un maximo
de tiempo pensable. A esos circulos mas 0 menos extensos de imagenes virtuales

corresponden camadas mas o menos profundas del objeto actual.

Reberendo (2007) sigue explicando que éstos forman el impulso total del objeto:
camadas ellas mismas virtuales, en las cuales el objeto actual se torna a su vez
virtual. Objeto e imagen son ambos aqui virtuales, y constituyen el plano de
inmanencia donde se disuelve el objeto actual. Sin embargo, el actual paso asi por un
proceso de actualizacion que afecta tanto a la imagen como al objeto. EI continuum
de iméagenes virtuales es fragmentado, el spatium es recortado conforme a
descomposiciones regulares o irregulares del tiempo. Y el impulso total del objeto
virtual se quiebra en fuerzas que corresponden al continuum parcial, en velocidades
que recorren el spatium recortado. El virtual nunca es independiente de las
singularidades que lo recortan y dividen en el plano de inmanencia. Como mostro
Leibniz, la fuerza es un virtual en curso de actualizacion, tanto cuanto el espacio en el
cual ella se disloca. El plano se divide entonces en una multiplicidad de planos, segun
los cortes del continuum y las divisiones del impulso que marcan una actualizacion
de los virtuales. No obstante, todos los planos forman apenas un Unico, segun la via
que lleva al virtual. El plano de inmanencia comprende a un solo tiempo el virtual y
su actualizacidn, sin que pueda haber alli limite asimilable entre los dos. El actual es
el complemento o el producto, el objeto de la actualizacion, pero esta no tiene por
sujeto sino lo virtual. La actualizacion pertenece a lo virtual. La actualizacién de lo

virtual es la singularidad, al paso que el propio actual es la individualidad constituida.
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El actual cae fuera del plano como fruto, al paso que la actualizacion lo reporta al

plano como aquello que reconvierte el objeto en sujeto.

Desde ahi Reberendo (2007) considera que hasta el momento el caso en que un
actual se rodea de otras virtualidades cada vez méas extensas, cada vez mas
longitudinales y diversas: una particula crea efimeros, una percepcion evoca
recuerdos. Sin embargo, el movimiento inverso también se impone: cuando los
circulos se estrechan, y lo virtual se aproxima al actual para de €l distinguirse cada
vez menos. Se atinge un circuito interior que retne tan solo el objeto actual y su
imagen virtual, que de ella se aleja muy poco; la percepcidn actual tiene su propio
recuerdo de doble inmediato, consecutivo o incluso simultaneo. En efecto, como
mostraba Bergson, el recuerdo no es una imagen actual que se formaria luego del
objeto percibido, sino la imagen virtual que coexiste con la percepcion actual del
objeto. El recuerdo es la imagen virtual contemporanea al objeto actual, su doble, su

imagen en el espejo.

Hay también coalescencia, o antes oscilacion, perpetuo trueque entre el objeto
actual y su imagen virtual: la imagen virtual no para de tornarse actual, como en un
espejo que posee al personaje, tragandolo y dejandole, a su vez apenas una
virtualidad, a la manera de “La dama de Xangai”. La imagen virtual absorbe toda la
actualidad del personaje, al mismo tiempo que el personaje nada mas es lo que es una
virtualidad. Este trueque perpetuo entre lo virtual y lo actual define un cristal. Es
sobre el plano de inmanencia donde aparecen los cristales. Lo actual y lo virtual
coexisten, y entran en un estrecho circuito que nos reconduce constantemente del uno
al otro. No es méas una singularizacion, sino una individuacion como proceso, lo
actual y su virtual. No es mas una actualizacion, sino una cristalizacion. A pura
actualidad, no tiene mas que actualizarse, una vez que es estrictamente correlativa a la
actual con el cual forma el menor circuito. No hay mas inassinalabilidade de lo actual
y lo virtual, sino indiscernibilidad entre los dos términos que se intercambian. Objeto

actual e imagen virtual, objeto tornado virtual e imagen tornada actual: son esas las
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figuras que ya aparecen en la optica elemental. Sin embargo, en todos los casos, la
distincion entre lo virtual y lo actual corresponde a la divisién mas fundamental del
Tiempo, cuando el avanza diferenciandose segin dos grandes vias: hacer pasar el

presente y conservar el pasado.

El presente es un dato variable medido por un tiempo continuo, esto es, por un
supuesto movimiento en una Unica direccion: el presente pasa a la medida en que el
tiempo se agota. Es el presente que pasa, que define lo actual. Pero lo virtual aparece
por su lado en un tiempo menor de aquel que mide el minimo de movimiento en una
direccion unica. Es porque lo virtual es “efimero”. Pero es también en lo virtual que
el pasado se conserva, ya que lo efimero no cesa de continuar en lo “menor”
siguiente, que remite a un cambio de direccion. El tiempo menor que el minimo de
tiempo continuo pensable en una direccion es también el tiempo mas largo, mas largo
gue el maximo de tiempo continuo pensable en todas las direcciones. El presente pasa
(en su escala), al paso que lo efimero conserva y se conserva (en su escala). Los

virtuales se comunican inmediatamente por encima del actual que los separa.

Los dos aspectos del tiempo, la imagen actual del presente que pasa y la imagen
virtual del pasado que se conserva, se distinguen en la actualizacion, teniendo
simultaneamente un limite inasimilable, pero intercambiandose en la cristalizacion
hasta tornarse indiscernibles, cada uno apropiandose del papel del otro. La relacion
del actual con lo virtual constituye siempre un circuito, pero de dos maneras: o el
actual remite a virtuales como a otras cosas en vastos circuitos, donde lo virtual se
actualiza, o el actual remite a lo virtual como a su propio virtual, en los menores
circuitos donde lo virtual cristaliza con lo actual. El plano de inmanencia contiene de
una sola vez la actualizacion como relacion de lo virtual con otros términos, e incluso
lo actual como término con lo cual lo virtual se intercambia. En todos los casos, la
relacion del actual con el virtual no es la que se puede establecer entre dos actuales.
Los actuales implican individuos ya constituidos, y determinaciones por puntos
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ordinarios; al paso que la relacion entre lo actual y lo virtual forma una individuacion

en acto o una singularizacion por puntos relevantes a ser determinados en cada caso.

La intervencién de la teorética de Reberendo (2007) adscrita a la tesis
virtualizacion educativa muestra admirables reflexiones de lo actual y lo virtual desde
el inicio en la bdsqueda de significar la virtualizacion educativa en el contexto
universitario venezolano desde la subjetividad de los actores sociales dandole una
mirada al mundo real en relacion a este saber disciplinar, donde coexistan tanto la
perspectiva externa del contexto social y cultural en la actividad reflexiva y la vision
interna de los aspectos epistemoldgicos del fendmeno de la virtualizacion pedagdgica
bajo el principio de la complementariedad con un enfoque ecosofista emergente de

los pliegues, despliegues y repliegues.

Andamiaje de pliegues epistemoldgicos

Con el resplandor de un creptsculo matutino que ansia llegar a su esplendor desde
la mirada del lado luminoso de todas las imbricaciones de la realidad, me comprometi
que el entusiasmo y el optimismo serian mi trayectoria para configurar la
virtualizacion educativa sin intenciones de buscar mi verdad, sino la de los otros en
una relacion intima desde las experiencias de los universitarios con las visiones
escritas de diferentes autores.

Desde ahi emprendi a delinear el contexto conceptual o el “sistema de conceptos,
supuestos, expectativas, creencias y teorias que respaldan e informan la
investigacion” (Maxwell, 1996, p. 76), sobre el cual a partir se pueda analizar,
interpretar y significar el fendbmeno estudiado. Inicialmente, mostré el andamiaje de
los pliegues epistemoldgicos: el estado del arte, los referentes tedricos mas relevantes
para la virtualizacion educativa en el contexto universitario y finalmente, las

relaciones con los conocimientos.
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Pliegue epistémico del estado del arte

Segun GoOmez, Galeano y Jaramillo (2015), el estado del arte es una parte
fundamental para “indagar y recopilar informacion acerca de lo que se ha estado
elaborando alrededor del tema” (p.430), que permite determinar la forma como ha
sido tratado el tema, como se encuentra el avance de su conocimiento en el momento
de realizar una investigacion y cuéles son las tendencias existentes, en ese momento
cronologico, para el desarrollo de la tematica o problematica que se va a llevar a cabo
(Londofio, Maldonado y Calderdn, 2014), que tradicionalmente se clasifican en
investigaciones foraneas y locales relacionadas con la virtualizacién en aplicaciones
educativas.

En el ambito internacional o foraneo, Estrada, Fernandez y Zambrano Acosta
(2017), presentaron la investigacion titulada reflexiones sobre la virtualizacion de la
formacion de habilidades investigativas en los estudiantes vinculados al desarrollo de
software con el propdsito de argumentar la necesidad de la virtualizacion de la
formacion de habilidades investigativas en los estudiantes universitarios que,
mediante su practica profesional, estan vinculados a la industria del software. Los
autores realizaron el analisis a partir de la perspectiva tecnoldgica, organizativa y
pedagdgica que proponen los modelos para la virtualizacion de los procesos
sustantivos universitarios a fin de proponer directrices para concebir esta
virtualizacion. Los hallazgos muestran que en el equipo de desarrollo de software
grupo se evidencia una organizacion y una dindmica, diferentes a aquellas que se
manifiestan en otro tipo de proyectos. En ese tipo de industria se efectia un Proceso
de Desarrollo de Software (PDS) en el que las necesidades del usuario son
convertidas en requisitos del software.

Esos son transformados en un disefio ingenieril; el disefio se implementa en un
codigo que, a su vez, es probado, documentado y certificado para su uso operativo.
Los roles estan asociados a las diferentes fases del PDS, realizadas por los individuos.
Como modos de accién del ingeniero, al ser ejecutados durante el proceso de

desarrollo del software, son “un elemento central de la integracion de los procesos de
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produccion, docencia e investigacion” (Verdecia, 2011 citados por Estrada,
Fernandez y Zambrano Acosta, 2017).

En dicho proceso se establece una estructura comunicativa particular ya que el
sujeto, que ejerce un determinado rol para dar solucion a las tareas individuales que
se le orientan, debe establecer una comunicacion con los compareros del equipo y, a
su vez, con los demas sujetos que ejercen roles diferentes, pues la solucion que
obtenga en la elaboracion de un artefacto determinado puede influir en el trabajo de
los miembros del equipo de desarrollo. Es valido destacar que, en ocasiones, los
miembros de un equipo pueden estar en diversas partes del mundo, con culturas e
idiomas diferentes. En todo desarrollo 0 mantenimiento de un software los integrantes
del equipo se comunican unos con otros, con los usuarios, con el cliente y otros
especialistas; es por ello que la comunicacion que se establece es compleja. El avance
del PDS no solo esté afectado por estas relaciones de comunicacion, sino también por
la capacidad de los individuos para desarrollar sus tareas y comunicar sus ideas.

De igual manera, el PDS evidencian tendencias de ensefianza-aprendizaje
asociadas a la formacion de estudiantes desde y hacia la industria, a partir de la
virtualizacion de estos ambientes de aprendizaje. Los autores concluyen que la
virtualizacion de la formacion de habilidades investigativas en la industria del
software debe tener en cuenta las perspectivas tecnoldgicas, pedagdgicas y
organizativas, pues es de vital importancia la articulacion de las tecnologias de la
educacién con la plataforma de gestion de proyectos que se emplea en la industria. La
estructura organizativa y comunicativa que se establece en el equipo de desarrollo de
software es primordial para virtualizar la formacion de habilidades investigativas en
la industria del software.

Las ideas expuestas por Estrada, Fernandez y Zambrano Acosta (2017) acerca de
la necesidad de la virtualizacion de la formacion de habilidades investigativas en los
estudiantes universitarios para su practica profesional a través de tipo de proyectos,
tal como el modelo de Proceso de Desarrollo de Software (PDS) en el que las

necesidades del usuario son convertidas en requisitos del software, tiene una relacion
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con las directrices develar las cualidades que demandan la gestion del conocimiento
desde la virtualizacidn educativa en el contexto universitario y revelar el impacto de
la virtualizacion educativa en el mundo de vida del estudiante y del docente para
reconfigurar el fendmeno de la virtualizacion educativa desde una perspectiva
complementaria.

Farfan (2006) presentd el trabajo de investigacion titulado fundamentos teéricos
de la virtualizacién de la formacion universitaria, con el propdésito analizar diferentes
perspectivas de la virtualizacion en la universidad, en cuanto en las potencialidades
ilimitadas de la microelectronica y la informatica, cuya expansion y sentido en
practicamente todos los contextos socio-productivos, por medio de multiples formas
y variantes. Los hallazgos muestran que la revolucion tecnoldgica suple los procesos
convencionales de trabajo por procesos automatizados de alto perfil, que imponen la
sustitucion de un tipo de empleo de baja capacitacion, por procesos automaticos de
alta densidad de capital y complejidad técnica y social, expandidos gracias a
trabajadores simbdlicos que requieren, a su vez, alta formacién de capital humano,
coyuntura del emprendimiento inexorable de su aplicacion.

Maés alla de valorar la pertinencia social de su utilizacion, es ineludible concretar
las vias para su implementacion regulada y socialmente productiva. En esta
investigacion se puede observar que la funcionalidad de las TIC se evidencia que en
las posibilidades de informatizacion de procesos, funciones y actividades concretas
como en la virtualizacion de sus practicas, roles y entornos de realizacion. De aqui
que, estas tecnologias apuntan hacia una doble funcion, bien como alternativas para
generar, materializar y optimizar nuevos ambitos educativos y como escenarios de la
actividad socioeducativa soportados en su recurso, herramientas y aplicaciones.

Con respecto a las potencialidades de las TIC como plataformas de
transformacion universitaria se debe destacar que su evolucion se extiende desde el
uso de dispositivos y artefactos info-comunicacionales en la dindmica de las
actividades humanas hasta .a interconexién de los sujetos y dispositivos por medio de

redes telematicas. En cuanto a los hallazgos acerca de las perspectivas del uso de las
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TIC en la universidad se pueden identificar cuatro tendencias basicas. La primera,
referida a la dotacion de recursos, herramientas y aplicaciones para la optimizacién de
los procesos educativos tradicionales. La segunda como apoyo a la realizacion de
actividades de formacion, en calidad de medios de ensefianza, donde se ensefiar con
los medios se ensefie para los medios, ademéas de desarrollar en el educando la
capacidad de utilizar la tecnologia de manera eficaz. La tercera referida a la
informatizacion de la gestion y el desarrollo, proceso, funciones y actividades
docente-educativas, lo que implica el uso de los espacios web en todo el proceso
administrativo del espacio educativo. El cuarto es inherente a la emergencia de la
educacion virtual como alternativa de formacion, en sustitucion de los espacios
presenciales tradicionales, donde la flexibilidad del tiempo de participacion esta
supeditada al discente.

De acuerdo con esto, se infiere que las propuestas de Farfan (2006), con respecto a
la educacion virtual entendida como proceso de formacién integral mediante el
despliegue de las potencialidades de las TIC como sujetos de mediacién relacional
entre los extremos de interaccién sociocultural presentes en los diferentes escenarios
educativos que coinciden en el proceso de formacion tiene una relacion directa con la
intencionalidad de significar la virtualizacion educativa en el contexto universitario
venezolano desde la subjetividad de los actores sociales para comprender al mundo
real en relacion a este saber disciplinar, donde coexistan tanto la vision externa del
contexto social y cultural en la actividad reflexiva y la visién interna de los aspectos
epistemoldgicos del fenomeno de la virtualizacion pedagdgica con una vision
complementaria.

En el ambito nacional o local, Bejar (2017), publicé el trabajo titulado vision del
transito epistemoldgico de lo virtual en la revista de tecnologia de informacion y
comunicacion en educacion Eduweb, Vol. 11, N° 2 de la Universidad de Carabobo,
con el proposito desde la vision del transito epistemoldgico de lo virtual para develar
de los nuevos ambientes que estan siendo percibidos por el individuo y dentro del

cual amerita sumergirse desde una dimension epistemoldgica que permitird la
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consolidacién del conocimiento y una dimension ontoldgica desde el ser. El estudio
se enmarcé en el paradigma interpretativo, dentro de un enfoque de investigacion
cualitativa, bajo la develacion de un método fenomenoldgico, empleando la técnica
de observacion. Las técnicas e instrumentos para la recoleccién de informacion
utilizé fueron primer lugar, la observacion como la técnica fundamental aplicada
dentro de los estudios de investigaciones cualitativas, para la recopilacion de la
informacion.

En el transitar del analisis e interpretacion de la informacion, el analisis de la
informacion recabada, se ejecutd de manera operativa la categorizacion,
estructuracion, contrastacion y teorizacion. Las discusiones establecen que el mundo
actual, exige espacios educativos humanistas, innovadores e inclusivos. Desde el
angulo de reflexién ontolégica y epistemologica, deberd existir una significacion
entre lo humano, cultura y tecnologico, motivando asi al sujeto que se encuentra en la
indagacion para develar el conocimiento digital. Desde la concepcion ontoldgica, es
el avivar del ser que esta presente en los asientos educativos, en ese sentido, la
concepcion tecnoldgica esta llevando avistar ambientes en la educacién universitaria
especificamente en el area de pregrado, donde se amerita trazar desde lo presencial a
lo virtual.

Las conclusiones finales apuntan a una reflexion epistemolégica como un
acercamiento a un constructo que servira como punto inicial para el enriquecimiento
del saber, asumiendo una vision que guie el reflexionar del sujeto para comprender lo
que se encuentra delineando, y asi acrecentar el conocimiento que estd naciendo.
Estos avances permitirdn a la educacion universitaria enrumbar los contextos
presenciales a espacios consonos con lo tecnolégico, siendo esto un aporte para los
estudios de pregrado donde la intencionalidad es emprender y ser parte de la creciente
innovacion que se estd instaurado a nivel global. Asimismo, la mirada debe ser
consolidada a lo educativo, pedagdgico y cultural enlazado a lo digital, donde el

individuo se conecte con diversos elementos en el recorrer para la construccion de un
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nuevo significado, desde la interpretacion de la realidad para la develacion de nuevas
experiencias.

Desde la contemplacién filoséfica el significado de la investigacion, se sustenta en
el fortalecimiento del transito de lo presente a lo digital, bajo un enfoque que se
encuentra consustanciado con los espacios que se estan gestando, donde el sujeto
tiene un papel protagdnico, situdndose en un relumbrar que esta apareciendo ante la
conciencia mediante la percepcion de una realidad plena y comprender los contextos
virtuales, donde observa un salto avasallante, que lo elevara desde lo pretérito a lo
innovador de manera significativa, considerando la percepcion humanista, que lo
guiara en el descubrimiento y reconocimiento de lo virtual.

La relacién entre las ideas de Bejar (2017) con la tesis la virtualizacién educativa
en el contexto universitario venezolano desde la subjetividad de los actores sociales
nace de la reflexion epistemologica del sujeto para comprender los avances que
permitirdn enrumbar a la educacion universitaria en los contextos presenciales a
espacios cénsonos con lo tecnoldgico, consolidando a lo educativo, pedagdgico y
cultural enlazado a lo digital, donde el individuo se conecte con diversos elementos
en el recorrer para la construccion de un nuevo significado, desde la interpretacion de
la realidad para la develacidon de nuevas experiencias tal y como conquisto la tercera
directriz de reconfigurar el fendmeno desde una perspectiva complementaria para
comprender un nuevo acto pedagdgico virtual en la universidad venezolana a fin de
construir el significado de la virtualizacion educativa en la universidad venezolana.

Tovar (2014), publico el trabajo de investigacion publicado titulado los objetos
virtuales de aprendizaje y su impacto en la calidad del proceso de ensefianza en la
educacion virtual en la revista de tecnologia de informacion y comunicacion en
educacion Eduweb, Vol. 8, N° 1 de la Universidad de Carabobo, con el objetivo de
demostrar la importancia de los objetos virtuales de aprendizaje para asegurar la
calidad en el proceso de aprendizaje en el entorno virtual. La metodologia realizada
fue una la investigacion de campo de tipo evaluativo con apoyo documental. Para el

estudio se considerd una poblacion de setenta (70) participantes, profesionales todos,
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que imparten clases en las facultades de ciencias econOmicas y sociales, arte y
educacion, ciencias juridicas y politicas, ingenieria, cursantes del primer modulo
(Ensefianza Tradicional y Ensefianza en Linea) del curso de Plan de Formacion
Docente para el e-Learning, del periodo de julio de 2012 de la Universidad de
Margarita (UNIMAR).

Para la recoleccion de la informacion se utilizé la encuesta el COLLES (Encuesta
en Linea sobre Ambiente Constructivista de Aprendizaje en Linea) de Moodle, la cual
se agregé como una actividad dentro del aula virtual correspondiente, sobre la cual
los participantes tienen conocimiento de que al concluir el médulo debe responderla.
Esta encuesta comprende 24 elementos agrupados en seis escalas, de los cuales para
la investigacion se tomo solo 8 de los items, cada una de los cuales ayuda a formular
una pregunta clave sobre los objetos virtuales de aprendizaje y su impacto en la
calidad del proceso de ensefianza en la educacion virtual. Los resultados obtenidos,
producto de la aplicacién de la encuesta del aula virtual, se agruparon por las dos
escalas que se tienen relacion directa para la investigacion con sus respectivas
tabulaciones, graficacion y analisis pertinente.

De acuerdo con los resultados, el autor concluye que en cuanto al pensamiento
reflexivo, se evidencia que los participantes (profesionales) poseen alto sentido de
analisis sobre la bases de sus aprendizajes, se cuestionan la forma en que aprenden,
como aprenden, los analisis que realizan de sus propias ideas asi como la de sus
compariieros. En ese sentido se destaca el perfil del participante, el cual debido a su
grado académico es aun mas exigente en la nueva modalidad de estudios online, a la
cual se esta enfrentando, por lo cual se debe garantizar que los objetos virtuales que
se presentan cumplan con las exigencias del nivel académico del participante, sean
novedosos, interactivos, agreguen valor a los profesionales.

Es fundamental que los participantes se expresen de forma clara, sencilla para que
sus compafieros y tutor lo puedan entender asi como también es importante que el
tutor se exprese de forma clara. Finalmente concluye de las escalas analizadas que los

objetos virtuales de aprendizaje son importantes y esenciales para garantizar la
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calidad de aprendizaje de los entornos virtuales, debido a que contienen toda la
informacidn desarrolladas en diversos recursos, que deben ser capaz de captar la
atencion del participante, lo involucre en el proceso de aprendizaje, lo motive a
investigar y profundizar aun méas sobre la materia, comparar bibliografia, Webgrafia,
socializando al intercambiar ideas con los participantes, evidenciandose un
aprendizaje significativo que generara no solo beneficios académicos sino
profesionales y personales en los estudiantes.

En vista de la relevancia de los objetos virtuales para garantizar la calidad en los
entornos virtuales de aprendizaje se recomienda realizar una evaluacion constante de
los OVA, esta se logra actualizando cada bimestre, semestre, término, los mismos de
acuerdo al periodo en que se lleven, es necesario al culminar un curso agregar nuevo
material, autor, un nuevo recurso; se debe cambiar al finalizar un curso las estrategias
de evaluaciones empleadas en el mismo para siempre innovar y revisar que en la
construccion del OVA, debe contener elementos minimos que involucren al
participante en esta modalidad online como lo son: videos, material informativo
actualizado, péaginas web (Webgrafia para que el participante pueda ampliar y
verificar informacion), bibliografia, es importante contar con libros para apoyar, link
con material adicional mas extenso para ampliar informaciones, actividades
formativas que se conviertan en guias 0 modelos que permitan a los estudiantes tener
una aproximacion de sus futuras evaluaciones.

La influencia del trabajo de Tovar (2014) con la tesis virtualizacion educativa del
contexto universitario venezolano radica entre el objetivo de demostrar la importancia
de los objetos virtuales de aprendizaje para asegurar la calidad en el proceso de
aprendizaje en el entorno virtual que directamente se enlaza con las directrices:
destilar los alcances de la virtualizacién educativa para la gestion del conocimiento,
describir el transito de la virtualizacion educativa en la universidad venezolana,
comprender un nuevo acto pedagogico virtual en la universidad venezolana y
construir el significado de la virtualizacion educativa en la universidad venezolana

con una mirada al mundo real en relacion a este saber disciplinar, donde coexistan
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tanto la vision externa del contexto social y cultural en la actividad reflexiva y la
vision interna de los aspectos epistemologicos del fendmeno de la virtualizacion

pedagdgica con una vision complementaria.

Pliegue epistemoldgico referencial tedrico

El pliegue epistemoldgico referencial tedrico contiene representan los cimientos o
fundamentos tedricos que sustentaron y guiaron hacia a la significacion de la
virtualidad educativa en el contexto universitario venezolano se encuentran, la teoria
de la produccion de la subjetividad de Félix Guattari en Cadsmosis (1992) y la teoria
ecosofista en las tres ecologias (1996) y la teoria de las cinco mentes del futuro de
Howard Gardner (2008).

Teoria de la produccién de la subjetividad de Félix Guattari

De acuerdo con Guattari (1992), la subjetividad es producida por instancias
individuales, colectivas e institucionales, cuyo angulo de su produccion no implica
ningun retorno a los tradicionales sistemas de determinacion binaria, infraestructura
material-superestructura ideoldgica fija, sino que concurren desde diferentes registros
semidticos para engendrar una subjetividad plural y polifénica, que las muestra en
tres Ordenes: la irrupcion de los factores subjetivos en el primer plano de la
actualidad, desarrollo masivo de las producciones maquinicas de subjetividad y, en
ultimo lugar, la reciente acentuacion de aspectos etolégicos y ecoldgicos relativos a la
subjetividad humana.

El primer orden, los factores subjetivos ocuparon siempre un lugar importante en
la Historia. Pero, al parecer, los medios de masa van adquiriendo un papel
preponderante de alcance mundial que comienzan a relevarlos, con incuestionables
contagiosas de cargas afectivas de que era portador iban mas alla de las simples

reivindicaciones ideoldgicas, cuyos movimientos pone en juego todo un estilo de
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vida, una concepcion de las relaciones sociales (basada en las imagenes transmitidas),
una ética colectiva. Puede decirse que la historia contemporanea estd siendo
dominada cada vez mas por un incremento de reivindicaciones de singularidad
subjetiva: contiendas linguisticas, reivindicaciones autonomistas, cuestiones
nacionalisimas, nacionales que, con total ambigiiedad, expresan una aspiracion a la
liberacion nacional, pero que por otro lado se manifiestan en lo que llamaria Guattari
(1992) como “reterritorializaciones conservadoras de la subjetividad”, esto es,
responder a las colisiones territorializadas idiosincrasicas (territorios existenciales) y
de sus aperturas a sistemas de valor (universos incorporales) con implicaciones
sociales y cultural.

El segundo orden, la ubicacion para afrontar problemas, a causa de su manera de
reducir los hechos sociales a mecanismos psicoldgicos. En estas condiciones parece
oportuno forjar una concepcidén mas transversalista de la subjetividad masivo de las
producciones maquinicas de subjetividad. Asi como las maquinas sociales pueden ser
ubicadas en un capitulo general de los equipos colectivos, las maguinas tecnoldgicas
de informacion y comunicacion operan en el corazon de la subjetividad humana, no
unicamente en el seno de sus memorias, de su inteligencia, sino también de su
sensibilidad, de sus afectos y de sus manes inconscientes. La consideracion de estas
dimensiones maquinicas de subjetivacion mueve a insistiren la tentativa de
redefinicion, sobre la heterogeneidad de los componentes que agencian la produccién
de subjetividad. Encontrando asi: 1) componentes semiolédgicos significantes
manifestados a través de la familia, la educacion, el ambiente, la religion, el arte, el
deporte, entre otros; 2) elementos fabricados por la industria de los medios de
comunicacion, del cine, entre otros y, 3) dimensiones semioldgicas a-significantes
que ponen en juego maquinas informacionales de signos, funcionando paralelamente
0 con independencia del hecho de que producen y vehiculizan significaciones y
denotaciones, y escapando, pues, a las axiomaticas propiamente lingisticas.

El tercer orden, en el mismo movimiento de comprension polifénica y

heterogenética de la subjetividad Guattari (1992) expone una dialéctica entre los
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“afectos compartibles” y los “afectos no compartibles” de las fases emergentes de la
subjetividad, como la constitucion de complejos de subjetivacion: individuo-grupo-
maquina-intercambios multiples.

En efecto, estos complejos ofrecen a la persona posibilidades diversificadas de
rehacerse una corporeidad existencial, salir de sus atolladeros repetitivos y en cierto
modo resingularizarse. Se operan asi injertos de transferencia que no proceden sobre
la base de dimensiones “ya ahi” de la subjetividad, cristalizadas en complejos
estructurales, sino de una creacion y que, por ese caracter, dependen de una suerte de
paradigma estético. Se crean nuevas modalidades de subjetivacion, del mismo modo
que un plastico crea nuevas formas sobre la base de la paleta de que dispone
(Guattari, 1992).

No se puede esperar un mejoramiento de las condiciones de vida de la especie
humana sin un esfuerzo considerable de promocion de la condicion femenina. El
conjunto de la division del trabajo, sus modos de valorizacion y sus finalidades deben
ser igualmente replanteados. La produccién por la produccion misma, la obsesién por
los indices de crecimiento, sea en el mercado capitalista 0 en economias planificadas,
conduce a absurdos monstruosos. La Unica finalidad aceptable de las actividades
humanas es la produccién de una subjetividad que autoenriquezca de manera continua
su relacién con el mundo. Los dispositivos de produccion de subjetividad pueden
existir tanto a escala de megapolos como a la de los juegos de lenguaje de un
individuo. jY para captar los resortes intimos de esta produccion-esas rupturas de
sentido autofundadoras de existencia-, quiza la poesia tiene hoy mas para ensefiarnos
que las ciencias econdmicas, las ciencias humanas y el psicoanalisis juntos!

Las transformaciones sociales contemporaneas proceden, por una parte, a gran
escala, sea por mutaciones de subjetividad relativamente progresistas o bien
moderadamente conservadoras, como se observa en los paises del Este, o de modo
francamente reaccionario y hasta neofascista en los paises de Medio Oriente; en
cualquier caso, la sinergia de estos dos procesos llama a abandonar el reduccionismo

estructuralista y a refundar la problemaética de la subjetividad.
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Guattari (1992) se propone a descentrar, pues, la cuestion del sujeto respecto de la
cuestion de la subjetividad. El sujeto fue concebido tradicionalmente como esencia
ultima de la individuacién, como pura aprehension pre-reflexiva, vacia, del mundo,
como foco de la sensibilidad, de la expresividad, unificador de los estados de
conciencia. Con la subjetividad se pondra mas el acento en la instancia fundadora de
la intencionalidad. Se trata de tomar la relacion entre el sujeto y el objeto por el
medio y de llevar al primer plano la instancia expresante (o el interpretante). Se
replanteard, en consecuencia, el problema del contenido. El contenido participa de la
subjetividad, dando consistencia a la cualidad ontoldgica de la Expresion. En esta
reversibilidad del Contenido y la Expresion reside lo que yo denomino funcién
existencializante.

Desde ahi Guattari partio de un primado de la sustancia enunciadora sobre la dupla
expresion y contenido. Esta forma comudn y conmutante resulta algo misteriosa, pero
representa, una intuicion genial, al plantear la cuestion de la existencia de una
maquina formal, transversal a toda modalidad, sea de expresion o de contenido.
Habria, pues, un puente, una transversalidad entre la maquina de discursividad
fonematica y sintagmatica de la expresion propia del lenguaje, por un lado y, por el
otro, el recorte de las unidades semanticas del contenido (por ejemplo, la manera
como se establecera una clasificacion de los colores o de las categorias
animales).Después aplico la forma comin el nombre de méquina desterritorializada,
maquina abstracta para situar la semiologia en el marco de una méas amplia
concepcion maquinica de la forma, que nos libere de la simple oposicion linguistica
expresion/contenido y nos permita integrar en las conformaciones enunciativas un
namero indefinido de sustancias de expresion, como las codificaciones bioldgicas o
las formas de organizacion propias del socius. En esta perspectiva, se trataria de hacer
estallar de manera pluralista el concepto de sustancia, a fin de promover la categoria
de sustancia de expresion no sélo en los dominios semioldgicos y semidticos, sino
también en dominios extralinglisticos, no humanos, bioldgicos, tecnoldgicos,

estéticos, entre otros.
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El problema de la conformacion de enunciacion no seria ya especifico de un
registro semidtico, sino que atravesaria un conjunto de materias expresivas
heterogéneas. Transversalidad, pues, entre sustancias enunciativas que pueden ser,
por una parte, linguisticas pero, por otra parte, de orden maquinico, desarrollandose a
partir de materias no semidticamente formadas. La subjetividad maquinica, la
conformacién maquinica de subjetivacién aglomera estas diferentes enunciaciones
parciales y se instaura en cierto modo antes y al lado de la relacién sujeto-objeto.
Tiene, por afiadidura, un caracter colectivo, es multi-componencial, es una
multiplicidad maquinica.

Los universos de valor referencial confieren su textura propia a las maquinas de
expresion articuladas en Phylums maquinicos. Los ritornelos complejos, mas alla de
los simples ritornelos de territorializacion, declinan la consistencia singular de esos
universos. La consistencia maquinica abstracta conferida de este modo a las
conformaciones de enunciacion reside en el escalonamiento y ordenamiento de los
niveles parciales de territorializacién existencial. El ritornelo complejo funciona, por
afiadidura, como interfaz entre registros actualizados de discursividad y universos de
virtualidad no discursivos. El aspecto mas desterritorializado del ritornelo, su
dimension de universo de valor incorporal, toma el control de los estratos mas
territorializados. Lo hace a través de un movimiento de desterritorializacion que
desarrolla campos de posible, tensiones de valor, relaciones de heterogeneidad, de
alteridad, de devenir otro. La funcion existencial de las conformaciones de
enunciacion consiste en esta utilizacion de eslabones de discursividad para establecer
un sistema de repeticion, de insistencia intensiva, polarizado entre un territorio
existencial territorializado y universos incorporales desterritorializados: dos funciones
metapsicoldgicas que podemos calificar de onto-genéticas.

El universo incorporal no se apoya en coordenadas amarradas al mundo, sino en
ordenadas, en una ordenacidn intensiva enganchada, mal que bien, a esos territorios
existenciales. Territorios que pretenden englobar en un mismo movimiento el

conjunto de la mundanidad, y que no descansan de hecho sino sobre ritornelos
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irrisorios que permiten medir, si no su vacuidad, al menos el grado cero de su
intensidad ontoldgica. Territorios, pues, jamas dados como objeto sino siempre como
repeticion intensiva, lancinante afirmacion existencial. Y, lo repite, esta operacion se
efectCa tomando en préstamo eslabones semiédticos desprendidos y desviados de su
vocacion significacional o de codificacion. Aqui, una instancia expresivas e funda en
una relacion materia-forma que extrae formas complejas a partir de una materia
caotica.

Pero otro elemento de la metamodelizacion aqui esa propuesta reside en el caracter
colectivo de las multiplicidades maquinicas. No hay ninguna totalizacion
personoldgica de los diferentes componentes de expresion, totalizacion cerrada sobre
si misma de los universos de referencia, ni en las ciencias ni en las artes y tampoco en
la sociedad. Hay aglomeracion de factores heterogéneos de subjetivacion. Los
segmentos maquinicos remiten a una mecanosfera destotalizada, desterritorializada, a
un juego infinito de interfaz. No hay un ser ya-ahi instalado a través de la
temporalidad. Este cuestionamiento de relaciones duales, binarias, del tipo Ser-Ente o
Consciente-Inconsciente, implica el del caracter de linealidad semidtica, que parece ir
siempre suyo. La expresion patica no se instaura en una relacion de sucesividad
discursiva para postular al objeto sobre el fondo de un referente bien circunscrito.
Aqui se esta en un registro de co-existencia, de cristalizacion de intensidad. El tiempo
no existe como continente vacio (concepcién que permanece en el fundamento del
pensamiento einsteiniano). Las relaciones de temporalizacion son esencialmente
desincronia maquinica. Hay despliegue de ordenadas axioldgicas, sin constitucion de
un referente exterior a este despliegue.

Por no haber visto que los segmentos maquinicos eran autopoiéticos y
ontogenéticos, se procedid a incesantes reducciones universalistas sobre el
Significante y sobre la racionalidad cientifica. Las interfaces maquinicas son
heterogenéticas; reclaman la alteridad de los puntos de vista que es posible tomar
sobre ellas y, en consecuencia, sobre los sistemas de metamodelizacion que en una u

otra forma permiten dar cuenta del caracter intrinsecamente inaccesible de sus focos
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autopoiéticos. Conviene desprenderse aqui de una referencia Unica a las maquinas
tecnoldgicas y extender el concepto de maqguina para posicionar esta adyacencia de la
maquina a los Universos de referencia incorporales. Sefialemos que las categorias de
metamodelizacion aqui propuestas, los flujos, los Phylumsmaquinicos, los territorios
existenciales, los universos incorporales, tienen interés unicamente por ir de a cuatro
y permitir desprenderse de las descripciones ternarias, que siempre acaban
reduciéndose a un dualismo. El ultimo término: es la apertura a la multiplicidad. Lo
que distingue a una metamodelizacion de una modelizacion es, entonces, el disponer
de términos que acondicionan aberturas posibles a lo virtual y a la procesualidad
creativa.

El mundo contemporaneo, enredado en sus atolladeros ecolédgicos, demograficos,
urbanos, es incapaz de asumir las extraordinarias mutaciones técnico-cientificas que
lo sacuden, de una manera compatible con los intereses de la humanidad. Se ha
metido en una carrera vertiginosa, hacia el abismo o hacia una renovacion radical.
Las brajulas econdmicas, sociales, politicas, morales, tradicionales se estropean una
tras otra. Se torna imperativo refundar los ejes de valores, las finalidades
fundamentales de las relaciones humanas y de las actividades productivas.

Una ecologia de lo virtual se impone, pues, tanto como las ecologias del mundo
visible. Y en este aspecto la poesia, la musica, las artes plasticas, el cine, sobre todo
en sus modalidades performanciales o performativas, tienen un lugar importante que
ocupar por su aporte especifico y como paradigma de referencia en el seno de nuevas
practicas sociales y analiticas-psicoanaliticas, en una acepcion sumamente ampliada.
Maés alla de las relaciones de fuerza actualizadas, la ecologia de lo virtual se
propondra no solamente preservar las especies amenazadas de la vida cultural, sino
igualmente engendrar las condiciones de creacion y desarrollo de formaciones de
subjetividad inauditas, nunca vistas, nunca sentidas.

Es decir, la ecologia generalizada - o la ecosofia- obra como ciencia de los
ecosistemas, como apuesta de regeneracion politica, pero también como compromiso

ético, estético, analitico. Tendera a crear nuevos sistemas de valorizacién, un nuevo
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gusto por la vida, una nueva ternura entre los sexos, los grupos de edad, las etnias, las
razas. Curiosos artefactos, diran muchos, esas maquinas de virtualidad, esos bloques
de perceptores y de afectos mutantes, mitad-objeto mitad-sujeto, de ahi en la
sensacion y fuera de si mismas en los campos de posible. No se las encontrara
facilmente en el mercado habitual de la subjetividad y menos adn, tal vez, en el del
arte; y sin embargo, ellas pueblan todo cuanto es involucrado por la creacion, el deseo
de devenir otro como, en otra parte, por el desorden mental o las pasiones de poder.

La relacién entre la teoria de la produccién de la subjetividad y el fendmeno de la
virtualizacion educativa en el contexto universitario venezolano se establece a partir
desde las intencionalidades trazadas para pre-configurar del transito hacia la
virtualizacion educativa en la universidad venezolana y su impacto en el mundo de
vida del docente, la configuracién de los problemas sustantivos relacionados con la
gestion del conocimiento que se presentan en las aulas en la actualidad y hasta llegar
a la configuracion de la significacidn del fendmeno de la virtualizacion educativa.

De alli se estudia el fendmeno desde la subjetividad plural y polifonica de los
actores sociales con una perspectiva del mundo real en relacion a este saber
disciplinar, donde coexistan tanto la vision externa del contexto social y cultural en la
actividad reflexiva y la vision interna de los aspectos epistemoldgicos del fenémeno
de la virtualizacion pedagdgica superando la oposicion clasica entre sujeto individual
y sociedad al revisar de los factores subjetivos en el primer plano de la actualidad, el
desarrollo masivo de las producciones maquinicas de subjetividad y los aspectos
etoldgicos y ecologicos relativos a la subjetividad humana donde la ecosofia que obre
como ciencia de los ecosistemas, que vincule la ecologia ambiental hacia lo social y
lo mental, para lograr revelar la intrincada red de dependencias, flujos y relaciones
presentes en todo ecosistema, es decir, es la ampliacion del concepto de ecologia a
otras areas del conocimiento humano, méas alla de la relacionada con el medio

ambiente y sus seres vivos no humanos como compromiso ético, estético y analitico.
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La teoria ecosofista de Félix Guattari

La ecosofia de Guattari (1993), propone un enfoque unificado que vincula la
ecologia ambiental hacia lo social y lo mental, para lograr revelar la intrincada red de
dependencias, flujos y relaciones presentes en todo ecosistema, es decir, es la
ampliacién del concepto de ecologia a otras areas del conocimiento humano, mas alla
de la relacionada con el medio ambiente y sus seres vivos no humanos.

Para Guattari, la crisis medio ambiental es s6lo la parte visible de algo mas
profundo que tiene que ver con nuestra manera de asimilar la realidad y el mundo a
través, por ejemplo, de los medios de comunicacion y su tendencia estandarizadora,
de las modas y sus estereotipos, de la engafiosa equidad amoral del mercado, de la
espectacularidad infantilizante de la industria cultural, entre otros.

Para combatir este alienamiento colectivo, Guattari propone desarrollar lo que él
Ilama la “produccién de subjetividad”, es decir, singularizarnos individual vy
colectivamente, explorando nuevas formas de relacionarse con los otros seres vivos -
no necesariamente humanos- y con nosotros mismos, enriqueciéndose de ese modo
para desarrollar la biodiversidad necesaria para la vida misma; diversidad de ideas, de
formas de intercambio, de dinamicas relacionales, de formas de vida, entre otros.

La ecosofia intenta sumar al ecologismo una dimension social y mental para
impulsar un cambio profundo de la vision del mundo y lograr conformar la base para
una nueva filosofia en el siglo XXI, en otros palabras, el autor quiere hacer entender
que la diversidad es la base del ecosistema, considerado este en su sentido amplio,
abarcando la esfera ambiental, social y mental para hacer patente la profunda
conexion e interdependencia de todo lo que nos rodea y conforma, por lo que se
adelanta a la reflexion acerca de las problematicas ambientales que posteriormente
emanaria desde todo el orbe y desde diversas vertientes epistemoldgicas.

Primero fueron los geografos, luego los literatos, los que le informaron a la
humanidad que junto a estos logros surgian procesos y fendmenos de desequilibrio

ecoldgico que amenazan y amenazaban, en el corto plazo, si no se le ponia remedio, a
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la vida sobre su superficie. Tal discurso ecologista-catastrofista tuvo especial difusion
en la segunda mitad del siglo XXy sus implicancias fueron diversas, incluso marco el
desarrollo de las relaciones internacionales, en el dialogo norte-sur y en el modo
como comenzd a abordarse el fenémeno de la vida.

Surge la tragedia del desarrollismo, aparecian promesas incumplidas del
capitalismo y pese al optimismo generalizado las personas experimentaban y
experimentan en su calidad de vida un progresivo deterioro. Con mucha fuerza sefiala
quelas formaciones politicas y las instancias ejecutivas se muestran totalmente
incapaces de aprehender esta problematica (las medio ambientales) en el conjunto de
sus implicaciones, en general se limitan a abordar el campo de la contaminacion
industrial, pero exclusivamente desde una perspectiva tecnocratica, cuando en
realidad solo una articulacion ético-politica —que yo Ilamo ecosofia— entre los tres
registros ecoldgicos, el del medio ambiente, el de las relaciones sociales y el de la
subjetividad humana, seria susceptible de clarificar convenientemente estas
cuestiones.

En este orden de ideas, Félix Guattari manifiesta con especial prolijidad que la
verdadera respuesta a la crisis ecoldgica solo podra hacerse a escala planetaria y a
condicion que se realice una “auténtica revolucién politica, social y cultural que
reoriente los objetivos de la produccién de los bienes materiales e inmateriales”. A
propdsito de este topico surgen los analisis de los factores criticos del desarrollo
sustentable, el concierto social requerido para transformar los modos de produccion y
los términos de intercambio y en contrapartida la actitud negativa de las principales
potencias contaminadoras para lograr cualquier acuerdo en materia de incorporacion
de tecnologias blandas y disminucién de los gases toxicos al planeta.

Sobre cualquier otra consideracion, los dos mil afios cronolégicos tenian una gran
fuerza simbolica que nos hizo reflexionar acerca de la evolucién del mundo cuyo
futuro es incierto donde han colapsado los grandes proyectos de la modernidad y han
emergido desconcertantes nuevos sentidos civilizatorios con implicancias en las

formas como se concibe el medio ambiente dado que junto a la crisis de la
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modernidad se genera la crisis ambiental y la desestructuracion de los sentidos de la
cultura. La alternativa para solucionar tales problematicas parece ser, por un lado la
sustentabilidad del desarrollo y por otro, la globalizacion y/o mundializacion.

El trénsito hacia el tercer milenio es un viraje de los tiempos en nuevas
direcciones. La sustentabilidad no podra resultar de la extrapolacion de los procesos
naturales y sociales generados por la racionalidad economica e instrumental
dominante. No sera una solucion trascendental fundada en la “conciencia ecoldgica”
como emergencia de una dialéctica de la naturaleza (Bookchin, 1990), sino la
construccion social de una racionalidad ambiental. La crisis ambiental ha estado
acompariada por la emergencia de la complejidad frente a la instrumentalidad del
conocimiento y el fraccionamiento de lo real.

La degradacion ecologica introyecta la flecha del tiempo como un camino
inexorable hacia la muerte entrépica del planeta, develando el caracter anti-natura de
la racionalidad econdmica; revela las estrategias fatales de ese espectaculos in limites
que manifiesta su carécter autodestructivo e incontrolable por su ineluctable inercia
hacia la catastrofe. Pero también anuncia la posibilidad de construir otra racionalidad
social, fundada en la auto-organizacion de la materia, en la productividad de la
naturaleza y la creatividad de los pueblos.

De hecho, aparentemente nos encontramos cada vez mas lejos de que se produzca
una estabilizacién del desequilibrio ecol6gico (crecimiento de la poblacion, de la
economia, de la tecnologia), por cuanto se mantiene la aceleracion de las sinergias
negativas y los circulos perversos de pobreza, desigualdad social y degradacion
ambiental. Hacia donde quiera que uno mire encuentra por un lado, el desarrollo
continuo de nuevos medios técnico-cientificos, susceptibles potencialmente de
resolverlas problematicas ecolégicas dominantes y el reequilibrio de las actividades
socialmente utiles sobre la superficie del planeta y, por otro, la incapacidad de las
fuerzas sociales organizadas y de las formaciones subjetivas constituidas de
ampararse de esos medios para hacerlos operativos. Sin embargo, por todas partes

surgen reivindicaciones de singularidad, como en el caso de reivindicaciones
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nacionalistas, las ecoldgicas, autonomistas, entre otras. Al respecto, sostiene Guattari
que “los nuevos desafios multipolares de las tres ecologias sustituiran pura y
simplemente a las antiguas luchas de clase y a sus mitos de referencia. Eso si que una
sustitucion de este tipo no sera tan mecanica.

Los antagonismos de clases surgidos en el siglo XIX han contribuido inicialmente

a forjar campos homogéneos bipolarizados de subjetividad. Mas tarde, durante la
segunda mitad el siglo XX, a través de la sociedad de consumo, el walfare, los
“media” y otros, la subjetividad obrera pura y dura se ha desmoronado. Y aunque las
segregaciones y las jerarquias jamas hayan sido tan intensamente vividas, una misma
coraza imaginaria recubre ahora el conjunto de las posiciones subjetivas. Un mismo
sentimiento difuso de pertenencia social habria descrispado las antiguas conciencias
de clase”(p.39).
Segun Guattari (1990) la ecosofia social “consistira, pues, en desarrollar practicas
especificas que tiendan a modificar y a reinventar formas de ser en el seno de la
pareja, en el seno de la familia, del contexto urbano, del trabajo, entre otros.
Deconstruir literalmente el conjunto de las modalidades del ser-en-grupo. Y no solo
mediante  intervenciones  “comunicacionales”, sino mediante  mutaciones
existenciales, que tienen por objeto la esencia de la subjetividad” (p. 43).Esta
ecologia, entendida como sistema y modo de conocimiento, trabaja en la constitucion
de territorios existenciales que sustituyen a duras penas a los antiguos controles
rituales y religiosos del socius.

Parece evidente que, en ese dominio, mientras no se produzca el relevo de praxis
colectivas politicamente coherentes, siempre seran, a fin de cuentas, las empresas
nacionalistas reaccionarias, opresivas para las mujeres, para los nifios, los marginales
y hostiles a cualquier innovacion, las que triunfen. Aqui se trata de responsabilizarse
del conjunto de las componentes ecoséficas cuyo objetivo sera, en particular, el
establecimiento de nuevos sistemas de valoracién (como la rentabilidad social,

estética, los valores deseo, entre otros.). Hasta el presente, solo el Estado estd en
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posicion de arbitrar dominios de valor que no proceden del beneficio capitalista (por
ejemplo: la apreciacion del domino del patrimonio).

Respecto a la ecosofia mental, Guattari (1990) expresa que “se vera obligada a
reinventarla relacion del sujeto con el cuerpo, el fantasma, la finitud del tiempo, los
“misterios” de la vida y de la muerte. Se vera obligada a buscar antidotos a la
uniformizacion “mass-mediatica” y telematica, al conformismo de las modas, a las
manipulaciones de la opinidn por la publicidad, los sondeos, etc.” (p. 57). El principio
especifico de la ecologia mental reside en que su forma de abordarlos territorios
existenciales depende de una logica pre-objetal y pre-personal que evoca lo que Freud
ha descrito como un “proceso primario”. Ldgica que podria denominarse del “tercer
incluido”, en la que el blanco y el negro son indistintos, en la que lo bello coexiste
con lo feo, el adentro con el afuera, el buen “buen objeto” como el malo. En cualquier
momento, en cualquier lugar el problema de la ecologia mental puede surgir, mas alla
de los conjuntos bien constituidos, en el orden individual colectivo.

Para aprehender estos fragmentos catalizadores de bifurcaciones existenciales,
Freud ha inventado los rituales de la sesion, de la asociacion libre, de la
interpretacion, en funcion de mitos de referencias psicoanaliticos. Mito o teoria con
pretension cientifica, la pertinencia de los modelos relativos a la ecologia metal
deberia ser juzgada en funcién de su capacidad para circunscribir los eslabones
discursivos en ruptura de sentidos; y de su creacién de conceptos que autoricen una
auto-constructibilidad teorica y practica: el freudismo responde a duras penas la
primera exigencia, pero no a la segunda; inversamente, el post-sistemismo tendria
mas bien tendencia a responder a la segunda subestimando la primera, mientras que,
en el campo politico-social, los medios “alternativos” desconocen general mente el
conjunto de las problematicas relativas a la ecologia mental. Ya sea en la vida
individual o colectiva, el impacto de una ecologia mental no presupone una
importacion de conceptos y de practicas a partir de un campo “psi” especializado.
Hacer frente a la l6gica de la ambivalencia deseante, donde quiera que ella se perfile

—en la cultura, la vida cotidiana, el trabajo, el deporte, entre otros—,volver a apreciar la
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finalidad del trabajo y de las actividades humanas en funcién de otros criterios que no
sean los del rendimiento y el beneficio.

Hoy menos que nunca puede separarse la naturaleza de la cultura, y hay que
aprender a pensar “transversalmente” las interacciones entre ecosistemas,
macanosfera y Universo de referencia sociales e individuales. La virtualizacion
educativa tiene que analizarlos procesos de desterritorializacion del Tercer Mundo,
gue afecta conjuntamente a la textura cultural de las universidades, al entorno, al
medio fisico, a la disponibilidad de recursos, todos temas propios de este fendmeno y
las implicaciones. Leyendo a Guattari deberia rescatar el principio comun a las tres
ecologias consiste, pues, en que los territorios existenciales no se presentan como en-
si, cerrados sobre si mismos, sino como un para-si precario, acabado, finiquitado,
singular, singularizado, capaz de bifurcarse, en reiteraciones estratificadas o en
apertura procesual a partir de praxis que permiten hacer del mundo y sus sociedades
algo “habitable” para todo ser humano y que la técnica pueda definitivamente aliviar
los infortunios de aquellos que transitan por nuestras ciudades.

La relacion entre la teoria ecosofista de Félix Guattari con la tesis desarrollada
“virtualizacion educativa en el contexto universitario venezolano” radica en los
principios esenciales de una perspectiva ecosofista que intenta vincular la ecologia
ambiental, social y mental, para revelar la intrincada red de dependencias, flujos y
relaciones presentes en todo ecosistema, es decir, develar la virtualizacién educativa
como un sistema de valores sociales, culturales, mentales, ambientales en el contexto

universitario.

La teoria de las 5 mentes del futuro de Howard Gardner

De acuerdo con las teorias tras afios de estudios e investigaciones relacionadas con
el origen del pensamiento y los engranajes de la mente humana del psicologo Howard
Gardner (2008), plantea cinco mentalidades para el futuro, cuya clave reside en cinco

tipos de capacidades, habilidades y las predisposiciones que deberian desarrollar el
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ser humano para enfrentar los retos del siglo XXI, que las clasifica en las cinco
mentalidades: disciplinada, sintetizada, creativa, respetuosa y ética.

De acuerdo con Gardner, la mente disciplinada, corresponde al tipo de cognicién
“clésica”, es decir, aquella que nos permite dominar una disciplina o profesion con al
menos 10 afios de dedicacion, desde dos ambitos complementarios: la formacion
formal tradicional, por un lado, que nos da conocimientos reglados pero también
disciplina y habilidades y la formacién continua y constante, por otro, como habito
personal. El autor critica que en la mayoria de los colegios se ensefian sélo contenidos
que se deben aprender de memoria, es decir, que no se les ensefia a pensar de una
manera disciplinada. Para lograr eso, los educadores deben hacer que el nifio o el
adolescente entiendan lo que se les estd ensefiando y hacerlos practicar. Como los
contenidos son invenciones del ser humano, el cerebro no estd preparado para
aprenderlos de manera intuitiva. Por ello, las mediciones internacionales carecen de
sentido. Segun Gardner, algunas pruebas, cuanto mas se centren en memorizacién de
contenidos y lejos de una forma de pensar disciplinada, mas anacronicas seran.

Para él, en esta era digital donde la informacion es infinita, la formacién de una
mente disciplinada se hace mas importante y necesaria. Ello, porque los estudiantes
con conocimientos sobre una disciplina seran capaces de buscar qué es importante y
descartar lo que no resulte importante dentro de la gran cantidad de informacion
disponible en la Red.

Al referirse a la mentalidad sintetizadora, Gardner la define como la capacidad de
recabar, concretar y reformular informacion ya existente para utilizarla en beneficio
propio y de los demas. La sintesis es una habilidad necesaria para unir cosas que se
encuentran dispersas, pero que una vez juntas cobran un sentido desconocido.
Gardner us6 como ejemplo al naturalista inglés Charles Darwin, como a uno de los
mayores sintetizadores de la historia: “Su mentalidad es la que necesitamos hoy. Y es
una de las mentalidades mas importantes que necesitaremos para el futuro.” La
mentalidad sintetizadora se da cuenta de que hoy en dia estamos inundados de

informacion. Gardner sefiala que si se busca la palabra “evolucidon” en Internet se
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puede pasar toda la vida leyendo fuentes secundarias, muchas de ellas de cuestionable
valor, por lo que se necesita de un criterio formado para decidir a qué poner atencion
y qué ignorar. Para poder sintetizar la informacidn, ésta se debe unir de la forma mas
coherente para que tenga sentido y pueda ser transmisible hacia otras personas.

En relacion con la mentalidad creativa, Gardner sefiala que la mente creativa
domina el pensamiento lateral, es decir, es capaz de dar respuestas novedosas,
distintas, espontaneas, y flexibles a situaciones cotidianas. Segun el autor, la
mentalidad creativa estd personificada por Einstein en las ciencias, y por Virginia
Woolf en las artes. Las personas creativas son aquellas a quienes se les ocurren cosas
nuevas, las cuales con el tiempo son aceptadas. Gardner dice que si una idea o un
producto son facilmente aceptados, entonces no son creativos. Cree también que no
se puede ser creativo sin dominar al menos una disciplina, arte u oficio, “y la ciencia
cognitiva nos ensefia que, en promedio, toma alrededor de 10 afios dominar un
oficio”.

Si bien Mozart escribi6 musica excelente a los 15 afios, explica, fue porque
comenzo cuando tenia cuatro o cinco. La misma historia ocurrié con Picasso. Gardner
escribe que las personas gque son creativas toman oportunidades, asumen riesgos, no
tienen miedo a caerse y son ellas mismas las que se levantan y se preguntan: ¢;qué
puedo aprender de esto? Gardner menciona que muchas veces le han preguntado
como hacer para que las personas sean creativas. Su respuesta es siempre la misma:
“Es mucho mas facil prevenir que alguien sea creativo, a hacer que alguien lo sea”.
¢Como se previene?, se pregunta: “Diciéndoles a los nifios, a los jovenes, que hay
solo una respuesta correcta y castigando al alumno si es que contesta la respuesta
incorrecta. Eso nunca fomenta la creatividad”. Las personas creativas, dice, cambian
con sus trabajos la forma de pensar y de actuar de quienes los rodean.

Seguidamente, Gardner sefiala que la mentalidad respetuosa es una de las
mentalidades mas faciles de explicar, pero ello no significa que sea facil de lograr. En
este concepto hay conocimiento y respeto de la diversidad: de género, raza, edad,

opinion. Cada vez hay mas “otros” y méas minorias que conforman una mayoria
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heterogénea y con caracteristicas diferenciadoras. Este punto también se ligaria con el
area competencial de comunicacion: la definicion por parte de los individuos (en su
aspecto personal y profesional) de una entidad sélida y coherente a través de canales
fisicos y virtuales que cumpla las normas de nettiquette y que desde el respeto al otro
posibilite una comunicacion multidireccional enriquecedora para las partes
implicadas. Explica Gardner que en esa mentalidad, la mision mas grande recae en
los educadores, puesto que si se pretende ensefiar a personas a que respeten a su
préjimo, se deben proveer modelos y ofrecer una educacion que fomente una postura
favorable al respecto. Ello, sobre todo, cuando el poder de las relaciones es
asimétrico. En el mundo complejo en el que vivimos, dice el psicologo, deberiamos,
siempre que sea posible, dar prioridad al respeto por esas personas que tienen un
origen y creencias distintas de nosotros y esperar que ellas devuelvan la misma
actitud.

Finalmente, Gardner expone que la mentalidad ética requiere de un nivel de
abstraccion mayor que todas las anteriores. Nos lleva un paso mas alla y habla de la
trascendencia de lo que hacemos en nuestra vida y en nuestro trabajo por y para
mejorar la sociedad. Estar en el mundo implica un gran trabajo de pensamiento. De
esta manera, la mentalidad ética se refleja en distintos roles que se llevan a cabo y
como los resuelvan. El buen trabajo encarna la excelencia, el compromiso y la ética.
El desafio radica en unir estos tres conceptos. Sobre todo hoy, cuando las cosas
cambian rapido, cuando el sentido del tiempo y del espacio se ve muchas veces
alterado por la tecnologia, cuando los mercados son muy poderosos y no existen
fuerzas capaces de moderarlos. Es ahi donde recae el desafio del “buen trabajo”.

La relacion entre la teoria de las 5 mentes del futuro de Howard Gardner con la
tesis “la virtualizacién educativa en el contexto universitario venezolano” radica en
la importancia de las capacidades, habilidades y las predisposiciones que deberian
desarrollar el ser humano para enfrentar los retos del siglo XXI, inscritas en las
intencionalidades del estudio para revelar la virtualizacion educativa como un

sistema de valores mentales y sociales en el contexto universitario y las cuales
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pueden aproximarse a las cinco mentalidades: disciplinada, sintetizada, creativa,
respetuosa y ética desde una perspectiva ecosofista que intenta vincular la ecologia
ambiental, social y mental, para revelar la intrincada red de dependencias, flujos y
relaciones presentes en todo ecosistema, es decir, develar la virtualizacion educativa
como un sistema de valores sociales, culturales, mentales, ambientales en el contexto

universitario.

Pliegue gnoseoldgico

En lo sucesivo se explanaron las relaciones entre los conocimientos, que también
fungen como referentes tedricos orientadores de la investigacion referidos a la gestion
del conocimiento (De Leon, 2013), las caracteristicas de la sociedad del conocimiento
desde la economia digital (Silvio, 2000), la virtualizacion en la educacion
universitaria: un fendmeno interpretado con visién eco-cognitiva, gestion de
identidad, privacidad e imaginacion de los jovenes en el mundo digital de Gardner y
Davis (2006).

La gestion del conocimiento en la educacién universitaria

Con respecto al constructo denominado gestion del conocimiento (GC), sefiala De
Ledn (2013) que éste pareciera estar inmerso en los conceptos de formacion docente
y estilos de ensefianza basicamente a partir dos hechos fundamentales. Por un lado, el
desarrollo tecnologico, que favorece enormemente la gestion del capital intelectual y
la hace factible desde un punto de vista financiero y por el otro, la creciente
concienciacién por parte del mundo empresarial de que el conocimiento es un recurso
clave en aquellas sociedades y organizaciones en las que la informacion es abundante,
en gran medida, gracias a Internet. De Ledn (2013), establece una suerte de perfil

para quienes trabajan en ensefianza, describiendo como
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un especialista en gestion o administracion del conocimiento, es mas
importante el “Saber como” que el “Saber qué” con miras,
fundamentalmente, a capitalizar dicho conocimiento. Intentando un
timido acercamiento entre gestion del conocimiento y educacion, un
ejemplo valido de lo expresado anteriormente seria el imaginarse que
se estd en capacidad de tener acceso tedrico y procedimental a las
mejores estrategias de instruccion utilizadas en cualquier asignatura o
area del conocimiento, que ésta informacion puede ser obtenida de los
mejores profesores encada campo y que ademads, se posean las
habilidades necesarias para su aplicacion: asimismo, imaginarse
también que es posible compartir esa informacion con otros docentes,
especialmente con aquellos que estan en proceso de formacion: éste
entonces seria el objetivo real de la gestion del conocimiento, el hacer
explicito y del dominio comdn el conocimiento tacito (p. 172).

A partir de lo anterior, se puede afirmar que, capitalizar de la gestion del
conocimiento, es posible maximizar las herramientas cognitivas desde lo teorico
hacia lo practico, en una dindmica de interaccion social, que configuran redes de
colaboracion y trasciende entre actores de organizaciones interiores y externos, que
van elaborando un mapa de conocimiento que accede a todo el mundo con los saberes
especificos.

Con relacién al aspecto gestion o administracion del conocimiento en cualquier
universidad, sefiala el referido autor que existen algunos elementos caracteristicos de
dicho constructo directamente enlazados con la formacion docente y los estilos de
ensefianza. La gestion del conocimiento implica un uso preponderante de las tic,
aumento de la productividad y competitividad entre organizaciones incluidas las
educativas, asi como la reduccién del tiempo empleado en la solucion de problemas.
en cuanto al nivel universitario, sefiala el autor que la GC pareciera estar dirigida a la
reorganizacion interna de procesos de gestion, tanto administrativos como
informativos, donde se enfatiza el intercambio de experiencias, pero sobre todo el
aprovechamiento de esas experiencias, mientras que en el ambito educativo en
general con la GC se intenta conseguir un mayor avance tecnolégico, implica mayor
sofisticacion en el manejo de la informacion, lo cual a su vez genera nuevas
comunidades de trabajo pertinentes al avance y a la sofisticacion.
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De Leon (2013), propone que la GC al nivel educativo demanda un aprendizaje y
re aprendizaje continuo, ubicados en un entorno aceleradamente cambiante signado
por el desarrollo tecnoldgico y la velocidad de la informacion. El problema reside en
que al parecer, el re aprendizaje se dirige a la competitividad per se, pero no al
crecimiento y a la generacion de nuevo conocimiento en especifico. Como parte del
proceso generado por la GC en el desarrollo de comunidades de aprendizaje, resalta
la importancia del uso de técnicas tales como foros de debate y listas de discusion.
Por otro lado, la GC con el apoyo de las TIC, sugiere una modificacion o cambio
progresivo en la modalidad de estudios para la Formacion Docente hacia la educacion
a distancia.

En cuanto a la formacion docente, refiere De Ledn (2013) que parece evidente la
estrecha relacion entre el topico en cuestion y gestion del conocimiento. En ese
sentido, define la formacion docente en la sociedad de la informacion como el
contexto donde se desarrolla adecuadamente la gestion del conocimiento. asimismo,
sefiala el autor que el proceso de transformacién de la formacion docente continua
que se intenta llevar a cabo en el sistema educativo, constituye una valiosa
oportunidad de profundizar la tarea docente y elaborar una propuesta orientada a
insertarse en los ambitos de la comunidad docente a nivel local, nacional, regional y
global y a su vez propone que en ese proceso de transformacién un ideario innovador
significa transitar por un doble circuito: el de repensar la institucion y el de comenzar
a implementar, con docentes y alumnos.

Una serie de acciones centradas en el uso de las actuales tecnologias de la
informacién y los nuevos paradigmas organizativos, debido a que la velocidad con
que se multiplica el conocimiento, la transformacion vertiginosa del conocimiento en
informacion, la necesidad de disponer rapidamente de ella para desenvolverse
estratégicamente en contextos complejos y poco anticipables, hace necesario un
nuevo escenario de formacion. La cuestion crucial en el terreno educativo es la de

definir si ese escenario fue, es, o serd la institucién escolar.
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Por todo esto, refiere de Ledn (2013) y aunado a la necesidad de proponer una
funcién innovadora, en las instituciones de formacion docente se torna imprescindible
problematizar al conocimiento desde la perspectiva de su circulacion, no sélo dentro
de los trayectos formativos, sino como meta, es decir aportar a la formacion de
docentes habilitados para gestionar el acceso y la utilizacion critica de la informacion
y el conocimiento. En el mismo orden de ideas continua el autor que la informacion
y el conocimiento son dos bienes que se valorizan con el advenimiento de la sociedad
de la informacion, y que impulsadas por el vertiginoso avance tecnoldgico de la
informatica y las comunicaciones han producido el fenémeno internet, convirtiéndose
en la sociedad del conocimiento y que se encamina hacia la sociedad del aprendizaje.

Parafraseando a De Le6n (2013), la gestion del conocimiento puede configurarse
en un area nueva de investigacion relaciona con la organizacion escolar e

institucional, las estrategias al nivel directivo y al uso de las TIC, puesto que

la gestion del conocimiento establece una estrecha relacion (dentro del
sistema educativo) con el aprendizaje de un sujeto en situacion de
aprendizaje, quien debe adaptarse a un entorno cambiante y acelerado
dentro de una sociedad globalizada, y quien requiere un alto grado de
competitividad para lo cual estard obligado y dispuesto a aprender y
reaprender permanentemente. Lo anterior implica que los institutos de
formacion docente, vistos como organizacion, necesitan incorporar
innovaciones que permitan el desarrollo de nuevas estrategias, de
nuevos escenarios, de nuevas posibilidades para un sujeto que necesita
adecuarse a las demandas sociales (p.177).

De estas ideas, significa que la GC es una situacion holistica, dindmica,
colaboracién, permanente e interdependencia, entre los actores educativos y las
organizaciones. Por una parte, los aprendices deben adaptarse progresivamente al
entorno y reajustar sus competencias y por el otro, las organizaciones que deben

proveer posibilidades de desarrollo social en escenarios innovadores.
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Caracteristicas de la sociedad del conocimiento desde la economia digital

Diversos estudios sobre economia concuerdan en que los productores de ideas y
tecnologias asi como los decisores politicos han contribuido tanto a generar la futura
sociedad del conocimiento asi como a valorar la tecnologia dentro de un nuevo
paradigma para el pensamiento, el sentimiento y la accion. No obstante, la mayoria de
las investigaciones realizadas partiendo de la economia, han dejado a un lado una
diversidad de elementos sociales susceptibles de ser considerados también. Segun
Silvio (2000) es necesario precisar de manera integrada y sintética cuales son las
caracteristicas definitorias de esa nueva sociedad hacia la cual estamos avanzando.
Para lograrlo, este autor se basa en el esquema de Don Tapscott (1997), quien en su
libro titulado The digital economy (la economia digital), ha identificado doce
caracteristicas de esa sociedad por considerar que su enfoque y contenido es lo
suficientemente amplio como para generalizarlo a la sociedad como un todo y no al
sistema econdmico en particular. Entre las caracteristicas de la sociedad del
conocimiento propuestas por Tapscott (1997) y repensadas por Silvio (2000) estan: el
conocimiento, la digitalizacion, la virtualizacién, la molecularizacion, la
integracion/reticularidad, la desintermediacion, la convergencia tecnoldgica, la
innovacion, la prosumicién, la inmediatez, la globalizacién y la discordancia.

Segun lo planteado por Silvio (2000) el conocimiento constituye el elemento méas
importante de todos los eslabones de la cadena de valor en la producciéon de sus
productos y servicios, convirtiéndose asi en la principal fuente de creacion de riqueza.
Los Illamados “trabajadores del conocimiento” ocupan un lugar prominente en la
economia y la sociedad. Los trabajos cuyo contenido es producir, distribuir y
administrar datos, informaciones y conocimientos adquieren mas valor que los
trabajos destinados a producir objetos materiales.

En cuanto a la segunda caracteristica, el referido autor sefiala que la digitalizacion
constituye uno de los pilares de la sociedad que hoy emerge, puesto que la

informacidén descriptora de las caracteristicas de fendOmenos, procesos y objetos, de
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cualquier esfera de la sociedad es representable electronicamente mediante
numeracion digital (ceros y unos). Por ejemplo, los componentes de un proceso de
ensefianza y aprendizaje, los libros y documentos que se utilizan en él, asi como el
contenido y los actores que participan en el proceso son tedricamente representables
digitalmente. La virtualizacion -objeto del presente estudio- es concebida por Silvio
(2000) como la extension natural de la digitalizacion que permite a los objetos,
procesos y fendmenos adquirir una existencia virtual que se hace real al recuperar la
informacion mediante la cual estan representados en una computadora. Por ejemplo,
un campus universitario es virtualizable si se representan numericamente sus
componentes mas importantes: aulas, laboratorios, bibliotecas y oficinas.

La molecularizacion es definida por Silvio (2000) como una profundizacion del
proceso de desmasificacion de la produccién, la cual se puede personalizar cada vez
mas atendiendo a las caracteristicas de los consumidores y usuarios de servicios. Por
ejemplo, la virtualizacién de la educacién permite que los contenidos y modalidades
del trabajo académico se adapten a las necesidades, caracteristicas y el ritmo de
trabajo de los estudiantes. La integracion o reticularidad alude a la idea de que el
trabajo, en sentido genérico, se puede realizar de manera mas integrada a traves de la
comunicacion en el ambiente de redes telematicas que facilitan el intercambio de
informacidn. Silvio (2000) cita como ejemplo un proyecto de investigacion cientifica
se puede realizar de manera mas integrada si sus investigadores estan interconectados
permanentemente en una red que facilite sus intercambios y la elaboracion colectiva
de documentos de trabajo.

La desintermediacion segun el autor consiste en la tendencia hacia la eliminacion
de intermediarios en los procesos en todas las areas institucionales de la sociedad,
tales como agentes, revendedores, distribuidores. Si un producto puede ser adquirido
directamente por el consumidor a través una red telematica no hay necesidad de que
actlen intermediarios entre el productor y el consumidor. Es el paso de las estructuras
jerarquicas de gestion hacia estructuras mas planas, basadas en la comunicacién

reticular y una mayor participacion més alla de los niveles jerarquicos. Por ejemplo,
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un estudiante se podria escribir directamente en una universidad si esta dispone de un
sistema electrénico que a través de Internet o de una red privada permita que los
estudiantes realicen los pasos necesarios para formalizar su inscripcién. Esto evita la
participacion de intermediarios en el proceso liberando a los intermediarios para la
realizacion de otras tareas.

Para Silvio (2000) la convergencia tecnoldgica consiste en la tendencia hacia una
concordancia de las tecnologias de tres sectores clave de la economia: la
computacion, las comunicaciones y la industria. Todas estas industrias confluyen
hacia el uso del soporte digital de informacion y esta convergencia —que impregna
todo el resto de la sociedad- se produce no sélo en el &mbito de los contenidos sino
también en los ambitos de las estructuras organizativas y las tecnologias utilizadas
por las organizaciones de esos sectores. En la educacion superior, ello se manifiesta al
realizar un curso de formacion a traves de Internet con la integracion de texto, sonido,
imagenes y movimiento, en el ambiente del servicio World Wide Web (WWW).

La innovacion por su parte, es segun Silvio (2000) la clave conductora del
funcionamiento de la sociedad. Esta se produce a un ritmo muy intenso y muy réapido,
desafiando constantemente nuestra capacidad de adaptacion a los cambios. En la
educacion superior, el ritmo de innovacion y la variedad de innovaciones se
manifiesta en la proliferacion de modelos educativos y de experiencias que
aceleradamente incorporan nuevos paradigmas educativos. Sin embargo, hay que
reconocer que esa innovacion se limita atn a un grupo de personas y organizaciones
innovadoras de vanguardia, pero no se difunde e integra al resto del sistema educativo
como en el sector econdémico. En realidad, es ya un lugar comun decir que la
educacion es una de las instituciones mas conservadoras de la sociedad y muy
refractaria a los cambios que se producen en el ambiente.

La prosumicion es asumida por Silvio (2000) como una consecuencia de la
interactividad que caracteriza las redes telematicas, donde el antiguo consumidor
adquiere mas control sobre los medios de comunicacion, mas poder y puede también

producir y difundir conocimientos. En el nuevo paradigma educativo, el estudiante
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pasa de receptor pasivo a agente interactivo y el profesor de un transmisor a un
facilitador del aprendizaje. De esta manera, las nuevas reglas del juego permiten que
el estudiante puede producir también conocimientos en interactividad con el profesor
y con otros homologos.

Silvio (2000) también apela al concepto de inmediatez. La nueva sociedad tiende a

ser una sociedad que en el lenguaje informatico se puede llamar sociedad en tiempo
real, es decir, donde la rapidez de comunicacion en las redes telematicas hace sentir
al usuario una instantaneidad o inmediatez en las comunicaciones. En la educacion
superior, la inmediatez se manifiesta en los procesos de comunicacion en tiempo real
(o comunicacién sincrénica) en Internet, alrededor de un curso de formacion, por
ejemplo. La globalizacion segin lo expresado por Silvio (2000) es la caracteristica
mas conocida y controvertida de la nueva sociedad del conocimiento.
Esta responde al lema pensar globalmente y actuar localmente y pensar localmente y
actuar localmente. En otras palabras, una sociedad globalizada esta interconectada de
tal manera que lo que ocurre localmente puede tener efectos globales en el resto del
mundo y viceversa, dado a que un conocimiento local tiene actualmente mayores
posibilidades de manifestarse globalmente y difundirse rapidamente a través de
Internet sin mayores barreras espaciales y temporales entre las sociedades de diversos
paises.

Cabe destacar que el autor también sefiala que la globalizacion es la caracteristica
en la cual se hacen més evidentes las desigualdades entre paises desarrollados y en
desarrollo, segun algunas evidencias, la globalizacion es conducida por los paises que
detentan el poder de las telecomunicaciones y la economia y por via de la
globalizacion difunden sus productos, servicios, cultura e ideologia de manera mucho
mas fluida que antes, por lo que paises en desarrollo se encuentran en situacion de
desventaja, pues si bien tienen también en sus manos el medio para globalizarse (la
infraestructura de telecomunicaciones), las reglas del juego estan ya definidas por
quienes liderizan el proceso de globalizacion, reduciendo a una simple adaptacion la

globalizacion de los paises en desarrollo.
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Sin embargo, el autor también enfatiza que no se debe enfocar el fenomeno de la
globalizacion simplemente partiendo del supuesto de que ya las reglas estan definidas
y que los paises en desarrollo van a estar siempre en desventaja como seguidores de
los paises mas fuertes, porque de todas maneras un pais en vias de desarrollo tiene la
posibilidad de participar en ese mercado global con su identidad y su cultura propia,
lo Unico que tiene que saber es negociar un espacio en el mundo globalizado. La
globalizacion en la educacidn universitaria permite ofrecer un programa de formacion
automaticamente a estudiantes de todo el mundo a través de Internet.

El programa global se hace local y lo que el estudiante produce localmente puede
facilmente globalizarse. La discordancia, intimamente relacionada con la
globalizacion, es la Gltima caracteristica que sefiala Tapscott (1997) y que Silvio
(2000) reconoce al sefialar que, en una sociedad globalizante, donde el cambio es
rapido, la tasa de innovacion y diversidad de innovaciones es muy elevada, hay
mayores probabilidades de que aparezcan discordancias entre los paises de distinto
nivel de desarrollo y entre grupos, organizaciones y clases sociales dentro de un
mismo pais.

Esto conlleva hacia una division entre los inforicos y los infopobres, es decir los
que tienen y no tienen acceso a la informacion y el conocimiento globalizados, por no
disponer de una infraestructura adecuada de telecomunicacion. La educacion superior
no escapa de esta realidad porque, aungque desde el Estado pueda hacerse una
inversion en la los recursos y las estructuras necesarias para favorecer la
virtualizacion educativa, en el caso de las universidades publicas, habra alguin sector
estudiantil que no posea los medios y recursos econdmicos para sufragar sus gastos

en equipos o herramientas tecnoldgicas.
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La virtualizacién en la educacion universitaria: un fenémeno interpretado con

vision eco-cognitivo

De acuerdo con Silvio (2000), las palabras “virtual” y “virtualizacion” se han
popularizado rapidamente bajo la égida de la generalizacion de la informatica y la
telematica como bases tecnoldgicas de la sociedad del conocimiento. Actualmente se
refieren los términos de empresa virtual, democracia virtual, hospital virtual y
universidad virtual. lgualmente, se usa en repetidas ocasiones el término
"ciberespacio”, acufiado por primera vez por el novelista de ficcion estadounidense
Gibson (1995) en su obra Neuromancer, el cual, desde entonces, hace referencia a un
entorno deslocalizado, ageografico o sin lugar donde existen objetos virtuales y
ocurren fendmenos virtuales, producto de manipulaciones cibernéticas de objetos y
fendmenos reales. También se ha popularizado el uso del prefijo “ciber”, para
designar especies de sub-ciberespacios, por ejemplo, cibersociedad, cibercultura,
ciberempresa y la cibereducacion. Sin embargo, en el contexto de la educacion
universitaria es necesario dar una explicacion mas detallada.

La virtualizacién es, al mismo tiempo, el proceso y el resultado del tratamiento y
de la comunicacion de datos, informaciones y conocimientos mediante computadora.
Mas especificamente, sefiala el autor que la virtualizacion consiste en representar
electrénicamente y en forma numérica digital, objetos y procesos que se encuentran
en el mundo real. En el contexto de la educacion superior, la virtualizacion puede
comprender la representacion de procesos y objetos asociados a actividades de
ensefianza y aprendizaje, investigacion, extension y gestion, asi como objetos cuya
manipulacion permite al usuario, realizar diversas operaciones a través de Internet,
tales como, aprender mediante la interaccion con cursos electronicos, inscribirse en
un curso, consultar documentos en una biblioteca electronica, comunicarse con
estudiantes y profesores y otros.

Para precisar mejor este concepto, Silvio (2000) recurre a los pilares de la

sociedad de la informacion de Dertouzos (1998), los cuales considera como
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principios de la virtualizacion en la infraestructura de la sociedad del conocimiento y
su dindmica. Entre éstos se pueden mencionar primero que toda informacion puede
representarse por numeros; segundo, los ndmeros son ceros y unos (numeracion
digital); tercero, las computadoras transforman la informacion mediante operaciones
aritméticas con esos numeros; cuarto, los sistemas de comunicacion transmiten
informacidén movilizando esos ndmeros y quinto que las computadoras y los sistemas
de comunicacion se combinan para formar redes telematicas, que son la
infraestructura de la sociedad de la informacion.

En general, la educacion virtual no es un hecho aislado sino el producto de la
confluencia de una serie de factores socioeducativos y tecnoldgicos que han
conducido a crear un nuevo paradigma de trabajo académico en la educacion superior
(Silvio, 2000). Es decir, es un conjunto de artificios, principios, técnicas y practicas
estrechamente vinculadas a la evolucion hacia la sociedad del conocimiento.
Igualmente, la comunidad académica mundial nos ha delineado claramente los
requerimientos de la educacion superior y el papel que le asignan a las tecnologias de
informacion y comunicacion en la satisfaccion de los mismos.

Cabe sefalar que dentro de la educacion universitaria hay varios procesos (de
ensefianza y aprendizaje, de investigacion, de extension y de gestion en general en las
organizaciones de educacion superior), que ocurren en diversos espacios, en los
cuales se utilizan distintos objetos y en los cuales participan diferentes actores. Los
actores son seres humanos y mediante una comunicacion entre ellos y con reservorios
de informacion, realizan los procesos manipulando los objetos. Estos se insertan de
diversas formas en los procesos de generacién, conservacion y transferencia, tipicos
de la gestion del conocimiento.

Esos procesos se pueden virtualizar a partir de sus componentes basicos y formar
con ellos lo que Silvio (2000) ha denominado espacios funcionales. Los procesos de
ensefianza y aprendizaje se realizarian entonces en un aula virtual, la investigacion en
un laboratorio virtual, la conservacion y basqueda de informacion en una biblioteca

virtual, la extension en un espacio virtual y la gestion general en una oficina virtual.
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El resultado de esa virtualizacion es lo que se podria llamar un campus virtual, en el
cual los espacios basicos se hallarian interrelacionados en una totalidad integrada.

En cuanto a la educacion en el entorno virtual, Medina (2014) sefiala que éste
parte de una didéctica centrada en instrucciones y alta participacion del aprendiz,
cuyo enfasis esta sobre la planificacion y la interactividad, por lo que presta especial
atencion a la disciplina linglistica para promover didlogos comunicativos formales
sustentados en el componente cognoscitivo como medio para el procesamiento de la
informacion y la reflexion filosofica de abordaje interpretativo sobre la base del
soporte que dan el aprendizaje y la instruccion.

Con lo expuesto anteriormente se empieza esbozar la virtualizacion como
fendmeno susceptible de reflexién hermenéutica por ser una red emergente de saberes
y tecnologias al servicio de los seres humanos. En su obra Ser y Tiempo, Heidegger
(1988) afirma que lo que hace posible la apropiacion es el sentido, el cual define
como “el horizonte del proyecto, estructurado por el haber previo, la manera previa
de ver y la manera de entender previa, horizonte desde el cual algo se hace
comprensible en cuanto algo” (p. xx).

Asi, el sentido es aquello en base a lo cual podemos comprender algo en tanto que
algo, aquello hacia lo que se proyecta la existencia humana y desde lo cual es posible
comprender mejor a los entes, hacerse cargo de ellos como algo, determinado. Es una
estructura del hombre en tanto que el Dasein, no es algo que esté adherido a los entes,
u oculto detras de ellos, ni flotando en algun espacio ideal. En ese hacia donde ya
estd dado por anticipado lo que se comprende, de las siguientes maneras: lo que se
interpreta se posee ya de antemano, recortado o perfilado de una cierta manera y
acompafado de una cierta conceptualizacion.

Heidegger afirma que, si la interpretacion dentro de lo ya comprendido se nutre de
ello, entonces se mueve en un circulo. Pero no se trata de un circulo vicioso, sino de
un circulo hermenéutico. Es decir, no es un circulo que haya que eliminar del saber,

sino un circulo en el que hay que entrar de manera adecuada. Lejos de hacer caducar
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las cosas mismas, conlleva, segin Heidegger, la exigencia de legitimar la
interpretacion desde las cosas mismas.

Esta pre-comprension de las cosas produce una circularidad natural en la
comprension que va de lo incomprendido a lo comprendido, lo que se denomina
circulo hermenéutico. Por ejemplo, para responder a la pregunta: ;qué es la
virtualizacion didactica?, es necesario saber previamente qué es la virtualizacion.
Ahora bien, ;como conozco la virtualizacién si no reconozco las herramientas
tecnoldgicas de las cuales se apoya? Alli se recurre al circulo hermenéutico. Este no
es exactamente un limite o un error del conocimiento, sino algo intrinseco al hombre
e inevitable, pero que se constituye como una oportunidad que nos permite conocer el
todo a través de las partes y viceversa. De manera que la primera, constante y Gltima
tarea de la “interpretacion” consiste en no dejar que el haber previo, la manera previa
de ver y la manera de entender previa le sean dados por simples ocurrencias y
opiniones populares, sino en asegurarse el caracter cientifico del tema mediante la
elaboracion de esa estructura de prioridad a partir de las cosas mismas, es decir, hay
que ponerse en el acto de la comprension. Y en qué consiste la comprension? De ella
lo que sostiene Heidegger es que tiene siempre la estructura del comprender algo en
cuanto algo.

Por otra parte, para dar una vision eco-cognitiva de la virtualizacion universitaria
se consideran los postulados de Bronfenbrenner (1987), donde la perspectiva
ecoldgica del desarrollo de la conducta humana concibe al ambiente ecolégico como
un conjunto de estructuras seriadas y estructuradas en diferentes niveles, en donde
cada uno de ellos contiene al otro. Bronfenbrenner denomina a esos niveles el
microsistema, el mesosistema, el exosistema y el macrosistema.

El microsistema constituye el nivel mas inmediato en el que se desarrolla el
individuo (usualmente la familia); el mesosistema comprende las interrelaciones de
dos 0 mas entornos en los que la persona en desarrollo participa activamente; al
exosistema lo integran contextos mas amplios que no incluyen a la persona como

sujeto activo; finalmente, al macrosistema lo configuran la cultura y la subcultura en
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la que se desenvuelve la persona y todos los individuos de su sociedad.
Bronfenbrenner (1987) argumenta que la capacidad de formacion de un sistema
depende de la existencia de las interconexiones sociales entre ese sistema y otros vy,
por lo tanto, se requiere de una participacion conjunta de los diferentes contextos y de
una comunicacion entre ellos.

El mundo de trabajo, el vecindario, las relaciones sociales informales y los
servicios constituirian al exosistema, y los valores culturales y los sistemas de
creencias se incorporarian en el macrosistema. Este incluye las instituciones
mediadoras entre los niveles de la cultura y el individual, la iglesia, los medios de
comunicacion, las instituciones educativas y recreativas, los organismos de seguridad.
Los centros educativos son lugares preponderantes en el ambiente de los estudiantes;
ellos permanecen una gran parte del tiempo en este lugar que contribuye a su
desarrollo intelectual, emocional y social. EI macrosistema comprende el ambiente
ecologico que abarca mucho mas alla de la situacion inmediata que afecta a la
persona. Es el contexto mas amplio y remite a las formas de organizacion social, los
sistemas de creencias y los estilos de vida que prevalecen en una cultura o subcultura.
En este nivel se considera que la persona se ve afectada profundamente por hechos en
los que la persona ni siquiera esta presente.

El modelo ecoldgico de desarrollo humano de Bronfenbrenner (1979), ofrece una
compresion de la compleja y permanente interaccion de las personas con sus
ambientes mas o menos inmediatos, donde integrar la estructura y dinamica de las
redes sociales y las transacciones de apoyo que se generan en éstas. Asi, al considerar
que la comunicacion mediante computadora es solo una fuerza conductora conducida
por otra fuerza mas poderosa: las necesidades de los actores y grupos sociales del
mundo académico y el nuevo ambiente en el cual se estan desenvolviendo, serad
posible significar la virtualidad con la mirada més alla de lo instrumental, gracias a
la vision ecoldgica que favorecerd la comprension de la red social que esta detras de

ella y las necesidades de los seres humanos que participan en esas redes sociales
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desde sus distintos niveles denominados microsistema, el mesosistema, el exosistema
y el macrosistema, con todas sus particularidades psicosocio-culturales.

En esa misma linea, Guattari (1992), expone una ampliacion del concepto de
ecologia a otras areas del conocimiento humano, mas alla de la relacionada con el
medio ambiente y sus seres vivos no humanos, bajo el término “Ecosofia” que
propone un enfoque unificado que vincula la ecologia ambiental hacia lo social y lo
mental, para lograr revelar la intrincada red de dependencias, flujos y relaciones
presentes en todo ecosistema. Segun Guattari, la crisis medio ambiental es sélo la
parte visible de algo mas profundo que tiene que ver con nuestra manera de asimilar
la realidad y el mundo a través, por ejemplo, de los medios de comunicacion y su
tendencia estandarizadora, de las modas y sus estereotipos, de la engafiosa equidad
amoral del mercado, de la espectacularidad infantilizante de la industria cultural,
entre otros.

Debido a ello, para combatir ese alienamiento y embrutecimiento colectivo,
plantea desarrollar la “produccion de subjetividad”, es decir, singularizarnos
individual y colectivamente, explorando nuevas formas de relacionarnos con los otros
seres vivos -no necesariamente humanos- y con nosotros mismos, enriqueciendonos
de ese modo para desarrollar la biodiversidad necesaria para la vida misma;
diversidad de ideas, de formas de intercambio, de dindmicas relacionales, de formas
de vida, entre otros. De manera que se infiere que la ecosofia intenta sumar al
ecologismo una dimension social y mental para impulsar un cambio profundo de la

vision del mundo y lograr conformar la base para una nueva filosofia en el siglo XXI.

Gestion de identidad, privacidad e imaginacion de los jovenes en el mundo digital

Desde 2006, Howard Gardner y Katie Davis han estudiado el papel que
desempefia la tecnologia en la vida de los jovenes, a veces llamados “nativos
digitales” quienes han crecido inmersos en el hardware y el software del momento.

Segln las teorias de la GENERACION APP: Como los jovenes gestionan su
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identidad, su privacidad y su imaginacion en el mundo digital de Gardner y Davis
(2012), este fendmeno ha despertado tanto el interés de los investigadores, que se han
aplicado diversos métodos para intentar determinar lo que podria ser la cualidad
esencial, o incluso definitoria, de la juventud actual.

Sin embargo, los investigadores opinan que si se desean hacer afirmaciones o
Ilegar a conclusiones acerca de lo que caracteriza a la juventud digital actual, se debe
contar con algunos elementos esenciales. En virtud de eso, emprendieron un estudio
comparativo partiendo de la experiencia empirica de sus propias mundologias con las
vivencias de una tipica adolescente de la actualidad. En el mismo, ellos representan a
los “inmigrantes digitales” quienes crecieron en una época en la que todavia era
posible saber exactamente cuantos ordenadores habia en el mundo como en el caso de
Howard Gardner y Katie Davis. En el hogar de Davis se sintonizaba solo una cadena
de TV durante su primera infancia, luego hasta tres y a partir de la década de 1990
contd con television por cable ademas de acceso a los ordenadores durante clases de
informatica semanales en la escuela.

La experiencia de contraste proviene de una adolescente de 16 afios, miembro de
su propia familia quien al contrario de ellos, no tiene conciencia de como era la vida
sin ordenadores de mesa, sin ordenadores portatiles, sin teléfonos mdviles o sin
Internet, la cual en definitiva, constituye el prototipico de nativa digital, de quien
podria decirse que esta unida a su smartphone y que ha pasado su adolescencia ligada
a Facebook, Twitter y otras redes sociales. Con miras a alcanzar una mayor
comprension de como los jovenes se desenvuelven en el mundo digital, los autores
mantuvieron una conversacion transgeneracional que dio lugar a comparaciones entre
tres maneras radicalmente distintas de relacionarse con las tecnologias de la época.

Segun Gardner y Davis (2012), la conversacion generacional, asi como la
comunicacion posterior abarc6 muchos temas, pero aparecieron tres elementos
especialmente relevantes: la nocion de identidad personal, nuestras relaciones intimas
con otras personas Yy, por ultimo, cdmo ejercitamos nuestra capacidad creativa e

imaginativa, las cuales han denominado las «Tres les». De alli que los autores
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afirman que las tecnologias digitales han reconfigurado significativamente la
Identidad, la Intimidad y la Imaginacion durante las Gltimas décadas.

Con respecto a la identidad personal, el matrimonio en Facebook, por ejemplo, es
una representacion publica que forma parte de la cuidadosamente elaborada
personalidad virtual de los adolescentes. Dada su orientacion hacia un publico
también virtual, es posible que esta personalidad publica tenga poco que ver con la
identidad interna del adolescente, con sus valores, creencias, emociones Yy
aspiraciones asociadas. Sin embargo, y de forma paraddjica, este compromiso
electronico puede influir en el desarrollo de la identidad emergente. En cuanto a la
intimidad, aunque los autores afirman que durante la investigacion se detectaron
diversos aspectos positivos en las conexiones virtuales, hay ocasiones en que cabe
cuestionar tanto la profundidad como la autenticidad de las relaciones que sustentan.

En realidad, a muchos de los contactos nunca se les ve juntos como si fueran los
buenos amigos que aparentan ser, ni se recurren los unos a los otros cuando tienen un
problema o algo parecido. Sin embargo, en las redes como Facebook se les da muy
bien la imagen de que todo es fantastico y son grandes amigos. Ademas, hay que
tener en cuenta que, a pesar de no tener trato directo con todos los contactos, se les
tiene agregados como amigos en Facebook. Con relacion a la imaginacién, cabe
destacar que el elegir por ejemplo el estado de “casado” es un acto de expresion
concreto que depende de (y probablemente ha sido inspirado por) las opciones de
estatus de relacion que ofrece Facebook («casado», «soltero», «tiene una relacion» o
«es complicado»). Asi, el matrimonio en Facebook ilustra como los medios digitales
dan lugar a nuevas formas de expresion imaginativa, al tiempo que el propio formato
de la aplicacién modela y limita las expresiones de manera clara y especifica.

En lineas generales, Gardner y Davis (2012) afirman que son muy pocas las areas
que quedan fuera del alcance de los medios digitales, cuya influencia futura promete
ser de similar envergadura e igualmente dificil de prever. Sin embargo, también estan
convencidos de que el mejor modo de describir lo mas singular de los cambios que

los medios digitales han traido consigo es encontrar una caracterizacion unica.
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A partir de alli, han capturado el concepto con el calificativo de «Generacién
App», considerando que una «app», 0 «aplicacion», es un programa informatico,
generalmente disefiado para funcionar en dispositivos moviles, que permite que el
usuario lleve a cabo una o varias operaciones, puede ser limitada o amplia, sencilla o
compleja y tanto en un caso como en el otro, estd perfectamente controlada por la
persona u organizacion que la haya disefiado. De un modo global, las aplicaciones
dan acceso a musica y a diarios, permiten jugar y hasta rezar, responden preguntas o
formulan nuevas interrogantes y lo mas importante es que son rapidas, satisfacen una
demanda y aparecen justo a tiempo. Por esto pueden ser entendidas como atajos que
Ilevan directamente a donde se quiere ir, sin necesidad de hacer busquedas en linea o,
para los de la vieja escuela, en la propia memoria.

Todo el panorama descrito por Gardner y Davis (2012) constituye un elemento de
particular interés para la tesis doctoral en desarrollo, la cual tiene el propdsito de
significar la virtualizacion tecnologica en el contexto universitario venezolano desde
la subjetividad de los actores sociales, siendo aqui el punto en el cual cobra
importancia el planteamiento de las tres ies: identidad, intimidad e imaginacion por
constituir criterios especificos que pueden dar cuenta de la subjetividad y experiencia
tanto de los estudiantes como de los profesores que hoy transitan los caminos de la
virtualizacion educativa, asi como del impacto en su mundo de vida, en el sistema de
valores sociales y culturales a fin de comprender la gestion del conocimiento en los
nuevos contextos educativos virtualizados para encauzar la significacion del
fendmeno de la virtualizacion tecnoldgica desde una perspectivas onto-ecolégica.

Al referirse de identidad, intimidad e imaginacién, no solo bastaria con lograr la
identificacion plena de los rasgos presentes en los actores sociales relacionados con
cada una de ellas, sino méas bien, que buscaria alcanzar la comprension del rol que
cada una de estas tres ies desempefia en el juego de los roles sociales que transmiten
—0 pretenden transmitir- a través de las redes. La experiencia advierte que la
identidad, la intimidad y la potencial imaginacion que se despliega a partir de la

inmersion en el mundo de la virtualizacion tecnolégica pueden ser diametralmente
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opuestas a las que despliega 0 expresa una persona en su mundo cotidiano, de manera
que lo interesante, desde el plano educativo, seria contribuir al desarrollo de una
Infoconsciencia, dotada de valores, trasparencia, honestidad, rectitud que prevalezcan
en los usuarios al hacerse participes del mundo virtual y gestores del conocimiento en

la universidad venezolana.

La virtualizacion en la educacion superior: significacion, posibilidades y alcances

Parafraseando las ideas de Silvio (2000), el desarrollo de las tecnologias de
informacién y comunicaciéon, es de particular significacion para la educacion
superior, por ser un sistema en el cual se administran exclusivamente datos,
informaciones y conocimientos que se crean mediante la investigacion, se conservan
en reservorios para su recuperacion posterior con fines de ensefianza e investigacion y
se transfieren a personas interesados de adquirirlos. La educacion superior, a través
de sus funciones de ensefianza, investigacion y extensién, es una complejo
organizacion destinada esencialmente a gerenciar conocimiento, de manera que es
I6gico pensar que unas tecnologias especialmente destinadas a gerenciar el
conocimiento y a comunicarlo tengan amplia significacion para la educacion superior.

Aunque durante mucho tiempo, la educacion ha sido una de las é&reas
institucionales de la sociedad con menos amplitud a esas tecnologias, debido al nivel
de conservatismo y tradicionalismo que caracteriza a los sistemas educativos, asi
como la resistencia al cambio, que ahora son llamadas a liderar el cambio y la
innovacion formando a las nuevas generaciones de personas como agentes de
innovacion. De ahi emana una situacion paraddjica la de una institucion que sea al
mismo tiempo, preservadora y critica del orden establecido, que debe resolver
adecuadamente en este siglo si desean convertirse en factores de transformacion. Las
actividades de reflexion y accion sobre el pasado, presente y futuro de la educacion
superior promovidas por la UNESCO, reconoce la presencia progresiva de las nuevas

tecnologias en la educacion superior, abriendo nuevos horizontes para la ensefianza,
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el aprendizaje y la investigacion, como factor de cambio y desarrollo mediante
nuevas modalidades educativas plasmadas en el concepto de universidad virtual, que
facilitan al estudiante y el profesor una nueva dimension de acceso al conocimiento e
interactividad comunicacional, que puede conducir a cambiar radicalmente los
paradigmas del trabajo académico para la ensefianza, la investigacion y la extension
en la educacién superior con miras a lograr una mejor calidad, pertinencia, equidad,
cooperacion, permanente, de por vida y sin fronteras.

Desde las reflexiones de Silvio ante la interrogante ¢qué es la virtualizacion?,
exhibe una profunda comprension de las palabras “virtual” y *“virtualizacion” popular
y rapidamente bajo el influjo de la generalizacion de la informatica y la telematica
como bases tecnoldgicas de la sociedad del conocimiento, a partir de las ideas de
Pierre Levy (1998) citado por Silvio (2000), filésofo francés estudioso de la
virtualidad y la cibercultura, segun Levy existen diferentes conceptos relacionados
con objetos materiales e inmateriales, que abarcan desde lo real hasta lo virtual,
pasando por lo posible y lo actual. Segun él, lo virtual no se opone a lo real sino que
puede tener una realidad propia. Lo virtual es mas bien el opuesto de lo actual. Levy
utiliza un ejemplo que pone de relieve claramente las diferencias: el lenguaje. El
lenguaje es un conjunto de simbolos que no existen en nuestra realidad tangible. No
podemos tocar el lenguaje ni sus palabras y simbolos. Puedo tocar un libro y las letras
escritas en él, pero no estoy tocando el lenguaje sino el soporte material que sirve de
asiento a las palabras. Ahora bien, segan Silvio (2000) la virtualizacion.

es un proceso y resultado al mismo tiempo del tratamiento y de la
comunicacion mediante computadora de datos, informaciones y
conocimientos. Mas especificamente, la virtualizacion consiste en
representar electronicamente y en forma numérica digital, objetos y
procesos que encontramos en el mundo real. En el contexto de la
educacion superior, la virtualizacion puede comprender la representacion
de procesos y objetos asociados a actividades de ensefianza y
aprendizaje, investigacion, extension y gestion, asi como objetos cuya
manipulacion permite al usuario, realizar diversas operaciones a través de
Internet, tales como, aprender mediante la interacciébn con cursos
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electrénicos, inscribirse en un curso, consultar documentos en una
biblioteca electrdnica, comunicarse con estudiantes y profesores y otros

(p.1).

Es decir, la virtualizacién es un proceso y resultado al mismo tiempo del
tratamiento y de la comunicacion mediante computadora de datos, informaciones y
conocimientos. Mas especificamente, la virtualizacion consiste en representar
electrénicamente y en forma numeérica digital, objetos y procesos que encontramos en
el mundo real. En el contexto de la educacién superior, la virtualizacion puede
comprender la representacion de procesos y objetos asociados a actividades de
ensefianza y aprendizaje, investigacion, extension y gestion, asi como objetos cuya
manipulacion permite al usuario, realizar diversas operaciones a través de Internet,
tales como, aprender mediante la interaccion con cursos electronicos, inscribirse en
un curso, consultar documentos en una biblioteca electrénica, comunicarse con
estudiantes y profesores y otros.

Las ideas anteriormente expuestas por Silvio (2000) son un aporte valioso para el
logro del supuesto de significar la virtualizacion educativa en el contexto
universitario venezolano desde la subjetividad de los actores sociales, por ofrecer una
definicién amplia acerca del término virtualizacion como un proceso y resultado al
mismo tiempo en el contexto de la educacién superior, que permitié pre-configurar la
realidad, planear su configuracion y re-configurar la virtualizacion educativa en el
contexto de la universidad venezolana a partir de esa nocion inicial.

En cuanto a los espacios funcionales como base de la virtualizacion en la
educacion Superior, Silvio (2000) establece que dentro de la educacion superior hay
varios procesos, que ocurren en diversos espacios, en los cuales se utilizan distintos
objetos y en los cuales participan diferentes actores. Los actores son seres humanos y
mediante una comunicacién entre ellos y con reservorios de informacién, realizan los
procesos manipulando los objetos. Anteriormente ha identificado procesos de
ensefianza y aprendizaje, de investigacion, de extensién y de gestion en general en las

organizaciones de educacion superior, que se insertan de diversa forma en los
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procesos de generacion, conservacion y transferencia, tipicos de la gestion del
conocimiento. Esos procesos se pueden virtualizar a partir de sus componentes
basicos y formar con ellos lo que he Ilamado espacios funcionales. Los procesos de
ensefianza y aprendizaje se realizarian entonces en un aula virtual, la investigacién en
un laboratorio virtual, la conservacion y buasqueda de informacion en una biblioteca
virtual, la extension en un espacio virtual de extension y la gestion general en una
oficina virtual.

El resultado de esa virtualizacion es lo que se podria llamar un campus virtual, en
el cual los espacios basicos estarian interrelacionados en una totalidad integrada.
Segun Van Dusen (1997) citado por Silvio (2000), el campus virtual es una metafora
para un ambiente electronico de ensefianza, aprendizaje e investigacion creado por la
convergencia de poderosas y nuevas tecnologias de informacion e instruccion. Los
cambios de paradigma inherentes a ese nuevo ambiente tendran implicaciones no solo
en la ensefianza, la investigacion, el gobierno y el financiamiento de las universidades
sino igualmente en la creacion de una nueva cultura de la calidad académica. Por su
parte, Oblinger y Rush (1998) también citados por Silvio (2000), visualizan el
campus virtual como un “campus compatible con el futuro”, el cual es sinGnimo de
un campus “interconectado”, en el cual se interconectan el aprendizaje, el servicio a
la comunidad y la gestion.

Dentro de cada funcion universitaria existe un espacio funcional tipico, que sirve
de escenario a los procesos que ocurren dentro de ella y en el marco del cual se
interrelacionan los componentes del sistema en su conjunto. Se puede ilustrar la
manera como se relacionan estos elementos tomando el proceso mas tipico: el de
ensefianza y aprendizaje. Este proceso es un caso particular de la funcion de
transferencia del conocimiento, cuyo espacio funcional tipico es el aula virtual.

Los actores de este proceso (educador y educando), se relacionan en el marco de
un determinado espacio fisico (el aula), y una estructura organizativa (la estructura
pedagdgica de un departamento o una escuela de una Universidad). Unos transfieren

conocimiento, es decir ensefian y otros lo asimilan, es decir aprenden. Los actores
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utilizan varios insumos de diverso tipo, por ejemplo, representaciones electronicas de
recursos fisicos, recursos pedagdgicos, libros y documentos, contenidos de
conocimiento. Todo el proceso, sea en el aula o fuera de ella, se realiza de acuerdo a
ciertas normas que regulan como se va impartir la ensefianza, mediante qué programa
de contenidos, como se va a evaluar a los alumnos, entre otros. El producto de este
proceso es un conjunto de individuos dotados de conocimientos. En el proceso de
investigacion, el cual es el proceso principal de la funcion de generacion de
conocimientos, también existen espacios y otros elementos.

El espacio virtual tipico igual que el aula, es el laboratorio virtual, sea este de
ciencias basicas o tecnologias o de ciencias sociales, es el espacio tipico donde se
realiza la investigacion. Alli un conjunto de actores o investigadores, utiliza diversos
recursos (representaciones de instrumentos, equipos, libros, documentos) para
ahondar en la realidad empirica o teorica y extraer de ella conocimiento.

En el proceso se producen interacciones entre actores participantes de la
investigacion y entre estos y otros actores externos, que pueden estar realizando otras
funciones, tales como profesores implicados en procesos tipicos de la funcion de
transferencia del conocimiento; bibliotecarios que participan en procesos de
conservacion y accesibilidad e intercambio de conocimientos. Las investigaciones
tienen un costo y los proyectos tienen determinados recursos financieros asignados.
La investigacion se puede efectuar en el marco de una estructura determinada una
estructura de un instituto de investigacion, por ejemplo, o en el marco de estructuras
de transferencia de conocimientos, donde se han creado posibilidades para realizar
procesos de generacidn de conocimiento.

Existen igualmente normas que regulan el proceso de investigacion y sus
resultados, por ejemplo, las normas referentes al uso de los recursos, los plazos
establecidos para entregar informes, la manera como los investigadores deben rendir
cuenta de sus actividades. Los contenidos de la investigacion son gerenciados por los
investigadores de diversa manera y utilizando distintas tecnologias para obtener

resultados. Existe todo un arsenal de técnicas de investigacion, relacionadas con la
84



recoleccion y el analisis de datos, su transformacién en informacion y la
transformacion de estas en conocimientos, que los investigadores seleccionan durante
el proceso de investigacion. Igualmente, la funcion de transferencia se administra de
acuerdo a ciertos principios y métodos, que suelen ser diferentes a los utilizados para
administrar el proceso de ensefianza y aprendizaje o el proceso de almacenamiento y
conservacién de conocimientos en una biblioteca. Los productos de la investigacion
son conocimientos utilizables para el propio proceso de transferencia y adquisicion de
conocimientos, para otros procesos de generacion o para usuarios externos al sistema.
Esos conocimientos son conservados en reservorios de informacion, tales como
bibliotecas.

El espacio virtual tipico donde se realiza la funcién de codificacion y conservacion
del conocimiento es la biblioteca virtual. Es el reservorio de datos, informaciones y
conocimientos que sirve de base a muchos procesos de varias funciones
universitarias. La biblioteca existe porque en ella se conservan conocimientos que son
esenciales para los procesos de las funciones de transferencia y generacion de
conocimientos al igual que para la gestion en general de todas las funciones. A ella
acuden profesores en busca de conocimientos para transferirlo a estudiantes,
estudiantes que deben complementar el proceso de adquisicion de los conocimientos
que le son transferidos en el aula, consultando libros y documentos.

La biblioteca es a menudo considerada como un reservorio pasivo, pero no lo es,
pues lo activan los actores que a ella concurren para transferir o generar
conocimientos. Es el espacio basico que sirve a todos los otros espacios, funciones y
procesos dentro de una Universidad. La biblioteca es una estructura de conservacion,
accesibilidad y recuperacion de conocimiento e intercambio también, en la cual se
utilizan determinados recursos fisicos, a la cual se le asignan recursos financieros y
en ella participan actores tipicos especializados en la funcion de conservacion de
conocimientos. El actor tipico de este proceso es el bibliotecario, a quien actualmente

se le denomina especialista en ciencias de la informacion.
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En el proceso de conservacion se utilizan también diversas tecnologias, desde las
mas rudimentarias formas de clasificacion manual de la informacion hasta las méas
modernas con la intervencién de computadoras. EIl proceso se realiza de acuerdo a
ciertas normas, relativas a la clasificacion de informacion y a su conservacion y
manejo y la proteccion y seguridad de la misma. Igualmente, existen normas
reguladoras del acceso y el comportamiento de los actores usuarios de las bibliotecas,
para ingresar a ella, consultar documentos, copiarlos, entre otros. Los contenidos
implicados en los procesos de conservacion de conocimientos son conocimientos que
estan en soportes electrénicos de informacion. Ellos pueden referirse a las disciplinas
sobre las cuales se ensefia e investiga en la Universidad o a las caracteristicas de la
propia Universidad o sobre la educacion en general.

Los primeros sirven para apoyar procesos de generacion y transferencia de
conocimientos sobre esas disciplinas y los segundos sobre la propia institucion. Los
productos de los procesos de conservacion son conjuntos de conocimientos que
derivan de la propia Universidad, como resultado de las actividades de transferencia y
generacion de conocimientos que realizan sus miembros, o como resultado de la
adquisicion de conocimientos en otras instituciones.

El espacio virtual tipico de la funcion de gestion es la oficina virtual. La oficina
pudiera caracterizar el lugar donde trabaja un directivo o un administrador, pero en la
practica, es un espacio presente en todos los espacios ya descritos, salvo el aula
virtual que es un espacio especial y exclusivo donde se realiza el proceso de
transferencia de conocimientos. Digamos que la oficina estd presente en el
departamento al cual estan adscritas las aulas. Existe una oficina virtual desde donde
se administra el laboratorio virtual y la biblioteca virtual. La oficina es el lugar donde
se realiza la gestion de un proceso. Existen igualmente oficinas més generales, tales
como las que caracterizan a un decanato o rectorado, en las cuales se efectia una
gestién general de los procesos de todas las funciones. A pesar de que la gestion es
general a todos los procesos y funciones, posee sus particularidades en términos de

los elementos del sistema que lo caracterizan.
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Sus insumos o recursos suelen ser equipos especialmente utilizados para la
gestioén. Podria decirse que en todas las estructuras a las cuales pertenecen los
espacios ya descritos existe una estructura de gestion y todos los espacios de gestion
0 todas las oficinas, pertenecen a un espacio de gestion mas general. Por ejemplo, la
oficina de gestion de un departamento o escuela universitaria, pertenece a una
estructura de gestion de toda la universidad interrelacionada con las estructuras de
gestion de laboratorios, aulas y bibliotecas. En otras palabras, si bien la gestion no
estd separada, o no debe estar separada, de los procesos de las funciones de
generacion, transferencia y conservacion de conocimientos, existe entre las
estructuras particulares de cada uno de estos espacios una interrelacién necesaria para
asegurar la gestion de las actividades. A menudo lo que ocurre es que la gestidn esta
demasiado separada de los procesos mismos substantivos y se limita a los aspectos
rutinarios, en lugar de los procesos substantivos.

Por esta razon, quienes participan en los procesos substantivos tienden a alejarse
de la gestién, por considerarla un obstaculo para su actividad primordial. Este es el
resultado de una gestion mal concebida como proceso de administracion de insumos.
Generalmente, los gerentes olvidan que estdn administrando procesos del
conocimiento, movidos por una erronea concepcion de la gestion y la organizacion, lo
cual los conduce a concentrarse en la administracion de los aspectos logisticos que se
encuentran en la periferia de los procesos substantivos. Esta situacién problematica
muy comun en el mundo real puede también trasladarse al mundo virtual, con los
mismos inconvenientes que ello acarrea.

El producto de la gestidn, en todas las funciones y sus procesos constitutivos, es
muy diferente al de los procesos mismos. Se trata de decisiones y acciones.
Decisiones para buscar soluciones a problemas y acciones para resolverlos. Tanto las
decisiones como las acciones llevan integrados un componente de datos,
informaciones y conocimientos necesarios para dilucidar lo que debe hacerse y como
para resolver un problema determinado en cualquier funcion considerada, sea de

transferencia, conservacion o generacion.
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Las normas reguladoras de la gestion son tal vez las mas formalizadas y
estructuradas del conjunto de actividades universitarias. Ellas establecen qué
decisiones deben tomarse y acciones efectuarse, en qué momento, donde y cémo. Los
insumos y recursos utilizados en las funciones de transferencia, conservacion y
generacion, se encuentran generalmente bajo el control de las estructuras y los actores
responsables de la gestion de esas funciones.

En la oficina se determina qué recursos se asignan a esas actividades, como se
distribuiréd entre la red de actores y unidades responsables de esas actividades, entre
otros. Lo mismo vale decir de los recursos fisicos. Tal vez los Gnicos recursos sobre
los cuales los actores de las otras funciones tienen un control directo son los insumos
informativos, es decir, los contenidos cognoscitivos utilizados en su trabajo y la
manera como estos deben administrarse. El resto de los recursos se hallan bajo el
control de los actores y las estructuras de gestion. Las tecnologias de gestion son
procedimientos para el manejo de los recursos y productos del trabajo de una oficina
y en este sentido, son tal vez de menor sofisticacion que los demas.

Los actores del proceso de gestion son mas diversificados que los de los otros
procesos Yy si se quiere menos especializados. La gestion se les puede confiar a
actores que laboran en otras funciones pero que asumen las funciones de gestion
dentro de ella. Este seria el caso de un investigador que se convierte en Director de un
Instituto de Investigacion, o de un Profesor de una disciplina determinada que asume
el cargo de Director de un departamento docente. El otro tipo de actores son
profesionales de la gestion y la administracion, que constituyen en realidad una
minoria dentro del conjunto de directivos y administradores de una Universidad. Esta
es la funcidn tal vez menos profesionalizada del conjunto de funciones universitarias,
lo cual contrasta con otras organizaciones del sistema econémico, por ejemplo, donde
los directivos tienden a poseer un grado relativamente alto de profesionalizacion en lo
referente a las concepciones, metodologias y practicas de la gestion.

Estos espacios virtuales son tipicos de su funcion respectiva, pero es posible y

deseable una complementariedad con otros espacios, dentro y fuera de la universidad.
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En un laboratorio virtual se puede realizar ensefianza, en un aula virtual se puede
investigar, en una biblioteca virtual se investiga y se adquiere conocimiento. Las
actividades de transferencia y adquisicién de conocimientos que se realizan dentro de
un aula, pueden complementarse con otros espacios, un laboratorio o una biblioteca.
Por otra parte, los espacios y sus elementos constitutivos constituyen o deben
constituir una red, conformada por la interrelacion de espacios similares y por la
interrelacién de espacios diferentes.

Las aulas virtuales deben estar relacionadas entre si, al igual que los laboratorios,
las bibliotecas y las oficinas virtuales, y mantienen un nivel de interaccion mayor
entre sus homdlogas que entre ellas y los espacios de otras funciones. Sin embargo, el
conjunto de espacios virtuales, los procesos que en ella ocurren, los actores que
participan y otros elementos deben conformar una red interactiva, si se quiere
garantizar un funcionamiento idoneo de la universidad como sistema y como red
organizacional y humana.

El punto mas importante a destacar aqui es que tanto la universidad como un todo,
COmo sus espacios componentes, es ante todo una red humana o social, de personas
que hacen funcionar una organizacion. Esas personas estan dotadas de conocimientos
dentro de su area especifica de trabajo, que deberian aprovecharse y valorizarse y
ponerse en accién para constituir asi un capital intelectual dindmico y activo. Las
ideas anteriores de Silvio (2000) son de vital importancia para la tesis virtualizacion
educativa del contexto universitario venezolano por permitir asentar las bases para la
tesis virtualizacion educativa del contexto universitario venezolano, en cuanto a la
descripcion de los diferentes espacios funcionales tipicos que sirve de escenario a los
procesos que ocurren dentro de la virtualizacion, a los actores esenciales de este
proceso (educador y educando) y las relaciones que se tejen en el marco de un
determinado espacio fisico y una estructura organizativa.

Por otra parte, la discusion de Silvio (2000), acerca la ubicacion en el tiempo y el
espacio y modalidades de la educacion virtual, él lo muestra no es un hecho aislado,

sino el producto de la confluencia de una serie de factores socioeducativos y
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tecnoldgicos que han conducido a crear un nuevo paradigma de trabajo académico en
la educacion superior. Es decir, es un conjunto de artificios, principios, técnicas y
practicas estrechamente vinculadas a la evolucién hacia la sociedad del conocimiento,
que la comunidad académica mundial también ha delineado claramente los
requerimientos de la educacion superior y el papel que le asignan a las tecnologias de
informacidn y comunicacion en la satisfaccion de los mismos. El paradigma que sirve
de base a la educacién virtual es el mismo que ha denominado moderno.

El problema fundamental que ese paradigma esta llamado a resolver y sus
principios: El problema a resolver consiste en dotar de conocimientos a personas que
los necesitan para vivir en sociedad exitosamente; unas personas (educadores)
proveen un conjunto de condiciones, instrumentos y metodologias para facilitarles a
los educandos la tarea de adquirir los conocimientos que necesitan; no soélo los
educadores poseen el conocimiento necesario, este se puede adquirir a través de otras
fuentes, otros educadores y otros educandos; los educandos se comunican con los
educadores y con otros educandos para intercambiar y compartir conocimientos y
construir sus conocimientos propios, en diferentes lugares y tiempos; los educandos
complementan esos conocimientos con otros; conocimientos almacenados en una red
de centros de informacién o de bibliotecas; distribuida en todo el mundo y
comunicandose con otros educandos y educadores; situados en diferentes partes del
mundo; al final del proceso, los educadores, junto con los educandos, evalUan los
conocimientos adquiridos.

De acuerdo con Silvio (2000) este paradigma no es nuevo y que corresponde a un
movimiento pedagoégico que viene gestdndose desde hace mucho tiempo. Esta
modalidad de educacion se podria realizar sin la ayuda de la comunicacion mediante
computadora pero ante la ausencia de tal tecnologia, permaneci6 relegada a algunos
islotes de innovacion, rodeada del peso del paradigma tradicional, que se apoyaba en
tecnologias clasicas de ensefianza presencial, directivas, transmisivas y unilineales.
Lo nuevo es el contexto en el cual se desarrolla ahora la educacion superior y las

tecnologias y medios tecnoldgicos a su disposicién para hacer realidad la practica
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pedagbgica imbuida en ese paradigma. Es decir, los artificios y artefactos propios de
la comunicacion mediante computadora, donde los estudiantes universitarios
delinearon claramente el cambio de paradigma necesario para darle a la educacion
una nueva identidad y un nuevo rol en la sociedad del conocimiento.

La comunicacion mediante computadora facilita una nueva préactica pedagogica
asociada a ese paradigma debido a las facilidades que ofrece para la comunicacion
con menos restricciones espaciales, temporales y organizacionales, la interactividad
que se establece entre los actores implicados en el proceso de ensefianza y
aprendizaje y una accesibilidad mas abierta a las fuentes de conocimientos. Como
todo fendmeno, la educacion virtual como todo fendmeno ocurre en el tiempo vy el
espacio y para cada situacion espacio-temporal existe una combinacion de artefactos
cognitivos asociados a las tecnologias de comunicacién mediante computadora que se
adaptan a ella y la facilitan.

La primera situacién implica que la educacion se realiza al mismo tiempo y en el
mismo espacio. Esta variante corresponde al paradigma pedagdgico tradicional.
Educadores y educandos concurren a un aula en el mismo espacio fisico, para llevar a
cabo la tarea de transmision de conocimientos por parte de los educadores. Ese
momento puede ser fugaz y el estudiante que no concurra a ese espacio en ese tiempo
pierde la oportunidad de adquirir el conocimiento transmitido en ese acto. Hay una
variante de esta practica que consiste en realizar el acto educativo en el mismo
espacio pero en tiempos diferentes. Esta modalidad define la situacion muy utilizada
en la educacion a distancia tradicional segun la cual el profesor recibe consultas de
diferentes alumnos en un mismo local, pero los alumnos concurren a él en momentos
distintos.

La tercera situacion es mas cercana al nuevo paradigma, pero sigue conservando
vinculos con el anterior. En ella la educacion se realiza al mismo tiempo pero en
espacios diferentes, mediante la comunicacion sincronica. Es decir, el profesor y los
alumnos pueden hallarse en lugares distantes. En esta situacion, se utiliza

generalmente la técnica de la videoconferencia tradicional o analdgica, transmitida
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via satélite y la videoconferencia digital por Internet, a través del servicio World
Wide Web.

La primera técnica utiliza los mismos dispositivos utilizados en las transmisiones
via satélite que caracterizan lo que en el lenguaje televisivo se Ilama broadcasting.
Tanto el profesor como el grupo de alumnos se pueden ver y escuchar mutuamente a
través de monitores de television. Puede haber interactividad entre profesores y
alumnos a través de los canales de comunicacién. En la segunda técnica, la sefial es
transmitida digitalmente a través de Internet, utilizando el servicio World Wide Web
como plataforma y los alumnos reciben la sefial en su computadora, pero puede ser
amplificada en monitores de mayor tamafio para grupos numerosos.

A esta variante de transmision digital se le ha llamado “Webcasting”. Esta
situacion es la mas cercana al aula tradicional, en la cual la comunicacion es también
sincronica, y en la préctica es una reproduccion de ella, pues la educacion se realiza al
mismo tiempo, aunque en espacios diferentes. Igualmente, existe otro servicio
telemético que permite la comunicacion sincronica de grupos de personas, el Internet
Relay Chat. Aunque esta tecnologia ha sido muy utilizada en Internet por grupos con
propdésitos recreacionales y de comunicacion social, pero su uso en el campo
académico y cientifico ha sido muy limitado.

Sin embargo, presenta una potencialidad para la ensefianza y el aprendizaje, pues
puede permitir a un profesor organizar una discusion sobre un tema ligado a un curso
de formacidn con estudiantes situados en distintos lugares geogréaficos, si se concerta
la reunion en una hora y fecha determinadas. Puede servir como complemento a un
proceso de formacibn o como instrumento para transmitir informacion y
conocimientos por parte de un profesor a un grupo de estudiantes. Todas estas
técnicas, la videoconferencia tradicional, la videoconferencia digital y el Internet
Relay Chat son recursos de comunicacion sincronica. En la ultima situacion espacio-
temporal la educacién se efectta en tiempos y espacios diferentes, es decir, en forma
diferida y no en tiempo real como en el caso anterior o, en otros términos mediante la

comunicacién asincroénica.
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Esta es la modalidad mas flexible de todas y la que mas se acerca a las
caracteristicas del nuevo paradigma de educacion virtual. En este caso, todos los
actores se comunican en momentos diferentes y estan ubicados en espacios distintos.
Para estas situaciones se utilizan fundamentalmente el correo electrénico, que permite
la comunicacion entre dos usuarios uno a uno o entre un usuario y un grupo; las listas
electronicas (mailinglists), también Ilamadas conferencias electrénicas o listas de
distribucion y los grupos de discusion (o newsgroups). En las listas electrénicas de
distribucion (o mailinglists), una computadora conectada a Internet actia como
servidora y contiene la lista de las direcciones electronicas de todos los miembros de
un grupo, asociados alrededor de un tema de discusion, por ejemplo, los estudiantes
INscritos en un mismo curso en una universidad.

El grupo tiene una identificacion electronica o direccion electronica y cualquier
mensaje enviado a esa direccion es recibido automaticamente por todos los miembros
de la lista. En el caso de los grupos de discusion (newsgroups), los mensajes llegan a
una computadora servidora y los miembros del grupo deben conectarse a la red para
leer los mensajes enviados a ella.

En el primer caso, los mensajes llegan al usuario involuntariamente al recoger su
correo electronico; en el segundo, el usuario debe ir a buscar voluntariamente la
informacidn en la computadora que los almacena. Ambas modalidades se usan en la
educacion virtual para distribuir conocimientos de un curso entre estudiantes o para
permitir que los estudiantes intercambien informacion entre ellos o con los profesores
del curso.

Segun Haughey y Anderson (1998) citados por Silvio (2000) hay tres aplicaciones
basicas o servicios telematicos que se utilizan corrientemente en la educacion virtual
0 en lo que ellos Ilaman aprendizaje reticular (networkedlearning): el correo
electronico, la conferencia electronica (con sus dos variantes de mailinglists y
newsgroups) y el World Wide Web. La reticularidad, que equivale a una red social
comunicada a través de una red telematica es otra caracteristica esencial de la

educacion virtual por Internet y ella adquiere todo su potencial mediante a través de
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la comunicacion asincronica. El Web es un servicio telematico muy particular, que ha
evolucionado de manera consona con las necesidades de los usuarios de Internet que
buscan un sélo ambiente para realizar todas sus operaciones en la red.

Al principio, el Web era s6lo un servicio destinado a interrelacionar un conjunto
de documentos vinculados a través de lo que se llama hipervinculos (hyperlinks) que
permitia la lectura no lineal de un documento el cual se conectaba con otros que se
referian a ciertos temas particulares. Asi se llegd a transformar los textos lineales en
hipertextos, que se vinculaban a su vez con otros hipertextos. La activacion de un
hipervinculo en un documento de tipo hipertexto llevaba al lector automéaticamente a
una pagina de ese documento y asi sucesivamente se podian hilvanar mdultiples
documentos, convirtiendo a Internet en una gigantesca biblioteca electrdnica, con
hiperdocumentos distribuidos en todo el mundo.

La evolucion del Web no culmind alli, pues las necesidades de los usuarios eran
interminables y deseaban entonces poder comunicarse entre si y participar en grupos
de discusion. De esta forma, se enriquecié el Web con espacios de comunicacion
sincrénica y asincrénica. Se llama sitio Web (website) a un hiperespacio en el cual un
usuario puede consultar informacién y transferirla a su computadora integralmente,
comunicarse con otros usuarios en un grupo de discusién de manera sincronica o
asincronica y navegar a traves de Internet pasando de un sitio web a otro de manera
fluida y casi sin percibir el cambio de lugar geografico de los nodos Internet por los
cuales transitan de manera casi instantanea.

El sitio web se ha convertido en la pantalla de presencia de todas las
organizaciones y personas individuales en Internet en la puerta de acceso a al
ciberespacio y en un recurso basico de trabajo. De la misma forma, en la educacion
superior, el sitio web representa el ambiente integrador propicio para el aprendizaje
reticular, colaborativo y participativo que interconecta aulas, laboratorios, bibliotecas
y oficinas virtuales utilizando mdltiples medios de comunicacién y mdultiples

lenguajes.
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El uso combinado del correo electronico, la conferencia electronica y el sitio web
como servicio integrador, es la base de lo que Haughey y Anderson llaman
metaféricamente “pedagogia de Internet, en la cual tiene lugar el aprendizaje
reticular, colaborativo y participativo, caracteristico del nuevo paradigma de la
educacion virtual. Ademas de la reticularidad, este paradigma se caracteriza por la
interactividad entre los actores que participan en el proceso de ensefianza y
aprendizaje y en la distribucion de las fuentes de datos, informacién y conocimientos
y su accesibilidad a través de Internet.

La virtualizacion de la educacion superior puede tener diferentes alcances o
modalidades, dependiendo de la cantidad de actividades virtualizadas en una
Universidad y del grado de virtualizacion de cada una de ellas. Para ello, Silvio
(2000) se inspir6 en una clasificacion de Stefan Krempl, que he completado con otras
variantes (Krempl, 1997). En primer lugar el caso de una Universidad en el cual todas
sus actividades son realizadas virtualmente, es decir, la Universidad no tiene un
campus fisico y sélo existe en el ciberespacio. Todos sus cursos son ofrecidos a
través de Internet y todas las actividades de estudiantes y profesores se realizan
también en forma virtual.

Existe una variante de este modo que consiste en duplicar una Universidad en el
ciberespacio pero conservando su identidad fisica. Es decir, la Universidad existe de
manera completa en el mundo fisico, con su campus y al mismo tiempo en el
ciberespacio. Este es el modo dual total. Silvio no ha encontrado ningln caso de esta
modalidad en la realidad y habria que preguntarse hasta qué punto seria factible y
deseable. Sé6lo lo menciond como una posibilidad tedrica que técnicamente podria
existir. Sin embargo, los costos de duplicar toda la actividad de una Universidad en el
ciberespacio, manteniendo toda su actividad en el mundo fisico serian exhorbitantes,
al menos en el estado actual de desarrollo de la tecnologia y su costo de instalacion y
administracion. El segundo modo consiste en que todas las actividades universitarias

se virtualizan pero parcialmente, con lo cual obtenemos el modo dual parcial.
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Por ejemplo, una Universidad puede decidir ofrecer todos sus cursos de manera
parcial en el mundo fisico y de manera parcial en el mundo virtual. Es una
combinacion de educacion a distancia con educacion presencial. Muchas
universidades a distancia y algunas universidades presenciales practican esta
modalidad pero no en forma total con todos sus programas de formacion ni con todos
sus programas de investigacion y extension.

Luego, se encuentra el modo mixto, que presenta dos variantes. En la primera,
algunas actividades son totalmente virtuales y el resto totalmente presenciales. La
segunda variante comprende el caso de universidades en las cuales algunas
actividades son parcialmente virtuales y parcialmente presenciales mientras que otras
pueden ser total o parcialmente virtuales.

El modo mixto es mucho mas popular que los anteriores, pues brinda mucha
mayor flexibilidad y posibilidades de combinacion entre lo virtual y lo fisico o
presencial y la que mas oportunidades brinda a las universidades que ya poseen una
capacidad instalada en el mundo fisico y una base territorial de aprovechar su
infraestructura enriqueciéndola y complementandola con la posibilidad de
virtualizacion total o parcial de algunas o todas sus actividades en un éarea del
conocimiento determinada. Ademas, la necesidad, oportunidad, factibilidad y
deseabilidad de la virtualizacion de una actividad en la educacion superior, dependera
de diversos factores, que deben estudiarse cuidadosamente a la hora de decidir qué
virtualizar, hasta dénde y como hacerlo.

De igual manera, Silvio (2000) se inspird en una tipologia de Roy Rada (1997), la
educacion virtual puede ofrecerse de acuerdo a diversas modalidades organizativas.
La oferta directa comprende una Universidad que ofrece directamente sus programas
a través del ciberespacio y construye un sistema especialmente con esa finalidad. En
la oferta indirecta, la educacion se imparte con los contenidos programados por una
Universidad, pero a traves de otras organizaciones que se encargan de administrar sus

programas de formacion y los entregan directamente al usuario. Hay variantes dentro
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de estas dos modalidades bésicas. En el caso de la oferta directa, la educacion puede
ofrecerla una Universidad individual o una red de universidades.

En una red de universidades, un programa puede ser distribuido entre varias
instituciones, cada una responsable por una parte del mismo, pero al estudiante se le
otorga una certificacion consolidada por la red de instituciones. La oferta indirecta
implica una intermediacién entre las universidades oferentes y su publico. Esta
variante requiere de una organizacion intermediaria -otra Universidad u otro tipo de
institucion- que relacione a las universidades oferentes con las organizaciones y
personas interesadas en la educacion. Puede haber también intermediacion entre
profesores que ofrecen cursos y estudiantes interesados en seguirlos. Igualmente, se
encuentra catalogos auto-organizados de programas de formacion donde los
profesores colocan su oferta y los estudiantes sus requerimientos de formacion.

Otra categoria es la oferta de educacion virtual mediante una franquicia, es decir,
una Universidad otorga derechos de distribucion a otras organizaciones educativas
gue operan en el ciberespacio para que ofrezcan cursos certificados y acreditados por
ella. El ciberespacio ha contribuido a generar multiples modalidades emergentes en la
educacion superior, algunas de las cuales no existian debido a la ausencia de un
complejo tecnoldgico que facilitara la interactividad, la participacién y la
reticularidad de manera fluida.

La discusion anterior, condujo de manera natural a Silvio (2000) a considerar las
relaciones entre el mundo virtual y el mundo fisico. Asi como existen distintas
situaciones espaciotemporales en la educacion virtual, modos de virtualizacion y
modalidades organizativas, hay también enfoques para realizarlos. Silvio tomé la
clasificacion de Pierre Lévy (1997) a este respecto que no contempla directamente a
la educacion superior, se refiere mas bien a la relacion entre la ciudad y el
ciberespacio, pero sus categorias son perfectamente aplicables a otros contextos.
Segun Lévy citado por Silvio (2000 )sobre la cuestion de las relaciones entre la
ciudad y el ciberespacio, varias actitudes han sido adoptadas por diferentes actores,

tanto tedricos como practicos que se pueden agrupar en cuatro grandes categorias,
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primero, las analogias entre las comunidades territoriales y las comunidades
virtuales. Luego, el razonamiento en términos de substitucién o reemplazo de las
funciones de la ciudad clasica por los servicios y recursos técnicos del ciberespacio.
Tercero, la asimilacion del ciberespacio a un equipamiento urbano o territorial
clasico, y cuarta, la exploracion de diferentes tipos de articulacion entre el
funcionamiento urbano y las nuevas formas de inteligencia colectiva que se
desarrollan en el ciberespacio.

Estas cuatro actitudes Lévy, Silvio (2000) lo llama como enfoques o estrategias de
virtualizacion y son complementarias a los modos de virtualizacion ya descritos. La
analogia consiste en construir una Universidad virtual, como réplica de otra que
existe en el mundo fisico. En este caso, se trasladan al ciberespacio modos de
organizacién y funcionamiento de la Universidad territorial para que los actores que
en ella participan puedan realizar diversas actividades en el sistema virtual. La
analogia en la educacién virtual es util, productiva y constructiva si se utiliza como
un recurso para construir una institucion mejor y cambiar sus paradigmas de
funcionamiento a través de la virtualizacion. El segundo enfoque supone la
substitucion de universidades territoriales reales por universidades virtuales.

La asimilacion consiste en reducir la virtualizacion a una simple infraestructura,
similar a una red de carreteras o de ferrocarriles, de alli que Lévy considerd el
término autopistas de la informacion desafortunada porque reduce toda la riqueza de
participacion social que abre ante nosotros el ciberespacio a una simple
infraestructura por la cual se transita al igual que por una red de carreteras. ES como
si la educacion virtual se redujera a una red de universidades interconectadas por
dispositivos de comunicacion y se administrara como una infraestructura de
transporte como cualquier otra. Segun Lévy citado por Silvio (2000) las
potencialidades del ciberespacio van mucho mas alla de una simple infraestructura.
Naturalmente, la infraestructura fisica y légica que hemos descrito anteriormente
como componentes del sistema de comunicacion mediante computadora, es necesaria

para la existencia del ciberespacio, pero no es suficiente para valorizarlo enteramente
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y aprovechar su potencialidad de vida comunitaria y de distribucion de la inteligencia
colectiva. A este respecto, Lévy refiere que el punto capital es que el ciberespacio,
como interconexion de computadoras del planeta y dispositivo de comunicacion
colectivo e interactivo a la vez, no es una infraestructura: es una cierta manera de
servirse de las infraestructuras existentes y de explorar recursos atendiendo a una
inventividad distribuida e incesante que es indisociablemente social y técnica.

En este sentido, los soportes técnicos deben permitir nuevas practicas de
comunicacion y de vida en sociedad. El enfoque privilegiado por Lévy y que
comparto plenamente es la articulacion entre el mundo fisico y el mundo virtual. No
se trata de fotocopiar las bondades y deficiencias de las universidades del mundo real
para que continten funcionando de la misma manera - buena o mala- por analogia en
el ciberespacio. Tampoco se trata de substituir las universidades territoriales por
versiones mas limitadas en el ciberespacio, sin evaluar su conveniencia. Ni se trata de
asimilar un sistema de educacion superior a una simple infraestructura de transporte
de informacion y telecomunicaciones que coexiste con otras infraestructuras.

Lo ideal seria articular lo positivo, constructivo e innovador que tiene el
ciberespacio con lo que no tiene el mundo real y viceversa. Si se quiere virtualizar la
educacion superior se debe procurar que ella transforme la educacion y no que
simplemente la proyecte, substituya o asimile a una simple plataforma nueva de
funcionamiento. Para Lévy, al igual que para Cartier (1997) y Doheny-Farina (1996)
citados por Silvio (2000), no podemos desligarnos del espacio geografico. El ser
humano vive permanente en contacto con un lugar y los condicionamientos de la
proximidad fisica de objetos y fendmenos sobre él y su raiz geografica no pueden
separarse de su modo de vida. El ciberespacio afiade una nueva dimensién a la vida
humana en un nuevo espacio social, pero no reemplaza al mundo geogréfico.

Segun Doheny y Farina citados por Silvio (2000), los proponentes de la
virtualizacion se sitGan en dos categorias: quienes sostienen que nuestro futuro es
movernos del mundo fisico al mundo virtual supuestamente mas rico en posibilidades

de toda indole y quienes visualizan la virtualizacion como un medio para mejorar y
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transformar nuestro mundo fisico (Doheny y Farina, 1996). La segunda posicion es la
deseable pues el ciberespacio debe ser un instrumento para transformar la educacion
superior y mejorar su calidad, asi como su contribucion a la calidad de la vida.

Si el ciberespacio se utiliza como una simple proyeccion de los males de la
sociedad, continuara siendo una mala analogia de nuestro mundo deficiente. Este es
el principio que ha prevalecido en el movimiento llamado de las Free-Nets (redes
libres)- Las Free-Nets son redes comunitarias que se han formado con el objetivo de
contribuir a transformar y mejorar la calidad de vida de las comunidades, a través de
la transformacion de los patrones de relacion, interactividad, participacion vy
comunicacion entre los miembros de una comunidad en el nuevo ambiente reticular y
participativo del ciberespacio (Cohill y Kavanaugh, 1997) citados por Silvio (2000).

La misma actitud debe privar en el caso de la virtualizacion de la educacion
superior. Lo importante no es copiar, sustituir, ni asimilar la educacion del mundo
fisico al mundo virtual sino articularla de manera inteligente, productiva y creativa
con él. Se trata de cambiar los paradigmas de concepcidn, organizacion vy
funcionamiento de la educacién superior, ante la presencia de un nuevo instrumento
que puede contribuir a su transformacion, En este sentido, el enfoque mas inteligente
es estudiar qué puede aportar la educacién virtual y el ciberespacio y sus paradigmas
funcionales a la ensefianza, la investigacion, la extension y la gestién en la educacion
superior y luego decidir qué hacer por analogia, qué sustituir, qué asimilar y cémo
hacerlo, dentro del marco de una estrategia de articulacion. Las universidades
también poseen su valor y aportan una contribucion a la transformacion de la
educacion superior, pues han surgido directamente en el ciberespacio a llenar una
necesidad que sélo puede satisfacerse dentro de él. Pero ellas son (tiles para ciertas
funciones que no pueden realizarse en el mundo fisico de la misma manera y por ello
agregan mas valor a ciertos aspectos de la educacién que si ésta se efectuard en un
campus territorial.

Segun Silvio (2000), las decisiones sobre la manera de realizar la educacion

virtual, en diferentes espacios y tiempos, si debe ser parcial, totalmente virtual o
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mixta, ofrecida de manera directa o indirecta, individualmente por una Universidad o
por una red de universidades, deben tomarse desde la perspectiva de la articulacion y
la sinergia entre el mundo fisico y el ciberespacio y con miras a mejorar la calidad de
la vida humana.

En dltima instancia, lo importante en la educacion superior a través del
ciberespacio no es tanto la estructura y la red fisica de computadoras sino los seres
humanos que se agrupan y comunican a través de ella para aprender de manera
permanente con un nuevo paradigma de trabajo académico. Al posesionarse de un
poderoso instrumento interactivo y participativo como la comunicacion mediante
computadora los seres humanos han creado comunidades virtuales para aprender,
investigar, divertirse, establecer relaciones sociales, participar en grupos politicos y
comunitarios, entre otros. Algunas han sido prolongaciones de comunidades que ya
existian en el mundo fisico. Otras han surgido directamente en el ciberespacio. Esas
comunidades le imprimen al ciberespacio la dimensién humana que en realidad
siempre ha tenido si miramos de cerca la historia de Internet. Asi como la
comunicacion mediante computadora es la fuerza conductora de la educacion virtual,
las comunidades virtuales son la fuerza conductora del aprendizaje permanente y de
muchas otras funciones universitarias.

La relacion de los supuestos expuestos por Silvio (2000) acerca la ubicacion en el
tiempo y el espacio y modalidades de la educacion virtual desde la perspectiva de la
articulacion y la sinergia entre el mundo fisico y el ciberespacio con miras a mejorar
la calidad de la vida humana al exponer los beneficios y alcances que las
comunidades virtuales para aprender, investigar, divertirse, establecer relaciones
sociales, participar en grupos politicos y comunitarios y entre otros, se relaciona
directamente con el rastreo investigativo de la tesis virtualizacion educativa del
contexto universitario venezolano de las directrices: destilar los alcances de la
virtualizacion educativa para la gestion del conocimiento en el contexto universitario
venezolano, describir el trénsito de la virtualizacion educativa en la universidad

venezolana y comprender un nuevo acto pedagdégico virtual y construir el significado
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de la virtualizacién educativa con una mirada al mundo real en relacién a este saber
disciplinar, donde coexistan tanto la vision externa del contexto social y cultural en la
actividad reflexiva y la vision interna de los aspectos epistemoldgicos del fendmeno

de la virtualizacion pedagdgica con una vision complementaria.
Matriz epistémica de la virtualizacidn educativa en la universidad venezolana

El transito recorrido hacia la virtualizacion educativa en la universidad venezolana
y su impacto en el mundo de vida del docente es posible representarlo graficamente

en una pirdmide como muestra el gréfico 1.

Plegue Teloléio RECONFIGURACION
Las causas finales

Pliegue gnoseoldgico
Relacién entre los conocimentos

Pllegue axiologico
Larevelacion o os valore, croencis, percspciones,
representaciones apar deldlogo con los informens Episteme de ~—— CONFIGURACION

la virtualizacién ‘
- Educativa en la

ot

Pliegue metodoldgico
Recormido o ffinerario a través de una metddica

Pliegue epistemolégico
La relacion del sujelo cognoscente conel objefo
& ser conocido en la investigacion cientifica

Pliegue ontoldgico
Lo que puede ser conocido - - -

— PRECONFIGURACION

Gréfico 1. Representacion grafica de la triangulacion epistémica de la virtualizacion
educativa en la universidad venezolana

Fuente: Elaboracion propia

Inicialmente, en la pre-configuracion se delinearon los problemas sustantivos
relacionados con la gestion del conocimiento que se presentan en las aulas
universitarias en la actualidad, cuyas dos tareas esenciales se necesitd revelar la
virtualizacion educativa como un sistema de valores sociales y culturales en el

contexto universitario, luego se configuracion la virtualizacion educativa en el
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contexto universitario y como tercer supuesto se logré reconfiguracionla gestion del
conocimiento en los nuevos contextos educativos virtualizados y el significado del
fendmeno de la virtualizacién educativa desde una perspectiva ecosofista (social,

mental y ambiental),

En la pre-configuracion, el primer pliegue ontoldgico de la base de la pirdmide
representa “lo que puede ser conocido”, la base desde la cual he de partir. En el
estudio se contextualizo en el trayecto recorrido en la universidad venezolana y las
experiencias o de la realidad vivida por los docentes en el plano de la virtualizacion
tecnoldgica. Le sigue el pliegue epistemoldgico, el cual representa la relacién entre el
sujeto cognoscente y el fendmeno de estudio. La investigacion se fundamenta en el
paradigma post positivista, por la intencion eminente humanista que implica la
comprension de la realidad social derivada de la virtualizacién educativa desde la
perspectiva de los universitarios.

En la configuracion, el pliegue metodolégico constituye el recorrido o itinerario a
abordar a través de la metddica. En este estudio nace de la matriz epistémica
fenomenoldgica cuya metddica habrd de construirse con una visién de
complementariedad por la naturaleza misma del estudio, recogidas a partir de
entrevistas y el posterior analisis fenomenolégico de las mismas, mientras el pliegue
axiologico es la revelacion de los valores subyacentes del estudio. Las vivencias
recabadas a partir de las entrevistas, develan las mundologias de los profesores y con
ellas, los valores y principios que han guiado su quehacer docente en el transito hacia
la virtualizacion educativa.

La reconfiguracion contiene el pliegue gnoseoldgico que establece la relacion
entre los conocimientos y a su contrastacién, muestra los hallazgos y categorias
emergentes interpretados y contrastados a la luz de los postulados de la teoria de la
produccion de la subjetividad de Félix Guattari en Cadsmosis (1992) y las tres

ecologias (1996) y el pliegue teleologico son las causas finales, cuyo estudio derivd
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un legado de aproximaciones teleologicas acerca del sujeto de la virtualizacion

educativa en el contexto universitaria.
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MATRIZ EPISTEMICA DE LA VIRTUALIZACION EDUCATIVA DEL CONTEXTO UNIVERSITARIO VENEZOLANO

IN

TENCIONALIDAD

Significar la virtualizacion educativa en el contexto universitario venezolano desde la subjetividad de los actores sociales
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Tabla 1: Matriz epistémica de la virtualizacion educativa del contexto universitario venezolano
Fuente: Elaboracion propia
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Pliegue metodoldgico

Seguidamente se revelan cada una de las piezas que logr6 la cimentacion
metodologica de la investigacion. Dejo al descubierto su naturaleza, paradigma,
método y disefio de investigacion, unidad de analisis, actores sociales, proceso de
recoleccion e interpretacion de la informacidn, asi como los recursos y el trayecto en
el camino hacia una significacion de la virtualizacion educativa en el contexto
universitario venezolanodesde la perspectiva de la complementariedad enmarcado en
la linea de investigacion doctoral: Pedagogia, educacion, didactica y su relacion
multidisciplinaria con el hecho educativo, tematica: Impacto en las tecnologias de la
informacion y comunicacion en la educacion y la sub-tematica: Educacion,
comunidad y tecnologia en la Facultad de Ciencias de la Educacion de la Universidad
de Carabobo.

Paradigma de la investigacion

De las diversas definiciones kuhnianas del concepto clave de paradigma, Ritzer
(1993) asume que un paradigma es una imagen basica del objeto de una ciencia, el
cual permite definir lo que debe estudiarse, las preguntas que deben responderse,
cdémo deben preguntarse y qué reglas es preciso seguir para interpretar las respuestas
obtenidas. En tal sentido, el paradigma se concibe como la unidad mas general de
consenso dentro de una ciencia que sirve para diferenciar una comunidad cientifica (o
subcomunidad) de otra, la cual subsume, define e interrelaciona los ejemplares, las
teorias y los métodos e instrumentos disponibles.

De manera més didactica y con la atencion en la investigacion cualitativa, Guba y
Lincoln (2002) sefialan que los paradigmas deben entenderse como sistemas de
creencias bésicas (principios, supuestos) sobre la naturaleza de la realidad investigada
(supuesto ontoldgico), sobre el modelo de relacion entre el investigador y lo
investigado (supuesto epistemoldgico) y sobre el modo en que podemos obtener

conocimiento de dicha realidad (supuesto metodoldgico).

106



De acuerdo con Valles (s.f.) existen distintas versiones que aparecen en la
literatura, respecto a las clases de paradigmas existentes en la investigacion
cualitativa. La clasificacion mas simple de la variedad de paradigmas la proporciona
la version de dos paradigmas contrapuestos. A ellos se refieren las expresiones de
paradigma prevaleciente, clasico, racionalista, positivista, de un lado y al paradigma
emergente, alternativo, naturalista, constructivista, interpretativo y postpositivista del
otro.

Segun lo sefialado por el autor del primero se dice que asume la existencia de una
sola realidad objetiva averiguable a través de los cinco sentidos, sujeta a las leyes
universales de la ciencia, y manipulable mediante procesos logicos, mientras que el
paradigma opuesto, en cambio, asumiria la existencia de “realidades maultiples, con
diferencias entre ellas que no pueden resolverse a través de procesos racionales o
aumentando los tamafios muestrales”, Valles (s.f.). En el caso de la presente
investigacion, el abordaje del objeto de estudio partira desde el paradigma
postpositivista 0 emergente.

Segun Martinez (), la orientacion postpositivista comienza a gestarse hacia
fines del siglo pasado e inicia su desarrollo en las décadas de los afios 50 y 60 de
éste. La gestacion la inician las obras de autores como Dilthey, Wundt, Brentano,
Ehrenfels, Husserl, Max Weber y William James. A su desarrollo en este siglo
contribuyen de manera fundamental la obra de los fisicos durante las primeras tres
décadas, la filosofia de la ciencia de Wittgenstein y la biologia de Bertalanffy en
los afios 30 y 40, y las obras de autores como Toulmin, Hanson, Kuhn, Feyera-
bend, Lakatos, Polanyi y Popper, entre otros, publicadas, en su gran mayoria, en
los afios 50 y 60. Igualmente, lo hacen de manera sostenida y firme otros autores
que contribuyeron a crear y difundir la Psicologia de la Gestalt, el Estructuralismo

frances y el Enfoque Sistémico.

Todos estos autores, de una u otra forma, asientan su ideologia sobre la base

de uno o varios de los “postulados”, pero que el autor que testimonia, de manera
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ejemplar, con su vida y con su obra, el cambio radical del paradigma positivista al

postpositivista, es el vienés Ludwig Wittgenstein.

Wittgenstein sostenia en el Tratado que habia un grupo numeroso de palabras
y proposiciones que designaban directamente partes de la realidad. Este supuesto
hecho era la base del positivismo ldgico y, por derivacion, de las “definiciones
operacionales”, ya que “enlazaba” las proposiciones con la realidad. En la
doctrina del Tratado se apoyaron, como en una “biblia”, las ideas fundamentales
del “método cientifico” difundidas en todos nuestros medios académicos.

Pero desde 1930 en adelante, Wittgenstein comienza a cuestionar, en sus
clases en la Universidad de Cambridge, sus propias ideas, y a sostener, poco a
poco, una posicién que llega a ser radicalmente opuesta a la del Tratado: niega
que haya tal relacion directa entre una palabra o proposicion y un objeto; afirma
que las palabras no tienen referentes directos; sostiene que los significados de las
palabras o de las proposiciones se encuentran determinados por los diferentes
contextos en que ellas son usadas; que los significados no tienen linderos rigidos,
y que éstos estan formados por el contorno y las circunstancias en que se emplean
las palabras; que, consiguientemente, un nombre no puede representar o estar en
lugar de una cosa y otro en lugar de otra, ya que el referente particular de un
nombre se halla determinado por el modo en que el término es usado. En resumen,
Wittgenstein dice que “en el lenguaje jugamos juegos con palabras” y que
usamos a éstas de acuerdo a las reglas convencionales preestablecidas en cada

lenguaje (Investigaciones Filosoficas, 1953).

De esta forma, la orientacion postpositivista efectia un rescate del sujeto y de
su importancia. Asi, la observaciéon no seria pura e inmaculada, sino que
implicaria unainsercion de lo observado en un marco referencial o fondo,
constituido por nuestros valores, intereses, actitudes y creencias, que es el que le

daria el sentido que tiene para nosotros. De ahi, la frase de Polanyi: “todo
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conocimiento es conocimiento personal” (y asi titula su obra fundamental: Perso-
nal Knowledge, 1958).

De manera que el estudio acerca de la virtualizacién educativa universitaria
venezolano estard encaminado hacia la significacion e interpretacion de dicha
virtualizacion, no desde lo instrumental sino como fendmeno social eco-cognitivo,
cuyas implicaciones impregnan los distintos planos sociales y ha tenido un gran
impacto en la educacion universitaria, especialmente en los espacios donde hace vida

el formador de formadores.
Metddica

Desde el amparo de la matriz epistémica fenomenoldgica, del paradigma cientifico
interpretativo, se ajustd a una metddica cualitativa con un disefio desde la
complementariedad.

La investigacion cualitativa es una nocion que comienza a hacerse indispensable
en todos los ambitos educativos que se asumen desde las nuevas tendencias
pedagdgicas. De acuerdo con Murcia y Jaramillo (2008), la mejor manera de
comprender una realidad es abordandola desde la realidad misma y utilizando la
investigacion cualitativa-comprensiva para conocer las realidades del entorno donde
se desarrolla el proceso educativo y redimensionarlo o proyectar soluciones acordes
con las reales expectativas de las comunidades, cuyo interés debe estar centrado con
sentido y significado social donde los conceptos educativos deben ser
redimensionados desde las realidades socioculturales que viven los actores sociales.

Es reconocido también que el escenario de ensefianza y aprendizaje es en si mismo
un espacio de investigacion posible; siendo quizas, el mas propicio para realizar
investigacion cualitativa, en tanto hay condiciones que ya estan determinadas, las
cuales facilitan los desarrollos investigativos. Tal es el caso del proceso de
familiarizacion y la interaccion con los actores sociales. Esto significa que los

escenarios socioculturales de toda indole son posibles de comprender.
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Desde alli Murcia y Jaramillo (2008), exhorta a emprenden estudios apoyados en
elementos significativos de varios disefios cualitativos que generan una opcion de
particularidad tanto tedrica como metodoldgica en la investigacion social cualitativa,
basados en el andlisis de las realidades complejas e hibridas de nuestras culturas y en
las teorias sociales considerando que las realidades sociales son un complejo
entramado donde se tejen multiples aspectos y dimensiones que involucran lo
historico-social, lo sicosomatico, incluso, lo bioldgico y natural.

De ese proceso de busqueda y reflexividad, emerge un enfoque de investigacion a
disposicion para aquellos que se arriesgan a la complicada mision de compartir las
realidades socioculturales y que en ese proceso de construccion —creativa-encuentran
su propio sendero para comprender mejor su entorno vital. Dicha propuesta de
enfoque y disefio, lo denominaron como “Principio de Complementariedad
Etnografica” (Murcia y Jaramillo, 2008), basada en la necesidad de comprender las
realidades desde la multidimensionalidad compleja que la determina, acudiendo para
ello a posturas oncoldgicas, epistémicas, y metodolégicas que consideran el ser
humano en su inminencia/trascendencia, imposible de analizar por fuera de su
naturaleza social, cultural, ética, estética, politica, biologica e historica.

En términos generales, el proceso total de investigacion desde una perspectiva de
complementariedad puede contener cuatro caracteristicas. Primero, delimitacion del
area, que comprende: la nocién la cual se realiza a través de la revision de la literatura
existente sobre el area; antecedentes que implica la busqueda de investigaciones en
relacion al area y al tema; posible escenario sociocultural, que consiste en realizar una
busqueda del contexto sociocultural donde se va a desarrollar la investigacion
(aspectos sociales, politicos, econdmicos, culturales, ambientales, entre otros).
Segundo, preconfiguracion. Es el primer momento de la investigacién que implica el
acceso, el desarrollo de la guia de preconfiguracion y el analisis inicial de la
informacidn recolectada representada en una preestructura sociocultural y posible
dimensién tematica. Para el cubrimiento de la delimitacion del area y el primer

momento, se recomienda un cuarto del tiempo total de la investigacion.
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Tercero, la configuracion de la realidad. Es el segundo momento de la elaboracion y
puesta en marcha del plan de configuracion que implica, el trabajo de campo en
profundidad, el procesamiento y la interpretacion de la informacion que podria
terminar cuando se tiene una estructura sociocultural representada en un ideograma y
para elaborar la teoria sustantiva que posteriormente se redimensionada. Cuarto,
reconfiguracién de la realidad. En este tercer momento, a partir de la teoria sustantiva
encontrada, se realiza una confrontacion con la teoria formal y los datos culturales
esbozados en las categorias, al igual que las sintesis de las conclusiones y
recomendaciones para posteriores estudios comprensivos o emancipatorios. Lo
anterior incluye la estructuracion del informe final.

El modelo de tres momentos desarrollado por Murcia y Jaramillo (2001), consta
de dos estructuras, pre-configuracion y plan de configuracion de la realidad que al
engranarse coadyuvan hacia la reconfiguracion de la realidad. En este disefio de
investigacion, los momentos interactdan, discurren el uno sobre el otro, se solapan
parcialmente y se hacen iterativos a lo largo de la investigacion, tal y como la imagen
1 que muestra una representacion del modelo de la complementariedad de Murcia y
Jaramillo (2001).

e Pre
~ configuracion !
q de la realidad

Plande
configuracién

\ Reconfiguraciénde la
realidad

Figura 1: Estructura del disefio de investigacion. Adaptado de la complementariedad
como posibilidad en la estructuracion de disefios de investigacion cualitativa de N.
Murcia P. y L. G. Jaramillo E., 2001, Chile. (p. 37)
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Primer momento (preconfiguracion)

La preconfiguracion de la realidad desde la perspectiva de complementariedad,
para lograr la pre-estructura se articula una revision de la teoria formal que conlleve a
un conocimiento amplio del area y del contexto de desarrollo sociocultural
(perspectiva deductiva), se hace un primer acceso al escenario donde se realizara el
estudio para lograr un conocimiento empirico del contexto sociocultural. Este primer
contacto se puede desarrollar utilizando cualquier tipo de observacion sobre el mismo
contexto, siempre que permita realizar los primeros contactos con las acciones e
interacciones de los sujetos en el escenario real de investigacion (perspectiva
inductiva). Lo anterior se considera que para asumir la propuesta de disefio
complementario, desde la perspectiva inductiva y deductiva, se acude a la idea del
circulo hermenéutico de Gadamer.

En ese sentido, es necesario tener en cuenta que el conocimiento de un texto
cultural inicia desde los conocimientos previos que el investigador tiene sobre él. Este
conocimiento, es movido inicialmente por las diferentes vivencias que el investigador
ha tenido (relacionados con el contexto del escenario cultural donde piensa
desarrollar la investigacion); pero posteriormente sufre una continua modificacion
gracias a la busqueda de teorias formales y sustantivas sobre el fenémeno y asi
sucesivamente se vuelve al circulo de comprension, modificando el concepto que se
va logrando sobre esa realidad. Es precisamente desde esa confrontacion entre la
teoria formal y la teoria sustantiva, que el investigador genera su primera impresion
de la realidad representada en una pre-estructura. Acudiendo a la necesidad de ir
descubriendo progresivamente los elementos que conforman una realidad una
realidad sociocultural y a la idea de flexibilizar estos primeros hallazgos teniendo en
cuenta las reflexiones desde la teoria formal, se han realizado diversas aportaciones.
De cualquier manera, es esta primera aproximacion a la realidad sociocultural, se

recogen algunos datos sobre la realidad y se realiza una primera reflexién sobre ellos.
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Estos primeros datos se expresan generalmente a través de categorias primarias o
culturales propiamente dichas.

Al aplicar la guia de preconfiguracion (lugar de observacion, numero de
observaciones, elementos de observacion) van emergiendo unas categorias iniciales
(pre-categorias simples), las cuales configuran un primer bosquejo de la realidad que
se quiere comprender. Mediante la reflexion sobre los datos, estas categorias se
interpretan y se hilan en categorias conceptuales (axiales) formando un tejido de
relaciones compuesto por categorias tedricas mas amplias (selectivas), que al ser
articuladas entre si, y al ser confrontadas posteriormente con la teoria formal, pueden
reflejar una pre-estructura coherente que dibuje dicha realidad.

En este proceso, el investigador debe buscar la esencia de esa red de relaciones y
significados, a través de un ejercicio de reflexion sobre lo que representa la estructura
de un contexto interno y externo. Esa construccién, se constituye en una primera
aproximacion a una teoria sustantiva sobre la realidad estudiada y ayuda a descubrir,
lo que se denominaria como “dimension tematica”. Era evidente que las estructuras
no mostraban la realidad, pues la realidad sociocultural se escondia a veces detras de
esas estructuras y en otras ocasiones se compenetraba con estas pero las
complementaba. En este momento el investigador debia ir develando esa estructura a
través de un proceso lento de configuracion gradual, que se manifestaria en categorias
aparentemente inconexas, y que al ser reflexionadas, irian mostrando una articulacion
entre si.

En esta etapa, considerada como el pliegue ontoldgico, se pretende alcanzar una
aproximacion a la realidad sociocultural del contexto universitario considerando tanto
la perspectiva deductiva (teoria formal) como la perspectiva inductiva (teoria
sustantiva), focalizando interrogantes, asuntos de interés o necesidades de
investigacion para la comprension del fendomeno de estudio. Con el escenario en
contexto, se establece una pre-estructura sociocultural que represente de manera
articulada los elementos de la realidad en estudio. En este momento se busco conocer

el trénsito hacia la virtualizacién educativa en la universidad venezolana y su impacto
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en el mundo de vida del estudiante y del docente, ademas de identificar los problemas
sustantivos relacionados con la gestion del conocimiento que se presentan en las aulas
universitarias en la actualidad. Mientras en un proceso de investigacion explicativo se
determinaron unas variables y dimensiones desde un marco teérico configurador que
da cuenta de la estructura general del estudio; en una investigacion desde la
perspectiva de la complementariedad, la estructura se va descubriendo o configurando

progresivamente, a medida que se interactta con el fendmeno sujeto de estudio.

Segundo momento (Plan de Configuracién)

Una vez que se ha iniciado el transito hacia la comprension del fendmeno de
estudio, considerando la pre-estructura sociocultural, emergié una estructura de la
realidad investigada. Este momento se desarrollé a través de la hermenéutica dado
que me permitié interpretar el mundo de vida de los actores sociales expresado desde
su subjetividad.

Configurar, en este contexto, es precisamente el proceso que permite ir
descubriendo las partes que partes que conforman ese entramado sociocultural. La
configuracién gradual va generando una primera estructura de la realidad, la cual se
logra a través de un acercamiento muy superficial con el fendmeno de estudio. Por
ello, la primera aproximacion no genera una estructura sociocultural, sino que refleja
una pre-estructura; la que al ser interpretada, muestra una esencia inicial de la
realidad estudiada que se constituye en una aproximacion a la teoria sustantiva del
fendmeno cultural. En realidad, a propdsito fundamental de este primer momento de
investigacion (momento de preconfiguracién), es lograr es lograr esa primera esencia
de la estructura representada en una posible dimension tematica.

Al respecto, el arte y la técnica de interpretacion se dio a través de la busqueda
sistematica y reflexiva de los horizontes de significado compartido que los actores
sociales expresan con sus experiencias. Segun Pérez Serrano (1994) la hermenéutica

implica trabajar los hallazgos discursivos, recopilarlos, organizarlos en unidades
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manejables, sintetizarlos, buscar regularidades o0 modelos entre ellos, descubrir qué es
importante y qué van a aportar a la investigacion hasta alcanzar una vision global e

integradora de la realidad objeto de estudio.

Tercer momento (Reconfiguracién de la Realidad)

En este tercer momento se inicié la comprension de sentido de la estructura
sociocultural, a partir de la relacion de los elementos tedricos, la interpretacion de la
investigadora y los hallazgos culturales emergentes en el segundo momento. En este
tercer momento, se pudo reflexionar sobre el impacto de las tecnologias digitales en
el mundo de vida de los estudiantes y de los profesores en su proceso de intercambio
de saberes y surgiran prolegémenos de la virtualizacion educativa en el contexto

universitario venezolano.

Escenario sociocultural

Murcia y Jaramillo (2008), hace referencia el escenario como al fendmeno
sociocultural que se va a comprender, el cual esta constituido por personal, espacios
fisicos, acciones e interacciones y ambientes, para elegir el escenario sociocultural o
la micro-cultura a estudiar, no como un objeto cristalizado y estatico, sino un proceso
de acciones, relaciones, sentidos y valores en un marco intersubjetivo que cambia
permanente (p. 127). En este caso, las unidades de andlisis fueron dos importantes
instituciones universidades oficiales. La primera, la Escuela de Educaciéon de la
Facultad de Ciencias de la Educacion de la Universidad de Carabobo (UC) donde se
incluye en su curriculo asignaturas relacionadas con informatica. La segunda, la
Universidad Politécnica de Valencia, antiguamente Instituto Universitario
Tecnoldgico de Valencia (IUTVal) en la especializacion Informatica.
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Actores sociales

Los actores sociales fueron cuatro docentes ordinarios de educacion universitaria
de la Universidad de Carabobo y otro de la Universidad Politécnica de Valencia, con
experiencia en gestion digital del conocimiento y virtualizacion tecnoldgica de
espacios educativos desde su durante su formacion académica. Por lo anteriormente,
la eleccion de los actores sociales se realizd de forma intencionada de acuerdo a su
condicion como profesionales en educacion con conocimientos en tecnologias

aplicadas a la ensefianza y el aprendizaje.

Proceso de recoleccion de informacion

El proceso de recoleccion de informacion se realizd a través de la entrevista
escrita, que luego se analizo a través de una interpretacion hermenéutica, de acuerdo a
la naturaleza cualitativa del estudio. Kvale (1996) sefiala “que el propdsito de la
entrevista de investigacion cualitativa es obtener descripciones del mundo vivido por
las personas entrevistadas, con el fin de lograr interpretaciones fidedignas del
significado que tienen los fendmenos descritos” (p. 95), de manera que la entrevista
se realizard de una forma libre, flexible y con preguntas generales acerca de las

experiencias de los actores sociales.
La entrevista

Segun Ricard, Bob y Climent, (2010) la entrevista fenomenoldgica es un recurso
para buscar, en el discurso de los sujetos, los significados atribuidos por ellos a su
experiencia frente a una determinada situacion como buscar trabajo u otras. Su
objetivo no es recopilar informaciones o conocimientos adquiridos, sino sorprender lo
vivido en el presente, a partir de la cuestion orientadora. Por consiguiente, el

investigador actia como facilitador y mediador del acceso a lo vivido, lo que es
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fundamental para la investigacion fenomenoldgica. EI conocimiento obtenido por la
via ideografica es derivado de un modelo dinamico sustentado en la intersubjetividad
confirmandose que, tanto el investigador como el investigado, intercambian puntos de
vista, de manera que el uno pueda estar en el lugar del otro y asi comprender e
interpretar de manera mas fidedigna la realidad presentada. De alli, que en el presente
estudio, la entrevista constituye ese recurso con el cual es posible comprender las
narrativas de los docentes universitarios, a partir de la interpretacién hermenéutica de
lo reflejado por el actor social durante ese espacio de encuentro.

El procedimiento metodoldgico de la entrevista se desarrollé desde una posicion
empatica a partir de la siguiente secuencia de elementos procesuales. En primer lugar,
se introdujo el dialogo como una vision mas plena de la realidad, por cuanto que el
primer actor social entrevistado se adecu0 a las respuestas del entrevistado dandole
mayor libertad para conducir su discurso y profundizar en él. En segundo lugar, se
desarroll6 un protocolo de la misma que me permitié como entrevistador mantener el
enfoque de acuerdo a la intencidn y directrices previamente propuestas: reproducir y
analizar las experiencias del entrevistado. Es decir, la creacion de un espacio de
encuentro en el que mediante las habilidades personales y competenciales del
entrevistador (el reconocimiento y la aceptacion del otro, el interés por los problemas,
su accion facilitadora y empatica) favoreciendo el surgimiento de un clima de
acercamiento y una comunicacion real. Para preservar los aspectos relacionados con
los significados que los sujetos otorgan a las acciones y a la realidad, se planeo
minuciosamente el método de recoleccion solicitando el permiso para la grabacion de

la entrevista y transcribiendo con exactitud la entrevista completa.

Proceso de analisis de la informacién

Para la presentacion de la informacidn obtenida en las entrevistas, se adapto el
modelo de categorizacién de Martinez (2004) el cual consiste en transcribir las

entrevistas, grabaciones y descripciones en los dos tercios izquierdos de las paginas,
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dejando el tercio derecho para la categorizacion, se triangulan los testimonios o
entrevistas para lograr solventar la saturacion de contenido y se identifican las
categorias sub-generales entre los testimonios hasta dar con las categorias generales,
se interpreta la informacion, se efectia la diagramacion o representacion y se
procede a la teorizacion (Ver entrevistas en anexos A, B, C, D). Teniendo en cuenta
las consideraciones anteriores, se propuso una secuencia de acciones de analisis
fenomenoldgico de cada entrevista, partiendo de las ideas de Ricard, Bob y Climent
(2010) y realizando algunas adaptaciones del modelo de categorizacion de Martinez
(2004) pertinentes para la tesis virtualizacion educativa del contexto universitario
venezolano.

De la lectura de las transcripciones se procedid al andlisis comprensivo de su
contenido a fin de identificar las unidades de significado tratando de integrar las
narrativas tal cual fueron expresados por él, respetando su lenguaje, opiniones y
creencias. Teniendo en cuenta que las categorias de las descripciones corresponden a
las maneras diferentes de entender y la relacién l6gica que puede establecerse entre
ellas, los hallazgos constituyen el principal insumo de este estudio fenomenoldgico.

A tal efecto y atendiendo a los trabajos de Schiitz (1962), Dale (1973), Hycner
(1985), San Fabian y Corral (1989) y Giorgi y Giorgi (2003) citados por Ricard, Bob
y Climent (2010) se realizd el analisis fenomenoldgico de la informacion obtenida
para conseguir los significados que los individuos dan a su experiencia y percibir la
interaccion existente entre las percepciones de los entrevistados y las estructuras
organizacionales, uniendo la induccion de categorias de respuesta con la deduccion
de elementos significantes que se derivan del discurso recogido (inferencias),
siguiendo como elementos relevantes los siguientes puntos: fijAndonos especialmente
no solo en las declaraciones literales sino también en la comunicacion no verbal,
intentando entender lo que esta diciendo el entrevistado méas que lo que esperabamos
que dijera, eliminando redundancias, transcribiendo literalmente significados

relevantes (en el texto aparecen entre comillas),agrupando significados y realizando

118



un resumen de la entrevista, en el que se sintetiza como ven y experimentan los

entrevistados, cuyo analisis hermenéutico de la entrevista se representa en la figura 2.

az/’
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Figura 2: Proceso de analisis de la informacion
Fuente: Elaboracion propia

Consentimiento informado segun los principios bioéticos y de bioseguridad

Para el desarrollo de la tesis virtualizacion educativa del contexto universitario
venezolano, se recurrieron a los principios basicos que asumen las premisas
filosoficas contenidos en las declaraciones universales de acuerdo al Cddigo de Etica
para la Vida (2011) tales como la responsabilidad, no maleficencia; justicia,
beneficencia, autonomia y precaucion a fin de valorar realmente a los creadores de las
teorias usadas para fundamentar y discutir el estudio, minimizar el riesgo de plagio
dando el crédito del autor ante la sociedad, fomentar la cultura de dar el
reconocimiento de la dignidad de la persona humana y el respeto universal, derechos
humanos vy las libertades fundamentales de los actores sociales implicados en este
estudio.

Segun el articulo 18 de la Declaracién Universal sobre de bioética y derechos
humanos (2005) enuncia que deberia promoverse el profesionalismo, la honestidad, la
integridad y la transparencia en la adopcion de decisiones, en particular las
declaraciones de todos los conflictos de interés y el aprovechamiento compartido de
conocimientos. También se debe procurar utilizar los mejores conocimientos y
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métodos cientificos disponibles para tratar y examinar periédicamente las cuestiones
de bioética.

El principio de responsabilidad o ser responsable es mantener una actitud
permanente de atencién en la ejecucién de los compromisos que se han adquirido y
significa responder ante las consecuencias de las actuaciones, omisiones, decisiones y
demas maneras de desempefio humano. El principio no maleficencia es la
consideracion més elemental cuando se reflexiona sobre los comportamientos
deseables del ser humano. Este principio establece que es inaceptable la realizacion
de investigaciones cuando se presuma la posibilidad de carrear dafio para cualquier
forma de vida, impactos desfavorables en el ambiente y cualquiera de sus
componentes, o sobre la diversidad cultural.

El principio de justicia, consiste en reconocer y aplicar el criterio de equidad
proporcionando las oportunidades que le corresponden a cada sujeto de estudio. El
principio de beneficencia es el mismo espiritu de fraternidad y solidaridad humana, se
estimula a la persona y a las comunidades a hacer el bien. Como la beneficencia es un
ideal moral y no una obligacion en sentido estricto, ocupa un puesto de honor en la
vida humana. El principio de autonomia consiste en la potestad que tiene toda
persona para tomar decisiones en torno a su vida personal, tratindose de un ser
racional y consciente, con capacidad de discernimiento para orientar sus acciones y
objetar aquellas instrucciones contrarios a su conciencia.

El principio de precaucion plantea que la incertidumbre sobre los riesgos
potenciales que una investigacion pueda acarrear al ambiente, la salud o cualquier
otro aspecto de la vida y sus diversas formas, es un argumento suficientemente valido
para adoptar medidas preventivas en circunstancias de incertidumbre cientifica.
Indica que en caso de incertidumbre acerca del nivel del riesgo, se tratara de subsanar
la duda solicitando informacion permanentemente adicional sobre los asuntos
especificos motivo de preocupacion o poniendo en practica estrategias de gestion de
riesgo apropiadas, y/o vigilando el medio ambiente receptor de un determinado

organismo, sus derivados o productos que lo contengan.
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A partir de lo descrito, se la aplico de forma instrumental de los principios
bioéticos y de bioseguridad mediante el Consentimiento informado para sujetos de
investigacion cumpliendo con lo previsto en el Codigo de Etica para la Vida (2011)
de la Republica Bolivariana de Venezuela, publicado por el Ministerio del Popular
para la Ciencia, Tecnologia e Industrias intermedias, especificamente en la Parte I,
Capitulo 2, que trata sobre el consentimiento informado, siguiendo lo indicado en los
numerales: 1.1,1.2,1.4,1.5,1.7, 1.8, 1.9.

Inicialmente, se solicitd a los actores sociales de este estudio, reunion previa
convocatoria, para ser seleccionados como los sujetos de investigacion en el marco de
la tesis Virtualizacion educativa del contexto universitario venezolano mediante un
formato escrito, contentivo del propdsito de la tesis, el paradigma, enfoque, disefio y
el nimero de preguntas para la recoleccion de informacion y la aceptacion o no para
participar como sujeto de investigacion.

Si el actor social decide aceptar, debe estar informado acerca de la necesidad del
llenado del instrumento con informacion veraz, el tiempo de aplicacion, la
confiabilidad de la informacion y datos personales de los actores, a menos que el
sujeto de la investigacion lo solicite, que la participacion es voluntaria, la libertad de
cesar la participacion en el estudio, el compromiso del tesista a no publicar
informacidn alguna que pueda vulnerar la integridad, el bienestar y los intereses del
sujeto participante de la investigacion y los aportes de esta investigacion al area de la
Educacion, a la linea de investigacion, la publicacion de los hallazgos sera bajo la
aprobacion de los sujetos encuestados, la confidencialidad de sus datos personales y
la solicitud final de marcar con una X la opcién de su preferencia con respecto a la
aceptacion o no, de participar en la investigacion antes mencionada en calidad de
sujeto de investigacion que conforma la muestra de la misma y los datos tanto del
tesista, el sujeto participante, la fecha y el nombre de dos testigos.

Cabe destacar que en las discusiones desde la subjetividad de los actores sociales
implicados en este estudio acerca de las implicaciones pedagdgicas del uso de las

tecnologias digitales para la gestion del conocimiento en el contexto universitario
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venezolano, las cualidades que demandan la gestion del conocimiento desde la
virtualizacion educativa en el contexto universitario y el nuevo acto pedagogico
virtual en la universidad venezolano, de una manera taxativamente advierten que los
principios bioéticos y de bioseguridad deben estar siempre presentes y vigilados,
tomando en consideracion el comportamiento del docente e investigador de forma
responsable teniendo como norte el respeto por la vida y dignidad hacia el individuo

en estudio.

Veracidad y credibilidad

De acuerdo con Sandoval Casilimas (1996), son tres las condiciones mas
importantes para producir conocimiento, que muestran las alternativas de
investigacion cualitativa: a) la recuperacion de la subjetividad como espacio de
construccion de la vida humana, b) la reivindicacién de la vida cotidiana como
escenario basico para comprender la realidad socio-cultural y ¢) “la intersubjetiva y el
consenso, como vehiculo para acceder al conocimiento valida de la realidad humana”
(p. 35).

El trabajo respondié a fin de significar la virtualizacion educativa en el contexto
universitario venezolano desde la subjetividad de los actores sociales, se asumio la
alternativa entre la intersubjetiva y el consenso para estimar la veracidad y la
credibilidad de la investigacion. De acuerdo con Rodriguez y Valldeorola (2007),
debido a que los contextos sociales, culturales e historicos propios de las
investigaciones cualitativas estan en constante transformacion, se utilizé el criterio de
dependencia, esto es, el caracter de vinculacion de los resultados a un contexto
socioecologico. De manera que en el proyecto de la tesis se dara la veracidad y la
credibilidad por el criterio de dependencia, otorgada por los mismos actores sociales,
quienes tuvieron a su disposicion una compilacion de toda la informacion recolectada
en su forma mas pura, certificando a través de una hoja de acreditacién, que lo que se

transcribié y posteriormente fue interpretado lo que realmente fue dicho por ellos.
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Como investigadora esto me permitio respetar la esencia del objeto y obtener la

veracidad. El proceso general se representa en la figura 2 que se muestra a
continuacion.

.‘. .'.

Figura 3: Método de aplicacion del criterio de dependencia
Fuente: Elaboracion propia

LECTURA POR
PARTE DEL
ACTOR SOCIAL

Triangulacién Epistémica

De acuerdo con Benavides y Gdémez (2005), la triangulacion se refiere al uso de
varios métodos (tanto cuantitativos como cualitativos), de fuentes, de datos, de
teorias, de investigadores o de ambientes en el estudio de un fenémeno. Este término
metaforico representa el objetivo del investigador en la busqueda de patrones de
convergencia para poder desarrollar o corroborar una interpretacion global del
fendmeno humano objeto de la investigacion y no significa que literalmente se tengan
que utilizar tres métodos, fuentes de datos, investigadores, teorias o ambientes.
Dentro del marco de una investigacion cualitativa, la triangulacion comprende el uso
de varias estrategias al estudiar un mismo fendmeno o el uso de varios métodos
(entrevistas individuales, grupos focales o talleres investigativos).

Se considera que una de las ventajas de la triangulacién es que cuando dos
estrategias arrojan resultados muy similares, esto corrobora los hallazgos; si pero

estos resultados no lo son, la triangulacion ofrece una oportunidad para que se elabore
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una perspectiva mas amplia en cuanto a la interpretacion del fendmeno en cuestion,
porque sefiala su complejidad y esto a su vez enriquece el estudio y brinda la
oportunidad de que se realicen nuevos planteamientos. La triangulacién es vista como
un procedimiento util para identificar las diversas formas como un fenémeno se
puede estar observando. De esta forma, la triangulacién no sélo sirve para validar la
informacidn, sino que se utiliza para ampliar y profundizar su comprension.

Denzin (2004) citado por Benavides y Gomez (2005) describe cuatro tipos de
triangulacion: la metodoldgica, la de datos, la de investigadores y, por Gltimo, la de
teorias. La triangulacion metodoldgica busca analizar un mismo fenémeno a través de
diversos acercamientos. Aunque generalmente se utilizan distintas técnicas
cualitativas, se pueden utilizar tanto cuantitativos como cualitativas en conjunto. El
arte de este tipo de triangulacion consiste en dilucidar las diferentes partes
complementarias de la totalidad del fendomeno y analizar los distintos métodos que
arrojan diferentes resultados. En la triangulacion de datos es necesario que los
métodos utilizados durante la observacién o interpretacion del fendmeno sean de
corte cualitativo para que éstos sean equiparables. Esta triangulacion consiste en la
verificacion y comparacion de la informacion obtenida en diferentes momentos
mediante los diferentes métodos. En la triangulacion de investigadores la observacién
o andlisis del fenomeno es llevado a cabo por diferentes personas. Para dar mayor
fortaleza a los hallazgos suelen utilizarse personas provenientes de diferentes
disciplinas. De esta manera se reducen los sesgos de utilizar un Unico investigador en
la recoleccidn y andlisis de datos y se le agrega consistencia a los hallazgos. También
se pueden realizar analisis de datos de manera independiente por cada uno de los
investigadores y, posteriormente, someter estos andlisis a comparacion. Al final, los
hallazgos reportados en el estudio serdn producto del consenso de los analistas o
investigadores.

En la triangulacion de teorias se aplica durante la conceptualizacién del trabajo de
investigacion cualitativa para definir de antemano la teoria con la cual se analizaran e

interpretardn los hallazgos. En este tipo de triangulacion se establecen diferentes
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teorias para observar un fendmeno con el fin de producir un entendimiento de como
diferentes suposiciones y premisas afectan los hallazgos e interpretaciones de un
mismo grupo de datos o informacion. Las diferentes perspectivas se utilizan para
analizar la misma informacion y, por ende, poder confrontar teorias. En el trabajo de
Métodos en investigacion cualitativa: triangulacion de Benavides y Gomez (2005)
propusieron la “triangulacion con multimétodos”, esto es, el uso de diversas formas
antes explicadas con el fin de incrementar la confiabilidad de los resultados para
revisar, disminuir sesgos y obtener mayor validez.

En el caso de la tesis virtualizacion educativa del contexto universitario
venezolano se presenta la triangulacion epistémica como un aporte a las formulas
investigativas cualitativas como una produccién intelectual con mi sello personal al
delinear aproximaciones epistemolégicas del fenémeno estudiado enmarcado con una
perspectiva ecosofista (ambienta-mental-social) engendrando condiciones de creacion
y desarrollo de formaciones de subjetividad inauditas, nunca vistas, nunca sentidas
que incluso, logré la construccion de una triangulacion epistemologia de la
preconfiguracion, configuracion y la reconfiguracién de la realidad como un aporte y
una innovacion a la investigacion con el paradigma y disefio de la complementariedad
aplicando de forma instrumental los principios bioéticos y de bioseguridad mediante
el Consentimiento informado para sujetos de investigacién cumpliendo con lo
previsto en el Codigo de Etica para la Vida (2011) desde una intuicion reflexiva hasta
llegar al significado de la virtualizacion educativa para la gestion del conocimiento en
el contexto universitario venezolano asumiendo las premisas filoséficas contenidos en
las declaraciones universales tales como la responsabilidad, no maleficencia; justicia,
beneficencia, autonomia y precaucion a fin de valorar realmente a los creadores de las
teorias usadas para fundamentar y discutir el estudio, minimizar el riesgo de plagio
dando el crédito del autor ante la sociedad, fomentar la cultura de dar el
reconocimiento de la dignidad de la persona humana y el respeto universal, derechos
humanos y las libertades fundamentales de los actores sociales implicados en este

estudio.
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MOMENTO Il
CONFIGURACION DE LA REALIDAD

Como una travesura nacida de la ocurrencia de un nifio inquieto, aqui revelo un
lienzo con pinceladas de percepciones tefiidas desde la subjetividad que permitieron
lograr un bosquejo inacabable del fendmeno de la virtualizacion educativa del
contexto universitario venezolanodesde una perspectiva complementaria. Dejo al
descubierto hallazgos para la configuracién de una realidad que me llevo al camino
hacia una aproximacion de lo esperado.

Las narrativas expresadas por los docentes en las entrevistas permitieron compilar
la informacion para develar las implicaciones pedagogicas del uso de las tecnologias
digitales para la gestion del conocimiento en el contexto universitario venezolano,
alcances de la virtualizacion educativa para la gestion del conocimiento en el
contexto universitario venezolano, el transito hacia la virtualizacion educativa en la
universidad venezolana, los problemas sustantivos relacionados con la gestion del
conocimiento que se presentan en las aulas universitarias en la actualidad, cualidades
que demandan para la gestion del conocimiento desde la virtualizacién educativa en
el contexto universitario, el impacto de la virtualizacion educativa en el mundo de
vida del estudiante y del docente, un nuevo acto pedagdgico virtual en la universidad
venezolana y la significacion de la virtualizacion educativa.

Para la configuracion se categorizd e interpretd la realidad a partir de una
interrogante Unica dialogada con los informantes de reconocida trayectoria en el
ambito educativo presentes en los espacios de intercambio de pregrado y postgrado
en educacién de la Universidad de Carabobo con experiencia del uso de la TIC en su
quehacer docente con el propoésito de dilucidar las implicaciones pedagogicas del uso
de las tecnologias digitales para la gestion del conocimiento en el contexto
universitario venezolano. En la primera pregunta colectiva, se les asigné un

seudonimo bajo la clasificacion de los nombres de las flores: Rosa, Lirio, Orquidea y
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Gardenia para preservar la integridad de las narrativas descritas de los actores
sociales, segun los principios bioéticos y de bioseguridad.

En el momento de la configuracion del fendmeno se ampli6 la informacion con los
aportes de dos profesores universitarios con experiencia en gestion del conocimiento
y virtualizacion tecnoldgica de espacios educativos desde su durante su formacion
académica y en su quehacer docente quienes fungieron como informantes clave.
Inicialmente, se contacté a Maria Irene Albers de Urriola, docente titular jubilada del
Departamento de Idiomas Modernos de la Facultad de Ciencias de la Educacion,
Doctora en Didactica y Organizacion de Instituciones Educativos, MSc. en lingdistica
aplicada y Especialista en Tecnologia de la Computacion en Educacion. Luego, se
analizaron las contribuciones de Anthony Moreno, profesor adscrito del
Departamento Informéatica de la Universidad Politécnica de Valencia, con
Especializacion en la Ensefianza de Inglés como Lengua Extranjera y Maestria en
Investigacion Educativa, cuyas narrativas se muestran compilados en ocho titulos,
dialogados y analizados con la mirada del Modelo de las cinco mentalidades del
futuro de Gardner (1998), el anexo de la Declaracién mundial sobre la educacion
superior en el siglo XXI: vision y accion y marco de accién prioritaria para el
cambio y el desarrollo de la educacion superior de la UNESCO (1998) y el libro

titulado La virtualizacion en la educacion superior de Silvio (2000) y otros.

Implicaciones pedagdgicas del uso de las tecnologias digitales para la gestion del

conocimiento en el contexto universitario venezolano

Para develar implicaciones pedagogicas del uso de las tecnologias digitales para
la gestion del conocimiento en el contexto universitario venezolano, se analizaron las
narrativas de cinco profesores universitarios, junto al cimiento esencial, el modelo de
las 5 mentes del futuro propuesto por Gardner (2008): la mente disciplinada, la
mente sintetizadora, la mente creativa, la mente respetuosa y la mente ética. Con la

existencia de estas cinco mentalidades, el autor predice que los seres humanos
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lograran manejar lo que es esperado y lo que no, al menos ser anticipado. La mente
disciplinada es aquella capaz de dominar una o mas disciplinas. Hay que destacar
que, de acuerdo con Gardner, el dominio de una materia o disciplina cualquiera toma
diez afios de estudio y aplicacion aproximadamente, de manera que para poseerla, se
requiere de un proceso de formacion y experiencia, vividos consecuente y sostenido.
La mente sintetizadora es la que evalta la informacidn objetivamente, la reacomoda
y la coloca de una forma que adquiere sentido para quien la sintetiza y para los
demas.

La mente creativa es aquella que permite desarrollar nuevas ideas, plantear
preguntas extraordinarias (no familiares, 0 poco comunes) y crear respuestas
inesperadas. Esto le permite anteponerse a otros tipos de mentes y estar al menos un
paso por delante de las computadoras y robots mas sofisticados de nuestra era. La
mente respetuosa por su parte, reconoce y muestra apertura a las diferencias y a la
diversidad de grupos humanos, con lo cual se logra el entendimiento del otro y
proceder de forma diplomatica. Es importante sefialar que acuerdo con Gardner
(2008) en un mundo interconectado, la intolerancia o la falta de respeto no
constituyen una opcion viable para el futuro. Lamente ética, quinta y dltima propuesta
por el autor, se ubica en un nivel mas abstracto que la mente respetuosa, porque es su
funcién reflexionar sobre el trabajo versus las necesidades y deseos de la sociedad en
la que se vive. Esta mente se concentra en el contexto laboral y en el bien comin, mas
alla de los intereses personales.

La educabilidad, puede ser definida como la capacidad que ofrecen las TD para la
gestidn del conocimiento (Gardenial), reflejadas muchas implicaciones pedagogicas
(Liriol), trabajo con material auténtico (Lirio5), aprendizaje virtual (Liriol0)
,posibilidad de conocer mayor cantidad de contenidos(Liriol2), muchas
implicaciones pedagogicas (Rosal), se experimenta la relacion teoria —praxis-
virtualizacion (Rosa2), pedagogia sin limites (imaginada) (Rosa6), formacion idénea
integral (Gardenial5) y planificacion de la clase desde la activacion del conocimiento

previo hasta el cierre significativo (orquidea27). Si el concepto anteriormente descrito
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se confronta con las ideas Gardner (2008) estariamos hablando de la mente
disciplinada.

De acuerdo con el autor, la mente disciplinada, corresponde al tipo de cognicion
“clésica”, es decir, aquella que nos permite dominar una disciplina o profesion con al
menos 10 afios de dedicacion, desde dos ambitos complementarios: la formacién
formal tradicional, por un lado, que nos da conocimientos reglados pero también
disciplina y habilidades y la formacién continua y constante, por otro, como habito
personal.

La interconectividad como implicacion pedagogica de las tecnologias digitales
para la gestion del conocimiento puede ser entendida como la posibilidad de
estimular trabajo cooperativo (Liriol3), la hipertextualidad y lo multimediatico
interconectan nuestros sentidos y corporeidad (alucinante) (Rosa5), desarrollar la
funcién factica del lenguaje (Rosa20), las tecnologias digitales ayudan en la
realizacion de redes de conocimiento (orquidea2l) y las TIC’s interconectan
facilitadores y estudiantes (Gardenia 24).

En el modelo de Gardner, se trata de la mente sintética, la cual es capaz de
recabar, concretar y reformular informacion ya existente y utilizarla en beneficio
propio y de los demas. De igual manera del concepto de usabilidad se coteja de la
mente sintética de Gardner (2008) porque las TIC’s ofrecen facilidad para consolidar
aprendizajes (Gardenial3), el uso de las tecnologias facilita el aprendizaje en nifios y
adolescentes (orquideal), las tecnologias ayudan a gestionar el conocimiento a los
universitarios a quienes se les dificulta el razonamiento abstracto (orquidea5), la
tecnologia ayuda a gestionar conocimientos con facilidad (orquideal?2) y la
tecnologia contribuye a simplificar (orquideal5)

La autonomia en las tecnologias digitales implica la gestion del conocimiento por
medios propios, la basqueda del aprendizaje en forma consecuente, la
autoconstruccién del conocimiento y la consolidacién de los aprendizajes a través de
las destrezas particulares: aprendizaje con autonomia (Gardenia2) y (Rosa26) y las

TIC’s ofrecen autonomia en la construccion del conocimiento (Gardenial0O). También
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se equipara a la mente sintética de Gardner (2008), en este caso, implica la capacidad
demostrada en dos areas competenciales: informacion (entendida como browsing,
busqueda y filtro de informacion, evaluacion de la misma y almacenamiento y
captura de informacion) y creacion de contenidos (desarrollar contenido, integrar y
re-elaborarlo, asi como dominio de temas de Copyright y licencias).

La expansividad de las tecnologias digitales se evidencia a través de la
masificacion de la ensefianza y de los saberes. Se pasa de tener datos, a manejar una
gran cantidad de informacion para la gestion del conocimiento. En este particular,
también es menester tener en cuenta la mente ética (Gardner, 2008), que nos lleva un
paso mas alla y habla de la trascendencia de lo que hacemos en nuestra vida y en
nuestro trabajo por y para mejorar la sociedad. La creatividad y la innovacion en las
tecnologias digitales se presentan cuando se buscan caminos inexplorados en la
produccion de ideas fuera del patrén habitual, utilizando la imaginacion, la inventiva
y un punto de vista alternativo. Para Gardner (2008), la mente creativa domina el
pensamiento lateral, es decir, es capaz de dar respuestas novedosas, distintas,
espontaneas, y flexibles a situaciones cotidianas: desarrollo de las competencias
ajustadas al mundo real con creatividad (Lirio7), simulacién de la realidad (Rosa4) y
constituyen herramientas creativas y de avanzada (Gardenia6).

La afectividad como una de las implicaciones de las tecnologias digitales se
presenta en términos de estimulacion sensorial y motivacion tanto intrinseca como
extrinseca hacia la gestion del conocimiento, asi se increment6 la motivacién (Lirio3)
a los participantes de forma extrinseca hacia la gestion del conocimiento
(orquideal6). Este concepto puede ubicarse en la mentalidad respetuosa propuesta
por Gardner (2008), en la cual hay conocimiento y respeto de la diversidad: de
género, raza, edad, opinién. Cada vez hay mas “otros” y mas minorias que conforman
una mayoria heterogénea y con caracteristicas diferenciadoras. Este punto también se
ligaria con el area competencial de comunicacion: la definicion por parte de los
individuos (en su aspecto personal y profesional) de una entidad sélida y coherente a

través de canales fisicos y virtuales que cumpla las normas de nettiquette y que desde
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el respeto al otro posibilite una comunicacion multidireccional enriquecedora para las
partes implicadas.

La pertinencia se refiere a la adecuacion de saberes ajustados a las necesidades
actuales y al desarrollo de competencias para el mundo real (Lirio7) y el trabajo con
material auténtico (Lirio5). Si esto se compara con lo expresado por Gardner (2008),
puede decirse que la pertinencia guarda una estrecha relacion con la mente ética. En
ella se vislumbra una nueva economia colaborativa, una revolucion ligada a las
nuevas tecnologias que rompe con los paradigmas tradicionales y, sobre todo, con el
sentido de posesion material: o mio puede ser nuestro y de otros, si a todos nos
beneficia de algun modo. Este punto se conecta con el area competencial de
resolucion de problemas, es decir, de como podemos identificar necesidades y
encontrar respuestas innovadoras a través de la tecnologia, asi como de nuestro
compromiso con la ciudadania virtual.

La transculturizacion y la enajenacion, son elementos negativos de las
implicaciones pedagogicas de las tecnologias digitales para la gestion del
conocimiento, las cuales no se encuadran en los 5 tipos de mentes para el futuro, sino
que se pueden identificarse como una nueva categoria emergente para esta tesis, que
pretenderé incluir como una mentalidad refractaria ante el riesgo o la amenaza. A
partir de los aportes de los actores sociales, la mentalidad refractaria es “el resultado
de lo cultural es una industria” (Rosal3), una educacion bancaria (Rosal4),
banalizacion comunicacional (Rosal5), asimilacion deformante de comunicacion en
redes meramente funcional (Rosal9) y a veces significa facilidad tecnologica
enajenante (Rosa22). Esta transculturizacion y la enajenacion apunta a que lo
importante es estar conectados aungue no se diga nada, reduciendo el lenguaje a su
funcion factica, mediante conexiones no comunicativas que lejos de acercarnos a las
personas nos deshumaniza, nos despersonifica, en fin, producen una enajenacion
tecnoldgica. No hay una mente que pueda equipararse a la transculturizacion, pero si
una contraparte: la mente ética descrita anteriormente. En este punto puede decirse

que, aparentemente, no existe reconocimiento de algun tipo de valor humano en el
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uso de las TD para la gestion del conocimiento por parte de quienes dedican su vida
al quehacer pedagdgico, sino que se adscrita a una mentalidad refractaria.

Una vez que se emprendié el analisis reflexivo de las narrativas de los sujetos de
estudio, se captaron las unidades de significado trascendente para las implicaciones
pedagdgicas del uso de las tecnologias digitales para la gestion del conocimiento en el
contexto universitario venezolano que llevaron a una reduccion que derivd una

representacion grafica que se muestra seguidamente.
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Figura 4: Primera representacion configuracional del fendmeno de estudio
Fuente: Elaboracion propia
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Alcances de la virtualizacion educativa para la gestion del conocimiento en el

contexto universitario venezolano

Ante las narrativas desde la subjetividad por los sujetos, se desprende o -mas bien-
se aguzaron los sentidos para destilar los alcances de la virtualizacion educativa para
la gestion del conocimiento que concurren en conceptos y constructos susceptibles de
analisis que posteriormente se confrontaron con el anexo de la Declaracion mundial
sobre la educacion superior en el siglo XXI: vision y accion y marco de accion
prioritaria para el cambio y el desarrollo de la educacion superior de la UNESCO
(1998).

Al contemplar los alcances de la virtualizacion desde la vision del Profesor
Anthony Moreno, se infiere que él visualiza cuatro alcances radicalmente
importantes: pertinencia, innovacion, transformacion y desarrollo humano sostenible.
La pertinencia, considerada como “un avance mas para la educacion del pais, se
daria cabida a la preparacion de estudiantes en el area tecnoldgica (TM1). La
innovacion invocada como una “ruptura de la obligacién de asistir a un aula de
clases convencional” (TM3). La transformacion lo contempla como un exhorto al
expresar que ““es momento de que el pais asuma los grandes cambios que el mundo
tecnoldgico brinda para abordar el mundo del saber en la universidad™ y finalmente,
valora el desarrollo humano sostenible, al expresar: ““creo que estariamos dandole la
oportunidad a los jovenes universitarios de que reflexionen sobre su trabajo
autonomo y en un ambiente colaborativo” (TM7).

Posteriormente al emprender el sondeo de la perspectiva de la Profesora Maria
Irene Albers, fue posible observar una profunda conviccion con respecto a los
alcances de la virtualizacion educativa en términos como: pertinencia, innovacion y
desarrollo sostenible. La pertinencia o idoneidad academica al expresar que. “la
primera es que se daria cumplimiento a uno de los pilares de la educacién, contenido
en el Informe Delors, tal como es el aprender durante toda la vida” (MIAU1L).Para

ella, apuesta por la innovacidn al establecer que “El docente tendria que actualizarse
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para poder presentar a los alumnos materiales atractivos, motivadores y que los
enganchen en el deseo de seguir ellos en la busqueda de informacion” (MIAU3).
También, tendria que estar en una renovacion constante porque, cada dia, aparecen
nuevas herramientas de la Tecnologia de la Informacion y Comunicacion™
(MIAUG).De igual manera, la Doctora Albers se adscrita al desarrollo humano
sostenible al reconocer que “permite que el estudiante sea autonomo, gestionando su
aprendizaje, empleando formas de inteligencia que tenga méas desarrolladas segun
Gardner” (MIAU9).

El articulo 6 acerca de la orientacion a largo plazo fundada en la pertinencia
contenido en el anexo de la Declaracion mundial sobre la educacion superior en el
siglo XXI de la Unesco (2000),expresa que “la pertinencia de la educacion superior
debe evaluarse en funcién de la adecuacion entre lo que la sociedad espera de las
instituciones y lo que éstas hacen. Ello requiere normas éticas, imparcialidad politica,
capacidad critica y, al mismo tiempo, una mejor articulacion con los problemas de la
sociedad y del mundo del trabajo, fundando las orientaciones a largo plazo en
objetivos y necesidades sociales, comprendidos el respeto de las culturas y la
proteccion del medio ambiente. El objetivo es facilitar el acceso a una educacion
general amplia, y también a una educacion especializada y para determinadas
carreras, a menudo interdisciplinaria, centrada en las competencias y aptitudes, pues
ambas preparan a los individuos para vivir en situaciones diversas y poder cambiar de
actividad.

Con relacién a la innovacién, la UNESCO expresa que deberian tomarse medidas
adecuadas en materia de investigacion, asi como de actualizacién y mejora de sus
competencias pedagdgicas mediante programas adecuados de formacion del personal,
que estimulen la innovacién permanente en los planes de estudio y los métodos de
ensefianza y aprendizaje, y que aseguren condiciones profesionales y financieras
apropiadas a los docentes a fin de garantizar la excelencia de la investigacion y la

ensefianza, y en las que queden reflejadas las disposiciones de la Recomendacion
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relativa a la condicion del personal docente de la ensefianza superior aprobada por la
Conferencia General de la UNESCO en noviembre de 1997.

En cuanto a la transformacion, la Unesco considera que la educacién superior ha
dado sobradas pruebas de su viabilidad a lo largo de los siglos y de su capacidad para
transformarse y propiciar el cambio y el progreso de la sociedad. Dado el alcance y el
ritmo de las transformaciones, la sociedad cada vez tiende mas a fundarse en el
conocimiento, razén de que la educacién superior y la investigacion formen hoy en
dia parte fundamental del desarrollo cultural, socioeconémico y ecoldgicamente
sostenible de los individuos, las comunidades y las naciones. Por consiguiente, y
dado que tiene que hacer frente a imponentes desafios, la propia educacién superior
ha de emprender la transformacion y la renovacién més radicales que jaméas haya
tenido por delante, de forma que la sociedad contemporéanea, que en la actualidad
vive una profunda crisis de valores, pueda trascender las consideraciones meramente
econdmicas y asumir dimensiones de moralidad y espiritualidad mas arraigadas.

De igual manera, alienta hacia a una nueva formulacion del desarrollo de la
educacién superior hacia el logro del objetivo que iba a constituir el valor esencial a
alcanzar por la comunidad academica. Parafraseando las conclusiones de la UNESCO
(1996), la transformacion de la educacion superior para convertirse en un factor
proactivo en el contexto y proceso de la globalizacion de la nueva sociedad mundial,
apoyado sobre la plataforma de una cooperacién internacional reformulada para
facilitar la cooperacion horizontal, permitiria lograr un mejoramiento de su calidad
total y de su pertinencia social en una sociedad globalizante.

Referente al desarrollo humano sostenible, la UNESCO declara que hay que
preservar, reforzar y fomentar ain mas las misiones fundamentales de los sistemas de
educacion superior (a saber, educar, formar, llevar a cabo investigaciones y, en
particular, contribuir al desarrollo sostenible y al mejoramiento del conjunto de la
sociedad) y constituir un espacio abierto que propicie la formacién superior y el
aprendizaje a lo largo de toda la vida, convencidos de que la educacién es uno de los

pilares fundamentales de los derechos humanos, la democracia, el desarrollo
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sostenible y la paz, por lo que debera ser accesible para todos a lo largo de toda la
vida, y de que se necesitan medidas para asegurar la coordinacién y cooperacion entre
los diversos sectores y dentro de cada uno de ellos y, en particular, entre la educacion
general, técnica y profesional secundaria y postsecundaria, asi como entre
universidades, escuelas universitarias e instituciones técnicas, en particular la mision
de contribuir al desarrollo sostenible y el mejoramiento del conjunto de la sociedad y
a resolver los problemas méas importantes a que ha de hacer frente la sociedad del
futuro. En mi rivera personal, considero que los profesores tienen una clara vision
compartida acerca de los alcances de la virtualizacion educativa en los conceptos de
pertinencia, innovacién y desarrollo humano sostenible, circunscritas a los principios,
fines y mision de la UNESCO.

Con la pretension de complementar las reflexiones discutidas anteriores, las ideas
acerca del ambiente ecologico de Bronfenbrenner (1987), tienen cabida en los
alcances de la virtualizacion educativa para la gestion del conocimiento en el
contexto universitario venezolano. El autor define el ambiente ecol6gico como un
conjunto de estructuras seriadas y estructuradas en diferentes niveles (microsistema,
mesosistema, exosistema y macrosistema), en donde cada uno de ellos contiene al
otro. EI microsistema constituye el nivel mas inmediato en el que se desarrolla el
individuo (usualmente la familia); el mesosistema comprende las interrelaciones de
dos 0 més entornos en los que la persona en desarrollo participa activamente; el
exosistema lo integran contextos mas amplios que no incluyen a la persona como
sujeto activo; finalmente, el macrosistema lo configuran la cultura y la subcultura en
la que se desenvuelve la persona y todos los individuos de su sociedad, por ejemplo,
en los centros educativos por ser los lugares preponderantes en el ambiente de los
estudiantes; ellos permanecen una gran parte del tiempo en este lugar que contribuye
a su desarrollo intelectual, emocional y social. De alli considero que es necesario
reconstruir el dialogo entre los actores y grupos sociales del mundo académico y el
nuevo ambiente en el cual se estan desenvolviendo, para poder ampliar los alcances

de la virtualizacion educativa para la gestion del conocimiento de la virtualidad.
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Figura 5: Unidades de significado trascendente para los alcances de la virtualizacion
educativa para la gestion del conocimiento en el contexto universitario venezolano
Fuente: elaboracion propia

El transito hacia la virtualizacién educativa en la universidad venezolana

Al reflexionar acerca de la historia personal de los profesores Anthony Moreno y
Maria Irene Albers de Urriola, nos ilustra el transito hacia la virtualizacion educativa
en la universidad venezolana coincidentemente caracterizado por la parsimonia, la
ausencia de voluntad y la carencia de formacion académica. Segun el Profesor
Moreno “el transito ha sido lento y despacio. El Estado no ha ofrecido una
infraestructura tecnoldgica deficiente ni equipos y actualizados, ni espacios cénsonos
a la realidad. Hemos tenido muchos tropiezos en la formacion de los profesores de
diferentes areas en tecnologia. Las politicas en tecnologia han sido deficientes y sin
propositos claros™. La profesora Albers, por su parte, sentencié que “el transito ha

sido lento por la falta de formacion del profesorado en uso de la Tecnologia de la
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Informacion y la Comunicacion, la carencia de equipos adecuados y la lentitud de la
conexion a Internet”.

Sivio (2000) expresa que de forma general, algunos investigadores han
comprobado la diferencia en cuanto a la difusion de Internet segun el nivel de
desarrollo del pais. Bazar y Boalch (1997) citado por Silvio (2000) han analizado el
uso de Internet en 30 paises en vias de desarrollo y han podido comprobar una
relativa lentitud en la tasa de adopcion de Internet entre individuos y organizaciones y
diferencias entre un sector moderno y uno tradicional de la sociedad, lo que conduce
a lo que algunos autores han llamado “sociedad a dos tiempos”. El valor del estudio
de Bazar y Boalch reside ademas en haber identificado los factores clave que afectan
el uso de Internet en los paises en desarrollo y proponen un modelo para representar
su difusion en paises en desarrollo, el proceso secuencial de difusidn, los principales
actores involucrados en la difusion y los factores que afectan la difusion a nivel
nacional.

Este tipo de estudios puede orientar a los estrategas universitarios sobre el
ambiente en el cual serd introducida la virtualizacibn como innovaciones, las
condiciones para su éxito y como transformar amenazas y debilidades en
oportunidades y fortalezas. Reflexionando acerca del transito hacia la virtualizacion
educativa en la universidad venezolana, al describir la subjetividad de los actores
sociales me lleva a interpretar la parsimonia como el letargo, recato, pesadez o
frialdad de &nimo o modo de actuar o de desenvolverse ante un aula virtual, amén de
la lentitud en el nivel de adopcién de Internet entre individuos y organizaciones
diferenciables entre un sector moderno y uno tradicional de la sociedad, es decir,
miembros con competencias tecnoldgicas desigualdades.

Con respecto a la ausencia de voluntad, Silvio (2000) expresa que serie de
evidencias demuestran que los académicos valoran altamente las nuevas tecnologias
de informacion y comunicacién y las consideran instrumentos para el mejoramiento
de todos los aspectos de la educacion superior y su transformacién, al igual, han

sefialado una serie de limitaciones. Sin embargo, afirma que hay una distancia muy
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grande entre estos deseos y aspiraciones y su aplicacion en la practica. La mayoria de
las universidades en el mundo y especialmente las de paises en vias de desarrollo, no
disponen de una infraestructura adecuada para introducir las nuevas tecnologias en
los procesos de los sistemas universitarios ni tampoco una clara concepcion de los
nuevos paradigmas asociados al uso de esas tecnologias. Existe el deseo, pero no la
decision firme ni la voluntad de cambio. Es posible que muchas universidades no
dispongan de los recursos necesarios para realizar ese cambio de paradigma y de la
infraestructura técnica necesaria para llevarlo a la practica. Por otra parte, muchas
autoridades lo desean y no se oponen a los cambios, pero no estan dispuestas a
comprometerse con esos cambios ni a destinar los recursos necesarios para
efectuarlos. Ya que existe el deseo de utilizar la tecnologia como instrumento
transformador y su paradigma de virtualizacion, seria deseable saber en qué consiste
la virtualizacion en el contexto de la educacion superior y cuales son sus alcances y
posibilidades.

Al respecto al discutir lo concierne a la carencia de formacion académica, el
Articulo 5 referido a la Promocién del saber mediante la investigacion en los ambitos
de la ciencia, el arte y las humanidades y la difusién de sus resultados en el
documento de la Unesco (ver anexo A), sefiala que las instituciones deberan velar por
que todos los miembros de la comunidad académica que realizan investigaciones
reciban formacién, recursos y apoyo suficientes. Los derechos intelectuales y
culturales derivados de las conclusiones de la investigacion deberian utilizarse en
provecho de la humanidad y protegerse para evitar su uso indebido.

De igual manera, en el apartado de las acciones prioritarias en el plano de los
sistemas y las instituciones del Unesco (ver anexo A), establece que cada
establecimiento de educacion superior deberia definir su mision de acuerdo con las
necesidades presentes y futuras de la sociedad, consciente de que la educacién
superior esesencial para que todo pais o region alcancen el nivel necesario de
desarrollo econémico y social sostenible y racional desde el punto de vista del medio

ambiente, una creatividad cultural nutrida por un conocimiento y una comprension
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mejores del patrimonio cultural, un nivel de vida mas alto y la paz y la armonia
internas e internacionales, fundadas en los derechos humanos, la democracia, la
tolerancia y el respeto mutuo, cuyos cometidos deberan incorporar el concepto de
libertad académica, la autonomia y la responsabilidad social, en relacién con la

recomendacion relativa a la condicion del personal docente de la ensefianza superior.
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Figura 6: Unidades de significado trascendente para el transito hacia la virtualizacion
educativa en la universidad venezolana
Fuente: Elaboracion propia

Problemas sustantivos en la gestion del conocimiento del contexto universitario

Para dar la apertura al significado de problema sustantivo en la tesis doctoral de la
“virtualizacion educativa en el contexto universitario venezolano”, se adopta a las
ideas de Bunge (1967) que describen a los problemas sustantivos o de objeto como
aquellos que se refieren a las cosas, que a su vez pueden subdividirse en problemas

empiricos y conceptuales. En los empiricos la resolucion exige operaciones empiricas
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y ejercicio del pensamiento, mientras que los problemas conceptuales son objeto sélo
de trabajo cerebral, aunque también pueden requerir conceptualizaciones de
operaciones empiricas y de datos. Al delinear los problemas sustantivos relacionados
con la gestion del conocimiento que se presentan en las aulas universitarias en la
actualidad, pueden considerarlos preferentemente como problemas conceptuales que
implican una profunda actividad mental reflexiva e interpretativa.

Desde la posicion del profesor Anthony Moreno, nos muestra un abanico de
problemas sustantivos: “Politicas tecnoldgicas deficientes para la universidad, pocos
profesores y profesionales preocupados para trabajar en aulas virtuales, pocos
formadores formados en el uso de tecnologias de la computacion, una conexion de
internet decadente y la no tenencia de equipos tecnolégicos™; las cuales pueden
compaginarse en las categorias de las inferencias tales como las estrategias politicas
inadecuadas (TM16), rechazo a las tecnologias digitales (TM17), carencia de
formacion académica (TM18) y obsolescencia e insuficiencia de los equipos (TM19).

En cuanto a las narrativas de la profesora Maria AlbersAlbers de Urriola, nos
mostré cuéles son los problemas sustantivos y su prioridad: “La primera seria la
necesidad de formacion de los docentes en el uso de la TIC. La mayoria del
profesorado no confia en el uso de los recursos aportados por la TIC, y los rechaza,
porque no sabe como utilizarlos. En la preparacion de los docentes en el empleo de
la TIC, seria importante considerar el uso de la telefonia movil, asi como también de
la llamada aula invertida (FlippedClassroom), actualizacion en la Taxonomia de
Bloom, incluyendo la version de Andrew Churches, disefio instruccional. Ademas, es
preciso actualizar el parque tecnoldgico, ya que en muchos casos, los equipos son
obsoletos, bien por falta de memoria RAM o por carencia de baterias. Este atraso
impide que muchos programas o aplicaciones no se puedan usar en las diferentes
areas de telematica de las universidades, ocasionando frustracion en profesores y
alumnos”.

De alli que las expresiones de la Profesora Albers pueden hermanarse bajo las

inferencias de: carencia de formacion académica (MIAUL6), resistencia y rechazo a
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las tecnologias digitales (MIAU18) y obsolescencia e insuficiencia de los equipos
(MIAU26), excepto en el punto acerca de las politicas educativas inadecuadas, ya que
la Dra. Albers no las percibe como un problema sustantivo.

En el debate sobre “Desarrollo del personal académico de educacion superior”
efectuado durante la Conferencia Mundial de la Unesco (1998) reconocid
ampliamente el valor de la tecnologia de la informacién para el desarrollo
profesional del profesor universitario, al considerarla como uno de los desafios que
habra de enfrentar el profesor. En lineas generales, consideran que el cambio
tecnologico afecta a todas las disciplinas (pero en diferentes grados) y espera que el
personal académico se mantenga alerta a las Ultimas innovaciones en cuanto a
métodos de ensefianza y de apoyo a la investigacion y sortear al menos tres conjuntos
de factores distintivos: el factor edad en el cual los profesores mas jovenes se
encuentran mas comodos con el uso de la tecnologia; el factor disciplina, de acuerdo
al cual algunos temas académicos estan mas afectados que otros y el factor pais en
desarrollo, en el cual existe una brecha creciente entre los poseedores de tecnologia y
los desposeidos.

Inicialmente, se pueden vincular los aportes de los profesores Moreno y Albers
con las conclusiones presentadas en el debate durante la Conferencia Mundial de la
Unesco (1998) sobre “Desarrollo del personal académico de educacion superior” en
cuanto a la necesidad de promover una formacion académica, tanto en lo concerniente
al acceso a materiales y recursos a nivel mundial como en cuanto a la tecnologia de
ensefianza, dominio de los nuevos desarrollos en ensefianza y aprendizaje, aunado a
las aproximaciones a los tres factores distintivos: edad, disciplina y el factor pais en
desarrollo que ocasionan importantes brechas entre los profesores y los estudiantes.

Al discutir estos sefialamientos, se infiere que el uso de las tecnologias para la
gestion del conocimiento derivan diferentes problemas sustantivos tales como: la
formacion idénea ante los nuevos roles que deberan desempefiar los profesores en las
instituciones de educacion superior y las competencias que seran necesarias, la

comprensidn de las aplicaciones de las Tl a su disciplina y a la comprensién de los
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requerimientos del modo dual de ensefianza para utilizar materiales similares en la

ensefianza presencial y a distancia, entre otros.
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gestion del conocimiento del contexto universitario
Fuente: Elaboracién propia

Cualidades que demandan la gestién del conocimiento desde la virtualizacién
educativa en el contexto universitario

Ante la interrogante de las cualidades que demandan la gestion del conocimiento
desde la virtualizacion educativa en el contexto universitario, el profesor Anthony
Moreno develan referentes que se adosan a las mentalidades del futuro de Gardner
(1998), tales como principios bioéticos y de bioseguridad (mentalidad ética),
idoneidad académica (mentalidad disciplinada), ademaés, los valores éticos y
universales (mentalidad respetuosa) al resefiar: “Informacion altamente verificada y
verificable; profesionales con perfiles educativos competitivos; variedad de tépicos
susceptibles para reflexionar, analizar, interpretar, producir y compartir el
conocimiento; cualidades personales en los usuarios como colaboracion, respeto,

responsabilidad, sensatez ycompromiso” con rasgos muy claros acerca de la
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diferencia entre la administracion del conocimiento de la administracion de la
informacidn al ser centradas en las personas y no en las tecnologias.

Segun Davenport (1998) la mayoria de los administradores o gestores del
conocimiento dan por un hecho que en las organizaciones, el conocimiento esta
ampliamente compartido. De alli que el autor ofrece cinco sefiales para distinguirlas.
Primero, la administracion o gestion del conocimiento hace énfasis en el valor
agregado para el usuario, mientras la administracion de la informacion hace énfasis
en la entrega y accesibilidad de la informacion. Segundo, la administracion del
conocimiento, agrega valor al conocimiento mediante la filtracion, sintesis,
interpretacion y limpieza del mismo, mientras la administracién de la informacion,
procede a la entrega del contenido disponible con muy pequefio valor agregado.

Tercero, mientras la administracion del conocimiento, usualmente requiere sobre
la marcha contribuciones y retroalimentacion de los usuarios, la administracion de la
informacion, hace énfasis en la transferencia unidireccional de la informacion.
Cuarto, en la administracion del conocimiento, se balancea el enfoque tecnolégico y
cultural y su creacion de impactos mientras la administracion de la informacion, esta
muy enfocada a la tecnologia. Y quinto, en la administracion del conocimiento, la
variacion en insumos imposibilita la captura automatica del proceso de aprendizaje,
mientras la administracion de la informacion, se asume que la informacion puede ser
capturada automaticamente.

Por consecuencia, se infiere que las narrativas del profesor Moreno estan centradas
en las personas y no en las tecnologias, similarmente a la guia de Davenport (1998),
ya que el profesor Moreno hace énfasis en el valor agregado para el usuario,
contribuciones y retroalimentacion de los usuarios, balanceando el enfoque
tecnoldgico y cultural y su creacion de impactos, mediante la filtracién, sintesis,
interpretacion y limpieza del proceso de aprendizaje paulatinamente.

En cuanto a la perspectiva de la profesora Albers, frente a la interrogante de las
cualidades que demandan la gestion del conocimiento desde la virtualizacion

educativa en el contexto universitario, despliega sus narrativas bajo el amparo cuatro
144



de las mentalidades del futuro de Gardner (1998) segun categorias tales como valores
universales (mentalidad respetuosa), pensamiento creativo (mentalidad creativa),
desarrollo sostenible (mentalidad disciplinada) y valores éticos (mentalidad ética) al
sentenciar: “Se reflejan valores sociales comocooperacion, respeto a la forma de
pensar del otro, pensamiento creativo, socializacion del producto de la interaccion
fruto de la virtualizacion educativa, sostenibilidad.Para el docente: creatividad,
respeto, tolerancia, cooperacion, espiritu critico”.

Aunque la perspectiva de las mentalidades respetuosa y ética no sean notorias para
Davenport (1998), se pueden establecer una linea a la mentalidad ética que se ocupa
de la forma de la sociedad, educar e inspirar vivir con integridad y responsabilidad
indirectamente al cuarto punto en la administracion del conocimiento, donde se
balancea el enfoque tecnolégico y cultural y su creacién de impactos. Sin embargo,
entre las cualidades que demandan la gestion del conocimiento desde la virtualizacion
educativa en el contexto universitario, siempre deberian estar y vigilar los principios
bioéticos y bioseguridad, tomando en consideracién el comportamiento del docente e
investigador de forma responsable teniendo como norte el respeto por la vida y
dignidad hacia el individuo en estudio.

Los principios que asumen las premisas filosoficas contenidos en las declaraciones
universales de acuerdo al Codigo de Etica para la Vida (2011) son: responsabilidad,
no maleficencia; justicia, beneficencia, autonomia y precaucion para realmente
valorar a los creadores y a su creacion, minimizar el riesgo de plagio dando el crédito
del autor ante la sociedad y fomentar la cultura de dar el reconocimiento de la
dignidad de la persona humana y el respeto universal, derechos humanos y las
libertades fundamentales.

Asimismo el articulo 18 de la Declaracién Universal sobre de bioética y derechos
humanos (2005)enuncia que deberia promoverse el profesionalismo, la honestidad, la
integridad y la transparencia en la adopcién de decisiones, en particular las
declaraciones de todos los conflictos de interés y el aprovechamiento compartido de

conocimientos. Se deberia procurar utilizar los mejores conocimientos y métodos
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cientificos disponibles para tratar y examinar periddicamente las cuestiones de
bioética”. De manera que esta declaraciénconsideraque es conveniente elaborar
nuevos enfoques de la responsabilidad social para garantizar que el progreso de la
ciencia y la tecnologia contribuye a la justicia y la equidad y sirve el interés de la
humanidad tan necesario en las universidades.

Gardner y Davis (2012) afirman que son muy pocas las areas que quedan fuera del
alcance de los medios digitales, cuya influencia futura promete ser de similar
envergadura e igualmente dificil de prever. Sin embargo, también estan convencidos
de que el mejor modo de describir lo méas singular de los cambios que los medios
digitales han traido consigo es encontrar una caracterizacion Unica. Desde alli las
tecnologias digitales han reconfigurado significativamente la nocién de identidad
personal, nuestras relaciones intimas con otras personas y la capacidad creativa e
imaginativa, las cuales han denominado las «Tres fes» durante las tltimas décadas.

Segun los autores, la identidad personal, es una representacion publica que
formaparte de la cuidadosamente elaborada personalidad virtual. Dada su orientacion
hacia un publico también virtual, es posible que esta personalidad publica tenga poco
que ver con la identidad interna del sujeto, con sus valores, creencias, emociones y
aspiraciones asociadas. Sin embargo, y de forma paradojica, este compromiso
electronico puede influir en el desarrollo de la identidad emergente. En cuanto a la
intimidad, aunque los autores afirman que durante la investigacion se detectaron
diversos aspectos positivos en las conexiones virtuales, hay ocasiones en que cabe
cuestionar tanto la profundidad como la autenticidad de las relaciones que sustentan.
La imaginacion ilustra como los medios digitales dan lugar a nuevas formas de
expresion imaginativa, al tiempo que el propio formato de la aplicacion modela y
limita las expresiones de manera clara y especifica.

Todo el panorama descrito por Gardner y Davis (2012) constituye un elemento de
particular interés para la determinacion de las cualidades que demandan la gestién del
conocimiento desde la virtualizacion educativa en el contexto universitariodesde la

subjetividad de los actores sociales al develar las tres ies: identidad, intimidad e
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imaginacion por constituir criterios especificos que pueden dar cuenta de la
subjetividad y experiencia tanto de los estudiantes como de los profesores

actualmente.
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Figura 8: Unidades de significado trascendente de las cualidades que demandan la
gestion del conocimiento desde la virtualizacion educativa en el contexto
universitario

Fuente: Elaboracion propia

El impacto de la virtualizacion educativa en el mundo de vida

de los profesores universitarios desde la subjetividad

Ante la interrogante de como ha sido el impacto de la virtualizacién educativa en
el mundo del profesor Anthony Moreno nos muestra una perspectiva suficientemente
optimista en su experiencia, a partir de los alcances y los beneficios que le reportan
como profesor segun su relato: ““las pocas aulas virtuales por ejemplo, funcionan y
han sido un gran éxito en el transito del proceso educativo como profesor

universitario. Ademas, he tenido oportunidades de recibir y ofrecer una educacion
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diferente y totalmente diferente a la tradicional”. De alli se infiere desde sus
narrativas que su impacto personal signado por las categorias progreso y la
innovacion que se identifica a la mentalidad creativa, dominada por el pensamiento
lateral y las soluciones a problemas que no siguen las pautas légicas, sino que dan
respuestas que se salen de lo habitual, busca caminos alternativos, novedosos,

distintos, espontaneas y flexibles de resolucion (Bono, 1967).

Desde la subjetividad del profesor Moreno acerca del impacto del estudiante, se
infiere que los estudiantes también se enfocan en la mentalidad creativa, a partir de
las categorias expansividad (TM26) y autonomia (TM28), al expresar que: “Es
notable el impacto de un joven universitario inmerso en una educacion donde la
virtualizacion sea apoyo de estudio. Se nota una mente mas abierta al conocimiento,
capaz de emitir opiniones que le interesan y del tema que maneje, agil en la
asignacion que le sea encomendado”. Esto significa que los estudiantes estan mas

entrenados en tecnologia

En cuanto al articulo 9 de Métodos educativos innovadores: pensamiento critico y
creatividad del anexo de la Declaracion mundial sobre la educacion superior en el
siglo XXI: visién y accion y marco de accion prioritaria para el cambio y el
desarrollo de la educacion superior, de la Unesco (1998) establece que para alcanzar
estos objetivos, puede ser necesario reformular los planes de estudio y utilizar
métodos nuevos y adecuados que permitan superar el mero dominio cognitivo de las
disciplinas; facilitar el acceso a nuevos planteamientos pedagogicos y didacticos y
fomentarlos para propiciar la adquisicién de conocimientos practicos, competencias y
aptitudes para la comunicacion, el analisis creativo y critico, la reflexion
independiente y el trabajo en equipo en contextos multiculturales, en los que la
creatividad exige combinar el saber tedrico y préactico tradicional o local con la
ciencia y la tecnologia de vanguardia.

Ademas, que los nuevos métodos pedagdgicos también supondran nuevos

materiales didacticos que deberan estar asociados a nuevos métodos de examen, que
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pongan a prueba no solo la memoria sino también las facultades de comprension, la
aptitud para las labores practicas y la creatividad. De alli que la perspectiva del
profesor Moreno, estd encaminada hacia un planteamiento didactico que propicie la
adquisicion de conocimientos tedricos en combinacion con lo préctico en un contexto
de una modalidad diferente a la tradicional.

Frente a la interrogante de como ha sido el impacto en su vida ante la
virtualizacion educativa, la profesora Albers exhibe diferentes cualidades tales como:
idoneidad académica (mentalidad disciplinada), interconectividad (mentalidad
sintética), expansividad (mentalidad creativa) y valores universales (mentalidad
respetuosa) con un profundo de bdsqueda de la excelencia en su experiencia, al
describir cuatro de cinco de las mentalidades del siglo XXI de Gardner (2008): “Me
ha permitido interactuar con diversos grupos de colegas a nivel mundial, lo cual ha
redundado en mi crecimiento personal y profesional (MIAU). Esa relacién, me ha
ayudado a valorar el punto de vista del otro, lo cual a su vez conduce al respeto de
esas ideas (MIAU). La virtualizacion también favorece la interrelacion entre grupos
de estudiantes de inglés del Departamento de Idiomas Modernos, de la Universidad
de Carabobo (UC) y un grupo de la Universidad de Minnesota (UofM), alumnos de
espafiol como lengua extranjera. (MIAU). Los de la UC practicaron inglés, ademas
aprendieron elementos de la cultura norteamericana, mediante sesiones en vivo, via
Skype. Lo propio ocurri6 con los alumnos de la UofM.” (MIAU).

De alli se desprende que el profesor Moreno apuesta por la mentalidad creativa,
que domina el pensamiento lateral, es decir, a la capacidad de dar respuestas
novedosas, distintas, espontaneas, y flexibles a situaciones cotidianas, mientras la
Profesora Albers apunta hacia al tipo de cognicion que nos permite dominar una
disciplina o profesion con al menos 10 afios de dedicacion, desde dos &mbitos
complementarios: la formacién formal tradicional, por un lado, que nos da
conocimientos reglados pero también disciplina y habilidades y la formacidn continua
y constante, y a la mentalidad sintetizadora, que Gardner (2008) la define como la

capacidad de recabar, concretar y reformular informacion ya existente para utilizarla
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en beneficio propio y de los demas, la que es una de las mentalidades mas
importantes que necesitaremos para el futuro.

Igualmente el articulo 11 del anexo de la Unesco (1998) contempla el impacto
para lograr y mantener la calidad nacional, regional o internacional, ciertos elementos
son especialmente importantes, principalmente la seleccion esmerada del personal y
su perfeccionamiento constante, en particular mediante la promocion de planes de
estudios adecuados para el perfeccionamiento del personal universitario, incluida la
metodologia del proceso pedagdgico, y mediante la movilidad entre los paises y los
establecimientos de ensefianza superior y entre los establecimientos de educacion
superior y el mundo del trabajo, asi como la movilidad de los estudiantes en cada pais
y entre los distintos paises. Las nuevas tecnologias de la informacion constituyen un
instrumento importante en este proceso debido a su impacto en la adquisicion de
conocimientos teoricos y practicos, con los objetivos de ayudar a los decisores,
profesores, investigadores y especialistas en informacion y comunicacion a entender
las recientes tendencias de la sociedad moderna, con el impacto de las nuevas
tecnologias de informacion y comunicacién en la educacién superior y secundaria y
aplicarlas con miras al desarrollo de la educacion permanente para todos.

Segun Silvio (2000), la significacion de esta generacién es tan importante como la
de cualquier juventud, pues la educacion superior debe planificarse para atender las
necesidades y aspiraciones de la juventud y de la sociedad en la cual va a vivir esa
juventud. Los profesores y estudiantes seran los actores principales de la
virtualizacion y de su contribucion a la transformacion de la educacion superior
mediante cambios radicales en los paradigmas del trabajo académico. Esto quiere
decir que el escenario principal de confrontacion generacional se producird entre
estos actores y el éxito de la virtualizacion y la transformacion que ella pueda
producir dependera del grado de conocimiento de cada generacion de actores de la
telematica y la virtualizacion, de su actitud hacia ella y de la relacién que se
establezca entre ellos y que si en la educacion superior se realiza una transformacion

planificada se puede evitar la explosion generacional. Pero ello dependera del grado
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en que las organizaciones universitarias y sus autoridades sean capaces de adaptarse
al cambio, especialmente las de paises en desarrollo. Los paises desarrollados estan
mas cerca del modelo de sociedad de la informacion y del conocimiento y por esta
razén la concienciacion de la poblacion y las facilidades de acceso a las
telecomunicaciones puede atenuar las disparidades inter-generacionales y entre clases
sociales.

En otro orden de ideas, segun Guattari (1992) la subjetividad es producida por
instancias individuales, colectivas e institucionales, cuyo angulo de su produccion no
implica ningdn retorno a los tradicionales sistemas de determinacion binaria,
infraestructura material-superestructura ideoldgica fija, sino que concurren desde
diferentes registros semioticos para engendrar una subjetividad plural y polifénica,
que las muestra en tres drdenes: la irrupcion de los factores subjetivos en el primer
plano de la actualidad, desarrollo masivo de las producciones maquinicas de
subjetividad y, en dltimo lugar, la reciente acentuacion de aspectos etoldgicos y
ecoldgicos relativos a la subjetividad humana.

En el primer orden, los factores subjetivos se manifiestan como
“reterritorializaciones conservadoras de la subjetividad”, esto es, responder a las
colisiones territorializadas idiosincrasicas (territorios existenciales) y de sus aperturas
a sistemas de valor (universos incorporales) con implicaciones sociales y cultural. El
segundo orden, la ubicacion para afrontar problemas, a causa de su manera de reducir
los hechos sociales a mecanismos psicoldgicos, tales como: componentes
semiologicos significantes manifestados a través de la familia, la educacion, el
ambiente, la religion, el arte, el deporte, entre otros; elementos fabricados por la
industria de los medios de comunicacion, del cine, entre otros; y, dimensiones
semioldgicas a-significantes que ponen en juego maquinas informacionales de signos,
funcionando paralelamente o con independencia del hecho de que producen y
vehiculizan significaciones y denotaciones, y escapando, pues, a las axiomaticas
propiamente linguisticas. El tercer orden, en el mismo movimiento de comprension

polifénica y heterogenética de la subjetividad que expone una dialéctica entre los
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“afectos compartibles” y los “afectos no compartibles” de las fases emergentes de la
subjetividad, como la constitucion de complejos de subjetivacion: individuo-grupo-
maquina-intercambios multiples.

Lo anteriormente expuesto, se infiere que Guattari (1992) que pone el acento en la
instancia fundadora de la intencionalidad. Se trata de tomar la relacion entre el sujeto
y el objeto por el medio y de llevar al primer plano la instancia expresante (o el
interpretante), que, en consecuencia, replanteard el problema del contenido. El
contenido participa de la subjetividad, dando consistencia a la cualidad ontoldgica de
la expresion, de reversibilidad del contenido y la expresion reside o funcion
existencializante. De manera que el impacto de la virtualizacion educativa en el
mundo de vida del estudiante y del docente partié de un primado de la sustancia
enunciadora sobre la dupla expresién y contenido.

Sobre las bases de las ideas anteriores en relacion con la teoria de la produccion de
la subjetividad y el fendbmeno de la virtualizacion educativa en el contexto
universitario venezolano coadyuva a pre-configurar del transito hacia la
virtualizacion educativa en la universidad venezolana y su impacto en el mundo de
vida del docente, configurar la realidad relaciona con la gestion del conocimiento que
se presentan en las aulas en la actualidad hasta llegar a la configuracién de la
significacion del fendmeno de la virtualizacion educativa desde la subjetividad plural
y polifénica de los actores sociales con una mirada al mundo real en relacion a este
saber disciplinar, donde coexistan tanto la vision externa del contexto social y cultural
en la actividad reflexiva y la vision interna de los aspectos epistemologicos del
fendmeno de la virtualizacién pedagdgica superando la oposicion clasica entre sujeto
individual y sociedad al revisar de los factores subjetivos en el primer plano de la
actualidad, el desarrollo masivo de las producciones maquinicas de subjetividad y los
aspectos etologicos y ecoldgicos relativos a la subjetividad humana donde la ecosofia
que obre como ciencia de los ecosistemas, que vincule la ecologia ambiental hacia lo
social y lo mental, revelando la intrincada red de dependencias, flujos y relaciones

presentes en todo ecosistema y ampliar el concepto de ecologia a otras areas del
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conocimiento humano, mas alla de la relacionada con el medio ambiente y sus seres

vivos no humanos como compromiso ético, estético y analitico.
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Figura 9: Unidades de significado trascendente del impacto de la virtualizacion
educativa en el mundo de vida de los profesores universitario desde la subjetividad

Fuente: elaboracion propia

Un nuevo acto pedagoégico virtual en la universidad venezolana

Ante la interrogante como se vislumbra un nuevo acto pedagogico virtual en la
universidad venezolana, el profesor Anthony Moreno apuesta por: “Una educacion
semi-presencial, estudiantes y profesores cabalmente entrenados y responsables,
donde haya un espacio de construccion, interrelacion e intercambio de los
conocimientos, en un escenario de respeto, flexible con un ritmo del trabajo ligero y
donde el tipo de aprendizaje sea diverso y significativo. Creo que emerge un acto

pedagdgico innovador que quienes conocen y aprenden acerca de las tecnologias
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que luego pueden usar en su quehacer”.De ahi se infiere que el profesor Moreno
concibe un acto signado por la idoneidad académica, desarrollo sustentable y la
innovacion, lo cual se aproxima a las mentalidades disciplinada, sintética y creativa
respectivamente.

En las narrativas de la profesora Albers, nos ofrece nuevo acto pedagogico virtual
en la universidad venezolana signado por la educabilidad y la gestion del
conocimiento, que se circunscribe a las mentalidades disciplinada y sintética de
Gardner (2008) al expresar que:*“Se vislumbra como un refuerzo a los conocimientos
adquiridos mediante la virtualizacion, ya que el momento de clase presencial sera
empleado, por pequefios grupos y luego en grandes grupos, en el andlisis, discusion y
creacion de conocimiento nuevo”.

Silvio (2000) al referirse a la educacion superior, asi como en todo sistema
educativo debe prestarse mas atencion a los estudiantes, sus necesidades, aspiraciones
y sus nuevos patrones culturales. No debe olvidarse que lo complejo de la educacion
reside en que debe planificar siempre para el futuro, un futuro que cada afio se
renueva con nuevos jovenes que ingresan a las universidades. Hasta el presente, las
universidades han tratado a la juventud como si fuera un elemento estatico, que no
cambia y que vivira en una sociedad que supuestamente tampoco cambia. Se planifica
mas bien en funcion de las necesidades de la comunidad de profesores e
investigadores y el desarrollo de las disciplinas cientificas.

Muy poco se toma en cuenta la juventud, sus caracteristicas, problemas,
necesidades y aspiraciones. Las nuevas generaciones son la puerta abierta al futuro.
Por ello es muy importante que los planificadores y administradores de la educacién
superior y de la educacion en general conozcan muy bien sus necesidades,
habilidades y aspiraciones, si desean brindarles un lugar apropiado en la nueva
sociedad y ofrecerles un servicio consono con sus deseos. Si queremos transformar la
educacion superior, escuchemos a la juventud y las nuevas generaciones, para

aprender de ellos.
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Figura 10: Unidades de significado trascendentede un nuevo acto pedagogico virtual
en la universidad venezolana

Fuente: elaboracion propia

La significacion de la virtualizacion educativa en la universidad venezolana

Desde la posicion del profesor Anthony Moreno, ante la significacion de la
virtualizacion educativa en la universidad venezolana, reporta que: “Personalmente,
significa crecer académicamente, de organizacion y eficacia tanto para el docente
como para el estudiante. La certeza de que ambos protagonistas tengan
oportunidades para desenvolverse en su area de conocimiento ya sea haciendo otros
estudios y otras actividades que coadyuve a la realizacién personal académica y
profesional. Estar en un contexto ilimitado de tiempo y espacio, a distancia pero
siempre conectados con la realidad”.

Las ideas del profesor Moreno se identifica con las categorias idoneidad
académica, desarrollo sostenible y la innovacion educativa que se puede identificarse
con tres de las cinco mentalidades del siglo XXI (Gardner, 2008) especificamente la
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mentalidad disciplinada, la sintética y la creativa. De ahi se infiere que desde la
subjetividad del profesor Moreno la virtualizacién educativa significa para él como
un proceso de crecimiento académico y profesional de los actores sociales
universitarios de tiempo imitado, sin barreras de &reas de conocimientos y basado en
las necesidades y las oportunidades de la realidad.

Ante la interrogante acerca del significado del constructo de la virtualizacién
educativa universitaria, la profesora Albers exterioriza un profundo significado
cargado de idoneidad académica, interconectividad, expansividad y valores
universales, adscrito a las mentalidades disciplinada, sintética, creativa y respetuosa
(Gardner, 2008), al describir cuatro de cinco de las mentes del futuro. Segun la
subjetividad de la profesora Albers expresa: “Para muchos profesores tiene que ver
con un cambio de mentalidad, ya que como se dijo antes, hay una gran cantidad que
aun no manejan la TIC, el desconocimiento sus bondades no les permite dar el paso
para unirse a la virtualizacién. Aquellos que si estdn comprometidos con la
virtualizacion educativa tienen una gran herramienta en sus manos para disminuir la
brecha que se establece entre los que tienen acceso al conocimiento y los que no.
Con la tecnologia mdvil es posible que muchos més estudiantes tengan la
oportunidad de descubrir, socializar y crear ideas”.

De manera que se puede inferir que para ella, la virtualizacion educativa significa
un cambio de paradigma académico comunicativo, pertinente, abierto, flexible y
vinculante para los actores educativos y el acceso al conocimiento y a las tecnologias
sin limites de tipo generacional y social. Para Silvio (2000), la virtualizacion del
contexto de la Educacion Superior, comprende “la representacién de procesos y
objetos asociados a actividades de ensefianza y aprendizaje, investigacion, extension
y gestion, asi como objetos cuya manipulacién permite al usuario realizar diversas
operaciones, a través de Internet, tales como aprendizaje mediante la interaccion con
cursos electronicos, inscribirse en un curso, consultar documentos en una biblioteca

electrénica, comunicarse con estudiantes y profesores y otros”.
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Figura 11: Unidades de significado trascendentede la significacion de la
virtualizacion educativa en la universidad venezolana
Fuente: elaboracion propia

A partir de los hallazgos discutidos con Silvio (2000) se concluye que la
virtualizacion es un proceso y resultado al mismo tiempo del tratamiento y de la
comunicacion mediante computadora de datos, informaciones y conocimientos
consiste en representar electronicamente y en forma numérica digital, objetos y
procesos que encontramos en el mundo real. En el contexto de la educacién superior,
la virtualizacion puede comprender la representacion de procesos y objetos asociados
a actividades de ensefianza y aprendizaje, investigacion, extension y gestion, asi
como objetos cuya manipulacion permite al usuario, realizar diversas operaciones a
través de INTERNET, tales como, aprender mediante la interaccion con cursos
electronicos, inscribirse en un curso, consultar documentos en una biblioteca

electrénica, comunicarse con estudiantes y profesores y otros.
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MOMENTO I11
RECONFIGURACION DE LA REALIDAD

Erase una vez un caminante que queria buscar lo que no podia encontrarse. Un dia
cualquiera, con muchas aspiraciones e entresijos, emprendio el viaje hacia la libertad
de lo que no sé ve, con un itinerario incierto pero con la conviccién de hallar ese no-
sé-que. Reflexionando lo que trata de hacer, considerd que era muy posible que el
escondido también queria ser descubierto. Una anhelante tarde, sin prisa pero con
gran firmeza y sin detenerse pero con mucha prudencia, sorpresivamente llegd lo
inadvertido: aquello que no se buscaba exteriorizo su ser, permitio despojarse y logro
proyectarse. Yo soy ese caminante y ese fue mi relato, mi viaje a la virtualizacion

educativa de la universidad venezolana.

Implicaciones pedagdgicas del uso de las tecnologias digitales para la gestion del
conocimiento en el contexto universitario venezolano

La virtualizacion educativa constituye un nuevo modelo en la formacion
tradicional del hombre cuyo rol educativo se amplia, se adapta y se configura a partir
de las implicaciones pedagogicas de las tecnologias digitales. Mas alld de una
reforma o actualizacion didactica, lastecnologias digitales para la gestion del
conocimiento hoy representan una via para el acceso a la informacion y la
automatizacion de los conocimientos del hombre. EI docente de hoy no solo es
administrador del proceso de ensefianza, sino que pasa de ser experto en contenidos a
un facilitador de aprendizajes.

El estudiante, por su parte, es quien construye sus conocimientos haciendo uso de
las herramientas digitales disponibles en su mundo, a las cuales se ha aproximado de
manera natural en su cotidianidad y con aquellas que el docente idea para él. No
obstante, en la universidad venezolana, todavia subsisten los viejos modelos de

ensefianza y aprendizaje pese a tener las bases minimas para aprovechar las
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tecnologias digitales disponibles para todos. EIl docente continta siendo quien guia el
proceso de instruccién y el estudiante, por su parte, sigue a la espera de recibir las
indicaciones para avanzar en su formacion académica, de manera que, en los futuros
profesionales, sigue faltando autonomia en el aprendizaje, enfocados en la cantidad
de contenidos y una presencia obligatoria sin propdsito ni sentido de responsabilidad,
respeto a la vida en todas sus formas y mucho menos como el resultado de un proceso de
reflexion; de ahi la importancia de develar y redimensionar las implicaciones
pedagdgicas del uso de las tecnologias digitales (TD) para la gestion del
conocimiento en la universidad.

Las implicaciones pedagdgicas del uso de las tecnologias digitales para la gestion
del conocimiento en el contexto universitario venezolano se discurren en las
categorias educabilidad, interconectividad, expansibilidad, autonomia, creatividad,
afectividad y pertinencia, que indiscutiblemente se identifican con las mentalidades
del siglo XXI: disciplinada, sintetizadora, creativa, respetuosa y ética que segun
Gardner (2008) los seres humanos podran lograr manejarse con eficacia en el futuro.
Como una categoria negativa en las implicaciones pedagogicas del uso de las TD,
aparece la “contrariedad” bajo la égida de la mentalidad refractaria regida por la
transculturacion, la enajenacion, la banalizacion comunicacional, la industrializacion
cultural, una educacion bancaria y la asimilacion deformante de la comunicacion en
redes.

En el uso de las tecnologias digitales para la gestion del conocimiento en el
contexto universitario venezolano, la educabilidad es la oportunidad que tiene un
individuo para recibir una instruccion mediada por las computadoras con métodos
innovadores y recursos virtualmente ilimitados, gestionar los conocimientos con
dominio y destreza bajo la premisa de la relacion teoria - praxis y fortalecer la
mentalidad disciplinada (formacion continua y la experiencia con un minimo de 10
afios de dedicacion).

La interconectividad como implicacion pedagdgica de las tecnologias digitales

para la gestién del conocimiento es la posibilidad de crear conexiones de trabajo
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cooperativo entre facilitadores y estudiantes para recabar, concretar, sintetizar y
reformular informaciones con precision y utilizarlas en beneficio propio y de los
demaés estableciendo redes de relaciones viables entre los sentidos del individuo y la
corporeidad con un propdsito productivo y util.

La expansividad es la masificacion de la gestion de los conocimientos mediada por
las tecnologias digitales que trasciende a lo que hacemos en nuestra vida y en nuestro
trabajo por y para mejorar la sociedad; ademas la ampliacion de la mentalidad ética
de los facilitadores y estudiantes a través de una educacion mas alld que inspira a
vivir con integridad y responsabilidad.

La autonomia como implicacion pedagdgica del uso de las tecnologias digitales
para la gestion del conocimiento en el contexto universitario venezolano es la
busqueda consecuente del aprendizaje por medios propios, la construcciéon del
conocimiento con destrezas de exploracion, filtracion, evaluacion, almacenamiento y
captura de la informacion ademas la consolidacion, integracion y re-elaboracién de
saberes hasta la creacion de contenidos con precisién de una manera productiva y Util.

En el uso de las tecnologias digitales para la gestion del conocimiento en el
contexto universitario venezolano, la creatividad es la capacidad inherente de los
facilitadores y estudiantes de producir ideas originales desde la imaginacion, la
inventiva y el punto de vista alternativo para dar respuestas y soluciones fuera de
patrones, novedosas, distintas, espontaneas y flexibles a diferentes situaciones reales
0 simuladas. Es también una condicién que debe tener en cuenta a las personas
capaces para descubrir nuevos fenomenos.

La afectividad como una de las implicaciones de las tecnologias digitales es una
cualidad tanto intrinseca como extrinseca de los universitarios que desarrolla la
mentalidad respetuosa fundamentada en el conocimiento y el respeto de la diversidad:
de género, raza, edad y opinién. Es un valor agregado al conformar una mayoria
heterogénea y con caracteristicas diferenciadoras por parte de los individuos (en su
aspecto personal y profesional) de una entidad sélida y coherente a través de canales

fisicos y virtuales que cumpla las normas de etiquetas en la red (nettiquette) y por el
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respeto al otro que posibilite una comunicacion multidireccional enriquecedora para
las partes implicadas.

Es un proceso y resultado al mismo tiempo del tratamiento y de la comunicacion
mediante computadora de datos, informaciones y conocimientos. Mas
especificamente, la virtualizacion consiste en representar electronicamente y en forma
numérica digital, objetos y procesos que encontramos en el mundo real. En el
contexto de la educacion superior, la virtualizacion puede comprender la
representacion de procesos y objetos asociados a actividades de ensefianza y
aprendizaje, investigacion, extension y gestion, asi como objetos cuya manipulacion
permite al usuario, realizar diversas operaciones a través de Internet, tales como,
aprender mediante la interaccion con cursos electronicos, inscribirse en un curso,
consultar documentos en una biblioteca electronica, comunicarse con estudiantes y
profesores y otros. La pertinencia es la adecuacion de saberes ajustados a las
exigencias del siglo XXI, asi como de nuestro compromiso con la ciudadania virtual
y las competencias necesarias para el desarrollo del pais usando recursos o materiales
idéneos y auténticos bajo los principios bioéticos y de bioseguridad para la
cooperacion en la resolucion de problemas, identificacion de amenazas y encontrar
respuestas innovadoras a través de la tecnologia. Es una caracteristica fundamental de
la revolucion tecnoldgica educativa que rompe con los paradigmas tradicionales de la
ensefianza y, sobre todo con el sentido de posesiébn material al compartir los
conocimientos sin limitaciones en el nombre del bien superior de todos.

En la discusion de las implicaciones pedagdgicas del uso de las tecnologias
digitales para la gestion del conocimiento en el contexto universitario venezolano, la
contrariedad aparece como un elemento negativo que se ampara bajo la égida de la
mentalidad refractaria regida por la transculturacion, la enajenacion, la banalizacion
comunicacional, la industrializacién cultural, una educacién bancaria y la asimilacion
deformante de la comunicacién en redes. Es una postura deletérea ante el uso de las
TD, al estar conectados aunque no se diga nada, reduciendo el lenguaje a su funcion

factica, mediante muchas conexiones no comunicativas que lejos de acercarnos a las
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personas nos deshumaniza, nos despersonifica y que producen una enajenacion
tecnoldgica. No se trata de la carencia de formacion académica en las TD, rechazo al
uso de las TIC, la aplicacién de las politicas educativas inadecuadas, la parsimonia y
la ausencia de voluntad que facilitadores y estudiantes adversan por lo desconocido y
para adaptarse a los cambios. En este caso, es una posicion radical que
aparentemente, no reconocen ningun tipo de valor humano en el uso de las TD para la
gestién del conocimiento por parte de quienes dedican su vida al quehacer
pedagdgico.

Desde la perspectiva de los actores sociales, las implicaciones pedagogicas de las
TD para la gestion del conocimiento se discurren en las categorias educabilidad,
interconectividad, expansibilidad, autonomia, creatividad, afectividad y pertinencia,
que indiscutiblemente se identifican con las mentalidades del siglo XXI: disciplinada,
sintetizadora, creativa, respetuosa y ética que segun Gardner (2008) los seres
humanos podran lograr manejarse con eficacia en el futuro y la Gltima categoria como
un elemento negativo, la contrariedad que encierra en la emergente mentalidad
refractaria.

Desde mi perspectiva, las implicaciones pedagdgicas de las tecnologias digitales
TD para la gestion del conocimiento dependen de la finalidad especifica a la cual se
aproximan para aflorar desde ellas en todo su potencial en la ensefianza y el
aprendizaje. Pese al rechazo y la aversion que facilitadores y en estudiantes mostraron
durante mucho tiempo ante la obligatoriedad de actualizarse tecnolégicamente sin
tener las competencias minimas en el uso de las TIC en la educacién, ahora muchos
apuestan por capitalizarla gestion del conocimiento, esto es, elacercamiento entre el
acceso teorico y procedimental (educabilidad) a las mejores estrategias de instruccion
(pertinencia y creatividad) utilizadas en cualquier asignatura o &rea del conocimiento
(autonomia), hacia lo practico, en wuna dinamica de interaccion social
(interconectividad y afectividad) que configuran redes de colaboracion
(expansividad) y trasciende entre actores de organizaciones interiores y externos, que

van elaborando un mapa de conocimiento que accede a todo el mundo con los saberes
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especificos (pertinencia) que indefectiblemente llevan al cambio progresivo en la
modalidad de estudios para la formacién docente hacia la educacién que la sociedad

venezolana exige.

Alcances de la virtualizacion educativa para la gestion del conocimiento del

contexto universitario venezolano

En las discusiones acerca de los alcances de la virtualizacion educativa para la
gestion del conocimiento desde la subjetividad de los universitarios destilan cuatro
categorias en conceptos y constructos esenciales: pertinencia, innovacion,
transformacion y desarrollo humano sostenible. En el contexto universitario, la
pertinencia es la adecuacion de saberes con competencias tecnoldgicas identificadas
con los problemas, necesidades y requerimientos de la sociedad, el mundo del trabajo
y el desarrollo del pais. Es el acceso coherente acceso a una educacion general amplia
y también a una educacion especializada para determinadas carreras, a menudo
interdisciplinaria, centrada en las competencias y aptitudes que preparan a los
individuos para vivir en situaciones diversas, poder cambiar de actividad y fomentar
el respeto de las culturas y la proteccion del medio ambiente.

En términos generales, la innovacion es aquel cambio que introduce alguna
novedad o varias sean ideas, productos, conceptos, servicios y practicas a una
determinada cuestion, actividad o negocio, con la intencion de ser Utiles para el
incremento de la productividad. Innovar es una cuestion de actitud. Es generar la
necesidad de aplicar nuevas ideas a la rutina habitual, en su zona de confort a tu
alrededor bajo la premisa de una mirada diferente ante la vida, una manera de afrontar
las cosas. En la virtualizacion educativa del contexto universitario, la innovacion de
gestion conocimiento es la posibilidad de insertar nuevas ideas educativas a partir del
conocimiento interno de las instituciones y las capacidades de los actores sociales a
fin de dar una mirada diferente a la universidad en cuanto a modalidad, programas, en

los planes de estudio y los métodos de ensefianza y aprendizaje a fin de mejorar las
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competencias pedagogicas y maximizar los recursos tanto humanos como materiales
disponibles.

La transformacion es la capacidad de propiciar el cambio, la renovacién y el
progreso de la sociedad basado en el conocimiento como parte fundamental del
desarrollo cultural, socioeconomico y ecoldgicamente sostenible de los individuos,
las comunidades y las naciones. En la virtualizacion educativa, la transformacién es
el resultado de un proceso de abordar el mundo del saber en la universidad para
convertir formas, hechos o ideas en la gestion del conocimiento en otras. Es el
cambio ineludible hacia el traslado de la modalidad de universidad a una nueva a
partir de su propio atractivo, concepciones y diferentes tipos de vinculaciones con el
entorno, signada por la dindmica social asi como las necesidades y exigencias de los
universitarios. La transformacion es también un factor proactivo en el contexto y
proceso de la globalizacion de la nueva sociedad mundial para lograr la aspirada
renovacion de la educacion superior, que se traducira en un mejoramiento de su
calidad total y de su pertinencia social en una sociedad globalizante que pueda
trascender las consideraciones meramente econémicas y asumir dimensiones de
moralidad y espiritualidad mas arraigadas.

En las discusiones acerca de los alcances de la virtualizacion educativa para la
gestién del conocimiento, se cold el concepto de desarrollo humano sostenible como
un proceso de cambio progresivo en la calidad de vida del ser humano, que lo coloca
como centro y sujeto primordial del desarrollo, es decir, dandole el protagonismo real
de la gente (personas, productores, organizaciones e instituciones locales) ademas
fomentando un tipo de crecimiento con equidad social, el mejoramiento del conjunto
de la sociedad y a resolver los problemas mas importantes a que ha de hacer frente la
sociedad del futuro. En el caso del contexto universitario, el desarrollo sostenible
humano le da oportunidad a los universitarios de que reflexionen sobre la gestion de
su aprendizaje y su trabajo autbnomo en un ambiente colaborativo empleando formas
de inteligencia mas desarrolladas de acuerdo a los valores de las personas segun su

espacio y tiempo con eficiencia, lo cual reflejaria una creciente conciencia con énfasis
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en el bienestar econdémico, los recursos naturales y la sociedad, evitando
comprometer la posibilidad de vida en el planeta, ni la calidad de vida de la especie
humana.

En mi rivera personal, considero que los profesores tienen una clara vision
compartida acerca de los alcances de la virtualizacion educativa en los conceptos de
pertinencia, innovacion, transformacion y desarrollo humano sostenible, como
aliciente para contribuir el mejoramiento del conjunto de la sociedad y constituir un
espacio abierto que propicie la formacion superior y el aprendizaje a lo largo de toda
la vida, convencidos de que la educacion es uno de los pilares fundamentales de los
derechos humanos, la democracia, el desarrollo sostenible y la paz, por lo que debera
ser accesible para todos a lo largo de toda la vida.

De manera especial, me conmueve la manera tan inequivoca y auténtica de
expresar la necesidad de adaptar y corresponder el curriculo que sea relevante,
apropiado o congruente con aquello que se espera la realidad social, preparar a los
estudiantes en el &rea tecnoldgica como propdsito pedagogico y fomentar el principio
de aprender durante toda la vida. Reconozco que se da el acento a los cambios
sociales, bajo la premisa de la innovacién continua como un conjunto de ideas,
procesos y estrategias, mas 0 menos sistematizados, mediante los cuales se trata de
introducir y provocar cambios en las practicas educativas vigentes, modificando
concepciones y actitudes, alterando métodos e intervenciones y mejorando o
transformando los procesos de ensefianza y aprendizaje para fortalecer el desarrollo
humano sostenible como un proceso de cambio progresivo en la calidad de vida del
ser humano, que lo coloca como centro y sujeto primordial del desarrollo.

Sin embargo, cuestiono la limitada vision de los alcances de la virtualizacién para
la gestion del conocimiento. Hasta el momento, se discuten las bondades de la praxis
en la virtualizacion educativa y, pero sin examinar las implicaciones ilimitadas en los
aspectos: mental, social y ambiental de las fronteras de un aula virtual.
Aparentemente, dan poca importancia a la perspectiva ecoldgica del desarrollo de la

conducta humana, sin pensar en los patrones de consumo que se sustentan en el
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equilibrio ecologico y el soporte vital. De alli considero que es necesario reconstruir
el dialogo entre los actores y grupos sociales del mundo académico y el nuevo
ambiente en el cual se estan desenvolviendo, para poder ampliar los alcances de la

virtualizacion educativa para la gestion del conocimiento de la virtualidad.

El transito de la virtualizacién educativa en la universidad venezolana

Es indudable que la progresividad e indetenible tecnoldgica marca el compas del
desarrollo de la sociedad donde las areas del saber establecen sus limites con respecto
a sus propdasitos. En la educacion, las tecnologias digitales se instalaron al aula sin los
formadores, sin un plan, sin finalidad, sin estrategias, sin recursos y, sin retorno. Asi
se fueron instalando poco a poco y tomando mas y mas espacios, inicialmente con el
uso de los procesadores personales, luego con la Internet y las multiples aplicaciones
basadas en la Web 2.0 para gestionar los conocimientos, la Web 3.0, definida como la
red social y finalmente, como una extension natural de la digitalizacién, los objetos,
procesos y fendbmenos adquieren una existencia virtual, que se hace real al recuperar
la informacion mediante la cual estan representados en una computadora. Ahora
estamos en un campus universitario virtualizable cuyas implicaciones nos han hecho
un transito poco satisfactorio, tardio y sin objetivos claros, especialmente para los
profesores, de alli que el transito de la virtualizacion educativa en la universidad
venezolana esté caracterizado por la parsimonia, la ausencia de voluntad y la carencia
de formacion académica.

En general, la parsimonia es la lentitud o sosiego de compostura al hablar u obrar.
En el caso de la virtualizacion educativa universitaria, es el letargo al desenvolverse
en un espacio educativo teniendo equipos tecnoldgicos y herramientas de la Web con
frialdad de &nimo y modo de actuar remisa ante un aula virtual. La parsimonia es
también la pesadez en la adopcién la tecnologia digital por los actores educativos
nativos tecnoldgicos e inmigrantes con competencias, infraestructura y conexion a

Internet desiguales.
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Con respecto a la ausencia de voluntad contextualizada en el transito de la
virtualizacion educativa en la universidad venezolana, se interpreta como el
desinterés del Estado para otorgarle al sector universitario los ingresos que necesita
para funcionar, mantener, transformar, extender y consolidar la calidad docente,
revision del curriculo, realizar investigaciones, elevar la formacién de los profesores
y mejorar las infraestructuras. La ausencia de voluntad también se refleja en la
creacion de politicas institucionales inadecuadas, descontextualizadas, sin
seguimiento y evaluacion, sin una decision firme comprometida con el cambio para
introducir las nuevas tecnologias en los procesos de los sistemas universitarios ni
tampoco una clara concepcion de los nuevos paradigmas asociados al uso de esas
tecnologias. Desde mi perspectiva, la ausencia de voluntad es uno de los mayores
problemas del transito hacia la virtualizacion educativa, aplicable tanto a los actores
sociales (profesores, estudiantes, autoridades) como a las universidades como el
contexto fisico donde deberia ofrecer la infraestructura adecuada, entendida como el
mindsculo deseo y poco compromiso, sin firmeza ni arranque de cambio de
paradigma y de la infraestructura técnica necesaria para cristalizar la practica de la
virtualizacion educativa en la universidad al no destinar los recursos necesarios para
efectuarlos.

En mi apreciacion, el transito hacia la virtualizacion educativa en la universidad
venezolana ha sido marcado por la carencia de formacion académica, entendida como
la falta de competencias o carencia de conocimientos, habilidades, aptitudes y
recursos del ambiente (relaciones, informacion, documentos, tecnologia, métodos,
procedimientos, entre otros), necesarios para lograr un desempefio relativo a la
condicion del personal docente de la ensefianza, la complementariedad de la vida
estudiantil y de capacitacion continua de acuerdo con las necesidades presentes y
futuras de la sociedad, en lo economico, ambiental y social sostenible debido a los
recursos exiguos, programas desactualizados y la resistencia a los estandares en la
acreditacion, rendicién de cuentas y politicas de aseguramiento de la calidad en la

ensefianza universitaria.
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En conclusion, al develar los rasgos identificados como parsimonia, ausencia de
voluntad y carencia de formacion académica en el transito de la virtualizacion
educativa reporta un valioso recurso para reflexionar y comprender lo que frena al
mejoramiento de todos los aspectos de la educacion superior y su transformacion a
partir de las debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas nos llena de
optimismo al estar en el camino correcto hacia un desarrollo econémico y social
sostenible y racional desde el punto de vista del medio ambiente, una creatividad
cultural nutrida por un conocimiento y una comprension mejores del patrimonio
cultural, un nivel de vida mas alto y la paz y la armonia internas e internacionales,
fundadas en los derechos humanos, la democracia, la tolerancia y el respeto mutuo,
cuyos cometidos deberan incorporar el concepto de libertad académica, la autonomia
y la responsabilidad social, en relacion con la recomendacion relativa a la condicién

del personal docente de la ensefianza superior.

Problemas sustantivos en la gestion del conocimiento del contexto universitario

Al delinear los problemas sustantivos relacionados con la gestion del
conocimiento que se presentan en las aulas universitarias en la actualidad, pueden
considerarlos preferentemente como problemas conceptuales que implican una
profunda actividad mental reflexiva e interpretativa. Al discutir estos sefialamientos,
se infiere que algunos de los problemas sustantivos relacionados con la gestion del
conocimiento en el contexto universitario son: la necesidad de la alfabetizacion
digital, la carencia de formacion académica de los profesores, la aplicacion de
politicas tecnoldgicas inadecuadas, laresistencia o rechazo a las tecnologias digitales
y la carestia de los recursos tecnoldgicos.

En cuanto a la necesidad de la alfabetizacion digital de los docentes y de los
estudiantes se refiere a la introduccion de las tecnologias de informacion y
comunicacion (TIC) en el curriculo para que las utilicen como instrumento para

mejorar la productividad en el proceso de la informacion (aprender SOBRE las TIC)
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y luego progresivamente la utilizacion las TIC como fuente de informacion y
proveedor de materiales didacticos (aprender DE las TIC); niveles de integracion de
las TIC a las practicas docentes nuevos métodos de ensefianza/aprendizaje
constructivistas que contemplan el uso de las TIC como instrumento cognitivo
(aprender CON las TIC) y la realizacion de actividades interdisciplinarias y
colaborativas mediante el uso de las TIC.

La carencia académica de los profesores es un punto algido de la formacion
idéneaante los nuevos roles que deberan desempefiar los profesores en las
instituciones de educacion superior y las competencias que seran necesarias, la
comprension de las tecnologias aplicables a su disciplina y a la comprension de los
requerimientos del modo dual de ensefianza para utilizar materiales similares en la
ensefianza presencial o a distancia y en lo concerniente al acceso a materiales y
recursos a nivel mundial como en cuanto a la tecnologia de ensefianza, dominio de los
nuevos desarrollos en ensefianza y aprendizaje, aunado a las aproximaciones a los tres
factores distintivos: edad, disciplina y el factor pais en desarrollo que ocasionan
importantes brechas entre los profesores y los estudiantes.

La aplicacion de politicas tecnoldgicas inadecuadas es una contrariedad
institucional que atenta contra a la mision de la educacién superior y al desarrollo
sostenible al ser introducir nuevas tecnologias en los procesos de los sistemas
universitarios sin brindar los recursos para funcionar, mantener, evaluar, transformar,
extender y consolidar la calidad docente, revision del curriculo, realizar
investigaciones, elevar la formacién de los profesores y mejorar las infraestructuras.
Es una obligacién impuesta por Estado a los universitarios con el proposito de
identificarse con los principios educativos del siglo XXI pero sin destinar o
desembolsar los recursos necesarios para efectuarlos y sin dialogarlos con los actores
sociales.

La resistencia o0 rechazo a las tecnologias digitales es la obstinacion para
aproximarse y trabajar con los recursos aportados por la TIC con propdsitos

educativos y la desconfianza hacia el mejoramiento de la productividad en el proceso
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de la informacion, la utilizacion de las TIC como fuente de informacion y proveedor
de materiales didacticos, los niveles de integracion de las TIC como medio para la
gestion del conocimiento y la realizacion de actividades interdisciplinarias y
colaborativas mediante su uso.

La carestia de los recursos tecnoldgicos es la insuficiencia e incluso la
obsolescencia de los equipos (hardware y software) con una conexidn de internet
decadente para trabajar en espacios virtuales que atenta contra el cambio tecnolédgico
afecta a todas las disciplinas (pero en diferentes grados) y espera que el personal
académico se mantenga alerta a las ultimas innovaciones en cuanto a métodos de
ensefianza y de apoyo a la investigacion y sortear al menos tres conjuntos de factores
distintivos: el factor edad en el cual los profesores mas jovenes se encuentran mas
cémodos con el uso de la tecnologia; el factor disciplina, de acuerdo al cual algunos
temas académicos estan mas afectados que otros y el factor pais en desarrollo, en el
cual existe una brecha creciente entre los poseedores de tecnologia y los desposeidos.

Lo més relevante de los problemas sustantivos en la gestion del conocimiento del
contexto universitario reporta una valiosa oportunidad de redescubrir una nueva ruta
hacia la virtualizacion educativa a modo de criterios esenciales con su prioridad
inherente: necesidad de formacion de los docentes y estudiantes en el area
tecnoldgica; considerar el uso de los equipos mdviles con propoésitos educativos,
fomentar las mentalidades disciplinada, sintetizadora, creativa, respetuosa y ética del
siglo XXI para manejarse con eficacia en el futuro, adaptar y corresponder el
curriculo que sea relevante, apropiado o congruente con aquello que se espera la
realidad social, provocar cambios en las practicas educativas adecuadas a las
competencias identificadas con los problemas, necesidades y requerimientos de la
sociedad, el mundo del trabajo y fortalecer el desarrollo humano sostenible como un
proceso de cambio progresivo en la calidad de vida del pais. En todo caso, lo mas
importante es abocarse a estudiar tales problemas sustantivos de la virtualizacion

educativa del contexto universitario venezolano.
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Cualidades que demandan la gestién del conocimiento desde la virtualizacién
educativa en el contexto universitario

Existe una relacion sinérgica e indivisible entre las tecnologias de la informacion y
de la comunicacion (TIC) y la gestién del conocimiento. En la medida en que las TIC
se han convertido en las herramientas de escritorio y el vinculo de unos con otros, la
gestion del conocimiento hace énfasis en el valor agregado para el usuario y al
conocimiento mediante la filtracion, sintesis, interpretacion y limpieza del proceso de
aprendizaje paulatinamente con las contribuciones y retroalimentacion balanceando el
enfoque tecnoldgico y cultural en la creacion de los impactos, que indefectiblemente
requieren desarrollar cualidades especiales.

En el contexto de la virtualizacién educativa, los profesionales con perfiles
competitivos demandan cualidades centradas en las personas bajo el amparo de las
mentalidades disciplinada, sintética, creativa, respetuosa y ética para promover el
profesionalismo, la honestidad, la integridad y la transparencia en la adopcién de
decisiones y declaraciones de todos los conflictos de interés y el aprovechamiento
compartido de conocimientosde la sociedad, educar e inspirar a vivir bajo los
principios eticos de responsabilidad, no maleficencia, justicia, beneficencia,
autonomia y precaucion valorando la dignidad de la persona humana y el respeto
universal, derechos humanos y las libertades fundamentales. En palabras llanas, en la
gestién del conocimiento demandan cualidades tales como idoneidad académica,
competencias para reflexionar, analizar, interpretar, producir y compartir el
conocimiento con eficacia, valores universales y principios éticos, cooperacion,
respeto, responsabilidad, compromiso, creatividad y desarrollo sosteniblepara
garantizar que el progreso de la ciencia y la tecnologia contribuye a la justicia,
equidad e interés de la humanidad tan necesario en las universidades.

Las tres ies, identidad, intimidad e imaginacion como cualidades que demandan la
gestion del conocimiento constituye un elemento de particular interés para la

virtualizacion educativa en el contexto universitariopor instaurar criterios especificos
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que pueden dar cuenta de la subjetividad y experiencia de los universitarios tanto
estudiantes como profesores que hoy transitan los caminos de la tecnologia, asi como
del impacto en su mundo de vida, en el sistema de valores sociales y culturales
impregnados de su realidad cotidiana y de su quehacer académico. Al referirse las
tres ies no solo bastaria con lograr la identificacion plena de los rasgos presentes en
los actores sociales relacionados con cada una de ellas, sino mas bien, que buscaria
alcanzar la comprension del rol que cada una desempefia en el juego de los roles
sociales que transmiten —o pretenden transmitir- a través de las redes.

La experiencia advierte que la identidad, la intimidad y la potencial imaginacion
que se despliega a partir de la inmersién en el mundo de la virtualizacién tecnologica
pueden ser diametralmente opuestas a las que despliega 0 expresa una persona en su
mundo cotidiano, de manera que lo interesante, desde el plano educativo, seria
contribuir al desarrollo de una Infoconsciencia, dotada de valores, trasparencia,
honestidad, rectitud que prevalezcan en los usuarios al hacerse participes del mundo
virtual y gestores del conocimiento en la universidad venezolana.

De manera general, las cualidades que demandan la gestion del conocimiento
desde la virtualizacién educativa del contexto universitario es un punto de referencia
para orientar los cambios que espera el subsistema educativo; por una parte para
formar los nuevos perfiles de profesionales y por la otra para mantenerse en
coherencia o sintonia con los cambios estructurales de la sociedad siendo participe y
determinante de los objetivos de la educacion del futuro y develar las capacidades,
competencias y mentalidades del siglo XXI. No son requerimientos politicos
preestablecidos para la educacion, exigencias institucionales para el hecho educativo
actual de la universidad venezolana ni un hecho aislado o una experiencia
circunstancial, sino el producto de la confluencia de una serie de factores sociales,
educativos y tecnoldgicos que han conducido a crear un nuevo paradigma de trabajo
académico en la educacion superior desde el ser marcado por principios y valores
sociales como cooperacion, tolerancia, respeto a la forma de pensar del otro,

creatividad, espiritu critico, socializacion del producto de la interaccion fruto de la
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virtualizacion educativa sostenible y sustentable que al final nos muestran una vision

renovada y esperanzadora de la universidad venezolana del futuro.

El impacto de la virtualizacion educativa en el mundo de vida

del estudiante y del docente

Aparentemente, no existe esfera alguna de la vida social que no esté impregnada
por las tecnologias ni componente cultural o aspecto de la existencia donde no haya
presencia de las mismas. Hoy se le llama a nuestra era “la sociedad del
conocimiento”, fundamentalmente por la cantidad de informacién a la que se puede
acceder desde cualquier lugar con conexion a Internet, aunque al final esto no
signifique que nos encontramos en una sociedad de sabios.

Las nuevas generaciones crecen y viven inmersos en un mundo saturado de las
tecnologias con gran superioridad de dominio con respecto a los adultos. Los jovenes
son de por si portadores del futuro al igual que el manejo de las nuevas tecnologias,
mientras los adultos son los llamados a la transformacion a la educacion superior y la
educacion en general, llevar la iniciativa de desarrollarse plenamente y
adecuadamente y hacer contribuciones significativas al mejoramiento de su calidad y
pertinencia, a la par que promueve la cooperacion internacional.

En este marco, el impacto de la virtualizacion educativa en el mundo de vida
del docente estd signado por el progreso, la innovacion educativa y la mentalidad
creativa con una actitud optimista y satisfactoria al intentar de participar en los
espacios virtuales educativos disponibles pese a las contrariedades que reportan el
contexto universitario venezolano. La modalidad a distancia se ha posicionado como
un progreso y una opcion viable especialmente cuando no hay condiciones favorables

para estar o seguir en la modalidad presencial.

Aunque las aulas virtuales en las universidades sean pocas y sin la tecnologia

requerida, los profesores tienen oportunidades de gestionar los conocimientos en un

173



entorno totalmente diferente a la tradicional, interactuar con diversos grupos de
colegas a nivel mundial, desarrollar el pensamiento lateral, esto es, la capacidad de
dar respuestas novedosas, distintas, espontaneas, y flexibles a situaciones cotidianas,
potenciar diferentes cualidades como: idoneidad académica, interconectividad,
expansividad y valores universales ademéas las mentalidades disciplinada, sintética,
creativa y respetuosa con un profundo de busqueda de la excelencia en su labor desde
dos &mbitos complementarios: la formacion formal tradicional presencial y a

distancia.

En cuanto al mundo de vida del estudiante universitario, el impacto de la
virtualizacion educativa estd favorablemente signado por la expansividad, la
autonomia y la creatividad porque, finalmente, es el protagonista de la gestion de
conocimientos, logrando aprendizajes para toda la vida, con un pensamiento abierto,
auténomo y critico, inmerso en un espacio educativo flexible con competencias y
aptitudes para la comunicacion, el andlisis y la reflexion independiente, la capacidad
de emitir opiniones de los temas que le interesa, el trabajo en equipo en contextos
multiculturales sin limitaciones de tiempo y espacio, siendo, ademas siendo el
demandante de las exigencias prioritarias para el cambio y el desarrollo de la
educacion superior en el siglo XXI.

El impacto de la virtualizacion educativa en el mundo de vida del estudiante y del
docente en general, alcanza una significacion de esta generacion actual, en
consecuente, que la universidad debe planificar para atender las necesidades y
aspiraciones de la juventud y de la sociedad en la cual va a vivir en el futuro.
Mientras los profesores y estudiantes como los actores principales de la
transformacion y el desarrollo sostenible mediante cambios radicales en los
paradigmas del trabajo académico en un escenario de conocimientos de cada
generacion, la actitud hacia el cambio y de la relacion que se establezca entre ellos,
las organizaciones universitarias y sus autoridades deben emprender una

transformacion planificada que lleve a un modelo de sociedad de la informaciéon y del
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conocimiento, una conciencia abierta con facilidades de acceso a las
telecomunicaciones que atenue las disparidades inter-generacionales y entre clases

sociales, fomentando una Infoconsciencia complementaria y ecosofista.

En conclusion, al intentar describir el impacto de la virtualizacién en el mundo de
vida del estudiante y del docente hacia una significacion de la virtualizacion
educativa en el contexto universitario venezolano desde la perspectiva de la
complementariedad enmarcado en la linea de investigacion doctoral Pedagogia,
educacion, didactica y su relacion multidisciplinaria con el hecho educativo en la
teméatica Impacto en las tecnologias de la informacion y comunicacion en la
educacion y la sub-teméatica Educacion, comunidad y tecnologia en la Facultad de
Ciencias de la Educacion de la Universidad de Carabobo, recuenta inexorablemente a
la oportunidad de valorar el intento consciente y determinante que los actores sociales
de la universidad han emprendido en su busqueda hacia una transformacion
educativaa pesar de los muchos factores que afectan su implementacion, la brecha
generacional vy el dificil acceso a los equipos pero con la pretension de actualizar los
enfoques para la ensefianza y el aprendizaje en todos los niveles, comprender los
puntos criticos de la gestion de conocimientos, redefinir el rol de cada miembro
educativo en tecnologia, planificar el uso en el aula virtual apropiadamente y
comprender las tendencias de la sociedad moderna, con la presencia de las
tecnologias digitales en la universidad como un factor de desarrollo permanente y

sostenible para todos.

Un nuevo acto pedagdgico virtual en la universidad venezolana

En el tiempo, los profesores universitarios han logrado de apoderarse poco a poco
de las aulas, ya sean reales o virtuales al explorar de los recursos disponibles para
ensefar de manera eficaz las disciplinas exigidas e integrar las nociones de su area de

conocimientos con competencias tecnoldgicas. Aunque algunos trabajan con las
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tecnologias desde una postura responsable, consecuente y planeada, otros las incluyen
desde un accionar empirico y desvinculado de la realidad. De cualquier manera, ellos
Ilevan en hombros todo el peso de las transformaciones sociales que se plantean para
la sociedad contemporanea desde el dmbito educativo tanto en el subsistema de
educacion basica y en el subsistema universitario. De manera que contemplar un acto
virtual en la universidad venezolana requiere un concienzudo y meticuloso analisis no
solamente las transformaciones requeridas sino tambien la experiencia de los actores
del hecho educativo asi como las implicaciones latentes del mismo.

Mientras las nuevas generaciones inmersas en un mundo impregnado de
tecnologias electronicas digitales, han mostrado una habilidad inusual para
dominarlas. Por primera vez en la historia de la humanidad, la generacién mas joven
domina mejor la tecnologia portadora del nuevo paradigma de organizacion y
funcionamiento y de pensamiento, sentimiento y accion de la sociedad. Los jovenes
siempre han tenido la fuerza de la innovacion y a la larga se han impuesto, pero sin
tecnologia. Ahora no tienen el poder de decision pero si la tecnologia, la portadora
del nuevo paradigma de pensamiento, sentimiento y accién que habré de orientar la
concepcion y la practica de la educacion superior. Ellos se convertiran en estudiantes,
luego en profesionales, investigadores, profesores y administradores. Lo que se
invierta en tiempo, energia, conocimientos y dinero en ellos sera la mejor garantia del
éxito en el futuro, de alli la importancia de visualizar un nuevo acto pedagdgico
virtual en la universidad venezolana.

Los profesores vislumbran un nuevo acto pedagogico caracterizado por la
idoneidad académica, la educabilidad, la gestién del conocimiento, el desarrollo
sustentable y la innovacién, marcado por las mentalidades disciplina, sintética y
creativa. Ellos conciben una educacion de modalidad mixta (presencial y a distancia),
en un espacio de construccion, analisis, discusion, desarrollo, interrelacion e
intercambio de los conocimientos, diverso y significativo bajo un escenario de los
principios bioéticos y de bioseguridad, con un ritmo del trabajo ligero y flexible,

centrados en las necesidades, habilidades, aspiraciones y nuevos patrones culturales
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de los estudiantes en renovacion constante. Un nuevo acto pedagogico se planifica
centrada hacia el futuro creando un lugar apropiado en la nueva sociedad, ofrecerles
asistencia consona con las aspiraciones de los estudiantes y aprender de ellos.

Desde mi aparente reflejo de un cumulo de pretensiones de un nuevo acto
pedagogico virtual en la universidad venezolana, decidida y firmemente, debe ser
dialégico, es decir moverse desde el paradigma de la transferencia hacia la
transformacion; es decir, construccion, interrelacion e intercambio de conocimientos,
de manera que el aprendizaje sea significativo y fundamentado en una especie de
pacto, de sintonia entre fuentes (docentes, estudiantes, instituciones, sociedad, otros),
en la que ambas partes toma en cuenta la juventud, sus caracteristicas, problemas,
necesidades, aspiraciones y los propdsitos estructurales de los planificadores o
administradores de la educacion superior, que luego constaten una mejora de
conocimientos entre el antes y el después. Esto implica una total apertura al didlogo y
la discusion, cualquiera sea su origen: ideoldgico, cientifico, religioso, econémico,
politico, filos6fico. Debe conducir a una comprension compartida, fundada en el
respeto de los otros, pero unidos por una vida en comun, abierto hacia el futuro, con
capacidades, habilidades y las predisposiciones que deberian desarrollar el ser
humano para enfrentar los retos del siglo XXI, con un sistema de valores que vincule
la ecologia ambiental, social y mental como el acto portador del nuevo paradigma de

organizacién, funcionamiento, de pensamiento, sentimiento y accién de la sociedad.
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Deliberaciones infinitas

Entre péginas blancas impolutas finalmente encontré una inmensidad de
desconciertos e incertidumbres, con intrepidez e impertinencia desde mi primigenia
subjetiva. Me aventuré por el camino de la comprension de un fenémeno que revela
hallazgos a través las ideas nacidas desde el analisis hermenéutico de las entrevistas
fenomenologicas de la subjetividad de los actores sociales en las distintas escenas de
pre-configuracion, plan de la configuracion y la reconfiguracion de la realidad
mediante la complementariedad de momentos que discurren uno sobre el otro, se
solapan parcialmente y se hacen iterativos a lo largo de la investigacion. De alli
surgieron las unidades de significado general y las unidades de significado
trascendente para el fendmeno, que posteriormente me permitieron significar la
virtualizacion educativa en el contexto universitario venezolano.Sin prisa pero sin
demora, inicié un itinerario desde una reflexién intrinseca que escudrifiaba mi reflejo
desde la subjetividad del otro, buscando una complementariedad como un elemento
coadyuvante esencial del crecimiento humano. Somos mucho mas que un conjunto de

individualidades, sino, una fortaleza de experiencias e incluso de contradicciones.

En cuanto a la significacion de la virtualizacion educativa en la universidad
venezolana una vez que se inicia un debate en torno a la incorporacion de las
tecnologias digitales en los procesos educativos en educacidn superior se presenta un
abanico de oportunidades para emprender un recorrido reflexivo acerca de propuestas
pedagbgicas emergentes, intercambiar experiencias profesionales innovadoras,
realizar investigaciones acerca de los procesos de aprendizaje que se generan en los
nuevos espacios virtuales, crear propuestas formativas con un propdsito, mostrar
abordajes teoricos que dan cuenta del valor de la educacion virtual, fomentar la
accesibilidad a mayores sectores de la poblacion, compartir resultados de

investigaciones especificas sobre las vivencias de los actores educativos en las
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herramientas y plataformas tecnoldgicas, analizar la relacion con el rendimiento
académico en modalidades de estudio bajo en espacios tecnoldgicos y mucho mas.
Aunque podemos pensar que la universidad venezolana ha hecho pocos esfuerzos de
ingresar a las tendencias del siglo XXI, especialmente debido a un clima poco
alentador del desarrollo del pais, si escuchamos a los actores sociales universitarios

podemos edificar la significacion del constructo de la virtualizacién educativa.

Desde la subjetividad de los profesores, la virtualizacion educativa significa un
proceso de idoneidad académica, desarrollo sostenible, interconectividad,
expansividad, innovacion, responsabilidad y eficacia individual, social y
profesionalmente tanto para el docente como para el estudiante en un contexto
ilimitado de tiempo y espacio siempre conectados con la realidad y en el mundo con
oportunidades de descubrir, socializar, crear ideas y desenvolverse en diferentes areas
de conocimiento y disciplinas disminuyendo la brecha que se establece entre los que
tienen acceso al conocimiento y los que no. Es una representacion de procesos y
objetos de ensefianza y aprendizaje mediados por tecnologias digitales de una manera
abierta, pertinente y flexible vinculante entre los actores educativos e instituciones
que permite el acceso a la investigacion, extension y gestién de conocimientos sin
limites de tipo generacional, social, temporal o espacial.

Desde mi perspectiva, la virtualizacion educativa significa un acercamiento a la
modalidad presencial y a distancia a la ensefianza y el aprendizaje basado en el uso de
las redes mediado por computadoras con autonomia y creatividad. Es una alternativa
emergente para gestionar, desarrollar, socializar conocimientos desde el pregrado
hasta el post grado, que produce interacciones entre estudiantes y profesores sin
limites de tiempo y espacio. Es una oportunidad de acceso al campus universitario
que estudiantes no tendrian otro modo de estudiar por los problemas econémicos del
pais, de transporte y por las ocupaciones laborales y/o familiares, entre otras.
Finalmente, la virtualizacion educativa también significa la contrariedad que debemos

pulsar en los criterios: transculturizacion, enajenacion, parsimonia, ausencia de
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voluntad, carencia de formacion, politicas tecno-educativas inadecuadas y el rechazo
a las tecnologias que escarnece el establecimiento de un modelo virtual en la
conciencia colectiva en las universidades.

A modo de conclusiones, al dibujar el retrato de la experiencia de los profesores
universitarios, donde abundan las contrariedades que han tenido que pasar en su
quehacer como docente pero con un profundo sentido de la busqueda de la
excelencia, hoy la virtualizacion educativa significa una valiosa oportunidad de
recrear el fenémeno de las tecnologias en la universidad desde el origen. Para ello, se
requiere sincerar el estado de arte de la virtualidad en la universidad venezolana,
ofrecer programas de actualizacién en tecnologia en la educacion a fin de empoderar
al profesor y darles mas autonomia, evaluar, compartir y socializar los logros en la
praxis, apegarse a los principios de bioéticos y de bioseguridad y ofrecerles
oportunidades de desarrollo, promocién e incentivos, a traves de sistema de becas y

reconocimientos.
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ANEXO A
ENTREVISTA 1

A continuacién se muestra el analisis realizado a la primera pregunta de la
entrevista inicial realizada al primer actor participante en el desarrollo de la presente
tesis doctoral con el proposito de considerar el escenario referente al fendmeno
sociocultural que se iba a comprender, el cual esta constituido por personas, espacios
fisicos, acciones e interacciones y ambientes. Por consiguiente, esta entrevista
permitio elegir el escenario sociocultural o la micro-cultura a estudiar, infiriendo que
la sociedad y la cultura no son un objeto cristalizado y estatico, sino un proceso de
relaciones, sentidos y valores en un marco intersubjetivo que cambia
permanentemente.

Para efectos del ejercicio, se realizé la transcripcion de tres preguntas que luego se
analizaron. El procedimiento en general se inicio con diferentes colores que
identifican las unidades de andlisis y las inferencias respectivas para luego

describirlas.

Tabla 1. Protocolo para la recoleccion de la informacidn, entrevista 1

Técnica: Entrevista Canal: Oral Fecha: 01/07/15

Modalidad: presencial Herramienta: teléfono inteligente

Actor social: Profesor universitario de la FACE-UC. Grado de Doctor.
Experto en la gestion de conocimientos en el aula virtual

I: Entrevistadora (investigadora)

IC: Ignacio Cabrujas (seudénimo)

Matriz de categorizacion

INTERROGANTES

N° I: ¢COomo ha sido el transito hacia la virtualizacion Inferencia
educativa en la universidad venezolana?

1 | IC: Bueno, globalmente hablando, cuando digo | Transito inefectivo en la
2 | globalmente me refiero al conjunto de todas las | totalidad de la
3 universidades
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4 | universidades no ha habido un transito efectivo. Hay | Transito efectivo en el
5 | universidades particulares como la ULA y la SB donde | hivel de postgrado
6 | a nivel de postgrado ha calado un poco mas si nos | Cas0: ULAUSB
; vamos al ejemplo de la aplicacion de las aulas ﬁlcj)lsjlgnrtuales basadas en
9 virtuales, sobretodo en la plataforma moodle. Con Virtualizacion
10 | relacion al resto de las universidades hay cierto | desfavorable en el resto de
11 | consenso al considerar que esta virtualizacion didactica | |as universidadesFactores
12 | no ha sido del todo favorable porque entre otros | que incidencia en la no
13 | factores, para mi, el econoémico ha mermado la | propagacion de las aulas
14 propagacion de las aulas virtuales, porque no ha habido | virtuales
1o |en este mismo transito, apartando los recursos | Carencia de  formacion
17 | econémicos, no ha habido una buena fundamentacion docente
18 | didactica de aprendizaje, de aprehension de los Necesmlgd _de una
o i _ formacion pertinente

19 | conocimientos, de instruccion que muchas veces
20 | necesitan los docentes para poder asumir como es
21 | debido las aulas virtuales. Porque con las aulas Permiten
gg virtuales ocurre que ampliar,  flexibiliza 'y
24 por ejemplo humanizar el aula virtual
25 tiene | Facilitadores instruyen a
26 | muchisimos que pudiesen | Ofros en el manejo el aula
27 | ampliar la ensefianza virtual, y que de hecho hacen del | VIrtual
28 | aula virtual una plataforma mucho mas elastica, no Transito desfavorable
29 | acartonada. Por supuesto, si yo hago como instructor,
30 como facilitador a un grupo de docentes una

instruccién que ellos puedan asimilar como manejar las

herramientas que moodlenos ofrece créame que el nivel

de implantacion seria mucho mas efectivo. De manera

que el transito no ha sido, en el caso particular del

contexto venezolano el méas favorable.
Ud. ha hecho mucho énfasis en el area de postgrado, pero me gustaria saber ;qué ha
pasado en el caso del pregrado?
36 | IC:En el caso delpregrado el transito ha sido | Transito desfavorable en
37 | muchisimo peor, se han hecho esfuerzos, por ejemplo, | el pregrado
38 | la DTA de launiversidad de Carabobo y en la| pgeg receptividad al
39 | especificidad de la FACE, se han hecho esfuerzos, pero | astimulo institucional
40 rt_ealmente]a respuesta del docente de pregrado no ha por parte del docente
41 | sido la mas esperada.

Podriamos estar hablando de ese elemento que se alude normalmente que es la “resistencia
del docente a usar las tecnologias?
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48
49
50
51
52
53
54
55
56
57
58
59
60

y0 creo gue un buen grueso del cuerpo docente si

IC: Quizéas

un estudio que estd condensado en partes que
explican

docente que yo tengo a mi izquierda a mi derecha lo | desempefio individual El

De paso, yo tengo

Yo

Posibilidad de
Esta el celo docente, el celo académico si el | salvaguardar el

estd haciendo mejor que yo eso es un motivo para yo | retiro de los espacios
apartarme y no sequir adelante. virtuales

Elaboracién propia

Unidades de significado trascendente enel transito hacia la virtualizacion

educativa en la universidad venezolana

*

Transito desfavorable en el contexto venezolano: Se refiere a la trayectoria
infructuosa que la universidad venezolana ha mostrado en el recorrido hacia la

virtualizacion especialmente en los niveles de pregrado.

Posibilidad de salvaguardar el desempefio individual ante los espacios
virtuales: Se reflejan situaciones de proteccién del desempefio vy
funcionalidad de cada docente, llevandolos incluso al retiro de los espacios

virtuales.

Carencia de formacion docente: A lo largo del recorrido transitado hacia la

virtualizacion tecnoldgica, la formacion docente ha sido insuficiente.

Necesidad de una formacion pertinente: Es el reflejo de un docente que
clama por una formacion académica y actualizacion adecuada a las exigencias

tecnologicas del mundo actual.
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Subutilizacion de herramientas por desconocimiento: Se desaprovecha
mucho del potencial que ofrecen los espacios virtuales de ensefianza por

ignorar su existencia y funcionalidad.

Factores que incidencia en la no propagacion de las aulas virtuales:
Elementos relativos a la economia cuya ausencia impide el desarrollo y

crecimiento de la virtualizacion de los espacios académicos.

Poca receptividad al estimulo institucionalpor parte del docente: En
ciertas instituciones universitarias se ha hecho un esfuerzo por potenciar la
virtualizacion didéactica, sin embargo, al no sacar provecho de ello por parte
de los docentes, éste queda sin efecto.

Escepticismo y recelo por los docentes: Se infiere que los docentes no
oponen resistencia al hacer uso de las tecnologias pero no toman la via hacia

la virtualizacion por recelo y desconfianza.

Conocimientos basicos en el uso de las tecnologias por parte del docente:
Esto significa que la mayoria de los docentes del subsistema de educacion
universitaria posee conocimientos basicos acerca de las tecnologias necesarias

para alcanzar una virtualizacion didactica.
Aulas virtuales basadas en moodle: Representan la mayoria de los espacios

virtuales bajo la plataforma moodle, la cual es comdnmente utilizada en el

contexto universitario venezolano.
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* Existencia de recursos que flexibilizan y permiten humanizar el aula

virtual: El aula virtual posee herramientas que le permiten adoptar una

interfaz mas amigable y compatible, que favorece una mayor interaccion y

contacto entre los participantes.

* Facilitadores instruyen a otros facilitadores en el manejo el aula virtual

para su implementacion efectiva: Se hace necesario mantener un programa

de capacitacion permanente que permita la formacion de un contingente de

docentes con dominio tecnologico tras otro.

Figura 1. Representacion configuracional del objeto

categorias emergentes

Lavirtualizacion didactica como acto pedagdgico eco-cognitivoen la

de estudio segun las

universidad venezolana
|
| | | ' [ I [ |
Contexto Transmisibilidad Tecnologia Trascendencia | | Economia Educacion Socializacion | | Flexibilidad
AGGETS A9GITI0 A17G17T17 A22GIIT2? A28G28T28 || A32G32132 || eintercambio | | docente
| | I | | | desaberes | | A115G115T115
, — _ 1 AG2GE2T62 T
Subsistema Trénsito hacia Aula virtual virtualizacién | | Factores Capacitacion T .
de edugtién la virtualizacién basada en favorableen | | econdmicos docente || Facilitadores Re;ﬂroadd \
Superior moodle pocas inciden en 12| ineficiente instruyena voluntad de los
| universidades | | propagacion || duranteel || gtros ::;Z:t:ss d:clios
| Pregrado | | Postgrado | | Favorable | | Desfavorable | Recursos que | de las aulas)| trdnsito || facilitadores i rtualesp
flexibilizany Causas virtuales | en el manejo i
humanizan el diversas Necasidad de | | & aula virtual Resguardo de
aula virtual incidenen la formacion || Parasu clertas
virtualizacién pertinente || IMPIEMeNtaci | | potyidades
didactica paraasumir || On efectiva docentes

la T

virtualizacion Inexistencia de
diddctica la resistencia
tecnoldgicaen
los docentes

Elaboracion propia
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Tabla 2. Protocolo para la recoleccion de la informacidn, entrevista 2

ANEXO B
PREGUNTA UNICA EN CHAT

Tecnica: Entrevista Canal: Escritura Fecha: 06/08/16
Modalidad: Virtual
Herramienta: Chat (Whatsapp)
1 min-10 horas

Actores sociales: 5 Profesores universitarios de diferentes departamentos de la
FACE-UC

CODIGO: 1) LIRIO

2) ROSA

3) GARDENIA

4) ORQUIDEAREFERENCIA:1,2,3,4 + N° LINEA

Tiempo de respuesta:

Matriz de categorizacién

Interrogante Gnica: En su opinién, ;Cuales son las implicaciones pedagdgicas del uso de
las tecnologias digitales para la gestion del conocimiento en el contexto universitario
venezolano?

N° | MIAU Categorias

1 Las implicaciones pedag6gicas incrementan la motivacion; Afectividad

2 , posibilidad de llegar a mayor

3 | nimero de alumnos; trabajo con material auténticocon lo cual Expansividad
4 Pertinencia
5 En el caso de arte, a Mmuseos -

6 como Louvre-, posibilita conocer mas y mayor cantidad de obras,

7 y en el caso de inglés y francés | Expansividad
8 brinda la oportunidad de hacer tandem con aprendices de espafiol

9 experimentando una comunicacion real. Expansividad
ER

10 | Implicaciones pedag6gicas muchas...

11

12 Se siente diferente... Afectividad
13

14

15

16 | Sin embargo la la

17 entonces

18 | finalmente estamos observando una asimilacion deformante de

19 | comunicacion en redes meramente funcional... Enajenacion
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20 | Funcién factica del lenguaje. Enajenacion
21 .

22 | A veces significa para mi una facilidad tecnol6gica para | Enajenacion
23 | descerebrarnos, descorporeizarnos... Jodernos pues

EM

24 | La gestiéon del conocimiento se define como un aprendizaje con | Autonomia
25 | autonomia, . En este sentido

26 | el valor de las Tics,

27 para que las personas logren ser autonomas en la | Autonomia
28 | construccidon del conocimiento con facilidad y en la consolidacién | Pertinencia
29 | de los aprendizajes necesarios para su formacién idénea integral.

MD

30 | Creo que

31 mediante

32 Sin embargo, en los

33 | universitarios se da el caso que, independientemente de su edad,

34 | algunos no han alcanzado el razonamiento abstracto, por lo tanto

35 | las TIC ayudan a gestionar ciertos conocimientos a quienes se le | Expansividad
36 | dificulta el razonamiento abstracto, la cual

37 ymotivar a los participantes de forma extrinseca | Afectividad
38 | hacia la gestion del conocimiento. Ademas, las

39

40

41 . Es importantisimo porque esto

42

43
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ANEXO C
ENTREVISTA 3

Tabla 3. Protocolo de entrevista 3

FECHA: 20-06-2017

TIEMPO DE RESPUESTA: 24 HORAS
CANAL: ESCRITO )

MEDIO: CORREO ELECTRONICO

I: INVESTIGADORA

AM:  PROF. ANTHONY MORENO. (PROFESOR IUT-VALENCIA,
ESPECIALIDAD: INFORMATICA)
Matriz de categorizacion
Interrogantes
° 1. Segun su mirada, ¢(Cuales son los alcances de la .
N : A . ., e Inferencia
virtualizacion educativa para la gestion del conocimiento en
el contexto universitario venezolano?
1 Esto implicaria sin duda alguna un avance mas para la | Pertinencia
2 educacién del pais, se daria cabida a la preparacion de
3 estudiantes en el area tecnoldgica, pero sobre todo laruptura de | Innovacién
4 la obligacion de asistir a un aula de clases convencional. Es | Transformacion
5 momento de que el pais asuma los grandes cambios que el
6 mundo tecnoldgico brinda para abordar el mundo del saber en
7 la universidad. Por otra parte, creo que estariamos dandole la | Desarrollo
8 oportunidad a los jévenes universitarios de que reflexionen | sustentable
9 sobre su trabajo autbnomo y en un ambiente colaborativo.
2. ¢Cémo ha sido el transito hacia la virtualizacién educativa
en la universidad venezolana?
10 El transito ha sido lento y despacio. Parsimonia
11
12 . Hemos tenido
13 muchos
14 Las politicas en tecnologia han sido )
15 deficientes y sin propdsitos claros. Estrategias

politicas
inadecuadas

3. ¢Qué problemas sustantivos relacionados con la gestion
del conocimiento se presentan en el contexto universitario en

Estrategias

193




la actualidad? politicas
16 inadecuadas
17 Politicas tecnologicas deficientes para la universidad,
18
19
20
4. ¢Qué cualidades demandan para la gestion del
conocimiento desde la virtualizacion educativa en el contexto
universitario?
21
22 ; profesionales
23 con perfiles educativos competitivos; Idoneidad
24 académica
25
5. De acuerdo con su perspectiva, ¢Como ha sido el impacto
del estudiante universitario ante la virtualizacion educativa?
26 Es notable el impacto de un joven universitario inmerso en una | Expansividad
27 educacion donde la virtualizacion sea apoyo de estudio. Se nota
28 una mente mas abierta al conocimiento,capaz de emitir | Expansividad
29 opiniones que le interesan y del tema que maneje, agil en la | Autonomia
30 asignacion que le sea encomendado.
6. Como profesor universitario ;Cémo ha sido el impacto en
su vida ante la virtualizacion educativa?
31 Bueno, que las pocas aulas virtuales por ejemplo, funcionan y | Progreso
32 han sido un gran éxito en el transito del proceso educativo como
33 profesor universitario. Ademés, he tenido oportunidades de | Innovacion
recibir y ofrecer una educacion diferente y totalmente diferente | educativa
34 a la tradicional.

7. ¢COomo se vislumbra un nuevo acto pedagdgico desde la
virtualizacion en las universidades autbnomas?
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35 Una educacion semi-presencial, estudiantes y profesores | |doneidad
36 cabalmente entrenados y responsables, Académica
37
38
39
40 Creo que emerge un acto pedagogico innovador | |nnovacion
41 gue quienes conocen y aprenden acerca de las tecnologias que
luego pueden usar en su quehacer.
8. ¢Qué significa la virtualizacion educativa para el contexto
universitario venezolano?
39 Personalmente,significa crecer académicamente, de | Idoneidad
40 organizacion y eficacia tanto para el docente como para el | Académica
41 estudiante.
42
43
44 . Estar en un | Innovacién
45 contexto ilimitado de tiempo y espacio, a distancia pero siempre

conectados con la realidad.
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ANEXO D
ENTREVISTA 4

Tabla 4. Protocolo para la recoleccion de la informacion, entrevista 4

Protocolo para la recoleccion de la informacion

Técnica: Entrevista Canal: Escrita Fecha: 03/07/17
Modalidad: virtual

Herramienta: google.docs Tiempo de respuesta: 1 min-10
horas

Actor social: Maria Irene Albers de Urriola. Profesor universitario FACE-UC.
Grado de Doctor. Experto en la gestion de conocimientos en el aula
virtual

I: Entrevistadora
MIAU: Maria Irene Albers de Urriola

Matriz de categorizacién

Interrogantes

1. Segun su mirada, ¢Cuales son los alcances de la
virtualizacion educativa para la gestion del conocimiento en el
contexto universitario venezolano?

Inferencia

Z
o

La primera es quese daria cumplimiento a uno de los pilares de la | Pertinencia
educacion, contenido en el Informe Delors, tal como es el
aprender durante toda la vida. El docente tendria que actualizarse | Innovacién
para poder presentar a los alumnos materiales atractivos,
motivadores y que los enganchen en el deseo de seguir ellos en la
busqueda de informacién. También, tendria que estar en una | Innovacién
renovacion constante porque, cada dia, aparecen nuevas
herramientas de la Tecnologia de la Informacion y Comunicacion.
En segundo lugar

PP OOO~NO O, WNE

= O

2. ¢Como ha sido el transito hacia la virtualizacién educativa
en la universidad venezolana?

12 | Ha sido lento por la Parsimonia
13 , la
14 y lalentitud de la conexion a Internet.

Parsimonia

3. ¢Qué problemas sustantivos relacionados con la gestion del
conocimiento se presentan en el contexto universitario en la
actualidad?
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15

La primera seria

16 La mayoria d
17 y
18 .
19 | En la preparacion de los docentes en el empleo de la TIC, seria
20 | importante considerar el uso de la telefonia movil, asi como | Innovacion
21 | también de la llamada aula invertida (FlippedClassroom), o
22 | actualizacion en la Taxonomia de Bloom, incluyendo la version de Actualizacion
23 | Andrew Churches, disefio instruccional.
24 | Ademas, es preciso actualizar el parque tecnologico, ya que en N
. . Actualizacion

25 | muchos casos, los equipos son obsoletos, bien por falta de
26 | memoria ram o por carencia de baterias. Este
27
28 ocasionando
29

4. ;Qué cualidades demandan la gestion del conocimiento

desde la virtualizacion educativa en el contexto universitario?
30 | Se reflejan valores sociales comocooperacion, respeto a la forma
31 | de pensar del otro, pensamiento creativo, socializacién del | Etica
32 | producto de la interaccién fruto de la virtualizacién educativa,
33 | sostenibilidad.Para el docente:
34

5. De acuerdo con su perspectiva, (Como ha sido el impacto

del estudiante universitario ante la virtualizacién educativa?
37
38 . Es decir, el
39 | estudiante puede incrementar sus conocimientos, mucho mas alla
40 | de lo establecido en los objetivos indicados por el docente en el | Idoneidad
41 | contenido virtualizado. académica
42 | Los estudiantes tiene poner en practica otro de los pilares de la
43 | educacion de la UNESCO: aprender a aprender. Cuando hay una | ldoneidad
44 | virtualizacién del aprendizaje, es preciso que el aprendiz sea | académica
45 | organizado, con el tiempo y con los contenidos. Es muy facil ir de | Idoneidad
46 | un hipervinculo a otro y perderse, y no lograr las metas | académica
47 | propuestas.

6. Como profesor universitario ; Como ha sido el impacto en su

vida ante la virtualizacion educativa?
48 | Me ha permitido interactuar con diversos grupos de colegas a | ldoneidad
49 | nivel mundial, lo cual ha redundado en mi crecimiento personal y | académica
50 | profesional. Esa relacion, me ha ayudado a
51 :
52 | La virtualizacién también favorece la interrelacion entre grupos
53 | de estudiantesde inglés del Departamento de Idiomas Modernos, | Expansividad
54 | de la Universidad de Carabobo (UC) y un grupo de la
55 | Universidad de Minnesota (UofM), alumnos de espafiol como
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56

lengua extranjera.

57
58
59
7. ¢COmo se vislumbra un nuevo acto pedagdgico desde la
virtualizacion en las universidades autbnomas?
60 | Se vislumbra como un
61
62
63
8. ¢Qué significa la virtualizacion educativa para el contexto
universitario venezolano?
64 | Para muchos profesores tiene que ver con un cambio de
65 | mentalidad, ya que como se dijo antes,
66
67 :
68 | Aquellos que si estdncomprometidos con la virtualizacion | progreso
69 | educativa tienen una gran herramienta en sus manos para
70 | disminuir la brecha que se establece entre los que tienen acceso al
71 | conocimiento y los que no. Con la tecnologia mavil es posible que | Innovacion
72 | muchos mas estudiantes tengan la oportunidad de descubrir,
73 | socializar y crear ideas.
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