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RESUMEN.

La Organizacién Internacional del Trabajo afirma que en la actualidad
se observa un fuerte proceso de expansion de la fuerza de trabajo femenina,
de esta manera la insercion de la mujer en el mercado laboral ha aumentado
considerablemente en las Ultimas décadas; y su presencia tiende a ser cada
vez mas permanente, ya sea por una decision personal o como resultado de
presiones econdmicas. Ante esta consideracion en el plano laboral el
desarrollo profesional viene a colocarse en una de las esferas mas
importantes para la gestibn de los recursos humanos y las relaciones
laborales. El objetivo general de esta investigacion es analizar las tendencias
de la formacion profesional como factor preponderante en la insercién de la
mujer araguefa en el mercado laboral, especificamente en una corporacion
de telecomunicaciones. Se trata de una investigacion de tipo descriptivo, y se
realizd un instrumento a los actores claves del proceso laboral de la
corporacion. Entre los resultados mas notables se destaca la relevancia que
tiene la mujer en las empresas publicas, en la toma de decisiones y ademas
en el rol que asume con la empresa brindando un servicio de calidad.

Palabras Clave: Desarrollo Profesional, Mujer, Mercado Laboral.
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SUMMARY

The International Labour Organization says that at present there is a great
expansion of the female labor force, so the inclusion of women in the labor
market has increased significantly in recent decades, and their presence
tends to be increasingly permanent, either by choice or as a result of
economic pressures. Given this consideration laobral level professional
development is to be placed in one of the most important areas for human
resource management and labor relations. The overall objective of this
research analyzes trends in vocational training as major factor in the
integration of women into the labor market Aragua, specifically in

telecommunications corporation. This is a descriptive research, which was
conducted to instrument the key actors of the labor process of the
corporation. Among the most relevant results highlight the relevance of
women in public enterprises in decision making and also in the role assumed
by the company providing quality service.
Keywords: Professional Development, Women, Labor Market.
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INTRODUCCION

La Segunda Guerra Mundial supuso un gran cambio en la situacion
laboral de la mujer, ya que fue entonces cuando se empez6 a hablar de la
mujer como un actor laboral, mientras los hombres peleaban en los frentes,
la mujer ocupaba su lugar, de modo que la mujer contribuyé de forma
decisiva para el sostenimiento de la sociedad durante la guerra. El
crecimiento de la incorporaciéon de la mujer al trabajo se aceler6é después de
esta guerra en la que la mujer tuvo un importante papel. Si a esto se le
afiade la expansién econdmica en los afios sesenta y ochenta, en el que las

familias necesitaban mayor aporte monetario.

Una vez terminada la guerra, la mujer no se unid a las labores
domésticas como sucedia antes, sino que se incorpor6 al mundo laboral,
este hecho supuso que en la familia entrara un sueldo extra. De modo que
este hecho favorecio al desarrollo econdmico en los paises industrializados

gue solo se veria interrumpido por la crisis de 1973/75 y 1980/81, por lo que



esto foment6 el empleo, el consumo; que trajo como consecuencia la

creacion de un estado de bienestar.

Estos hechos hicieron que la mujer adquiriera un importante papel en
el mundo laboral aumentando el nimero de trabajadoras considerablemente.
Pero esto no supuso que durante bastantes afios hayan sufrido

desigualdades respecto al hombre.

La insercion de la mujer en el mundo laboral trajo como beneficios
mas destacables la apertura de puertas de algunas carreras que a la mujer
se le habian cerrado con anterioridad condenandola a un papel secundario.
Con el fin de la discriminacién en la educacion, la mujer podia aspirar a
trabajos con mayor remuneracion. De esta manera la situacion actual de la
mujer ha sido consecuencia de la industrializacion. En este sentido, hay que
destacar que la evolucion de la mujer en el trabajo también se asocia a una
multitud de factores, como: los demograficos, econdmicos, familiares,

sociales, ideolégicos y educativos.

Aungue en estos Ultimos afios han abundado los cambios en la
situacion laboral de la mujer, también han permanecido algunas cosas, las
cuales abordaremos a continuacion. Entre ellas cabe destacar la atencion
familiar, la segregacion existente en algunos sectores, la discriminacion

salarial perdura hoy pero con menos acentuacion.

Al permanecer hoy en dia algunas discriminaciones que ponen en
desventaja a la mujer, hace que continden los esfuerzos por hacer mas
viable la situacion de la mujer en el ambito laboral con: igualdad de

oportunidades, igualdad salarial.



En este sentido, el estudio permite darle reconocimiento al valor que
tiene la mujer en el proceso productivo, en sus laborales profesionales pero
ademas en el desarrollo profesional, siendo la formacién un pilar

preponderante en el marco de sus actividades laborales.

Este trabajo de investigacion tiene como objetivo general: analizar las
tendencias de la formacion profesional como factor preponderante en la
insercion de la mujer araguefia en el mercado laboral, especificamente en

una corporaciéon de telecomunicaciones.

Para el desarrollo del trabajo de investigacion se logra estructurar la
misma en cuatro capitulos, los cuales tienen como propdsito desarrollar

todos los aspectos relacionados con el tema objeto de estudio.

El primer capitulo pretende presentar la problematica de la mujer en el

campo laboral, por ello presenta sus objetivos y la justificacion.

El segundo capitulo pretende desarrollar las bases conceptuales de la

investigacion, haciendo énfasis en la formacion y/o desarrollo profesional.
El tercer capitulo presenta las bases metodolégicas de la
investigaciéon, con ello pretende acudir a los métodos y técnicas

correspondientes.

El cuarto capitulo tendra lugar los resultados de la investigacion a

través de un analisis descriptivo.

Finalmente las conclusiones y bibliografia.



CAPITULO |
EL PROBLEMA

Planteamiento del Problema

Segun estadisticas del Programa de las Naciones Unidas para el
Desarrollo (PNUD 1995) las mujeres representan el 50% de la poblacion del
mundo y un tercio de la fuerza del trabajo oficial realizan casi dos terceras
partes de la fuerza del total de las horas de trabajo, reciben solo dos terceras
partes del ingreso mundial y poseen menos del 1% de la propiedad mundial.
Por otro lado, segun las estadisticas de la Organizacién Internacional del
Trabajo (OIT) en su informe sobre tendencias mundiales del empleo de las
mujeres, en el 2007 trabajaban 1.200 millones de mujeres en todo el mundo.
Esta cifra representa un aumento de 200 millones de mujeres o de 18,4 por
ciento durante una década. Sin embargo, durante ese periodo también
aumento el nimero de mujeres desempleadas de 70,2 a 81,6 millones, y en
2007 las mujeres aun tenian mas posibilidades que los hombres de
encontrarse sin empleo. La tasa de desempleo femenino fue de 6,4 por

ciento, mientras que la de desempleo masculino llegé a 5,7 por ciento.



Al mismo tiempo, las mujeres que tienen un empleo suelen
desempenfiarse en los sectores menos productivos de la economia y como
parte de grupos que estan mas expuestos a riesgos y tienen menos
oportunidades de cumplir con los requisitos del trabajo decente, como el
acceso a proteccién social, derechos fundamentales y la posibilidad de
expresarse en el lugar de trabajo. Ademas, como consecuencia del tipo de
trabajo disponible para las mujeres (tanto en lo referido al sector como a la
situacion del empleo), con frecuencia tienen remuneraciones mas bajas que
las de los hombres. En cuanto a América Latina el aumento en la
participacion de las mujeres en la fuerza laboral de esta regién, de 47,9 por
ciento a 52,9 por ciento, fue el segundo mas alto del mundo después de
Oriente Medio. Este aumento es relevante, si se considera que el punto de
partida en 1997 ya estaba cerca del promedio mundial. Tanto el aumento en
las tasas femeninas como el descenso en las tasas de participacion de los
hombres produjeron una reducciéon de la brecha de género entre personas
econdmicamente activas. En 2007, habia 67 mujeres activas por cada 100
hombres. Sin embargo persiste la interrogante de si el aumento en la
participacion femenina se reflej06 en mejores condiciones en el mercado
laboral. Una revision de un conjunto de otros indicadores sugiere que este no

ha sido el caso.

La relaciébn empleo-poblacién para las mujeres en América Latina y el
Caribe también registr6 mejorias y aumentd 5 puntos porcentuales de 42,1
por ciento en 1997 a 47,1 por ciento en 2007. Asi mismo, la tasa de
desempleo femenino de la regidn, de 10,9 por ciento, esta muy por encima

de la de los hombres, de 6,9 por ciento.



Estas estadisticas, dan fe que hoy por hoy las mujeres en el mundo
del trabajo tienen un protagonismo que permite evidenciar la relevancia de
ellas en el sector productivo-empresarial. Esta creciente participacion de la
mujer en el mercado de trabajo es un fendmeno generalizado no solo en
Venezuela, sino también en América Latina y en los paises desarrollados. Es
de destacar, que el factor politico y socioecondémico es de vital importancia al
momento de estudiar la vida laboral de la mujer, asi como también los
procesos de negociacion que ella lleva a cabo al interior del ambito familiar y

también de su propia subjetividad.

Para Sabate (1995) son muchas las teorias que han tratado de
explicar la participacion de la mujer en las diferentes actividades productivas
y reproductivas, entre ellas tenemos la del capital humano, la de la
segmentacion del mercado laboral, la marxista y la feminista. La primera
teoria apunta hacia el capital humano, la cual asume que las mujeres tienen
menores niveles de formacion y de experiencia, debido a que las familias
prefieren invertir mayores recursos en la educacién de los hombres como
ente productivo, pues la mujer puede retirarse del trabajo asalariado en uno o

en varios momentos de su vida a causa del matrimonio y/o de la maternidad.

La segunda teoria estructura los empleos en dos sectores: el primero,
aquellos que requieren de una estricta organizacion en el proceso de trabajo,
presentan posibilidades de promocion y salarios elevados; y el sector
secundario, aquellos que agrupan los empleos de baja calificacion, sin
especializacion y debajo salarios. La tercera teoria asume que los
empresarios se benefician de las mujeres como fuerza laboral no calificada,
debajo salarios, y se les considera un ejército de reserva laboral. La cuarta

teoria sostiene que las desigualdades de género se relacionan con el



patriarcado, pues los factores sociales y culturales del entorno juegan un rol

importante en el acceso al mercado laboral.

A nivel educativo, las mujeres han mejorado significativamente su
preparacion: en América Latina, sus tasas de analfabetismo han bajado
constantemente, aunque aun existen brechas notables con las tasas
masculinas en las zonas rurales y en grupos indigenas; a nivel de la
educacién primaria, las nifias en América Latina estan a la par de los
varones, y a nivel de educacién secundaria y terciaria, éstos son superados
por ellas. (Naciones Unidas, 1995). Ahora, hay evidencias de que no es
suficiente cumplir exitosamente la etapa de educacién formal para preparar

adecuadamente a las mujeres para su insercion laboral.

El analisis de género no se limita a la simple comparacién entre
hombres y mujeres, sino que trata de visibilizar estadisticamente las
asimetrias para poder evaluar los efectos diferenciados. Por lo tanto, se
plantea como objeto de estudio de esta investigacion, comprender la
participacion femenina en la actividad econémica a partir de variables que se
suponen influye en la insercion de la mujer aragtiefia en el mercado laboral,
entendido que la autora plantea como desarrollo profesional, la acumulacién
de conocimientos y experiencias propias que permiten al ser humano
perfeccionar su crecimiento profesional en determinada carrera, para que
éste sea mas idéneo (eficiente), en el cargo que desempefie dentro de una
organizacién. La mujer en estos tiempos de crisis econdmica y social ha
venido haciendo grandes esfuerzos para incorporares en las distintas
organizaciones politicas, gremiales y asociaciones de diversa indole y ha
logrado destacar en la mayoria de los casos como capaz de enfrentar
nuevos retos. En las dependencias Centrales y Regionales del Gobierno la

mujer ha cumplido roles en proporciones que comparadas con otros paises



desarrollados o en vias de desarrollo, son superiores a la mayoria de los

casos.

La crisis economica de los ultimos tiempos ha causado impactos en la
poblacion, siendo la femenina la més afectada, porque en ésta descansa la
responsabilidad econdémica y afectiva de un inmenso numero de hogares
venezolanos. En estos tiempos de incertidumbre, la mujer se ve obligada a
desafiar la crisis, por lo que el conocimiento cientifico de su condicion no solo
objetiva sino subjetiva, es impostergable. Para esta investigacion se entiende
por Insercion, la incorporacion en el mercado laboral, de personas que estan
en situacion de exclusion laboral y social, de manera que a través de un
trabajo las personas pueden acceder a la esfera econdmica de la sociedad,
lo que facilita el acceso a otro tipo de esferas (social, politica, cultural...). La
inserciébn laboral se desarrolla dentro de un entorno productivo, con

funcionamiento de empresa, que resulta educativo para la persona.

Para el desarrollo de esta investigacion se hace necesario recoger
como data del Instituto de la Mujer de Aragua (2005), el registro que existe
de mujeres , en este sentido en la actualidad como estadistica se tiene las
registradas en el afio 2005, el cual figura que existen 406.096 mujeres
mayores de 15 afios de edad para el segundo semestre de 2005; de estas el
29.84% estan comprendidas en el grupo etario de los 15 a los 24 afos;
mientras que en el grupo de los 25 a los 44 afios se encuentra 44.57% del

total (Oficina de Estadistica de la Gobernacion del Estado Aragua).

Igualmente, se hace necesario considerar cifras referidas al grado de
ocupacién laboral que se tiene en el estado referido, el cual apunta que el
31.44% se encuentran dentro de la fuerza laboral ya sea remunerado o no,

mientras que el 65.44% se encuentra fuera de la fuerza laboral del estado,



sin embargo nuevamente ocurre el hecho que las mujeres ocupadas en los
guehaceres del hogar no son considerados como activas porcentaje que
para el estado Aragua tiene un valor de 54.50% (Oficina de Estadistica de la

Gobernacion del Estado Aragua).

Otro referente importante es el factor educativo de la mujer aragtiefa
el cual no difiere significativamente de la del resto del pais ya que para las
mujeres mayores de 15 afios el 5.68% es analfabeta; ha alcanzado solo la
educacion basica el 59.60% la educacion media un 20.19% y la educacion
superior apenas un 12.53% del total. En este orden de ideas, esta
investigacion apunta a saber el alcance que ha tenido el rol de la mujer en
una empresa de telecomunicaciones en Venezuela. Es de hacer notar que la
empresa de estudio, es publica y tiene una gran trayectoria en Venezuela, la
mujer ocupa cargos de base y profesionales en ella, sin embargo, a modo de
ver la autora queria conocer hasta que punto la empresa considera la mujer
para cargos estratégicos y ademas geograficamente importantes, por ser una
empresa generadora de servicio el papel que tiene los procesos formativos
son base del desarrollo profesional de la mujer, por tanto se estudia el
proceso o los modos de desarrollo de los planes formativos en la empresa,
haciendo hincapié que en Venezuela en los ultimos afios se han evidenciado
cambios relevantes y significativos en el campo laboral, este trabajo de
investigacion persigue conocer las perspectivas laborales que ofrece el
empresario venezolano a la mujer, evidenciar a través de la investigacion las
condiciones de empleo que tiene la mujer, asi como también , la formacién y
el desarrollo profesional, sus beneficios, el nimero de horas laborables, y el
equilibrio que posiblemente no logra obtener entre el trabajo y la familia, el
salario como un agente motivante de su trabajo, todo ello se abordara, bajo
el concepto de los componente del trabajo decente que podria surgir tanto a

nivel del estado Aragua como el resto del pais.



Es ya sabido, que en Venezuela existen progresos significativos en
cuanto a la insercién de la mujer en el trabajo, sin embargo, en materia de
derecho en el trabajo, la proteccion de salud y seguridad del mismo son
aspectos también a considerar. Ello conlleva, sin lugar a duda, reconocer la

ausencia de la calidad de vida que debe poseer la mujer en Venezuela.

OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

OBJETIVO GENERAL.:

Analizar las tendencias de la formacién profesional como factor
preponderante en la insercion de la mujer araguefia en el mercado laboral,
especificamente en una corporacién de telecomunicaciones.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

v Estudiar la relevancia de la mujer en el mercado de trabajo y el

desarrollo profesional como factor de su formacién laboral.

v Realizar un diagnéstico de la participacién de la mujer en una

corporacion de telecomunicaciones

v Determinar las dimensiones que posee el desarrollo profesional
de la mujer en una empresa de telecomunicaciones como base de su

insercion laboral.



JUSTIFICACION

El fuerte crecimiento del sector terciario favorecio en los afios 70 la
incorporacion de la mujer al mundo laboral. De esta manera las necesidades
econbmicas de las familias que necesitaban mayores aportaciones
salariales, este suceso se vio acentuado en los paises con alto Producto
Interno Bruto (PIB) debido a las necesidades subjetivas. La insercidon de la
mujer en el mundo laboral trajo como beneficios mas destacables la apertura
de puertas de algunas carreras que a la mujer se le habian cerrado con
anterioridad condenandola a un papel secundario. Con el fin de la
discriminacion en la educacion, la mujer podia aspirar a trabajos con mayor
remuneracion. La situacion actual de la mujer ha sido consecuencia de la
industrializacion. La evolucion de la mujer en el trabajo también hay que
asociarla a una multitud de factores, como: los demograficos, econémicos,

familiares, sociales, ideoldgicos y educativos.

En este sentido con el aumento numérico de trabajadoras, la
poblacién activa femenina cambié su composicion interna. Paralelo a este
aumento se produce otro cambio de importancia, ya que aumenta el nimero
de trabajadoras casadas que antes era minasculo. En cuanto a los sectores
econémicos, se ha producido un “abandono” de la agricultura, industria y
servicio doméstico a otros sectores, sobre todo el terciario que es debido
entre otras cosas a la tercerizacion que sufre los paises avanzados, muestra

de la rigueza de un pais.

En cuanto a la educacion, cabe destacar la mejora de la formacion
profesional de la mujer, que ha favorecido a que la mujer pueda acceder al

puesto de una mayor responsabilidad y de mayor cualificacion (mayor



remuneracion), y una mayor consideracion social. Aunque en estos ultimos
aflos han abundado los cambios en la situacion laboral de la mujer, también
han permanecido algunas cosas, las cuales se abordaran a continuacion.
Entre ellas cabe destacar la atencion familiar, la segregacion existente en
algunos sectores, la discriminacion salarial perdura hoy pero con menos

acentuacion.

Al persistir hoy en dia algunas discriminaciones que ponen en
desventaja a la mujer, hace que continien los esfuerzos por hacer mas
viable la situacién de la mujer en el &mbito laboral con: igualdad de
oportunidades, igualdad salarial. Todo estos cambios y esfuerzos no
persiguen otro fin que el conseguir una sociedad igualitaria en la que no haya
ningun tipo de preferencias ni desigualdades sin tener en cuenta el sexo de

las personas y si sus cualidades.



CAPITULO Il
MARCO TEORICO

Antecedentes de la Investigacion

Saiz, J.M. (2010): En su articulo cientifico titulado mujer y mercado de
trabajo espafiol. ¢Un cambio estructural?, indica que el trabajo femenino
tiene una gran importancia en todos los paises del mundo sin excepcion;
Caracterizado por su precariedad, baja retribucion en términos relativos,
reducido nivel de capacitacién y no reconocimiento social en muchos casos,
las reformas legislativas que se han realizado en el mercado de trabajo para

impedir dicha situacion todavia son insuficientes.

En ese sentido, los pilares de su investigacion consisten en analizar
las caracteristicas y la evolucion del mercado de trabajo femenino para el
caso espaniol, haciendo especial hincapié en aspectos tales como el papel de
la mujer en la familia y la relacion entre la mujer y la precariedad laboral y
reflexionar sobre el impacto futuro que previsiblemente tendran las reformas

laborales en el trabajo femenino, asi como las medidas de cambio estructural



que habria que tomar para mejorar la posicion de la mujer en el mercado de

trabajo.

Aungque se han producido avances en materia de igualdad de
derechos laborales entre hombres y mujeres en la economia y sociedad
espafiola, quedan todavia flecos pendientes cuyo cambio, en caso de
producirse, serd a largo plazo al confluir en él factores sociales y
econdémicos. Entre los primeros caben destacar los cambios que se tendrian
que realizar en los criterios del rol social de la mujer, y con respecto a los
econOmicos tendria que conseguirse mantenerlos niveles de rendimiento,
eficiencia y rentabilidad en la empresa sin que se vean disminuidos por la
necesidad de una conciliacion entre vida laboral y familiar por parte de la

mujer.

La relevancia de este articulo apunta que para que se produzca un
cambio estructural en la situacion del empleo femenino en nuestro pais ha de
darse a partir de un cambio de modelo productivo en el que primen los
procesos intensivos en capital y en tecnologia, frente a aquellos
caracterizados por la utilizaciéon intensiva de mano de obra, en muchas
ocasiones no cualificada. A medida que en los procesos se vaya
introduciendo la tecnologia ira aumentando la calidad de los mismos, asi
como la necesidad de mano de obra especializada que dara un mayor valor
al producto o servicio realizado. En dicho proceso la mujer tiene ventajas, al
ser cada vez mayor el nuimero de mujeres que estudian en centros
universitarios en donde reciben un tipo de formacién que luego, de forma

ideal, hade aplicarse en el mercado laboral.

Mella, Verdnica (2006): En su articulo cientifico editado por la revista

cientifica Mujer, expresa que la especialista trata del acceso de la mujer al



mundo del trabajo y la diferenciacion salarial por género, y posteriormente la
especialista realiza una reflexién del cual corresponde a “Tres mujeres de la
feria practicando la sororidad en Chile”. La especialista sefiala que aunque
las mujeres representan una gran parte de la fuerza laboral mundial, su
trabajo se sigue limitando a ciertos campos profesionales en los que no se
requiere una alta preparacion y que suelen ser actividades mal remuneradas.
Puntualiza, igualmente, que segun los datos de la Organizacién Internacional
del Trabajo, a medida que los paises se van industrializando las mujeres

mejoran su categoria profesional.

En casi todos los paises industrializados existe una legislacion relativa
a la igualdad de oportunidades y a la proteccion de la mujer en el trabajo. De
acuerdo a la informacién recopilada por la especialista en Chile, la creciente
incorporacion de las mujeres al sector es muestra de las nuevas
oportunidades que éste ofrece ya que la participacion femenina se duplicé en
diez afios y obedece en gran parte a su demanda por recursos humanos
calificados, en un contexto de modernizacion, modificaciones en la

organizacion del trabajo e introduccién de nuevas tecnologias informaticas.

La relevancia de este articulo apunta hacia el reconocimiento del rol
de las mujeres en el ambito laboral, el cual ha significado poner de manifiesto
las discriminaciones y exclusiones que éstas han venido sufriendo.
Desigualdades que no sélo se deben a las exigencias y restricciones propias
del mercado laboral, sino también y sobre todo a practicas culturales, mitosy
modelos sociales que afectan desfavorablemente a las mujeres. Condiciones
estas que seran abordadas por la autora durante el desarrollo de la segunda

fase del articulo cientifico.



Parella Rubia, Sonia (2002): En su tesis doctoral titulada La
internacionalizacion de la reproduccion. La insercion laboral de la mujer
inmigrante en los servicios de proximidad, logré evidenciar a través de su
objetivo general analizar por un lado, la posicion de la mujer inmigrante en el
mercado laboral espafiol a partir del analisis del “contexto de recepcion”
como principal determinante. Otro de los pilares de la investigacion consistio
en averiguar si se asiste a un proceso de segmentacion dentro de los
servicios vinculados a la reproduccion social, asi como a la etnizacion de
determinadas modalidades. Con este fin, los resultados del trabajo de campo
permitieron extraer una jerarquia alrededor de los servicios de proximidad,
integrada por distintas modalidades, a la vez que muestran que las
trabajadoras autoctonas e inmigrantes no se ubican en las mismas
modalidades, lo que verifica la existencia de un proceso de etnizacién. De
igual forma la investigacion explora en detalle las relaciones de competencia
y de sustitucion que se dan entre las trabajadoras autéctonas y las
inmigrantes dentro de los servicios de proximidad. Esta tesis es de gran
relevancia para el desarrollo de esta investigacion por cuanto la autora
desarrolla un estudio de caracter descriptivo de la evaluacién que ha tenido
la mujer en el campo laboral lo que permite conocer la evolucion y génesis
del género a través del tiempo. Igualmente la autora plantea en su discurso
de tesis doctoral la importancia del proceso de globalizacién y la inserciéon de
la mujer en el trabajo considerando para ello las diversas limitaciones de

caracter personal y profesional que diera lugar este proceso.

Arenas, Arenas, Gonzalez y Velasquez (2005): En estudio de caracter
cientifico realizado en México, y publicado en la revista cientifica Anales de
Documentacion de la Universidad de Murcia titulado: la mujer docente del
area de bibliotecologia en México. Presencia y desarrollo profesional,

estudiaron el desarrollo profesional de la mujer universitaria, para ello,



revisaron Las estadisticas universitarias mexicanas tanto en bibliotecologia,
como en otras titulaciones, lo cual evidencio que se esta experimentando un
proceso de feminizacion. En las aulas la presencia de la mujer ha ido en
aumento, si bien faltan datos que revelen de qué manera se ha dado su
insercion a la fuerza laboral. Por tal motivo analizaron la situacion de la mujer
académica, la que dedica desde dos horas hasta el tiempo completo a
actividades de docencia en la licenciatura o en el postgrado que se imparte
en la Facultad de Filosofia y Letras de la Universidad Nacional Autonoma de
México. Para ello lograron encuestar 21 bibliotecélogas de origen, es decir,
se excluyeron aquellas que llegaron a la docencia en bibliotecologia con otra
formacion. A través del estudio, se logré obtener informacion sobre su
nacionalidad, edad, estado civil, titulo o grados alcanzados, distinciones
recibidas, puesto que ocupan, antigiedad docente, incluyendo la dedicacion
a la misma, y dificultades encontradas a lo largo de su vida profesional. Asi
mismo las autoras concluyeron que las mujeres encuestadas han
desempefiado un papel relevante en el desarrollo del campo, sin embargo,
también han sido victimas de la explotacion en el trabajo. Este estudio,
representa un aporte para la presente investigacion porque permite conocer

diversas variables que determinan el rol de la mujer en el campo laboral.

Trueba, Carmen. (2011): En su articulo titulado: La Mujer y el Trabajo
en México, revela la marcada diferencia en la manera como las mujeres y los
hombres han sido incorporados a la ciudadania. La autora expresa que
segun las investigaciones recientes sobre la insercion de las mujeres en el
mercado de trabajo ofrecen una serie de datos estadisticos que muestran, de
manera cruda, la situacion claramente desventajosa de las mujeres
trabajadoras en el México actual. El problema del ingreso de la mujer en el

mercado de trabajo, va mas alla de cuestiones como la eleccién voluntaria e



individual entre el "ocio" y el "beneficio", o de factores corno la capacitacién y

la educacion.

Este articulo, representa un aporte para la presente investigacion
porque refleja la necesidad de que existan estudios mas precisos y mejor

ajustados a las condiciones laborales reales de las mujeres.

Delgado, Yamile (2005): En su articulo titulado: “Marcos Regulatorios
del Trabajo de la Mujer publicado en la Revista Venezolana de Estudios de la
Mujer, vol. 10, nro. 24:1316-3701,2005, se refiere a la Ley Organica del
Trabajo (1991) la cual plantea las condiciones minimas que regulan las
relaciones de trabajo en el hecho social trabajo. La investigadora, apunta
hacia que cada vez mas la mujer se encuentra inserta en los mercados
laborales, la reivindicacion de igualdad de género se encuentra regulada en
la legislacién laboral cuyos contenidos han variado en el tiempo (1928, 1936,
1990). Asi mismo, hace mencion a los marcos regulatorios de la accion legal
con respecto a las demandas sociales la cual constituye el objetivo general
de su investigaciéon. Igualmente destaca que existe una especial atencion
qgue se le brinda a la mujer cuyos derechos han sido consolidados por la
praxis social alcanzando dimensiones regulatorias contenidas en la
legislacion. La investigadora, puntualiza en su estudio que para julio de 1985,
bajo la presidencia de Jaime Lusinchi, fue presentado ante el Senado un
Anteproyecto de Ley Organica del Trabajo, por el Dr. Rafael Caldera. El
anteproyecto recogia gran cantidad de Leyes y Decretos promulgados
durante los 54 afios de vigencia de la antigua Ley sancionada en 1936. El
anteproyecto, como lo indica Caldera (1985) busca poner a tono la Ley del
Trabajo con la Reforma del Cdodigo Civil; incluir disposiciones referentes a
una mejor y mas eficaz organizacion sindical; y darle a la Ley del Trabajo un

encuadre mas racional y consono con el desarrollo de Venezuela.



El desarrollo de este trabajo, tiene una gran importancia para la
presente investigacion, ya que la recogida de informacion en cuanto a las
bases legales que ampara a la mujer en Venezuela, implica un elemento

central en el estudio.

El género: Una teoria Contemporanea:

Género es un término gramatical que especifica una clase a la que
pertenece un nombre sustantivo o un pronombre por el hecho de concertar
con él una forma. En las lenguas indoeuropeas estas formas son tres en
determinados adjetivos y pronombres: masculino, femenino y neutro.

El sexo, en cambio, es lo que un ser es, una determinacion entitativa
que afecta los aspectos fisicos como una condicion organica. Asi, en los

seres humanos el sexo es masculino o femenino.

Género y sexo en el lenguaje comun eran intercambiables hasta que
se cre6 una nueva definicion de género. Segun esta nueva definicion, teoria
de género es la teoria (por lo tanto una serie de proposiciones que deben ser
demostradas empiricamente) por la cual se afirma que el género es el
sistema de papeles culturales y socialmente construidos, atribuidos a los
hombres y mujeres, que afectan las relaciones personales, el acceso y el

control de los recursos y el poder de tomar decisiones.

Estos papeles cambian con el tiempo, pues son construidos por la
cultura. El género no se identifica con el sexo, ni tampoco se refiere a los
individuos sino mas bien a un sistema de relaciones binarias de poder. Se

afirma que las mujeres han sido y son oprimidas y necesitan sentirse



capaces de tomar las riendas, las decisiones en sus propias vidas y por otro

lado, los varones necesitan cambiar su propia conducta.

En nuestros dias se trata de imponer a la fuerza la teoria que reduce
la sexualidad a un problema cultural, a “roles socialmente construidos”. Esta
teoria es llamada “filosofia de género” o “teoria de género” y tiene
como objetivos inmediatos el cambio de los roles masculinos y femeninos
existentes, la destruccion de la familia, la libertad sexual, negacion de la

identidad biologica-psiquica-espiritual del “ser mujer” y el de “ser hombre”.

La corporeidad no existe sino sexualmente diferenciado, como
corporeidad masculina y corporeidad femenina. La sexualidad signa todo la
personalidad; es el espiritu y el yo personal el que es varén o mujer y no
solamente su cuerpo; precisamente y porque es el alma la que anima,
informa y hace vivir la corporeidad. Por lo tanto, la persona no solo tiene un

sexo determinado, sino que es varén o muijer.

Hay que afadir que la sexualidad no equivale al ejercicio de la
genitalidad: el ejercicio de la actividad genital, que se expresa a través de los
organos genitales, no es el Unico modo de expresarse como varén o mujer y
no es necesario que, de modo determinista, cada sujeto ejercite la actividad
genital para que pueda decirse realizado como persona.

Por otra parte, la sexualidad humana tiene una estructura de caracter
complementario y se presenta como capacidad de apertura de todo el ser a
la conyugalidad. Cuando, por libre eleccibn, se actia esta
complementariedad en la conyugalidad, la union implica la totalidad de la

persona y no solamente una parte. Es entonces un postulado moral: que se



debe aceptar la sexualidad propia y ajena tal como es dada por la naturaleza;

su rechazo equivale a un atentado contra la misma naturaleza.

Otro postulado moral seria que teniendo la sexualidad humana un
significado interpersonal o complementario, solo se realiza cuando el varén y
la mujer salen de si mismo donandose uno al otro de un modo total. Esa
totalidad se verifica exclusivamente en la wunidn conyugal estable

(matrimonio) y abierta a la vida en sus actos singulares.

Delgado de Smith, Yamile y Rojas M, Maritza (2009), en su articulo
titulado Mujeres de la Ciencia: Referencias mundiales y locales, publicado en
el libro: Mujeres en el mundo: Ciencia, género, migraciones, arte, lenguaje y
familia, expresan lo siguiente: La triada género, trabajo y ciencia entretejen
lazos histéricos para la comprension de los hechos sociales. Por género se
asume el conjunto de caracteristicas socioldgicas, psicoldgicas, lo construido
socialmente, lo ideoldgico, lo simbdlico, que se aprenden e interiorizan en
una determinada cultura, y que en principio, divide a los seres humanos en
femeninos y masculinos. La nocién de género se desarrollé a partir de los
roles sexuales, segun los cuales las sociedades dividen los rasgos humanos
del caracter en dos, es decir, los especializa para construir las actitudes y las
conductas apropiadas para cada sexo y para atribuirle una mitad a los
hombres y la otra a las mujeres. Queda claro que el género es una categoria
que trasciende el sexo (Gonzalez y Delgado: 2007; Delgado 2008; Viveros,
2004).

La incorporacion cada vez mayor de las mujeres al trabajo es un
aspecto de relevancia en el siglo XXI. Junto a esto ha sido remontada la
exclusion de las mujeres en el saber cientifico y ello ha permitido aumentar la

presencia de la mujer en la ciencia, como ciertamente también ocurre en las



universidades. A este fendmeno de empoderamiento le han dado el nombre
de feminizacidén de las universidades para indicar el aumento progresivo de

la matricula por parte de las mujeres.

Por ser la mujer quien esta mejor dotada para el ambito de lo privado y
las exigencia que de este se derivan, es que se busca evitar histéricamente
su acceso al trabajo, la educacion, la ciencia y desde luego a las esferas de
poder y toma de decisiones. En consecuencia la participacion de la mujer en
los procesos sociales y politicos sigue bloqueada por una especie de
androcracia que ha alimentado la creencia de que el mundo de lo publico, es

privativo de los varones.

Cuando las mujeres se logran incorporar al mercado de trabajo
pretenden un doble objetivo: a) alcanzar una autonomia econémica propia
liberandose de la dependencia econdémica tradicional con relacion a sus
maridos o simplemente de sus parejas, b) reivindicar el reconocimiento de

una existencia social publica a través de su presencia en el espacio social.

Por otra parte, poder las mujeres incorporarse al mercado de trabajo
ha representado un reto, pero también un logro permitiendo con ello un

mayor espacio en los lugares de la ciencia.
El rol de la mujer en la historia.
La mujer desde el principio de la humanidad ha debido recorrer un

camino lleno de obstaculos para lograr trascender su condicion de madre y

tener la posibilidad de participar en la sociedad.



Su constitucién fisica, mas pequefia que la del hombre, la mantuvo
alejada de las actividades que demandaban esfuerzo fisico, tareas
reservadas a los hombres, que cuentan naturalmente con una estructura mas

robusta.

Los grupos humanos primitivos se organizaron de una manera
natural, manteniendo este estado de cosas sin la posibilidad de alternativas,

respetando el poder del mas fuerte.

Con el comienzo de la agricultura, la raza humana abandona su vida

ndmada y comienza los primeros asentamientos cerca de los principales rios.

En ese momento, la necesidad de brazos para trabajar la tierra lleva a
la mujer a los campos de cultivo y terminan siendo las encargadas de estas
actividades en la mayoria de las comunidades; mientras los hombres se
dedican a la caza de animales salvajes, la pesca y al cuidado de su territorio,
guedando el cuidado de la prole a cargo de los hijos mayores y los familiares
no aptos para el trabajo de la tierra.

Mientras tanto, con el aumento de la poblacion y la necesidad del
intercambio comercial, fueron naciendo las ciudades y surgiendo de ellas una

nueva clase social, la burguesia, compuesta de comerciantes y artesanos.

En esa época, la vida de la mujer se limit6 durante mucho tiempo al
cuidado de los hijos, las tareas domeésticas y los trabajos manuales

artesanales.

Este estado de cosas fue creando a su vez una cultura de roles rigidos

dificiles de trascender, sostenidos ademas por la religion, manteniéndose la



educacion y la participacion en el poder civil reservada a los hombres
durante siglos. La mujer en ese entonces tenia los mismos derechos de un

nifio, por lo tanto era considerada politicamente incapaz.

La revolucién industrial en Europa, a partir de 1789, con el
descubrimiento de la maquina a vapor, da origen a una nueva tecnologia que

exige brazos para trabajar en las fabricas.

La mujer se vuelve a convertir en un instrumento Util para participar en
la vida laboral, percibiendo salarios méas bajos que los hombres y sometidas

a un régimen de trabajo infrahumano.

Recién a fines del siglo XIX y a partir de la Primera Guerra Mundial, la
mujer comienza a incorporarse a la educacién universitaria y a participar con
su trabajo en ciertas areas especificas.

Antes de esa época, no era bien visto por la sociedad que una mujer
trabajara, viéndose relegada a hacer tareas de servicio o ejercer la docencia,
si no tenia fortuna o no se casaba; ya que la expectativa de rol en esos
tiempos era que fuera casada, que tuviera hijos y que se dedicara a cuidar su

hogar, y por lo tanto esos eran generalmente también sus objetivos.

La Segunda Guerra Mundial produce una nueva revolucion industrial
con la aparicidbn de la linea de montaje y la produccion en serie y el
surgimiento de grandes fabricas de armamentos, aviones y material de
guerra, que después de la guerra da origen a la fabricacion masiva de

electrodomésticos.

El lugar de los hombres, asimilados a las fuerzas armadas, fue

ocupado por las mujeres, y debido a las circunstancias su nuevo rol en las



fabricas fue aceptado socialmente. La fabricacion de electrodomeésticos
aliviaron a las mujeres de las tareas hogarefias, que en esos momentos no

eran compartidas por los hombres.

Después de la Segunda Guerra Mundial, se produce un gran cambio
de cosmovision. El relativismo cultural cambia los valores y comienza una

nueva era de rebeldia hacia la tradicién, la familia y la religion.

Mientras tanto, en el siglo XX, en la mayoria de los paises se
reconocen los derechos de la mujer como persona adulta en iguales

condiciones que los hombres.

Actualmente, las mujeres tienen pleno protagonismo, invaden las
universidades y compiten con los hombres en todas las areas de la sociedad,;
tanto en los puestos de trabajo de jerarquia, como en las investigaciones
cientificas y la medicina; los puestos politicos de mas alto nivel y en todos los

campos de la cultura.

La mujer en el ambito venezolano.

En los dltimos afios el panorama de la situacion de la mujer ha
cambiado en Venezuela considerablemente. La forma acelerada en la que se
ha precipitado el estallido de la crisis econémica y social ha creado
determinaciones muy importantes en la redefinicion del papel y la orientacién
que debe cobrar en sus luchas. EIl talento de la mujer venezolana es
inmenso. La mayoria de las graduadas en el pais tienen mas cursos de
postgrado y de especialidad acumulada por persona que los hombres y, sin
embargo, estadisticamente no estan en las mismas proporciones que estos

en los cargos de toma de decisiones.



En la actualidad se hace imprescindible la reorientacion que
necesariamente debe cobrar la formacion, la educacion y la actitud de las
mujeres ante su desempefio profesional y econdémico. Es cierto que entre los
logros de la democracia esta el que hayan alcanzados altisimos niveles de
insercibn en el sistema pedagogico. Pero ahora se dan cuenta que,
aparentemente, se han formado para tener carreras rentistas, no para

ocupaciones necesarias en una sociedad, cuyo reto es producir.

La instruccion de la mujer, no las han adicionado a las ventajas
comparativas que se requieren en el nuevo planteamiento productivo que
exige el pais. Por el contrario, la mujer no sélo es la empleada a la que
primero se le despide, sino que es la mas fuerte candidata a protagonizar la
‘ventaja comparativa” de la mano de obra barata, que exige los ajustes
econdémicos para poner en marcha los programas como la maquila. Esto es
una verdad comprobada tanto en México como en los paises asiaticos,
donde la competitividad se ha manejado en base a criterios de incidencia
salarial. Las mujeres por el tipo de formacién que tienen o por ausencia de

ella, son presas faciles de la explotacion.

Nuevas tendencias de insercion de las mujeres en el campo

laboral. Consideraciones generales.

La situacion econémica que vive actualmente el pais ha obligado a las
mujeres a preocuparse por ocupar el papel que realmente le corresponde en
nuestra sociedad, a las mujeres nunca se le ha regalado nada, todo lo han
conseguido a través de luchas justas, las leyes han sido siempre hechas por
hombres en todos los tiempos. El nUmero de mujeres que cumple cada dia

doble jornada de trabajo se incrementa, las mujeres tienen que asegurar la



subsistencia a su familia, cubriendo muchas veces ellas solas las
necesidades basicas de alimentacion, educacion, salud, vivienda. Es por
esto que debe tomar conciencia para encauzar las luchas por sus
reivindicaciones. La creciente agudizacion de los trastornos y desequilibrios
de la crisis econdmica venezolana, agrava actualmente las condiciones de
vida de los trabajadores y ha obligado a que la mujer tenga que trabajar en
los oficios mas diferentes del mercado de trabajo; sin embargo su salario se
ve disminuido porque al entrar a este mercado se encuentra con la gran
realidad que las mujeres preparadas no tienen los empleos ni sueldos que
ocupan los hombres, esta situacion contribuye a la honda preocupaciéon que
ocupa hay a especialistas mundiales para que la mujer ocupe cargos de

acuerdo a su preparacion.

Ante este nuevo escenario, ¢cuales son las posibilidades de las
mujeres trabajadoras para insertarse laboralmente, mantener y mejorar su
nivel de empleabilidad y competir con la mano de obra masculina? A nivel
educativo, las mujeres han mejorado significativamente su preparacion: en
América Latina, sus tasas de analfabetismo han bajado constantemente,
aunque aun existen brechas notables con las tasas masculinas en las zonas
rurales y en grupos indigenas; a nivel de la educacion primaria, las nifias en
América Latina estan a la par de los varones, y a nivel de educacion
secundaria y terciaria, éstos son superados por ellas. (Naciones Unidas,
1995). Ahora, hay evidencias de que no es suficiente cumplir exitosamente la
etapa de educacion formal para preparar adecuadamente a las mujeres para

su insercion laboral.

Si bien ellas han podido aumentar su presencia en el mercado de
trabajo estructurado en forma significativa, concentrdndose en la rama de

servicios y comercio, lo han hecho en forma desproporcionada con los



hombres en empleos de baja calidad. Por otro lado, constituyen un gran
porcentaje de los trabajadores del sector no estructurado de la economia,
rural y urbano-marginal, y en un sector intermedio que se caracteriza por las
llamadas formas atipicas de trabajo (por ejemplo, las trabajadoras a
domicilio). Las tipicas ocupaciones femeninas, en promedio, tienen las
siguientes caracteristicas: reciben menores remuneraciones que los
hombres, tienen menor estabilidad ocupacional, menos posibilidades de

ascenso y perfeccionamiento, y bajo potencial de flexibilidad.

En el caso de las mujeres, entonces, no existe una correlacion positiva
entre el nivel de calificacion e inversién en capital humano y calidad de su
insercion laboral. Esta situacion parece contradictoria del hecho, muchas
veces resaltado, de que las mujeres tienen ventajas para desempefar las
llamadas nuevas ocupaciones, teniendo en cuenta competencias
normalmente adquiridas por ellas a través del proceso de socializacion y de
sus experiencias laborales, que las hacen aptas también para ocupaciones
técnicas. Entre éstas se cita: creatividad, diversas competencias sociales ya
mencionadas, capacidad de mercadeo y de ofrecer servicios de calidad al
cliente, sensibilidad ante problemas del medio ambiente, capacidad de vision
de conjunto de procesos en marcha, etc. Una de las razones de la situacion
sefialada es la marcada segmentacion horizontal y vertical del mercado de

trabajo.

Las mujeres suelen ser poco creativas en su opcion por las
ocupaciones disponibles y en buscar la formacion profesional adecuada. Aun
estdn poco acostumbradas a definir un «proyecto ocupacional» con
anticipacién, y de redefinirlo constantemente, como suelen hacerlo los
hombres. Incluso las cifras para los paises industrializados indican que, de

cuatrocientas ocupaciones existentes, el 70% de las mujeres solo siguen



seleccionando quince de ellas para encarar una formacion correspondiente y,
a pesar del desarrollo de programas pilotos para integrar a mujeres en
ocupaciones técnicas y otras no tradicionales, en Alemania por ejemplo, sélo
se logro, durante los diez afios de duracion de estos programas, un aumento

de la participacion femenina del 2 al 7,5 % (Niehoff, 1993).

Entre las razones para esta eleccion restrictiva por parte de las
mujeres, que se realiza generalmente a nivel de los colegios, se pueden

mencionar varias:

* Internalizacién de las normas, culturales vigentes;

* Falta de modelos exitosos de mujeres en ocupaciones no
tradicionales;

* Subordinacién de estrategias personales a las estrategias del

conjunto familiar;

* Experiencias concretas de discriminacion laboral en areas no

tradicionales; y

+* Falta de estimulos por parte de padres, maestros y conyuges.

A la vez influye la oferta restringida de puestos de aprendizaje para
muchachas, en comparacion con los varones. Las mujeres tienden a recibir
una educacion para el trabajo mas formal que los hombres, que reciben
generalmente una formacibn mas practica en las empresas, con las
consiguientes dificultades para ellas de encontrar puestos de trabajo a pesar

de su mayor preparacion académica.



La falta de orientacion vocacional en los colegios técnicos y centros de
formacion resulta de particular gravedad para las jovenes y las lleva a entrar
en un circulo vicioso: la éptica tradicional de los roles de género determina su
eleccion de las oportunidades de educacion y formacion y, en consecuencia,
éstas se reflejan en la segregacion ocupacional y en las desigualdades
existentes en el mercado de trabajo, como por ejemplo, en las

remuneraciones.

Asimismo, en la capacitacion y el perfeccionamiento en el trabajo, las
mujeres experimentan desventajas, tanto en América Latina (Abramo, 1995),
como en los paises industrializados (Schiersmann, 1993), lo que tiende a
limitar sus posibilidades de ascenso o, incluso, de mantenerse en el empleo.
Las razones, segun los estudios citados, no se encuentran en una falta de
motivacion de las mujeres sino mas bien en: su orientacién prioritaria hacia
las necesidades de la familia; la adaptacion de la oferta de capacitacion a los
requerimientos de la mano de obra masculina, por parte de las empresas; y
en la difusion de informacion sobre las posibilidades de capacitacion
preferentemente entre los hombres trabajadores de un establecimiento

productivo.

Por otro lado, el desarrollo de las capacidades empresariales de las
mujeres, si bien se estd dando en mayor escala que antes, todavia no resulta
parejo con los hombres. A pesar del destacable aumento del numero de
mujeres micro y pequefias empresarias sobre todo en los sectores de
comercio y servicios, las propias emprendedoras enfatizan sobre su atraso
respecto de conocimientos de orden econdmico y de gestion financiera y
reclaman la necesidad de una mejor y mas continua actualizacién en estos

temas. Ello ha sido evidenciado en recientes encuestas que la OIT impulsé a



través de las confederaciones de empleadores en varios paises de la region
(Ulshoefer, 1995). Ademas, sobre todo en el caso de las microempresarias y
cuentapropistas, la capacitacion ofertada no suele tener en cuenta su
situacion y condiciones especificas familiares y la influencia de estos factores

en un exitoso desempefio empresarial.

La mujer en la era actual: Su rol en las organizaciones.

A lo largo de la historia en periodos de crisis, guerras, expansiones o
decadencias, la mujer ha tenido cierto protagonismo en el mundo del trabajo.
Después de la Segunda Guerra Mundial, la mujer esta conquistando terrenos
cada vez mas amplios y exigiendo conscientemente una situacion de

igualdad con el hombre en los planos juridico, laboral y cultural en general.

La mujer estd preparada para ocupar cargos jerarquicos, pero en
Centroamérica, aun la mujer es considerada inferior para la realizacion de

ciertas tareas.

Para Acevedo (2002) desde los afios ochenta han surgido nuevas
categorias analiticas y conceptuales de la mujer; a fin de explicar las
desventajas sociales y las discrepancias jerarquicas entre los sexos. Asi
mismo la especialista en género, menciona que el género hace referencia a
un atributo de la calidad o cualidad de lo que corresponde al hombre y lo que
corresponde a la mujer. Coincide con este especialista lo expuesto por
Delgado (2008).

El género va mas alldA de su contexto, no nos enfrenta a una
problematica exclusiva de las mujeres, en cuanto a su incorporaciéon a

ambitos sociales y alcancen excelentes oportunidades. Al referirse a la teoria



del género, hay que comprender que permite visualizar a las sociedades y a
las culturas en su conjunto, y por lo tanto a todos los sujetos que intervienen
en sus procesos, mujeres y hombres. Es, pues, una teoria que busca no solo
entender el mundo de las relaciones de género sino también procederlo a
transformarlo. También estudia el papel importante que juega dentro de la
sociedad como productoras de vida.

El género se refiere a la asignacion social diferenciada de
responsabilidades y roles a hombres y mujeres que condiciona el desarrollo
de sus identidades como personas, de sus cosmovisiones y de sus proyectos

de vida.

La insercion de la mujer en el mundo laboral es reciente. La mayoria
de las veces se espera que las mujeres sean empleadas administrativas
mientras que los altos cargos son ocupados por hombres.

La sociedad actual no confia en las habilidades de la mujer como

empresaria.

Hoy en dia existe una preocupacion por el futuro laboral de las
mujeres, debido a que no se valora el potencial que puede tener la mujer
como lider. Por otro lado algunos hombres no estan listos para aceptar recibir

ordenes provenientes de una mujer.

Para Cepeda (2010) la participacion de mujeres profesionales en las
empresas conlleva los siguientes beneficios para la empresa:

Figura 1: Beneficios de la Insercion de la Mujer en las Empresas



Presentan una
actitud positiva
para mejorar la

atencion al cliente.

Su participacion

facilita una mejor
implementacion del
cambio.

La participacion de
mujeres posibilita
un mejor
reclutamiento y
seleccion del
personal.

Fuente: Cepeda (2010)

Muestiran una
identificacion con
los objetivos de la
empresda.

Contribuyen al
progreso de la
empresa.

Ellas tienen una
mejor vision y
aporte al trabajo.

Con la participacion
I de mujeres hay
menos rotacion del
personal.

Transmiten una
mejor imagen de la
empresa.

Dan mayores
aportes a la
empresaq.

En este sentido, el desempefio de las mujeres en comparacién con los

hombres, se puede considerar los siguientes componentes:

. Capacidad de comunicacion.
. Autonomia en el desempefio de su trabajo.
. Tendencia a resolver problemas en forma no tradicional.

Es importante que las empresas fomenten la participacion de mujeres

en los diferentes niveles y ramas, aprovechando las competencias para

mejorar su competitividad empresarial.

El rol de la mujer en la actividad laboral. La mujer asalariada



La equiparacion entre el hombre y la mujer en el mundo del trabajo es
aun lejana. No obstante, el numero de personas del género femenino con rol
laboral aumenta dia a dia. Cambia no solo la cantidad sino las caracteristicas
del puesto de trabajo. Sin embargo la proporcion de mujeres que ocupan
altos cargos es considerablemente més baja de lo que se merecen por su
nivel de capacitacion.

Las mujeres empezaron a trabajar por necesidad econdmica, las
mujeres de nivel econdmico mas bajo, casadas o solteras, trabajaban fuera
de la casa. El salario de la mujer tiende a ser mas bajo. Ademas, la mujer
trabajadora tiene que realizar sus tareas hogarefias a la par con sus tareas

laborales.

En este sentido, Venezuela siendo una sociedad agricola-pastoril,
donde el trabajo de la mujer era tan importante para la supervivencia del
grupo familiar que era apreciado y reconocido socialmente. Pero el desarrollo
industrial ha venido cambiando profundamente la vida de las mujeres
venezolanas. En principio las mujeres inmigrantes de los campos, tenian
serias dificultades para integrarse al trabajo asalariado, por lo que primero
ingresaron los hombres y ellas fortalecieron su condicibn doméstica y de

dependencia econémica.

Este cambio de ambiente del campo al industrial-urbano, con el
contraste entre el trabajo remunerado y el doméstico, comienzan a ejercer
serias diferencias; el trabajo doméstico se convierte en una actividad que
aisla a la mujer y la despoja de la posibilidad de continuar abasteciendo a su
hogar de bienes y servicios de primera necesidad. Ademas, la misma familia
y la mujer urbana pasan a consumir una creciente y diversificada masa de

bienes y servicios que el mismo sistema mercantilista incita a consumir.



Luego en una fase mas avanzada del mismo capitalismo, la mujer es
empleada como mano de obra asalariada. Esta inclusion dependio de la
capacidad del sistema economico para generar nuevos empleos; en este
sentido, el crecimiento econémico tuvo un efecto positivo relacionado con el
incremento de la tasa de salarios, que a su vez incidié en la decision de la
mujer de entrar al mercado laboral remunerado dado el costo de oportunidad

implicito por quedarse en el hogar.

Paralelamente, el ingreso real del marido sufre una disminucion
empujando alin mas a la mujer a generar ingresos adicionales para el hogar.
Asimismo, existen otros factores responsables de la creciente participacion
de la mujer en el mercado laboral como los cambios en los estilos de vida
facilitado por la innovaciones tecnoldgicas que han reducido y facilitado el
trabajo en el hogar, la elevacion del nivel de escolaridad de la mujer, el
aumento de la expectativa de vida y el menor nimero de nifios por familia
(Valecillos, 1990); esto Uultimo también es considerado como un

consecuencia del ingreso de la mujer al mercado laboral.

En la actualidad la mujer representa el 50% de la poblacion
venezolana, mientras que las mayores a 15 afios representan el 35% del
total de la poblacion, cifra levemente superior a la de los hombres. En cuanto
a las mujeres mayores de 15 afios (10.014.618), 51,3% de ellas se
encuentran activas, de las cuales sélo estan ocupadas el 91% (4.678.033).
Aln en la actualidad el 48,7% de mujeres inactivas mayores de 15 afos se
dedican a los quehaceres del hogar (60,08%). Sin embargo, esta proporcion
ha venido disminuyendo pues ya que en afios anteriores especificamente
para el afio de 1994 esta proporcion representaba el 76% de las mujer

inactivas, mientras que la porcion de mujeres que estudian se ha



incrementado del 14% al 28,04% de la poblacién inactiva femenina, lo cual
refleja su sentido de superacion y su voluntad de adquirir calificaciones para

ofrecerlas en el mercado laboral.

La tasa de desocupacion se ha venido incrementando; como por
ejemplo, para el segundo semestre del 2008, la tasa de desocupacion
femenina es de 18,3% y para el 2009 ya alcanza 23,4%, incremento
causado, sobre todo por la poblacion femenina cesante y no por la que busca
trabajo por primera vez. La tasa de desocupacién (9%) es superior a la
masculina (8,1%) la cual ha venido creciendo mas lentamente, segun el
Instituto Nacional de Estadisticas (INE) 2009.

En relacién a la distribuciéon segun la formalidad en el empleo segun la
Encuesta por Hogares preparada por el Instituto Nacional de Estadisticas
(INE) (2009), cerca de la mitad de mujeres ocupadas laboran en el sector
informal de la economia (42,2%), al igual que la poblacion masculina
ocupada (44,5%), el resto esta empleado en el sector formal; sin embargo, si
se estudian las tendencias se puede observar que la mano de obra femenina
qgue trabaja en el sector informal se ha venido incrementando, por ejemplo
para el aflo de 2008 esta tasa de ocupacion informal representaba el 41,8%

de las mujeres ocupadas, en el mes de Septiembre.

Para Risopatron y Rodriguez (2004), el crecimiento de la actividad
laboral femenina a partir de finales de los afios 80, no sblo ha sido la
principal causa del aumento del desempleo, sino que ademas ha generado
una masa laboral mas vulnerable y desprotegida que la masculina dadas

algunas leyes que en lugar de proteger, mas bien marginan.



También en Venezuela a diferencia de otros paises, la incorporacion
de la mano de obra femenina se produjo en un momento de recesion
econdémica, impulsada justamente por la caida de los ingresos de su familia,
mas que por un proceso de modernizacion econdmica, lo cual limita las
caracteristicas de la fuerza de trabajo femenina que se incorpora en el
mercado laboral sin la posibilidad de invertir en su formacién y capacitacion

para competir exitosamente.

De acuerdo con Garnica (1999), el problema de la desocupacion
femenina no es tan leve como lo reflejan las estadisticas, puesto que esta
tasa pudiera ser muy superior, ya que en muchos casos, sobre todo cuando
se trata de mujeres que trabajan en las zonas rurales o de algunas ciudades
del interior del pais, donde la tradicion y costumbre es a considerar el trabajo
femenino como complementario, las mujeres que buscan empleo
infructuosamente no se contabilizan como desempleadas o cesantes, sino

como inactivas desempefiando oficios del hogar.

La situacién social de la mujer segin Sequera (1992) es bastante
dura, pues ademas de estar subempleada en el sector informal, también esta
recargada con el trabajo del hogar y mucho mas si estd en el campo. Sin
embargo, para Boza (2004) el hecho de que la mitad de la poblacion
econémicamente activa de Venezuela, sea femenina y buena parte esté
desempleada u ocupada en el sector informal con niveles superiores a los
masculinos, representa un impacto comercial mayusculo pues hoy la nocién
de la mujer al cuidado de los nifios que tenian sélo tiempo para pagar las
facturas de la electricidad, que sale de compras en la mafiana y con tiempo
para ver las telenovelas, no existe. Ahora la mujer ha impulsado un sin fin de
cambios comerciales, y de servicios, dentro de la misma economia que la

motivan a continuar con sus actividades fuera del hogar, (adecuacion de los



horarios de atencién al cliente, innovacion de los medios y canales de
comunicacion, variedad de productos y servicios que incitan a la practicidad,

y al “tiempo empaquetado”).

Segun la Encuesta por Hogares del INE entre los afios 1994 y 2002,
citado por Boza (2004), el numero de hijos por mujer que trabaja ha
disminuido considerablemente, pues en el mismo periodo cuando comenzo a
incrementarse la tasa de actividad laboral femenina, también se reduce el
namero de nifios y, en consecuencia, el tamafo de las familias; el nimero de
hijos por mujer bajé de 3,17 a 2,74, y para el afio 2004, el tamafio promedio
de las familias es de 4,5. Aunque el tamafio promedio de las familias con
ingresos bajos es mas elevado, el fendmeno de reduccién del tamafio de las

familias se repite en todos los estratos.

Sequera (1992) indica que uno de los grandes retos para la mujer es
la lucha contra su sobreexplotacion, especialmente en la economia informal,
y la lucha para garantizar que el crecimiento explosivo sufrido en el sector
profesional y técnico no decrezca, y que se aproveche para garantizar el
desarrollo econémico del pais. En 1986 el 55% de los egresados de las
universidades venezolanas corresponden a mujeres; esto tiene incidencias
de primer orden en el largo plazo ya que una mujer educada no acepta
quedarse inactiva, o quedarse en casa seleccionando lenceria, sino que
tienen el gusto para el trabajo fuera del hogar y eso es algo que se acumula,
pues es una actitud que se ha venido inculcando de madres a hijas (futuras

generaciones).

Desarrollo profesional de la mujer



El desarrollo profesional en la actualidad es fruto de la planeacion de
la carrera y comprende de aquellos aspectos que una persona enriquece 0
mejora con vista a lograr objetivos dentro de la organizacion. Se puede dar
mediante esfuerzos individuales o por el apoyo de la empresa donde se

labora.

Para Medina (1998), el desarrollo profesional es la construccion de la
identidad profesional, que pretende el aumento de la satisfaccion en el
ejercicio de la profesion a través de una mayor comprension y mejora de la

competencia profesional.

Actualmente la posicién directiva femenina es de segundo orden,
sobre todo a la hora de analizar el poder e influencia femenina, si bien cabe
considerar que los factores que interviene en el desarrollo profesional no
estan determinados Unicamente por el conocimiento, la habilidad y actitudes
respecto de las tareas sino también respecto de la organizacion en su

conjunto.

Aungue cada vez son mas las mujeres que se incorporan a la esfera
directiva tanto de la Administracion Publica como de empresas de caracter
privado, no obstante la lentitud en la introduccién de la mujer en el ambito
directivo ha sido desde siempre una de las reivindicaciones mas antiguas de
este colectivo, por ello existe un recelo en los cambios producidos y los que
se producen paulatinamente en la actualidad que se traducen en una cierta
desconfianza de la mujer hacia el ambito directivo. Actualmente es mas
comun ver que las mujeres se incorporan al ambito laboral. Sin embargo, no
debemos dejar de reconocer que para ellas los retos y obstaculos para

desarrollarse profesionalmente se multiplican.



A las mujeres se les exige que sean unas profesionales competentes
pero al mismo tiempo deben administrar el hogar y criar a los hijos. Madres,
esposas, hijas, hermanas, profesionistas, todos los roles al mismo tiempo y

sin perder el control.

Las criticas y presiones sociales las obligan a decidir entre el éxito
profesional y la vida familiar. Muchas veces para seguir avanzando en su
carrera requieren dedicar mas tiempo al trabajo e incluso cambiar de
residencia, sin embargo con frecuencia la mujer le da mas importancia a la
familia y decide no sacrificar mas, frenando su carrera a pesar de que cuenta

con las habilidades y competencias necesarias para ocupar un mejor puesto.

Cuando las mujeres llegan a una empresa con “mentalidad
masculina”, con tal de conseguir o mantener un trabajo llegan a postergar o
renunciar a la maternidad, pues en ese tipo de empresas el desarrollo
profesional no es compatible con un proyecto de vida que contemple casarse

y tener hijos.

En algunas empresas, sobre todo las mas antiguas y tradicionales, se
impide el acceso de las mujeres a los puestos directivos y se pueden
presentar actitudes hostiles por parte de los hombres, las mujeres se sienten

vigiladas y sus propuestas son cuestionadas todo el tiempo.

La formacion profesional clave del desarrollo profesional en la

gestion de los recursos humanos:

La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) (1998) define la
formacion profesional como “las actividades que tienden a proporcionar la

capacidad practica, el saber y las actitudes necesarias para el trabajo en una



ocupacion o grupo de ocupaciones en cualquier rama de la actividad

economica’.

En este orden de ideas, la formacion profesional también es definida
por Chiavenato (2001) como: “la educacién profesional, institucionalizada o
no, que busca preparar y formar al hombre para el ejercicio de una profesion

en determinado mercado de trabajo”.

De esta manera la formacion profesional en la actualidad es un
derecho reconocido para todo los trabajadores, ya que por medio de ella se
pueda obtener un mayor nivel de vida a través de la adquisicion de empleos

dignos, donde el individuo pueda desarrollarse plenamente.

Para Cejas y Grau (2008) hoy en dia, en el mundo se ha demostrado
mMAas que nunca, la importancia que tiene la revalorizacion de los recursos
humanos como capital, ocupando un lugar privilegiado, permitiendo elevar y
estimular el crecimiento empresarial, De alli surge la necesidad que plantean
los paises de América Latina, los cuales exigen que se revalorice su gente, la
cual es y sera siempre el mayor patrimonio con el que cuentan, para ello las
acciones politicas que se lleven a cabo orientadas hacia su desarrollo, deben
convertirse, a futuro, en pilares fundamentales para propiciar un cambio

radical en las instituciones dedicadas a la formacion profesional.

Existe una amplia clasificacion de la formacion profesional en el
ambito internacional, por lo cual resulta importante exponer en el cuadro N° 3
la clasificacion de la formacion profesional segin que establece Cejas
(2005):

Cuadro N° 2



Clasificacion de los Tipos de Formacion Profesional

TIPO DE FORMACION

Formacion profesional continua

Formacion profesional de base

Formacion profesional de segundo grado

Formacion profesional especifica

Formacion profesional ocupacional

ALCANCE

Acciones formativas dirigidas a la mejora de la cualificacion o la
recualificacion de los trabajadores ocupados, permitiendo, al
tiempo, la mejora de la productividad de la empresa y la
formacion individual del trabajador.

Resulta de la integracion de la formacion profesional de base
en las ensefianzas secundarias. Supone introducir en la etapa
de la educacion secundaria obligatoria objetivos y contenidos
que ofrezcan una formacién general.

Equivale a la formacion especifica de grado superior a efectos
formales, aunque con contenidos profesionales en general
inferiores. (Corresponde a lo establecido en la LOGSE-
Espafia).

Conocimientos y habilidades cuya consecucion posibilita un
titulo de formacién profesional. formacion profesional inicial: de
acuerdo con la terminologia utilizada por la U.E., cualquier tipo
de formaciéon no universitaria incluida la ensefianza técnica y
profesional, asi como el aprendizaje que permita a los jévenes
obtener una cualificacion.

Adaptar a los trabajadores a una actividad laboral determinada
mediante el desarrollo de un esquema docente, basado en la
imparticion de cursos practicos, en horarios y fechas no
reguladas académicamente y que en el caso de ser superadas
dan derecho a la obtencion del titulo profesional que habilita
para el desempefio de la actividad laboral. Formacion
profesional reglada: modalidad formativa sujeta a unas normas
estables de contenido, incluye la formacion profesional de base
y la formacion especifica que refiere la LOGSE (ESPANA).

Fuente: Rangel, K (2012) a partir de Cejas y Grau (2008).

Cejas y Grau (2008) establece diversas acepciones del término
“formacién profesional” en el ambito latinoamericano, sefalando las
siguientes: formacion para el trabajo, capacitacion laboral, educacion
vocacional, educacién técnica, u otras combinaciones que con frecuencia. No
obstante retomando lo considerado por los especialista es necesario
destacar las diferencias entre vocablos que facilmente son asumidos como

formacion profesional; entre los cuales estan:




e Aprendizaje: Es un proceso mediante el cual los individuos pueden
adquirir conocimientos, habilidades y técnicas a través de la experiencia, de

su ambiente y sus relaciones en el transcurso de su vida.

e Educaciéon: Es un proceso el cual incluye una serie de actividades
orientadas para que la persona adquiera conocimientos y valores de caracter
general los cuales son necesarios para realizar las actividades de su vida

cotidiana.

e Entrenamiento: Es un proceso que prepara a las personas dentro de
una organizacion para cumplir nuevas funciones similares a las que

desempefiaba en relacion a su cargo.

e Capacitacion: Es una actividad planificada con la finalidad de
preparar, desarrollar, integrar al proceso productivo los recursos humanos
mediante el desarrollo de los conocimientos, habilidades y actitudes

necesarias para el mejor desempefio de sus funciones.

e Adiestramiento: Consiste en preparar al personal para cumplir las

funciones laborales actuales de la mejor manera posible.
e Desarrollo: Esta referido a la educacion que reciben las personas
para el crecimiento profesional, a fin de estimular su efectividad en el cargo o

puesto de trabajo.

Es relevante destacar, que existe una notable diferencia en cada uno

de los términos anteriormente expuestos.

Desarrollo profesional de la mujer venezolana



La mujer venezolana tiene la virtud que, habiendo tenido conquistas
importantisimas en cuanto a su desarrollo profesional e individual, en cuanto
a su participacion politica y social, ha podido superarse académicamente y
fisicamente, por otro lado, no ha renegado nunca de su condicidon de mujer, y

muy por el contrario la reivindica constantemente.

La mujer venezolana, cuando es madre, defiende esta condicion como
una leona. Puede tener el cargo gerencial mas importante del mundo, pero
se le pone la voz chiquitica cuando alguno de sus hijos la llama por teléfono y
es capaz de posponer las reuniones mas importantes, para salir corriendo a
buscar a su cachorrito si alguien la llama para informarle que el pequefio

tiene aunque sea unas décimas de fiebre.

Las venezolanas son responsables en el cuidado de sus hijos y no
delegan en nadie llevarlos al médico, o atenderlos si estan enfermos. En
compensacion, no les importa trabajar tiempo extra, no tomar las horas de
almuerzo y hasta llevarse trabajo para su casa, en funcion de que el jefe no

sienta que esta fallando en sus obligaciones.

Sin embargo, esta evolucién necesita abordar rezagos que todavia
revelan la falta de igualdad para valorar el aporte de la mujer. De partida, la
brecha salarial es un indicativo de cuanto hay por avanzar en esta materia.
Lo mismo ocurre con la consideracion de que sélo tienen un “trabajo
secundario”, del cual el empleador puede disponer en situaciones como una

restriccion inesperada de su presupuesto.

El trabajo femenino es una enorme oportunidad para dejar atras la

pobreza. Un hogar que tiene dos ingresos dificilmente permanecera en una



situacion desmejorada por mucho tiempo. Pero para que dicho panorama
sea factor de movilidad social se requiere también que el quehacer de la
mujer sea tan valorado como el masculino. No es posible esperar que sélo

por accion del mercado este problema sea corregido.

Hoy en dia, la mujer contemporanea estd a un mismo nivel o mejor
cualificada profesionalmente para acceder a puestos laborales de alta
responsabilidad. Sin embargo, éstos siguen siendo ocupados principalmente
por hombres. Aunque la situacién actual de la mujer ha cambiado, contintan
ocupando mayor numero de puestos de trabajo en los niveles bajos y
medios, quedando los niveles superiores dominados por los hombres. Esto
no hace sino evidenciar la no-igualdad de oportunidades, tanto en la
promocion profesional de las mujeres como en el simple acceso a

determinados puestos de trabajo.

La igualdad juridica entre hombres y mujeres, es otro avance
conseguido en gran parte de los paises. Pero pertenecer a un sexo o a otro,
sigue condicionando las posibilidades de acceso en igualdad de condiciones
a sectores y derechos tan fundamentales como lo son la educacion, la salud,
el trabajo o el poder. El Derecho del Trabajo surge con un claro sesgo de
género al configurarse a partir de un modelo de empleo masculino cuyo eje
central del contrato de trabajo, lo determina el perfil de un trabajador
masculino, del sector industrial, a tiempo completo, posteriormente

indeterminado, y con cargas econdémicas familiares.

La extension de dicho principio al sector femenino, no hace sino
mantener una situacion de discriminacion laboral por razones de género, ya
gue se reconoce una igualdad en la division social del trabajo entre hombres

y mujeres mas formal que real, al no considerarse las peculiaridades propias



de unos y otros. Gracias a estos fendmenos y a las transformaciones
productivas y tecnoldgicas, se elaboran una serie de politicas de
ordenamiento laboral capaces de regular la situacion profesional de la mujer.
Una situacion que mejora ante el incremento y diversificacion de
oportunidades laborales, que estaban surgiendo tanto en el sector de

servicios publico como en el privado.

Trabajo femenino en venezuela

Las necesidades de cooperacién para la realizacion de las diferentes
mas no asi numerosas labores, de las jornadas de trabajo de los primeros
pobladores de Venezuela, no fueron diferentes de las habitantes de otras

latitudes.

Antes de la llegada de Cristébal Colon, las labores en las que
formaban parte las mujeres estaban destinadas a la ayuda en los oficios de
recoleccion, confecciobn de utensilios de barro, urdimbre y labores

domesticas.

Las imposiciones logicas que el “descubridor” y conquistador
establecid, igualmente fueron decisivas para la brutal transformacion, no solo
de su cultura, identidad y cotidianidad, sino también de sus habitos,

costumbres y habilidades del trabajo de las mujeres.

Estas fueron obligadas a dejar de hacer lo que por generaciones
habian realizado en beneficio de su unidad familiar, para cumplirlo ahora a la
voluntad y manera del amo y sefor, quien por su conocimiento de otras
culturas y técnicas, impuso su albedrio no como una forma de ensefianza de

otros criterios, sino que por el contrario simple y llanamente transfiere un



conocimiento ajeno totalmente a los primitivos y triviales hébitos y
costumbres del nativo, con el solo proposito de sefiorear holgazanamente,
mientras que hombre, mujeres y nifios, con el afecto superlativo de su sudor,
les aseguraban su calidad de vida, en desmejora de su propio deterioro

moral y fisico.

Esta situacion de esclavitud no fue entendida por los nativos en su
total acepcion; la mujer una vez mas, efectia una determinante influencia en
las implicaciones que el sexo produce, ya no es la que ejecuta las labores
domésticas sino que ademas mitiga “las necesidades” sexuales del espanol,
lo que no le asegura un mejor trato ni unas mejores condiciones,
sencillamente es el instrumento desechable de sus instintos carnales, que en
muchos casos culmina con la concepcion no de un hijo sino de otro obrero
esclavo, sin que entre aquel y su producto exista un leve sentimiento de

afecto.

Ahora bien, la mujer no es Unicamente esclava, sino también madre,
obligada a parir, su trabajo es destinado mas a la generacion de bienes de
fortuna o comodidades al patrén, que a la crianza de sus hijos quienes no

reciben otra educacion que la del trabajo forzoso.

El aporte de la mujer negra a la cultura laboral, que hasta ese
entonces se habia desarrollado en Venezuela, fue importantisimo factor que
generaria con el innegable aporte que proporciono la mujer europea, a la
formacion que daria origen a la manera como se enfrenta ella, como
individualidad a los procesos generadores de actividades productivas
engendradora de beneficios que ayudan al mejoramiento de las condiciones

de vida y la riqueza del amo.



La mujer como fuerza de trabajo en venezuela

En Venezuela sin embargo la participacion activa de las mujeres en la

fuerza de trabajo ha ido incrementandose afio tras afio.

La Legislacion Venezolana, en cierta forma regula esta situacion
cuando indica al empleador la obligatoriedad de establecer servicio gratuito
de guarderia, donde el nifio es atendido mientras la madre trabaja cumple

con su jornada laboral.

Se estima, que a medida que la situacion econdémica del pais mejore,
se elevara la insercién de la mujer en la fuerza de trabajo, en caso contrario
se producira una mayor competencia para optar los cargos disponibles que
se presenten, por lo que se veria afectada la mujer por su condicién sexual,

Van Roy, Ralph (1980) sefiala lo siguiente:

“En fin, de producirse una baja de actividad econdmica, ella tendra
efectos negativos de un grado bastante significativo en la fuerza laboral

femenina”.

Bases Tedricas

A los fines propuestos conviene examinar los fundamentos técnicos en

gue se apoya la situacion de la mujer en Venezuela.

Es por ello, la medicion de la situacion laboral de la mujer en
Venezuela, tiene que proceder examinando por separado las diferentes

facetas de las leyes laborales que tienen que ver con la mujer trabajadora.



La situaciéon de minusvalia en que se encuentra la mujer en todos los
campos y situaciones siempre se ha puesto de manifiesto, ya que no es sino
a partir del afio 1947, cuando se le concede el derecho el voto; en el campo
penal también existe marcada diferencia a pesar de que la mayoria de los
delitos cometidos por las mujeres son intencionales se les aplica la misma
pena que al hombre y no tiene derecho a la vida intima cuando cumple

condena.

El centro de orientacion econdmica al considerar la situacion laboral
de la mujer venezolana, manifiesta que ninguna ley le ha regalado nada a la
mujer nada que ella no haya ganado por si misma. Puede que parezca de lo
mas natural en 1989, pero hasta solo de unos afios para aca, comenzaron a
incursionar en areas profesionales, gerenciales, politicas, técnicas u
académicas celosamente reservadas para los hombres. Con talento,
persistencia, capacidad y sacrificio, lograron derrumbar el mito del sexo débil,
conquistando las posiciones que ocupan a fuerza de habilidad e inteligencia.

Nafis Sadik, directora ejecutiva del Fondo de Poblacion de las
Naciones Unidas (FNUAP), para el afio de 1.989, presentd un informe
correspondiente al estado de la poblacion mundial, afirma “el grado de
libertad de las mujeres para tomar decisiones sobre su vida puede ser calve
para el futuro no solo de los paises pobres, sino también de los mas ricos.
Las mujeres en su condicion de madres, de productoras o abastecedoras de
alimentos, de dirigentes politicas y comunitarias ocupan un lugar central en el
proceso de cambio, aunque en muchos paises las mujeres tienen pocas
alternativas aparte del matrimonio y la maternidad. Es muy conocida la
opinion que si alas mujeres se les diera la libertad de elegir la fecundidad se
reduciria. El informe enfatiza el papel de las mujeres como agentes de
cambio y sefiala que la via mas eficaz para reducir el tamafio de las familias

es dotar a las mujeres de los medios que permitan su autodeterminacion



social y econOmica, plenitud econémica, acceso a los ingresos y a una
carrera profesional, educacion y atencion de salud y participacion real en las

decisiones que afectan su vida”

Por otra parte Nafis, S. (1999), presentd un informe correspondiente al
estado de la poblacibn mundial, indica que las personas con un menor
namero de hijos efectian mayores inversiones en la salud y la educacion de
éstos. Esto incrementa los costos de los hijos pero también incrementa los
beneficios percibidos por los padres, cuando tienen menor cantidad de hijos,

pero mejor preparados.

Las mujeres que han asistido a la escuela comprenden que la
atencién correcta de sus hijos abarca el apoyo a su educacion. Cuanto mas
educacion tengan las mujeres, mayor serd la educacion que probablemente
tendran sus hijos. Hay mayores probabilidades de que las madres educadas
efectden inversiones en la salud de sus hijos y utilicen la informacién y los

servicios para proteger la salud de sus hijos.

La Comisién Interamericana de Mujeres (CIM) de la Organizacién de
Estados Americanos (OEA), reunida en Washington en octubre de 1989,
coincide con los planteamientos del Fondo de Poblacion de las Naciones
Unidas (FNUAP). Es de destacar, ademas la importancia e capacitar para el
trabajo y estimular la autoestima femenina; debe insistirse en los cambios de
leyes que aun discriminan a las mujeres, la necesaria proteccion a la
maternidad y la reduccion de jornada de trabajo doble y triple que complican

la participacion femenina en las luchas sociales.

El estudio anterior no plantea la necesidad de buscar reivindicaciones

de la mujer sino que responde a una sociedad que busca un mundo humano



igualitario y justo. Es conocido que en el mercado laboral las mujeres a pesar
de tener las mismas responsabilidades y horario que los hombres no tienen
el mismo sueldo, no se atreven a exigir por su misma condicion de formacién
y por temor a ser despedidas y el mas grave problema es que desconocen
cualquier situacion de relaciébn de trabajo que las pueda favorecer, por

carecer de informacion sobre las normativas legales que las protegen.

Bases Legales. Legislacion venezolana en defensa de los

derechos humanos de las mujeres.

Para poder lograr un estado de armonia y bienestar es indispensable
que todas las personas que hacen vida en sociedad cumplan y hagan
cumplir los deberes y derechos establecidos en las leyes y reglamentos,
sefalados para tal fin, la mujer tiene derecho a recibir trato justo y a defender
sus derechos consagrados en las leyes venezolanas, ademas deben recibir
la ayuda que brindan institutos especializados en lo referente a la violencia
doméstica. En tal sentido existen normativas e instituciones que a

continuacion se mencionan:

Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela, en su
articulo Nro. 21 sefiala lo siguiente:

Todas las personas son iguales ante la ley; en consecuencia:

1. No se permitiran discriminaciones fundadas en la raza, el sexo,
el credo, la condicion social o aquellas que, en general, tengan por objeto o
por resultado anular o menoscabar el reconocimiento, goce o0 ejercicio en

condiciones de igualdad, de los derechos y libertades de toda persona.



2. La ley garantizara las condiciones juridicas y administrativas
para que la igualdad ante la ley sea real y efectiva; adoptard medidas
positivas a favor de personas o grupos que puedan ser discriminados,
marginados o vulnerables; protegera especialmente a aquellas personas que
por alguna de las condiciones antes especificadas, se encuentren en
circunstancia de debilidad manifiesta y sancionara los abusos o maltratos

gue contra ellas se cometan.

3. So6lo se dara el trato oficial de ciudadano o ciudadana; salvo las

férmulas diplomaticas.

4. No se reconocen titulos nobiliarios ni distinciones hereditarias.

En muchos lugares del mundo, la mujer continla siendo un sujeto
invisible, victima de opresioén; se reproducen estereotipos que la condenan y

la esclavizan.

En contraste con la visidbn mercantilista y deshumanizante, el gobierno
de la Republica Bolivariana de Venezuela, ha emprendido la construccién
de un nuevo modelo de desarrollo, centrado en el ser humano, en el que se
garantiza, la igualdad entre hombre y mujeres, y el respeto de todos los

derechos humanos para todos.

La Constitucion Bolivariana de 1999, consagra la no discriminacion y
la equidad de género y garantiza la promocion y proteccion de los derechos
de las mujeres. La mujer venezolana participa de manera protagdnica en la

vida politica, econdmica, social y cultural del pais, asi como en el proceso de



toma de decisiones, contribuyendo de manera directa a la construcciéon de un

nuevo orden social de derecho y de justicia.

En lineas generales, la creacion de estas nuevas leyes de proteccion

de la mujer y es un gran paso al mejoramiento social de nuestro pais.

Ley sobre la violencia contra la mujer y la familia.

Articulo 1°: Objeto de la Ley. Esta Ley tiene por objeto prevenir,
controlar, sancionar y erradicar la violencia contra la mujer y la familia, asi

como asistir a las victimas de los hechos de violencia previstos en esta Ley.

Articulo 2°: Derechos protegidos. Esta Ley abarca la proteccion de
los siguientes derechos:

1. Elrespeto a la dignidad e integridad fisica, psicologica y sexual de

la persona;

2. Laigualdad de derechos entre el hombre y la muijer;

3. La proteccion de la familia y de cada uno de sus miembros; y

4, Los demas consagrados en la Ley Aprobatoria de la
Convencidén Interamericana para Prevenir, sancionar y Erradicar la Violencia

Contra la Mujer "Convencion de Belem Do Para".

Articulo 8°: Funciones del Instituto Nacional de la Mujer. El Instituto

Nacional de la Mujer es el organismo rector de las politicas y programas de



prevencion y atencion de la violencia contra la mujer y la familia, y tendr& las

siguientes funciones:

1. Formular, ejecutar e instrumentar las politicas y programas de
prevencion y atencion para ser implementados en los diferentes 6rganos del
Poder Ejecutivo Nacional.

2. Coordinar a nivel estatal y municipal los programas de prevenciéon y

atencion.

3. Disefar conjuntamente con el Ministerio de Justicia y el Consejo de
la Judicatura los planes de capacitacion de los funcionarios pertenecientes a
la administracion de justicia y de los demas funcionarios que intervengan en

el tratamiento de los hechos que contempla esta Ley.

4. Disefiar conjuntamente con el Ministerio de Sanidad y Asistencia
Social los programas de capacitacién e informacién de los profesionales y
funcionarios que realizan actividades de apoyo, servicios y atencién médica y

psicosocial para el tratamiento adecuado de las victimas y sus familiares.

5. Disefar conjuntamente con el Ministerio de la Familia programas de
Prevencion y, educacion dirigidos a fortalecer la unidad de la familia y exaltar

los valores espirituales de su identidad.

6. Establecer las pautas de los mensajes y programas a ser
transmitidos en los medios de difusion masiva, destinados a prevenir la

violencia hacia la mujer y la familia y el acoso sexual.



7. Registrar las organizaciones no gubernamentales especializadas en
la materia regulada por esta Ley y otorgar las autorizaciones
correspondientes para el desarrollo de las labores preventivas, de control y
ejecucion de medidas de apoyo y tratamiento a las victimas y la
rehabilitacion de los agresores, pudiendo celebrar convenios con dichas

organizaciones.

8. Promover la participacién activa de las organizaciones publicas o
privadas dedicadas a la atencion de la mujer, la familia y otras relacionadas
con la materia regulada en esta Ley.

9. Elaborar los reglamentos para la implementacion de esta Ley; y

10. Las demés que les sefialan las leyes y reglamentos.

La ley sobre la violencia contra la mujer y la familia constituye un
cuerpo normativa que plantea novedosas figuras dentro de la legislacion
penal venezolana. En ella se asume un nuevo modelo juridico-penal a partir
del cual se abordad de manera distinta el fendmeno de la violencia
intrafamiliar que afecta directa e indirectamente a la mujer o a cualquier otro
integrante del seno familiar, en esta ley el legislador parte de un concepto
basico de violencia que posteriormente en cada una de sus formas, como es
por ejemplo el caso de la violencia fisica, moral o psicoldgica y sexual. Para
cada tipo de violencia plantea el legislador un tipo penal, elevando a la
categoria de delito cualquier comportamiento que se produzca o que lleve

implicito el factor violencia.

Entre las novedades que plantea esta legislacion penal venezolana

pueden mencionarse: la figura del acoso sexual y el reconocimiento del



caracter delictivo del acceso carnal violento entre conyuges y los cambios
que a nivel de la dogmatica juridico-penal se suceden a partir de la puesta en

vigencia de esta ley.

Estos articulos muestran la evidencia de la preocupacion existente por
parte de los organismos publicos en torno a los beneficios de la mujer en

Venezuela.

Ley de igualdad de oportunidades para la mujer.

Igualmente en Caracas Venezuela, en fecha 25 de octubre de 1999,
se promulga la Ley de Igualdad de Oportunidades para la mujer, la cual tiene

como alcance:

Articulo 1. Esta Ley regula el ejercicio de los derechos y garantias
necesarias para lograr la igualdad de oportunidades para la mujer, con
fundamento en la Ley aprobatoria de la convencion sobre la eliminacién de

todas las formas de discriminacion contra la mujer.

Articulo 2. El objeto de esta Ley es garantizar a la mujer el pleno
ejercicio de sus derechos, el desarrollo de su personalidad, aptitudes y

capacidades.

Articulo 3°: Esta Ley se fundamenta en el reconocimiento de la
igualdad juridica de la mujer para todos los actos y negocios juridicos, por lo
que las leyes que aun mantengan normas que excluyan o atenuen su
capacidad juridica, son consideradas como discriminatorias a los efectos de

ésta.



Articulo 4°: El Estado garantizard la igualdad de oportunidades de
hombres y mujeres ante esta Ley, a través de politicas, planes y programas,
sobre las bases de un sistema integral de seguridad social donde se asuman
los aspectos de salud, educacion, alimentacion, recreacion, trabajo y

estabilidad laboral.

En general esta ley persigue el derecho a la igualdad de
oportunidades y la no discriminacién contra la mujer, implica la eliminacién de

obstaculos y prohibiciones, originados con motivo de su condicion femenina.

El estado proveera los instrumentos para garantizar la formacion
igualitaria de los ciudadanos, bajo los conceptos de responsabilidad solidaria
de derechos y obligaciones del hombre y la mujer, velara por la igualdad de
oportunidades en el empleo y a idéntica remuneracién por igual trabajo.

Ley Orgéanica del Trabajo.

TITULO VI. De la Proteccion Laboral de la Maternidad y la Familia.

Articulo 379. La mujer trabajadora gozard de todos los derechos
garantizados en esta Ley y su reglamentacién a los trabajadores en general y
no podra ser objeto de diferencias en cuanto a la remuneracion y demas

condiciones de trabajo.

Se exceptlian las normas dictadas especificamente para protegerla en

su vida familiar, su salud, su embarazo y su maternidad.

Articulo 381. En ningun caso el patrono exigira que la mujer aspirante

a un trabajo se someta a examenes médicos o de laboratorios destinados a



diagnosticar embarazo, ni pedirle la presentacidn de certificados médicos con

ese fin.

La mujer trabajadora podra solicitar que se le practiquen dichos

examenes cuando desee ampararse en las disposiciones de esta Ley.

Articulo 382. La mujer trabajadora en estado de gravidez estara
exenta de realizar tareas que, por requerir esfuerzos fisicos considerables o
por otras circunstancias, sean capaces de producir el aborto o impedir el
desarrollo normal del feto, sin que su negativa altere sus condiciones de

trabajo.

Articulo 383. La trabajadora embarazada no podra ser trasladada de
su lugar de trabajo a menos que se requiera por razones de servicio y el
traslado no perjudique su estado de gravidez, sin que pueda rebajarse su

salario o desmejorarse sus condiciones por ese motivo.

Articulo 384. La mujer trabajadora en estado de gravidez gozara de

inamovilidad durante el embarazo y hasta un (1) afio después del parto.

Cuando incurra en alguna de las causas establecidas en el articulo
102 de esta Ley, para su despido sera necesaria la calificacion previa del
Inspector del Trabajo mediante el procedimiento establecido en el Capitulo I
del Titulo VII.

Paragrafo Unico: La inamovilidad prevista en este articulo se aplicara
a la trabajadora durante el periodo de suspensién previsto en el articulo
siguiente, asi como también durante el afio siguiente a la adopcion, si fuere

el caso del articulo 387 de esta Ley.



Articulo 385. La trabajadora en estado de gravidez tendrd derecho a
un descanso durante seis (6) semanas antes del parto y doce (12) semanas
después, o por un tiempo mayor a causa de una enfermedad que segun
dictamen médico sea consecuencia del embarazo o del parto y que la
incapacite para el trabajo.

En estos casos conservara su derecho al trabajo y a una
indemnizacion para su mantenimiento y el del nifio, de acuerdo con lo

establecido por la Seguridad Social.

Articulo 386. Cuando la trabajadora no haga uso de todo el descanso
prenatal, por autorizacion médica o porque el parto sobrevenga antes de la
fecha prevista, o por cualquier otra circunstancia, el tiempo no utilizado se

acumulara al periodo de descanso postnatal.

Los descansos de maternidad no son renunciables.

Articulo 387. La trabajadora a quien se le conceda la adopcion de un
nifio menor de tres (3) afios tendra derecho a un descanso de maternidad
durante un periodo maximo de diez (10) semanas, contadas a partir de la
fecha en que le sea dado en colocacién familiar autorizada por el Instituto

Nacional del Menor con miras a la adopcion.

Ademas de la conservacion de su derecho al empleo, la madre
adoptiva gozara también de la indemnizacion correspondiente para su

mantenimiento y el del nifio.



Articulo 388. Cuando el parto sobrevenga después de la fecha
prevista, el descanso prenatal se prolongard hasta la fecha del parto y la

duracion del descanso postnatal no podra ser reducida.

Articulo 389. Los periodos pre y postnatal deberan computarse a los

efectos de determinar la antigliedad de la trabajadora en la empresa.

Articulo 390. Cuando una trabajadora solicite inmediatamente
después de la licencia de maternidad las vacaciones a que tuviere derecho,
el patrono estara obligado a concedérselas.

Articulo 391. El patrono que ocupe a mas de veinte (20) trabajadores,
debera mantener una guarderia infantii donde puedan dejar a sus hijos
durante la jornada de trabajo. Dicha guarderia deber& contar con el personal
idéneo y especializado. En la reglamentacion de esta Ley o por Resoluciones
especiales se determinaran las condiciones minimas para el establecimiento
de guarderias y se haran los sefialamientos necesarios con el objeto de
cumplir los fines para los cuales han sido creadas.

Articulo 392. Los patronos que se encuentren comprendidos en la
obligacion a que se contrae el articulo anterior, podran acordar con el

Ministerio del ramo:

a) La instalacién y funcionamiento de una sola guarderia infantil a
cargo de quienes tuvieren locales cercanos al lugar donde se preste el

trabajo; o

b) El cumplimiento de esa obligacibn mediante la entrega a

instituciones dedicadas a tales fines de la cantidad requerida para ello.



Este servicio no se considerard parte del salario.

Articulo 393. Durante el periodo de lactancia, la mujer tendra derecho
a dos (2) descansos diarios de media (1/2) hora cada uno para amamantar a
su hijo en la guarderia respectiva. Si no hubiere guarderia, los descansos

previstos en este articulo seran de una (1) hora cada uno.

Articulo 394. No se podra establecer diferencia entre el salario de la
trabajadora en estado de gravidez o durante el periodo de lactancia y el de

los demas que ejecuten un trabajo igual en el mismo establecimiento.

Articulo 395. El Ministerio del ramo designara en los centros
industriales, personal femenino dependiente de la Inspectoria del Trabajo,
dedicado especialmente a la vigilancia del cumplimiento de las disposiciones

de este Titulo.

De lo expuesto anteriormente, se desprende que efectivamente existe
proteccion constitucional para toda mujer, ya que el Estado Venezolano
garantiza a través de sus diversas leyes brinda asistencia y proteccion

integral para la mujer y su familia.

Organizaciones femeninas. Instituto nacional de la mujer.

En Venezuela, uno de los grandes planteamientos de las mujeres en
los sectores populares es el acceso al crédito para desarrollar una pequefia
empresa sin desatender a los hijos. El Gobierno ha disefiado programas a
través del Banco de la Mujer, Vuelvan Caras y Madres del Barrio. Son

medidas que han venido dandole espacios de trabajo, claro que todavia falta



mucho para llegar a las condiciones Optimas, para ello hay que luchar y
trabajar continuamente. Es por ello, que la mujer y el trabajo doméstico
fueron considerados improductivos hasta que se establecio en el articulo 88
de la Ley, que el trabajo del hogar produce valor agregado, riqueza y

bienestar social.

Hablar de la mujer trabajadora no solamente se refiere a su presencia
dentro de los centros productivos, como fabricas y oficinas, se refiere a la
mujer que en su hogar se le reconoce el trabajo ya que es el mas importante
y delicado que puede haber en el mundo. La mujer y madre trabajadora de
oficios del hogar, es enfermera, educadora, administradora, hace
mantenimiento y es gerente, hace todos los oficios, sin ningun interés, solo el
hecho de poder dar término feliz al desarrollo de sus hijos y de su familia,
ese valor y ese reconocimiento a la mujer trabajadora. Hoy se pone en
evidencia una de las mas grandes discriminaciones histéricas que se ha
cometido contra la mujer en general, en principio por el no reconocimiento de
sus capacidades y del valor que agrega con su trabajo al desarrollo de la
sociedad. Igualmente se han promulgado algunos decretos que tratan de
favorecer la condicion de la mujer trabajadora en caso de embarazo en la

extension del periodo de lactancia.

Asimismo, en el Reglamento Parcial de la Ley Organica de
Prevencion, Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo (Lopcymat) (2005), se
introduce un elemento muy importante, referido a la vigilancia da las
condiciones de trabajo de la mujer trabajadora. Basta mirar las composicion
de las misiones, cualquiera de ellas, la participacion en los Consejos
Comunales y Comité Madres del Barrio, en todos los escenarios
mayoritariamente estan presente las mujeres, eso le da un toque bien

interesante, en principio el reconocimiento a su labor y a su trabajo historico,


http://www.medicinalaboraldevenezuela.com.ve/archivo/LOPCYMAT.pdf
http://www.medicinalaboraldevenezuela.com.ve/archivo/LOPCYMAT.pdf
http://www.medicinalaboraldevenezuela.com.ve/archivo/LOPCYMAT.pdf

pero también la responsabilidad que asumen estas mujeres frente a estas
actividades, la mujer nunca decae cuando se plantea una meta, busca la
manera de cumplir el objetivo y esa es su fortaleza principal. Documento en
linea del Instituto Nacional de Prevenciéon, Salud y Seguridad Laborales

(Inpsasel).

La creacion del Instituto Nacional de la Mujer (INAMUJER) deriva de
una ley de 1999, denominada "Ley de Igualdad de Oportunidades para la
Mujer", pero fue gracias a la decisiva accion del Presidente de la Republica
Bolivariana de Venezuela, Hugo Chéavez Frias, para quien el logro de la
plena igualdad de la mujer es un factor de gran importancia, que se incluyo

en la Ley Habilitante la modificacion necesaria para hacerlo operativo.

La disposicion legal que autoriza la creacion del INAMUJER esta
contenida en el Titulo Ill. Capitulo I, articulo 44. Este Articulo reza
textualmente: "Se crea el Instituto Nacional de la Mujer con caracter de
Instituto Autbnomo, dotado de personalidad juridica, con patrimonio propio e
independiente del Fisco Nacional".

Igualmente, esta Ley establece que " El Instituto Nacional de la Mujer,
estara adscrito, a los fines presupuestarios y administrativos, al Ministerio de
Salud y Desarrollo Social. Dicho Instituto tendr4 su sede en la ciudad de
Caracas, pero podra emprender la consecucion de sus actividades en el
resto del pais, en coordinacion o con el apoyo de los gobiernos estadales y
municipales”. También sefala (articulo 47) que "El Instituto Nacional de la
Mujer es el érgano permanente de definicion, supervision y evaluacion de las

politicas y asuntos relacionados con la condicion y situacion de la mujer".



Asimismo, la Ley de lgualdad de Oportunidades determina que el
Instituto Nacional de la Mujer tiene por finalidad: planificar, coordinar y
ejecutar las politicas dirigidas a la mujer; intervenir en la formulacién de
politicas publicas que afecten a la mujer en los campos de interés para éstas,
tales como los de salud, educacion, formacion, capacitacion, empleo, ingreso
y seguridad social; garantizar la prestacién de los servicios necesarios en
materia juridica, socioecondémica, sociocultural, sociopoliticas y socio

doméstica, en los términos contemplados en la ley.

Otra de las tareas encomendadas al INAMUJER es conocer sobre
situaciones de discriminacion de la mujer y formular recomendaciones
administrativas o normativas a los érganos competentes del poder publico y
del sector privado; elaborar proyectos de ley y reglamentos que sean
necesarios para la promocion de la igualdad y derecho de la mujer y para la
igualdad efectiva de oportunidades por parte de ésta. En las disposiciones
legales que rigen la estructura, jerarquia y atribuciones del INAMUJER se
precisa que la Direccién del Instituto Nacional de la Mujer, estara a cargo de
un Directorio Ejecutivo conformado por cinco (5) miembros, que deberan ser
ciudadanas, ciudadanos venezolanas y venezolanos de reconocida

trayectoria en la defensa y promocion de los derechos humanos de la mujer.

El Directorio Ejecutivo constituye la suprema autoridad de direccion
del Instituto Nacional de la Mujer y, en consecuencia, es el encargado de
definir los planes y politicas generales del Instituto asi como también, de

ejecutar directamente la administracion del mismo.

Con fundamento en el objetivo de lograr la plena igualdad de hecho y
de derecho entre hombres y mujeres, la erradicacién de toda forma de

discriminacion contra la mujer, la erradicacion de la violencia contra la mujer



y la defensa de los Derechos Humanos de las mujeres, el Instituto Nacional
de la Mujer, elabor6 una estructura de organizacion y de cargos que
respondiera en forma efectiva al ejercicio de las funciones que le son
atribuidas por la "Ley de Igualdad de Oportunidades para la Mujer " y la "Ley
sobre la Violencia contra la Mujer", y reflejara, asimismo, la naturaleza

especial de la institucion, su Misién y su Vision .

Una de las leyes especiales mas importantes que existen en defensa
de los Derechos Humanos de las Mujeres es la "Ley sobre la Violencia contra
la Mujer y la Familia ", que entr6 en vigencia el 1 de enero de 1999, cuya
normativa, en su Capitulo Il, articulo 8 y siguientes, establece expresamente
la competencia del Instituto Nacional de la Mujer en la rectoria de las
politicas y programas de prevencion y atencion de la violencia contra la mujer
y la familia.

Mision: Ejercer, como ente rector, las funciones de formulacion,
ejecucion, direccion, coordinaciéon, supervision y evaluacion de las politicas
publicas con perspectiva de género, garantizando la igualdad de
oportunidades de las mujeres y promoviendo su participacion protagénica en

los A&mbitos politico, econémico, social, territorial e internacional.

Vision: Ser garante de la igualdad juridica y real de las mujeres como
instancia rectora de las politicas publicas con perspectiva de género.

Entre los valores que sefiala Inamujer, se encuentran los siguientes

sefalados en la tabla Nro.3:



VALORES

ALCANCES

SOLIDARIDAD

El Instituto Nacional de la Mujer practica la solidaridad como
su principal forma de actuacion, servicio y como el vinculo
gue representa una comunidad de intereses, expresado en la
consideracion y el apoyo mutuo que existe a lo interno de la
organizacion y que se refleja en nuestras politicas publicas.

RESPETO

Nuestra organizacion profesa el respeto como un valor
fundamental, ya que permite la convivencia y el
reconocimiento legitimo de la individualidad y las diferencias
expresadas en la tolerancia.

HONESTIDAD

El Instituto Nacional de la Mujer estima que las relaciones,
acciones y actuaciones tanto a lo interno como a lo externo
se basan en la transparencia, lealtad, integridad,
honorabilidad, pulcritud y rectitud.

VOLUNTAD DE
SERVICIO

El Inamujer, considera la voluntad de servicio como la
consagracion del servidor publico y la servidora publica con
un sentido de excelencia, en la atencion a la poblacion.

Fuente: Kimberlin M. Rangel L, a partir de Inamujer. (2010).

Beneficios de la Ley Organica sobre el Derecho de las Mujeres a

una Vida Libre de Violencia.

En Venezuela, se produjo un instrumento que permite abordar la

problematica de la violencia contra la mujer. Considera tipos de violencia
distintos de los que comprendia la Ley de Violencia hacia la Mujer y la
Familia que entré en vigencia en 1993. A la violencia fisica, sexual y
psicolégica se suman la trata de blancas, el acoso sexual y la violencia
obstétrica. Con esta ley se pretende establecer nuevos tipos de
procedimientos, entre ellos, que los érganos receptores de denuncias podran
colocar las medidas de proteccion desde el inicio y no tendran que esperar
qgue un fiscal y un juez den la orden. Por otro lado, la ley amplia el concepto

de flagrancia, porque la violencia contra la mujer ocurre principalmente en la



casa y no se ve al agresor cuando comete el delito. Asi, muchas mujeres
aun estan invisibilizadas también la violencia en su contra. Documento en

Linea de Inamuijer.

MARCO CONCEPTUAL

Capacitacion: La capacitacion es una actividad que permite
desarrollar un proceso sistematico y planificado en pro del desarrollo
profesional de la mujer. Es decir, que son actividades enfocadas a ensefiar a
los empleados como desempeiiarse en sus puestos de trabajo. Permite que
los individuos adquieran el conocimiento y habilidades necesarias para el

puesto.

Competencias: es el proceso que permite evidenciar las
competencias generales y técnicas que conlleva el desarrollo de una labor
determinada y que genera un desempefio efectivo e idoneo.

Competencia Genérica: Es aquella que es esencial para lograr la
actuacion minima requerida y alcanzar los objetivos estratégicos y es exigida

a todos los trabajadores, independientemente de su posicion en la empresa.

Competencia Técnica: Es el conocimiento, habilidad y destreza
asociados a un éarea funcional especifica, necesaria para realizar los

procesos de trabajo con un nivel de actuacién superior.

Desarrollo Profesional: Se refiere al proceso formal que rige la
educacion en la persona para su crecimiento profesional con el fin de

estimular el desarrollo de la actividad laboral.



Desempleo: Es aquel que esta formado por la poblacion activa (en
edad de trabajar) que no tiene trabajo.

Equidad: Supone dar a cada cual lo que le pertenece, reconociendo
las condiciones o caracteristicas especificas de cada persona o grupo
humano segun sexo, género, clase, religiéon, edad, reconociendo la

diversidad.

Desigualdad de Género: Es cuando se da una situacion
desfavorecida de un género frente al otro en cuanto al acceso y/o control

sobre los recursos, servicios y beneficios.

Discriminacién: Total distincion, exclusién o restriccion basada en el
sexo que tenga por objeto o por resultado menoscabar o anular el
reconocimiento, goce o ejercicio por la mujer, independientemente de su
estado civil, sobre la base de la igualdad de hombre y la mujer, de los
derechos humanos y las libertades fundamentales en las esferas politica,

econdmica, social, cultural y civil o en cualquiera otra esfera.

Empleabilidad: Capacidad que tienen las personas para transitar
autonomamente en el mercado del trabajo, reconociendo y movilizando sus
conocimientos, habilidades y conductas. Tener competencias de
empleabilidad significa poder ingresar, mantenerse y desarrollarse en el

mercado laboral

Explotacion: uso inmoral del trabajo de otro para beneficio personal.

Formacion profesional se entiende todos aquellos estudios y

aprendizajes encaminados a la insercion, reinsercion y actualizacion laboral,



cuyo objetivo principal es aumentar y adecuar el conocimiento y habilidades
de los actuales y futuros trabajadores a lo largo de toda la vida.

Género: Concepto que hace referencia a las diferencias sociales (por
oposicion a las biologicas) entre hombres y mujeres que han sido
aprendidas, cambian con el tiempo y presentan grandes variaciones tanto

entre diversas culturas como dentro de una misma cultura.

Género: Es el conjunto de caracteristicas sociales, culturales,
politicas, psicolégicas, juridicas y econdmicas asignadas a las personas en

forma diferenciada de acuerdo al sexo.

Ilgualdad: Es el principio que concede idénticos derechos a todos los
seres humanos, con independencia de su raza, sexo, religion condicion

social, ideologia o circunstancia personal.

Igualdad de trato entre mujeres y hombres: El principio de de
igualdad de trato entre mujeres y hombres supone la ausencia de toda
discriminacion, directa o indirecta, por razon de sexo, y, especialmente, las
derivadas de la maternidad, la asunciéon de obligaciones familiares y el

estado civil.

Igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres: Ausencia de

toda barrera sexista para la participacion econémica, politica y social.

lgualdad de género: Es dar las mismas condiciones, trato y

oportunidades a mujeres y hombres.



Insercion laboral: Es aquel que consiste en ofrecer un
acompafiamiento a personas que estén en situacion de exclusién laboral y

social, con el objeto de incorporarse a la vida laboral

Mercado de trabajo o mercado laboral: Es aquel que esta influido y
regulado por las politicas que rigen de parte del Estado a través del derecho

de trabajo y donde confluye diversos actores laborales.

CAPITULO Il
MARCO METODOLOGICO

En este apartado de la investigacion, se hace necesario estructurar
sistematicamente y metodol6gicamente la investigacion, en este sentido, se
detalla cada una de las etapas a considerar para el desarrollo de la futura

tesis de grado.

Tipo y disefio de la investigacion:

En este apartado se hace necesario considerar el tipo y disefio de

investigacion que permitio desarrollar el presente trabajo de grado, la autora



en consideracion con los objetivos propuesto, desarrollé una investigacion

descriptiva de campo.

Es de hacer notar que lo descriptivo de acuerdo a lo planteado por

Méndez (1998), argumenta lo siguiente:

El estudio descriptivo identifica
caracteristicas del universo de
investigacion, sefiala formas de
conducta y actitudes del universo
investigado, establece
comportamientos concretos, descubre
y comprueba la asociacién entre
variables de investigacion. De acuerdo
con los objetivos planteados, el
investigador sefiala el tipo de
descripcion que se propone a realizar.
(p. 136)

El caracter descriptivo de la investigacion complementé lo documental
por cuanto se obtuvo informacién sobre la tematica del género y se constato
a través del disefio de campo. Considerando este tipo de investigacion que
permite observar y recolectar los datos directamente de la realidad objeto de
estudio en su ambiente cotidiano para luego analizarlos e interpretar los
resultados, es importante sefialar que se realizé la recoleccién de datos
directamente del contexto en estudio a través de entrevistas. En este sentido,
se acumuld evidencia sobre los indicadores a tratar en el estudio, como es la
forma de encontrar el empleo de la mujer aragiefa, su formacion

profesional, el equilibrio que tiene en base a la familia y al trabajo entre otras.

Estrategia metodologica

Segun Cea De Ancona, M. (1999:351) Son muchos los autores del

area metodoldgica que proponen diversos métodos, técnicas y estrategias



metodoldgicas en el desarrollo de una investigacion; sin embargo, para
efecto del desarrollo de esta investigacién, se considerdé el uso de los
métodos que conlleva la perspectiva cuantitativa-cientifista, la cual segun

Cea:

...es aquella que permite Ia
existencia de un método (el de las
ciencias naturales y exactas) general a
todas las ciencias (inclusive el de las
Ciencias Sociales) que hace énfasis en
la explicacion, en la contrastacién
empirica, y en la medicién objetiva de
un fendmeno.

Sin embargo, hay que destacar que en esta investigacion no se
descarta igualmente el uso de los métodos relacionados con la perspectiva
cualitativa-humanista, el cual concibe el andlisis de los individuos por medio
de la comprension de quien investiga, por tanto se puede utilizar como
estrategia metodoldgica la integracion de lo cualitativo con lo cuantitativo,
que segun Cejas (2005):

...es una estrategia metodoldgica que puede permitir la consecucion
de resultados mas integrales sobre la base de los objetivos que se han
planteado. Igualmente consiste en la utilizacion de varias 6 variadas fuentes

de informacién sobre un mismo objeto de conocimiento.

Con esta estrategia considerada para efecto de la investigacion de
campo que se desarrollara a través del trabajo de grado, la autora recogio
evidencias de la realidad del campo de trabajo y las condiciones que rigen en

el marco del trabajo en la mujer de Aragua.



Etapas de la investigacion:

Otra de las estrategias a considerar en esta investigacion, supone el

desarrollo de la investigacion a través de las siguientes acciones:

o Como primera etapa se extrajeron diversas perspectivas tedricas que

tengan relacion alguna con lo planteado en el problema de investigacion.

o Como segunda etapa se analizo y constaté la informacién recogida en
la revision documental y se disefié el respectivo instrumento que permitio
recoger las diversas opiniones respecto la realidad de la mujer en el trabajo

del sector alimenticio.

o Como tercera etapa se validé el instrumento a través de expertos en el
area a fin de recoger posteriormente la informacion correspondiente al

estudio.

o Finalmente se aplicé el instrumento a las mujeres que representen una

muestra de caracter intencional del sector alimenticio en el Estado Aragua.

Con estas etapas se logré recabar mucha informacién respecto al
objeto de estudio planteado, lo que permiti6 el uso de modalidades
metodologicas accediendo de esta forma alcanzar unos resultados

satisfactorios.

Poblacién y muestra de la Investigacion.



La poblacion se define segun Hurtado y Toro (2001:78), como “el
conjunto para el cual seran validas las conclusiones que se obtengan, a los
elementos o unidades (personas, instituciones o cosas) que se van a

estudiar”.

En el caso especifico de esta investigacion la poblacion estuvo
representada por los trabajadores (funcionarias y funcionarios) de una
empresa publica de telecomunicaciones. La poblacion total en el estado
Aragua oscila entre unos 400 trabajadores que laboran en empresas filiales,
estratificados de la siguiente manera: 246 hombres y 154 mujeres.

De este niumero de empresas la autora considero relevante escoger
25 informantes claves (mujer), que representan los cargos directivos y/o de
coordinacion en la sucursal de Aragua, atendiéndose en que esta escogencia
es de caracter intencional, Segun Avila, Héctor (2006) “El muestreo
intencional es un procedimiento que permite seleccionar los casos
caracteristicos de la poblacién limitando la muestra a estos casos. Se utiliza
en situaciones en las que la poblacién es muy variable y consecuentemente
la muestra es muy pequefia”, que configura el propdsito de este trabajo de

investigacion.

Instrumentos de recoleccién de informacion.

El instrumento que se seleccion6 para este trabajo de grado, fué el
cuestionario el cual segun Delgado, Colombo y Orfila (2003:61), “es la
recopilacion de datos que se realiza de forma escrita por medio de preguntas
abiertas, cerradas, dicotdmicas, por rangos, de opcion multiple, etc.” Es

necesario destacar que el andlisis de los datos se hara por medio de un



paquete estadistico que puede ser Excel 6 de estadistica SPSS (estadistica

multivariante).

Asi mismo, el instrumento se selecciond para la recoleccion de la
informacion durante el trabajo especial de grado el cual fué sometido a la
confiabilidad y la validez por parte de expertos en el area. En cuanto a la
recoleccion de informacion se acudid a las fuentes relacionadas con la
investigacion documental y por ende con la revision de datos contenidos en
textos, leyes, revistas arbitradas, trabajos de pregrado, trabajos de ascenso y
trabajos de postgrado; asi como el material bibliografico, hemerografico y/o
electronico referente al tema de estudio. En el caso de la revision de leyes,
se utilizo a la técnica de la observacion documental que ha permitido cumplir

con los objetivos de la investigacion y se ha planificado sistematicamente.

Validez y confiabilidad:

La validez es una condicion necesaria de todo disefio de investigacion
y significa que dicho disefio permite detectar la relacion real que
pretendemos analizar, es decir; que sus resultados deben contestar las

preguntas formuladas y no otro asunto”.

Para validar los instrumentos de la presente investigacion, se recurri
al juicio de expertos, de esta forma se asegura el funcionamiento idéneo y

validez del instrumento.

La validez y confiabilidad de este instrumento se llevo a cabo, una vez

gue los expertos (2) evaluaron y dictaminaron el uso o no del instrumento



evaluado., siguiendo los lineamientos de Delgado de Smith, Colombo y Orfila
(2003), consiste en seleccionar un numero impar (3 o 5) de jueces (personas
expertas 0 muy conocedoras del problema o asunto que se investiga),
quienes tienen la labor de leer, evaluar y corregir cada uno de los items del
instrumento, so pretexto de que los mismos se adecuen directamente a cada
uno de los objetivos de la investigacion propuestos..En el caso de esta

investigacion se tomaron solo 2 expertos.

Por confiabilidad segun Hurtado y Toro (1998), “se fundamenta en el
grado de uniformidad con que los instrumentos de medicion cumplen su
finalidad”, la validez se ve afectada por los errores aleatorios y la
confiabilidad por los errores sistematicos de medicion, citado por Hurtado y
Toro (1998).

Una vez validado el instrumento, en el caso especifico de esta
investigacion se logré determinar que el Alfa de Cronbach, permite cuantificar
el nivel de confiabilidad de una escala de medida para la magnitud
inobservable construida a partir de las n variables observadas, el total de la
confiabilidad es de 0.81 coeficiente que esta ubicado en el rango de

moderada. Ver en anexo calculo de Alfa de Cronbach.



CAPITULO IV
RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

Consideraciones Generales en torno a los resultados de la

investigacion:

Para efectos de la investigacion se logré desarrollar el analisis del
instrumento en base a tres partes de analisis.

e Laprimera fue en base a la corporacion,
e La segunda en base a la mujer en el campo laboral

e Y latercera al desarrollo profesional.

Parte I: Respecto a la corporacion



P.1. Somos la empresa estratégica del estado aragua operadora y

proveedora

informatica.

Cuadro N° 1- Empresa Estratégica del Estado

de soluciones integrales de

telecomunicaciones e

Respuestas Porcentaje

Totalmente de Acuerdo
Parcialmente de Acuerdo

Ni de Acuerdo ni en Desacuerdo
Parcialmente en Desacuerdo
Totalmente en Desacuerdo

Total

25 100%
0 0%
0 0%
0 0%
0 0%

25 100%

Gréafico N° 1 Empresa Estratégica del Estado
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Fuente: Rangel, K (2012)

Anélisis:

La totalidad de la poblaciébn consultada han considerado que la
empresa objeto de estudio es una empresa estratégica del estado
venezolano operadora y proveedora de soluciones integrales de
telecomunicaciones e informatica. Con esta repuesta se sustenta la gestion
efectiva que se propone CANTYV al brindar servicios de telecomunicaciones
que satisfagan las necesidades de los usuarios y la poblacién en general.
Igualmente se debe destacar que la empresa pretende respaldar los
requerimientos de la defensa y del desarrollo socio-econémico del pais en
base a la demanda y a los requerimientos del Estado.

P.2. Como organizacion buscamos la integracién de la regién a través

de un servicio eficaz y eficiente.

Cuadro N° 2: La Integracion con la Region

Respuestas Porcentaje

Totalmente de Acuerdo 25 100%
Parcialmente de Acuerdo 0 0%
Ni de Acuerdo ni en Desacuerdo 0 0%
Parcialmente en Desacuerdo 0 0%
Totalmente en Desacuerdo 0 0%

Total 25 100%



Grafico N° 2: La integracion con la Region.
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Andlisis:

Por ser una organizaciéon que busca la integracién de la region a
través de un servicio eficaz y eficiente, los consultados han estimado
conveniente en admitirlo con un 100% de acuerdo, en este sentido, hay que
destacar que las premisas mas relevantes de la organizacion es brindar un
servicio eficaz y eficiente. Esto se logra siempre y cuando, se establezca la
eficiencia como la relacion entre los recursos que se utiliza y los logros
conseguidos a través de este. Teniendo en cuenta el uso de menos recursos
para lograr un mismo objetivo. La eficacia hace referencia en la capacidad
para alcanzar un objetivo, aunque en el proceso no se haya hecho el mejor
uso de los recursos., ambos procesos se complementan con la finalidad de

ofrecer el mejor recurso. Menguzzato y Renau (2008).

P.3. COmo organizacion buscamos la participacion protagonica del

pueblo, contribuyendo ala suprema felicidad social.



Cuadro N° 3: Participacion Protagdnica con el pueblo.

Respuestas Porcentaje

Totalmente de Acuerdo 25 100%
Parcialmente de Acuerdo 0 0%
Ni de Acuerdo ni en Desacuerdo 0 0%
Parcialmente en Desacuerdo 0 0%
Totalmente en Desacuerdo 0 0%
Total 25 100%

Gréfico N° 3: Participacion Protagoénica con el pueblo.

A
l )% ® Totalmente de Acuerdo
' D% m Parcialmente de Acuerdo
' 94 = Nide Acuerdo MNien
Desacuerdo
' hog = Parcialmente en
Desacuerdo
' 002 = Totalmente en
(=]
/ / / / Desacuerdo
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Fuente: Rangel K (2012)

Andlisis:

Con un 100% de acuerdo los consultados los mismos han
considerado que la organizacion (CANTV) busca la participacion del pueblo,
construyendo a la suprema felicidad social, este precepto corresponde al
Plan Nacional de Desarrollo Venezuela 2007-2013, el cual define objetivos,
estrategias, politicas, medidas, metas y proyectos que orientan la accion del
gobierno bolivariano en el periodo constitucional. Siendo uno de los
componentes del Plan Nacional de Desarrollo la Suprema Felicidad Social la
cual es la vision de largo plazo que tiene como punto de partida la
construccion de una estructura social incluyente, formando una nueva

sociedad de incluidos, un nuevo modelo social, productivo, socialista,



humanista, endégeno, donde todos vivamos en similares condiciones rumbo

a lo que decia Simon Bolivar: la suprema felicidad social.

P.4. Somos reconocidos por nuestra capacidad innovadora vy

habilitadora del desarrollo sustentable.

Cuadro N° 4: Capacidad Innovadora

Respuestas Porcentaje

Totalmente de Acuerdo 19 76%
Parcialmente de Acuerdo 6 24%
Ni de Acuerdo ni en Desacuerdo 0 0%
Parcialmente en Desacuerdo 0 0%
Totalmente en Desacuerdo 0 0%
Total 25 100%

Grafico N° 4 Capacidad Innovadora
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Fuente: Rangel, K (2012)

Analisis:

Un 76% acuerda totalmente que son reconocidos la capacidad
innovadora y habilitadora del desarrollo sustentable, teniendo una vision
diferente el 24% de los consultados. El desarrollo sustentable es considerado
para muchos especialistas como un proceso integral que exige y pretende
gue a los distintos actores de la sociedad compromisos y responsabilidades
en la aplicacion del modelo econémico, politico, ambiental y social, en
especial con todos aquellos patrones que tenga inherencia a la calidad de

vida del venezolano.

P.5. Constantemente demostramos estar comprometidos con la

democratizacion del conocimiento y el bienestar colectivo.

Cuadro N° 5: El compromiso y la democratizacion.
Respuestas  Porcentaje

Totalmente de Acuerdo 25 100%
Parcialmente de Acuerdo 0 0%
Ni de Acuerdo ni en Desacuerdo 0 0%
Parcialmente en Desacuerdo 0 0%
Totalmente en Desacuerdo 0 0%
Total 25 100%

Grafico N° 5
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Fuente: Rangel, K (2012)

Anélisis:

El 100% afirma que la empresa esta constantemente demostrando
estar comprometido con la democratizacion del conocimiento y el bienestar
colectivo. Estar alineado a los procesos sociales es considerar el fin de la
responsabilidad social, asi como el proceso de participacion colectiva en pro
del beneficio de los trabajadores y trabajadoras, como también de la
sociedad en general.

P.6. Permanentemente nos enfocamos en la obtencion de resultados

basados en la rentabilidad social.

Cuadro N° 6: Rentabilidad Social.

Respuestas Porcentaje

Totalmente de Acuerdo 16 64%
Parcialmente de Acuerdo 9 36%

Ni de Acuerdo ni en Desacuerdo 0 0%




Parcialmente en Desacuerdo 0 0%
Totalmente en Desacuerdo 0 0%
Total 25 100%

Grafico N° 6: Rentabilidad Social.
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Andlisis:

Un 64% de los consultados han creido conveniente considerar que la
empresa esta ppermanentemente enfocada a la obtencion de resultados
basados en la rentabilidad social. De acuerdo a la autora y segun Agintzari
(2012) es entendida como aquel proceso que permite la reinversiéon de los
beneficios econdmicos generados por la actividad en el objeto y finalidad
social (sin animo de lucro), la promocién de las personas y del empleo a
través del trabajo asociado (societaria), y la generacion de capital social y
relacional como contribucion a la promocion de la cohesion y justicia social.
En el caso particular de la investigacion, la empresa pretende cumplir con un

compromiso de justicia social en base a la rentabilidad social.



P.7. Buscamos asegurar la viabilidad econdmica de la Corporacion.

Cuadro N° 7: Viabilidad Econdémica de la Corporacion.

Respuestas Porcentaje
Totalmente de Acuerdo 20 80%
Parcialmente de Acuerdo 20%
Ni de Acuerdo ni en Desacuerdo 0%
Parcialmente en Desacuerdo 0%
Totalmente en Desacuerdo 0%
Total 25 100%

Gréafico N° 7: Viabilidad Econdmica de la Corporacion.
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Analisis:

Un 80% de los consultados consideran estar de acuerdo

con la

viabilidad econémica de la empresa como uno de sus componentes que se

aprecia en la generacién de los servicios de cara a las condiciones que rige

en la demanda social.

P.8. Realizamos actividades con altos niveles de excelencia, calidad y

productividad.



Cuadro N° 8 Actividades de excelencia, Calidad y Productividad.

Respuestas Porcentaje

Totalmente de Acuerdo 21 84%
Parcialmente de Acuerdo 4 16%
Ni de Acuerdo ni en Desacuerdo 0 0%
Parcialmente en Desacuerdo 0 0%
Totalmente en Desacuerdo 0 0%
Total 25 100%

Grafico N° 8: Actividades de excelencia, Calidad y Productividad.
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Fuente: Rangel, K (2012)

Anélisis:

Un porcentaje representado por un 84% de los consultados
consideran que han realizado actividades altos niveles de excelencia, calidad
y productividad. Esto se evidencia a través de planes y actividades que
implica la democratizacion de las telecomunicaciones donde el estado
impulsa la construccion de una nueva estructura social en Venezuela en la
que prevalecen los valores de igualdad, solidaridad, participacion y

corresponsabilidad. También a través de la participacién de las comunidades



para conocer sus aspiraciones, intereses y necesidades en materia

tecnologica que mejoren su calidad de vida.

P.9. Impulsamos la optimizacion de los procesos, mejorando

continuamente nuestras actividades.

Cuadro N° 9: Optimizacion de los Procesos.

Respuestas  Porcentaje

Totalmente de Acuerdo 18 72%
Parcialmente de Acuerdo 7 28%
Ni de Acuerdo ni en Desacuerdo 0 0%
Parcialmente en Desacuerdo 0 0%
Totalmente en Desacuerdo 0 0%
Total 25 100%

Grafico N° 9 Optimizacién de los Procesos.
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Anélisis:

La empresa impulsa a través de la capacitacion, formacion y
adiestramiento la optimizacion de sus procesos administrativos y funcionales.
De esta manera un 72% lo aseguran y estan totalmente de acuerdo con esta
afirmacion. Esta repuesta se complementa con la anterior, teniendo en
cuenta que la corporacion ha dispuesto la ejecucion de actividades diversas

con énfasis en lo social.

P.10. Buscamos propiciar la innovacion, la aplicacion de nuevas ideas,

la generacion de servicios y practicas.

Cuadro N° 10: La Innovacion.



Respuestas Porcentaje

Totalmente de Acuerdo 20 80%
Parcialmente de Acuerdo 5 20%
Ni de Acuerdo ni en Desacuerdo 0 0%
Parcialmente en Desacuerdo 0 0%
Totalmente en Desacuerdo 0 0%
Total 25 100%

Grafico N° 10: La Innovacion.
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Anélisis:

Tomando en cuenta la sociedad del conocimiento en la ultima década,
la corporacion ha revitalizado el deseo de solventar limitaciones que la fisica,
el espacio y el tiempo imponen a la ubicuidad, a través del software,
protocolos de comunicaciones y las redes telematicas propiciando con ello la
innovacion, la aplicacion de nuevas ideas, la generacion de servicios y

practicas, de esta manera un 80% asi lo han seleccionado.



P.11. Los funcionarios procuran desarrollar la planificacion publica en
concordancia y de acuerdo con los instructivos derivados de los

organismos de gobierno y cogobierno que funcionan en la corporacion.

Cuadro N° 11: La Planificaciéon Publica.

Respuestas Porcentaje

Totalmente de Acuerdo 25 100%
Parcialmente de Acuerdo 0 0%
Ni de Acuerdo ni en Desacuerdo 0 0%
Parcialmente en Desacuerdo 0 0%
Totalmente en Desacuerdo 0 0%
Total 25 100%

Gréafico N° 11: La Planificacion Publica.
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Fuente: Rangel, K (2012)

Andlisis:
Por ser la empresa estadal mas importante en el pais, la corporacion
brinda servicio de telecomunicaciones a los ciudadanos venezolanos, de esta

manera un 100% de los consultados respaldan que facilitan el acceso a la



informacion veraz y oportuna del ejercicio la funcién publica. Por tanto avalan
lo establecido por el articulo 4 de la LEY ORGANICA DE PLANIFICACION
PUBLICA Y POPULAR, el cual explica que la planificacion publica y popular

tiene por finalidad:

1. Establecer un Sistema Nacional de Planificacion que permita el
logro de los objetivos estratégicos y metas plasmadas en el Plan de
Desarrollo Econémico Y Social de la Nacion.

2. Garantizar el seguimiento, evaluacién y control del desempefio
institucional.

3. Ordenar, racionalizar y coordinar la accion publica en los distintos
ambitos y niveles politico-territoriales de gobierno.

4. Fortalecer la capacidad del estado y del poder popular en funcion
de los Objetivos estratégicos y metas plasmadas en el Plan de Desarrollo
Econdmico y Social de la Nacion.

5. Forjar un estado transparente, eficaz, eficiente y efectivo.

6. Fortalecer los mecanismos institucionales para mantener la
continuidad de los programas y sus inversiones, asi como las demas
decisiones publicas relacionadas con el desarrollo sustentable del pais.

7. Fortalecer las capacidades estratégicas y rectoras del estado y del

poder popular para la inversién de los recursos publicos.

P.12. Somos la empresa estratégica del estado venezolano operadora 'y
proveedora de soluciones integrales de telecomunicaciones e

informatica.



Cuadro N° 12: La corporacion como empresa estratégica.

Respuestas Porcentaje

Totalmente de Acuerdo 25 100%
Parcialmente de Acuerdo 0 0%
Ni de Acuerdo ni en Desacuerdo 0 0%
Parcialmente en Desacuerdo 0 0%
Totalmente en Desacuerdo 0 0%
Total 25 100%

Gréafico N° 12 La corporacion como empresa estratégica.
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Fuente: Rangel, K (2012)
Andlisis:
Complemento de la pregunta 12, un 100% se identifica como la

empresa estratégica del estado venezolano operadora y proveedora de

soluciones integrales de telecomunicaciones e informatica.



P.13. Mantenemos las relaciones basadas en la justicia social con
nuestras usuarias, usuarios, trabajadoras, trabajadores, jubiladas,

jubilados, comunidades, proveedores y aliados de la Corporacion.

Cuadro N° 13: La Justicia Social

Respuestas Porcentaje

Totalmente de Acuerdo 21 84%
Parcialmente de Acuerdo 4 16%
Ni de Acuerdo ni en Desacuerdo 0 0%
Parcialmente en Desacuerdo 0 0%
Totalmente en Desacuerdo 0 0%
Total 25 100%

Grafico N° 13: La Justicia Social.
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Anélisis:
El 84% han creido conveniente considerar que la empresa mantiene
las relaciones basadas en la justicia social con nuestras usuarias, usuarios,

trabajadoras, trabajadores, jubiladas, jubilados, comunidades, proveedores y



aliados de la Corporacion La empresa cumpliendo con el mandato
constitucional y ademas lo correspondiente a las politicas publicas del estado
busca enmarcar en primer lugar el proceso de cambio que en términos
concretos se ve expresado en un conjunto de leyes que han sido
promulgadas con el fin de cumplir con los mandatos de la Constitucion de la
Republica Bolivariana de Venezuela, de crear una sociedad méas equitativa,

justa y humanista.

Parte 2: Respecto a la formacion en la corporacion

P.14. La formacion propuesta por la empresa estd vinculada con la

mision de la organizacion.

Cuadro N° 14: La Formacion propuesta por la empresa.

Respuestas Porcentaje

Totalmente de Acuerdo 13 52%
Parcialmente de Acuerdo 7 28%
Ni de Acuerdo ni en Desacuerdo 5 20%
Parcialmente en Desacuerdo 0 0%
Totalmente en Desacuerdo 0 0%

Total 25 100%



Grafico N° 14 La Formacion propuesta por la empresa.
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Andlisis:

Tan solo el 52% de los consultados han creido conveniente afirmar
gue la formacion propuesta por la empresa esta vinculada con la mision de la
organizaciéon. La misibn de la empresa se describe como....Somos la
empresa estratégica del estado venezolano operadora y proveedora de
soluciones integrales de telecomunicaciones e informatica, corresponsable
de la soberania y transformacion de la nacién, que potencia el poder popular
y la integracion de la region, capaz de servir con calidad, eficiencia y eficacia,
y con la participacion protagonica del pueblo, contribuyendo a la suprema
felicidad social. A tenor de lo expuesto la autora considera que para
mantener, sustentar y lograr esta mision, es necesario que la empresa
considere la formacién como el resultado de la adquisicidbn de conocimientos

multiples, para gestionar la vida en comun dentro de la organizacion, dominar



técnicas instrumentales basicas e interpretar la mision y vision de la

empresa. Claver, Gasco y Llopis (1995).

P.15. La corporacion pretende ser lograr el desarrollo de su gente,
potenciado el crecimiento personal y profesional en cada uno de sus

trabajadores.
Cuadro N° 15: Desarrollo de la gente.
Respuestas Porcentaje
Totalmente de Acuerdo 7 28%
Parcialmente de Acuerdo 18 72%
Ni de Acuerdo ni en Desacuerdo 0 0%
Parcialmente en Desacuerdo 0 0%
Totalmente en Desacuerdo 0 0%
Total 25 100%
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pd
'"% m Totalmente de Acuerdo
'UJ% B Parcialmente de Acuerdo
Im% E Nide Acuerdo Nien
Desacuerdo
I 7> " Parcialmenteen
‘ | Desacuerdo
' ” m Totalmente en
_/ 28 Desacuerdo
0% 20% 40% 60% 80%

Fuente: Rangel, K (2012)



Anélisis:

Un 28% apunta a que la corporacion pretende lograr el desarrollo de
su gente, potenciado el crecimiento personal y profesional en cada uno de
sus trabajadores. Esta repuesta es importante considerarla, dado que por ser
una empresa del estado al servicio de los venezolanos y emisora de
telecomunicaciones, debe tener en cuenta el proceso de desarrollo o
mejoramiento de las capacidades, conocimientos, y aptitudes de las

personas en su actividad de Trabajo. Mcgehee y Thayer (1962).

P.16. La corporacién pretende permanentemente lograr sus objetivos a
través de la formacién y el desarrollo profesional de sus funcionarios y
funcionarias.

Cuadro N° 16: La corporacion y sus objetivos.

Respuestas  Porcentaje

Totalmente de Acuerdo 9 36%
Parcialmente de Acuerdo 6 24%
Ni de Acuerdo ni en Desacuerdo 10 40%
Parcialmente en Desacuerdo 0 0%
Totalmente en Desacuerdo 0 0%

Total 25 100%



Grafico N° 16: La Corporacion y sus objetivos.

yd
'”% B Totalmente de Acuerdo
'ﬂ]% m Parcialmente de Acuerdo

Il 20% = Nide Acuerdo Nien

‘ | ‘ Desacuerdo
_Izq% ® Parcialmente en
‘ | ‘ Desacuerdo
e f36% " Totalmente en
Desacuerdo
Z Z /
0% 10% 20% 30% 40%

Fuente: Rangel, K (2012)

Andlisis:

Un 36% han afirmado que la corporacion pretende permanentemente
lograr sus objetivos a través de la formacion y el desarrollo profesional de sus
funcionarios y funcionarias. Por formacién se interpreta como el esfuerzo
sistémico y planificado para modificar o desarrollar el conocimiento, técnicas
y actitudes a traves de la experiencia de aprendizaje y conseguir con ello la
actuacion adecuada en una actividad o rango de actividades, con el
propésito de capacitar a las personas para que puedan realizar
convenientemente una tarea o trabajo. Buckley y Cample (2004) . En cambio
por desarrollo profesional viene dado por el proceso formativo que ademas
de acoger el ciclo de formacién asociado al aprendizaje formal, debera
comprender el conjunto de experiencia aunado con las politicas de la

empresa. Cuesta Santos (2011).



P.17. Los objetivos estratégicos de la empresa estan alineados a las
normas y politicas establecidas para cada area y/o unidad de trabajo.

Cuadro N° 17: Los Objetivos Estratégicos

Respuestas Porcentaje

Totalmente de Acuerdo 15 60%
Parcialmente de Acuerdo 9 36%
Ni de Acuerdo ni en Desacuerdo 0 0%
Parcialmente en Desacuerdo 1 4%
Totalmente en Desacuerdo 0 0%
Total 25 100%

Gréafico N° 17: Los Objetivos Estratégicos
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Anélisis:
Un 60% apunta a considerar que los objetivos estratégicos de la

empresa estan alineados a las normas y politicas establecidas para cada

area y/o unidad de trabajo. La estrategia empresarial es la dialéctica de la



empresa con su entorno, asi lo define Ansoff (1970) citado por Cuevas
Santos (2011), coincidiendo con Stoner Y Porter al referirse que la estrategia
competitiva de la empresa consiste en desarrollar una amplia formula de
como la empresa va a competir, cuales son sus objetivos, politicas y normas

para alcanzar tales propdsitos.

P.18. Las normas, politicas y procedimientos, son cambiadas o

redefinidas segln sean las prioridades de la corporacion.

Cuadro N° 18: Las Normas, Politicas y Procedimientos
Respuestas  Porcentaje

Totalmente de Acuerdo 6 24%
Parcialmente de Acuerdo 12 48%
Ni de Acuerdo ni en Desacuerdo 7 28%
Parcialmente en Desacuerdo 0 0%
Totalmente en Desacuerdo 0 0%

Total 25 100%



Gréfico N° 18: Las Normas, Politicas y Procedimientos
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Andlisis:

Un 24% considero que las normas, politicas y procedimientos, son
cambiadas o redefinidas segun sean las prioridades de la corporacién., un
48% asi no lo consideran (parcialmente de acuerdo) y un 28% no esta de
acuerdo ni en desacuerdo, esto implica que los funcionarios consultados no
estan convencido que se cumple con un modelo estratégico que tenga como
fin evaluar pertinentemente y de acuerdo a las expectativas de la empresa

los objetivos de esta.

P.19. Las normas, politicas y procedimientos, son cambiadas o

redefinidas segln sean las prioridades del ente gubernamental.



Cuadro N° 19 Redefinicion de las normas politicas y procedimientos

Respuestas Porcentaje

Totalmente de Acuerdo 10 40%
Parcialmente de Acuerdo 11 44%
Ni de Acuerdo ni en Desacuerdo 4 16%
Parcialmente en Desacuerdo 0 0%
Totalmente en Desacuerdo 0 0%
Total 25 100%

Gréafico N° 19: Redefinicidén de las normas politicas y procedimientos
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Andlisis:

Un 40% seguido de un 44% estan totalmente y parcialmente de
acuerdo que las normas, politicas y procedimientos, son cambiadas o
redefinidas segun sean las prioridades del ente gubernamental, llama la

atencion a la autora de esta condicion que se produce, por cuanto es notorio

gue es una empresa publica que esta al servicio del Estado.



P.20. La corporacion cumple con los procesos de induccién al momento

de seleccionarte e iniciar la actividad laboral.

Cuadro N° 20: La corporacion y los procesos de Induccion.

Respuestas Porcentaje

Totalmente de Acuerdo 22 88%
Parcialmente de Acuerdo 0 0%
Ni de Acuerdo ni en Desacuerdo 3 12%
Parcialmente en Desacuerdo 0 0%
Totalmente en Desacuerdo 0 0%
Total 25 100%

Gréafico N° 20: La corporacion y los procesos de Induccién
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Fuente: Rangel, K (2012)
Analisis:
Los procesos de induccion tienen como fin garantizarles a los

funcionarios el conocimiento pleno de la mision y vision de la empresa, su

estructura y funcionamiento, asi que un 88% afirma que la empresa cumple



con los procesos de induccion al momento de seleccionarte e iniciar la
actividad laboral.

P.21. Las funciones y las tareas que tiene un puesto de trabajo, estan
claramente definidas al momento de ser contratada una persona para
desarrollar su actividad laboral.

Cuadro N° 21

Respuestas Porcentaje

Totalmente de Acuerdo 13 52%
Parcialmente de Acuerdo 9 36%
Ni de Acuerdo ni en Desacuerdo 3 12%
Parcialmente en Desacuerdo 0 0%
Totalmente en Desacuerdo 0 0%
Total 25 100%

Grafico N° 21
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Anélisis:

La repuesta difiere en tres categoria, la primera con un 52% afirmando
que La funciones y las tareas que tiene un puesto de trabajo, estan
claramente definidas al momento de ser contratada una persona para
desarrollar su actividad laboral., seguida de un 36% que parcialmente esta
de acuerdo, y un 12% que se mantiene indeciso, esto implica que no cumple
con el objetivo idéneo del proceso formativo e inductivo para los funcionarios.
Destacando que debido a las grandes transformaciones del entorno las
corporaciones apuestan por desarrollar los conocimientos, aptitudes y mejora
de las capacidades de los funcionarios y funcionarias.

P.22. Las necesidades formativas van a la par de las condiciones

requeridas para ofrecer el mejor de los servicios.

Cuadro N° 22: Las necesidades formativas

Respuestas Porcentaje

Totalmente de Acuerdo 23 92%
Parcialmente de Acuerdo 0 0%
Ni de Acuerdo ni en Desacuerdo 2 8%
Parcialmente en Desacuerdo 0 0%
Totalmente en Desacuerdo 0 0%

Total 25 100%



Gréafico N° 22: Las necesidades formativas
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Anélisis:

Un 92% de los consultados afirman que las necesidades formativas
van a la par de las condiciones requeridas para ofrecer el mejor de los
servicios. De esta manera, todo proceso de formacién requiere la evaluacion
de las necesidades formativas basadas en la carencia, o sea, la distancia
entre lo que es o sabe el funcionario y lo que deberia ser o saber el
funcionario. Esa distancia entre los dos polos seria la necesidad formativa y
la formacién de los medios que hay de que poner para intentar eliminar la
brecha entre los dos polos. Las instituciones de caracter publica, estan
consagradas a consolidar lo requerido en los sistemas regulatorios existentes
(Constitucion, Ley del Estatuto de la Funcion Publica, Ley Organica de la
Administracion Publica) y ademas los requerimientos propios de la cultura
gue impera en la misma organizacion, basado en la racionalidad técnica que

posee la administracion de los recursos humanos.



P.23. La corporacion permite la insercion de la mujer sin ningun

obstaculo al momento de decidir en una situacién laboral determinada.

Cuadro N° 23: La corporacion permite la insercidon de la mujer

Respuestas Porcentaje

Totalmente de Acuerdo 25 100%
Parcialmente de Acuerdo 0 0%
Ni de Acuerdo ni en Desacuerdo 0 0%
Parcialmente en Desacuerdo 0 0%
Totalmente en Desacuerdo 0 0%
Total 25 100%

Gréafico N° 23: La corporacion permite lainsercion de la mujer
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Andlisis:

Un 100% afirma que la corporacion permite la insercion de la mujer sin
ningin obstaculo al momento de decidir en una situacién laboral
determinada. Son muchas las politicas que desde el mundo laboral se
evidencia que la insercion de la mujer cada vez es mas notoria, desde la
Organizacion Internacional del Trabajo se aprecian experiencias, estudios y

modelos exitosos., dado que estos permiten proporcionar elementos para



unificar criterios en torno al desarrollo de la formacién de la mujer en el
campo profesional, en la necesidad de incorporarla técnicamente, en la
proporcion de conocimientos que permitan la valoracion de la gestion

empresarial entre otros.

P.24. La corporacion procura ofrecer oportunidades a la mujer en el

campo laboral con las mismas condiciones del hombre.

Cuadro N° 24: La corporacién y las oportunidades.

Respuestas Porcentaje

Totalmente de Acuerdo 6 24%
Parcialmente de Acuerdo 19 76%
Ni de Acuerdo ni en Desacuerdo 0 0%
Parcialmente en Desacuerdo 0 0%
Totalmente en Desacuerdo 0 0%
Total 25 100%

Gréafico N° 24: La corporacion y las oportunidades.
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Anélisis:

La corporacion procura ofrecer oportunidades a la mujer en el campo
laboral con las mismas condiciones del hombre. Es evidente que cada vez
mas se observa un fuerte proceso de expansion de la fuerza de trabajo
femenina, la incorporacion de las mujeres al mercado de trabajo ha
aumentado considerablemente en las ultimas décadas; y su presencia tiende
a ser cada vez mas permanente, ya sea decision personal o como resultado
de presiones econdémicas. Tal cual como fue sefialado en la consulta del
sustento tedrico en esta investigacion las mujeres estdn ocupando puestos
de trabajo de relevancia dado a diversos factores entre ellos:

. Que las mujeres estan asumiendo roles claves tanto en el
proceso de desarrollo econémico como en la manutencién de sus propios
hogares.

" Que las mujeres presentan un mayor nivel de instruccion y de
escolaridad que el alcanzado por los varones.

. Que la tasa de asistencia escolar de las mujeres es mayor que
la de los varones.

" La imperiosa necesidad de ser reconocida profesionalmente y

socialmente.

P.25. Las condiciones que tiene un puesto de trabajo, estan claramente
definidas al momento de ser contratada una persona para desarrollar su

actividad laboral por parte de la corporacion.



Cuadro N° 25: Las condiciones que tiene un puesto de trabajo

Respuestas Porcentaje

Totalmente de Acuerdo 0 0%
Parcialmente de Acuerdo 11 44%
Ni de Acuerdo ni en Desacuerdo 5 20%
Parcialmente en Desacuerdo 0 0%
Totalmente en Desacuerdo 9 36%
Total 25 100%

Gréafico N° 25: Las condiciones que tiene un puesto de trabajo
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Anélisis:

Para la autora llama la atencion que un porcentaje de las consultadas
(36%) no estan definidas al momento de ser contratada una persona para
desarrollar su actividad laboral por parte de la corporacion. Esto quizas se
deba a que los procesos de induccién como se sefial6 con antelacién no
estan lo suficientemente claro en la empresa corporativa. Se destaca en todo
caso que la formacién y el desarrollo profesional se establece como un
subsistema de significativa importancia para el cumplimiento de la misién,

metas y objetivos de la corporacién, por lo tanto se hace ineludible que los



funcionarios sean sometidos a procesos continuos de aprendizaje tomando

en cuenta su puesto de trabajo.

Parte 3: Respecto a la formacidn en el profesional de la corporacion.

P.26. Para la corporacion la mujer debe formarse permanentemente

tomando en cuenta la misién y la vision de la empresa.

Cuadro N° 26: La formacion de la mujer

Respuestas Porcentaje

Totalmente de Acuerdo 17 68%
Parcialmente de Acuerdo 8 32%
Ni de Acuerdo ni en Desacuerdo 0 0%
Parcialmente en Desacuerdo 0 0%
Totalmente en Desacuerdo 0 0%
Total 25 100%

Gréafico N° 26: La formacion de la mujer
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Anélisis:

Un 68% de las consultadas estan totalmente de acuerdo que para la
corporacion la mujer debe formarse permanentemente tomando en cuenta la
mision y la vision de la empresa. En este sentido, es necesario destacar que
actualmente se evidencia un cambio de paradigma originando una
transformacion de los roles de género, vinculado a la masiva incorporacién
laboral de la mujer. (OIT-PNUD, 1995). De esta manera la insercion de la
mujer en el ambito laboral constituye uno de los fendmenos mas
significativos, ocurridos a escala mundial en las Ultimas décadas.
(Organizacion Internacional del Trabajo. OIT, 1997, 2007; Valenzuela &
Reinecke 2000).

Lo expresado con antelacion hace denotar la existencia de
requerimientos formativos a favor de la mujer y por ende en busca de su
perfeccionamiento y desarrollo de sus conocimientos asi como de sus
capacidades, permitiendo con esto progresar personalmente y profesional,

asi como integrarle y orientarle en la organizacion y dinAmica empresarial.

27. La mujer en la corporacion valora el desarrollo formativo y
profesional como un factor que se vincula directamente con el servicio

que presta la corporacion.

Cuadro N° 27: La mujer en la corporacion valora el desarrollo formativo

Respuestas Porcentaje

Totalmente de Acuerdo 9 36%
Parcialmente de Acuerdo 16 64%
Ni de Acuerdo ni en Desacuerdo 0 0%
Parcialmente en Desacuerdo 0 0%
Totalmente en Desacuerdo 0 0%

Total 25 100%



Grafico N° 27: La mujer en la corporacion valora el desarrollo formativo
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Anélisis:

Con un 64% las consultadas parcialmente estan de acuerdo a que la
corporacion valora el desarrollo formativo y profesional como un factor que se
vincula directamente con el servicio que presta la corporacion. Esta
afirmacion evidencia que existe una brecha entre los propésitos de la
actividad formativa con los lineamientos reales de la corporacion. La

formacion profesional permite segun Andrés, Maria (2005) permite:

= Mejorar las aptitudes y competencias individuales.

= Mejorar la calidad y el acceso a la formacién continua, asi como
facilitar la adquisicion a lo largo de toda la vida, de aptitudes vy
competencias.

= Promover y reforzar la contribucion de la formacion profesional al
proceso de innovacion a fin de mejorar la competitividad y espiritu

empresarial.



P.28. La corporacion considera a la mujer como actor laboral que recibe

formacion para brindar la mejor atencién y calidad de servicio.

Cuadro N° 28

Respuestas Porcentaje

Totalmente de Acuerdo 19 76%
Parcialmente de Acuerdo 6 24%
Ni de Acuerdo ni en Desacuerdo 0 0%
Parcialmente en Desacuerdo 0 0%
Totalmente en Desacuerdo 0 0%
Total 25 100%

Grafico N° 28
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Analisis:

Un 76% de las consultados afirman que la corporacion considera a la
mujer como actor laboral que recibe formacion para brindar la mejor atencién

y calidad de servicio, lo que permite dejar evidencia que el servicio prestado



por la corporacion implica un modo integral que contempla, lo social, lo
cultural, profesional y ademas lo técnico permitiendo de esta forma garantizar

a los consumidores la maxima satisfaccion.

P.29. Promueve a todos los niveles de la corporacion, criterios de

desempefio, trabajo en equipo, comunicacién y las relaciones humanas.

Cuadro N° 29

Respuestas Porcentaje

Totalmente de Acuerdo 14 56%
Parcialmente de Acuerdo 11 44%
Ni de Acuerdo ni en Desacuerdo 0 0%
Parcialmente en Desacuerdo 0 0%
Totalmente en Desacuerdo 0 0%
Total 25 100%

Grafico N° 29
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Analisis:

Un 56% de las consultadas estan de acuerdo que la corporacion
promueve a todos los niveles criterios de desempeifio, trabajo en equipo,

comunicacién y las relaciones humanas. Segun Bayon Mariné (2008) los



criterios del desempefio deben estar fundamentados en una serie de
principios basicos que orienten su desarrollo, entre los que se destacan

+ Debe estar sostenida sobre la base del desarrollo de las personas en
la empresa.

+ Los estandares del desempefio deben estar fundamentados en
informacion relevante del puesto de trabajo.

+ Deben definirse claramente los objetivos del sistema que permite la
valoracion del desempefio.

+ Debe garantizarse el compromiso y la participacion activa de todos los
trabajadores.

+ El papel del evaluador debe considerarse la base para aconsejar

mejoras.

Igualmente para ello es necesario incorporar los componentes que
implica un trabajo en equipo sobre la condiciéon de un objetivo en comun,

para ello sera vital la comunicacién y por ende las relaciones humanas.
P.30. La corporacién me compromete profesionalmente a desarrollar los

planes de formacion y de capacitacion integral.

Cuadro N° 30: Formacion y Capacitacion integral.

Respuestas Porcentaje

Totalmente de Acuerdo 12 48%
Parcialmente de Acuerdo 9 36%
Ni de Acuerdo ni en Desacuerdo 0 0%
Parcialmente en Desacuerdo 4 16%
Totalmente en Desacuerdo 0 0%

Total 25 100%



Grafico N° 30: Formacién y Capacitacion integral.
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Andlisis:

Para las consultadas la corporacion no ha dado evidencia de
compromiso con la formacion y la capacitacion, esto se evidencia con un
48% que apenas esta afirmandolo. Mas de la mitad de los consultados dan fe
que no hay transformaciones de caracter formativo que realmente deje

evidencia del compromiso par a estimular el aprendizaje y el desarrollo de los

actores.

P.31. La corporacién a través de sus planes formativos me permite
acrecentar mis conocimientos obteniendo asi una actitud critica y un

pensamiento complejo.



Cuadro N° 31: La corporacion y sus planes formativos

Respuestas Porcentaje

Totalmente de Acuerdo 20 80%
Parcialmente de Acuerdo 0 0%
Ni de Acuerdo ni en Desacuerdo 5 20%
Parcialmente en Desacuerdo 0 0%
Totalmente en Desacuerdo 0 0%
Total 25 100%

Grafico N° 31: La corporacion y sus planes formativos
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Andlisis:
Un 80% considera que la corporacion a través de sus planes
formativos permite acrecentar los conocimientos obteniendo asi como la

adopcion de una actitud critica y un pensamiento complejo.

P.32. Los planes formativos de la corporaciéon estan asociados

exclusivamente a la demanda del servicio que ofrece.



Cuadro N° 32: Los planes formativos de la corporacion

Respuestas Porcentaje

Totalmente de Acuerdo 0 0%
Parcialmente de Acuerdo 17 68%
Ni de Acuerdo ni en Desacuerdo 8 32%
Parcialmente en Desacuerdo 0 0%
Totalmente en Desacuerdo 0 0%
Total 25 100%

Gréafico N° 32: Los planes formativos de la corporaciéon
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Anélisis:

Tan solo un 68% considera que los planes formativos de la
corporacion estan asociados exclusivamente a la demanda del servicio que
ofrece. Lo deseable es que los planes formativos se ofrezcan con la
necesidad de responder al diagnostico previo de las necesidades formativas,
esto indica, que estd en correspondencia a los planteamientos que con

antelacion se han justificado en torno al servicio que presta la corporacion.



P.33. Incremento mis competencias al servicio a través de los planes

formativos.
Cuadro N° 33: Las competencias
Respuestas Porcentaje
Totalmente de Acuerdo 17 68%
Parcialmente de Acuerdo 8 32%
Ni de Acuerdo ni en Desacuerdo 0 0%
Parcialmente en Desacuerdo 0 0%
Totalmente en Desacuerdo 0 0%
Total 25 100%
Grafico N° 33: Las Competencias
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Andlisis:

Un 68% estima conveniente afirmar que el incremento mis
competencias al servicio a través de los planes formativos, de esta manera
Las competencias presentes en una persona, son las que permiten un
desempeiio distinto o exitoso, es decir, no todas las personas en su
desempefio podran ser exitosas por el solo hecho de desearlo, es necesario

tener esa cualidad personal que le permite realizar una actividad de una



manera mas exitosa que otra persona. Es individual puesto que cada
persona tiene sus propias competencias, es decir, no pueden ser copiadas e
imitadas. Cejas y Grau (2008).

P.34. A través del desarrollo profesional mejoro las capacidades y me
permito abrirme al aprendizaje de nuevos conocimientos, con la

finalidad de prestar nuestro mejor servicio.

Cuadro N° 34: El desarrollo profesional y las capacidades

Respuestas Porcentaje

Totalmente de Acuerdo 17 68%
Parcialmente de Acuerdo 8 32%
Ni de Acuerdo ni en Desacuerdo 0 0%
Parcialmente en Desacuerdo 0 0%
Totalmente en Desacuerdo 0 0%
Total 25 100%

Gréafico N° 34: El desarrollo profesional y las capacidades
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Andlisis:

Un 68% han creido conveniente afirma estar de acuerdo que a través
del desarrollo profesional mejoran las capacidades y me permito abrirme al
aprendizaje de nuevos conocimientos, con la finalidad de prestar un mejor

servicio. Esto evidencia lo expresado con antelacion.

P.35. El desarrollo profesional recibido por la corporacién me permite

promover el espiritu colectivo, los resultados integrales y el intercambio

de saberes.

Cuadro N° 35: El desarrollo profesional y la corporacién

Respuestas Porcentaje

Totalmente de Acuerdo
Parcialmente de Acuerdo

Ni de Acuerdo ni en Desacuerdo
Parcialmente en Desacuerdo
Totalmente en Desacuerdo

Total

22 88%
0 0%
3 12%
0 0%
0 0%

25 100%

Gréafico N° 35: El desarrollo profesional y las capacidades

e
Jos
Jos

B 12+

Jo

L L L £

fss2%

0% 20% 40% 60% 80%

100%

m Totalmente de Acuerdo

B Parcialmente de Acuerdo

®m Nide Acuerdo Nien
Desacuerdo

B Parcialmente en
Desacuerdo

u Totalmente en
Desacuerdo

Fuente: Rangel, K (2012)




Anélisis:

Un 88% afirma que el desarrollo profesional recibido por la
corporacion permite promover el espiritu colectivo, los resultados integrales y
el intercambio de saberes. El cambio progresivo que se suscita en las
organizaciones repercute e incide en la gestion de los recursos humanos. En
el marco de la nueva realidad econémica y del entorno; las empresas han
iniciado sus transformaciones en la direccién de personas y por ende en su

propio desarrollo como un factor clave que deben estimular.

P.36. El desarrollo profesional promueve el intercambio de saberes
entre mis compareros de trabajo.

Cuadro N° 36: El intercambio de saberes

Respuestas Porcentaje

Totalmente de Acuerdo 21 84%
Parcialmente de Acuerdo 4 16%
Ni de Acuerdo ni en Desacuerdo 0 0%
Parcialmente en Desacuerdo 0 0%
Totalmente en Desacuerdo 0 0%
Total 25 100%

Gréafico N° 36
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Anélisis:
Un 84% esta totalmente de acuerdo que existe intercambio de saberes
a través de los procesos formativos. Esto refuerza lo contemplado en los

propoésitos del desarrollo formativo y profesional:

. Los planes proporcionan una formacion polivalente que permite

la adaptacion al entorno.

. Incluye el componente profesional, personal y social en las
personas.

. Promueve el aprendizaje integral.

. Contribuye a la formacion permanente.

P.37.- La formacién recibida contribuye al proceso de modelaje de

conductas en mi persona.

Cuadro N° 37: Proceso de modelaje de conductas en mi persona.

Respuestas Porcentaje

Totalmente de Acuerdo 9 36%
Parcialmente de Acuerdo 11 44%
Ni de Acuerdo ni en Desacuerdo 5 20%
Parcialmente en Desacuerdo 0 0%
Totalmente en Desacuerdo 0 0%

Total 25 100%




Gréafico N° 37: proceso de modelaje de conductas en mi persona.

' % m Totalmente de Acuerdo
' % m Parcialmente de Acuerdo
I 20% = Nide Acuerdo Ni en

| | Desacuerdo

[ = Parcialmente en

| | | | Desacuerdo

e ————l " Desmcuerdo.
Desacuerdo
PRI

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Fuente: Rangel, K (2012)

Anélisis:

Un 36% estima que la formaciéon recibida contribuye al proceso de
modelaje de conductas en mi persona., la formacién de cada corporacion
toma en cuenta un plan que esta ajustado a sus propias necesidades,
moldear las aptitudes y actitudes de las personas no es sencillo, al contrario
desde la psicologia organizacional se ha considerado un proceso complejo y

en gran parte dependera de la disposicion de las personas.

P.38. La formacion ayuda a multiplicar el efecto de aprendizaje dentro
de la corporaciéon de esta forma se aprovecha la experiencia y

conocimientos para ensefiar a otros.



Cuadro N° 38: La formacién ayuda a multiplicar el efecto de aprendizaje

Respuestas Porcentaje

Totalmente de Acuerdo 18 72%
Parcialmente de Acuerdo 7 28%
Ni de Acuerdo ni en Desacuerdo 0 0%
Parcialmente en Desacuerdo 0 0%
Totalmente en Desacuerdo 0 0%
Total 25 100%

Grafico N° 38: La formacién ayuda a multiplicar el efecto de aprendizaje
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Anélisis:

Un 72% estan de acuerdo que la formacién ayuda a multiplicar el
efecto de aprendizaje dentro de la corporacién de esta forma se aprovecha la

experiencia y conocimientos para ensefiar a otros.



CONCLUSIONES

En la actualidad la creciente participacion de la mujer en el mercado
laboral se debe a mudltiples factores, quizas el escenario mas notable es el
aguel que identifica la inmensa cantidad de mujeres que son padres de
familia y que de una u otra forma ponen de manifiesto sus mayores
esfuerzos para insertarse laboralmente. Otros factores tales como la
formacion profesional, ocupar roles que antes no ocupaba la mujer, la
incorporacion de nuevas tecnologias a la vida cotidiana, la exigencia de una
mejor calidad de vida, la modificacion de estructuras de consumo que origina
la reorganizacion de la unidad familiar , la busqueda de mayores ingresos, la
tercerizacion de la economia, la reduccion del tiempo dedicado a las
actividades domésticas, al aumento del valor de la canasta basica y a los
altos indices de inflacibn con la reduccion del poder adquisitivo, las
responsabilidades que acarrean una nueva situacion conyugal, son muestras

significativas de la importancia del tema.

En este orden de ideas, la participaciébn femenina en el mercado de
trabajo ha manifestado una tendencia creciente en los ultimos afios, no
obstante a pesar de ello, existen marcadas diferencias entre hombres y
mujeres en lo referente a las condiciones laborales. Estas circunstancias
estan dadas por un conjunto de factores tales como la condicién de actividad,
la categoria y calificacion asignada a los puestos de trabajo, y otras
cuestiones relacionadas con la formalidad y el acceso a ciertos derechos

propios de los trabajadores.

No cabe duda, que estos cambios en el mundo del trabajo han
originado por los grandes transformaciones en la organizacién de la vida

cotidiana de los hogares y de la sociedad, pero no han sido los
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suficientemente radicales para disminuir la efectividad del conjunto de
practicas socioculturales que constituyen y mantienen empleos sancionados
como femeninos o masculinos, lo que concentra a las mujeres en
ocupaciones tradicionalmente femeninas, tanto en las areas urbanas como
en las areas rurales, en ocupaciones precarias que son infravaloradas social,
econOmica y estadisticamente, donde persiste una minima o ninguna

corresponsabilidad del hombre en el ambito doméstico.

Es igualmente preponderante destacar la necesidad que tienen los
paises en promover politicas de impactos multiples que hagan fortalecer a la
mujer como ciudadanas que tienen derechos constitucionales, ningun pais
podra alcanzar su desarrollo sustentable y sostenible si no se considera la
perspectiva de género dentro de sus programas y proyectos. Por otro lado,
los valores sociales, tales como la subestimacion de la funciobn econémica de
las mujeres, la existencia de estereotipos en cuanto a las funciones propias
de cada sexo, el acceso limitado de las mujeres a ciertos tipos de formacién
profesional, las politicas o la legislacion, son factores que influyen en la
creacion, supervivencia y desarrollo de las empresas dirigidas por mujeres, o
pueden incluso excluir a éstas de importantes segmentos del sector
empresarial (por ejemplo, empresas con un alto potencial de crecimiento,
empresas de base tecnoldgica, ciertos tipos de empresas industriales o

agricolas).

De esta manera, también, en el sector de los servicios esta
considerado como el sector “femenino” por naturaleza, de alli también que
una proporcion importantisima de empresas dirigidas por mujeres se
establezcan en este sector. La opcién empresarial también se caracteriza por

un sesgo de género.



Las categorias laborales donde la mujer venezolana es reconocida y
mejor remunerada son las de Gerente, Directora, Administradora y afines,
ubicandose especialmente en el sector oficial. En el area educativa es donde
se evidencia con mayor claridad, la insercion de la mujer en el trabajo como

trabajadora técnica o profesional en roles directivos.

En la Educacion Superior es donde la mujer ha alcanzado los mas
altos cargos y su representacion va desde la autoridad universitaria en
instituciones como Universidad de Oriente, Universidad del Zulia, Universidad
Simén Rodriguez, Universidad Nacional Abierta, Universidad Pedagodgica
Libertador, Universidad Central de Venezuela, Universidad de Carabobo,
hasta directora de distintos programas de organismos universitarios de
gobierno, Planificacién y Coordinacion, como la Organizacion de las
Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura, la Comision
Econdmica para América Latina y la Organizacion de los Estados
Americanos, donde la mujer ha tenido una amplia participacién ocupando los

cargos mas importantes dentro de estas instituciones.

La mujer esta preparada para ocupar cargos jerarquicos, por lo
general, lo logra habiendo trabajado un periodo extenso dentro de la
organizacion, haciendo carrera dentro de la misma. Asi puede demostrar su
capacidad y ser tomada en cuenta. Hoy en dia la mujer esta manifestando su
descontento con respecto a ser considerada diferente y no apta para ciertas
actividades y la sociedad lentamente esta aceptando el nuevo rol de la muijer,

la mujer trabajadora, la mujer con capacidad de liderazgo.



RECOMENDACIONES

. Promover desde los estudios de la mujer reformas en pro del

desarrollo profesional de la mujer.

. El reconocimiento del rol de las mujeres en el ambito laboral,

o Promover la equidad de responsabilidades, salarios,
oportunidades de desarrollo, acceso a la informacion entre hombre vy

mujeres.

. Incorporar a las mujeres masivamente al trabajo, a través de

politicas creadas por el estado.

. Estrategias para mejorar capacidad productiva y calidad de vida
de la mujer.

. Las ofertas laborales no deben estar dirigidas solamente a los
hombres.

. Dar mayor prioridad a la aplicacion de la Politica Nacional de la

Mujer, especialmente en la divulgacién de los aspectos fundamentales de la
teoria de género a hombres y mujeres, crear espacios propios de reflexion y
organizacion de las mujeres, disminucion de la carga doméstica (agua
potable, salud publica, educacion, energia eléctrica, transporte, guarderias),
fortalecimiento de la responsabilidad del padre de familia, capacitacion
laboral y generacién de empleo para las mujeres, informacién de demanda

de trabajo femenino, organizacion laboral de las mujeres, asi como



eliminacion de barreras o discriminaciones en materia legal relativas a la

insercion laboral de las mujeres..

o Orientar la formacion profesional de las mujeres hacia los
sectores productivos y de servicios que requieren mano de obra de mejor
calidad y que tradicionalmente han utilizado mano de obra masculina, tal
como la agricultura, la  construccion, la industria metal-mecanica, los
servicios de vigilancia, asi como para que pueda desempefiar puestos de

supervision y direccion.
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ANEXOS



WP LESRE * NI UNIVERSIDAD DE CARABOBO

: FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y SOCIALES
AREA DE ESTUDIOS DE POSTGRADO
MAESTRIA EN ADMINISTRACION DEL TRABAJO
Y RELACIONES LABORALES
CAMPUS LA MORITA

El siguiente, es un cuestionario que ha sido disefiado con el apoyo de
expertos en el area de formacién, cuya finalidad es dar cumplimiento a la
fase de Investigacion de Campo y recabar la informacion necesaria para
desarrollar el Trabajo de Grado titulado “LA INSERCION DE LA MUJER EN
EL MERCADO LABORAL Y SUS ALCANCES EN EL DESARROLLO
PROFESIONAL.

La finalidad de la investigacion es: Analizar las tendencias de la
formacion profesional como factor preponderante en la insercion de la mujer
araguefia en el mercado laboral, especificamente en una corporacién de

telecomunicaciones.

Garantizamos la confidencialidad de toda la informacion aqui
recabada, por lo que agradecemos su sinceridad y claridad al responder las

mismas.



Instructivo del Cuestionario:

e Lea cuidadosamente las preguntas vinculadas a cada uno de los
aspectos considerados y responda seleccionando la letra o calificacion

literal que mejor refleje su apreciacion u opinion.

e Este instrumento de recoleccion de informacion, esta compuesto por
un conjunto de aseveraciones de las cuales debe seleccionar una
calificacion literal. Cada calificacion esta presentada mediante las
letras de la “A” hasta la “E”. Para indicar su respuesta u opinion,
encierre con un circulo la letra correspondiente. A continuacién, se

indica el significado de cada calificacion literal:

: Totalmente de Acuerdo.

: Parcialmente de Acuerdo.

A
B
C: Ni de Acuerdo ni en Desacuerdo.
D: Parcialmente en Desacuerdo.

E

: Totalmente en Desacuerdo.
e En caso de tener alguna duda o confusibn con el presente

cuestionario, favor comunicarse por las siguientes direcciones

electrénicas:

Una vez mas agradecemos altamente su colaboracion.



Respecto a la organizacion:

CALIFICACION

Somos la empresa estratégica del estado venezolano
operadora y proveedora de soluciones integrales de
telecomunicaciones e informatica

B|C|D

Como organizacion buscamos la integracion de la
region a través de un servicio eficaz y eficiente.

Como organizacibn buscamos la participacion
protagonica del pueblo, contribuyendo a la suprema
felicidad social

Somos reconocidos por nuestra capacidad innovadora
y habilitadora del desarrollo sustentable

Constantemente demostramos estar comprometidos
con la democratizacién del conocimiento y el bienestar
colectivo.

Permanentemente nos enfocamos en la obtencién de
resultados basados en la rentabilidad social

Buscamos asegurar la viabilidad econémica de la
Corporacién

Realizamos actividades con altos niveles de
excelencia, calidad y productividad

Impulsamos la optimizacibn de los procesos,
mejorando continuamente nuestras actividades.

10.

Buscamos propiciar la innovacion, la aplicacion de
nuevas ideas, la generacién de servicios y practicas

11.

Como funcionario facilitamos el acceso a la
informacion veraz y oportuna del ejercicio de nuestra
funcién publica.




12.

Promovemos el uso responsable, claro y racional de
los recursos publicos

13.

Mantenemos las relaciones basadas en la justicia
social con nuestras usuarias, usuarios, trabajadoras,
trabajadores, jubiladas, jubilados, comunidades,
proveedores y aliados de la Corporacion.

14.

B|C|D
B|C|D
B|C]|D

Respecto a la formacion en la

corporacion:

CALIFICACION

15.

La formacion propuesta por la empresa esta vinculada
con la misién de la organizacion

16.

La corporacion pretende ser lograr el desarrollo de su
gente, potenciado el crecimiento personal y profesional
en cada uno de sus trabajadores.

17.

La corporacion pretende permanentemente lograr sus
objetivos a través de la formacion y el desarrollo
profesional de sus funcionarios y funcionarias

18.

Los objetivos estratégicos de la empresa estan
alineados a las normas y politicas establecidas para
cada area y/o unidad de trabajo

19.

Las normas, politicas y procedimientos, son
cambiadas o redefinidas segun sean las prioridades de
la corporacion

20.

Las normas, politicas y procedimientos, son
cambiadas o redefinidas segun sean las prioridades
del ente gubernamental

21.

La corporacién cumple con los procesos de induccion
al momento de seleccionarte e iniciar la actividad




laboral.

22.

La funciones y las tareas que tiene un puesto de
trabajo, estan claramente definidas al momento de ser
contratada una persona para desarrollar su actividad
laboral

23.

Las necesidades formativas van a la par de las
condiciones requeridas para ofrecer el mejor de los
servicios

24,

La corporacion permite la insercion de la mujer sin
ningdn obstadculo al momento de decidir en una
situacion laboral determinada.

25.

La corporacion procura ofrecer oportunidades a la
mujer en el campo laboral con las mismas condiciones
del hombre.

26.

Las condiciones que tiene un puesto de trabajo, estan
claramente definidas al momento de ser contratada
una persona para desarrollar su actividad laboral por
parte de la corporacién

Respecto a la formacidn en el profesional de

la corporacion:

27.

Para la corporacion la mujer debe formarse
permanentemente tomando en cuenta la mision y la
vision de la empresa.

28.

Los componentes formativos estan vinculados
directamente con el servicio que presta la corporacion

29.

La Organizacion forma pasion por brindar la mejor
atencion y calidad de servicio, teniendo claro nuestro

B|C|D
B|C|D
B|C|D
B|C|D
B|C|D

CALIFICACION
B|C|D
B|C|D
B|C|D




rol como servidores publicos.

30.

Promueve a todos los niveles de la corporacion
criterios de desempefio, trabajo en equipo,
comunicacién y las relaciones humanas

31.

La corporacion me compromete profesionalmente a
desarrollar los planes de formacion y de capacitacion
integral

32.

La corporacion a través de sus planes formativos me
permite acrecentar mis conocimientos obteniendo asi
una actitud critica y un pensamiento complejo

33.

Los planes formativos de la corporacion estan
asociados exclusivamente a la demanda del servicio
que ofrece.

34.

Incremento mis competencias al servicio a través de
los planes formativos

35.

A través del desarrollo profesional mejoro las
capacidades y me permito abrirme al aprendizaje de
nuevos conocimientos, con la finalidad de prestar
nuestro mejor servicio.

36.

El desarrollo profesional recibido por la corporacion me
permite promover el espiritu colectivo, los resultados
integrales y el intercambio de saberes,

37.

El desarrollo profesional promueve el intercambio de
saberes entre mis comparieros de trabajo

38.

La formacién recibida contribuye al proceso de
modelaje de conductas en mi persona

39.

La formacion ayuda a multiplicar el efecto de
aprendizaje dentro de la corporacién de esta forma se
aprovecha la experiencia y conocimientos para
ensefar a otros.




Confiabilidad del Instrumento.

Una vez elaborado el cuestionario, fue aplicado a un numero de

encuestados conformado por la totalidad de la poblacion estudiada como

prueba piloto, el cual determiné el grado de confiabilidad aplicando la

siguiente formula:

N [1-X6°
o= =
N—-1 J,
Donde,
N = Numero de Preguntas.
8. = Varianza del item-cuestion.
§.> = Varianza de toda la escala.
Escala: TODAS LAS VARIABLES
Resumen del procesamiento de los casos
N %
Casos Vaélidos 25 100,0
Excluidos? 0 ,0
Total 25 100,0
a. Eliminacion por lista basada en todas las variables del
procedimiento.
Formula:
K 2.5
Alpha = = x 1 — —]
K-1 5T=

Estadisticos de la escala

RANGO DE REFERENCIA

MUY ALTA 0,81-1,00
ALTA 0,61-0,80
MODERADA | 0,41-0,60
BAJA 0,21-0,40
MUY BAJA 0,01-0,20

Desviaciéon N de

Media Varianza L p
tipica ltems

55.16 12,50 7,72 25




Existe una correspondencia muy alta entre las respuestas de los
items, lo que significa que es un instrumento confiable, ya que el resultado se
encuentra dentro de los parametros establecidos como son 0 y 1, en donde

se considera un instrumento confiable aquel que sea mayor o igual a 0,6.

La confiabilidad del cuestionario determinado por el Coeficiente de
Alpha de Cronbach arrojo el siguiente resultado: & = 0.8119 de consistencia
interna, medida que permite sefialar que el instrumento es altamente

confiable.



DERS LIMERTHS ':Il.lrjln-'l
SR
E"_E"gﬁ UNIVERSIDAD DE CARABOBO

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y SOCIALES
AREA DE ESTUDIOS DE POSTGRADO
MAESTRIA EN ADMINISTRACION DEL TRABAJO
Y RELACIONES LABORALES

CAMPUS LA MORITA

JUICIO DE EXPERTOS

Yo, Mercedes Blanco, portador (a) de la C.I: 4.368.061, profesor (a)

de la Universidad de Carabobo hago constar por medio de la presente que
analice, revise y evalué exhaustivamente el instrumento de recoleccion de
datos del trabajo que opta por el titulo de Magister en Administraciéon del
Trabajo y Relaciones Laborales presentado por la Licenciada Rangel
Kimberlin C.1.V- 16340689; y que lleva por titulo La Insercién de la Mujer en

el Mercado Laboral y sus Alcances en el Desarrollo Profesional.

Constancia que se expide a los 27 dias del mes de Octubre de 2012
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CAMPUS LA MORITA

JUICIO DE EXPERTOS

Yo, Jenniz La Madriz, portador (a) de la C.I. 7083202, profesor (a) de
la Universidad de Carabobo hago constar por medio de la presente que
analice, revise y evalué exhaustivamente el instrumento de recoleccion de
datos del trabajo que opta por el titulo de Magister en Administraciéon del
Trabajo y Relaciones Laborales presentado por la Licenciada Rangel
Kimberlin C.1.V- 16340689; y que lleva por titulo La Inserciéon de la Mujer en
el Mercado Laboral y sus Alcances en el Desarrollo Profesional.

Constancia que se expide a los 05 dias del mes de Noviembre de 2012
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