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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo desarrollar un curso en linea de
formacion en la asignatura Fisica | para docentes de la Facultad de
Ingenieria de la Universidad de Carabobo. Entre los autores asumidos para
el abordaje del trabajo se encuentran: Vygotsky (1979), Ausubel, Novak y
Hanesian (1983), Carretero (1993), Siemens (2004), Zabalza (2005), Palella
y Martins (2010), y Ogalde y Gonzalez (2013). La metodologia del estudio se
basé en la modalidad de proyecto especial, apoyada en un disefio no
experimental de corte transeccional y descriptivo. La poblacién estuvo
constituida por 32 docentes del Departamento de Fisica, de donde se
seleccion6 una muestra no probabilistica e intencional de 26 profesores.
Como técnica de recoleccion de informacion se utilizd6 una encuesta y como
instrumento un cuestionario con una escala tipo Likert de cinco niveles de
respuestas. El instrumento se validd por medio del juicio de tres expertos y la
confiabilidad se obtuvo a través del célculo del alfa de Cronbach, arrojando
un valor de 0,85. El analisis de la informacién recogida permitié concluir que
el docente presenta necesidades en cuanto a la formacién tedrica y
resolucién de problemas en la asignatura Fisica I. El disefio instruccional del
curso en linea se elaboré segun las fases del modelo CDAVA de Medina
(2011), incorporando los lineamientos del curriculo por competencias desde
el Enfoque Ecosistémico Formativo de Durant y Naveda (2013). El curso esta
alojado en la plataforma MOODLE del Sistema de Educacion a Distancia de
la Universidad de Carabobo (SEDUC) y seréa dictado siguiendo los principios
de la modalidad de educacion a distancia en linea.

Palabras clave: Formacion docente, fisica, plataforma MOODLE.
Linea de investigacion: Educacion a distancia.

Temética: Aprendizaje en linea.
Subtematica: Disefio y desarrollo de cursos en linea.
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ABSTRACT

The objective of this research was to develop an online course for the
formation in the Physics | subject for teachers of the Faculty of Engineering of
the University of Carabobo. Between the authors assumed for the approach
of the work they are: Vygotsky (1979), Ausubel, Novak and Hanesian (1983),
Carretero (1993), Siemens (2004), Zabalza (2005), Palella and Martins
(2010), and Ogalde and Gonzalez (2013). The methodology of the study was
based on the modality of a special project, supported by a non-experimental
design of transectional and descriptive nature. The population consisted of 32
teachers from the Department of Physics, from which a non-probabilistic and
intentional sample of 26 teachers was selected. As a technique of data
collection, a survey was used and as a tool a questionnaire with Likert scale
of five response levels. The instrument was validated through the judgment of
three experts and the reliability was obtained through the calculation of
Cronbach's alpha, yielding a value of 0.85. The analysis of the collected
information allowed to conclude that the teacher presents needs in terms of
theoretical formation and problem solving in the subject Physics |. The
instructional design of the online course was developed according to the
phases of the CDAVA model of Medina (2011), incorporating the guidelines
of the curriculum by competences from the Ecosystemic Formative Approach
of Durant and Naveda (2013). The course is hosted on the MOODLE platform
of the Distance Education System of the University of Carabobo (SEDUC)
and will be taught following the principles of online distance education.

Key words: Teacher formation, physics, MOODLE platform.
Line of research: Distance education.

Theme: Online learning.
Subtheme: Design and development of online courses.
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INTRODUCCION

Con la incorporacion de las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion (TIC) en el contexto educativo, la practica docente ha variado
y es en espacios como las universidades donde esto tendria que ser mas
evidente, puesto que como formadoras de profesionales estan llamadas a
articular las actividades de docencia, aprendizaje, investigacion y evaluacion
con base en la integracibn de conocimientos, destrezas, vision social,
desarrollo laboral y personal. Lo anterior exige que los docentes estén en
contacto permanente con conocimiento cientifico actualizado y puedan hacer
uso efectivo de la tecnologia.

La aplicacion de estas nuevas tecnologias en distintos ambientes de
aprendizaje también ha permitido transformar la actividad educativa en
muchos lugares del mundo, gracias a la variedad de herramientas que
pueden ser empleadas para facilitar tales procesos, promoviendo el acceso a
la informacion y la adquisicibn del conocimiento. Respecto de esto, en
América Latina se estan realizando grandes esfuerzos por reducir la brecha
digital, al preparar el capital intelectual y realizar inversiones econémicas
importantes para afrontar los retos de un planeta cada vez mas globalizado
(Bakkali, 2005).

Por supuesto que Venezuela no se escapa de esta realidad, por lo que
el Estado esta aunando esfuerzos para promover la utilizacién de las TIC en
el contexto educativo, valorando su importancia e impacto positivo en el
desarrollo econdmico y social del pais. Solo por citar algunos ejemplos,
destaca el alcance en los Ultimos afios de los proyectos Canaima Educativo
e INFOCENTRO. El primero ha otorgado computadoras portatiles a mas de 3
millones 400 mil nifios y el segundo se ha encargado de alfabetizar
tecnolégicamente a mas de 2 millones de personas que no disponian de los
recursos necesarios para acceder a esta clase de ensefianza (Colmenares,

Rosario y Auyadermont, 2013).



Tales planes, en paralelo a otras politicas nacionales, responden a un
marco legal, institucional y gubernamental que busca insertar la utilizacion de
las TIC en toda la estructura de la administracion del Estado. De igual
manera, a través del Ministerio del Poder Popular para la Educacion
Universitaria (MPPEU), se busca la promocién de material académico,
cientifico y cultural para lograr un adecuado y eficaz empleo de la Internet, a
los propédsitos de establecer un espacio para la investigacion y el desarrollo
del conocimiento en el sector de las TIC.

Por otro lado, en el caso particular de la Universidad de Carabobo, se
observa con preocupacion dentro del Departamento de Fisica de la Facultad
de Ingenieria como el numero de docentes ordinarios y activos a dedicacion
exclusiva y a tiempo completo no es suficiente para atender cada semestre la
matricula de estudiantes cursantes de la asignatura Fisica I; de manera que
existe un porcentaje importante de profesores contratados y personal a
tiempo convencional y de recién ingreso, muchos de ellos sin experiencia
previa en el dictado de clases en dicha asignatura.

En consecuencia, esta situacion, entre otras variables, podria estar
incidiendo en el bajo rendimiento estudiantil en los examenes parciales
aplicados por catedra, asi como en un alto nivel de reprobados que llega a
indices de 75 % (Direccién de Asuntos Estudiantiles, 2017). A su vez, las
opiniones recogidas en conversaciones con profesores, estudiantes y la
propia refleja como muchos de estos docentes, tanto contratados como
ordinarios, presentan debilidades en algunos aspectos relacionados con el
dominio en profundidad de los temas de la asignatura, asi como en sus
habilidades y destrezas para la resolucion de problemas.

Atendiendo a los planteamientos anteriores, y con la intencion de luego
hacer extensiva la metodologia para el resto de las asignaturas
administradas por este departamento, la presente investigacién tuvo como
finalidad desarrollar un curso en linea de formacién en la asignatura Fisica |

para docentes de la Facultad de Ingenieria de la Universidad de Carabobo,



por medio del cual se busca fortalecer el perfil del profesor que permita un
desempeiio de constante perfeccionamiento, y en la medida de lo posible, de
realizacion personal, aprovechando las ventajas que tiene el uso de las
tecnologias en el campo educativo.

Para el desarrollo del trabajo, algunos autores que sirvieron como
referencia sobre el estado del arte y los demas de los elementos del tema de
estudio son: Vygotsky (1979), Ausubel, Novak y Hanesian (1983), Carretero
(1993), Siemens (2004), Zabalza (2005), Palella y Martins (2010), Medina
(2011), Ogalde y Gonzéalez (2013), y Durant y Naveda (2013), entre otros,
cuyos planteamientos se adaptaron al escenario especifico de la educacién a
distancia en linea.

En cuanto a su aspecto metodoldgico, la investigacion se desarrollé a
partir de un disefio no experimental, llevado a cabo mediante un trabajo de
campo con un nivel transeccional y descriptivo, que resultd finalmente en el
disefio de un proyecto especial, puesto que se planteo la elaboracion de una
propuesta de solucion de tipo practico para la satisfaccion de las
necesidades particulares identificadas en el espacio educativo estudiado.

Todo lo anterior se encuentra plasmado en el siguiente informe
cientofico, el cual se ha organizado en seis capitulos, quedando estructurado
como se sefala a continuacion:

Capitulo I: ElI Problema. Se expone el tema investigado y los motivos
que condujeron la realizacién del presente trabajo de grado a partir de la
formulacion de las interrogantes del estudio. En esta seccién se describe el
planteamiento del problema, objetivos de la investigacién, justificacion y
alcance.

Capitulo Il: Marco Tedrico. En él se compilan los aspectos teéricos que
dan forma al cuerpo conceptual del trabajo, es decir, antecedentes de la
investigacién, bases teéricas, psicologicas y legales, definicidbn de términos
basicos y sistema de variables, con el propésito de tener una idea mas clara

sobre el tema.



Capitulo 1ll: Marco Metodolégico. Se precisa la estructura metodologica
del trabajo, por lo que se desglosa el disefo, tipo, nivel y modalidad de
investigacion, proceso metodoldgico, sujetos de la investigacion (poblacion y
muestra), técnicas e instrumentos de recoleccién de informacion, validez de
contenido, prueba piloto y nivel de confiabilidad de los instrumentos,
procedimientos y estrategias para la recoleccion y procesamiento de la
informacion, y fases de la investigacion.

Capitulo 1V: Presentacion y Analisis de resultados. En esta seccion se
presenta la tabulacion, graficacion, analisis de los resultados obtenidos a raiz
de la aplicacion de los instrumentos y conclusiones del diagndstico.

Capitulo V: La Propuesta. El capitulo se refiere al desarrollo de la
propuesta del presente trabajo de grado, la cual lleva por titulo: Curso en
linea de formacién en la asignatura Fisica | para docentes de la Facultad de
Ingenieria de la Universidad de Carabobo. Dicha propuesta se ha realizado
segun los lineamientos y exigencias del Programa de Especializacion de
Tecnologia de la Computacion en Educacion de la Facultad de Ciencias de la
Educacion de esta universidad.

Capitulo VI: Conclusiones y Recomendaciones. Este apartado contiene
cada una las conclusiones redactadas en funcion de los objetivos
especificos, asi como las recomendaciones derivadas de la investigacion.

Para finalizar, se incluyen las referencias (bibliograficas y electrénicas)
y los anexos (modelo de instrumento para validacion, validacién final de
expertos, cuestionario, contenido programatico del curso en linea, modelo de
instrumento para evaluacion heuristica de Nielsen y modelo de instrumento

para evaluacién del curso en linea).



CAPITULO |

EL PROBLEMA

En el presente capitulo se describen las razones por las cuales se
realiz6 esta investigacion sobre el desarrollo de un curso en linea de
formacion en la asignatura Fisica | para docentes de la Facultad de
Ingenieria de la Universidad de Carabobo, tomando en cuenta las
necesidades académicas que se observan en el cuerpo de profesores

pertenecientes al Departamento de Fisica.

1.1. Planteamiento del problema

La busqueda constante de una excelencia educativa ha llevado a
intelectuales, politicos, educadores y sociedad en general de la mayoria de
los paises del mundo a agrupar esfuerzos materiales y humanos para
alcanzar un punto de equilibrio hacia una mejor calidad de la educacion,
evidenciada en un individuo integral capaz de abordar los distintos
escenarios de la actualidad.

Dentro de esta dindmica, se ha inclinado la mirada hacia diversas
teorias que pasan por la revision obligada de los métodos tradicionales de
ensefianza y la necesidad de apoyarse en planteamientos novedosos y
abstractos, buscando con ello promover y hacer mas efectivo el proceso
educativo. En este sentido, las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion (TIC) han generado toda una revolucion, ya que a efectos
practicos, permiten el acceso a cientos de miles de contenidos de diversos

tipos (educativos, informativos, de entretenimiento, entre otros) y con



posibilidades de interrelacion por medio de herramientas cada vez mas
versatiles.

En la sociedad actual dominada por estas tecnologias, uno de los
aspectos mas importantes es la facilidad con la cual se puede acceder a ese
gran volumen de informacion, sin distingos de clases sociales, color, raza o
pais, lo cual ha traido consigo un extenso niamero de posibilidades, donde
quizds la mas importante es la creacibn de medios digitales para el
aprendizaje, los cuales se caracterizan por la inexistencia de limitaciones
geograficas y la flexibilidad de horarios.

En este contexto, Salinas (2011) sefiala el aumento en el uso de los
entornos virtuales de aprendizaje (EVA), concebidos como espacios
educativos alojados en la Web y que estan conformados por un conjunto de
herramientas informaticas que posibilitan la interaccién didactica. Con ello, se
ha desarrollado una nueva modalidad educativa llamada teleformacion,
educacioén virtual o educacion interactiva a distancia, entre otros términos, y
cuya definicién se aplica para denotar los procesos de formacién, mejora y
actualizacion del talento humano caracterizado por ser una evolucion de la
educacion a distancia soportada en las TIC.

Es posible afirmar que practicamente todas las areas del conocimiento
estan destinadas a recibir el impacto de las TIC. Solo para ilustrar, en el
sector educativo, la introduccion continua de estas tecnologias ha permitido
el surgimiento de novedosos esquemas para la ensefianza y el aprendizaje,
generando posibilidades que van mas alla de las aulas fisicas, facilitando el
intercambio y la difusion de informacién en un espacio libre y cada vez mas
accesible a todos.

Como parte de las herramientas que proporcionan las TIC, resalta la
utilizacion de cursos en linea alojados en plataformas virtuales o tecnolégicas
disefiadas con propdsitos educativos, practica que segun Duart y Lupiafiez
(2005), se ha asentado de manera progresiva en paises como Espafia,

México, Colombia y Chile, entre otros, representando un cambio significativo



en la dindmica de las instituciones educativas en cuanto a la planificacion y
desarrollo de la docencia universitaria.

En Venezuela, el auge de los ambientes virtuales como apoyo a los
procesos de formacién se encuentra extendido en todo el Subsistema de
Educacion Universitaria, contando con diversas experiencias a nivel nacional.
Tal es el caso de la Universidad Yacambu (UNY), institucion privada donde la
modalidad a distancia en linea ha sido empleada con éxito desde hace
aproximadamente 15 afios. Otro ejemplo lo constituye la Universidad Catdlica
Andrés Bello (UCAB), la cual dispone de un entorno virtual que apoyado en
una robusta plataforma tecnoldgica, permite la interaccién a distancia durante
toda la ejecucion de sus programas.

Asimismo, dentro de las universidades autonomas se encuentra la
experiencia de la Universidad de Los Andes (ULA) que cuenta con varias
unidades académicas y de servicios para acometer y sustentar programas de
estudios interactivos a distancia. También, en La Universidad del Zulia (LUZ),
la educacion a distancia se concibe como una modalidad educativa de
caracter mixto. Esta institucion emplea el campus virtual educativo donde se
simulan el comportamiento y las interacciones para el funcionamiento de un
espacio de capacitacién con actividades, funcionalidades y procesos propios
de un entorno educativo.

Ahora bien, en el marco especifico de la regidén carabobefa, destaca la
Universidad José Antonio Paez (UJAP), la cual desarroll6 la Plataforma
Acropolis y el Proyecto UJAP Virtual cuyo objetivo es integrar la educacion
en linea con la presencial mediante la aplicacion de las herramientas
tecnolégicas necesarias. Por su parte, la Universidad de Carabobo cuenta
con la Direccion de Tecnologia Avanzada (DTA), organismo creado para la
produccion y promocion de recursos educativos e informaticos basados en la
incorporacion de las TIC para apoyar las actividades de docencia (en

cualquiera de sus niveles), investigacion y extension de la institucion.



Es sabido que las diferentes facultades que integran esta casa de
estudios han manifestado su interés y han llevado a cabo iniciativas dirigidas
a la incorporacion de las TIC como complemento de la educacion tradicional;
en este sentido, destaca el Sistema de Educacion a Distancia de la
Universidad de Carabobo (SEDUC), con el cual se han implementado
iniciativas tecnoldgicas para apoyar las actividades de docencia e
investigacion de la universidad.

En este espacio virtual, los profesores tanto de pregrado como de
postgrado pueden ejecutar estrategias de ensefanza y aprendizaje, a la par
de sus clases presenciales, utilizando las TIC. De esta manera, docentes y
estudiantes disponen de un poderoso medio para obtener, utilizar o compartir
modernos recursos didacticos elaborados con las tecnologias de la
computacion. Dicho sistema ha sido creado y actualizado por medio de la
plataforma libre MOODLE (Modular Object-Oriented Dynamic Learning
Environment), definida como Sistema de Gestion de Aprendizaje (Learning
Management System, LMS) oficial de la universidad en el afio 2004.

A través de este recorrido se aprecia como los Ultimos afios dan
muestra de un continuo avance y penetracion de las TIC en el contexto
educativo. Sin embargo, esta situacion provoca que al profesor universitario
se le presente un entorno que le puede crear cierta disyuntiva; por un lado,
cuenta con diversas herramientas para ejecutar su labor, y por otro esta la
exigencia de preparacion y actualizacién en el camulo de conocimientos que
como consecuencia de ello se generan, lo cual conlleva a un analisis sobre
las necesidades que tiene el docente en las distintas dimensiones de su
actuacion dentro y fuera del aula de clases como elemento fundamental de
las funciones del profesorado.

Dentro de la aproximacion utilizada para valorar la capacitacion de los
profesores se encuentra la definicion del perfil profesional que ostenta
cualquier educador universitario. En esta direccion, Zabalza (2005) afirma

que si los profesores “no conocen bien y de una manera muy precisa el



ambito cientifico en el que ejercen su docencia es inutil intentar buscar vias
didacticas suplementarias de mejora de la calidad (como no sea la de
propiciar su formacion)” (p. 77). Por ello, es necesario dar importancia al
conglomerado de condiciones relacionadas con su nivel investigativo, el
manejo del quehacer educativo y la calidad en su funcién que atafien al
profesor como individuo y que mezcladas configuran su historia profesional.

La formacion de los docentes es uno de los principales factores que
impacta en la calidad educativa, y en consecuencia tiene que constituirse en
aspecto fundamental de las politicas y planes educativos en el ambito local,
nacional e internacional. De acuerdo con Bandres (2011), los componentes
de calidad que habrian de configurar un programa para dicha formacion se
pueden agrupar en cuatro categorias: a) competencias didacticas, b) dominio
y transferencia de conocimientos, ¢) comunicacion interpersonal colectiva e
individual, y d) autogestion personal y profesional.

No obstante, de los aspectos mencionados pareciera que la mirada
siempre estd puesta en los procedimientos planeados para preparar a los
profesores dentro de los a&mbitos de las actitudes, comportamientos y
habilidades en el contexto didactico, cada uno de ellos necesario (mas no los
Unicos) para cumplir sus labores eficazmente en el aula de clases, sobre
todo en aquellas situaciones donde la actividad docente es desempefiada
por profesionales cuyo titulo no se corresponde con el area de las ciencias
de la educacion.

Sobre lo expresado, se tomard como contexto la Facultad de Ingenieria
de la Universidad de Carabobo, ubicada en la Ciudad Universitaria Barbula
en el Municipio Naguanagua, estado Carabobo, y cuya creacién surgié como
respuesta a las necesidades de profesionalizacion de sus habitantes a la par
de las politicas de industrializacion asumidas en el pais. La matricula de la
facultad oscila alrededor de 4.000 estudiantes distribuidos entre seis carreras

de pregrado y 17 programas de postgrado que la conforman (Direccion de
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Asuntos Estudiantiles, 2017), siendo el Departamento de Fisica la
dependencia donde se realizo el presente trabajo.

Durante algunos afios se convirti6 en una actividad coman dentro de
dicho departamento la implementacion de un sistema de apoyo a los
profesores novatos para ayudarlos al inicio de sus labores una vez que han
ingresado por contrato o concurso de oposicion, lo cual incluia la asignacion
de un docente experimentado con funciones especificas de tutor capaz de
proveerle soporte profesional y emocional, y guia, llegando incluso a
concretarse en varias oportunidades un curso de herramientas para la
ensefianza de Fisica | con un esquema presencial, dictado por profesores
jubilados de reconocida trayectoria dentro de la institucion y creado segun las
necesidades de capacitacion del cuerpo docente del departamento.

Sin embargo, de un tiempo para acda, dicha practica se ha dejado de
lado por diversas razones: resistencia o desinterés del profesor, tiempo
disponible, nivel de desercidén, factores econdmicos, recursos materiales,
inseguridad, entre otras; motivo por el cual tales docentes se encuentran en
cierta situacion de vulnerabilidad, principalmente en lo que respecta a su
preparacion disciplinar.

Esta claro que los programas de esta naturaleza buscan incrementar la
retencidbn de nuevos docentes en la profesion, aumentar su rendimiento,
estimular su bienestar personal y profesional y mejorar su perfil, enfocando
sus fortalezas para el ejercicio docente. A lo interno de la Universidad de
Carabobo, para efectos de ascenso, por ejemplo, es necesario que el
profesor haya aprobado el Programa de Formacién Integral del Profesor de
la Universidad de Carabobo (FIPUC), presencial o a distancia en linea, el
cual se orienta hacia el adiestramiento y actualizacién del profesorado sobre
las herramientas, estrategias y técnicas para el desarrollo eficiente del
proceso de enseflanza del que forman parte.

En vista de que un aspecto caracteristico de la practica profesional del

ingeniero es su habilidad para resolver situaciones problematicas, su
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formacién requiere de docentes que puedan guiarlos adecuadamente hacia
la construccion de una plataforma conceptual, juicio apropiado, sentido
comun y ético, y el saber como sus capacidades pueden y tienen que ser
usadas para reducir cierto problema real, por lo general complejo, a uno de
tal manera que el conocimiento cientifico pueda ser aplicado para
solucionarlo oportunamente.

En la carrera de Ingenieria, el propésito del aprendizaje de la fisica
consiste en la construccion de significados cientificos. Los estudiantes
construyen significados cada vez que logran establecer relaciones entre lo
que aprenden y lo que ya conocen (Ausubel, Novak y Hanesian, 1983),
cuando cada nuevo conocimiento construido se conecta con ese bagaje
precedente de lo que ya manejan, tal que el nuevo material de aprendizaje
se relaciona con el saber prexistente y a la vez contribuye a reestructurar y
ampliar el saber previo.

Segun Fagundez y Castells (2009), la fisica cumple funciones
esenciales en dos aspectos importantes de la capacitacion del ingeniero:
conceptual y formativo, promoviendo el aprendizaje de conocimientos
imprescindibles para el estudio de las ciencias de la ingenieria y
consolidando el desarrollo de competencias basicas como la abstraccion,
organizacién, analisis, metodologia para la resolucién situaciones
problematicas y de comunicacion y actitudes deseables para su futuro
desemperio profesional.

En palabras de dichas autoras, la experiencia demuestra que en la
ensefianza de la fisica, el profesor tiene el desafio de integrar aspectos en la
ensefianza de contenidos disciplinares con una finalidad especifica de
formacion, en la que ademas de aprender fisica, los estudiantes también
desarrollan un conjunto de habilidades cognitivas y linguisticas (argumentar,
justificar, razonar, describir, explicar, entre otras), sumado al hecho de
aprender a pensar en forma abstracta y critica con las estructuras

conceptuales propias de la fisica y sobre la base de leyes y modelos de baja
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y mediana complejidad que les permitan concretar aplicaciones puntuales
que conforman el curriculo de la carrera.

Atendiendo a estos planteamientos, se tiene que la tarea formativa en el
area de fisica consiste en conducir a los estudiantes a enfrentarse con los
fendmenos naturales que los rodean, de manera que una practica comun de
los docentes se basa en impartir el conjunto de postulados o principios que
rigen a dichos fendmenos, definir el formulismo matematico que mejor se
ajusta a los mismos y concluir con el sistema de ecuaciones infranqueables
que los describen.

De la misma forma, entre otros elementos de preocupacién y que
actualmente describen la situacion de la ensefianza de la fisica dentro de la
facultad se encuentran: a) los profesores son profesionales cuya titulacion
corresponde a areas que no tienen ninguna relacion con la ensefianza
(ingenieros y/o licenciados en fisica pura), y b) el equipo docente que ensefia
fisica estd formado en su mayoria por profesores de recién ingreso sin
formacion didactica y pedagoégica (Fagundez y Castells, 2009). Para
solventar este ultimo aspecto, la institucién ofrece un programa de insercion
obligatorio que no toma en cuenta las necesidades de formacion en el area
cientifica propia de los docentes.

Es importante destacar que la asignatura Fisica | estd ubicada en la
etapa de formacion fundamental dentro del plan de estudios de las seis
carreras que actualmente oferta la Facultad de Ingenieria de la Universidad
de Carabobo. Su contenido programatico despierta en el estudiante su
inclinacién hacia la comprension intuitiva de la naturaleza que lo rodea, le
permite comprender conceptos y leyes esenciales de la mecanica clasica,
describir y utilizar métodos y procedimientos matematicos para expresar
dichas leyes y resolver problemas. Por ello, el perfil del docente exige
conocimientos propios de la profesion, creatividad, intuicién y sentido critico
para la solucién de problemas y la discusién de modelos que describen

cualquier fendbmeno o sistema fisico.
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La actuacion de los profesores tiene que estar orientada a presentar a
los estudiantes contenidos disciplinares de un modo tal que la aceptacion o
asentimiento de los mismos sea resultado de un proceso de razonamiento
plausible con base en postulados cientificos, de alli que se tiene la necesidad
de un programa de curso de la asignatura Fisica | enmarcado en las politicas
académicas y curriculares de la universidad, cuyos objetivos y estrategias
contribuyan con la formacion y fortalecimiento del perfil de dicho docente.

La informacion recogida mediante conversaciones con profesores,
estudiantes y la experiencia propia refleja como las debilidades del docente
en esta area pudieran estar incidiendo negativamente en el desempefio del
estudiante en la asignatura, aunado a otros aspectos que determinan la
situacion actual que se presenta en el Departamento de Fisica y que
demuestran una realidad critica:

a) Cada semestre, debido a la matricula, los horarios que se manejan y la
disponibilidad de profesores, se necesita contratar docentes que cubran
las secciones abiertas. Este personal, aunque no permanezca fijo en el
Departamento de Fisica, amerita ser formado en el area y monitoreado
en cuanto a su desempefio docente y preparacion académica para el
dictado de clases.

b) El departamento dispone de un numero pequefio de profesores
ordinarios, muchos de ellos con actividades distintas al dictado de clases
(directores, jefe de departamento, jefes de catedras, con licencias o
disfrute de beneficios); de ahi que se registre falta de personal para la
realizacion de las tareas académicas que son necesarias.

c) Alto porcentaje de profesores ndveles o de recién ingreso sin experiencia
previa y que requieren formacion la asignatura Fisica I, sumado a un
namero importante de profesores proximos a retiro o jubilacion.

De estas razones se desprende, entre otras posibles causas, el bajo
rendimiento estudiantil en los examenes parciales (por catedra) y el alto

indice de desercion que se registra. El nivel de reprobados cada semestre en
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Fisica | est4 por encima de 75 %, ademas de la cifra cercana a 40 % de
estudiantes que retiran o dejan de cursar la asignatura (Direccion de Asuntos
Estudiantiles, 2017), lo cual se suma a las debilidades de los docentes en el
plano didactico y en el area propia de fisica que se relaciona con los
conocimientos necesarios para la administracion de la materia.

Tomando en cuenta el analisis contextual realizado, se llevo a cabo
este trabajo con el cual se buscoé responder las siguientes preguntas:

¢ Existe la necesidad de un curso en linea de formacion en la asignatura
Fisica | para los docentes de la Facultad de Ingenieria?

¢Es factible el disefio de un curso en linea de formacién en la
asignatura Fisica | para docentes de la Facultad de Ingenieria?

¢,COmo se podria estructurar un curso en linea de formacién en la

asignatura Fisica | para docentes de la Facultad de Ingenieria?
1.2. Formulacion del problema

¢De qué manera se puede desarrollar un curso en linea de formacion
en la asignatura Fisica | para docentes de la Facultad de Ingenieria sobre los
conocimientos en el &rea que requieren para la ensefianza de la materia?

1.3. Objetivos de la investigacién

Para dar direccion a todo lo expuesto, se fijaron las siguientes pautas

propositivas de investigacion:
1.3.1. Objetivo general
Desarrollar un curso en linea de formacion en la asignatura Fisica | para

docentes de la Facultad de Ingenieria de la Universidad de Carabobo.
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1.3.2. Objetivos especificos

- Diagnosticar la necesidad de un curso en linea de formacién en la

asignatura Fisica | para docentes de la Facultad de Ingenieria.

- Determinar la factibilidad de implementacion de un curso en linea de
formacion en la asignatura Fisica | para docentes de la Facultad de

Ingenieria.

- Disefiar un curso en linea de formacién en la asignatura Fisica | como

apoyo a la capacitacion de los docentes de la Facultad de Ingenieria.

1.4. Justificacion de la investigacion

Ante los desafios por mejorar la ensefianza, es perentorio que el
docente esté dotado de conocimientos y herramientas que le permitan
gestionar un verdadero aprovechamiento de cada una de las instancias
proclives al posterior desarrollo autbnomo del estudiante, tanto en la esfera
personal como colectiva. De esta manera, para lograr aprendizajes
significativos en los estudiantes es necesario privilegiar los caminos, vale
decir, la formacién de docentes altamente capacitados en los ambitos
disciplinar y pedagdgico, lo que incluye las caracteristicas de un plan que
instrumentado en el espacio de la accion educativa, se convierta en un
conjunto de procedimientos y recursos cognitivos.

La presente investigacion surgié de las inquietudes por consolidar el
perfil del docente sobre la base de esquemas y modelos de ensefianza que
son necesarios en los procesos de formacion actual. La preocupacion de
algunos tedricos por la capacitaciéon y el ejercicio del profesor, quien enfrenta
hoy diversos retos y demandas sociales, no se habria de restringir solo a

transmitir cierta informacion, sino que amerita lograr articular sus
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conocimientos con los dilemas que enfrenta cotidianamente en el aula; de
esta manera, al integrar el pensamiento critico de su practica docente, por
medio de soluciones creativas a los problemas reales, se estara avanzando
en los modos de formar al estudiante.

Atendiendo a estos planteamientos, se justifica plenamente el trabajo
que se resefia por tratarse de una propuesta instruccional que mejorara la
capacitacion de los docentes de Fisica | en cuanto a los conocimientos
disciplinares para llevar a cabo, de la mejor manera, los procesos de
ensefianza en los que participan. Al mismo tiempo, se contribuird
implicitamente a resolver las necesidades de formacion del talento humano
qgue requiere el pais de acuerdo con los avances tecnoldgicos del momento
en el area educativa.

La utilizacion de las TIC facilita a sus usuarios el acceso a la
informacion, lo que permite actualizar sus conocimientos, mas alla de la
practica tradicional al entrar en contacto con la tecnologia. Por lo tanto, se
propone el disefio de un curso en linea de formacion en la asignatura Fisica |
para docentes de la Facultad de Ingenieria de la Universidad de Carabobo
bajo la modalidad e-learning, a través del cual también se fomentara su
interacciébn al estar preparados no solo para unirse al empleo de la
tecnologia, sino en el fortalecimiento de una conciencia de uso racional y
educativo segun las posibilidades que ofrecen estas herramientas en la
actualidad.

Los aportes del trabajo, desde el punto de vista tedrico, descansan
sobre el diagnostico y esclarecimiento de una realidad sobre la formacion
académica actual de los docentes que ejercen sus funciones en un area tan
importante como lo es la ensefianza de la fisica, mediante la revision de
conceptos, enfoques y opiniones para el registro de las necesidades y
creencias de los profesores involucrados.

Por otro lado, en cuanto al aspecto metodoldgico, esta investigacion

puede contribuir con el desarrollo, implementacion y evaluacion de otros
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cursos cuyos resultados pueden ayudar a superar las limitaciones que
impiden la administracion de programas presenciales con propoésitos
equivalentes, conduciendo asi a una apertura de horizontes en pro del
mejoramiento de los estilos de propuestas elaboradas tanto por estudiantes
como por profesores.

En el aspecto practico, la exploracion y valoracion de este contexto
permitira comenzar un proceso de revision sobre qué se ensefia y cOmo se
ensefa y el papel que tienen las TIC en la educacién de hoy en dia, donde
también es importante tomar en cuenta la apreciacion del estudiante, quien
con sus experiencias vividas aporta a los profesores y a todo el espacio
académico una vision intuitiva, reflexiva e individual de las fortalezas y
debilidades que se expresan en los procesos de ensefianza y aprendizaje de
la asignatura Fisica I.

Finalmente, la informacion que proporciona este estudio ayudara en el
corto y mediano plazo a autoridades, jefes de catedra y coordinadores a
disponer de un acercamiento a la realidad de las necesidades de formacién
de los docentes, no solo en lo pedagdgico y didactico, sino también sobre los
vacios que pudiera tener el profesorado en distintas areas de conocimiento al
momento de ejercer sus funciones, todo esto con la finalidad de buscar una

solucion consensuada a estos problemas.

1.5. Alcance de lainvestigacion

El trabajo que se presenta se basé en la busqueda de informacion
referida a la aplicacion de la modalidad e-learning como alternativa de
formacion de los docentes del Departamento de Fisica que administran la
asignatura Fisica | de la institucion, resaltando la importancia que tiene esta
herramienta en el mejoramiento de dicho personal, sobre la base de una

investigacibn de campo cuyo proposito final consiste en favorecer los
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procesos de ensefianza en el area de fisica, con una aproximacion mediante
los recursos y herramientas apropiadas.

El alcance del estudio estuvo determinado por los objetivos planteados
sobre el desarrollo de un curso en linea de formacién en la asignatura Fisica
| para docentes de la Facultad de Ingenieria de la Universidad de Carabobo,
respondiendo a la interrogante principal surgida de la exploracion inicial
sobre las necesidades que presentan los profesores en cuanto a los
conocimientos disciplinares requeridos para optimizar su praxis educativa y
gestionar asi cambios sustentables en el contexto que los rodea.

Es importante resaltar que la pretension del trabajo no ha sido
cuestionar ni evaluar el desempefio del profesor de Fisica | desde la
experiencia propia del investigador o a partir de la opinién de otros miembros
de la comunidad universitaria, sino que consistié en determinar, a partir de un
diagndstico inicial, cuales son los puntos débiles de mayor preocupacion que
presentan en el marco de los conocimientos requeridos para el dictado eficaz
y eficiente de la asignatura, con el propésito de justificar la propuesta

educativa que se concreta en este estudio.
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO

En este capitulo se analizan y exponen teorias, investigaciones,
conceptos y proposiciones consideradas validas y confiables, que
permitieron abordar y entender el planteamiento del problema. Todo lo que
aqui se presenta constituyd el marco estructural para el trabajo, puesto que
incorpora los elementos centrales de orden tedrico que orientaron el estudio:
antecedentes, bases teoricas, psicolégicas y legales, definicion de términos

bésicos y sistema de variables.

2.1. Antecedentes de la investigacién

En esta seccidn se incluyen algunos estudios que constituyen una
muestra del avance y estado del arte de aspectos relacionados con el
problema de estudio. Tales investigaciones sirvieron de ejemplo al presente
trabajo cientifico para el proceso de recopilacién de la informacion y el disefio
de la propuesta. Las mismas se decidié organizarlas segun la relacion que

guardan con el tema, su ubicacién geogréfica y fecha de publicacién.
2.1.1. Ambito internacional

En primer lugar, Arellano (2014) realiz0 su tesis doctoral titulada
Fundamento, desarrollo y evaluacion de un entorno virtual de aprendizaje

(EVA) con soporte informéatico de la plataforma MOODLE para la ensefianza

de las matematicas en la etapa secundaria obligatoria, la cual tuvo como

19



objetivo principal innovar el tratamiento de contenidos ampliando el escenario
donde el estudiantado pudiera lograr tener experiencias que faciliten la
consecucion de los propoésitos curriculares de la materia y en particular el
desarrollo de la competencia matematica.

Sobre la base del modelo ADDIE (Analisis, Disefio, Desarrollo,
Implantacion y Evaluacion), la autora formulé una propuesta didactica para
integrar la plataforma MOODLE en el desarrollo de un curso de Matematicas
de Segundo de la Etapa Secundaria Obligatoria (ESO) en Espafa y
convertirlo en semipresencial. Una vez realizada la propuesta, la
investigacién buscé averiguar como interactian los diversos elementos que
intervienen en la experiencia y tratar de comprender a qué se deben las
diferencias entre lo que se pretende conseguir y los resultados obtenidos.
Para ello, se abordd el andlisis de la experiencia realizada tomando en
cuenta un triple enfoque de evaluacién, cuya triangulacion dio lugar a las
conclusiones finales.

La primera perspectiva pretendié valorar en qué medida se crearon
escenarios propicios para el desarrollo de la competencia matemaética;
concretamente obtener informacion sobre el énfasis que puso el disefio de la
propuesta didactica en promover el desarrollo de tal competencia, sobre el
logro medio alcanzado por el estudiantado y, finalmente, sobre la relacién
existente entre disefio y logros. Tomando como referencia el Marco PISA
(Programme for International Student Assessment) del afio 2003 para la
evaluacion de la competencia matematica, Arellano (2014) disefié los
instrumentos de analisis y recogida de datos que luego aplico al disefio de
actividades y a los trabajos de los participantes.

El segundo enfoque tratd6 de determinar el grado de integracion
curricular del EVA en el desarrollo del curso reglado. Con ello se busco
recoger informacion sobre la relacion existente entre los desempefios que el
estudiante llevd a cabo en el EVA y los que tuvieron lugar en el ambito

estrictamente presencial e identificar en qué medida los desempefios en el
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EVA se tuvieron en cuenta en la evaluacion formal de la materia. Los datos
utilizados en este caso fueron las estadisticas de participacion y calificacion
de la plataforma MOODLE, mientras que para sSu procesamiento se
definieron variables que dependian del grado de participacion de los
estudiantes y de las calificaciones obtenidas en las actividades interactivas y
colaborativas realizadas en linea.

El tercer enfoque analizd la percepcion de los estudiantes sobre la
experiencia realizada, para lo que se disefid6 un cuestionario al que
respondieron los participantes al final del curso. Las principales conclusiones
sefialan que el programa formativo influy6 favorablemente en el desarrollo de
la competencia matematica. No obstante, aunque se logro integrar el EVA en
el desarrollo y evaluacion formal de la materia, no se obtuvo evidencia
suficiente para afirmar, ni a favor ni en contra, que el EVA como recurso
didactico facilitase la consecucion de los objetivos del curso segun los
criterios de evaluacion establecidos por la legislacion vigente en Espafa.

Asimismo, el estudio revel6 la existencia de factores imprevistos que
incidieron negativamente en la consecucion de los propositos de la propuesta
didactica y en su integracion curricular; en particular lo relacionado con
modelos tradicionales de aprendizaje arraigados en los estudiantes,
concepciones de las familias sobre el papel de las TIC en las escuelas y la
organizaciéon de espacios y tiempos en el centro educativo.

Este trabajo constituyd un aporte significativo para el tema abordado en
la presente investigacion, puesto que registra informacion de interés sobre
las distintas aplicaciones de las TIC en el contexto educativo. Sus bases
tedricas y resultados permiten afirmar que el uso adecuado de estas
tecnologias por parte de los docentes acerca al participante como usuario
apto y consciente en un mundo globalizado y perteneciente a una sociedad
del conocimiento, incorporando desde la escuela, la realidad de la tecnologia

e informacién en su realidad social y personal.
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Paralelamente, Lopez (2014) llevo a cabo un trabajo de investigacion
titulado Estudio comparativo de las distintas modalidades de formacion
profesional reglada: Propuesta de plataforma de ensefianza a distancia.
Entre los objetivos principales de esta tesis doctoral se encuentra la
validacion del modelo de formacién profesional reglada a distancia que se
desarrolla en torno a una plataforma de ensefianza virtual propuesta.
También trata de constatar que ambas modalidades de formacion
profesional, presencial y a distancia en linea, se complementan dando
respuesta a la mayoria de las necesidades de formacion.

Para alcanzar sus propoésitos, el autor estudi6 comparativamente los
datos y resultados de 1.133 estudiantes que durante 11 cursos académicos
han completado el ciclo de formacion profesional conducente al titulo oficial
de Técnico en Gestibn Administrativa en las modalidades presencial y a
distancia en linea en el Instituto de Educacion Secundaria (IES) Alonso de
Avellaneda de Alcala de Henares, Madrid (Espafia).

Los resultados evidenciaron que una amplia y completa oferta de
formacién profesional facilita la capacitacion de todos los que lo necesitan,
independientemente de su edad, circunstancias laborales o personales, y
que la modalidad a distancia en linea juega un papel fundamental a los
propésitos que se plantean, ademas de obtener unos resultados equivalentes
a la modalidad presencial.

Esta experiencia aporté un marco conceptual importante, ya que
reafirma el impacto positivo que tiene la utilizacion de las tecnologias
informaticas para la implementacion de estrategias y recursos virtuales como
medio de ensefianza y aprendizaje, entendiendo que la tecnologia en linea
se concibe como una fuente de informacion actualizada y como un espacio
que permite al usuario organizar sus ideas y preparar material para su

formacion.

22



2.1.2. Ambito nacional

Acevedo (2014) realizé una investigacion titulada Prototipo de curso en
linea “TARP” para docentes del Colegio Bicultural Humbolt. La propuesta que
se describe en este estudio estuvo sustentada en el modelo instruccional de
Gagné y Briggs adaptado a ambientes virtuales, y se enmarcé en la
modalidad de proyecto factible apoyado en una revisibn documental y un
estudio campo.

Haciendo uso de la plataforma MOODLE, la autora desarrollé el curso
en tres fases: la primera comprendié el estudio de la realidad educativa
alemana, la estructura y las etapas de su educaciéon, haciendo un analisis
retrospectivo y actual; asimismo analiz6 las causas del descenso de la
valoracion de la educacién alemana en el Informe PISA y la repercusion que
esto ha traido para la sociedad; entre tanto, realizd el analisis sobre una de
las acciones que se llevan a cabo para revertir el descenso educativo
reflejado en dicho informe, como lo es el cambio de paradigmas en la
ejecucion de docentes y estudiantes dentro de las aulas de clases con la
metodologia de Trabajo y Aprendizaje asumidos con Responsabilidad Propia
(TARP).

La segunda fase del estudio incluyé el disefio pedagogico, tecnoldgico y
comunicacional del curso que consistio en el desarrollo de una sesion en la
plataforma seleccionada a partir de las distintas herramientas que ofrece la
misma. El disefio contempl6é la elaboracion de objetos de aprendizaje y
pantallas instruccionales a partir de diferentes recursos o aplicaciones de la
Web 2.0, tomando en consideracion la metodologia de la escritura digital.
Con este prototipo, Acevedo (2014) espera formar a los docentes de la
institucion en cuanto al modelo educativo generado por el profesor Heinz
Klippert sobre la planificacién, ejecucién y evaluacion escolar que exige el

gobierno aleman.
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El trabajo en cuestion aporté a la presente investigacion aspectos
tedricos y metodologicos de mucha importancia para su elaboracion, ya que
contiene elementos como la utilizacién de las tecnologias informaticas para
disefiar un recurso educativo cuyo propoésito es fortalecer la capacitacion del
docente en un area de conocimiento y/o desempefio especifica.

Por su parte, Rétiva (2014) presentd su trabajo de grado de
especializacion titulado Curso en linea para el uso del procesador de texto
bajo la licencia de software libre GNU/Linux a los docentes de educaciéon
basica de la U.E.N. Vicente Wallis, el cual se enmarco en la modalidad de
proyecto factible, con el apoyo de un disefio no experimental y de campo,
con nivel descriptivo, disponiendo de una poblacion de 28 docentes de aula
de Educacion Basica.

Ademas de la investigacion de campo, el estudio se sustenté en una
revisibon documental mediante un arqueo bibliografico expresado en la
fundamentacion teédrica, la cual se centr6 en dos puntos de vista; el
psicoldgico, basado en la teoria cognitivista de Bandura, Ausubel, y Bruner y
la constructivista de Vygotsky; y el enfoque tecnoldgico segun los postulados
del conectivismo de Siemens y la teoria de la educacion a distancia de
Wedemeyer, Holmberg, Moore y Keengan. La vision del curso se baso en el
Disefio Centrado en el Usuario (DCU) y la propuesta instruccional de Medina
(2011) conocida como Componente didactico para el disefio de materiales
educativos en ambientes virtuales de aprendizaje (CDAVA).

La autora aplic6 como instrumento de recoleccibn de datos un
cuestionario con escala de Likert, validado por tres expertos y cuya
confiabilidad se determin6 por medio del alfa de Cronbach. De esta manera,
con la certeza de su necesidad, el curso en linea propuesto puede
considerarse como un aporte significativo para los docentes de dicha
institucion en el desarrollo de habilidades en el uso del editor de texto Writter

para sus actividades pedagdgicas y administrativas.
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Este proyecto estd intimamente relacionado con el presente trabajo,
debido a la similitud entre los objetivos planteados, de alli que ofrece
informacion relevante relacionada con la arquitectura de cursos en linea,
atendiendo a las necesidades e intereses de formacion de los docentes en
un area especifica; ademas, promueve la elevacion de la calidad de los
procesos educativos a nivel nacional, lo cual es una motivacion para la
realizacion de nuevas investigaciones que contribuyan con el desarrollo de
productos tecnoldgicos en distintos contextos de formacion.

Finalmente, Goémez y Perdomo (2013) presentaron un trabajo de
investigacion titulado Las TIC en el contexto curricular universitario como
soporte al desarrollo autbnomo del ser humano, en el cual se desarrolla la
idea de actualizar el proceso de formacion de los docentes de la institucion,
buscando responder a las expectativas requeridas en la educacion del siglo
XXI de forma que se pueda fortalecer el cambio curricular anunciado en
dicha casa de estudios, y para lo cual debe poseer valores de solidaridad,
ética, interés por el trabajo colaborativo y responsabilidad social.

Como parte sus planteamientos, las citadas autoras describen la
experiencia del disefio e implementacion del Programa de Formacion Integral
del Profesor de la Universidad de Carabobo (FIPUC), cuyo propdsito principal
consiste en fortalecer los conocimientos, habilidades, destrezas y valores en
docencia, investigacion, extension y gestién para la educacién universitaria
del profesor de la institucion en concordancia con los avances educativos,
tecnoldgicos, investigativos, sociales, culturales y administrativos de la
actualidad, facilitando la superacion personal tanto en los aspectos
cognoscitivos como culturales del docente.

El programa esta integrado por tres modulos: 1) Organizacion
Universitaria, 1) Programas y Proyectos, y lll) Vitrina TIC, los cuales se
articulan con las competencias genéricas de la universidad para cubrir la
competencia global del programa en las horas pautadas. En cada uno de los

modulos se declara la competencia, los indicadores y el nodo
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problematizador con el numero de horas asociadas al mismo. Asimismo, la
organizacion y disposicion del programa, el cual se encuentra alojado en el
Sistema de Educacion de la Educacion a Distancia de la Universidad de
Carabobo (SEDUC), se visualiza en tres segmentos: estructura del
programa, estructura central y estructura o parte derecha.

En el aspecto conceptual, el programa se sustenta en los lineamientos
emanados por la Direccion General de Docencia y Desarrollo Curricular de la
universidad y en el Enfoque Ecosistémico Formativo de Durant y Naveda
(2013). Asi es como, asumiendo la estructura que caracteriza a un modelo
curricular por competencias, se diseiid e implementd este programa cuya
constancia de aprobacion funciona como credencial segun lo establecido en
el articulo 183 del Estatuto del Personal Docente y de Investigacion de la
Universidad de Carabobo para el ascenso de la categoria de instructor a la
de profesor asistente.

Como conclusion, Gémez y Perdomo (2013) afirman que el programa,
respondiendo a un curriculo diverso y comprometido con la cultura y la
sociedad, contribuye con su propésito de potenciar el trabajo autbnomo,
cooperativo y multicultural a través de la reflexion y valoracion de los
recursos didacticos y colaborativos sobre la base del uso de las herramientas
qgue proporcionan las TIC, vistas como eje transversal y como medio, en
funcién del desarrollo de competencias y adquisicién de saberes.

Esta investigacion adquirié validez como antecedente, puesto que al
relacionar el tema de la formacion del docente universitario con el aspecto
tecnolégico desde el Enfoque Ecosistémico Formativo, sirvi6 como modelo y
guia para la estructura del curso en linea que se presenta. Al analizar el
trabajo, se tiene evidencia de como las acciones formativas y las
herramientas usadas para la realizacion de las actividades favorecen la
ensefianza y el aprendizaje en el adulto. La modalidad no presencial a través
de este curso en linea se complementa permitiendo el control y la

significacion de la informacion presentada mediante el contenido, el rol del
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profesor y los recursos de comunicacion para dar paso al acto didactico de
manera efectiva y significativa.

Para finalizar, estos antecedentes se utilizaron como explicaciones,
metodologias y proposiciones que permitieron profundizar en el problema de
estudio. Esto significa que los trabajos de diversos autores descritos en el
presente capitulo se constituyeron en un apoyo o guia para llegar a la
propuesta, teniendo en cuenta la singularidad del objeto de estudio.

Ahora bien, para tener una idea mas acertada sobre el disefio de un
curso en linea y la formacion basada en competencias, se presenta a

continuacion el soporte tedrico de la investigacion.

2.2. Bases teoricas

Para efectos de esta investigacion y tomando en cuenta la profundidad
de la misma, se hizo un recorrido por algunas teorias formales que
permitieron por una parte, disponer de un marco referencial (como se
comento al inicio de este apartado) y por el otro, una mayor comprension del
problema de investigacion, lo cual dio sustento a las posiciones
paradigmaticas asumidas para conocer, entender y analizar el tema de

estudio.

2.2.1. Educacién a distancia

Esta es una modalidad de aprendizaje en la cual los estudiantes y los
profesores se encuentran situados en lugares geograficos distintos. La
educacion a distancia es el complemento idoneo para la ensefianza
tradicional. Constituye un conjunto de procesos e interacciones de mediacion
gue une a estudiantes y docentes a través del uso de recursos tecnol6gicos

informaticos, con el objeto de que el proceso de apropiacion del
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conocimiento resulte mas eficiente, en términos de la cantidad de personas
favorecidas y de los costos generados (Landeau, 2012).

La educacion a distancia en linea es un recurso de capacitaciéon que
permite a los involucrados organizarse en tiempo y espacio, y fijar los
horarios de clases segun su conveniencia, sin la necesidad de asistir a las
aulas fisicas. Para ello, solo es necesario disponer de una conexion a
Internet y manejar herramientas basicas de computacion tales como el correo
electronico y la navegacion por la red. Asi, los participantes tienen la
oportunidad de acceder a una formacion que puede no existir en las
localidades en las cuales residen dichos usuarios.

Segun Ogalde y Gonzélez (2013), cada una de estas caracteristicas
hace de la educacion a distancia un recurso de formacion vy
perfeccionamiento valorado de forma muy positiva por los estudiantes de
todo el mundo. Tras su primera experiencia con esta modalidad educativa,
los estudiantes comprenden perfectamente que es una estupenda e
innovadora via de transmision de conocimientos y experiencias, y no solo
una simple métodologia de instruccién académica.

La educacion a distancia representa para las instituciones educativas
un medio que les permite realizar ahorros monetarios significativos, ya que la
capacitacion llega hasta los estudiantes con costos menores a los de la
educaciéon presencial tradicional. Ademas, los estudiantes pueden ahorrar
gastos de vidticos, residencia y alimentacion, aspectos que se necesitan
tener en cuenta porque incrementan los presupuestos y reducen las
posibilidades de acceder a la educacion.

En la educacién a distancia el contacto entre docentes y participantes
es mas afectivo, contrariamente a lo que sucede en la educacion presencial,
donde el estudiante pocas veces es percibido por el profesor por lo que es,
una persona que esté alli para aprender, independientemente de su edad, de

su vestimenta, de su aspecto, de su condiciébn social, entre otros. El
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participante no asiste a la clase como un espectador, sino que se siente
protagonista (Ogalde y Gonzélez, 2013).

Precisamente, es en el ambito de la educacion en linea donde los
docentes estan desempefiando con mayor fuerza funciones de facilitadores
del aprendizaje. Su labor ya no consiste solo en impartir una clase frente a
un grupo, sino que se preocupa también en lograr que el estudiante aprenda
de manera significativa. Esto no quiere decir que el docente desconozca la
materia que imparte; al contrario, el nuevo rol que le impone un aprendizaje
mediado por computadoras lo obliga a convertirse en un especialista en su
area, ademas de tener conocimientos sobre la mediacion en linea como una

forma de conseguir que el estudiante de verdad aprenda.

2.2.2. Plataformas virtuales de aprendizaje

En las ultimas décadas ha sido notable la evolucion de diferentes
paradigmas psicopedagogicos, de los cuales se han desprendido aportes
importantes en procura de comprender y mejorar la ensefianza y el
aprendizaje. Si bien la inclusion de nuevas metodologias y estrategias
educativas en concordancia con dicha evolucion ha sido palpable en los
niveles educativos iniciales, en el ambito universitario, con algunas
excepciones, persiste una vision tradicional de la educacion.

En las universidades, el uso predominante de la clase magistral frente a
otras alternativas también refleja que existe una resistencia por parte de los
profesores a ver mas alla de los métodos tradicionales. Segun Campanario
(2003), el docente puede constituir un obstaculo en la incorporacion de
nuevas metodologias de enseflanza, ya que sus creencias sobre la
ensefianza y el aprendizaje pueden cerrar el paso a la transformacion e
innovacion en la educacion. Con la llegada de los entornos virtuales de
formacion, los educadores pueden generar nuevos espacios de intervencion

para la optimizacién y mejora de su labor profesional.
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Una plataforma virtual de aprendizaje es un grupo de aplicaciones que
funcionan en un entorno cliente-servidor, donde el lado del servidor se instala
un software especial que controla todas las operaciones internas para
garantizar una operacion eficiente, y del lado del cliente, los usuarios del
sistema utilizan un navegador y herramientas complementarias al
computador, con la finalidad de realizar un proceso didactico por medio de
Internet y de gestionar la retroalimentacién entre el profesor y los demas
comparferos de clase. Este tipo de plataformas también se conoce como
LCMS (Learning Content Management System).

Dentro de la gran variedad de entornos virtuales de aprendizaje (EVA),
la plataforma MOODLE constituye una potente herramienta con la que
cuentan los docentes en el momento de crear y gestionar cursos a traves de
la red. MOODLE es un sistema de gestion de cursos, de distribucion libre,
que ayuda a los educadores a crear espacios de aprendizaje en linea. Se
trata de uno de los LMS mas utilizados en todo el mundo, tanto por su
facilidad de personalizacion cédigo abierto, como por tener un ndmero
importante de desarrolladores y usuarios (Gros, 2007). La version mas
reciente de esta aplicacién de la Web es la 3.4.

En relacion con el presente trabajo, el entorno Sistema de Educacion a
Distancia de la Universidad de Carabobo (SEDUC) ha sido creado utilizando
la plataforma MOODLE. Su disefio y desarrollo esta sustentado en las ideas
del constructivismo en pedagogia que afirman que el conocimiento se
construye en la estructura cognitiva del estudiante en lugar de ser transmitido
sin cambios, y en el aprendizaje colaborativo. Un profesor que opera desde
este punto de vista crea un ambiente centrado en el estudiante que le ayuda
a construir ese conocimiento con base en sus habilidades y conocimientos
propios en lugar de simplemente publicar y transmitir la informacion que se

considera que los estudiantes requieren conocer.

30


https://es.wikipedia.org/wiki/LCMS
https://es.wikipedia.org/wiki/Software_libre
https://es.wikipedia.org/wiki/Aprendizaje_electr%C3%B3nico
https://es.wikipedia.org/wiki/Constructivismo_(pedagog%C3%ADa)
https://es.wikipedia.org/wiki/Pedagog%C3%ADa
https://es.wikipedia.org/wiki/Aprendizaje_cooperativo
https://es.wikipedia.org/wiki/Profesor

2.2.3. Curso en linea

Los avances en las TIC han promovido un salto cualitativo de gran
importancia en el campo educativo, al permitir crear un escenario que
trascienda el &mbito del aula-clase al de aula virtual. Esto hace posible que,
por ejemplo, estudiantes de lugares lejanos puedan interactuar en una
misma experiencia educativa y aprender mediante la comunicacion con otros
participantes como ellos. La llegada de las tecnologias, al generar un espacio
que supera las limitaciones geograficas del aula e introduce las TIC como
aliadas imprescindibles, implica un desplazamiento del profesor hacia un
nuevo papel con funciones diferentes.

En tal sentido, Sanchez (2006) sefiala que la primera funcion es
“‘preparar a los estudiantes para que comprendan en qué consiste la
experiencia de la que formaran parte y qué se espera de ellos” (p. 115). Este
nuevo rol del docente implica: crear una organizacion agil y dinamica de los
recursos digitales que permita a los participantes ser responsables de su
propio aprendizaje, negociar con el grupo sobre el papel que ha de
desempeiiar cada integrante del curso, concertar los momentos de acceso a
Internet para recabar informacién y comunicarse, ayudar a solventar los
problemas técnicos que puedan surgir mientras se estén utilizando los
recursos informaticos y prevenir cualquier situacién que conduzca al fracaso
del curso.

Mientras dure el curso en linea, los participantes y el docente van a
compartir momentos de la clase convencional (aula-clase) y de clase virtual
(aula virtual) en la que cada participante del curso tiene una funcién y se
necesita la colaboracion de todos quienes estaran en contacto no solo de
manera directa, sino a través de Internet donde el éxito o el fracaso del curso
depende de todos los integrantes. A su vez, otro aspecto importante del
curso en linea es lo referente a la fase de evaluacion, la cual implica que los

usuarios tengan la oportunidad de hacer una valoracion individual y en grupo
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de la experiencia vivida, que puedan expresar lo que les ha resultado facil o
dificil, interesante o aburrido, pesado o divertido.

Un curso en linea viene a ser un recurso o estrategia educativa muy
motivadora que cambia la relacion habitual entre docente-estudiante y
estudiante-estudiante, en la que los participantes son protagonistas de su
propio proceso de aprendizaje, y que contribuye a desarrollar la autonomia
del estudiante. Por lo tanto, un curso en linea estd fundamentado en un
‘proceso de ensefianza-aprendizaje de tipo interactivo, en el que el
estudiante tiene la posibilidad de interactuar o comunicarse, a través de
Internet, con el contenido, con el profesor o facilitador y con los demas
participantes del curso” (Sandia, Montilva y Barrios, 2005, p. 524).

En un curso en linea se eliminan las fronteras geograficas y temporales
propias del sistema de ensefianza presencial. Ademas, permite integrar las
nuevas tecnologias en los procesos de ensefianza y aprendizaje en forma
combinada y complementaria: materiales impresos, audiovisuales, videos,
multimedia educativa, programas de television (en directo o pregrabados),

entre otros.

2.2.4. Componente didactico para disefiar actividades en un ambiente
virtual de aprendizaje (CDAVA)

Un modelo instruccional proporciona el soporte necesario en la practica
educativa, tanto en la forma de la instruccion como el énfasis en la persona
gue aprende. Tiene como propdsito orientar sistematicamente la selecciéon y
desarrollo de las actividades y los recursos que permitan alcanzar tanto las
metas educativas fijadas como los procedimientos de evaluacion del
aprendizaje y de toda la instruccion.

El modelo propuesto por Medina (2011), denominado Componente
didactico para el disefio de materiales educativos en ambientes virtuales de

aprendizaje (CDAVA), tiene como principio coadyuvar la accion del docente
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justo en el momento de planificar las actividades que ha de designar en el
contexto de la total virtualidad o semipresencialidad y permitird llevar un
registro de la planificacion que ha de estar a disposicion del participante.

Este disefio instruccional encaja con el constructivismo ya que parte de
las caracteristicas concretas del estudiante y sus estilos de aprendizaje para
fomentar su participacion y compromiso hacia el proceso. Ademas, centra los
procesos de instruccion en la forma como aprende el estudiante, haciendo
éenfasis en sus estilos de aprendizaje. En la Figura 2.1 se muestra la
estructura del modelo CDAVA.

Tipo de competencia
Objetives de
aprendizaje

Procesamiento
didactico de los

Poblacion o
Fundamentacion -
tedrica (perspectiva Necesidades
del aprendizaje) educativas

Tilulo del material
{ disefiado

)

=

Evaluacion de las
actividades

objetivos Seleccion de

estralegias yo
tareas de usuario

Figura 2.1. Componente didactico para el disefio de materiales educativos
en ambientes virtuales de aprendizaje (CDAVA)
Adaptado de Medina (2011)

Tal como se aprecia, la propuesta de Medina (2011) consta de ocho
pasos que se describen a continuacion:
- Fase I. Titulo del material disefiado: consiste en designar un titulo que

contenga la mayor informacion posible vinculada a la tematica, temas o
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subtemas que integran el programa de una materia, tarea 0 material
educativo que se va a bien disefar.

Fase Il. Necesidades educativas: es la identificacion o diagnostico de la
realidad encontrada. Contempla el por qué y para qué del disefio
instruccional, partiendo del principio de que el docente disefia sobre la
base de lo que él sabe en su condicibn de experto de contenido,
respetando el curriculo oficial.

Fase lll. Poblacion o usuario: se analiza a quienes estara dirigido el
disefio, conocer la poblacion que contribuye con el desarrollo de las
actividades, asi como el nivel o ubicacion de la asignatura dentro del
programa de estudios.

Fase IV. Fundamentacion tedrica (perspectiva del aprendizaje): conocer
cuales son los aportes, de manera general, de las teorias de aprendizaje
ayuda en el disefio y planificacion de actividades, ya que las tareas
pondran de manifiesto cual es el tipo de aprendizaje segun la matriz de
objetivos y contenidos. Alli juega un papel preponderante la
sistematizacion de tareas acordes con el desarrollo de pensamiento
critico, creativo y flexible.

Fase V. Tipo de competencia. Objetivos de aprendizaje: desde el punto de
vista de la didactica y de la consideracion de la formacién del capital
humano que en la actualidad demandan las sociedades donde la
tecnologia es la tendencia, se asume el reto de incorporar la competencia
como herramienta de apoyo en diferentes contextos. La seleccion,
planificacion y desarrollo de pautas instruccionales, exige la resolucion de
problemas con el fin de ofrecer una alternativa didactica y de contenidos
especializados para un determinado grupo de estudiantes.

Fase VI. Procesamiento didactico de los objetivos: con especial atencion
al curriculo, implica revisar el programa de estudios. Se considera
procesamiento, ya que el disefiador/facilitador debe elegir los temas,

lecturas y tépicos que abordara del programa de estudios, pero ademas
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tomard en cuenta que el soporte tecnolédgico le brinda otras fuentes de
ayuda.

- Fase VII. Seleccion de estrategias y/o tareas de usuario: esta fase se
vincula directamente con la accion didactica centrada en el estudiante.
Esto se refiere al nivel de importancia que otorga el disefiador/facilitador a
las actividades favorables para el participante. Las estrategias son
procedimientos, asi como la operacion mental y procedimental que una
persona en situacion de aprendizaje emplea en forma consciente,
controlada e intencional.

- Fase VIIl. Evaluacién de las actividades: la evaluacion serd entendida
como la valoracion de los conocimientos de una persona que aprende, se
privilegia el proceso mas que el producto. La mediacién docente se vuelve
un criterio infalible para el logro de metas y propésitos tanto del facilitador
como de la persona que aprende. Se proponen evaluaciones formativas y

sumativas como parte de los procesos de ensefianza y aprendizaje.

2.2.5. Enfoque Ecosistémico Formativo: el ser competente

La Direccion General de Docencia y Desarrollo Curricular de la
Universidad de Carabobo, respondiendo al proceso de transformacion
curricular que se viene dando a nivel mundial, presentd el modelo curricular
de la instituciéon con el nombre de Enfoque Ecosistémico Formativo: el ser
competente, el cual emerge del pensamiento transcomplejo, al reafirmarse
como centro de su ser y quehacer la formacién integral de un ser humano
que, por su propia naturaleza esta llamado a trascender en los complejos
escenarios de una sociedad global del conocimiento e interdependiente
(Durant y Naveda, 2013).

Esta propuesta parte del reconocimiento y valoracion de la
multidimensional esencialidad humana, con una vision integral, lo que sirve

de base para la conformacion de una vision inter y transdisciplinaria en la
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mutacion dinadmica de escenarios hacia una sociedad del conocimiento.
Asimismo, el modelo planteado a partir de una investigacién curricular con el
propésito de repensar una universidad para la internacionalizacion y la
pertinencia social, hace énfasis en la autogestion y autodesarrollo de un ser
humano autébnomo, comprometido consigo mismo y responsable con su
propia transformacion y la de su entorno.

Segun Durant y Naveda (2013), el enfoque se ha construido
considerando ideas derivadas de dos vertientes principales, ubicadas, por
una parte, en “la contrastacion teérica propia de la discursividad dialéctica vy,
en la otra, la validez y confiabilidad que otorga de manera necesaria la
busqueda y sabia concrecién del dialogo de pares” (p. 51); por ello, la
persona contaria con un conjunto de atributos que posibilitarian la
apropiacion de saberes de una manera proactiva, aumentado su capacidad
critica y creativa, propia de un individuo dispuesto a mejorar su desempefio a
través de los procesos inmersos en la metacognicion.

Tal como lo proponen sus autoras, dicho enfoque se encuentra
enmarcado en el paradigma de aprendizaje socioconstructivo que intenta
redescubrir esos procesos metacognitivos que los estudiantes son hébiles de
concebir y realizar hasta alcanzar el desarrollo autbnomo y autoeficaz de sus
aptitudes, actitudes, comportamientos y valores, con el propésito de asegurar
el logro de las metas establecidas y fortalecer su proyecto ético de vida. Es
asi como se conforman, dentro de la formacion integral del ser humano,
escenarios donde el individuo esta llamado a ser participe y critico de su
realidad particular desde los diversos tbépicos que constituyen las
dimensiones de su propia existencia.

Lo anterior se relaciona a su vez con las nuevas realidades originadas
de los entornos virtuales y las TIC que demandan un ciudadano y profesional
con profundo sentido critico, capaz de autogestionar el aprendizaje,
administrar la informacién y con claras nociones de convivencia. Esta

metodologia plantea la formacion desde el desarrollo de competencias de
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acuerdo con un conjunto de saberes (conceptuales, procedimentales y
actitudinales) y observada por medio de indicadores de logro y evidencias de
desemperio, para lo que se establecen unos criterios de evaluacion y unas

evidencias concretas que den muestra de lo aprendido.

2.3. Bases psicoldgicas

En lo que respecta al sentido psicologico, relacionado con las formas
como aprenden los estudiantes, dentro de la investigacion se revisaron las
ideas clave del paradigma cognitivo partiendo de sus principales exponentes:
Vygotsky (1979), Ausubel, Novak y Hanesian (1983), y Carretero (1993);
igualmente se revisaron los postulados de Siemens (2004) como teoria de
aprendizaje.

Las bases psicoldgicas consideradas parten de una perspectiva no solo
técnica, ya que ocurren en el seno de un momento cultural y sociopolitico
particular. A través de la propuesta se busca un cambio educativo capaz de
dar cuenta de la pluralidad y multiplicidad de factores que lo determinan y de
la complejidad de los procesos de desarrollo del aprendizaje. En este
sentido, para complementar el apartado, se incluye informacién sobre cada

una de las teorias y/o enfoques a los que se hizo referencia.

2.3.1. Constructivismo

El constructivismo es una teoria de adquisicion del conocimiento,
constituida en una corriente de pensamiento que influencié distintos campos
del saber; entre ellos el educativo, en el cual se desarrollé esta investigacion.
No existe una definicion concreta sobre él, pero si nhociones y principios que
la caracterizan y a través de las cuales puede lograrse una vision bastante
amplia. Las figuras claves de esta teoria son principalmente Jean Piaget y

Lev Vygotsky, quienes constituyen los antecedentes tedricos mas
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importantes de este paradigma.

En relacion con la concepcién constructivista en el terreno del
aprendizaje universitario y en la intervencion educativa, en la presente
investigacion se tomaron en cuenta las nociones y aspectos fundamentales
inherentes al enfoque constructivista desde distintos puntos de vista
(psicogenético, sociocultural y cognitivo), asi como los principios educativos
qgue se derivan de ellos; ademas, se hace referencia a las caracteristicas del
aprendizaje significativo y las condiciones necesarias para su logro en el
contexto de estudio.

Desde el punto de vista de Carretero (1993), el constructivismo es

concebido como una corriente epistemoldgica donde:

El individuo (tanto en los aspectos cognoscitivos y sociales del

comportamiento como en los afectivos) no es un mero producto

del ambiente ni un simple resultado de sus disposiciones internas,

sino una construccion propia que se va produciendo dia a dia

como resultado de la interaccion entre esos dos factores. (p. 21)

El conocimiento no es una copia de la realidad sino una construccion
del ser humano que se realiza con los esquemas que ya posee y con lo que
ya construy6é en relacién con el medio que lo rodea. En este caso, los
estudiantes podran tomar elementos de diferentes fuentes para construir su
aprendizaje, por lo que se considera mas efectiva la proporcion de
actividades donde se les involucren en el contexto de los que se les quiere
ensefiar.

El aprendizaje significativo surge cuando el estudiante, como
constructor de conocimientos, relaciona los conceptos a aprender y les da
sentido a partir de su estructura conceptual previa; o sea, construye nuevos
conocimientos sobre la base de los adquiridos anteriormente, bien sea por
descubrimiento o por recepcion, pero, ademas, construye el conocimiento
propio porque quiere y esta interesado en ello. El aprendizaje significativo
ocurre cuando las tareas estan relacionadas de manera congruente y el

sujeto decide aprehenderlas.
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La postura constructivista en el ambito educativo parte de las
contribuciones anteriores y contempla que el conocimiento es producto de la
construccion de cada ser humano. Para sustentar esto, es importante lo
afirmado por Jordan, Carlile y Stack (2008), quienes resaltan la importancia
de la apropiacién del proceso de aprendizaje por parte del estudiante y su
actuacion activa en la adquisicion de nuevos esquemas de pensamiento a
partir de su acomodacion con los anteriores.

De esta manera, se considera que un proceso de enseflanza y
aprendizaje que se desarrolle a partir de las premisas y principios
constructivistas da especial relevancia a la responsabilidad del estudiante en
la construccidn de sus conocimientos. Este tipo de orientacién es comun en
educaciéon universitaria, donde es esencial preparar a los aprendices para
responder a las necesidades de la sociedad y enfrentar cualquier situacion
que requiera de la aplicacion de sus capacidades.

Tales principios son similares a lo que se pretende lograr mediante la
propuesta, ya que los facilitadores actuaran como mediadores, pero son los
participantes quienes tendran la ultima palabra en lo que concierne al
fortalecimiento su perfil. A través del curso se proveeran los medios para que
el docente aprenda haciendo, dirija su aprendizaje en el area de fisica,
realice un trabajo individual y grupal armonioso, autoevalle sus logros y
despliegue su creatividad en la resolucién de problemas, todo respondiendo

a las cualidades del modelo por competencias de la institucion.

2.3.2. Aprendizaje significativo

Aprender un contenido implica atribuirle un significado, es decir,
construir una representacion o un modelo mental del mismo, lo cual implica
un proceso complejo de elaboracibn en el sentido que el estudiante
selecciona y organiza las informaciones que le llegan por diferentes medios,

estableciendo relaciones entre los mismos. En esta seleccion y organizacion
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de la informacion y en el establecimiento de las relaciones existe un
elemento que ocupa un lugar privilegiado, o sea, el conocimiento previo
pertinente que posee el individuo al momento de iniciar el aprendizaje.

Se sabe que el estudiante posee un conjunto de conceptos, ideas,
concepciones, representaciones y conocimientos adquiridos en el transcurso
de sus experiencias anteriores que utiliza como instrumento para interpretar y
determinar las informaciones que seleccionara, su organizacion y el tipo de
vinculos que establecera entre ellas. Si el estudiante consigue conformar
relaciones sustantivas entre el nuevo material de aprendizaje y los
conocimientos previos, serd capaz de atribuirle significados, de construir una
representacion o modelo mental del mismo y, por lo tanto, habra llevado a
cabo un aprendizaje significativo.

Segun Ausubel, Novak y Hanesian (1983) “un aprendizaje es
significativo cuando los contenidos son relacionados de modo no arbitrario y
sustancial (no al pie de la letra) con lo que el alumno ya sabe” (p. 18). En el
proceso de orientacion del aprendizaje es de vital importancia conocer la
estructura cognitiva del estudiante, ya que no solo se trata de que se sepa la
cantidad de informacién que posee sino los conceptos y proposiciones que
maneja, asi como el grado de estabilidad. Estos principios ofrecen el marco
para el disefio de herramientas metacognitivas dirigidas a los estudiantes e
inciden en las decisiones que se toman en términos de metodologia y
evaluacion de los aprendizajes.

Esta ya no se ver4 como una tarea que va a desarrollarse con mentes
en blanco o que el aprendizaje de las personas comience desde cero, pues
no es asi, sino que los estudiantes tienen un conjunto de experiencias y
conocimientos que afectan el aprendizaje y pueden ser aprovechados. En
consecuencia, se considera que averiguar lo que el estudiante ya sabe
significa identificar los elementos que existen en su repertorio de

conocimientos relevantes para lo que se espera ensefiar, es decir, reconocer
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los conceptos inclusivos pertinentes que los participantes ya poseen y la
manera en que estan diferenciados.

Ahora bien, debido a que la modalidad e-learning parte de la interaccion
entre facilitador y participante, y la misma se puede caracterizar a partir del
proceso de comunicacién entre los actores, se consideré la inclusion de una
teoria que abordase las corrientes del constructivismo desde una perspectiva

social e interactiva.

2.3.3. Enfoque sociocultural de Lev Vigotsky

Vigotsky parte de la premisa de que el pensamiento y el lenguaje tienen
su origen como funciones separadas pero que se conectan en la edad
preescolar cuando se aprende a usar el lenguaje como un mecanismo para
pensar. El autor expresa que el sujeto y objeto de conocimiento estan
envueltos en un interaccionismo dialéctico que da origen a una concepcion
qgue acepta la actividad del sujeto como una préactica social mediada por el
lenguaje y por las condiciones histéricas culturales.

Por su parte, Schunk (1997) hace referencia al enfoque de Vigotsky
indicando que se basa principalmente en el aprendizaje sociocultural de cada
individuo y por lo tanto en el medio en el cual se desarrolla. El tedrico
considera el aprendizaje como uno de los mecanismos fundamentales del
desarrollo. En el modelo de aprendizaje que aporta, el contexto ocupa un
lugar central, la interaccion social se convierte en el motor del desarrollo.

En sus planteamientos, Vigotsky (1979) introduce el concepto de Zona

de Desarrollo Proximo (ZDP) definiéndola como:

La distancia entre el nivel real de desarrollo y el nivel de desarrollo
potencial determinada por la capacidad para resolver
independientemente un problema, y el nivel de desarrollo
potencial, determinado a través de resolucion de un problema bajo
la guia de un adulto o en colaboracién con otro compafiero mas
capaz. (p. 133)
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Con esta definicibn se asume que la disposicion del sujeto para
aprender va a depender mucho mas de sus conocimientos anteriores
acumulados acerca del tema que de la maduracion de las estructuras
cognoscitivas, y que los avances en el conocimiento seran estimulados sobre
todo por medio de la construccion social que ocurre durante el discurso
sostenido y la interrelacion entre otros sujetos que se encuentran en proceso
de aprendizaje.

El enfoque de Vigotsky se refiere a como el ser humano ya trae consigo
un coédigo genético de desarrollo también llamado codigo cerrado, el cual
esta en funcion de aprendizaje en el momento que el individuo interactia con
el medio ambiente. No se puede decir que el individuo se constituye de un
aislamiento, sino por lo contrario, de una interaccion, donde influyen
mediadores que guian al sujeto a desarrollar sus capacidades cognitivas. A
esto se refiere la ZDP, lo que el sujeto pueda realizar por si mismo, y lo que
pueda hacer con el apoyo de un adulto.

Al respecto, Good y Brophy (1995) expresan que los constructivistas
sociales enfatizan la enseflanza que presentan didlogos sostenidos o
discursos en los cuales los participantes buscan un tema con profundidad,
intercambiando opiniones y negociando significados e implicaciones
conforme exploran sus ramificaciones. Es este intercambio dialégico de
informacion donde el medio sociocultural juega un papel determinante, el
sujeto activamente reconstruye su realidad a partir de una profunda reflexién
sobre la misma.

Visto de esta forma, el enfoque sociocultural de Vigotsky busca integrar
las vivencias, culturas, contexto social en el cual esta sumergido el
estudiante para propiciar la construccion de aprendizajes que tengan su
origen en proceso cognitivos superiores que permitan la compresion y
generen la accion. El papel fundamental del docente es de mediacion,

entendiéndose el mismo como las formas en que las acciones humanas
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crean los escenarios para impactar sobre el individuo propiciando cambios
en sus acciones.

Finalmente, este enfoque del aprendizaje se basa en el concepto del
ser humano con aportes constructivistas, donde se considera al sujeto activo
que construye su propio aprendizaje a partir del estimulo del entorno social
mediatizado por un agente y vehiculizado por el lenguaje. Vygotsky rechaza
totalmente los puntos de vista que reducen la psicologia y el aprendizaje a
una simple acumulacién de reflejos o asociaciones entre estimulos y

respuestas.

2.3.4. Conectivismo

Segun Siemens (2004), el aprendizaje es un proceso que ocurre al
interior de un ambiente nebuloso de elementos cambiantes, los cuales no
estan enteramente bajo el control del individuo. En esta direccion, el mismo
autor indica que el aprendizaje se caracteriza por ser cadtico, continuo,
complejo, de conexion especializada, y certeza continua. El conectivismo
define el aprendizaje como un proceso continuo que ocurre en diferentes
escenarios, incluyendo comunidades de préactica, redes personales y en el
desemperio de tareas en el lugar de trabajo.

Esta teoria de aprendizaje, dice Siemens (2004), se ha de
contextualizar en la era digital, la cual se caracteriza por la influencia de la
tecnologia en el campo de la educacién. El autor ha definido los siguientes
principios del conectivismo:

a) Aprendizaje y conocimiento se encuentran en la diversidad de opiniones.

b) Aprendizaje es un proceso de conexion especializada de nodos o fuentes
de informacion.

c) Aprendizaje puede residir en artefactos no humanos.

d) La capacidad para conocer mas, es mas importante que lo actualmente

conocido.
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e) Alimentar y mantener las conexiones es necesario para facilitar el
aprendizaje continuo.

f) La habilidad para identificar conexiones entre areas, ideas y conceptos,
es esencial.

g) Latoma de decisiones es un proceso de aprendizaje en si mismo.

h) Seleccionar qué aprender y el significado de la informacion entrante, es
visto a traves de los lentes de una realidad cambiante.

El conectivismo estd ademas preocupado de como las corporaciones
enfrentan el reto de gestionar el conocimiento que reside en bases de datos,
las cuales necesitan ser conectadas con las personas adecuadas, en el
momento adecuado. La relevancia en el aprendizaje de la conexidn entre
redes es una diferencia crucial entre el conectivismo y las teorias
tradicionales de aprendizaje, las cuales tienen limitaciones ya que se
desarrollaron en un tiempo cuando la tecnologia no habia tenido impacto en

el aprendizaje al nivel que hoy lo hace.

2.4. Bases legales

En Venezuela se cuenta con un marco juridico que respalda la
incorporacion y uso de la tecnologia en el hecho educativo, tales como:
Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela (1999), Ley Organica
de Educacién (2009), Ley Orgéanica de Ciencia, Tecnologia e Innovacion
(2001) y Decreto n.° 825 (2000); asi como en las politicas y lineamientos
académicos en el contexto institucional de la Universidad de Carabobo
(2010).

2.4.1. Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela

El articulo 102 de la Constitucion de la Republica Bolivariana de

Venezuela (2009), sefiala que la educacion es un derecho indispensable en
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pro de “desarrollar el potencial creativo de cada ser humano y el pleno
ejercicio de su personalidad” (p. 204); para ello, se establece en el articulo
103 que “el Estado creard y sostendra instituciones y servicios
suficientemente dotados para asegurar el acceso, permanencia Yy
culminacién en el sistema educativo” (pp. 204-205). En este sentido, se
destaca la obligacion del Estado en la formacion y actualizacion permanente
del docente en la busqueda de garantizar la eficiencia de su mision.

En el articulo 108 se establece que “los centros educativos deben
incorporar el conocimiento y aplicacién de las nuevas tecnologias, de sus
innovaciones, segun los requisitos que establezca la ley” (p. 206). Asimismo,
el articulo 109 plantea “la busqueda del conocimiento a través de la
investigacion cientifica, humanistica y tecnoldgica” (p. 207); mientras que el
articulo 110 sefiala como factores importantes en la construccién de esta
sociedad a “la ciencia, la tecnologia, el conocimiento, la innovacion y sus
aplicaciones y los servicios de informacién” (pp. 207-208).

Este instrumento legal instituye el empleo de las TIC en los procesos de
enseflanza y aprendizaje, lo que puede resultar en la utilizacion de
herramientas computacionales que apoyen la instruccion, promoviendo con
ello la innovacion y la creatividad, orientando la busqueda de nuevas
metodologias, procedimientos y técnicas de ensefianza a nivel educativo e

involucrando la utilizacion de los medios digitales en dichos procesos.

2.4.2. Ley Organica de Educacion

La Ley Organica de Educacion (2009), en los articulos 14 y 15 delinea
la educacion formal y sus fines. En relacion con la praxis educativa, estas
directrices tienen que ser consideradas por los profesores asi como el valor
de la investigacion en la blusqueda de mejores procedimientos que lleven a
sus actores a la obtencién de distintos saberes a partir de sus habilidades e

intereses, sin dejar de lado la interdisciplinariedad.
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Ademas, en el articulo 28 de la citada ley se expresan los objetivos
dirigidos a la formacion integral del hombre, promoviendo su actualizacion y
mejoramiento conforme con las necesidades del desarrollo nacional y del
progreso cientifico. Su contenido enfatiza como propésitos fomentar la
investigacion y la difusibn de nuevos conocimientos e impulsar el progreso

de la ciencia y la tecnologia.

2.4.3. Ley Orgéanica de Ciencia, Tecnologia e Innovacion

En su articulo 4, la Ley Orgéanica de Ciencia, Tecnologia e Innovacion
(2001), describe las acciones dirigidas a la creacion de programas que
permitan promover e incentivar la formacion de ciudadanos para el desarrollo
tecnoldgico y cientifico de la Nacion, asi como la dotacién de los centros para
su buen funcionamiento, conjuntamente con el sector privado. Por lo tanto, la
actividad cientifica se reconoce como una utilidad publica, donde las
personas comprenden el por qué y el para qué aprehender algunos

contenidos académicos en diversas disciplinas.

2.4.4. Decreto n.° 825

El Decreto n.° 825 (2000), indica en sus articulos 1, 5y 8 que el empleo
de Internet es un factor prioritario para el desarrollo econémico, social y
cultural de la Nacion, de ahi la necesidad de crear programas de formacién y
mejoramiento profesional los cuales busquen potenciar los procesos de

ensefianza y aprendizaje mediante la incorporacion activa de las TIC.

2.4.5. Universidad de Carabobo

A nivel institucional, se tiene como parte de las lineas estratégicas de

gestion vigentes en la Universidad de Carabobo (2010), el establecimiento
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del disefio por competencias de las propuestas y programas educativos; de
alli que el curso en linea presentado se sustente en el Enfoque Ecosistémico
Formativo de Durant y Naveda (2013), el cual permite la seleccién pertinente
de los saberes que promueven la formacion integral de un ser humano capaz
de hacer un uso libre y responsable de todas sus competencias.

La legislacién en materia de inclusiébn de las TIC en educacion se
encuentra sustentada sobre todo en lo que respecta a la formacion de
ciudadanos con conocimientos, saberes y valores mediante la utilizacion de
los recursos tecnoldgicos disponibles y el desarrollo de una dimensién ética y

moral inspirada en los principios basicos para la vida y la convivencia.

2.5. Definicién de términos basicos

A continuaciébn se presenta la definicion de algunos términos

importantes relacionados con el problema de investigacion:

2.5.1. Aprendizaje basado en problemas

Este modelo parte de que una forma esencial del aprendizaje humano
se basa en el andlisis de problemas reales, y considera que esta habilidad se
puede desarrollar y mejorar bajo la supervision de un instructor y siguiendo

una metodologia probada (Arriola y otros, 2011, p. 19).

2.5.2. Aprendizaje basado en Web

Consiste en efectuar todo el proceso ensefianza-aprendizaje a través
de los atributos y recursos que brinda Internet. Pueden combinarse muchas
metodologias y herramientas, puesto que la World Wide Web o Telarafa
Mundial de la Informacidn es, ante todo, un medio de distribucion (Ogalde y
Gonzalez, 2013, p. 72).
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2.5.3. Aprendizaje colaborativo

Contempla la posibilidad de trabajar en una situacion educativa en la
que, en contraposicion al aprendizaje individual, aparecen varias
interacciones simétricas entre los estudiantes a lo largo de la clase, cuando
realizan alguna actividad escolar, cuando se apoyan de manera espontanea
0 cuando ocurren negociaciones o interacciones con fines sociales entre los

participantes (Diaz-Barriga y Hernandez, 2010, p. 87).

2.5.4. Competencia

La nocién de competencia desde una episteme transcompleja refiere a
un ser humano que pone de manifiesto su idoneidad para la apropiacion
autébnoma del saber (conceptual/procedimental/actitudinal) y su aplicacion
comprensiva en diversos contextos de interaccion. Ello implica el desarrollo
de procesos de pensamiento caracterizados por la creatividad, la criticidad, la
reflexibilidad y la intersubjetividad, lo cual ha de permitirle la construccion de
un proyecto de vida, en el cual ha de hacer uso responsable de su libertad
para contribuir con autoeficacia y autodeterminacion al logro de su propio
desarrollo y el de una sociedad sostenible, desde la concepcién de una
ciudadania en alteridad y coexistencialidad, basada en el respeto a la

diversidad y la biodiversidad (Durant y Naveda, 2013, p. 52).

2.5.5. E-learning

Es un sistema tecnoldégico de comunicacion bidireccional
(multidireccional), que puede ser masivo basado en la accion sistematica y
conjunta de recursos didacticos y el apoyo de una organizacion y tutoria que,
separados fisicamente de los estudiantes, propician un aprendizaje
independiente (Garcia, 2001, p. 39).
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2.5.6. Formacién docente

Es un proceso orientado al desarrollo profesional y personal del
profesorado, debiendo abarcar los planos conceptual (de la adquisicion y
profundizacibn de un marco tedrico-conceptual sobre los procesos
educativos que ocurren en el aula), reflexivo (de la reflexién critica en y sobre
Su propia practica docente) y practico (que conduce a la generacion de
practicas alternativas e innovadoras a su labor docente) (Diaz-Barriga y
Hernandez, 2010, p. 378).

2.5.7. Metacognicion

Pasos que un sujeto articula para una reconstruccion interna de sus
saberes alcanzados; estan rodeados de elementos de atencién, memoria,

recuperacion y practicidad en la vida (Cazares, 2011, p. 167).

2.5.8. Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC)

Son aguellas herramientas computacionales e informaticas que
procesan, sintetizan, reivindican y presentan informaciéon representada de la

forma mas renovada (Landeau, 2012, p. 130).

2.6. Sistema de variables

En la presente investigacion se requirié un sistema de variables que
permitiera desarrollar con mayor exactitud la fase de diagndstico; a través del
mismo se pudo relacionar un conjunto de conceptos en términos de
variables. La Tabla 2.1 muestra la operacionalizacion de las variables con
sus dimensiones e indicadores, lo cual sirvié de sustento para la construccion

del cuestionario.
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Tabla 2.1. Operacionalizacion de variables

Objetivo general: Desarrollar un curso en linea de formacién en la asignatura
Fisica | para docentes de la Facultad de Ingenieria de la Universidad de Carabobo.

Variable Definicion Dimensiones Indicadores items
conceptual
Necesidad del | Son los Caracteristicas | - Conocimientos 1,2
curso en linea | requerimientos | profesionales de la asignatura
detectados en - Resolucion de 3,4
los docentes roblemas
gue justifican la P
creacion el - Aprendizajedela | 5, 6
curso en linea asignatura
gue mejore su - ]
formacin enla | ACdadesde |- Recursosy 7.8
asignatura. TR
institucionales
- Asesoria en el 9, 10,
area de fisica 11
- Motivacion e 12,
interés de 13,
formacion 14
Implementacion | Son los Disponibilidad - Disposicibnala | 15,
del curso en aspectos que del curso participacion 16
linea determinan la :
viabilidad en el  Heramientade | 17
disefio y puesta oy
en marcha de la - Beneficios del 19,
propuesta. curso 20
Utilizacion del Es uno de los Importancia del | - Construccion de | 21,
curso en linea | parametros curso saberes 22
relacionados _Calidaddela | 23,
con la actividad 24
funcionalidad docente 25’
del curso en
linea.
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CAPITULO III

MARCO METODOLOGICO

En este capitulo se recoge informacion relacionada con la metodologia
que se utilizd6 para la realizacion de la investigacién, asi como con las
caracteristicas de la misma, en atencibn a que el propoésito del marco
metodoldgico se centra en explicar el conjunto de métodos, técnicas y
protocolos instrumentales que permitieron alcanzar cada uno de los objetivos

agui propuestos.

3.1. Disefio de lainvestigacion

La investigacion se enmarc6 en un disefio no experimental, el cual de
acuerdo con Palella y Martins (2010), se realiza sin la manipulacién de
ninguna variable, observando los hechos como se presentan en la realidad y
en un tiempo determinado o no, para luego analizarlos. En este disefio el
investigador no tiene control sobre las variables independientes porque ya
ocurrieron los acontecimientos o porque son intrinsecamente manipulables.
El trabajo se concretd por medio del andlisis de un contexto especifico, sin
modificar las caracteristicas del problema, es decir, no se construyé ninguna

realidad educativa, sino que se observo la ya existente.

3.2. Tipo de investigacion

Respecto del tipo de estudio, Palella y Martins (2010) afirman que este

tiene que ver con la clase de investigacion que se realiza. Orienta sobre la
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finalidad del estudio y la forma de recoger la informacion. Para la Universidad
Pedagdgica Libertador (2011), los estudios de campo se basan en el analisis
sistematico de problemas en la realidad, con el propésito de describirlos,
interpretarlos, entender su naturaleza y factores constituyentes, explicar sus
causas y efectos, o predecir su ocurrencia.

En la direccion de los objetivos planteados en el trabajo, se adoptd un
estudio de campo que implicé la recoleccion de los datos en el medio
ambiente o contexto natural donde se desarrolla el problema, lo cual le
permitié al investigador cerciorarse de las condiciones en que estos se han
conseguido, para luego tratar la informacion obtenida.

3.3. Nivel de lainvestigacion

En cuanto al nivel de la investigacién, relacionado con el grado de
profundidad con que se aborda el objeto de estudio, el trabajo se caracteriza
como transeccional y descriptivo. Es transeccional puesto que en palabras
de Hernandez, Fernandez y Baptista (2012), se “recolectan datos en un solo
momento, en un tiempo Unico. Su propdsito es describir variables y analizar
su incidencia e interrelacion en un momento dado” (p. 208).

Por su parte, la investigacion descriptiva “consiste en la caracterizacion
de un hecho, fenémeno, individuo o grupo, con el fin de establecer su
estructura o comportamiento” (Arias, 2012, p. 24). En este sentido, para
lograr el analisis deseado sobre el problema, se tomaron diferentes
dimensiones de la situacién en un lapso especifico, acudiendo directamente

a los profesores del departamento.

3.4. Modalidad de la investigacion

La investigacion, en funcion de la deteccién de necesidades, se llevo a

cabo enmarcada en la modalidad de proyecto especial, por cuanto a traves
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de la realizacion de este trabajo se propone el desarrollo de un producto que
puede solucionar las deficiencias evidenciadas, caracterizado por su valor
innovador y aporte significativo de tipo practico.

Segun la Universidad Pedagdgica Libertador (2011), el proyecto
especial es un estudio que lleva a creaciones tangibles, susceptibles de ser
utilizadas como soluciones a problemas demostrados o que responden a
necesidades e intereses de tipo cultural. La propuesta que lo define puede
referirse a la elaboracion de libros de texto y de materiales de apoyo, el
desarrollo de software y de productos tecnolégicos en general, asi como los
de creacion literaria y artistica.

Al respecto, en el trabajo se demuestra la necesidad o la importancia
del aporte, segun el caso, ademas de la fundamentacion teérica, la
descripcion de la metodologia utilizada y los resultados concretos obtenidos.
Mediante esta investigacion se contribuye con el area de investigacion
educativa a través de la puesta en marcha de un curso en linea que le
permitira a los docentes de la Facultad de Ingenieria la mejora de su perfil en

la asignatura Fisica |.
3.5. Sujetos de lainvestigacion

En cuanto a la poblacion y muestra de estudio, se tom6 como punto de
partida la definicibn de los sujetos que intervendrian en el proceso de
investigacion, para lo cual se hizo necesario postular hipétesis razonables
acerca de la poblacion tomando una muestra representativa de la misma o
un subconjunto de los elementos que la conforman.

3.5.1. Poblacion

Para Hernandez, Fernandez y Baptista (2012), la poblacién es el

‘conjunto de todos los casos que concuerdan con determinadas
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especificaciones” (p. 239). En esta investigacion, la poblacion quedd
finalmente integrada por los profesores adscritos al Departamento de Fisica
de la Facultad de Ingenieria que se desempefian impartiendo las
asignaturas: Fisica |, Fisica Il, Laboratorio | de Fisica, Laboratorio Il de
Fisica, Termodindmica y Fisica Moderna y Ondas, considerando que el perfil
de ingreso de estos docentes al departamento los capacita para la
administracion de cualquiera de las asignaturas del area de conocimiento de
fisica.

De esta manera, tomando los datos recopilados durante el periodo
lectivo 1-2017, la némina del personal académico en cuestion ascendia a 32
docentes, distribuidos segun su sexo y dedicacion, tal como se sefiala en la
Tabla 3.1.

Tabla 3.1. Distribucién de los profesores del Departamento de Fisica

. ., Sexo . .
Dedicacion - - Total dedicacion
Masculino Femenino
Contratado 7 5 12
Tiempo convencional 3 5 8
Tiempo completo 3 1 4
Dedicacion exclusiva 4 4 8
Total profesores 17 15 32

Nota. Tomado de Departamento de Fisica (2017)

3.5.2. Muestra

En cuanto al proceso de seleccion de la muestra, se consideré un
meétodo de muestreo especifico que permitiera obtener informacion confiable
que luego pueda extrapolarse al resto de la poblacion con la aplicacion de
procedimientos de inferencia estadistica mediante un razonamiento
inductivo. Con esta finalidad, se procurd garantizar un tamafio de muestra

que representara la cantidad de elementos minima a ser considerada para la
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obtencién de resultados concluyentes, con un error de estimacion predefinido
que tomara en cuenta los diferentes factores que afectan a la muestra
seleccionada.

De conformidad con Hernandez, Fernandez y Batista (2012), la muestra
de los sujetos que intervienen en la investigacion se define como “un
subconjunto de elementos que pertenecen a ese conjunto definido en sus
caracteristicas, llamado poblacion” (p. 241). Al respecto, se tomé una
muestra de naturaleza no probabilistica e intencional, ya que en la misma se
permite un proceso de seleccion informal en funcién del investigador y
representa una fuente importante de informacién accesible, caracterizados
por la disposicion y disponibilidad.

Partiendo de los supuestos anteriores, en cuanto a la estimacion de la
muestra minima requerida para poblaciones de tamafio conocido
(poblaciones finitas), tal como ocurrié en el presente trabajo, se utilizo la
correlacion de tamafio de muestra por atributos propuesta por los autores
Palella y Martins (2010):

B N
Ce?(N-1)+1
Donde:
n: tamano de la muestra
N: tamafio de la poblacion
e: error de estimacion

En este caso, como la poblacién estuvo integrada por 32 docentes y

asumiendo un error de estimacion de 0,09, se tiene:

32
(0,09 (32-1)+1

32
n=——
125

n = 26 docentes
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Una vez conocida la cantidad requerida para la definicion de la muestra
representativa, se procedio a la aplicacion de los instrumentos a la cantidad
disponible de docentes que participaron en la investigacion. Por medio de un
muestreo por cuotas o estratificado, se conformé la muestra de estudio
asegurando la presencia de profesores de distintos sexos y dedicacion.

Cabe destacar que dicha muestra fue usada para la recoleccién de
datos a través de la técnica de la encuesta. En la Tabla 3.2 se detalla la
informacion referida a la distribucion de la cantidad minima necesaria de

docentes para la definicion de la muestra representativa final.

Tabla 3.2. Distribucion de la muestra de estudio

. ., Sexo . .,
Dedicacion - - Total dedicacion
Masculino Femenino
Contratado 6 5 11
Tiempo convencional 2 4 6
Tiempo completo 2 1 3
Dedicacion exclusiva 3 3 6
Total profesores 13 13 26

3.6. Técnicas e Instrumentos de recoleccién de la informacién

Es importante referir que cuando se elabora un trabajo de investigacion,
es necesario identificar las técnicas e instrumentos, con ciertas reglas
l6gicas, para lograr la recopilacion de la informacion pertinente. Estas
técnicas e instrumentos son muy variados, por lo que se tienen que escoger
exactamente aquellos que van a permitir al investigador la clase de datos
requeridos que poseen su validez y confiabilidad en términos generales.

El proceso de recoleccion de informacion llevado a cabo incluyé fuentes
tanto primarias como secundarias, provenientes en primer lugar, de la
revision bibliografica organizada a partir de los ejes teméaticos que

conformaron la situacién de estudio; y en segundo lugar, por medio de la
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recopilacion de datos con las personas informantes, siguiendo las estrategias
metodoldgicas planteadas, siendo necesario formular un cuestionario como

apoyo para la aplicacion de la técnica de encuesta.

3.6.1. Encuesta

En este proceso de investigacion, la encuesta es la principal técnica de
recoleccion de datos seleccionada, ya que la misma se considera como una
estrategia factible para obtener informacién de forma profesional, siendo
utilizada de modo preferente por algunos investigadores en el campo de las
ciencias sociales.

Para Arias (2012), la encuesta es “una técnica que pretende obtener
informacion que suministra un grupo o muestra de sujetos acerca de si
mismos, 0 en relacion con un tema particular” (p. 72). En este caso, se traté
de una encuesta escrita que se realizd mediante un cuestionario
autoadministrado creado por el investigador, el cual fue respondido de forma
directa por los docentes, previa indicaciones y en los lapsos de disponibilidad
en horas laborables dentro de la universidad.

3.6.2. Cuestionario

Segun Pallella y Martins (2010), el cuestionario consiste en “un
instrumento de investigacién que forma parte de la técnica de la encuesta. Es
facil de usar, popular y con resultados directos” (p. 131). Para el disefio del
cuestionario aplicado, se cred y codificé una escala tipo Likert con cinco
niveles de respuestas (1: Nunca, 2: Casi nunca, 3: A veces, 4: Casi siempre,
5: Siempre), lo que dio origen a 25 items con una unica escala de medicion
(Anexo C).

El cuestionario con el que se ha recogido la informacién a los fines de

esta investigacion se baso en un formato de preguntas cerradas con el objeto
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de obtener datos especificos sobre el tema sefialado. En la primera parte,
después de mostrar las caracteristicas e instrucciones para el llenado del
instrumento, se solicitd informacion contextual sobre el trabajo de los
docentes. La segunda parte se compone de cada uno de los items en
funcion del proceso de operacionalizacién de variables (Tabla 2.1), para ser
respondidos mediante la escala sefialada.

3.7. Validez y Confiabilidad

Una vez realizado el instrumento, se procedid a la determinaciéon de su
validez y confiabilidad, utilizando los procedimientos y criterios adecuados;
con ello se demuestra que el instrumento utilizado es confiable y preciso.

Cada uno de estos aspectos se describe en las secciones siguientes.

3.7.1. Validez de contenido

El cuestionario fue elaborado por el investigador y antes de su
administracion a la muestra se sometié a una prueba de validez a través de
la técnica de juicio de expertos, la cual se refiere, segun Hernandez,
Fernandez y Batista (2012), al “grado en el que un instrumento mide la
variable en cuestién de acuerdo a voces calificadas. Se encuentra vinculada
a la validez de contenido y por muchos afios formoé parte de esta” (p. 284).

Para ello, se emple6 un instrumento de validacion (Anexo A) llenado por
tres expertos caracterizados por su alto y reconocido nivel académico y
profesional, con mucha experiencia en metodologia de la investigacion y
versados en el area inherente al problema de estudio. En este caso, se hizo
entrega de los instrumentos a los colaboradores que se indican:

- Prof. José Jiménez, Licenciado en Educacién mencion Orientacion,
Magister en Gerencia Avanzada en Educacién, con amplia experiencia

como metodologo.
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- Prof. Rafael Osuna, Licenciado en Educacion mencion Matemética y
Especialista en Gerencia Educacional. Se ha desempefiado en el area de
Fisica a nivel universitario.

- Profa. Olga Sosa, Licenciada en Educacibn mencion Preescolar con
Maestria en Desarrollo Curricular. Experta en curriculo y con experiencia
en el &rea de las TIC en educacion.

Una vez revisado el instrumento e incorporadas las observaciones
realizadas por los evaluadores, se procedié a corregirlos y presentarlos de
nuevo a los expertos quienes dieron su aprobacién final sobre cada una de
las preguntas en cuanto al contenido, el vocabulario y la redaccion de las

mismas, asi como también la potencia de cobertura (Anexo B).

3.7.2. Prueba piloto

Para la realizacion de la prueba piloto, se administr6é el cuestionario a
cinco docentes que forman parte de la poblacién, mas no de la muestra
definitiva. De acuerdo con Hernandez, Fernandez y Batista (2012), “se
somete a prueba no solo el instrumento de medicién sino las condiciones de
aplicacion y los procedimientos involucrados” (p. 306). Después de esta
prueba, se efectuaron adecuaciones donde correspondiera y se calculé su

confiabilidad para ser aplicado.

3.7.3. Nivel de confiabilidad

La confiabilidad es definida por Palella y Martins (2010) como ‘“la
ausencia de error aleatorio en un instrumento de recoleccion de datos.
Representa la influencia del azar en la medida” (p. 164). En este trabajo, se
determind la consistencia interna del cuestionario por medio de la prueba

estadistica comprendida por el coeficiente alfa de Cronbach, posterior a la
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prueba piloto, puesto que el instrumento tiene una escala de Likert con cinco
opciones de respuesta.

Cuanto mas cercano esté el valor del alpha de Cronbach a la unidad,
mayor es la consistencia interna de los items que componen el instrumento
de medida. Segun Ruiz (2010), la confiabilidad se interpreta tal como se
muestra en la Tabla 3.3.

Tabla 3.3. Valores de alpha de Cronbach

Rango de valores Confiabilidad
0,001 -0,20 Muy baja
0,21 -0,40 Baja
0,41 -0,60 Moderada
0,61 -0,80 Alta
0,81 -1,00 Muy alta

Nota. Tomado de Ruiz (2010)

En este caso se utilizé el programa estadistico IBM SPSS Statistics
19.0, siendo el valor obtenido de 0,85; esto indica que la confiabilidad del
instrumento es muy alta de acuerdo con la escala anterior, pudiéndose
concluir que las preguntas presentaron estabilidad, consistencia y exactitud,

por lo que resultdé adecuada su aplicacion.

3.8. Procedimientos para larecoleccion de lainformacién

Esta etapa del proceso metodologico se llevd a cabo mediante las
actividades que se describen a continuacion:

a) Se identificaron las fuentes de informacion tales como: libros, revistas en
papel y electronicas, leyes, consultas a paginas en linea y documentos
oficiales.

b) Se realizaron entrevistas y consultas previas a personas expertas
relacionadas con el tema, quienes aportaron un panorama amplio sobre

el problema de investigacion.
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d)

Se empled la técnica de la encuesta. Para ello, se entregd a cada
docente un ejemplar del cuestionario, al tiempo que se les explico el
objetivo de la investigacion. El estimado fue de 15 minutos para su
llenado. Se obtuvo un total de 26 cuestionarios respondidos en un lapso
de 20 dias.

Se llevaron a cabo reuniones en ambientes de la universidad con
profesores que ocuparon el cargo de jefe de catedra de Fisica I, los

cuales manifestaron interés por la investigacion que se presenta.

3.9. Estrategias para el procesamiento de la informacion

A los fines de describir de manera precisa la realidad encontrada en la

etapa de diagndstico, a continuacién se indican los pasos utilizados para el

analisis de la informacion:

a)

b)

d)

Se construyé una matriz de distribucion de frecuencias con los datos
obtenidos en los cuestionarios, de modo que pudieron ordenarse y
representarse en graficos para el andlisis de los datos cuantitativos.

Se utilizé el programa Microsoft Excel del paquete Microsoft Office 2013,
para la realizacion de los calculos.

Se determinaron las frecuencias absolutas y relativas de los resultados
que se corresponden a los reactivos de cada una de las dimensiones
consideradas en el cuestionario.

Los resultados se complementaron con las opiniones de profesores
expertos para profundizar en sus recomendaciones sobre los aspectos

en los que es necesario enfocar la formacion de estos docentes.

3.10. Fases de la investigacion

La presente investigacion comprendio el desarrollo sistematico de las

siguientes tres fases:
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3.10.1. Fase I. Diagnéstico

La primera fase de la investigacion consistio en el diagnostico, es decir,

la definicion de la situacion inicial del objeto de estudio y un analisis de

necesidades a partir del cual se sentaron las bases que sirvieron como punto

de partida para la busqueda de las estrategias educativas que dieran

solucion al problema planteado. Para tales fines, se llevaron a cabo las

siguientes actividades:

a)

b)

d)

Se realizd el calculo de la muestra y la seleccién de informantes, de
acuerdo con los criterios ya mencionados en la seccion Sujetos de la
investigacion. Este paso implico también la creacién de un directorio
actualizado de los profesores del Departamento de Fisica.

Se elaboré el instrumento para la recoleccibn de informacion. En
palabras de Hernadndez, Ferndndez y Batista (2012), esto “implica la
generacion de todos los items o reactivos y categorias del instrumento”
(p. 301). Con base en las variables y sus respectivas dimensiones, se
determind que el cuestionario permitia obtener la informacién necesaria
para dar respuesta a los objetivos de la investigacion.

Se redactaron los items del cuestionario partiendo de la creacion y
codificacion de la escala tipo Likert que posteriormente se present6 a los
expertos para su revision.

Se obtuvo la validez de contenido del instrumento disefiado a través del
juicio de los tres expertos consultados. El cuestionario se sometié a una
prueba piloto y los resultados se procesaron para el célculo de la
confiabilidad. Al ser el coeficiente mayor que 0,8 segun el rango de alfa
de Cronbach, se procedio a su administracion a la muestra.

Se consiguieron los horarios de disponibilidad de los profesores del
Departamento de Fisica y atendiendo al muestreo no probabilistico, se
localiz6 a los docentes en sus respectivos sitios de trabajo para la

aplicacion del cuestionario.
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f) Se proceso la informacion obtenida en las actividades anteriores. Los
datos cuantitativos se representaron graficamente y se analizaron
atendiendo a las frecuencias absolutas de cada una de las alternativas
de respuesta.

g) Finalmente, se elaboraron las conclusiones referidas a la fase de
diagnostico. Los resultados de las encuestas estdn desglosados y

analizados en el siguiente capitulo.

3.10.2. Fase Il. Factibilidad

Una vez concluido el diagnostico, se analizaron los factores que
condicionaban la elaboracién y aplicacion de la propuesta, tomando en
cuenta su Vviabilidad, concebida como su potencial de realizacion
determinado por medio de la evaluacién de los aspectos técnicos, operativos
y econdémicos. El estudio de factibilidad del curso en linea se presenta de

forma detallada en el Capitulo V.

3.10.3. Fase lll. Diseio de la propuesta

Esta fase se relaciona con el tercer objetivo de la investigacion, el cual
consistié en disefiar la estructura operativa del Curso en linea de formacion
en la asignatura Fisica | para docentes de la Facultad de Ingenieria de la
Universidad de Carabobo, con el propésito de crear un espacio virtual
dedicado a la formacion, actualizacion y apoyo sobre conceptos y principios
de la mecéanica clasica que permita fortalecer el perfil del docente de la
asignatura Fisica |. Partiendo de un prototipado inicial realizado en papel, se

materializo la estructura del curso que se presenta en el Capitulo V.
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CAPITULO IV

PRESENTACION Y ANALISIS DE RESULTADOS

El presente capitulo muestra el analisis e interpretacion de cada uno de
los resultados obtenidos durante el proceso de investigacién, después de
aplicados los instrumentos de recoleccion de datos y utilizadas las técnicas
de procesamiento de informacion descritas en la seccién anterior, en el

marco del enfoque cuantitativo adoptado en el trabajo.

4.1. Resultados y andlisis de las encuestas

Como parte del diagnostico realizado mediante el cuestionario disefiado
para tal fin, se procedi6 al analisis de los datos, presentandose los valores en
tablas y gréficos por cada indicador. A continuacion, se expresan algunos
comentarios a partir de las frecuencias absolutas (Fa) y relativas (%)

mostradas en las dimensiones de las variables objeto del estudio.

4.1.1. Caracterizacion del usuario

Con el propdsito de conocer los aspectos caracteristicos fundamentales
del grupo académico que constituye uno de los elementos clave en el disefio
del curso en linea propuesto y que a la vez condiciona el contexto de
aplicacion del mismo, se tiene que mayoritariamente los potenciales usuarios
poseen edades por encima de 35 afios, mientras que un alto porcentaje
sefalé haber realizado estudios de especializacion, maestria y/o doctorado,

tal como se aprecia en la Tabla 4.1.

64



Tabla 4.1. Usuarios segun su edad y estudios de postgrado

Distribucién segun su edad

Distribucién segun sus estudios de

postgrado

Respuestas por . Respuestas por
Rango de alternativa Estudios de alternativa
edades (afios) postgrado

Fa % Fa %
Entre 20y 24 1 3.8 Especializacion 7 26,9
Entre 25y 29 2 7,7 Maestria 14 53,8
Entre 30y 34 4 15,4 Doctorado 2 7,7
Entre 35y 40 9 34,6 Postdoctorado 0 0,0
Mas de 40 10 38,5 No posee 5 19,2

Sobre la distribucion de estos sujetos por su edad, se tiene que 3,8 %

posee entre 20 y 24 afios. Por su parte, 7,7 % refleja edades entre 25 y 29

afos, 15,4 % tiene edades entre 30 y 34 afos, 34,6 % indic6 edades en el

rango de 35 y 40 afios, mientras que el restante 38,5 % afirmd contar con

mas de 40 afios de edad, siendo el promedio del grupo igual a 43,4 afios.

Esta realidad implica un abordaje de aplicaciones que deben tener un

enfoque que permita a la poblacion docente (adultos) alcanzar los objetivos

de aprendizaje de la materia. La Figura 4.1 evidencia lo comentado.

l
40,0 1

Porcentaje (%)

,-""M‘
50,0 v

38,5

Rango de edades (afios)

aEntre 20 y 24 afios
aEntre 25y 29 afos
u Entre 30 y 34 afios
a Entre 35y 40 afios

#Mas de 40 afios

Figura 4.1. Distribucién de los usuarios segun su edad
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En cuanto a las respuestas de la categoria estudios de postgrado, se
tiene que 26,9 % de los profesores ha concluido alguna especializacion,
mientras que 53,8 % posee titulo de maestria, existiendo casos con ambos
estudios. Por su parte, 19,2 % dijo no tener hasta el momento titulo de
postgrado, al tiempo que 7,7 % representa la cantidad de docentes con
doctorado, concretandose asi otro de los aspectos del perfil de usuario. Lo

discutido en este apartado se visualiza de forma grafica en la Figura 4.2.

# Especializacion

@ Maestria

u Doctorado

Porcentaje (%)

# Postdoctorado

@ No posee

Estudios de postgrado

Figura 4.2. Distribucion de los usuarios segun sus estudios de
postgrado

Es importante sefalar que no se analizaron los datos de las variables:
sexo (masculino o femenino), condicibn actual (contratado o personal
ordinario), tipo de dedicacion (tiempo convencional, tiempo completo o
dedicacion exclusiva) y afilos de experiencia, ya que se trata de
caracteristicas antes consideradas y que condicionaron la seleccion de la
muestra (Capitulo Ill). Se decidié registrar dicha informacién para tener
certeza de haber recogido la opinion de docentes de ambos sexos y de
diferentes dedicaciones y escalafones, en concordancia con los objetivos de

la investigacion.
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4.1.2. Necesidad del curso en linea

La presente variable tuvo como propoésito recoger la opinion de los
consultados sobre la necesidad del curso en linea que tienen los docentes en
el area de fisica, evidenciadas mediante las dimensiones: caracteristicas

profesionales y actividades de formacion.

4.1.2.1. Caracteristicas profesionales

Esta dimensién se analizd a partir de las respuestas dadas a cada una
de las preguntas de los indicadores seleccionados: a) conocimientos de la

asignatura, b) resolucion de problemas, y c) aprendizaje de la asignatura.

a) Conocimientos de la asignatura

Con este indicador se buscé obtener una descripcion de la situacion de
los docentes sobre los conocimientos cientificos (contenidos disciplinares)
para el dictado de la asignatura y como los mismos tienden a manifestarse
en su desempenio. En la Tabla 4.2 se muestra la informacion recopilada.

Tabla 4.2. Respuestas de los docentes respecto del indicador
conocimientos de la asignatura

Respuestas por alternativa
NC| 1 2 3 4 5

n.° item

Manejo y utilizo apropiadamente los
1 | términos y el lenguaje de fisica necesarios | 0 0 0 0 | 10 | 16
para el dictado de la asignatura.

Presento dudas y/o dificultades
relacionadas con conocimientos de la
asignatura necesarios para el dictado de
las clases.

0 0 6 |20] O 0

Nota. NC = No contesta; 1 = Nunca; 2 = Casi nunca; 3 = A veces; 4 = Casi siempre;
5 = Siempre
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De acuerdo con los datos mostrados se comprueba una alta
concentracion en la alternativa Siempre correspondiente al item 1, lo que si
bien indica la valoracion positiva que tienen los profesores sobre si mismos
en lo que al manejo y utilizacion apropiada del lenguaje de fisica se refiere, la
porcion de 38,5 % de la respuesta Casi siempre invita a la revision y reflexion
de cuales son esos elementos concretos donde los docentes de la asignatura

Fisica | manifiestan diferencias. La tendencia porcentual descrita en la Tabla
4.2 se muestra grafica en la Figura 4.3.

80,0 f“'}
70,0 4
60,0 1

50,0 mNunca
40,0 4 ® Casi nunca

A veces

Porcentaje (%)

30,0 1

u Casi siempre
20,0

a Siempre

1001 |
P

0,0 +. .

Figura 4.3. Distribucion de las respuestas de los docentes respecto del
indicador conocimientos de la asighatura

En el caso particular del item 2, referido a las dudas y/o dificultades que
pueden presentar los docentes sobre los conocimientos teoricos de la
materia, 76,9 % expresd que A veces esto les ha ocurrido, mientras que el
restante 23,1 % aseguro que Casi nunca ha sido asi, aunque es posible que
en mas de una ocasion hayan tenido algunos problemas muy puntuales.

A partir de lo anterior, se aprecia como los docentes son capaces de
reconocer el nivel de las dificultades propias del desempefio de sus

actividades durante el dictado de las clases. Al respecto, Zabalza (2005)
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afirma que el “manejo adecuado de los conocimientos cientificos presenta
retos incluso a los profesores cuya solvencia cientifica esta fuera de toda
duda” (pp. 77-76).

b) Resolucién de problemas

Dentro de este indicador se pregunté a los encuestados sobre sus
fortalezas y debilidades en el ambito de resolucién de problemas durante la
administracion de la asignatura, con énfasis en las técnicas y procedimientos
qgue deben utilizarse a tales fines. Las respuestas recogidas se presentan en
la Tabla 4.3.

Tabla 4.3. Respuestas de los docentes respecto del indicador
resolucion de problemas

Respuestas por alternativa
NC| 1 2 3 4 5

n.° item

Manejo y utilizo apropiadamente los
procedimientos necesarios para la

3 - X 0 0 0 0 |12 | 14
resolucion de problemas pertinentes de la
asignatura.
Presento dudas y/o dificultades

4 relacionadas con los procedimientos para 0 o l111151 o 0

la resolucién de problemas pertinentes de
la asignatura.

Nota. NC = No contesta; 1 = Nunca; 2 = Casi nunca; 3 = A veces; 4 = Casi siempre;
5 = Siempre

Siguiendo con la pregunta 3, cuyo enunciado estuvo orientado a
investigar sobre el manejo y uso adecuado de metodologias basadas en
leyes y principios del area de fisica, nuevamente la totalidad de las
respuestas se distribuyd entre las alternativas Siempre con 53,8 % y Casi
siempre con 46,2 %. Esto refleja la manera como los docentes valoran sus
capacidades en esta exigencia particular que tiene el profesor de la

asignatura Fisica I.
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Por su parte, segun lo expresado en el cuarto item, 57,7 % de los
profesores reconocieron que A veces han tenido dudas y/o dificultades para
resolver problemas de fisica como parte de sus actividades, mientras que el
restante 42,3 % seleccion6 la respuesta Casi nunca. Al respecto, es
importante sefalar que los ingenieros, independientemente de su
especialidad, necesitan abordar problemas en un momento determinado; en
consecuencia, los estudiantes deben ser entrenados por personal capacitado
para delimitar los problemas y aproximarse a ellos de forma metddica. Los

resultados se representan de forma grafica en la Figura 4.4.

60,0 T]

50,0 1
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g 30,0 -l m Casi nunca
g ‘ uA veces
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10,0 a' u Siempre
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Figura 4.4. Distribucion de las respuestas de los docentes respecto del
indicador resoluciéon de problemas

c) Aprendizaje de la asignatura

Los docentes opinaron acerca del uso de estrategias para su propio
aprendizaje de la asignatura, las cuales se consideran pertinentes al
momento de hacer frente a inconvenientes de indole teérico y practico de su

competencia cientifica. En la Tabla 4.4 se muestran los datos recogidos.
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Tabla 4.4. Respuestas de los docentes respecto del indicador
aprendizaje de la asignatura

Respuestas por alternativa
NC| 1 2 3 4 5

n.° item

Utilizo la indagacion bibliogréfica y
5 | documental para mejorar en el area de 0 0 1 5 | 10 | 10
conocimientos de la asignatura.

Intercambio opiniones con colegas que
6 | me permitan profundizar y ampliar 0 2 4 | 15| 2 3
conocimientos de la asignatura.

Nota. NC = No contesta; 1 = Nunca; 2 = Casi nunca; 3 = A veces; 4 = Casi siempre;
5 = Siempre

En el item 5, los docentes indicaron que Siempre o Casi siempre, cada
opcién con 38,5 % de respuestas, utilizan la revision de la bibliografia como
alternativa para aclarar conceptos de fisica, mientras que sobre la discusién
e intercambio con sus pares (item 6), una mayoria con 57,7 % afirmé que A
veces considera esta via con el mismo objetivo. La distribucion descrita se

presenta en la Figura 4.5.

#Nunca

& Casi nunca

A veces

Porcentaje (%)

u Casi siempre

u Siempre

ftem 6

Figura 4.5. Distribucion de las respuestas de los docentes respecto del
indicador aprendizaje de la asighatura
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Los datos anteriores debe ser analizados a la luz de las actividades que
se requieren en el departamento con la finalidad de fortalecer el perfil del
docente que dicta la asignatura. La discusion de las necesidades de
formacion de los profesores en el ambito de cientifico constituye un paso
importante de mejora de las debilidades identificadas en pro de la calidad de
la docencia. Una adecuada formacion de los profesores es un factor clave
para la calidad de los procesos académicos de la universidad, la excelencia
profesional y humana de sus egresados, que influye, entre otros aspectos, en
el desarrollo econdmico, social y cultural del pais.

Al respecto, Camargo y otros (2004) sefialan que en la formacién del
docente confluyen varios aspectos: a) las disciplinas, b) el saber pedagdgico,
y ¢) la préactica pedagodgica. Relacionado con este trabajo, el primer aspecto
tiene que ver con los contenidos que el docente amerita transmitir y recreatr.
Esta perspectiva académica permite afirmar que el profesor puede formular
necesidades de formacion directamente relacionadas con el saber cientifico

del que proceden las asignaturas y areas privilegiadas en el curriculo.

4.1.2.2. Actividades de formacion

La dimension incluyé interrogantes sobre como el docente profundiza y
amplia el marco tedrico y conceptual de los temas de la asignatura que
necesita para su desempefio. Aqui se definieron los indicadores: a) recursos
y medios institucionales, b) asesoria en el area de fisica, y ¢) motivaciéon e

interés de formacion.
a) Recursos y medios institucionales
El indicador incluyé preguntas relacionadas con el papel que

desempeinia la institucion (departamento, direccion, facultad o universidad) en

la formacion de los profesores dentro de lo que ya se ha mencionado como
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competencia cientifica. En la Tabla 4.5 se encuentran las respuestas dadas

por los consultados.

Tabla 4.5. Respuestas de los docentes respecto del indicador recursos
y medios institucionales

Respuestas por alternativa
NC | 1 2 3 4 5

n.° item

La institucién me proporciona
herramientas, medios y recursos

7 . . : 0O |11 |10 | 5 0 0
apropiados que contribuyen con mi
formacion en el area de fisica.
He recibido formacién especifica en el
area de fisica, diferente a la de pregrado,
8 relacionada con conocimientos, 0 9 | 12| 2 1 0

habilidades, destrezas y valores
requeridos para el dictado de la
asignatura.

Nota. NC = No contesta; 1 = Nunca; 2 = Casi nunca; 3 = A veces; 4 = Casi siempre;
5 = Siempre

Tal como se aprecia, al consultar en la pregunta 7 si la institucion
proporciona las herramientas, medios y recursos para la capacitacién de los
docentes en cuanto a lo disciplinar, especificamente en la asignatura Fisica I,
se tiene que 38,5 % de los profesores prefirio la respuesta Casi nunca,
mientras que una mayoria de 42,3 % piensa que lo preguntado Nunca
ocurre.

La situacion descrita es preocupante, ya que se evidencia la ausencia
de las condiciones materiales y organizacionales para estimular la formacion
del docente, al menos en el area particular de fisica. Lo anterior a su vez se
reafirma cuando 46,2 % manifiesta que Casi nunca ha recibido formacién
distinta a la de pregrado sobre conocimientos en la materia, a la vez que la
opcion Nunca fue seleccionada por 34,5 % (item 8).

En atencidbn a estos porcentajes, es importante sefalar que ‘“la

formacion universitaria ha de ser, por su propia naturaleza, una formacién de

73



alto nivel y que deje bien sentadas las bases para los aprendizajes
posteriores” (Zabalza, 2005, p. 78); por ello, los profesores necesitan
demostrar el manejo amplio y suficiente de los saberes de la disciplina que
ensefan y de la metodologia que aplican para lograr sus fines educativos. La
Figura 4.6 muestra la distribucion de las respuestas, en concordancia con lo

comentado en los péarrafos anteriores.

#Nunca
@ Casi nunca

A veces

Porcentaje (%)

u Casi siempre

a Siempre

Figura 4.6. Distribucion de las respuestas de los docentes respecto del
indicador recursos y medios institucionales

En este marco de consideraciones, la universidad debe promover los
programas que garanticen el desempefio eficaz del rol del docente, tomando
en cuenta que entre sus areas de competencia, segun lo plantean Diaz-
Barriga y Hernandez (2010), estan conocer la materia que ensefaran y
organizar su propia formacién continua, lo cual incluye un trabajo de reflexion
y accion transformadora en torno a los contenidos de su asignatura o
disciplina en un escenario determinado.

Para Camargo y otros (2004), la formacion permanente del docente se

entiende como un proceso de actualizacion que le posibilita al profesorado su
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desempeiio de una manera significativa, pertinente y adecuada al contexto.
Estos presupuestos conducen a valorar la importancia de conocer, describir y
comprender la visidbn que los docentes tienen acerca de su formacion, sus

vacios y necesidades.

b) Asesoriaen al area de fisica

Aqui los profesores contestaron sobre la importancia y formas en que
reciben asesoria en lo cientifico segun sus propias necesidades. Sobre la
interrogante 9 referida al papel que tiene dicha asesoria dada por docentes
experimentados para comprender, fortalecer y ampliar conocimientos, una
porcién de 57,7 % de los docentes (Tabla 4.6), considera positivo el aporte
de esta estrategia contestando con la opcion Siempre, al tiempo que 19,2 %

opina que Casi siempre es importante recibir tal acompafamiento.

Tabla 4.6. Respuestas de los docentes respecto del indicador asesoria
en el area de fisica

Respuestas por alternativa
NC| 1 2 3 4 5

n.° item

Es importante dentro de mi desempefio
docente recibir asesoria para
comprender, profundizar y ampliar
conocimientos en el area de fisica.

0 0 0 6 5|15

Al momento de presentarse una duda en
el aspecto tedrico y/o practico de la

10 | asignatura, solicito asesoria y puedo 0 2 4 5 5 |10
ubicar rapidamente a un docente que me
proporcione la ayuda requerida.

La asesoria que recibo de los docentes
mas experimentados ante las dudas que
11 | se me presentan en el aspecto teérico y 0 0 0 2 |10 | 14
practico de la asignatura es oportuna y
suficiente.

Nota. NC = No contesta; 1 = Nunca; 2 = Casi nunca; 3 = A veces; 4 = Casi siempre;
5 = Siempre
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Lo relativo a la pregunta que trata de la facilidad para ubicar la asesoria
de los profesores de mayor experiencia dentro del departamento cuando se
presenta alguna duda en la asignatura (item 10), 38,5 % de los docentes
afirmé que Siempre solicitan y obtienen la asesoria cuando asi lo requieren,
mientras que las respuestas Casi siempre y A veces presentan una
proporcién de 19,2 % cada una.

Por su parte, mediante el item 11 se interrogd a la muestra sobre el
grado de satisfaccion que tienen al momento de solicitar la asesoria antes
mencionada, y si esta es oportuna y suficiente. Con 53,8 % de la opcion
Siempre y 38,5 % de la opcion Casi siempre, los encuestados creen que son
positivos los resultados de este proceso en el que obtienen asistencia y
apoyo mediante la sugerencia, ilustracion u opinibn con conocimientos en
busca de la mejora, demostrando su impacto sobre el nivel de capacitacion
de los profesores de mayor trayectoria del departamento. La distribucién

respecto del tépico en cuestion se muestra en la Figura 4.7.

@ Nunca
# Casi nunca

4 A veces
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Figura 4.7. Distribucion de las respuestas de los docentes respecto del
indicador asesoria en el area de fisica
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c) Motivacion e interés de formacién

Este indicador se midi6é a partir de las respuestas de los docentes en
torno a su participacion y motivacion por la realizacion de actividades
formativas y con énfasis en conocimientos de fisica (Tabla 4.7). Estos
aspectos tienen que ver con los valores y compromiso personal, aunque la
institucion también debe promover el interés del profesor por su aprendizaje
y por las acciones que le conducen a él.

Al preguntar en el item 12 con qué frecuencia forman parte de cursos,
talleres, plenarias y otras experiencias de aprendizaje, las respuestas Casi
nunca y Nunca de los docentes suman una proporcion de 80,8 %, mientras
que 19,2 % corresponde a la alternativa A veces. Estos porcentajes se
relacionan con los items 7 y 8, donde se valora el papel de la institucion en la
formacion del profesorado como elemento clave para el desarrollo de una

buena docencia.

Tabla 4.7. Respuestas de los docentes respecto del indicador
motivacion e interés de formacién

Respuestas por alternativa
NC| 1 2 3 4 5

n.° item

Participo en actividades, talleres y otras
12 | experiencias docentes que mejoran las 0 |11 |10 ]| 5 0 0
distintas areas de mi desempefio.

Me siento motivado(a) por la institucion
para el mejoramiento en el rea de
desempefio con énfasis en la generacion
de conocimientos.

13

Me interesa prepararme y profundizar
14 | conocimientos en el area de fisica para el 0 0 1 5 |10 | 10
dictado de la asignatura.

Nota. NC = No contesta; 1 = Nunca; 2 = Casi nunca; 3 = A veces; 4 = Casi siempre;
5 = Siempre
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Por su parte, segun las respuestas del item 13, una alta proporcién de
docentes 57,7 % contestd que Casi nunca se sienten motivados por la
universidad para mejorar en su area de conocimiento, a la vez que 34,6 %
tomo la alternativa Nunca. Para Robbins (2009), dicha motivacion se puede
adquirir, mantener o aumentar en funcion de elementos intrinsecos vy
extrinsecos, siendo un aspecto fundamental para alcanzar los objetivos de
aprendizaje.

Sobre el item 14, las respuestas en cuanto al interés de los profesores
por mejorar su preparacion y profundizar conocimientos de fisica demuestran
una buena actitud al respecto, ya que 38,5 % de los docentes dijo que
Siempre o Casi siempre se sienten interesados por realizar las acciones que
le permitan mejorar su praxis, en particular dentro del campo disciplinar en el

que se desenvuelve. Esta distribucion se dispone en la Figura 4.8.
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Figura 4.8. Distribucion de las respuestas de los docentes respecto del
indicador motivacion e interés de formacion

Lo anterior tiene que ver con lo planteado por Zabalza (2005), cuando

seflala que como en muchos casos las universidades carecen de politicas
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efectivas de formacion de su profesorado activo o de un sistema de
tutorizacion que sirva de apoyo al profesorado novel, el resultado ha sido que
personas que precisarian continuar con su formacion cientifica y didactica se
ven abocadas a desarrollar una docencia que, alin a su pesar, resulta de
calidad incierta.

El andlisis de cada uno de los indicadores expuestos da cuenta de un
problema que puede entenderse de distintas maneras; por un lado, se tiene
la falta de atencion ante la consolidacion un tanto prematura de profesores
sin la suficiente capacitacion cientifica; mientras que por otro, destaca la falta
de esfuerzos, interés, motivacion y recursos destinados a la formacion, lo

cual limita el mejoramiento y aprendizaje de estos agentes educativos.

4.1.3. Implementacion del curso en linea

La variable que aqui se desglosa mediante la dimension disponibilidad
del curso permiti6 evaluar la tendencia de los profesores hacia la
participacion en un programa de formacién en la asignatura Fisica I, con lo
cual se buscdé complementar la informacién recogida para el estudio de

factibilidad de la propuesta.

4.1.3.1. Disponibilidad del curso

Mediante esta dimensién se preguntdé a los encuestados sobre la
viabilidad de la posible implementacion del curso que se plantea en esta
investigacién, teniendo en cuenta no solo los aspectos operacionales,
técnicos y econdmicos involucrados, sino también sobre aspectos evaluados
con los indicadores: a) disposicion a la participacion, b) herramienta de

apoyo, y c) beneficios de implementacion.
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a) Disposicién ala participacion

Este indicador permitié pulsar la apreciacion de los profesores sobre
formar parte de una experiencia de aprendizaje que fortalezca su desempefio
en el area de fisica. De esta manera, con la informacion de la Tabla 4.8 se
evidencia la preferencia y aceptacion por parte de los docentes de la

implementacion de un programa con el propdsito antes descrito.

Tabla 4.8. Respuestas de los docentes respecto del indicador
disposicién a la participacion

Respuestas por alternativa
NC| 1 2 3 4 5

n.° item

Presento una actitud positiva hacia la
15 | posibilidad de recibir capacitacion que 0 | 13| 8 3 2 0
mejore mi formacién en el area de fisica.

Estoy dispuesto(a) a participar en un
programa de capacitacion para el
desarrollo y fortalecimiento de
conocimientos, habilidades, destrezas y
valores en el area de fisica necesarios
para el dictado de la asignatura.

16

Nota. NC = No contesta; 1 = Nunca; 2 = Casi nunca; 3 = A veces; 4 = Casi siempre;
5 = Siempre

En el item 15, al preguntar a los docentes si tienen una actitud positiva
hacia la posibilidad de recibir capacitacién que contribuya con su formacion
en el campo disciplinar de fisica, la opcién Siempre con 50,0 % y Casi
siempre con 30,8 % representan las respuestas con mayor frecuencia. Esto
significa que, en su gran mayoria, los profesores son proclives o se sienten
atraidos por la realizacion de las actividades orientadas al desarrollo
profesional de su perfil académico.

Sobre la disposicién de participar en un programa de formacién dirigido
a docentes en el area de fisica (item 16), 65,4 % contesté Siempre, mientras

qgue el restante 34,6 % se distribuy6 entre las alternativas Casi siempre y A
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veces. En el plano pedagdgico, estos resultados se relacionan con la
posibilidad de estimular la voluntad y el esfuerzo de los profesores por su

propio aprendizaje. Los valores discutidos se visualizan de forma grafica en
la Figura 4.9.

70,0 T—"’r"‘ TT————
60,0 -
i 50,0
__ 50,0 - ;
S .
> l @ Nunca
= 40,0 - )
b= | m Casi nunca
@ {
‘,6’ 30,0'1 u A veces
a - o
20,0 1 & Casi siempre
’ s Siempre
10,0 4
00 4

Figura 4.9. Distribucion de las respuestas de los docentes respecto del
indicador disposicién a la participacion

En este contexto, vale decir que el desarrollo institucional lleva
apareada la construccion de una cultura organizacional generadora de
valores de adhesién y compromiso entre sus miembros y de actitudes y
motivaciones que refuerzan la cohesién institucional, en el sentido colectivo
de la tarea y la responsabilidad de las actuaciones personales y los
resultados obtenidos. La formacion y mejora de la docencia universitaria es
esencial, por lo que se deben generar procesos de actualizacion y desarrollo
profesional del profesor universitario, constituido en el principal protagonista

de las transformaciones de la cultura y de las practicas docentes en las
universidades.
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b) Herramienta de apoyo

Con la intencion de determinar como valoran los profesores la
alternativa de un curso en linea para su propia formacion en el area de fisica,
asi como los medios tecnolégicos involucrados, en el presente indicador se
preguntd a los encuestados sobre los aspectos mencionados, obteniéndose
los datos de la Tabla 4.9.

Tabla 4.9. Respuestas de los docentes respecto del indicador
herramienta de apoyo

Respuestas por alternativa
NC| 1 2 3 4 5

n.° item

Un curso en linea de formacion dirigido a
los docentes en el area de fisica es un
17 | recurso de apoyo importante para el 0 0 0 1 |10 | 15
mejoramiento de la actividad docente de
la asignatura.

El uso de materiales de video, audio o
pualqwer otro recurso multimedia pu.e;de 0 0 0 0 4 | 22
impactar positivamente en la formacion
del docente de la asignatura.

18

Nota. NC = No contesta; 1 = Nunca; 2 = Casi nunca; 3 = A veces; 4 = Casi siempre;
5 = Siempre

De acuerdo con las respuestas indicadas, se tiene en el item 17 la
mayor inclinacion hacia las opciones Siempre y Casi siempre con 57,7 % y
38,5 %, respectivamente, lo cual indica una vision positiva de la concepcién
del curso en linea como recurso de apoyo importante para el mejoramiento
de la actividad docente de la asignatura.

Por otro lado, la utilizacion de videos, materiales de audio o cualquier
otro recurso multimedia puede impactar positivamente en la formacion del
docente de fisica (item 18), siendo la respuesta Siempre la que concentro
mayor porcentaje con 84,6 %. Al respecto, Landeau (2012) sefiala que en

aplicaciones educativas, “las TIC son medios y no fines; instrumentos
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materiales que facilitan el aprendizaje, el desarrollo de destrezas y diferentes
maneras de aprender, estilos y ritmos de los practicantes” (p. 132). El

comportamiento grafico de las respuestas se muestra en la Figura 4.10.
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Figura 4.10. Distribucién de las respuestas de los docentes respecto del
indicador herramienta de apoyo

Un curso en linea se fundamenta en un proceso de tipo interactivo en el
que el participante tiene la posibilidad de comunicarse a través de Internet
con el contenido, con el facilitador y con los demas participantes del curso,
por medio de las asignaciones, charlas, debates, examenes, pruebas cortas
y otros dispositivos que puedan tomar el lugar de un libro, una unidad o un
capitulo del material; de alli la importancia que su aplicacién ha adquirido en

los dltimos afios como apoyo de la ensefianza tradicional.

c) Beneficios del curso

Como parte de la revision de los criterios que clarifiquen la correlacion

de los objetivos y las metas del curso en linea de formacion dirigido a los
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docentes de la asignatura Fisica |, se determindé lo que piensan los
consultados sobre los beneficios de implementacion de la propuesta. La

distribucion de las respuestas obtenidas se encuentra en la Tabla 4.10.

Tabla 4.10. Respuestas de los docentes respecto del indicador
beneficios del curso

Respuestas por alternativa
NC| 1 2 3 4 5

n.° item

La implementacion de un curso en linea
de formacién en la asignatura dirigido a
19 | los docentes me ayudaria a profundizar y 0 0 0 2 4 | 20
ampliar mis conocimientos de la
asignatura.

La implementacién de un curso en linea
de formacién en la asignatura dirigido a
los _docer_1tes es necesaria para el 0 0 0 1 110115
mejoramiento del profesorado novel y de
recién ingreso en sus actividades de la
asignatura.

20

Nota. NC = No contesta; 1 = Nunca; 2 = Casi nunca; 3 = A veces; 4 = Casi siempre;
5 = Siempre

Mas alla de los resultados positivos reportados en distintas
investigaciones (Arellano, 2014), en este indicador se preguntdé a los
profesores, mediante el item 19, si dicho curso lo ayudaria a profundizar y
ampliar los conocimientos de la materia. Profundizando en estos resultados,
76,9 % considera que esto Siempre es asi, mientras que 15,4 % seleccioné
la alternativa Casi siempre y el 7,7 % restante prefiri6 tomar la opcion A
veces ante la misma interrogante.

Por su parte, cuando se averigu0 si el referido curso es necesario para
el mejoramiento del profesorado novel y de recién ingreso en sus actividades
de la asignatura, destaca la apreciacion positiva que se tiene sobre dicha
alternativa de solucion ante el problema presentado. En ese sentido, la
tendencia general de las respuestas se concentrd hacia los segmentos

positivos con 57,7 % y 38,5 %, referidas a las opciones Siempre y Casi
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siempre, respectivamente. La Figura 4.11 muestra la distribucion de las

respuestas de los encuestados respecto de este indicador.
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Figura 4.11. Distribucién de las respuestas de los docentes respecto del
indicador beneficios del curso

4.1.4. Utilizaciéon del curso en linea

En cuanto a la variable analizada en este apartado, se considero el
curso en linea como el instrumental tedrico y practico que permite profundizar
la formacién del profesor del area de fisica. La propuesta, como alternativa a
las necesidades que podria plantear el docente en esta direccion, se estudio

mediante la dimension importancia del curso.

4.1.4.1. Importancia del curso

Dentro de esta dimension, los encuestados contestaron preguntas
relacionadas con el impacto del curso en linea en funcién de los objetivos
planteados; para ello se consideraron los indicadores: a) construccion de

saberes, y b) calidad de la actividad docente.

85



a) Construccién de saberes

En la actualidad es comun sostener que el docente constituye un factor
esencial de la calidad educativa, por lo que existe la necesidad de ofrecer
una formacion profesional que les permita estar a la altura de los desafios
que se presentan a diario en el aula de clases. Al respecto, por medio de
este indicador se indagd la opinion de los participantes sobre su percepcion
del curso en linea como lugar comun para la construccién de saberes. La

Tabla 4.11 muestra los resultados obtenidos.

Tabla 4.11. Respuestas de los docentes respecto del indicador
construccion de saberes

Respuestas por alternativa
NC| 1 2 | 3|4 |5

n.° item

Un curso en linea de formacién en la
asignatura para docentes representa un

21 : L ” 0 0 0 3 |11 12
espacio socializador en la construccion de
saberes.
Un curso en linea de formacién en la

29 asignatura para docentes favorece la 0 0 0 > 110 | 14

participacién de los profesores en su
propio proceso de aprendizaje.

Nota. NC = No contesta; 1 = Nunca; 2 = Casi nunca; 3 = A veces; 4 = Casi siempre;
5 = Siempre

Al dar respuesta al item 21 sobre si un curso en linea constituye un
espacio para la socializacion en el proceso de formacién, 46,2 % de los
docentes se decidié por la opcion Siempre, mientras que 42,3 % considera
gue Casi siempre esto es asi. Asimismo, en el item 22, una mayoria de
profesores de 53,8 % piensa que un curso en linea Siempre puede favorecer
la participacién de los profesores en su propio aprendizaje, frente a 38,5 %
que afirmd Casi siempre, lo cual demuestra la importancia de las tecnologias

como alternativa en la oferta de programas de desarrollo profesional.
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Sin embargo, a pesar de los resultados descritos, de acuerdo con la
Figura 4.12, es importante tomar en cuenta el porcentaje registrado para la
respuesta Casi siempre en ambas preguntas, puesto que esto tiende a
demostrar cierta resistencia o desconfianza por parte del personal consultado
sobre las ventajas y beneficios de la utilizacion del curso en linea para los
fines referidos. En tal caso, con la divulgacién de la propuesta se espera

mejorar esta situacion.
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Figura 4.12. Distribucién de las respuestas de los docentes respecto del
indicador construccion de saberes

b) Calidad de la actividad docente

Continuando con la variable capacitacion de los docentes, se revelan
los resultados del presente indicador, por medio del cual también se interrogé
sobre lo que piensan los profesores en cuanto a un curso en linea de
formacion pero enfocando las preguntas especificamente hacia la calidad de
la actividad docente se refiere, aprovechando las bondades que ofrecen los

medios tecnoldgicos.
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Sobre este punto, no se puede perder de vista que los aspectos que se
proponen fortalecer a través de programas de desarrollo y/o actualizacion
profesional docente se materializan en una cultura organizacional que busca
el mejoramiento de la calidad de la educacion que finalmente se entrega a
los estudiantes. La Tabla 4.12 detalla el indice por cada alternativa en los

tres enunciados finales del cuestionario.

Tabla 4.12. Respuestas de los docentes respecto del indicador calidad
de la actividad docente

Respuestas por alternativa
NC| 1 2 | 3|4 |5

n.° item

Un curso en linea de formacion en la
asignatura para docentes contribuye con
la configuracion de un cuerpo profesoral
calificado en el dictado de la materia.

23 0 0 0 1|12 13

Un curso en linea de formacion en la
asignatura para docentes favorece la
capacitacion técnica, practica y operativa
en la materia.

24

Un curso en linea de formacion en la
asignatura para docentes en la asignatura
puede ayudarme a aumentar la calidad de
las clases que imparto.

25 0 0 0 2 |10 | 14

Nota. NC = No contesta; 1 = Nunca; 2 = Casi nunca; 3 = A veces; 4 = Casi siempre;
5 = Siempre

En funcién a la pregunta de si un curso en linea para docentes en la
asignatura Fisica | puede contribuir con la conformacion de un equipo de
profesores calificado en el dictado de la asignatura (item 23), 50,0 %
respondié Siempre, 46,2 % dijo Casi siempre y 3,8 % aseverd que A veces
puede contribuir. Por su parte, la tendencia anterior se observo en el item 24,
siendo estas mismas opciones las que concentraron el mayor niumero de
respuestas con 46,2 % y 42,3 %, respectivamente.

Sobre la ultima interrogante realizada, si el curso en linea en cuestion

puede contribuir a mejorar directamente la calidad de las clases que se
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imparten, 53,8 % de los docentes que formaron parte de la muestra contesté
Siempre y 38,5 % Casi siempre, siendo el restante 7,7 % de la respuesta A
veces. Los resultados de la Figura 4.13 demuestran que los profesores, en
su mayoria, piensan que las TIC pueden respaldar y facilitar su formacion en

el area de fisica.
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Figura 4.13. Distribucién de las respuestas de los docentes respecto del
indicador calidad de la actividad docente

La implementacion de un curso en linea con objetivos de formacion bien
definidos puede ser apoyada con otras estrategias para el aprendizaje que
favorezcan su efectividad, segun los propositos y necesidades del ejercicio
docente. A través de la conversacion entre pares, por ejemplo, se generan
oportunidades para que los docentes articulen sus conocimientos en un
proceso de dialogo reflexivo y de revisidbn personal que pueda llevar a
cuestionar esos conocimientos.

Al compartir sus experiencias, sefiala Montecinos (2003), los profesores
estaran en mejores condiciones para integrar lo que vayan aprendiendo

mediante talleres y seminarios que se focalicen en un tema y que permitan
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aprender de otros con mayor experticia en ese tema, aunque también seré

importante la valoracién de los docentes sobre su propia comprension de los

contenidos que han de enseiiar.

4.2. Conclusiones del diagnéstico

Partiendo de los resultados obtenidos mediante la aplicacion de las

encuestas en la fase diagndstico de esta investigacion, se llegé a las

siguientes conclusiones:

Aunqgue la mayor parte de los profesores considera que manejan y utilizan
apropiadamente los términos y el lenguaje de fisica en el dictado de la
asignatura, es necesario revisar los aspectos concretos donde estos
manifiestan diferencias.

Con cierta frecuencia, los profesores de Fisica | han presentado dudas y/o
dificultades relacionadas con conocimientos de la asignatura.

Existen evidencias sobre algunas deficiencias en los docentes de Fisica |
en cuanto a los contenidos de la asignatura a ensefar, sobre todo en el
personal contratado y de recién ingreso.

Son muy escasos los mecanismos de evaluacion de desempefio del
personal docente y no existe una politica de formacion del profesorado en
la asignatura Fisica I.

Los docentes de Fisica | valoran muy positivamente sus capacidades en el
manejo adecuado de metodologias basadas en leyes y principios del area
de fisica, aunque no niegan que en momentos tengan ciertas dificultades
en la resolucién de problemas como parte de sus actividades.

La indagacion bibliografica y el intercambio de opiniones con sus pares
son dos de los recursos ampliamente utilizados por los profesores para

afianzar sus conocimientos en el area de fisica.
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Los docentes de Fisica | reconocen el impacto de la asesoria y el
acompafamiento por parte de profesores experimentados para
comprender, fortalecer y ampliar sus conocimientos.

Segun los profesores de Fisica I, la institucion no proporciona las
herramientas, medios y recursos para su capacitacion en el aspecto
disciplinar, contando en su mayoria solo con la formacion recibida en
pregrado.

Usualmente los docentes de Fisica | no pueden participar en actividades,
talleres y otras experiencias de formacién que les permitan mejorar su
desempeiio, siendo la universidad una limitante en ello.

Los profesores de Fisica | se interesan en profundizar sus conocimientos
en el area de fisica para su praxis, en particular dentro del campo
disciplinar en el que se desenvuelven.

Los docentes de Fisica | estan dispuestos a formar parte de un programa
de capacitacion para el desarrollo y fortalecimiento de su perfil académico
y cuyo contenido se ajuste a lo dictado en la asignatura.

La implementacion de un curso en linea se concibe como un recurso de
apoyo importante para el mejoramiento de la actividad docente, sobre todo
del personal novel y de recién ingreso.
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CAPITULO V

LA PROPUESTA

En el capitulo se da respuesta al ultimo objetivo especifico del estudio y
se presenta el desarrollo de la propuesta del curso en linea de formacion en
la asignatura Fisica | para docentes de la Facultad de Ingenieria de la
Universidad de Carabobo, tomando como punto de partida el andlisis de
resultados de la seccion anterior y los requerimientos educativos y
tecnolégicos que proporcionan el conjunto de conceptos y metodologias

necesarias en el disefo.

5.1. Presentacioén

El perfil del docente para la ensefianza de la asignatura Fisica | en la
carrera de Ingenieria exige manejar con destreza conceptos y leyes para la
descripcion de cualquier fendmeno o sistema fisico; por tal motivo, este curso
busca ser una opcion para aquellos profesores que requieren capacitarse en
el area de la mecanica clasica. La propuesta promueve la consolidacién de
los componentes tedrico y practico a través de lo cual se espera que los
participantes aprendan haciendo; su contenido se enmarca en las pautas
académicas establecidas por la Facultad de Ingenieria; las estrategias de
ensefianza apuntan hacia la formacién de este docente.

Tal como ha sido concebido, el curso incluye el estudio del movimiento
de cuerpos a bajos niveles de energia y con masas constantes; los
fendbmenos se analizan a nivel macro mediante modelos deterministicos y no

se considera la teoria de la relatividad (altas velocidades) ni el nivel
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microscépico de la materia (fisica cuantica). Los temas seleccionados se
basan en el manejo de las siguientes leyes fundamentales:

- Ley de conservacion del momento lineal.

- Ley de conservacion del momento angular.

- Ley de conservacion de la energia.

Lo integran tres modulos: 1) Fuerza y Movimiento, IlI) Sistemas de
Particulas, y Ill) Trabajo y Energia, articulados con las competencias
genéricas de la Universidad de Carabobo para cubrir la competencia global
en las horas pautadas. Cada modulo incluye: competencia, indicadores de
logro y numero de horas asociadas, asi como evidencias y recursos
necesarios. La Figura 5.1 presenta la estructura del curso en linea en forma

esquematica.
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Figura 5.1. Esquema del curso en linea

La propuesta contiene importantes cambios en el aspecto pedagdgico y
en el orden de los temas, en comparacién con los cursos convencionales de
fisica a nivel universitario. Con ello, se intenta lograr un enfoque mas

coherente de la energia, sobre todo para reducir la brecha entre mecénica y
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termodinamica y disminuir los problemas que causa la comprension de los
conceptos de energia.

En la busqueda de facilitar un mejor conocimiento de las leyes de
Newton, se han reestructurado los temas de la introduccion a la mecénica: la
conservacion de la energia mecanica se explica después de una exposicion
exhaustiva de la mecéanica vectorial, que entre otras cosas, incluye los
sistemas de particulas y la conservacion del momento.

Luego, se desarrolla el concepto de energia siguiendo la presentacion
de la mecanica vectorial (en sus formas traslacional y rotacional). Esto
permite ofrecer un tratamiento mas unitario y coherente de la energia y de la
ley de su conservacion, lo mismo que un enfoque en espiral en que se
aplican las técnicas de energia a problemas ya resueltos mediante las leyes
de la mecénica vectorial.

Siguiendo las recomendaciones de Resnick, Halliday y Krane (2007), se
ha optado por modificar el orden habitual de los temas introductorios: se
inicia con cinematica unidimensional, dinamica unidimensional y después se
pasa a cinematica y dinamica bidimensionales, con ello se espera resolver la
constante confusion al asociar la aceleracion con la velocidad y no con la
fuerza como corresponde.

Entre otras ventajas, este orden permite explicar la fuerza centripeta
después de haber hablado por primera vez del movimiento circular uniforme,
ademas de relacionar en una etapa mas temprana la fuerza y la aceleracion
gravitacionales, disipando algunos errores que se suelen cometer cuando
toca identificar el modulo y la direccion de la aceleracion en el movimiento de
un proyectil.

Finalmente, se incluyen en el curso algunos topicos recomendados:
movimiento bajo fuerzas resistivas variables con la velocidad, introduccion al
movimiento arménico simple, introduccion a la estéatica de fluidos, sistemas
de masa variable, reacciones y desintegraciones, transferencia de energia

por calor, gravitacion y movimiento de los planetas y de los satélites, algunos
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de los cuales son desarrollados a lo largo del programa, mientras que otros
podran ser estudiados de forma autbnoma e independiente.

5.2. Objetivos de la propuesta
5.2.1. Objetivo general

Fortalecer conocimientos, habilidades, destrezas y valores que el
docente de la asignatura Fisica | necesita en su propia disciplina sobre temas

y aplicaciones fundamentales de la mecanica clasica, en concordancia con el

contexto socioeducativo en el cual se desenvuelve.

5.2.2. Objetivos especificos

- Promover la revisién y discusion de conceptos y leyes de la mecanica
clasica que el docente de Fisica | utiliza en la resolucion de problemas
sobre el movimiento de cualquier sistema fisico.

- Apoyar el desarrollo del profesor novel, de recién ingreso y con
necesidades de mejoramiento, a través de un proceso de formacion con
acompafamiento docente experto en la asignatura Fisica |.

- Impulsar la creacion dentro del Departamento de Fisica de una red de
formacion docente que mejore la capacitaciéon del profesorado en cuanto
al manejo eficaz del lenguaje y estructuras de la fisica general.

5.3. Justificacion de la propuesta

La formacion docente se ha convertido en una actividad continua de

desarrollo profesional, siendo la estrategia fundamental tanto para renovar su
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oficio como para responder a las nuevas necesidades de la sociedad,
atendiendo a la complejidad de la tarea de enseflanza que realizan en sus
dimensiones politica, social, didactica y pedagogica. Esta formacion incluye
aspectos que tienen relacion con la autoestima, seguridad, autoevaluacion,
creatividad y sensibilidad, asi como con su capacidad de innovacion, toma de
decisiones y resolucion de problemas educativos.

En este contexto, las tecnologias se ponen en beneficio de la educacion
venezolana en general, y de la formacién del docente en particular,
profundizando diferentes elementos que constituyen su perfil, mediante el
uso adecuado de los distintos tipos de informacién disponibles en la Web,
dando cumplimiento a su vez a las normativas vigentes en el uso de la
Internet, de software libre, incorporacion de las TIC en los distintos sectores
de la colectividad, asi como también en el desarrollo permanente de los
profesores a nivel nacional.

Dentro de la ensefianza de la ingenieria, la mayor dificultad en la
resolucibn de un problema de fisica general se presenta en el
establecimiento de las relaciones entre las caracteristicas de la situacion y el
conjunto de conocimientos disponibles. Saber cuando y cOmo este
conocimiento tiene que ser aplicado y si la respuesta resultante lo satisface
razonablemente, es el objetivo profesional buscado. Tanto estudiantes como
docentes del area dificilmente escapan de esta dificultad.

El desarrollo cientifico, técnico y las condiciones del ejercicio educativo
demandan un profesional capaz y con un grado de responsabilidad y
autonomia que le permita sostener su propia educacién continua con base
en el estudio autogestionado e independiente. La asignatura Fisica | tiene
caracter obligatorio en la carrera de Ingenieria, y por la importancia que
reviste dentro de las materias que constituyen su formacion, necesita ser
administrada por profesores altamente calificados en la aplicacion de la fisica

en el area de ingenieria.
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5.4. Estudio de factibilidad

La factibilidad de una propuesta puede evaluarse en términos de tres
categorias importantes: factibilidad operacional, técnica y econdémica (Dubs,
2002); por lo tanto, se considera que el proyecto debe cumplir con estos
aspectos para que sea viable su realizacibn y puesta en marcha. A
continuacion se explica el andlisis arrojado en funcion de las modalidades de

factibilidad planteadas:

5.4.1. Factibilidad operacional

El funcionamiento de la plataforma de aprendizaje MOODLE esta
garantizado a través del Sistema de Educacion a Distancia de la Universidad
de Carabobo (SEDUC), mientras que la administracion y mantenimiento del
curso es responsabilidad del autor y del grupo de docentes sumados de
manera voluntaria al proyecto. Todo el capital humano que interviene en el
mismo forma parte de la institucion, por lo tanto no es necesaria la

contrataciéon de personal externo.

5.4.2. Factibilidad técnica

Para el desarrollo del curso se necesitaron los siguientes equipos: una
computadora con acceso a Internet, impresora y una camara digital. Cabe
destacar que se dispuso de los implementos pertenecientes al investigador y
al Departamento de Fisica de la Facultad de Ingenieria, por cuanto no se
requirio la adquisicion de ninguno alguno de ellos.

En relacién con el software, se utilizé la plataforma MOODLE como
sistema de gestion del curso, en su version 3.2.2, de manera que se lograron
incorporar al curso algunos contenidos interactivos de aprendizaje segun las

herramientas que presenta la misma. Ademas, se conté con el soporte del
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personal de la Direccion de Tecnologia Avanzada (DTA) de la Universidad de
Carabobo, cuyo esquema de disefio de cursos en linea fue utilizado en la

presente propuesta.

5.4.3. Factibilidad econémica

El proyecto se realizé por medio de recursos financieros propios; al
respecto, se debe acotar que los programas utilizados son de licencia libre,
los administradores y los usuarios cuentan con los equipos de computacion
necesarios, el servidor donde se aloja la plataforma pertenece a la institucion
y los asesores no exigieron honorarios adicionales por ser empleados de la
Universidad de Carabobo. Ademas, se acord6 que las horas de trabajo del
personal docente involucrado se tomarian como parte del tiempo de

dedicacion de sus actividades académicas.

5.5. Desarrollo de la propuesta

El curso se obtuvo mediante la operacionalizacion de tres momentos:

) Disefio, II) Produccion, y Ill) Realizacion.

5.5.1. Momento |. Disefio

En este momento correspondié la realizacion de: andlisis etnogréfico y

disefio instruccional de la propuesta.
5.5.1.1. Analisis etnografico
El andlisis etnografico permitid6 la recopilacibn de datos sobre las

caracteristicas del grupo de docentes que se beneficiaran directamente con

la propuesta. Aqui se precisaron las necesidades de aprendizaje que
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sirvieron como soporte en la busqueda de estrategias educativas que den
solucion al problema planteado. En este caso, se desarrollaron los siguientes
aspectos: a) areas de mayor interés en la observacion, b) descripcion del
lugar donde se realiz6 la investigacion, c¢) materiales y equipos necesarios
para la observacion, d) andlisis contextual de las tareas, e) perfil del usuario,
f) plataforma a utilizar, y g) usabilidad del curso.

La informacion obtenida mediante la técnica de encuesta luego se
complementd con observacibn no estructurada, ya que no se usaron
instrumentos disefiados previamente para tales efectos, sino que se apoyé
en el uso de camara fotogréfica y libreta de notas. Este procedimiento no
tuvo como finalidad cuestionar ni evaluar el desempefio del profesor desde la

experiencia propia o a partir de la opinion del resto de los docentes.

a) Areas de mayor interés en la observacion

Las areas de mayor interés donde se efectuaron las observaciones han
sido: aulas de clases y cubiculos de profesores (en horas de consultas),
prestando mayor atencion a los siguientes aspectos:

- Experiencia previa en el desarrollo de las actividades docentes: dictado de
clases, atencion de consultas y realizacion de examenes.

- Manejo con destreza del lenguaje de la fisica.

- Dominio cognoscitivo en la exposicion y discusion de conceptos, leyes y
ejemplos propios de la mecénica clasica.

- Habilidades y destrezas en la resolucion y exposicion de problemas que

involucran el movimiento de particulas y cuerpos rigidos.

b) Descripcion del lugar donde se realizo la investigacion

Con respecto al escenario y contexto de estudio, el mismo tuvo lugar en

la Universidad de Carabobo, ubicada en la Ciudad Universitaria Barbula al
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norte del municipio Naguanagua, estado Carabobo; especificamente en las
instalaciones de la Facultad de Ingenieria, la cual comprende seis carreras
de pregrado y 17 programas de postgrado, constituyendo el espacio
socioeducativo dentro del cual llevan a cabo sus actividades académicas los
beneficiarios del curso.

En cuanto a su estructura, la facultad estad constituida por escuelas,
direcciones, departamentos, catedras y coordinaciones, entre otras unidades;
de las cuales, el Departamento de Fisica, adscrito a la Direccién de Estudios
Bésicos, es uno de los mas numerosos (cuenta con 32 docentes) y tiene
presencia en los planes de estudios de todas las especialidades de pregrado
gracias a las asignaturas que administra en distintos semestres.

El departamento realiza tareas de naturaleza técnica y administrativa en
relacion con las actividades de docencia e investigacién de las diferentes
asignaturas del area de fisica. En este sentido, se propone dotar al
estudiante que inicia la carrera de Ingenieria de conocimientos en dicha area,
por medio de los procesos de ensefianza de conceptos y leyes de la fisica,
por ser fundamentales para el éxito en los estudios avanzados de las
diferentes disciplinas que ofrece la facultad.

En el departamento se dictan asignaturas que a los estudiantes les
corresponde cursar a partir del segundo semestre de la carrera. La
asignatura Fisica | se imparte a nivel del segundo semestre y es la primera
materia del departamento que cursan todos los estudiantes de la Facultad de
Ingenieria, teniendo como prerrequisitos las asignaturas Andlisis Matemético

| y Geometria Analitica, ambas del primer semestre.
c) Materiales y equipos necesarios para la observacion
Las observaciones realizadas se registraron a través de un celular

inteligente (fotografia y video) y se realizaron algunas anotaciones en un

diario de campo.
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d) Analisis contextual de las tareas

En el departamento existe un alto porcentaje de profesores contratados
y de recién ingreso para el dictado de la asignatura Fisica I, muchos sin la
experiencia previa que se requiere para su administracion. Este personal no
dispone actualmente de programas de formacibn que garantice su
preparacion al momento de realizar las actividades académicas propias de
su labor docente, de manera que a cada uno le corresponde prepararse de
manera independiente, en los planos tedrico y practico, sobre los contenidos

que se dictan en la asignatura.

e) Perfil del usuario

- Usuarios: profesional universitario en el area de ingenieria o fisica pura,
docente de nuevo ingreso (contratado u ordinario), profesor universitario
con necesidad de actualizacidbn o con expectativas de ser docente en el
Departamento de Fisica.

- Sexo: femenino y masculino.

- Edad: entre 22 y 70 afios.

- Nivel socioeconémico: variado.

- Escolaridad: titulo universitario, algunos con postgrado y doctorado.

- Estilo de lenguaje a utilizar: textos académicos, imagenes, fotografias,

videos, animaciones, audios, entre otros.
f) Plataforma a utilizar
El entorno seleccionado para la implementacion del curso es la version
3.2.2 de la plataforma MOODLE utilizada en el Sistema de Educacion a

Distancia de la Universidad de Carabobo (SEDUC) y definida como Sistema

de Gestidon de Aprendizaje oficial de la universidad en el afio 2004.
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g) Usabilidad del curso

La utilizacién del curso en linea por parte de los docentes solo requerira
de una computadora conectada a Internet con cornetas, y de manera
opcional, se recomienda contar con una camara web y un micréfono para la
computadora. En cuanto a la garantia de acceso, la Facultad de Ingenieria
dispone de distintos laboratorios dotados de manera apropiada, los cuales
pueden ser utilizados por los profesores que tengan el rol de administradores
y participantes del curso segun las necesidades presentes. Ademas, se
establecen los bloques de Consulta técnica y Consulta académica para

apoyar el manejo del curso por parte de los usuarios.

5.5.1.2. Disefo instruccional

En la propuesta se ha tomado como sustento para el disefio del curso
en linea, el modelo instruccional CDAVA presentado por Medina (2011).
Cabe resaltar que se utilizé este modelo por considerarlo el autor completo,
sistemético y acorde con los lineamientos académicos y curriculares de la
institucién. Asimismo, es importante indicar que se hicieron algunos ajustes o
adaptaciones al modelo instruccional original para lograr incorporar las
orientaciones del enfoque curricular por competencias de Durant y Naveda
(2013).

A continuacioén se desarrollan las ocho fases que lo componen:

a) Fase l. Titulo del material disefiado

Curso de formacion en la asignatura Fisica | para docentes de la

Facultad de Ingenieria de la Universidad de Carabobo.
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b) Fase Il. Necesidades educativas

La fisica es sobre todo saber hacer; es una ciencia en la que el método
y la epistemologia predominan en el contenido. Por ello, se concede
importancia al estudio de los fendbmenos de la naturaleza, en buena parte
ligado a los procesos mentales de resolucion de problemas. Se considera
primordial para la formacion del ingeniero ya que lo dota de herramientas
conceptuales indispensables para resolver situaciones problematicas y que
pueden contribuir con su desempefio como profesional en el futuro.

La asignatura Fisica | es en realidad un curso de mecanica clasica, es
decir, se encarga del estudio del movimiento de cuerpos con masas
relativamente grandes (a nivel macroscOpico) que se mueven con cierta
lentitud (velocidades pequefas). Su propdésito es facilitar los conocimientos
fundamentales del enfoque de la dindmica tradicional requerida en los
estudios mas avanzados de cualquier carrera de ciencia o tecnologia.

Con ella se espera contribuir con muchas de las caracteristicas que se
desean en el ingeniero, tales como: capacidad de analisis de cualquier
problema de manera logica y sencilla, capacidad de abstraccion mediante el
desarrollo de ejercicios que requieran idealizaciones de la realidad y
utilizacién de conocimientos matematicos previamente aprehendidos; estas
le permitiran su evolucion para enfrentar situaciones reales mas complejas,
ademas de juicio critico, sintesis y manejo adecuado del vocabulario técnico
y cientifico comun a todas las ramas de la ingenieria.

Tomando en cuenta la importancia que tiene la asignatura en la
formacion del ingeniero, se requiere de un docente dotado con los
conocimientos relativos a la mecanica clasica que permitan la discusion,
exposicion y resolucion de problemas que involucran la descripcion de
cualquier fendbmeno o sistema fisico en el contexto de la ingenieria. Los
datos recogidos en la investigacion evidencian la necesidad de poner el

enfasis en los siguientes aspectos:
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- Valoracion de la fisica en el desarrollo tecnoldgico y cientifico actual.

- Manejo correcto de conceptos y leyes de la mecéanica clasica.

- Aplicacién de leyes y principios de la mecanica clasica para el analisis
cualitativo y cuantitativo del movimiento de sistemas fisicos sencillos.

- Desarrollo adecuado de estrategias para la solucién de problemas.

c) Faselll. Poblaciéon o usuario

La poblacion esta constituida inicialmente por 28 docentes, sin incluir a
los profesores encargados de la administracion del curso. Los potenciales
usuarios son profesionales universitarios (de ambos sexos) del area de
ingenieria o fisica pura dedicados a la actividad docente: profesores de
nuevo ingreso (contratados u ordinarios), con necesidad de actualizacion o
con expectativas de trabajar en el Departamento de Fisica. Sus edades
estdn comprendidas entre 24 y 70 afios, y provienen de diferentes estratos
sociales.

La mayoria de los participantes se encuentran dentro de los siguientes
rangos: diestros, sin impedimentos visuales, auditivos, motores o de habla,
de idioma espafiol, teniéndose pocos casos de inclusion de diversidad
funcional visual. Estos docentes cuentan con experiencia en el uso de
Internet y demuestran manejo del computador, algunos poseen teléfonos
inteligentes y se caracterizan por presentar estilos variados de aprendizaje y
disposicion hacia un aprendizaje social.

d) Fase IV. Fundamentacién teérica (perspectiva del aprendizaje)
El curso se fundamenta en los planteamientos de Vigotsky (1979),
Ausubel, Novak y Hanesian (1983), Carretero (1993) y Siemens (2004), con

la incorporacién de los principios del curriculo por competencias segun

Durant y Naveda (2013). En cada moédulo se sigue una secuencia de
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contenidos y ejercicios que llevan a los participantes a realizar actividades de
autoevaluacion, lo cual hara posible la identificacion de sus propias
necesidades de formacion.

En el curso se adoptd la modalidad e-learning para la interaccion entre
los participantes y facilitadores con el propdésito de reducir las limitaciones
fisicas y de tiempo que pudieran afectar la implementacion de la propuesta,
de manera que los medios seleccionados tienen el propésito de suplir la
ausencia de comunicacion cara a cara y se ejecutan a través del
computador, de acuerdo con las posibilidades de la plataforma MOODLE
utilizada para el disefio.

Entre las ventajas de ofrecer un curso de formacién bajo esta
modalidad, se parte de facilitar el acceso a mucha informacién y la
actualizacion de conocimientos, mas alla de la practica tradicional que
representa el modelo conductista, de modo tal que el participante podra
trabajar, por medio de la tecnologia, hacia la apropiacion de saberes. A su
vez, tendra la posibilidad de comunicarse con sus compafieros, desde donde
se encuentren y a cualquier hora, para intercambiar experiencias en un
ambiente de aprendizaje colaborativo.

El programa busca fortalecer las capacidades de comprension de los
participantes y superar la simple transmisién de contenidos, teniendo en
cuenta las metas educativas principales. La aplicacion de las TIC en la
educacion ofrece una amplia oportunidad para adaptar sus principios
pedagdgicos fundamentales al contexto de la educacion a distancia en linea.
La puesta en marcha del curso facilitara la practica docente, puesto que los
recursos audiovisuales y las estrategias utilizadas les serviran para su propio
desemperio en el aula con sus estudiantes.

Tomando en cuenta los principios curriculares asumidos en el marco del
paradigma socioconstructivo, las estrategias de ensefianza seleccionadas se
sustentan en las premisas del constructivismo y del aprendizaje significativo,

mediante las cuales se fomenta que el participante sea activo en la constante
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bldsqueda del conocimiento y en su aplicacion en la vida diaria. Desde esta
perspectiva, se logrard en él la satisfaccion personal y, por consiguiente, el
incremento en su motivacion en cuanto a lo estudiado, dado que se produce
una retencion mas duradera de la informacion, apoyada en la modificacion
de la estructura cognitiva.

También se consideraron las ideas de Vigotsky (1979), por cuanto “a
diferencia de los animales, sujetos a los mecanismos instintivos de
adaptacion, los seres humanos crean instrumentos y sistemas de signos
cuyo uso les permite transformar y conocer el mundo, comunicar sus
experiencias y desarrollar nuevas funciones psicologicas” (p. 38). La
educacién actual no puede quedarse ajena a los nuevos espacios en que las
personas interactlian, de manera que la gama de recursos tecnolégicos que
se encuentran en la Web pueden ser tomados como herramientas para
mediar aprendizajes duraderos.

Finalmente, en el contexto del medio utilizado para la creacion del
curso, se precisaron las caracteristicas del aprendizaje desde la teoria del
conectivismo, la cual sirve como referencia para explicar la forma en que
aprenden los estudiantes, ademas de que plantea el uso de las nuevas
tecnologias para la difusion de la informacion. El entorno aporta un espacio
de conocimientos como resultado de la conexion de las partes implicadas en
el intercambio; la centralidad permite una ampliacion de la diversidad de

informacién para compartir.

e) Fase V. Tipo de competencia. Objetivos de aprendizaje

Competencias previas:

- Comprension lectora.

- Conocimientos en ingenieria de matematica y fisica.
- Pensamiento critico-reflexivo.

- Manejo de entornos virtuales.
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Competencias genéricas asociadas al curso:

- Cognitiva.

- Comunicativa.

- Investigacion y gestion de proyectos.

- Uso de la tecnologia y de la informacion.

- Compromiso ciudadano con la calidad del medio ambiente, cultura y
sociedad.

- Liderazgo, innovacion y emprendimiento.

- Resolucién de problemas.

- Trabajo en equipo.

Competencia global del curso:

Analiza e interpreta, en términos -cualitativos y cuantitativos, el
movimiento de sistemas fisicos para la resolucion de problemas relacionados
con fendmenos de la naturaleza, utilizando leyes, lenguaje y estructuras de la
mecanica clasica, segun los requerimientos de las exigencias de la sociedad

en el contexto de la ingenieria.

Competencia del médulo |

Integra y aplica las competencias requeridas como profesor
universitario, desde la comprensién de conceptos, leyes y principios de la
cinemética y la dinamica en funcion de vectores, para el analisis del
movimiento de traslacion de cuerpos en la resoluciébn de problemas

relacionados con los fendmenos fisicos de la naturaleza.

Competencia del modulo II:
Aborda y asocia los saberes necesarios, a través de la aplicacion de las
leyes de la mecénica clasica, en el analisis de sistemas de particulas asi

como en la descripcién y determinacion de las causas del movimiento de
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rotacion y de la combinacion del movimiento traslacional y rotacional de

cuerpos rigidos enfatizando su relacion con la ingenieria.

Competencia del modulo lll:

Aplica e interpreta la ley de conservacion de la energia, una de las mas
utiles en la fisica, en la resoluciébn de problemas desde una perspectiva
diferente sobre el comportamiento de sistemas mecanicos cotidianos y de la
naturaleza bajo la accidbn de fuerzas conservativas y fuerzas no

conservativas.

f) Fase VI. Procesamiento didactico de los objetivos

En este paso del modelo se definieron los indicadores de logro que
permiten el desarrollo de cada uno de los modulos del curso; posteriormente,

se realizo el desglose del conjunto de saberes:

Modulo I. Fuerza'y Movimiento:

- Afianza las competencias para el uso de métodos de andlisis adecuados
en la descripcién del movimiento de particulas en una dimension.

- Analiza e interpreta el enunciado de las leyes de la mecanica clasica de
Newton como base para la explicacion del movimiento y sus causas.

- Comprende y amplia los conceptos de cinematica y dinamica para la
inclusion de aplicaciones del movimiento en dos y en tres dimensiones.

- Utiliza las leyes de Newton en la resolucion de problemas que involucran
movimiento de traslacion de particulas visto desde un marco de referencia

inercial y no inercial.
Moédulo Il. Sistemas de Particulas:

- Aplica e interpreta la ley de conservacion del momento lineal en el andlisis

del movimiento del centro de masa de un sistema de particulas.
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- Describe el movimiento de rotacion de un cuerpo rigido a partir de las
variables apropiadas y sus relaciones entre si como base para el analisis
de sistemas méas complejos.

- Utiliza las leyes de Newton en la resolucion de problemas que involucran
la dinAmica del movimiento rotacional de un cuerpo rigido en interaccion
con el ambiente que lo rodea.

- Aplica e interpreta la ley de conservacion del momento angular en el
analisis dindmico de cuerpos sobre los cuales no actla un torque externo

neto.

Médulo Ill. Trabajo y Energia:

- Analiza e interpreta el concepto fundamental de energia y sus tipos, asi
como el concepto de trabajo que se relaciona con ella a través del
teorema de trabajo-energia derivado de las leyes de Newton.

- Aplica e interpreta la ley de conservacion de la energia como un medio
gue permite el analisis de sistemas sobre los cuales existe o no trabajo

efectuado por fuerzas externas.

g) Fase VIl. Seleccion de estrategias y/o tareas de usuario

La seleccidn de las estrategias constituye la implementacion practica de
la planificacion instruccional y es parte del proceso por medio del cual los
usuarios del curso alcanzaran las competencias especificadas. Estas
estrategias se corresponden con lo que los administradores del curso aspiran
que los participantes realicen y los que estos son capaces de hacer.

En esta fase se seleccionaron los recursos adaptados a las formas de
instruccion (grupo pequefio) y a los estilos de aprendizaje (variados). Se
precisan los medios que facilitaran el logro de los objetivos y que al mismo
tiempo sirven como elementos generadores que favorecen la interaccion

activa de los participantes. Entre las estrategias a emplear se encuentran:
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- Activacion de esquemas previos para facilitar la transferencia de
conocimientos en la adquisicion de nuevos conocimientos.

- Revisibn documental tedrica para el sustento de las discusiones
analiticas y resolucion de problemas.

- Interaccion individual con uno o mas recursos o materiales de estudio
para poder responder eficientemente a las exigencias del curso.

- Aplicacién de la dialéctica y dialégica en los foros, trabajos colaborativos
y tutorias de trabajo autonomo, en funcién de los tipos y dimensiones de
las competencias a desarrollar por los participantes.

- Discusiones analiticas en grupos y resolucién de problemas.

- Elaboracion de gréficos analiticos.

- Activacion de estrategias de caracter cognitivo mediante los procesos
basicos del pensamiento.

- Asesorias grupales e individuales para la resolucion de ejercicios,
elaboracion de planes y aclaratoria de dudas.

h) Fase VIII. Evaluacion de las actividades

La evaluacion en el curso se ha asumido como un proceso complejo,
cientifico, racional, sistematico, continuo, integral, acumulativo, cooperativo,
de recoleccién de datos significativos y de caracter sumativo que permite
formar juicios de valor y tomar decisiones tanto administrativas como
pedagdgicas para calificar y promover, asi como también para valorar
progresos y reorientar estrategias. A tales efectos, se construyé una matriz
de evaluacién o mapa de aprendizaje para cada evidencia, considerando la
propuesta de Tobon, Pimienta y Garcia (2010).

Los resultados de las Fases VI, VII y VIII se describen por indicador de
logro en el Anexo D, mostrando el soporte operativo de cada uno (saberes,

criterios de logro, recursos y evidencias).
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5.5.2. Momento Il. Produccién

Aqui se planifico, mediante la elaboracién de guiones, la interfaz grafica
del curso, definida como el espacio virtual en el que interactian los
participantes. Esta requiere ser cuidadosamente disefiada para contribuir con
el logro de los objetivos planteados del curso.

El curso se encuentra alojado en la siguiente direccion:

http://seduc.uc.edu.ve/course/index.php?categoryid=64

Usuario de prueba: usuariol

Contrasefia: abCD123-

En la pantalla de inicio del curso en linea, el participante podra observar
la identificacidn y una breve descripcién del mismo, tal como se aprecia en la

Figura 5.2.

Curso en linea de formacién en la asignatura Fislca | para docentes de la Facultad de
Ingenieria de la Universidad de Carabobo

(I Cohorte)

El perfil del docente para la enseflanza de la asignatura Fisica | en la carrera de Ingenieria exige manejar con destreza
conceptos y leyes para la descripeion de cualquier fendmeno o sistema fisico, por tal motive, este curso busca ser una
opcion para aquellos profesores que requieren capacitarse en el drea de la mecanica cldsica, promoviendo |a
consolidacion de los componentes tedrico y practico a través de o cual se espera que los participantes aprendan
haciendo

Figura 5.2. Presentacién del curso en la pantalla de inicio

Después de la cabecera, se dispone el acceso a cada uno de los
modulos y se declara la competencia que se espera desarrollar, pudiendo el
participante seleccionar y acceder al que le corresponde. La Figura 5.3

muestra lo sefalado.
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t» Médulo I: Fuerza y Movimiento

Competencia: Integra y aplica las competencias requeridas como
profesor universitario, desde la comprension de conceptos, leyes y
principios de la cinematica v la dindmica en funcidn de vectores,
para el andlisis del movimiento de traslacion de cuerpos en la
—_ resolucion de problemas relacionados con los fandmenos fisicos
Profesor’ Alberto Martinez de la naturaleza

tr Modulo I1: Sistemas de Particulas

Competencia: Aborda y asocia los saberes necesarnos, a raves
de la aphcacion de las leyes de la mecanica cldsica, en el andliss
de sistemas de particulas asl como en la descripeion y
determinacion de las causas del movimiento de rotacidn y de la
combinacion del movimiento trasiacional y rotacional de cuerpos
Profesor Alberto Martinez rigidos enfatizando su relacidn con la Ingenieria

©» Médulo I T[abajo y Energia  Competencia: Aplica e interpreta la ley de conservacion de la
energla. una de las mas Oliles en la fisica, en la resolucidn de
problemas desde una perspectiva  diferente  sobre el
comporiamiento de sistemas mecdnicos cotidianos y de la
naturaleza bajo la accidn de fuerzas conservativas y fuerzas no
conservativas

Profesor. Alberto Martinez

Figura 5.3. Distribucion de médulos en la pantalla de inicio

En cuanto a los guiones, estos se presentan mediante el desarrollo de

tres guias: guia de estilo, guia de comunicacion y guia de interactividad.
5.5.2.1. Guia de estilo

Se determiné la forma como va estar organizado el curso el linea en
pantalla en cuanto a la seleccién de colores, el tipo de fuente, los medios de
interaccion entre usuario y administrador del curso, entre otros elementos
que se relacionan con la interfaz grafica y su presentacion.

a) Sonido

No existe sonido narrativo, efectos o musica que englobe todo el curso,

solo en los recursos multimedia se perciben los sonidos correspondientes.
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b) Cbodigo cromatico

Se utiliza el fondo en color blanco a lo largo del curso y predominio de
tonos azules y grises en el banner principal, banner de cada modulo e iconos
de actividades y recursos, acompafados de imagenes relacionadas con la
tematica del prototipo para atraer la atencion del usuario. El resto de los
colores observados en el curso estan predeterminados por la version 3.2.2
de la plataforma MOODLE.

c) Cdbdigo tipografico

En cada modulo del curso, el cédigo tipografico se presenta de la
siguiente forma:
- Fuente Arial: en nombres de secciones, competencia, contenido de
actividades, instrucciones y recursos de ayuda.
- Fuente Trebuchet MS: en etiquetas identificadoras de subdivisiones en
cada seccién y nombre de indicadores.
- Fuente Calibri: en banner de identificacion del curso y de cada médulo.
El resto de las fuentes observadas en el curso estan predeterminados

por la version de la plataforma MOODLE utilizada.

d) Cdbdigo iconografico

Los iconos empleados mantienen el cddigo cromatico seleccionado,
mediante simbolos e imagenes que le permiten al participante identificar el
recurso, tarea o instruccion. Asimismo, en el disefio del banner que va junto
a la cabecera de cada modulo se emplearon imagenes que mantienen la
relacion en color y forma con los iconos que los identifican. En la Tabla 5.11

se ha organizado esta informacion.
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Tabla 5.1. Codigo iconografico

Banner principal

i

icono médulo |

Banner médulo |

7

el Bt o
Slsfem‘a'
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Tabla 5.1. (cont.)

iconos de recursos, actividades y tareas
Foro Tarea Blog Examen Chat
“® ) ) [/ ] eq®
- i R e e 7
Glosario Cronograma Encuesta Pagina web Guia
P = 2 . VN N
'Z A% %l ) ‘| (www | AR
\.‘-.- B 4 ) Fl -__..-.- -.-f,- .l‘\_\_. -.--/.-' .."\1_ -..f"_,..
WiKi Video Presentaciéon | Participantes | Marco legal
ey "'_""\__ T e ",
| W | T e
.l‘\w- -\\'\-\.__ __.-"';. .l‘\w-__ R w
Mapa de Recurso Recurso Consulta Consulta
aprendizaje académico técnico académica técnica
| e o | | I ® . I _: | |

Los coédigos cromatico e iconografico descritos también se mantienen
en el contenido de los recursos de ayuda y de otros documentos disponibles

y disefiados especificamente para este curso.

e) Cadigo de gestion de pantalla de inicio

- Parte superior: cabecera de identificacion del sitio.

- Navegacion principal: sesion de inicio con banner y breve descripcion del
curso.

- Lado izquierdo: distribucién de iconos de acceso a los tres modulos.

- Lado derecho: declaracion de la competencia de cada modulo.

- Parte inferior: enlaces de la institucion.
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5.5.2.2. Guia de comunicacién

a) Lenguaje de interfaz

La interfaz es textual y grafica, constituida por los titulos, competencias
e indicadores, los nombres de los recursos y actividades y la iconografia e

imagen grafica que identifica al curso y orienta al usuario.

b) Distribucion de pantalla

La organizacion y disposicion del curso se visualiza en tres segmentos:
parte superior, parte central y parte inferior. A continuacién se describe la

estructura:

Parte superior:
En cada mddulo, la cabecera del curso estara visible segun el recorrido

de pantalla que se realice. La Figura 5.4 exhibe parte del médulo |.

B sebuc 7.
L
N -
I bomoems A .
sse & 2 ~

Figura 5.4. Encabezado del médulo |
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Esta seccion esta conformada por:

Identificacién del sitio: se muestra la insignia del Sistema de Educacion
a Distancia de la Universidad de Carabobo (SEDUC) y de la Direccion de
Tecnologia Avanzada (DTA).

Mensajes: hilo de conversaciones del participante a lo largo del modulo
por medio de la mensajeria instantanea.

Panel de usuario: contiene las opciones de: Area personal, Ver perfil,
Editar perfil, Calificaciones, Preferencias, Calendario y Salir. En la Figura

5.5 se muestra el despliegue de este mend.

L B I

! | Modulo

N
rza y %

Nl

Figura 5.5. Panel de usuario

Barra de navegacion: se presenta el acceso a la Pagina principal del
entorno virtual de aprendizaje. Sigue con la seccion Este curso (Gente,
Calificaciones, Chats, Encuestas, Foros, Recursos y Tareas); luego se
encuentra la descripcion del SEDUC en la parte ¢Quiénes somos?, el
enlace Espacio formativo que permite visualizar la plataforma MOODLE

Formativo de la institucion, finalizando con la pestafia DTA que lleva hasta
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la pagina principal de la direccion. La Figura 5.6 ilustra el menu de la

seccion Este curso.

M

g SEDUC

Figura 5.6. Menu de la seccion Este curso

- Redes sociales: entrada a las redes sociales de la DTA (Facebook,

Twitter e Instagram).

Parte central:
El cuerpo o estructura principal del curso se divide en dos columnas:

lado izquierdo y lado derecho.

Lado izquierdo:

Este panel muestra al participante el banner del modulo seleccionado,
respetando el cédigo iconografico que lo identifica, asi como la competencia
global del curso, competencia del mddulo, sesién informativa, indicadores y
certificado digital, tal como se aprecia en la Figura 5.7. A los fines del
enfoque por competencias seleccionado, la declaracion de cada indicador de
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logro siempre podra ser vista por el usuario aunque no se despliegue el
contenido del mismo (formato de tema colapsado).

Médulo
Fuerza y

Competenola giobal daf owrco: Ansiza & imarprea, o= Wmincs coaliathcs ¥ cusmiiaives, & mowmenio ge
Sisteras 95izog pam (8 rescicdiin O poiemas relacionados ton fendvenss da i nstusiszs, witzsado jeyes
lengus= y esuchums de i8 cacanica ciasice, sagln oS requerimienios ds lias eépencias de I8 soc=cad en el
comiexta oe i ingesierts

Compstenola dei moduio. imtegre y apica las competescas reguerdas como orclescr cnhersistg, cesde i
CoMErEnEsan de ConTeptes, ieyes v ANTpios 0e ie Citemaics y e dindmica =n Uncian de yecicres, pers & atdlsls
del moviments ¢e Yasacion de CoBpos en i resoiucicn de prchieTas reacionsdos Con ios fendmenas fiscos oo e
naturyezs

» Sesion informativa

1° indicador de logro: Afianza las competencias para €l uso de métodos de
y» a@nalisis adecuados en la descnipeion del movim:ento de particulas en una

dimension.

27 indicador de logro: Analiza e interpreta el enunciado de las leyes de la
y mecanica clasica de Newton como base para la explicacion del

movimiento y sus Causas.

3. indicador de logro: Comprende y amplia los conceptos de cinematica y
» dinamica para la inclusion de aplicaciones del movimientoendosyen

tres dimensiones
4 ° indicador de logro: Utiliza las leyes de Newton en la resolucion de
) problemas que invelucran movimiento de trasiacion de particulas visto

desde un marco de referencia inercial v no inercial.

y Certificado digital

Figura 5.7. Parte central-lado izquierdo del curso
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Al hacer clic en la Sesion informativa (Figura 5.8), se presentan dos
etiquetas (Dinamica y seguimiento del programa y Planeacion del modulo):

Sesion informativa

Din&mica y seguimiento del programa

Aecibinuento
Dinémica
Novedades ¥ anuncios
Saia de chat
nociendonos
Planecacidn del modulo |
N Cronogrema modulo ]

@ Esquema médulo |

Figura 5.8. Menu de la Sesioén informativa

La seccién Dinamica y seguimiento del programa contiene:

- Recibimiento: una cordial bienvenida al Curso de formacién en la
asignatura Fisica | para docentes de la Facultad de Ingenieria de la
Universidad de Carabobo.

- Novedades y anuncios: lugar de encuentro con las noticias y eventos
referidos al desarrollo del curso.

- Sala de chat: espacio para la comunicacion sincrona con los compafieros
y los mediadores del curso.

- Conociéndonos: foro inicial para compartir algunos aspectos de la
experiencia académica en linea.

El bloque Planeacién del moddulo es un lugar conformado por:
Cronograma (indicadores, evidencias, fechas y recursos asociados a cada
modulo) y Esquema (mapa de la planeacion del modulo).

Al desplegar alguno de los indicadores del curso, el participante

encontrara cuatro etiquetas:
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- Planeacion: instrumentos que facilitan el control y seguimiento del
indicador (Cronograma y Esquema).

- Recursos: guias, paginas web, enlaces URL, carpeta, entre otros.

- Evidencias: chats, foros, cuestionarios, tareas, entre otros.

- Evaluacion: mapas de aprendizaje de las evidencias solicitadas. En la
Figura 5.9 se presenta la distribucion sefalada para el 1.° indicador de

logro.

1* indicador de logro. Afianza las competencias para el uso de métodos de
analisis adecuados en la descripcidn del movimiento de particulas en una

dimension

Flansacxn

p
B Cioneqgrama

Racursos
Cinematica de trasiacion
W Introduccion a la cinematics
- Variables de la cinematics

Clasiicacyon del movimento

Evidencias

Figura 5.9. Estructura del 1.° indicador de logro

Un ejemplo de evidencia (foro) correspondiente a este mismo indicador

se puede visualizar en la Figura 5.10.
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Contextualizando el lenguaje de fisica

Inftrodueccion & & cnemdtcs” “Virtabies de
Gmematics Movimierts umeSmengons! e Eriaces de iieres .  "Documenics

complerentarios e ' “Capitde I" y "Capitude I™

1 Normatve general del prograT ) 1 ParSopeciie en foros de

Feusn

ema Comenzado por Réphcas Mo letdo Ultino mensae
miexticalizando , Albetto Mattines mié 9 e may de 2008 1S4

Figura 5.10. Ejemplo de evidencia Foro

Tal como se sefiald, el participante dispone de un mapa de aprendizaje
por evidencia (criterio, nivel de competencia, ponderacion y evaluacién). La

Figura 5.11 registra el que corresponde a la evidencia anterior.

- - -
B LT

T L e
- ——— ~e Oy -
- -
-
[Ieva—
e
[ ——r— P S g — O ——

-

Figura 5.11. Ejemplo de mapa de aprendizaje de Foro
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Lado derecho

Este panel permanecerd visible independientemente del mdédulo o

indicador en el que esté interactuando el participante. Contiene un conjunto

de bloques asociados con:

Descripcion del curso: conformado por la Presentacion del curso con
informacion de la misién, vision, plan de estudio modularizado,
lineamientos y otros; al igual que el Cronograma general del curso y la
Normativa general del curso con pautas de participacion en los foros de
discusion, elaboracién de evidencias y las responsabilidades de los
distintos actores que conforman el programa; sigue con el Contenido del
curso, archivo que explica la estructura de cada uno de los indicadores de
logro con los saberes, recursos, criterios y evidencias. Finaliza con
Recurso humano, espacio que muestra informacién del personal
académico y técnico que apoyara el desarrollo del programa.

Recursos de ayuda: conformado por el Marco legal, una pagina web con
enlaces a leyes, reglamentos, normativas y disposiciones de ayuda en el
ejercicio docente; asi como un conjunto de Videotutoriales, desde la
edicion del perfil hasta la publicacion de las actividades asignadas;
continuando con el Libro de texto recomendado para consulta; y se cierra
con una Encuesta, evaluacion por parte del participante de las
dimensiones: saberes, tutoria, tecnologia, formacion y satisfaccion general
del programa, disponible al finalizar cada médulo (Anexo F).

Asistencia en linea: constituido por foros que proporcionan el
acompafiamiento necesario tanto académico como técnico, en relacion
con cualquier inquietud, pregunta o duda que pueda surgir a lo largo del
programa.

Lista de clases: listado de participantes en el curso.

Mensajes: interaccion a través de la mensajeria instantanea.

Actividad reciente: muestra, en una lista abreviada, los acontecimientos

ocurridos desde el ultimo acceso al curso.
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Usuarios en linea: bloque que muestra los participantes conectados en
los ultimos cinco minutos. En la Figura 5.12 se visualizan cada uno de

estos bloques.

E»EETI'.pZZf‘TI Qel curso

W Presamazin gelcuse

8 conograme genecsl e cusa

W nomatie general ge cuss

. - s
Module ﬁ ,“. . — 2
! Fuerza o7 &= @ conenioas arso
sé6 & A s . =
= L g o Recuree humeano
—— . - - — ‘ L p\ Acasemico
— s

!:.' Thcnico

- - /E Recursos de ayuda
[

o= Mercoiepsl

W \iceohtorisies

L g T —, MR Lcrcetem
P e
L
B = Asistencia en linea

,i' Comsuke académica

2 Consuts tacrics

& lista de clases

% Fartinipantes

Figura 5.12. Parte central-lado derecho del curso
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Parte inferior:
Esta seccion la constituyen tres columnas:

- Informacion general: incluye los accesos a ¢Quiénes somos? Yy
Novedades.

- Enlaces de interés: con las direcciones de Universidad de Carabobo,
Direccion de Tecnologia Avanzada, Sistema Integral de Videoconferencia
y Espacio formativo UC.

- Siguenos: Facebook y Twitter. La Figura 5.13 presenta esta parte inferior

de la pantalla del curso.

4" mdicados de logro: Utiliza 135 leyes de Newton en Ja resalucién de
» prcblemas que mvalucran movimiento de traslacion de particulas visto

desde un marco de referencia inercial y no inercial

» Certificade dagetad

Informacion General Enlaces de Interes Siguenocs

Carmveny sraven 7 [ nB
Nevetates i ~
wacia
%

Figura 5.13. Parte inferior de la pantalla

5.5.2.3. Guia de interactividad

a) Tipo de navegacion

Se utiliza el sistema de navegacion jerarquico y global ya que se ofrece

acceso a los diferentes niveles jerarquicos inferiores a partir de la pagina
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inicial. La parte intermedia de la pantalla contiene los enlaces para acceder a
los contenidos del curso en formato de temas colapsados. Los bloques son
rectangulos ubicados en filas, de izquierda a derecha y disponibles a medida

gue se desarrolle el curso.

b) Toma de decisiones por parte del usuario

El usuario siempre podra visualizar cualquier seccion dentro de cada
mddulo del curso; también dispone de tres enlaces ubicados debajo de la
barra de navegacion (Figura 5.4) que le permitiran reconocer dénde se
encuentra y a través de los cuales podra regresar a la pantalla inicial del
curso cuando asi lo desee. En las actividades a realizar, el usuario tiene la
opcién de incorporar texto en los cuestionarios, foros, chat, asi como

descargar y subir archivos en las tareas asignadas.

5.5.3. Momento lll. Realizacién

Este momento de realizacion consistié en la evaluacion del prototipo,
constituido por la usabilidad digital del curso en linea tomando como
referencia los postulados de Nielsen, por una parte, y el estudio de campo,

por la otra. Para ello se cumplieron los siguientes pasos:

5.5.3.1. Evaluacién de expertos

El curso se sometié a la consideracién de expertos con el objeto de
verificar la claridad del propdésito y estructura de la propuesta; para esto se
utilizo el modelo heuristico de Nielsen (Gonzalez, Pascual y Lorés, 2002). El
instrumento se entregd a tres especialistas en el area de tecnologia:
docentes que manejan el disefio y creacion de cursos en linea bajo el

entorno de aprendizaje MOODLE (Anexo E).
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Las respuestas se procesaron segun las frecuencias absolutas y
relativas de las respuestas obtenidas en cada uno de los items. Sobre los
principios evaluados, los expertos afirmaron que si se cumplen, o en algunos
casos, no aplican al prototipo, de manera que la mayoria de las respuestas
del instrumento permitieron concluir que el curso no trasgrede ninguno de

estos principios.

5.5.3.2. Evaluacion de campo

La validacion del curso a nivel de campo se realiz6 por medio de
reuniones Yy talleres en el Departamento de Fisica, lo que condujo a que los
docentes formulasen sus apreciaciones sobre el disefio del curso. Estas
actividades permitieron su andlisis y posterior seguimiento como una guia
para la selecciobn de contenidos programaticos con secuencia logica e
interdisciplinaria por parte de los profesores. Una vez implementado el curso,
se sometera a evaluacion por parte de los usuarios cuya opinién permitira

realizar los ajustes que se consideren (Anexo F).
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CAPITULO VI

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

En este capitulo se realiza una revision en retrospectiva atendiendo a
los objetivos trazados y los resultados del estudio consistentes con el marco
metodoldgico que se establecié como soporte del proceso de investigacion.
Aqui se logran concretar las principales conclusiones del trabajo, asi como

algunas recomendaciones.

6.1. Conclusiones

En apartados anteriores se ha expuesto la gran relevancia, complejidad
e implicaciones de desarrollar un curso en linea de formacién en la
asignatura Fisica | para docentes de la Facultad de Ingenieria de la
Universidad de Carabobo. Al cotejar los resultados y su interpretacion con las
bases teorias referenciales y planteamientos de expertos es posible realizar

las siguientes afirmaciones:

6.1.1. En cuanto al diagnéstico

- Algunos de los docentes de Fisica | presentan dudas o inquietudes sobre
los contenidos a ensefiar en la asignatura y la aplicacion adecuada de
metodologias basadas en leyes y principios del area de fisica para la
resolucion de problemas, en especial en el personal contratado y de recién

ingreso.
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Los docentes de Fisica | utilizan la revision bibliogréafica y la consulta a sus
colegas y profesores experimentados para profundizar sus conocimientos
en el area de fisica.

Los docentes de Fisica | requieren fortalecer su perfil académico y mejorar
en el plano disciplinar para desarrollar una docencia que resulte de mayor
calidad.

Se aprecia el compromiso personal y la motivacién de los profesores de
Fisica | a participar en un programa de formacioén en la asignatura, asi
como en otras actividades dirigidas a optimizar su desempefio.

Es necesario que la instituciébn promueva el interés del profesor por su
propio aprendizaje y facilite los mecanismos que le conduzcan a ello.

El curso en linea de formacién en la asignatura Fisica | para docentes es
visto como una alternativa ante las necesidades que presentan los
profesores en este aspecto tan distintivo de su trabajo, en especial
aguellos con poca experiencia o de recién ingreso a la universidad.

Es importante que las tecnologias estén presentes en la oferta de

programas de mejoramiento profesional de los docentes de Fisica I.

6.1.2. En cuanto a la factibilidad del curso

La institucién dispone de los recursos operativos, técnicos y econémicos
para el funcionamiento del curso en linea de formacién en la asignatura
Fisica | para docentes de la Universidad de Carabobo.

La universidad cuenta con el personal docente adecuado para la
administracion y mantenimiento del curso en el tiempo.

Los docentes de Fisica | reconocen los beneficios que conlleva la
incorporacion de herramientas tecnolégicas en los programas de

formacion del profesorado.
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El personal docente considera necesaria la implementacion del curso en
linea de formacion en la asignatura Fisica | para profesores, de modo que
estan ganados a participar en su implementacion.

Se valora el curso en linea como un espacio socializador en la
construccion de saberes y en la consolidacién de las competencias que se

esperan alcanzar.

6.1.3. En cuanto al desarrollo del curso

El contenido del curso y las estrategias de ensefianza apuntan hacia la
formacién del docente requerido para el dictado de la asignatura Fisica |
de la Facultad de Ingenieria.

El curso constituye una opcién para aquellos profesores que requieren
capacitarse en el area especifica de la mecénica clasica.

La evaluacion de la usabilidad del curso realizada a partir del modelo
heuristico de Nielsen permite afirmar que el mismo no trasgrede ninguno
de los diez principios de disefio basados en el usuario.

La validacion a nivel de campo comprobd que la interfaz del curso retne

los requisitos para que este pueda ser aplicado.

6.2. Recomendaciones

Una vez elaboradas las conclusiones y partiendo del andlisis global de

cada una de las fases de la investigacion, se recomienda:

Propiciar canales de comunicacion efectivos y motivar tanto a las
autoridades como al personal docente sobre la importancia de la ejecucion
de las actividades académicas que fortalezcan el perfil del docente
universitario, mas alla del plano de las competencias didacticas.

Presentar a los profesores el curso disefiado, tomando como base los

resultados de esta investigacion, siendo conveniente conformar equipos
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multidisciplinarios en conjunto con los facilitadores para que no solo
suministren la informacion necesaria a los docentes que contribuya con la
debida comprension del mismo, sino que ademas se ocupen de hacer un
seguimiento del proceso que garantice su éxito.

Se requiere una evaluacion permanente del curso cuyos datos constituiran
el soporte para que periédicamente expertos, instancias académicas y
docentes revaliden su contenido para someterlo a un proceso de mejora y
de determinacion de su impacto, lo cual se justifica debido a que su
contenido parte de las necesidades de un entorno que por su propia
naturaleza es cambiante.

Divulgar la propuesta para mejorar la formacion docente en los
departamentos que presenten problemas similares a los que se describen
en este estudio, realizando un verdadero acompafiamiento experto para
orientar y asesorar a los profesores de la carrera de Ingenieria en la labor

desempefiada.
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ANEXO A
MODELO DE INSTRUMENTO PARA VALIDACION
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UNIVERSIDAD DE CARABOBO N Ciag,

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION = %

DIRECCION DE POSTGRADO H

ESPECIALIZACION DE TECNOLOGIADE LA %, p/
COMPUTACION EN EDUCACION i e

Estimado profesor(a):

Por medio de la presente me dirijo a usted con el propdsito de solicitar
su colaboracién en cuanto la validacion de contenido del cuestionario que
presento a continuacion. En la actualidad estoy llevando a cabo una
investigacion titulada: Curso en linea de formacion en la asignatura Fisica |
para docentes de la Facultad de Ingenieria de la Universidad de Carabobo,
realizada como requisito parcial para optar al titulo de Especialista en
Tecnologia de la Computacién en Educacion.

El cuestionario consta de 25 items de seleccion multiple (escala tipo
Likert con cinco niveles de respuestas), y esta dirigido a los docentes
adscritos al Departamento de Fisica de la Facultad de Ingenieria de la
Universidad de Carabobo.

Sin otro particular al cual hacer referencia, queda de usted,

Atentamente,

Alberto E. Martinez M.

Correo electronico: mmael983@gmail.com
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VALIDACION DE INSTRUMENTO POR JUICIO DE EXPERTOS

Experto(a):

Grado académico:

Area de Especialidad:

Titulo del trabajo: Curso en linea de formacion en la asignatura Fisica | para

docentes de la Facultad de Ingenieria de la Universidad de Carabobo.

Objetivo general:

Desarrollar un curso en linea de formacion en la asignatura Fisica | para

docentes de la Facultad de Ingenieria de la Universidad de Carabobo.

Objetivos especificos:

- Diagnosticar la necesidad de un curso en linea de formacién en la

asignatura Fisica | para docentes de la Facultad de Ingenieria.
- Determinar la factibilidad de implementacibn de un curso en linea de
formacion en la asignatura Fisica | para docentes de la Facultad de

Ingenieria.

- Diseflar un curso en linea de formacion en la asignatura Fisica | como

apoyo a la capacitacion de los docentes de la Facultad de Ingenieria.
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A continuacion se le presenta un conjunto de categorias para validar los
items que conforman este instrumento, en cuanto a cuatro aspectos
especificos y otros aspectos generales. Marque con una equis (X) la

respuesta que considere correcta.

ASPECTOS ESPECIFICOS

Claridad en la Coherencia Induccién ala Mide lo que
redaccién interna respuesta pretende
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ASPECTOS GENERALES

Si

NO

OBSERVACIONES

El instrumento contiene
instrucciones claras y precisas
para dar las respuestas.

La presentacion del instrumento
es adecuada.

Los items permiten el logro del
objetivo de la investigacion.

Los items se distribuyen en
forma l6gica y secuencial.

El nimero de items es
adecuado para recoger la
informacion. En caso de ser
negativa su respuesta, sugiera
los items que deben afadirse
y/o eliminarse.

VALIDEZ

APLICABLE

NO APLICABLE

APLICABLE ATENDIENDO A LAS OBSERVACIONES

Firma del experto(a):

Fecha:

Correo electrénico:
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ANEXO B
VALIDACION FINAL DE EXPERTOS
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[ANEXO B-1]
[Validacion de instrumento — Experto 01]

VALIDACION DE INSTRUMENTO POR JUICIO DE EXPERTOS

/ - i/
Experto(a): _A!oSc/' K j/lwcﬂci # .

Grado académico: /%,/q;fﬂf
Area de Especialidad: ,Jéé Tode /aJ.r/:v

Titulo del trabajo: Curso en linea de formacion en la asignatura Fisica | para
docentes de la Facultad de Ingenieria de la Universidad de Carabobo.

Objetivo general:

Desarrollar un curso en linea de formacién en la asignatura Fisica | para
docentes de la Facultad de Ingenieria de la Universidad de Carabobo.

Objetivos especificos:

- Diagnosticar la necesidad de un curso en linea de formaciéon en la
asignatura Fisica | para docentes de la Facultad de Ingenieria.

- Determinar la factibilidad de implementacién de un curso en linea de
formacién en la asignatura Fisica | para docentes de la Facultad de
Ingenieria.

- Disefiar un curso en linea de formacion en la asignatura Fisica | como
apoyo a la capacitacion de los docentes de la Facultad de Ingenieria.
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ASPECTOS GENERALES

NO OBSERVACIONES

El instrumento contiene
instrucciones claras y precisas
para dar las respuestas.

La presentacion del instrumento
es adecuada.

Los items permiten el logro del
objetivo de la investigacion.

Los items se distribuyen en
forma légica y secuencial.

NN IS ®

E! nimero de items es
adecuado para recoger la
informacién. En caso de ser
negativa su respuesta, sugiera
los items que deben afiadirse
y/o eliminarse.

\

VALIDEZ

APLICABLE

v NO APLICABLE

APLICABLE ATENDIENDO A LAS OBSERVACIONES

Firmadelexperto(a)ﬂ /'

Fecha: / 7 - 0'20/4

Correo electrénico: & fen
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[ANEXO B-2]
[Validacion de instrumento — Experto 02]

VALIDACION DE INSTRUMENTO POR JUICIO DE EXPERTOS

Experto(a): ?&\’3{/\ O\S\Jna

Grado académico: Es !Jeora &'S“'a

Area de Especialidad: _Edvcacion Mokmate 4 Fsea
v

Titulo del trabajo: Curso en linea de formacion en la asignatura Fisica | para
docentes de la Facultad de Ingenieria de la Universidad de Carabobo.

Objetivo general:

Desarrollar un curso en linea de formacién en la asignatura Fisica | para
docentes de la Facultad de Ingenieria de la Universidad de Carabobo.

Objetivos especificos:

- Diagnosticar la necesidad de un curso en linea de formacién en la
asignatura Fisica | para docentes de la Facultad de Ingenieria.

- Determinar la factibilidad de implementacion de un curso en linea de
formacién en la asignatura Fisica | para docentes de la Facultad de

Ingenieria.

- Disefiar un curso en linea de formacién en la asignatura Fisica | como
apoyo a la capacitacion de los docentes de la Facultad de Ingenieria.
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ASPECTOS GENERALES si | NO OBSERVACIONES

El instrumento contiene
instrucciones claras y precisas
para dar las respuestas.

La presentacién del instrumento
es adecuada.

Los items permiten el logro del
objetivo de la investigacién.

NSNS

Los items se distribuyen en
forma légica y secuencial.

E! nimero de items es
adecuado para recoger la
informacion. En caso de ser 7,
negativa su respuesta, sugiera
los items que deben afadirse
y/o eliminarse.

VALIDEZ

APLICABLE 4 NO APLICABLE

APLICABLE ATENDIENDO A LAS OBSERVACIONES

Firma del experto(a): t}@_g

Fecha: |I8-10- 2016

Correo electrénico: -QWG 997€ hc‘mo{ |. Lam
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[ANEXO B-3]
[Validacion de instrumento — Experto 03]

VALIDACION DE INSTRUMENTO POR JUICIO DE EXPERTOS

Experto(a): O\%q Soss Té»ﬂu
Grado académico: ’*6’031;!4?
Area de Especialidad:  Cndwl/ i 4

Titulo del trabajo: Curso en linea de formacion en la asignatura Fisica | para
docentes de la Facultad de Ingenieria de la Universidad de Carabobo.

Objetivo general:

Desarrollar un curso en linea de formacién en la asignatura Fisica | para
docentes de la Facultad de Ingenieria de la Universidad de Carabobo.

Objetivos especificos:

- Diagnosticar la necesidad de un curso en linea de formacion en la
asignatura Fisica | para docentes de la Facultad de Ingenieria.

- Determinar la factibilidad de implementacion de un curso en linea de
formacién en la asignatura Fisica | para docentes de la Facultad de

Ingenieria.

- Disefiar un curso en linea de formacion en la asignatura Fisica | como
apoyo a la capacitacion de los docentes de la Facultad de Ingenieria.
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ASPECTOS GENERALES

si | NO OBSERVACIONES

El instrumento contiene
instrucciones claras y precisas
para dar las respuestas.

La presentacién del instrumento
es adecuada.

| Los items permiten el logro del
objetivo de la investigacion.

Los items se distribuyen en
forma légica y secuencial.

El nimero de items es
adecuado para recoger la
informacién. En caso de ser
negativa su respuesta, sugiera
los items que deben afiadirse
y/o eliminarse.

VALIDEZ

APLICABLE

| < | NO APLICABLE

APLICABLE ATENDIENDO A LAS OBSERVACIONES

Firma del experto(a): T
Fecha: /5' ﬁbjﬂo/,{.

4

Correo electrénico: _Qéﬂ;és?_ﬁ:_Q.&d.m.&w
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ANEXO C
VERSION FINAL DEL CUESTIONARIO
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UNIVERSIDAD DE CARABOBO e ie iy,
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION
DIRECCION DE POSTGRADO
ESPECIALIZACION DE TECNOLOGIA DE LA %, p/

COMPUTACION EN EDUCACION g

Estimado profesor(a):

Reciba un cordial y respetuoso saludo. El presente cuestionario tiene
como finalidad recoger informacion necesaria en la investigacion titulada:
Curso en linea de formacion en la asignatura Fisica | para docentes de la
Facultad de Ingenieria de la Universidad de Carabobo. Por tal motivo, se le
agradece su valiosa colaboracion, respondiendo el cuestionario con el mayor
grado de responsabilidad y sinceridad posible. Los datos obtenidos son
confidenciales.

El cuestionario consta de 25 items siguiendo la escala de Likert que es
un método de escala bipolar que mide tanto el grado positivo como neutral y
negativo de cada enunciado, con cinco niveles de respuesta:

- Nunca.

- Casi nunca.
- Aveces.

- Casi siempre.
- Siempre.

El estudio sera compartido en su disertacién con otros miembros de la
comunidad cientifica designados por la Facultad de Ciencias de la Educacion
de la Universidad de Carabobo. El documento de la investigacion estara a su
disposicion y del publico en general, en formato fisico y digital. Por ello, se
requiere de su aprobacion para hacer uso de esta informacion a los
propésitos sefialados.

Agradezco de antemano toda la atencion y apoyo que pueda facilitar en

este cuestionario.
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Sin otro particular al cual hacer referencia, queda de usted,

Atentamente,

Alberto E. Martinez M.
Correo electronico: mmael983@gmail.com
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CUESTIONARIO

Instrucciones:

Lea cuidadosamente cada pregunta antes de responder.

Complete la informacion que se le solicita o seleccione la apreciacion que
tiene respecto de cada uno de los items marcando con una equis (X) la

opcion de su preferencia (segun sea el caso).

Por favor, trate de responder todas las preguntas.

Parte I. Informacion personal

1.

2
3.
4

Sexo: Femenino ( ) Masculino ()
Edad (afios): 20-24 ( ) 25-29 ( ) 30-34 ( ) 35-40( ) Mayorde 40 ( )
Titulo de pregrado:

Institucion:

Otros titulos:

Institucion:

Afos de experiencia en el Departamento de Fisica:

Condicién actual: Contratado ( ) Personal ordinario ( )
Indique dedicacion: Tiempo convencional ( ) Tiempo completo ( )
Dedicacion exclusiva ( )

Asignatura(s) en la(s) cual(es) es facilitador(a):
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Parte Il. A continuacion se presenta un conjunto de enunciados. Seleccione
un valor en la escala del 1 al 5 para calificar a cada uno segun:

1 | Nunca
2 | Casinunca
3 | Aveces
4 | Casi siempre
5 | Siempre
n.c item ‘1‘2‘3‘4‘5

I. Delanecesidad del curso en linea

Manejo y utilizo apropiadamente los términos vy el
1 | lenguaje de fisica necesarios para el dictado de la
asignatura.

Presento dudas y/o dificultades relacionadas con
2 | conocimientos de la asignatura necesarios para el
dictado de las clases.

Manejo y utilizo apropiadamente los
3 | procedimientos necesarios para la resolucion de
problemas pertinentes de la asignatura.

Presento dudas y/o dificultades relacionadas con
4 | los procedimientos para la resolucion de
problemas pertinentes de la asignatura.

Utilizo la indagacion bibliogréafica y documental
para aclarar conceptos de la asignatura.

Intercambio opiniones con colegas que me
6 | permitan profundizar y ampliar conocimientos de la
asignatura.

La instituciébn me proporciona herramientas,
7 | medios y recursos apropiados que contribuyen con
mi formacién en el area de fisica.

He recibido formacién especifica en el area de
fisica, diferente a la de pregrado, relacionada con
conocimientos, habilidades, destrezas y valores
requeridos para el dictado de la asignatura.

Es importante dentro de mi desempefio docente
9 | recibir asesoria para comprender, profundizar y
ampliar conocimientos en el area de fisica.

Al momento de presentarse una duda en el
aspecto teorico y/o practico de la asignatura,
solicito asesoria y puedo ubicar rapidamente a un
docente que me proporcione la ayuda requerida.

10
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Nunca

Casi nunca

A veces

Casi siempre

AW IN|F

Siempre

item

11

La asesoria que recibo de los docentes mas
experimentados ante las dudas que se me
presentan en el aspecto tedrico y practico de la
asignatura es oportuna y suficiente.

12

Participo en actividades, talleres, plenarias, cursos
y otras experiencias docentes que mejoran las
distintas areas de mi desempefio.

13

Me siento motivado(a) por la institucién para el
mejoramiento en el &rea de desempefio con
énfasis en la generacion de conocimientos.

14

Me interesa prepararme y profundizar
conocimientos en el area de fisica para el dictado
de la asignatura.

15

Presento una actitud positiva hacia la posibilidad
de recibir capacitacién que mejore mi formacion en
el area de fisica.

De la implementacién del curso en linea

16

Estoy dispuesto(a) a participar en un programa de
capacitacion para el desarrollo y fortalecimiento de
conocimientos, habilidades, destrezas y valores en
el area de fisica necesarios para el dictado de la
asignatura.

17

Un curso en linea de formacién dirigido a los
docentes en el area de fisica es un recurso de
apoyo importante para el mejoramiento de la
actividad docente de la asignatura.

18

El uso de materiales de video, audio o cualquier
otro recurso multimedia puede impactar
positivamente en la formacién del docente de la
asignatura.

19

La implementacion de un curso en linea de
formacion en la asignatura dirigido a los docentes
me ayudaria a profundizar y ampliar mis
conocimientos de la asignatura.
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Nunca

Casi nunca

A veces

Casi siempre

AW IN|F

Siempre

item

20

La implementacion de un curso en linea de
formacién en la asignatura dirigido a los docentes
es necesaria para el mejoramiento del profesorado
novel y de recién ingreso en sus actividades de la
asignatura.

De la utilizacién del curso en linea

21

Un curso en linea de formacién en la asignatura
para docentes representa un espacio socializador
en la construccién de saberes.

22

Un curso en linea de formacién en la asignatura
para docentes favorece la participacion de los
profesores en su propio proceso de aprendizaje.

23

Un curso en linea de formacién en la asignatura
para docentes contribuye con la configuracion de
un cuerpo profesoral calificado en el dictado de la
materia.

24

Un curso en linea de formacion en la asignatura
para docentes favorece la capacitacion técnica,
practica y operativa en la materia.

25

Un curso en linea de formacién en la asignatura
para docentes en la asignatura puede ayudarme a
aumentar la calidad de las clases que imparto.

Firma:

Fecha:

Correo electrénico:
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Curso en linea de formacion en la asignatura Fisica | para docentes de la
Facultad de Ingenieria de la Universidad de Carabobo.

Médulo I: Fuerza y Movimiento. Duracién: 2 semanas (16 h).

1.° indicador de logro. Afianza las competencias para el uso de métodos de andlisis
adecuados en la descripcién del movimiento de particulas en una dimension.

Saberes
conceptuales

- Reconoce los sistemas de unidades S| métrico e inglés que
se utilizaran en todo el curso.

- Explica los conceptos bésicos de la cinematica: movimiento,
marco de referencia, movimiento de traslacién, particula,
trayectoria, recorrido.

- Distingue las variables que describen el movimiento de
traslacion: vector posicién, vector desplazamiento, vector
velocidad y vector aceleracion.

- Describe el movimiento rectilineo unidimensional utilizando
métodos de calculo integral y graficas.

- Analiza los casos particulares del movimiento rectilineo
unidimensional: movimiento uniforme, movimiento
uniformemente acelerado, caida libre y lanzamiento vertical.

Saberes
procedimentales

- Revisa documentos referentes al estudio del movimiento.

- Representa conceptos a partir de la lectura del material
facilitado.

- Clasifica los diferentes tipos de movimientos.

- Aplica las ecuaciones generales y particulares que describen
el movimiento de traslacion.

- Utiliza técnicas apropiadas en la resolucién de problemas.

Saberes
actitudinales

- Toma conciencia sobre el aporte de la fisica en el desarrollo
de la ingenieria.

- Se interesa por el aprendizaje de los saberes estudiados.

- Se responsabiliza por el cumplimiento de las actividades.

- Valora el uso de las TIC como elemento de aprendizaje y
base de una relaciébn armdnica con sus pares.

- Asume el valor humanistico del conocimiento mediante la
construccién de nuevos sentidos y significados desde la
comprensioén de la realidad.

Criterios de logro

- Participa de manera activa en las actividades de aprendizaje.

- Emite juicios de valor con base en sus observaciones y
resultados.

- Presenta de manera responsable papeles de trabajo en
asignaciones grupales e individuales.

- Participa en las tutorias individualizadas y grupales dando el
aporte autébnomo correspondiente.

- Aplica modelos mateméticos en la resolucion de problemas.

- Se expresa correcta y eficazmente en forma escrita y grafica.

Recursos de
aprendizaje

Guias, libro de texto, paginas web, videos.

Evidencias de
aprendizaje

Foro (5 %)
Resumen (10 %)
Tarea (10 %)
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Curso en linea de formacion en la asignatura Fisica | para docentes de la
Facultad de Ingenieria de la Universidad de Carabobo.

Médulo I: Fuerza y Movimiento. ‘ Duracién: 2 semanas (16 h).

2.° indicador de logro. Analiza e interpreta el enunciado de las leyes de la mecanica
clasica de Newton como base para la explicacion del movimiento y sus causas.

Saberes
conceptuales

- Distingue las magnitudes de la dindmica de traslaciéon: masa
(gravitacional e inercial), fuerza, fuerza resultante y momento
lineal.

- Expresa la primera ley de Newton o ley de la inercia y su
relacion con los marcos de referencia.

- Expresa la segunda ley de Newton o ley de la fuerza.

- Define operacionalmente el concepto de fuerza a partir de la
segunda ley de Newton.

- Expresa la tercera ley de Newton o ley de accién y reaccion.

- Distingue los conceptos de masa y peso.

- Planea metodologias para la aplicacién de las leyes de
Newton en una dimension.

Saberes
procedimentales

- Revisa documentos referentes a las leyes de Newton.

- Representa conceptos a partir de la lectura del material
facilitado.

- Representa distintas fuerzas en un diagrama de cuerpo libre.

- Realiza el andlisis dinamico por medio de la segunda ley de
Newton.

- Utiliza técnicas apropiadas en la resolucién de problemas.

Saberes
actitudinales

- Valora la importancia de las leyes de Newton en el analisis de
sistemas mecanicos.

- Se interesa por el aprendizaje de los saberes estudiados.

- Se responsabiliza por el cumplimiento de las actividades.

- Valora el uso de las TIC como elemento de aprendizaje y
base de una relacién armdénica con sus pares.

- Asume el valor humanistico del conocimiento mediante la
construccién de nuevos sentidos y significados desde la
comprension de la realidad.

Criterios de logro

- Participa de manera activa en las actividades de aprendizaje.

- Emite juicios de valor con base en sus observaciones y
resultados.

- Presenta de manera responsable papeles de trabajo en
asignaciones grupales e individuales.

- Participa en las tutorias individualizadas y grupales dando el
aporte autébnomo correspondiente.

- Aplica las leyes de Newton en la resolucion de problemas.

- Se expresa correcta y eficazmente en forma escrita y gréfica.

Recursos de
aprendizaje

Guias, libro de texto, paginas web, videos.

Evidencias de
aprendizaje

Foro (5 %)
Resumen (10 %)
Tarea (10 %)

159




Curso en linea de formacion en la asignatura Fisica | para docentes de la
Facultad de Ingenieria de la Universidad de Carabobo.

Médulo I: Fuerza y Movimiento. Duracién: 2 semanas (16 h).

3.°indicador de logro. Comprende y amplia los conceptos de cineméatica y dinamica
para la inclusion de aplicaciones del movimiento en dos y en tres dimensiones.

Saberes
conceptuales

- Describe el movimiento en tres dimensiones con aceleracién
constante.

- Formula las leyes de Newton en la forma vectorial.

- Expresa las ecuaciones generales del movimiento de
traslacion.

- Describe el movimiento de proyectiles como un ejemplo
comun del movimiento en dos dimensiones.

- Analiza las fuerzas de resistencia al avance y el movimiento
de proyectiles.

- Define las componentes tangencial y normal de la
aceleracion.

- Explica radio de curvatura y componentes radial y transversal
de la velocidad.

- Describe el movimiento circular en el plano.

- Formula las ecuaciones del movimiento relativo.

Saberes
procedimentales

- Revisa documentos referentes al estudio del movimiento en
dos y tres dimensiones.

- Representa conceptos a partir de la lectura del material
facilitado.

- Aplica las ecuaciones generales y particulares que describen
el movimiento de traslacion en dos y tres dimensiones.

- Utiliza técnicas apropiadas en la resolucién de problemas.

Saberes
actitudinales

- Se interesa por el aprendizaje de los saberes estudiados.

- Se responsabiliza por el cumplimiento de las actividades.

- Valora el uso de las TIC como elemento de aprendizaje y
base de una relaciébn armdnica con sus pares.

- Asume el valor humanistico del conocimiento mediante la
construccién de nuevos sentidos y significados desde la
comprensioén de la realidad.

Criterios de logro

- Participa de manera activa en las actividades de aprendizaje.

- Emite juicios de valor con base en sus observaciones y
resultados.

- Presenta de manera responsable papeles de trabajo en
asignaciones grupales e individuales.

- Participa en las tutorias individualizadas y grupales dando el
aporte autébnomo correspondiente.

- Aplica modelos mateméticos en la resolucion de problemas.

- Se expresa correcta y eficazmente en forma escrita y grafica.

Recursos de
aprendizaje

Guias, libro de texto, paginas web, videos.

Evidencias de
aprendizaje

Foro (5 %)
Informe de lectura (10 %)
Tarea (10 %)
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Curso en linea de formacion en la asignatura Fisica | para docentes de la
Facultad de Ingenieria de la Universidad de Carabobo.

Médulo I: Fuerza y Movimiento.

Duracién: 2 semanas (16 h).

4.° indicador de logro. Utiliza las leyes de Newton en la resolucién de problemas
gue involucran movimiento de traslaciéon de particulas visto desde un marco de
referencia inercial y no inercial.

Saberes
conceptuales

Reconoce los distintos tipos de fuerzas: fuerza gravitacional,
fuerza electromagnética, fuerza nuclear débil y fuerza nuclear
fuerte.

Define tension, fuerzas normales y sus aplicaciones.

Define fuerza de friccion y su fundamento microscoépico.
Analiza la dindmica del movimiento circular uniforme: péndulo
cénico y curva con peralte.

Expresa las ecuaciones en el caso de fuerzas dependientes
del tiempo.

Analiza el comportamiento de la fuerza de friccion con la
velocidad.

Plantea las ecuaciones de la mecanica clasica desde un
marco de referencia no inercial.

Saberes
procedimentales

Revisa documentos referentes al uso de las leyes de Newton.
Representa conceptos a partir de la lectura del material
facilitado.

Resuelve problemas que involucran la aplicacién de las leyes
de Newton en el movimiento de traslacion.

Utiliza técnicas apropiadas en la resolucién de problemas.

Saberes
actitudinales

Se interesa por el aprendizaje de los saberes estudiados.
Se responsabiliza por el cumplimiento de las actividades.
Valora el uso de las TIC como elemento de aprendizaje y
base de una relacién armdénica con sus pares.

Asume el valor humanistico del conocimiento mediante la
construccién de nuevos sentidos y significados desde la
comprension de la realidad.

Criterios de logro

Participa de manera activa en las actividades de aprendizaje.
Emite juicios de valor con base en sus observaciones y
resultados.

Presenta de manera responsable papeles de trabajo en
asignaciones grupales e individuales.

Participa en las tutorias individualizadas y grupales dando el
aporte autbnomo correspondiente.

Aplica modelos matematicos en la resolucion de problemas.
Establece relaciones armonicas entre las disciplinas
involucradas.

Se expresa correcta y eficazmente en forma escrita y grafica.

Recursos de
aprendizaje

Guias, libro de texto, paginas web, videos.

Evidencias de
aprendizaje

Foro (5 %)
Estrategias - Video (10 %)
Tarea (10 %)
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Curso en linea de formacidén en la asignatura Fisica | para docentes de la
Facultad de Ingenieria de la Universidad de Carabobo.

Médulo II: Sistemas de Particulas.

Duracién: 2 semanas (16 h).

5.° indicador de logro. Aplica e interpreta la ley de conservacién del momento lineal
en el andlisis del movimiento del centro de masa de un sistema de particulas.

Saberes
conceptuales

Define colision.

Relaciona las magnitudes impulso y momento lineal.

Analiza la colision entre dos cuerpos.

Explica las colisiones unidimensionales en el marco de
referencia del centro de masa.

Define centro de masa de un sistema de particulas.

Formula la ley de conservacién del momento lineal en un
sistema de particulas.

Analiza sistemas de masa variable a partir de la segunda ley
de Newton.

Saberes
procedimentales

Revisa documentos referentes a la ley de conservacion del
momento lineal.

Representa conceptos a partir de la lectura del material
facilitado.

Determina la posicion, velocidad y aceleracion del centro de
masa de un sistema de particulas.

Resuelve problemas que involucran la ley de conservacion
del momento lineal.

Utiliza técnicas apropiadas en la resolucion de problemas.

Saberes
actitudinales

Valora la importancia de la ley de conservacion del momento
lineal como una de las leyes fundamentales de la fisica.

Se interesa por el aprendizaje de los saberes estudiados.

Se responsabiliza por el cumplimiento de las actividades.
Valora el uso de las TIC como elemento de aprendizaje y
base de una relacién armdénica con sus pares.

Asume el valor humanistico del conocimiento mediante la
construccién de nuevos sentidos y significados desde la
comprension de la realidad.

Criterios de logro

Participa de manera activa en las actividades de aprendizaje.
Emite juicios de valor con base en sus observaciones y
resultados.

Presenta de manera responsable papeles de trabajo en
asignaciones grupales e individuales.

Participa en las tutorias individualizadas y grupales dando el
aporte autébnomo correspondiente.

Aplica modelos matematicos en la resolucion de problemas.
Se expresa correcta y eficazmente en forma escrita y gréafica.

Recursos de
aprendizaje

Guias, libro de texto, paginas web, presentaciones.

Evidencias de
aprendizaje

Foro (5 %)
Wiki (10 %)
Tarea (10 %)
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Curso en linea de formacion en la asignatura Fisica | para docentes de la
Facultad de Ingenieria de la Universidad de Carabobo.

Médulo II: Sistemas de Particulas.

Duracién: 2 semanas (16 h).

6.° indicador de logro. Describe el movimiento de rotacién de un cuerpo rigido a
partir de las variables apropiadas y sus relaciones entre si como base para el andlisis
de sistemas méas complejos.

Saberes
conceptuales

- Define cuerpo rigido.

- Define movimiento de rotacion y de rotacion pura.

- Establece las condiciones para que un cuerpo rigido describa
un movimiento de rotacion pura.

- Distingue las variables que describen el movimiento de
rotacion pura: posicion angular, desplazamiento angular,
rapidez angular media, velocidad angular instantanea,
aceleracion angular media y aceleracion angular instantanea.

- Plantea las ecuaciones y graficas del movimiento de rotacion
pura con velocidad angular constante y aceleracién angular
constante.

- Expresa las relaciones entre las variables lineales y
angulares de forma escalar y vectorial.

Saberes
procedimentales

- Revisa documentos referentes al movimiento de rotacién pura
y casos particulares.

- Representa conceptos a partir de la lectura del material
facilitado.

- Resuelve problemas que involucran el movimiento de
rotacion pura de un cuerpo rigido.

- Utiliza técnicas apropiadas en la resolucién de problemas.

Saberes
actitudinales

- Se interesa por el aprendizaje de los saberes estudiados.

- Se responsabiliza por el cumplimiento de las actividades.

- Manifiesta sus dudas de manera individual y grupal.

- Valora el uso de las TIC como elemento de aprendizaje y
base de una relaciébn armdnica con sus pares.

- Asume el valor humanistico del conocimiento mediante la
construccién de nuevos sentidos y significados desde la
comprensioén de la realidad.

Criterios de logro

- Participa de manera activa en las actividades de aprendizaje.

- Emite juicios de valor con base en sus observaciones y
resultados.

- Presenta de manera responsable papeles de trabajo en
asignaciones grupales e individuales.

- Participa en las tutorias individualizadas y grupales dando el
aporte autébnomo correspondiente.

- Aplica modelos mateméticos en la resolucion de problemas.

- Se expresa correcta y eficazmente en forma escrita y grafica.

Recursos de
aprendizaje

Guias, libro de texto, paginas web, videos.

Evidencias de
aprendizaje

Foro (5 %)
Resumen (10 %)
Tarea (10 %)
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Curso en linea de formacion en la asignatura Fisica | para docentes de la
Facultad de Ingenieria de la Universidad de Carabobo.

Médulo II: Sistemas de Particulas. Duracién: 3 semanas (24 h).

7.° indicador de logro. Utiliza las leyes de Newton en la resolucidon de problemas
gue involucran la dinamica del movimiento rotacional de un cuerpo rigido en
interaccion con el ambiente que lo rodea.

Saberes
conceptuales

- Define torque.

- Relaciona momento de inercia y segunda ley de Newton.

- Define momento de inercia de una sola particula.

- Formula la segunda ley de Newton aplicada a la rotacion.

- Demuestra el teorema de los ejes paralelos.

- Define momento de inercia de los cuerpos solidos.

- Demuestra el momento de inercia de algunos cuerpos
sélidos.

- Diferencia centro de masa y centro de gravedad.

- Comprende las leyes de equilibrio y de no equilibrio de
Newton para la rotacion.

- Analiza la combinacién del movimiento traslacional y
rotacional.

Saberes
procedimentales

- Revisa documentos referentes a las leyes de Newton
aplicadas al movimiento de rotacion.

- Representa conceptos a partir de la lectura del material
facilitado.

- Resuelve problemas que involucran a las leyes de Newton
aplicadas al movimiento de rotacién.

- Utiliza técnicas apropiadas en la resolucién de problemas.

Saberes
actitudinales

- Se interesa por el aprendizaje de los saberes estudiados.

- Se responsabiliza por el cumplimiento de las actividades.

- Manifiesta sus dudas de manera individual y grupal.

- Valora el uso de las TIC como elemento de aprendizaje y
base de una relaciébn armdnica con sus pares.

- Asume el valor humanistico del conocimiento mediante la
construccién de nuevos sentidos y significados desde la
comprensioén de la realidad.

Criterios de logro

- Participa de manera activa en las actividades de aprendizaje.

- Emite juicios de valor con base en sus observaciones y
resultados.

- Presenta de manera responsable papeles de trabajo en
asignaciones grupales e individuales.

- Participa en las tutorias individualizadas y grupales dando el
aporte autébnomo correspondiente.

- Aplica modelos mateméticos en la resolucion de problemas.

- Se expresa correcta y eficazmente en forma escrita y grafica.

Recursos de
aprendizaje

Guias, libro de texto, paginas web, videos.

Evidencias de
aprendizaje

Chat (5 %)
Video (10 %)
Tarea (10 %)
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Curso en linea de formacion en la asignatura Fisica | para docentes de la
Facultad de Ingenieria de la Universidad de Carabobo.

Médulo II: Sistemas de Particulas. Duracién: 3 semanas (24 h).

8.° indicador de logro. Aplica e interpreta la ley de conservacion del momento
angular en el andlisis dinAmico de cuerpos sobre los cuales no actla un torque

externo neto.

Saberes
conceptuales

- Define momento angular de una particula y de un sistema de
particulas.

- Relaciona momento y velocidad angulares.

- Analiza el torque de una particula que se mueve en una
trayectoria circular.

- Distingue el momento angular de cuerpos simétricos frente a
asimétricos.

- Enuncia la ley de conservacion del momento angular.

- Analiza algunos ejemplos en los cuales se conserva el
momento angular: la patinadora que gira, la clavadista de
trampolin, la rueda de bicicleta que gira, la estabilidad de los
objetos en rotacion, estrellas que se colapsan (condensan).

- Describe el movimiento de precesion: el trompo que gira.

Saberes
procedimentales

- Revisa documentos referentes a la ley de conservacion del
momento angular.

- Representa conceptos a partir de la lectura del material
facilitado.

- Resuelve problemas que involucran la ley de conservacion
del momento angular.

- Utiliza técnicas apropiadas en la resolucién de problemas.

Saberes
actitudinales

- Se interesa por el aprendizaje de los saberes estudiados.

- Se responsabiliza por el cumplimiento de las actividades.

- Manifiesta sus dudas de manera individual y grupal.

- Valora el uso de las TIC como elemento de aprendizaje y
base de una relaciébn armdnica con sus pares.

- Asume el valor humanistico del conocimiento mediante la
construccién de nuevos sentidos y significados desde la
comprension de la realidad.

Criterios de logro

- Participa de manera activa en las actividades de aprendizaje.

- Emite juicios de valor con base en sus observaciones y
resultados.

- Presenta de manera responsable papeles de trabajo en
asignaciones grupales e individuales.

- Participa en las tutorias individualizadas y grupales dando el
aporte autébnomo correspondiente.

- Aplica modelos mateméticos en la resolucion de problemas.

- Se expresa correcta y eficazmente en forma escrita y grafica.

Recursos de
aprendizaje

Guias, libro de texto, paginas web, videos.

Evidencias de
aprendizaje

Foro (5 %)
Examen (10 %)
Tarea (10 %)
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Curso en linea de formacion en la asignatura Fisica | para docentes de la
Facultad de Ingenieria de la Universidad de Carabobo.

Mdodulo lll; Trabajo y Energia.

Duracién: 3 semanas (24 h).

9.° indicador de logro. Analiza e interpreta el concepto fundamental de energia y
sus tipos, asi como el concepto de trabajo que se relaciona con ella a través del
teorema de trabajo-energia derivado de las leyes de Newton.

Saberes
conceptuales

Define trabajo y energia.

Expresa el trabajo realizado por una fuerza como producto
escalar.

Define potencia.

Analiza el trabajo realizado por una fuerza variable.
Demuestra el teorema de trabajo-energia.

Relaciona el teorema de trabajo-energia y los marcos de
referencia.

Analiza los conceptos de trabajo y energia en el movimiento
de rotacion.

Relaciona energia cinética en colisiones.

Define fuerzas conservativas y energia potencial.

Saberes
procedimentales

Revisa documentos referentes a los conceptos de trabajo y
energia.

Representa conceptos a partir de la lectura del material
facilitado.

Resuelve problemas que involucran los conceptos de trabajo
y energia (cinética y potencial).

Utiliza técnicas apropiadas en la resolucién de problemas.

Saberes
actitudinales

Se interesa por el aprendizaje de los saberes estudiados.
Se responsabiliza por el cumplimiento de las actividades.
Manifiesta sus dudas de manera individual y grupal.
Valora el uso de las TIC como elemento de aprendizaje y
base de una relacién armdénica con sus pares.

Asume el valor humanistico del conocimiento mediante la
construccién de nuevos sentidos y significados desde la
comprension de la realidad.

Criterios de logro

Participa de manera activa en las actividades de aprendizaje.
Emite juicios de valor con base en sus observaciones y
resultados.

Presenta de manera responsable papeles de trabajo en
asignaciones grupales e individuales.

Participa en las tutorias individualizadas y grupales dando el
aporte autébnomo correspondiente.

Aplica modelos matematicos en la resolucion de problemas.
Se expresa correcta y eficazmente en forma escrita y gréafica.

Recursos de
aprendizaje

Guias, libro de texto, paginas web, videos.

Evidencias de
aprendizaje

Foro (10 %)
Resumen (10 %)
Tarea (20 %)
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Curso en linea de formacion en la asignatura Fisica | para docentes de la
Facultad de Ingenieria de la Universidad de Carabobo.

Mdodulo lll; Trabajo y Energia.

Duracién: 3 semanas (24 h).

10.° indicador de logro. Aplica e interpreta la ley de conservacién de la energia
como un medio que permite el andlisis de sistemas sobre los cuales existe 0 no
trabajo efectuado por fuerzas externas.

Saberes
conceptuales

Formula la ley de conservacion de la energia mecanica.
Analiza la conservacion de la energia en el movimiento de
rotacion: combinacién del movimiento traslacional y
rotacional.

Analiza sistemas conservativos unidimensionales: la solucion
completa.

Comprende sistemas tridimensionales conservativos.
Formula el trabajo realizado por fuerzas externas.

Define energia interna en un sistema de particulas.

Analiza el trabajo de friccion.

Formula la ley de conservacion de la energia en un sistema
de particulas.

Analiza la energia del centro de masa.

Saberes
procedimentales

Revisa documentos referentes a la ley de conservacion de la
energia.

Representa conceptos a partir de la lectura del material
facilitado.

Resuelve problemas que involucran la ley de conservacion de
la energia.

Utiliza técnicas apropiadas en la resolucién de problemas.

Saberes
actitudinales

Se interesa por el aprendizaje de los saberes estudiados.
Se responsabiliza por el cumplimiento de las actividades.
Manifiesta sus dudas de manera individual y grupal.
Valora el uso de las TIC como elemento de aprendizaje y
base de una relaciébn armdnica con sus pares.

Asume el valor humanistico del conocimiento mediante la
construccién de nuevos sentidos y significados desde la
comprensioén de la realidad.

Criterios de logro

Participa de manera activa en las actividades de aprendizaje.
Emite juicios de valor con base en sus observaciones y
resultados.

Presenta de manera responsable papeles de trabajo en
asignaciones grupales e individuales.

Participa en las tutorias individualizadas y grupales dando el
aporte autébnomo correspondiente.

Aplica modelos matematicos en la resolucion de problemas.
Se expresa correcta y eficazmente en forma escrita y grafica.

Recursos de
aprendizaje

Guias, libro de texto, paginas web, videos.

Evidencias de
aprendizaje

Foro (10 %)
Tarea (20 %)
Blog (30 %)
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ANEXO E
MODELO DE INSTRUMENTO PARA EVALUACION HEURISTICA DE
NIELSEN (EXPERTOS)
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UNIVERSIDAD DE CARABOBO S e,
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION
DIRECCION DE POSTGRADO
ESPECIALIZACION DE TECNOLOGIA DE LA %, p/

COMPUTACION EN EDUCACION g

Estimado profesor(a):

Por medio de la presente me dirijo a usted con el propdsito de solicitar
su colaboracion en cuanto a la evaluacion de la interfaz grafica del Curso en
linea de formacion en la asignatura Fisica | para docentes de la Facultad de
Ingenieria de la Universidad de Carabobo, realizado como como parte del
trabajo de grado para optar al titulo de Especialista en Tecnologia de la
Computacion en Educacion.

Para ello se utilizard el modelo de evaluacion heuristica de Jakob
Nielsen que consta de diez principios de disefio basados en el usuario. El
instrumento esta formado por 35 items siguiendo la escala de Likert que es
un método de escala bipolar que mide tanto el grado positivo como neutral y
negativo de cada enunciado, con cinco niveles de respuesta:

- Transgresion leve.

- Transgresion moderada.
- Transgresion grave.

- Si, se cumple.

- No aplica.

Agradezco de antemano toda la atencion y apoyo que pueda facilitar en
este cuestionario.

Sin otro particular al cual hacer referencia, queda de usted,

Atentamente,

Alberto E. Martinez M.

Correo electrénico: mmael983@gmail.com
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EVALUACION HEURISTICA DE NIELSEN

Experto(a):

Grado académico:

Area de Especialidad:

Instrucciones:

- Lea cuidadosamente cada pregunta antes de responder.

- Seleccione la apreciacion que tiene respecto de cada uno de los items
marcando con una equis (X) la opcién de su preferencia.

- Por favor, trate de responder todas las preguntas.

A continuacion se presenta un conjunto de enunciados. Seleccione un

valor en la escala del 1 al 5 para calificar a cada uno segun:

Transgresion leve

Transgresion moderada

Transgresion grave

Si, se cumple

QB W[DN|F

No aplica

n.o item 12345
I. Visibilidad del estado del sistema

Interfaz simple, se reconocen los elementos y qué

1
hacer con ellos.

5 Disefio gréfico intuitivo, el usuario comprende que
debe hacer con solo observar la interfaz.

3 Limitacién en el uso de colores (entre cinco y siete

colores y el uso de paletas).
4 | Utilizacién solo de la informacién necesaria.

II. Utilizacion del lenguaje de los usuarios

En la aplicacion se utilizan términos de uso comun
en el contexto del usuario final.

Uso de representaciones y metaforas para el
despliegue de la informacion.
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Transgresion leve

Transgresion moderada

Transgresion grave

Si, se cumple

AW IN|F

No aplica

item

El orden de las tareas o actividades en la
aplicacion sigue un orden logico o cronoldgico,
compatible con la comprension y el contexto de
uso que hace el usuario.

Cuando la pantalla incluye preguntas que deben
ser respondidas, ¢ el lenguaje de las preguntas es
simple y claro?

Estética en los diadlogos y disefio minimalista

Promueve objetos, acciones y opciones visibles.

10

¢ Cada pantalla de entrada de datos incluye un
titulo simple, corto, claro y suficientemente
distintivo?

11

Informa de manera permanente, la ubicacion del
usuario en el contexto del material.

12

Los identificadores de los cuadros de didlogos
(donde se solicita informacién) son familiares y
descriptivas para el usuario.

Consistencia y estandares

13

Cada interfaz posee un titulo de identificacién o
combinacién icono representativo mas texto que la
identifica.

14

Las técnicas para atraer la atencién del usuario
han sido aplicadas cuidadosamente en la interfaz
(sin abusos del texto enriquecido).

15

Hay entre cuatro/siete colores como maximo, y
pertenecen estos colores al espectro visible.

16

La distribucion de la informacién esta organizada
en orden de importancia.

V.S

uministro constante de retroalimentacién

17

Si se detecta un error en un campo de entrada de
datos, el sistema posiciona el cursor en ese
campo o lo resalta de alguna manera.

18

Los mensajes del error mencionan la causa del

problema.
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1 | Transgresion leve

2 | Transgresion moderada

3 | Transgresion grave

4 Si, se cumple

5 | No aplica

n.c item

19 Los mensajes de error mencionan al usuario co6mo
solucionar el problema.

20 Se utilizan sonidos para sefalar la ocurrencia de
errores.

VI. Reconocimiento intuitivo de la interfaz

21 Todos los datos que el usuario necesita, se
muestran a cada paso de una operacion.

29 Se usa espacio en blanco para crear simetria y
guiar al ojo del usuario en la direccion.
Se han agrupado los items en las zonas ldgicas,

23 | utilizando encabezamientos para distinguir entre
dichas zonas.
Las etiquetas estan cercanas a los campos de

24 | entrada pero separadas de estos a menos de un
espacio en blanco.

VII. Flexibilidad y eficiencia en el uso
En los casos de carga de datos complejos, es

25 | posible cargar elementos de apoyo con menuds
emergentes.

VIIl. Control y libertad del usuario
Cuando una tarea efectuada por el usuario se

26 | completa, el sistema espera alguna sefal del
usuario antes de procesar la tarea.
Se pregunta al usuario que confirme acciones que

27 tendran consecuencias de impacto en los
procesos criticos y de actualizacion de los
registros de la aplicacion.
Existe una accion deshacer a nivel de cada accion

28 | simple, cada entrada de datos y cada grupo de
acciones completadas.

29 La edicion de caracteres esta permitida en los
comandos.

IX. Prevencion de errores

30 El nombre de la eleccion de un menu se usa como

titulo identificador de interfaz posterior en uso.
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1 | Transgresion leve

2 | Transgresion moderada

3 | Transgresion grave

4 Si, se cumple

5 | No aplica

n.c item

31 Las opgiones de un menu son légicas, distintas
entre si y mutuamente excluyentes.
Los campos de entrada de datos y los cuadros de

32 | didlogos, contienen valores por defecto, cuando

esto es necesario.

X. Ayuday documentacion

Las instrucciones en linea se distinguen

33 |~
visualmente.

34 Las instrucciones siguen la secuencia de acciones
del usuario.

35 La disposicion visual de los elementos esta bien

disefiada.

Firma del experto(a):

Fecha:

Correo electrénico:
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ANEXO F
MODELO DE INSTRUMENTO PARA EVALUACION DEL CURSO EN
LINEA (PARTICIPANTES)
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UNIVERSIDAD DE CARABOBO o Cieay,
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION

DIRECCION DE POSTGRADO >
ESPECIALIZACION DE TECNOLOGIADE LA %, p\/
COMPUTACION EN EDUCACION "f“ff i

Estimado participante:

Todo proceso formativo bien llevado incluye, en su fase de ejecucién, la
evaluacion de sus etapas o estadios, con la finalidad de mejorar lo cumplido,
concertando acciones académicas-técnico en el devenir de tal formacion. Es
por ello, que una vez cubierto este médulo del curso, te invitamos a realizar
una breve pausa para evaluar lo que hasta ahora ha sido esta experiencia
educativa basada en la Web.

En tal sentido, se ha organizado un pequefio instrumento de evaluacion
que abarca cinco dimensiones: saberes (contenidos), tutoria en linea,
entorno tecnoldgico, aspectos formativos y satisfaccion general. Responde a
cada una de los items cotejando con su experiencia asociados a los
indicadores de la competencia del modulo.

Finalmente, se presentara un conjunto de preguntas abiertas para que
puedas expresarte libremente; pero recuerda hacerlo con un enfoque
profesional critico-evaluativo. A través de este instrumento se reconoce el
anonimato de las respuestas, se agradece la maxima sinceridad y
colaboraciéon en el rigor de franqueza, honradez y veracidad de sus
respuestas. Los ajustes que se puedan realizar para futuras cohortes
dependeran en gran medida de los datos recogidos en este instrumento, por
lo que desde ya se reconoce su participacion en este proceso.

La evaluacion se llevara a cabo siguiendo la escala de Likert, es un
meétodo de escala bipolar que mide tanto el grado positivo como neutral y
negativo de cada enunciado, con cinco niveles de respuesta:

- Totalmente en desacuerdo.

- En desacuerdo.
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- Nide acuerdo ni en desacuerdo.
- De acuerdo.
- Totalmente de acuerdo.
El equipo de docentes, técnicos y personal administrativo que forma
parte en este curso reconoce de antemano toda la atencion y colaboracion

que pueda facilitar en esta evaluacion.

Atentamente,

Comité técnico-académico del curso.
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Se presenta un conjunto de proposiciones y preguntas relacionadas con
las dimensiones exhibidas. Seleccione la apreciacion que tiene respecto de
cada uno de los items asociados a la dimensién concerniente, en relacion
con la presencia o ausencia de la actividad.

Recuerde la escala propuesta:

1 | Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo

De acuerdo

gl wW|DN

Totalmente de acuerdo

n.° item |1 ]2]3]4]s
I. De los saberes (contenidos)

¢ Se ajustaron los materiales educativos
1 | propuestos para facilitar la comprension de los
saberes de la competencia del médulo?

Guia(s) didactica(s)
Péagina(s) web

AlIW|IN

Presentacion(es) narrada(s)
5 | Presentacion(es)

Comentarios generales de los saberes:

Il. De latutoria en linea

ll-a. Del sistema de tutoria (mediador)

6 ¢Las preguntas hechas al mediador fueron
contestadas a tiempo?

7 ¢Las respuestas del mediador fueron
satisfactorias?

3 ¢, Los mediadores realizaron comentarios a sus
evidencias?

9 ¢ El apoyo brindado por los mediadores favorecié
el proceso de aprendizaje?

10 ¢,La comunicacién fue constante y fluida con el
mediador?
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1 | Totalmente en desacuerdo

2 | En desacuerdo

3 | Nide acuerdo ni en desacuerdo

4 | De acuerdo

5 | Totalmente de acuerdo

n.c ftem ‘1‘2‘3‘4‘5

lI-b. Del sistema de tutoria (tutor técnico y académico)

¢Las inquietudes (académicas-técnicas)

11 | manifestadas en el foro de asistencia en linea
fueron atendidas a tiempo?
¢Las respuestas recibidas en el foro de asistencia
12 | en linea (académicas-técnicas) permitieron

resolver la inquietud planteada?

Comentarios generales de la tutoria:

lll. De los aspectos formativos

La competencia del médulo esta claramente

13 )
comprensible.

14 Los indicadores de la competencia del médulo
refieren la competencia.
Los indicadores del médulo se adaptan a las

15 | necesidades formativas y al perfil general del
participante.

16 Los indicadores del médulo cubrieron las
expectativas profesionales.
La duracion de los indicadores de la competencia

17 .
del modulo fue adecuada.

18 Hubo interés por los saberes/contenidos discutidos
en los indicadores del modulo.

19 La calidad de la informacién del modulo es
apropiada para el nivel del participante.

20 La cantidad de informacion del médulo es
adecuada para el tiempo del mismo.

21 | El orden de los indicadores fue coherente y ldgico.

Comentarios generales de los aspectos formativos:
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1 | Totalmente en desacuerdo

2 | En desacuerdo

3 | Nide acuerdo ni en desacuerdo

4 | De acuerdo

5 | Totalmente de acuerdo

n.c ftem ‘1‘2‘3‘4‘5

IV. Del entorno tecnolégico

¢La distribucion de los materiales en el entorno

22 (por indicador) fue adecuada a tus necesidades?

JAccediste sin dificultades a los servicios

23 o
(bloques, mensajeria, cronogramas, mapas)?

¢,Pudiste manejar los recursos de la plataforma sin
24 | dificultad (animaciones, presentaciones narradas,
foros, otros)?

¢La informacién suministrada en el bloque
descripcion del programa (presentacion del

25 | programa, normativa general, contenido y recurso
humano) cubre la orientacién necesaria para el
desenvolvimiento del participante en el programa?

¢ Los recursos de ayuda (videotutoriales)
26 | facilitaron las instrucciones requeridas para el
manejo del entorno?

¢ Facilitaron el acceso a la descripcion del

27
programa?

28 | ¢ Facilitaron el seguimiento de cada médulo?

29 | ¢Facilitaron la edicion del perfil pablico?

30 | ¢Facilitaron el desarrollo de una evidencia?

¢ Facilitaron la participacion en los foros de

31 discusiéon?

Comentarios generales del entorno tecnolégico:

V. De la satisfaccion general. Realiza el balance general de tu experiencia
respecto de:

32 Materiales de aprendizaje (guia, pagina web,
presentacion narrada, animacion, otros).

33 Evidencias de aprendizaje (foro, organigrama,
informe de lectura, resumen, relatoria, otros).
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1 | Totalmente en desacuerdo

2 | En desacuerdo

3 | Nide acuerdo ni en desacuerdo

4 | De acuerdo

5 | Totalmente de acuerdo

n.c ftem 112 (3|4]|65

Sistema de tutoria (retroinformacion, asistencia del
34 | mediador y preparador, tiempo de respuesta,
otros).

Sistema de tutoria (retroinformacion, asistencia del

35 técnico, tiempo de respuesta, otros).

Bloques del programa (descripcion del programa,

36 . . .
recursos de ayuda, asistencia en linea, otros).

Comentarios generales de tu balance:

VI. Preguntas abiertas

¢, Qué tipo de actividades valoras mas (foros, tareas individuales, mapas
conceptuales, realizacion de esquemas)?
37
¢, En este curso se han llevado a cabo actividades nuevas e innovadoras?
38
Indica algunas fortalezas y debilidades de este curso.
39
Si deseas expresar alguna opinién sobre la evaluacion o algun tépico que
no se haya preguntado o incluido en el mismo.
40
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RESUMEN CURRICULAR
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