d de Cj,
o2 A,
A 9y

4

UNIVERSIDAD DE CARABOBO
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION

DIRECCION DE POSTGRADO
MAESTRIA EN EDUCACION %
MENCION ENSENANZA DE LAS CIENCIAS SOCIALES % Wf o

gade dey,
2,

&,

')"P:;[ c\'aQ

DEUS LIBERTAS CULTURR

REDES SOCIALES COMO NUEVOS ESCENARIOS DE PARTICIPACION
POLITICA

Autora:

Lcda. Eilyn B. Vicuiia
C.l.V -14.216.667
Tutora:

Msc. Maria José Béez C.I. V-13.150.373

Campus Barbula, julio 2013



UNIVERSIDAD DE CARABOBO ]
N Ean g FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION @e\;\wd o C"En%c

DIRECCION DE POSTGRADO
% %ﬁ:%%

MAESTRIA EN EDUCACION
MENCION ENSENANZA DE LAS CIENCIAS SOCIALES

REDES SOCIALES COMO NUEVOS ESCENARIOS DE PARTICIPACION

POLITICA

%{ado de 7,
%,
JhpE[ a\'aQ

&
(-3
.

Autora:

Lcda. Eilyn B. Vicuia

C.l.V-14.216.667

Tutora:

Msc. Maria José Baez C.1. V-13.150.373

Trabajo de Grado presentado ante la

Direccion de Postgrado de la Facultad de Ciencias de la Educacion
de la Universidad de Carabobo como requisito para optar al titulo de

Magister en Educacion mencion Ensefianza de las Ciencias Sociales.

Campus Barbula, julio 2013



DS oS (LA UNIVERSIDAD DE CARABOBO &
N FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION J
DIRECCION DE POSTGRADO S

MAESTRIA EN EDUCACION %, M

MENCION ENSENANZA DE LAS CIENCIAS SOCIALES (ﬁ‘d

VEREDICTO

Nosotros, los miembros del jurado designado para la evaluacion del trabajo de grado
TITULADO: LAS REDES SOCIALES COMO ESCENARIO DE
PARTICIPACION POLITICA, PRESENTADO POR la ciudadana, TITULAR
DE LA CEDULA DE IDENTIDAD N°: V-14.216.667, PARA OPTAR AL
TITULO DE MAESTRIA EN EDUCACION MENCION ENSENANZA DE LAS
CIENCIAS SOCIALES, ESTIMAMOS QUE EL MISMO REUNE LOS
REQUISITOS PARA SER CONSIDERADO COMO APROBADO.

NOMBRE APELLIDO CEDULA
FIRMA

Campus Barbula, julio de 2013



C\\\wd ae Cie”l‘/‘
@,

%

do de
~ o DS Ly
&
%,
“op P %

UNIVERSIDAD DE CARABOBO
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION
DIRECCION DE POSTGRADO
MAESTRIA EN EDUCACION
MENCION ENSENANZA DE LAS CIENCIAS SOCIALES

o

AUTORIZACION DEL TUTOR

Dando cumplimiento a lo establecido en el Reglamento de Estudios de Postgrado de la
Universidad de Carabobo en su articulo 133, quien suscribe Msc. Maria J. Baez H.
titular de la cédula de identidad N° N°V-13.150.373, en mi caracter de Tutor del
Trabajo de Maestria titulado: REDES SOCIALES COMO NUEVOS
ESCENARIOS DE PARTICIPACION POLITICA. Presentado por la Licenciada
Eilyn Barbara Vicufia titular de la cédula de identidad N° V-14.216.667, para optar
al titulo de Magister en Educacion mencion Ensefianza de las Ciencias Sociales, hago
contar que dicho trabajo retne los requisitos y méritos suficientes para ser sometido a
la presentacion publica y evaluacién por parte del jurado examinador que se le designe.

En Barbula a los cuatro dias del mes de junio del afio dos mil trece.

Firma
C.I: V-13.150.373



UNIVERSIDAD DE CARABOBO
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION
DIRECCION DE POSTGRADO
MAESTRIA EN EDUCACION
MENCION ENSENANZA DE LAS CIENCIAS SOCIALES

AVAL DEL TUTOR

Dando cumplimiento a lo establecido en el Reglamento de Estudios de Postgrado de la
Universidad de Carabobo en su articulo 133, quien suscribe, Msc. Maria J. Baez H.
titular de la cédula de identidad N° V-13.150.373, en mi carécter de Tutor del Trabajo
de Maestria titulado: REDES SOCIALES COMO NUEVOS ESCENARIOS DE
PARTICIPACION POLITICA, presentado por la Licenciada Eilyn Barbara
Vicufa, titular de la cédula de identidad N° V- 14.216.667, para optar al titulo de
Magister en Educacion mencién Ensefianza de las Ciencias Sociales, hago contar que
dicho trabajo retne los requisitos y meritos suficientes para ser sometido a la
presentacion publica y evaluacion por parte del jurado examinador que se le designe.

En Bérbula a los cuatro dias del mes de junio del afio dos mil trece.

Firma
C.l: V-13.150.373



DEUS LIBERTAS CULTURA

Mencion ENSENANZA DE LAS CIENCIAS SOCIALES

UNIVERSIDAD DE CARABOBO
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION

DIRECCION DE POSTGRADO _
MAESTRIA EN EDUCACION .
7

ol &€ Cieg,,
o R

do de
& 2 4

o

f

INFORME DE ACTIVIDADES

Participante: Eilyn Barbara Vicufia. Cédula de identidad: 14.216.667
Tutor: Maria J. Bdez H. Cédula de identidad:_13.150.373

Correo electrénico del participante: eilynvicuna@gmail.com
Titulo Tentativo del Trabajo: MOVIMIENTOS SOCIALES JUVENILES,
LUCHA EN TIEMPOS MODERNOS
Linea de investigacion:_Globalizacion e Identidad Nacional de Venezuela.

,')"Jn EX
1200 AN

%,

2 ASUNTO <
SESION | FECHA | HORA TRATADO OBSERVACION
Construccion del
o planteamiento  del
N°1 04072012 2 problema y titulo del
trabajo investigativo.
Entrega del | Mejorar la redaccién del
N° 2 18-07-2012 2 planteamiento del | planteamiento del
problema. problema.
Revision del
planteamiento del
o problema.
N°3 20772012 3 Elaboracién de los
propésitos de la
investigacion
o Entrega formal del
N4 16-08-2012 2 capitulo 1.
Fundamentar la
N° 5 c - del probleméatica bajo la
02-10.12 1 orreccion € perspectiva educativa.
capitulo | | .
ncluir elementos de las
redes sociales




Elaboracion del

N° 6 17-10-2012 Marco Metodoldgico.
Antecedentes
Antecedentes e
inclusion  de  los . .
L. Profundizar en las teorias
aspectos teoricos. sociales analisis  del
N° 7 31-10-2012 Discusion sobre las | 7 ' . .
p . discurso, ideologia vy
teorias sociales o
globalizacion
acordes con la
investigacion.
Buscar antecedentes sobre
o Esquema de las bases L X
N° 8 14-11-12 L movimientos sociales en
tedricas.
Venezuela
N 9 281112 Esquema de las bases
teoricas referencial
L Elaboracion de categorias
18-01-13 Elaboracion de las para las entrevistas sobre
N° 10 o consideraciones e
28-02-13 ho la utilizacion de las redes
metodoldgicas X
sociales
., Seleccion  del  corpus,
o 11-04-13 Reestructuracion del | >, P
N° 11 12-04-13 .. imagenes de la
15-04-13 marco metodoldgico | . L,
investigacion.
N 12 24.05.13 Analisis  de  las
imagenes y discurso
Ultimar detalles,
N° 13 30-05-13 Revision final autorizacion para
inscribir

Titulo Definitivo: REDES SOCIALES COMO NUEVOS ESCENARIOS DE

PARTICIPACION POLITICA.

Comentarios finales acerca de la investigacion:
Declaramos que las especificaciones anteriores representan el proceso de
direccion del trabajo de Grado arriba mencionado.

Tutor: C.1.:13.150.373

Participante C.1.: 14.216.667




DEDICATORIA

A ti mi pequerio angel por iluminar mi vida...
A ti mi aire, agua, tierra y fuego, por apoyarme en todo momento...
A ti madre querida por darme la fortaleza diaria para emprender el camino...

A ti mi pequefia mariposa, por ser como eres...



AGRADECIMIENTO

Elabora un trabajo de investigacion es una ardua labor, que no se podria llevar a cabo
sin el apoyo de la red familiar que se fortalece y se nutre a lo largo de la vida. Yo tengo

el privilegio de contar con ustedes, gracias por ser mi pilar.

Las redes sociales como nuevo escenario de participacion politica, conto con el apoyo
primordial de la célula familiar, ese lazo irrompible de las personas que dia a dia con
detalles, palabras o grandes sonrisas; permitieron abordar cada uno de los elementos
iconicos presentes. A ustedes mis queridos profesores y amigos; Lilian Ortiz, Tomas
Villagueran, Lewis Lamus, Carmen Mambel, Armando Alvarez. Sus aportes a lo largo

de mi carrera han sido fundamental para mi desarrollo académico y profesional.

Entre redes virtuales y el interaccionismo simbdlico, mi querida Usty estuvo en todo
momento conectada contribuyendo al desarrollo de la misma; gracias por estar
presente y ser mi amiga. Asi mismo un profundo agradecimiento aquellos que han

estado y estaran presente en mi vida...



CAPITULO

INDICE

TITULO
Informe de Actividades
Indice General
Sintesis Descriptiva
Introduccion
Descripcion del Objeto de Estudio
Propdsitos de la Investigacion
Trascendencia de la Investigacion
Marco Teorico Referencial
Lo Investigado
Signos, Simbolos y Sociedad
Psicologia Social
Representaciones Sociales
Interaccionismo Simbolico
Semidtica
El Poder de la Palabra
Ideologia en el Discurso
Niveles Ideoldgicos en el Discurso
Discurso e Identidad
La Identidad Virtual

El Simbolo y la Palabra Transciende la frontera de la

comunicacion.

Una Telarafia Comunicacional, La Cibersociedad.

Referencias Conceptuales
Consideraciones Metodoldgicas
Enfoque

Matriz Epistémica

Método

Anélisis de Discurso

Analisis de Contenido
Procedimiento

Interpretacion y andlisis de la Informacion

Fase |

Fase Il

Fase 111

Discusiones y Reflexiones
Reflexiones

Referencias

Anexos

PAG.

18
26
27
29
30
40
41
43
45
49
52
58
60
61
63
64

68
74
78
78
78
78
80
82
83
90
91
102
140
150
150
151
156



\md de Cig,,

% q
e
J,,pa @ 29

DEIS UBENIAS CULIUR UNIVERSIDAD DE CARABOBO &
| FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION 3
DIRECCION DE POSTGRADO :
MAESTRIA EN EDUCACION ‘%; N
VIENCION ENSENANZA DE LAS CIENCIAS SOCIALES ,r o

REDES SOCIALES COMO NUEVOS ESCENARIOS DE PARTICIPACION
POLITICA

Autora: Licda. Eilyn B. Vicuiia.
Tutora: Msc. Maria Baez
Afo 2013

SINTESIS DESCRIPTIVA

La investigacion se enmarca dentro de la modalidad cualitativa, reconociendola como
una actividad sistematica dirigida a la comprension en profundidad de fendmenos
sociales, el método que se empleara es el interaccionismo simbélico dado a que es
una de la orientaciones metodoldgicas que comparten las ideas basicas del proceso
hermenéutico, o interpretativo. El propdsito de esta investigacion es estudiar la
representacion simbolica a través del comportamiento discursivo en el escenario
politico presente en las redes sociales, siendo el lenguaje, y las imagenes los medios
empleado para poder interpretar los significados relacionados con los aspectos
politicos, relaciones de poder, signos, contextos, referencias, por un lado del discurso
en laredy por otro lado, el lenguaje como medio de constructor de la identidad. Para su
realizacion se estableceran caracteristicas representativas bajo la categorizacion
biblio-hemerografico y para analizar el contenido discursivo del escenario politico
virtual, se va a recurrir a la utilizacion de elementos semioticos que seran desarrollados
en el transcurso del analisis de las redes sociales como escenario politico en estos
tiempos.

Palabras Clave: Redes sociales, escenarios politicos, identidad
Linea de Investigacion: Globalizacion e Identidad Nacional de Venezuela.
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Abstract:

The study depicts qualitative traits of systematic activity geared toward in-depth
comprehension of the symbolic usage as means of political expressions through social
networks; specifically, Facebook. The study features symbolic interactions and
analyses of expressions and content that give way to three interpretative phases of the
hermeneutics in this process. Phase one depicts an analysis of the symbolic elements
that are present in the social network Facebook taking a sample group of ten (10)
images. Phase two depicts an analysis of the iconic content in messages that are present
tin the social network Facebook considering the icon category, its manifestation and
symbol used by observing a sample group of five (5) images. Phase three depicts an
analysis of the expressive content in a political scenario and speeches contained
therein. The results of phase one demonstrated the preponderance of humor through
rhetorical hyperbole. Phase two demonstrated emotive expressions as well as the
utilization of profane and trivial language. In phase three it was observed that there is
an active and spontaneous participation by the subjects. The study concluded that
political scenarios in social networks has a tendency of being spontaneous and equal in
participation of subjects of all ages and who were socioeconomically indistinct. The
study however should not be categorized as having political preponderance.

Keywords: political scenarios, social networks, symbolic interactions.
14



INTRODUCCION

Los medios de comunicacion masiva han gravitado por la sociedad moderna desde la
invencion de la escritura, y han desempefiado una funcién estratégica en todos los
escenarios publicos y privados de sus receptores, de esta forma han permeado las
emociones, han contribuido a fortalecer los enlaces y la interrelaciones tanto
personales como laborales; ha recorrido un largo sendero al lado de la politica, la

economiay la religion.

En esta era postmoderna, los medio de comunicacion siguen transcendiendo barreras y
rompiendo paradigmas; ayer se conocian como medios de comunicacion masivo pero
de forma aislada; asi las prensa, la radio y la television transmitian informacion y
entretenimiento a los y las ciudadanas. Hoy la revolucion digital llego a todo el
territorio mundial y la Aldea Global dejo de ser profecia de McLuhan para convertirse

en una realidad latente para la humanidad.

La Aldea Global, es un adjetivo para referirse a un mundo conectado por redes, existen
redes de informacidn, econdémicas, académicas, eléctricas y sociales; son estas ultimas
la que se les dard importancia a lo largo de esta investigacion. Las redes sociales se
podrian definir como estructuras en donde muchas personas mantienen diferentes
tipos de relaciones amistosas, laborales o amorosas; con el fin de compartir

contenidos, interactuar y crear comunidades sobre intereses similares.
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(Royero, 2007. Cit. Lorcay Pujol, 2008)

"las redes, son el conjunto de personas, comunidades, entes u
organizaciones que producen, reciben e intercambian bienes o
servicios sociales para su sostenimiento en un esquema de
desarrollo y bienestar esperado. Dicho bienestar es
mediatizado por los avances en el campo de la ciencia y la
tecnologia producidos y ofrecidos en su valor social y
mercantil a las personas o grupos de ellas, en un territorio y
en unas condiciones econémicas sociales determinadas. Estos
intercambios se dan a nivel local regional, nacional,
internacional y global™.

Estas estructuras sociales tienen sus inicios a mediados de 1995, cuando se crea el
primer el primer sitio Web, el cual tenia por finalidad que las personas pudiesen
recuperar 0 mantener en contacto con antiguos compafieros del colegio, trabajo entre
otros. A mediados del 2002 aparecen comunidades virtuales entre ellas Friendster, la
cual tenia como objetivo encontrar amigos; posteriormente el 2003 surgen una gran
cantidad de espacios de virtuales con las mismas caracteristicas de los anteriores,
estos buscaban la interrelacion entre los jévenes y promover los circulos de amistad.

En el 2004 se crea la red social con mas usuarios a la fecha Facebook, el cual fue en
16
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sus inicios una red de universitarios, los cuales proporcionaban direcciones de correo
electronico de sus instituciones; de esta forma en un corto lapso todos los usuarios

estaban interconectado en la stper autopista de la comunicacion.

En la actualidad son muchos los sitios web que se pueden visitar para compartir
imagenes, video, realizar foros, conocer amigos, intercambiar relaciones, en fin
interconectarse con cualquier persona sin importar las distancias terrestres. Las
redes sociales no solo han facilitados la interrelaciones personal, sino que han

contribuido en el desarrollo de los medios de comunicacion.

Venezuela no ha quedado al margen de esta nueva forma de comunicacion, teniendo
un considerable numero de usuarios navegando constantemente en la autopista de la

informacion.

La presente investigacion tiene como proposito estudiar la representacion simbolica
a través del comportamiento discursivo en el escenario politico presente en las redes
sociales. Para ello es pertinente abordar varios topicos, el primero se contempla en el
capitulo I donde se realiza una breve descripcion de los propdsitos que se desean

analizar; asi como el impacto de las redes sociales en el mundo postmoderno.

En el capitulo Il se abordan los antecedentes que se considerando oportunos como
enlace a la tematica; posteriormente se abarcan unos topicos tedricos para

17



contextualizar, iniciando con Signos, simbolo y sociedad, aqui se realiza un bosquejo
para explicar la teoria psicologica, la cual abre un abanico de referentes que
permitieron analizar los diferentes factores e interrelaciones que ocurren en las redes

sociales; como lo son el Interaccionismo simbolico y la semiotica.

Posteriormente, se aborda un subcapitulo denominado El Poder de la Palabra, en el
se hace referencia a la teoria del andlisis del discurso, asi como los componentes de
persuasion y poder que tiene los mensaje transmitidos por las redes sociales. Este
topico le da paso a la categoria “El Simbolo y la Palabra Transciende la frontera de
la comunicacion” aqui se plantean como los medios de comunicacion han
transcendido la frontera de lo inimaginable llegando a atraparnos en un telarafia

comunicativa.

En el capitulo I11 se plantean las consideraciones metodoldgicas dentro del paradigma
interpretativo, la investigacion estd enmarca dentro de la modalidad cualitativa,
reconociéndola como una actividad sistematica dirigida a la comprension en
profundidad de fendmenos sociales; posteriormente se explican las tres fases que

permitieron el desarrollo de la misma.
En el capitulo IV, donde se realiza en tres fases el andlisis de contenido y la
representacion simbolica a través de un analisis semidtico de los mensajes iconicos

presente en la muestra.
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El Capitulo V esté constituido por las reflexiones, como resultado del profundo analisis

e interpretaciones realizadas.

CAPITULO |

DESCRIPCION DEL OBJETO DE ESTUDIO

En un abrir y cerrar de ojos, quedd atrds el cartero, las correspondencias via
maritimas o aéreas, la television, radio y teléfono como Unicos medios de
comunicacion masiva e independiente el uno del otro. Sin que la sociedad se
percatara de lo que sucedia, el mundo que se conocia como moderno paso al plano de
lo contemporaneo, lo trivial y poco a poco surgia de la nada todo un proceso de
avance invisible ante los ojos del ciudadano comun que haria cambiar la historia

mundial para siempre.

Este cambio de paradigma, ha otorgado la labor de interconectar al mundo y de dar
paso a lo que algunos autores llaman mundializacion. Para (Dreifuss (s/f) citado en
De Moraes 2005:99) Este término, se refiere a los nuevos modos de vida que van
siendo difundidos por el planeta, proceso que ha transmitido las pautas de la nueva
forma de vivir a través de los medios de comunicacién, polarizando una tendencia

masiva al consumo y derroche. Estereotipos de juventud han penetrado en los hogares
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y el espacio privado intimo del café, la plaza y los parques han quedado descartados

en una comunicacion indirecta tras el computador.

Por su parte (Touraine, Cit.Barbero 2005:39) expresa:

“Nos encontramos frente a un profundo cambio de perspectiva: se
creia que el mundo moderno estaba unificado mientras que la
sociedad tradicional estaba fragmentada: hoy por el contrario, la
modernizacion parece conducirnos de lo homogéneo a lo
heterogéneo en el pensamiento y en el culto, en la vida familiar y
sexual, en la alimentacion o en la indumentaria.

Lo cierto es que el mundo gir0 vertiginosamente y aceleradamente tanto a nivel
tecnoldgico como comunicacional; para (lanni,Ob:Cit) “El globo dej6é de ser una
figura astronomica para adquirir una significacion plenamente historica”, hablar de
mundializacion o globalizacion es referirse segun el autor a cuatro vectores
indispensables a su estudio; el primero se refiere al cambio en la organizacion social,
el segundo a las causas que favorecen la estabilidad de la sociedad; asi como las
comunicaciones y tecnologia dominantes y por ultimo, la existencia de una relacion

simbidtica entre el hombre y la tecnologia creada por él.
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Esta metamorfosis, a la cual se ha sucumbido la sociedad ha transformado
completamente al ser humano y sus recursos, pero mas alla de dar confort, permitio
acortar las distancias entre las naciones, promovio un espacio para las transacciones
comerciales, abrié un libre mercado positivo para algunas naciones y nocivo para
otras, generando una forma de comunicacion diferente que permitié unificar los
espacios anteriormente segmentados por la comunicacién de masas en un solo

codigo.

Para ilustrar el contenido, Ramonet (2005:193) explica que hoy dia no existen
fronteras entre el mundo de la comunicacion, la publicidad y la cultura de masas
como hace algunos afios, donde se distinguian claramente el uno del otro; sin
embargo se podria afirmar, que los medios de comunicacion ya no funcionan como
universo cerrado con su propia ldgica, dinamica y autdbnomos en relacion con el resto
del universo de la comunicacion, sino que permitié una mezcla de sonido, texto e

imagen para crear la revolucién digital.

Ya no existe por lo tanto, el universo de la escritura, el universo del
sonido, el universo de la imagen; todo estd mezclado: Del mismo
modo, todavia en el marco de la comunicacion; lo que observamos es
que la maquina de comunicar se fusionan: el teléfono, el televisor, el
ordenador. Esas nuevas maquinas nos permiten hacer con una sola,
cada vez mas, lo que cada aparato permitia por separado. (Ramonet
et al 2005:194)
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Esta nueva era digital cambio la forma de transmitir y recibir el acto comunicativo.
Para Moraes (2005:149) El paradigma comunicacional mediatico ha evolucionado
aun mas y hoy dia se debe hablar de una comunicacion multimedia, bajo el signo de
la digitalizacion. “el lenguaje digital unico forja la base material de la hibridacion

de las infraestructuras de transmision de datos, imagen y sonido”.

Esta nueva plataforma comunicacional trasciende los espacios y permite interactuar,
informar, comercializar, entretener y tiene la multiplicidad de coincidir entre el
espacio publico y privado; permitiendo una red social que converge dentro y fuera de

la sociedad.

Esta transformacion del area entre la comunicacion, el entretenimiento y la
informacién que Ramonet explica como revolucidn digital, encuentra un lugar en las
redes Sociales, convirtiendose en zonas de encuentros de las minorias, de las
mayorias, de las comunidades estudiantiles, de los investigadores, de los artistas, en
fin se convierte en una autopista donde coinciden todas las esferas sociales;

permitiendo la interaccion y la conformacion de comunidades virtuales.

Esta nueva sociedad de cibernautas, no s6lo cambi6 la forma de comunicarse; sino
que modifico los procesos de socializacion clasicos, no se desea hacer conjeturas pero
las redes sociales permiten otras formas de colectivizarse; a través de ellas se
intercambian opiniones, realizan enlaces educativos, comerciales, financieros,

econdémicos y convergen movimientos sociales.
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Cabe considerar, que los movimientos sociales surgen en la época moderna, como
respuestas a las inquietudes y a la busqueda de reivindicaciones que iban mas alla del
cambio institucional o estructural, buscaban enfrentarse directamente y con la ayuda
de sus pares a solucionar los problemas que le afectaban en su quehacer como
ciudadanos; para Touraine (1977) “invocan cada vez menos la creacion de una
sociedad, de un nuevo orden social y cada vez mas la defensa de la libertad, la

seguridad y la dignidad personal”.

Partiendo de estos hechos, los grupos afectados por estos problemas sociales alzan su
VOz en protesta de quienes consideran sus opresores, cada ente plantea su descontento
y es ahi donde se pueden observar a grandes movimientos de trabajadores
organizados por una reivindicacion laboral, por una mejora a su condicién. Donde los
estudiantes enfrentan a quienes violan sus derechos y el ciudadano comin rompe el

silencio organizandose en colectivo para su defensa.

Sin embargo, hablar de movimientos sociales en la Era Global, no embarga el mismo
sentimiento ni significacion; es importante acotar que la revolucion tecnolégica, no
trajo Unicamente beneficios a la sociedad, también afectd la socializacion de los
individuos; a masificar la comunicacién de masas y romper las fronteras
comunicacionales, promovié una sociedad de consumo y hedonista a través de la

publicidad y los mass media.

Para (Castells, 2005:220) los movimientos sociales de la Era Digital no se pueden ni

se deben entender del mismo modo, ellos traen consigo una ruptura social y no
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existen fuera de la red; es decir no se hallan organizaciones tradicionales
estructuradas y consolidadas en busca de un objetivo comin que transcienda en el
tiempo; sin embargo se crean coaliciones especificas a hechos concretos. “vamos a
salvar a las ballenas, vamos a defender tal barrio, vamos a proponer nuevos
derechos humanos en el mundo, vamos a defender los derechos de la mujer, pero no
CoNn una asociacion, sino con campanas concretas” Las cuales caben destacar que se

constituyen en torno a proyectos determinados.

Por consiguiente, el autor enfatiza en la naturaleza de la red como una estructura
organizativa e instrumento de comunicacion que permite la flexibilidad y la
temporalidad de la movilizacion. Otro rasgo importante de estos nuevos movimientos
para el autor, es el topico en que se desarrollan, los cuales giran en torno a cddigos
culturales y principios morales; esto no quiere decir que no figuren representaciones
tradicionales; pero los mas emblematicos son aquellos que llaman al cuidado del
medio ambiente, a los derechos de la mujer, proteccién de los nifios, derechos
humanos, en fin todos aquellos que hacen un Ilamado directo a los valores, por tanto
dependen intrinsecamente del poder de transmitir mediante la comunicacion la

persuasion de las emociones individuales.

Este es un aspecto importante y relevante en la condicion de transferir ideas a través
de la red, este espacio de comunicacion e interaccion virtual, permite emitir
pensamientos y reflexiones a través de un ordenador. Si se aborda al plano emocional,
la interface le permite al usuario manifestarse tal cual como es; sin los prejuicios

habituales del contacto directo del proceso de socializacion. En la actualidad se debe
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hablar que la autopista de la comunicacion e informacion permitié trascender las
barreras de lo personal, de lo cotidiano y transformar una nueva realidad del proceso
de socializacion; sin embargo, algunos autores ven esta situacion como un medio que

aliena al ciudadano, para Giroux (1996)

“...ellos reordenan sus fantasias conectandose a las tecnologias de
realidad virtual y se pierden en imagenes que hacen la guerra al
significado tradicional reduciendo todas las formas de comprension a
espectaculos de acceso aleatorio”. (p.10)

Este cambio de concepcion de la realidad tradicional a la virtual, rompe con los
estereotipos simbolicos que se han proyectado en la mente humana. No es que la
autopista de la comunicacion aliene Unicamente, este proceso de infiltracion de
informacidn a través de mensajes iconicos se ha manejado desde la aparicion de la
imprenta a través de los periddicos, estos en si mismo no transmitian Unicamente
informacién o imagenes aisladas; la publicidad y las estrategias de marketing han
desarrollado a lo largo de los afios campafias que han permitido reproducir ideales

acorde a los intereses politicos e ideoldgicos.

Atendiendo a lo expuesto y para fines de la investigacion, es importante abordar el
plano ideologico a traveés de las redes sociales, éstas por ser un medio de
comunicacion masivo fomentan una participacién espontanea en la sociedad,
permitiendo impulsar ideas, costumbres, valores y transmitiendo de forma directa
agentes ideoldgicos que permitiran organizar grupos sociales en cuanto a una

tematica en especifico, seleccionaran entre el repertorio de normas, creencias y
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valores sus estructuras de compresion y creardn arquetipos que les permitiran

entender y proyectar sus propios analisis de la realidad.

Por lo que respecta al poder que tiene la red social, es inimaginable a la percepcion
humana, no sélo permite informar, comunicar, entretener sino que tiene, elementos
iconicos, maneja su propio discurso y permite desarrollar la espontaneidad del
mensaje, permitiendo nuevas formas de representaciones simbolicas e
interaccionismos social. Un factor importante en la comunicacion por la interface, es
la capacidad de camuflaje del contenido del mensaje a través de la imagen; se debe
recordar que todo mensaje transmitido, contiene y conlleva a una carga ideologica, la

cual permite que el receptor la apropie o la difiera, segun su postura ante el hecho.

Hasta este momento, se ha tratado sobre el proceso de transformacion
comunicacional a través de las redes sociales, sin embargo éste universo inexplorado
en su totalidad, tiene infinitas constelaciones que para fines de ésta investigacion no
seran abordadas; de igual manera se desea hacer énfasis en la relacion de la
comunicacion y la politica; aspecto que no es novedoso ni exclusivo de la banda
ancha comunicacional, ya que tanto la prensa, radio y television han sido
protagonistas de los procesos electorales a nivel mundial, utilizando estos recursos

como medio para transmitir su ideologia; asi como de persuadir a su lectores.

Un factor relevante en la investigacién ha sido la carga humoristica empleada en la
iconicidad y en el contenido de los mensajes de la interface. No es un hecho

novedoso que se utilice la caricatura o humor grafico para expresar descontento en la
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poblacion hacia un acontecimiento politico o directamente al lider del estado; para
Schmidt (1992) el humor politico, es una de las formas de participacion informal de
resistencia pasiva, motivada por la frustracion social. La cual utiliza el chiste como
instrumento catartico y liberador de aquello que es tabu, asi como del hecho o
acontecimiento que mas les irrita; convirtiéndose de esta forma en un medio

exorcizante de los efectos perniciosos del mundo gubernamental.

En este mismo orden de ideas y orientado a Venezuela, el humor politico forma parte
del espacio cotidiano, porque es una forma de critica a los problemas que adversan a

la sociedad. Para Rayma (2005)

El humor es importante para el venezolano, porque es evasivo, ésta
no es una sociedad que psicoanaliza; la comicidad es una valvula
de escape. El reto de la satira es acompafiar a la sociedad,
decodificarla, revelar lo que somos y lo que queremos ser. Mostrar
lo que logramos y lo que no. Ello da una vision sarcastica y permite
reirse de ti mismo y de los deméas. Lo mas importante es generar
esa risa propia desde lo que somos.

Es importante resaltar que la iconicidad del mensaje, es crucial a la hora de interpretar
un hecho, acontecimiento o suceso, si se utiliza una expresion del acervo cultural se
resumiria en “una imagen dice mas que mil palabras” ES aqui la importancia de las
redes sociales como medio de trasmision del mensaje, como bien lo explic6 McLuhan
“el medio es el mensaje” haciendo referencia a la importancia que genera al receptor

la via en donde es transmitido éste.
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Hasta este punto se ha explicado los pro, los contra y la participacion en la politica
comunicacional de la redes en los escenarios actuales; sin embargo los senderos de la
investigacion conlleva a plantearse las siguientes interrogantes ¢el receptor de las
imagenes proyectadas por la red estd consciente del mensaje transmitido? ; ¢cuales
son las nuevas formas de participacion politica a traves de las redes sociales? ; ¢cudl
ha sido el manejo discursivo politico en este escenario virtual? Para poder responder
estas interrogantes, se formulan los propositos de esta investigacion.

Propdsitos de esta investigacion:

Analizar la representacion simbolica a través del comportamiento discursivo en el
escenario politico presente en las redes sociales; especificamente el Facebook.

» Analizar los elementos simbélicos presente en la red social Facebook.

» Analizar el contenido de los mensajes iconicos presente en la red social Facebook.

» Analizar el contenido discursivo del escenario politico virtual.

Trascendencia de la investigacion

La Aldea Global, llegé a la vida de la sociedad postmoderna y albergé todos los
rincones de ella; no hay distinciones sociales que limiten su acceso, estd en los

hogares, instituciones educativas, gubernamentales, econémicas y religiosas. Perme0
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la esfera de lo privado y lo publico transmitiendo un mensaje apropiado o

inapropiado, pero esta alli presente y omnipotente a la realidad.

No hay un estrato en la sociedad donde no se comente sobre las redes sociales y sus
aspectos tanto positivos como negativos en el proceso de socializacion,
comercializacién, produccion a nivel mundial. Se esta en presencia de un fenémeno
que albergo las entrafias del sistema social, politico, cultural, educativo y religioso;
por tanto se debe romper los esquemas y estereotipos y permitir sin tabl que la

sociedad en todos los niveles y estrato navegue por la autopista de la informacion.

En lo concerniente a la educacion, no puede mantenerse al margen de ésta, se debe
ahondar en este universo explorado para algunos e inexplorado para otros. El
educador venezolano no puede mantenerse aislado en las aulas de clase mientras el
contexto es una realidad en redes, los jovenes realizan su proceso de socializacion en
ellos. Lo que para la época moderna fueron, las plazas, bulevares, parques, calles en
encuentros y conversaciones; de discusiones y enfrentamientos; hoy esa interaccion
de la sociedad moderna qued6 en el recuerdo de los que impartimos clase y

conducimos la diversidad de las aulas.

En ocasiones el docente, no se permite explorar el universo juvenil, tal vez por temor
a lo desconocido, pero en la sociedad postmoderna el conocimiento se construye de
forma horizontal; es hora que de la mano con el estudiante se promueva el
aprendizaje virtual y se busque transcender en los paradigmas de la investigacion
educativa y ser un referente metodoldgico en las aulas de clase, promoviendo el

analisis del discurso y de contenido como método para impartir conocimiento
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utilizando la semiotica; asi como, las figuras retoricas, ya que éstas no pueden quedar

unicamente como referentes investigativos exclusivos de la Alma Mater.

Por lo expresado anteriormente se puede inferir que el propdsito no es Unicamente
analizar los nuevos escenarios de interaccion social y observar como se produce la
interaccion y participacion de los usuarios en las redes sociales. También se desea
observar la interaccion social que se da a partir de la red social facebook, como medio
de comunicacion masiva y sus repercusiones en la construccion de opiniones criticas
sobre un hecho determinado. Es importante acotar que no se presenta una
investigacién sobre la utilizacion del recurso; ni como éste, interfiere en la
construccion de las identidades juveniles, no se desea profundizar si este medio aliena
o por el contrario promueve a la reflexion. Por el contrario es un estudio sobre la

participacion espontanea del mismo.

Por consiguiente, el docente postmoderno tiene el deber de romper los esquemas
tradicionales y utilizar nuevas herramientas metodoldgicas a la hora de impartir
conocimiento; del mismo modo, se le invita a utilizar, explorar y navegar el universo
Ilamado redes sociales como recurso estratégico en el aula de clase; el cual no debe
ser visto Unicamente como un distractor alienante de la construccion y formacion de
identidades juveniles, sino como una herramienta de interaccién, participacion

espontanea y amena del proceso educativo.
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO REFERENCIAL

En este capitulo se abordaran trabajos realizados previamente sobre los puntos a
desarrollar en la investigacion, de igual forma, los aspectos tedricos que serviran de
base fundamental para el mismo. Cabe destacar que las investigaciones consideradas
como antecedentes estaran organizados por topicos; en este sentido, estaran primero
las investigaciones relacionadas con las formas tradicionales de participacion
politica, y la vinculacion entre la politica y las redes sociales, estudios internacionales

y nacionales.

Posteriormente se presentan los aspectos teoricos de la investigacion, los cuales
fueron agrupados igualmente por tdpicos para garantizar una mejor comprension.
Iniciando con Signos, simbolo y sociedad, en este apartado, se presenta un abanico de
referentes tedricos que permiten explicar la relacion del individuo y su interaccion

con los agentes socializadores de su entorno.

Seguidamente, se aborda un subcapitulo denominado EI Poder de la Palabra, en él,
se explica la teoria del analisis del discurso, asi como los componentes de persuasion
y poder que tiene los mensajes transmitidos por las redes sociales. Este topico le da
paso a la categoria “El Simbolo y la Palabra Trasciende la frontera de la

comunicacion” este apartado, permite apreciar como los medios de comunicacién han
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trascendido la frontera de lo inimaginable, atrapando a la sociedad en un telarafia

comunicativa.

Lo investigado

El trabajo realizado por Lépez (s/f) titulado Los movimientos estudiantiles en
Venezuela 1958-1990, esta centrado en los aportes del movimiento estudiantil al
proceso politico venezolano en dos momentos clave: la renovacion universitaria de
1969, vy las protestas estudiantiles de 1987. La caracteristica del trabajo es que han
identificado las particularidades de los diferentes grupos estudiantiles, y a sus
principales dirigentes; sus mecanismos de intervencion y de conflicto, su relacién con
los programas de partidos y movimientos politicos, y su incidencia en la situacion

politica local y nacional.

El propdsito fue dar a conocer los aportes del movimiento estudiantil al proceso
politico venezolano, donde se establecieron las caracteristicas de los estudiantes como
grupo social, en las cuales determinaron que los estudiantes no poseen intereses
especificos como grupos sociales, éstos debido a diferentes razones. La primera, son
las diferencias entre los intereses de clase y la segunda, la condicion que representa el
hecho de ser estudiante universitario, dado a que luego de obtener una carrera

profesional, los mismos deben incorporarse a la fuerza productiva de la sociedad.
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La investigacion se enmarca en la perspectiva general de recuperar la memoria de las
luchas populares y su influencia en la conformacion de la sociedad venezolana. Esta
desarrollada con un criterio interdisciplinario, superando el parcelamiento del
conocimiento que el paradigma positivista ha impuesto. En este sentido, plantea el
autor dos visiones sobre la teoria de los movimientos sociales; la primera realizada
por la psicologia de masas que consideraba que estos movimientos se originaban

como producto de la alienacion, la ansiedad, la frustracion y la atomizacion.

Esta teoria de la psicologia fue desplazada posteriormente por las teorias de la
Movilizaciéon de Recursos en Estados Unidos y de la Construccion de la Identidad
Colectiva en Europa Occidental a partir de los afios 60°s. Los nuevos investigadores
habian descubierto que se trataba de individuos racionales, bien integrados a la
sociedad, miembros de organizaciones, y que en sus acciones de protesta estaban
impulsados por objetivos concretos, valores generales, intereses claramente

articulados y célculos racionales de estrategia

El investigador recurrié a fuentes biblio-hemerogréaficas, documentales y orales, en
las cuales el estudio considerd los aportes tedrico-metodoldgicos de investigaciones
relacionadas con los movimientos sociales en general y con el movimiento estudiantil
en particular. Se concluye estableciendo gque los movimientos estudiantiles fueron
durante los primeros treinta afios de la democracia puntofijista, los principales
protagonistas del conflicto social en Venezuela. Los mismos fueron fuerza de choque

para los partidos tradicionales AD y COPEL.
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Este trabajo es de gran importancia para la investigacion, ya que representa la base
histérica donde convergen los movimientos sociales, las luchas estudiantiles y la
contextualizacién de como fueron las mismas en un periodo importante para el pais.
Cabe resaltar que las universidades jugaron un papel fundamental en la
transformacion social de la historia venezolana, tal como lo comprob6 Lépez en su
investigacion, siendo punto de partida para realizar otras investigaciones bajo esa
misma perspectiva; asi como también, darle continuidad para revisar las nuevas
gestas de luchas estudiantiles. Estas bajo un nuevo contexto, unas nuevas
identidades que de igual forma tienen participacion en los procesos de encuentros

politicos postmodernos.

Para poder entender sobre la participacion de la juventud en los procesos sociales, es
necesario profundizar primero en los nuevos pasos que debe dar la educacion bajo el
concepto de la postmodernidad y de igual forma, la nueva generacion de jovenes de
este periodo histérico. En este sentido, la investigadora consideré fundamental hacer
referencia a una investigacion que aborda y estudia estos dos elementos con sus

caracteristicas intrinsecas correspondientes.

A partir del trabajo de Lopez (s/f) se tiene una idea de como fue la lucha en
Venezuela politicamente en ese periodo, siendo las calles, los sitios clandestinos, los
panfletos, las convocatorias de persona a persona, entre otros elementos que fueron
caracteristicos en los conflictos politicos tradicionales. Donde las campafas
ideoldgicas, eran vociferadas y los partidos eran centro de reunion, la radio jugaba un

papel fundamental al igual que la prensa escrita; la clandestinidad de los panfletos
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humoristicos y la confrontacién eran los protagonistas de las campafias electorales;
sin embargo, en estos tiempos la utilizacion de la tecnologia ha marcado una pauta, y
ha creado una vinculacién indisoluble entre la politica y las redes sociales,
desplazando poco a poco la interrelacion del sujeto presencial y transformandose en

militancia virtual.

Fuera de las fronteras venezolanas, Deltell (s/f) realiza una investigacion titulada
Estrategias de comunicacion politica en redes sociales durante la campana electoral
del 2011 en Espafa: caso EQUO. El estudio se centr6 en una rareza o anomalia en la
ciberpolitica como lo fue el caso de eQuo. En este sentido, el investigador llama a
reflexionar sobre el proceso en que se estdn tomando a la investigacion del uso de
Facebook, Twitter y YouTube en las estrategias de persuasion, en este caso, en las
campanas electorales, conocidas actualmente como Cibercamparias. El partido eQuo
realizd una excelente campafia electoral en las redes sociales. Su impacto en usuarios,
seguidores, amigos o Vvisitantes super6 con creces al de los demés partidos politicos,
sin embargo, su resultado electoral fue nulo. Frente a la tendencia habitual la relacion
campana electoral en redes sociales obtuvo mejor resultado final, por lo que se
plantea en este articulo que el uso de las redes sociales no es determinante ni

suficiente para lograr el éxito de los partidos politicos minoritarios.

El caso que se propone en este estudio es Unico, ya que eQuo tiene una serie de
cualidades que lo transforman en un caso modélico de partido tecnolégico: a) se trata
de una organizacion de nueva creacion (sin base social previa); b) carece de

presupuesto para su campafia electoral y no realiz6 una campafa publicitaria (ni en
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prensa, radio o television); ¢) no se le concedieron espacios gratuitos ni en la radio, ni
en la television publica y d) ninguno de los medios privados le ofrecié cobertura
significativa. Asi, el impacto de eQuo basé principalmente su estrategia en las redes
sociales. La metodologia de este trabajo se basd en un estudio cuantitativo y de
seguimiento de los perfiles y usuarios creados por los lideres de los diversos partidos
politicos y de las paginas oficiales de estas agrupaciones en Facebook, Twitter y
YouTube. Para efectos del analisis se presentd especial vigilancia a eQuo. El
seguimiento de todos los datos se realiz6 desde las 00:01 del dia 4 de noviembre del
2011 hasta las 23:59 del 18 de noviembre del 2011. Todas las resefias son medias
ponderadas de esos dias, se han eliminado decimales, el margen de error 4 y para

Twittercounter es de un 10%.

En contra de las expectativas mas halaguefias de los tecn6logos, la campafia de eQuo
en las elecciones generales de noviembre de 2011 demuestra que los usos de las redes
sociales, la ciberpolitica y la red no son ni determinantes ni siquiera suficientes para
obtener un buen resultado sino se realizan junto a una campafia tradicional. La
formacion eQuo ha mostrado, como primer ejemplo en la literatura cientifica, que
ser el partido politico mas seguido y preferido por los usuarios de Internet no
garantiza un resultado similar o acorde en nUmero de votos en los partidos

minoritarios y de nueva creacion.

El uso que eQuo ha realizado en su camparia electoral es desde una perspectiva
tecnoldgica, inmejorable. Con recursos econémicos escasos, casi inexistentes

comparando a los de sus rivales, consiguié presentar una opcion valida, interesante y
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atractiva. Todo en dicha campafia podria permitir augurar que la nueva formacion

obtendria su resultado deseado.

Este trabajo es de gran importancia para la presente investigacion ya que estudio
diferentes elementos que serén ilustrados en la misma. En primer lugar, hace una
vinculacion entre un partido politico que fue formado sin las bases de los partidos
tradicionales, y obviamente sin la utilizacion de los recursos habituales. Otro de los
elementos importantes, es que introduce una serie de conceptos como lo es la
ciberpolitica y la cibercampafia, donde se plantea entonces la vinculacion entre la
politica y las redes sociales. Pareciera que este binomio es un fenbmeno que se esta
dando en muchas partes del mundo, y en los cuales el pais no escapa de ello. Sin
embargo, se puede inferir partiendo de los resultados de la investigacion, que lo que
se observa en las redes sociales, especialmente Twitter y Facebook no son tan
confiables, como fue el caso del partido eQuo en Espafia, donde a pesar de tener una
vida activa dentro de la nueva tecnologia, en el escenario real no pudo obtener el

resultado esperado.

Sierra (2012) realiza una investigacion también contextualizada en Espafia titulada
Humor y Critica social en la red en el entorno del 15 M. La finalidad de este articulo
es analizar el humor en las reivindicaciones del 15M. EI 15 de mayo de 2011 se
realizaron en varias ciudades espafolas una serie de manifestaciones convocadas por
“Democracia Real Ya” y “Juventud Sin Futuro”. Pese a no estar respaldados por
ningun partido ni sindicato y sufrir ninguno de los medios, las manifestaciones fueron

bastante numerosas gracias a la difusion realizada mediante las redes sociales. El
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corpus se ha seleccionado a partir de esléganes, proclamas, estados de Facebook,
tuits, hashtags y performances. Es decir, se trata de un corpus multimodal en el que
se analizan textos, imagenes, masica y baile. Siguiendo los Estudios Criticos del
Discurso, se estudian las relaciones entre el humor y el poder y como desde el humor
se contesta a diferentes précticas de dominio tales como la manipulacién, la censura 'y

los estereotipos.

Para la seleccion de los enunciados se ha realizado un rastreo por diferentes redes
sociales, tanto en canales que actlan como portavoces de las acampadas y grupos
afines al 15M como de personas anénimas que los han compartido o retuiteado. Se
han escogido manifestaciones de distintos signos como esléganes, pancartas con o sin
dibujos y videos de performances. Esta pluralidad multimodal le ofrecié a la
investigadora una muestra lo suficientemente amplia y variada para esbozar a unas
conclusiones sobre el tema planteado. Partiendo de los Estudios Criticos del Discurso
(Van Dijk, 2009), analizamos como se contesta desde el 15M abusos del poder,
tales como la manipulacion, la censura y los intentos de desacreditacion mediante
clichés; estrategias utilizadas para poder justificar la legitimacion de unas acciones a
todas luces injustas contra la mayoria de la poblacion. En cada uno de los discursos
analizados se combinan la critica social con el humor, en lo que parece ser una de las

caracteristicas principales de este heterogéneo movimiento.

Finalmente, la falta de filiacion del movimiento 15M a un partido politico o sindicato,
asi como la espontaneidad y rapidez de las redes sociales han permitido que se

generen una gran cantidad de discursos criticos que han calado por su ingenio y
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humor y que han podido llegar a mucha gente gracias a los efectos multiplicadores de

Internet.

Este trabajo aporta muchisimos elementos, principalmente relacionado con la
metodologia y las categorias que analizaron. La presente investigacion se proyecta en
principio por el anélisis del discurso y el andlisis de las imagenes presentes en las
redes sociales, en su mayoria del Facebook. El estudio evidencia la fortaleza que
tienen las redes sociales en los aspectos politicos, ya que a través de ellos fue capaz la
movilizacion, el conocimiento y la organizacion de todas aquellas personas que
participaron en el 15M, lucha conocida a nivel mundial en estos tiempos

contemporaneos.

Ya en Venezuela, Pérez (2009) publica un articulo titulado Internet y su influencia en
la opinidn politica venezolana. Este articulo ofrece un panorama sobre el uso del
ciberespacio en la sociedad venezolana e intenta establecer relaciones sobre como
puede influir esta variable en la participacion y en las opiniones politicas de los
venezolanos. El trabajo en un primer intento aborda la importancia del Internet en la
conformacién de la opinidn publica en Venezuela, aunque todavia no existen estudios
lo suficientemente amplios para plantear conclusiones definitivas. En general,
pareciera no existir una marcada diferencia en las opiniones politicas de quienes
tienen acceso a Internet y de quienes no lo tienen; no obstante, en algunos casos,
como en la participacion politica hay datos que pueden ser la base para

investigaciones mas profundas.
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Por consiguiente, este autor plantea que la realidad politica venezolana se ha
caracterizado por un enfrentamiento con un alto grado de conflictividad, entre
partidarios y opositores al gobierno del presidente Hugo Chavez. La violencia politica
ha estado presente en las calles, en los hogares, en las organizaciones publicas, en las
empresas privadas y en todos los sectores de la sociedad venezolana.

El enfrentamiento ha trascendido al &mbito de la realidad y han surgido en Internet
una gran diversidad de espacios que reflejan, de alguna manera, la tension politica del
pais. Al margen de que puedan considerarse como espacios que han servido de
catarsis para los sectores involucrados, han permitido que las diversas posturas
enfrentadas y silenciadas en el debate publico tengan un espacio de libertad en la

plaza publica virtual.

En principio, no habria que esperar ninguna diferencia en la percepcion de quienes
participan politicamente en la vida real y que han encontrado en Internet un espacio
para el intercambio publico de sus ideas. También plantea por el contrario, que las
redes sociales podrian fortalecerse en funcion de intereses politicos, sirviendo los
medios de comunicacién de la Web de participacion publica, escenarios para la
configuracion de agendas de acciéon politica, foros de debate o creacion de

comunidades virtuales.

Por su parte, Pérez (2009) no puede afirmar que el acceso a Internet influya en la
percepcion y en la opinion politica de venezolanos. Sefiala que habra que esperar un
tiempo y el desarrollo de nuevas estrategias de comunicacién politica en la red para

poder identificar alguna influencia mas precisa. Esto no minimiza el poder de la Web
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para fortalecer las ideas politicas en las personas, al ser un medio en el cual existe una
gran cantidad de informacion y posibilidades para crear y mantener redes de
informacion. Los datos parecieran indicar que existe alguna relacion entre el uso de
Internet y la motivacion de las personas en participar en actividades concretas de
carécter politico. No quiere decir que sea la Unica variable que influye en esta
disposicion, pero si hay una caracteristica de quienes tienen acceso a Internet en
participar en estas actividades. El autor concluye con una pregunta ¢pudieran estar
motivados por los espacios de participacion politica que estdn en la red? La
investigacion no abarco esa dimension pero estos planteamientos abren la posibilidad

de profundizar en estudios posteriores sobre el tema.

Este trabajo es de gran importancia porque da la base relacionada a la experiencia de
los usuarios en la red y su participacion en la politica y especialmente la venezolana.
Como bien lo explicaba Pérez, Venezuela ha estado sumida en niveles de
conflictividad que han llevado a enfrentamientos en el escenario real, con
movilizaciones, cacerolazos, tomas, enfrentamientos personales en diferentes
ambitos; como en el caso de la familia, en los trabajos, entre otros aspectos. Se
plantea entonces una polarizacion obvia que afecta a todos y cada uno de los
venezolanos, en los cuales y gracias a investigaciones como ésta, se evidencia que se
estan haciendo trabajos relacionando a las redes sociales con la participacion politica,
pero como el mismo autor sefiala, las experiencias investigativas en Venezuela han

sido escazas, siendo uno de los limitantes para la investigadora.
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Signos Simbolo y Sociedad

“Una sociedad se compone de individuos que establecen una interaccion con los demds”
Blumer 1969

El ser humano como ser social nace y se desarrolla dentro de la comunidad, siendo
ésta la responsable del proceso de socializacion. Desde su nacimiento los y las
integrantes de la sociedad captan las primeras manifestaciones gestuales (signos,
simbolos, lenguaje) del ambito que los rodea. Esta en un primer contexto, se da a
través de la observacion e imitacion; posteriormente el sujeto desarrolla la capacidad
de interpretar y diferenciar el lenguaje simbolico, estableciendo sus propios codigos y
compartir con sus pares aquello que de una u otra forma los identifiquen y compartan

los mismos ideales.

Para los tedricos del Interaccionismo simbolico Mead y Cooley estas
representaciones, son producto de la interaccion y participacion consciente del
individuo que conoce e identifica los simbolos que se establecen en la sociedad,
logrando diferenciar sus codigos y estableciendo conexiones figuradas entre los

miembros de la sociedad a la cual pertenecen.

Estas conexiones simbodlicas se desarrollan en la sociedad, pero a través del proceso
de comunicacién y como lo advierte Serrano (1980) la comunicacion es el proceso
central y constitutivo de toda cultura, la cual permite construir la percepcion del

mundo a través de la lengua, permitiendo a ésta, tener una concepcion global de la
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sociedad a la cual se pertenece, estableciendo diferentes niveles de interpretacion y

decodificacion a través de la comunicacion humana.

Esta investigacion tiene como objetivo, estudiar las representaciones simbdlicas y el
comportamiento discursivo de los y las venezolanas en las redes sociales facebook, en
el escenario politico actual;, para ello se considera importante abordar algunas

concepciones teoricas que permitirdn profundizar la linea de investigacion.

Psicologia Social

De acuerdo a Giner, Espinosa y Torres (1998) la Psicologia Social se puede concebir
como un campo interdisciplinario del saber, en el que los niveles de andlisis
psicologicos y socioldgicos, se hacen converger para una inteligibilidad mas
adecuada de los procesos de accion e interaccion social, a través de los cuales se
constituyen tanto la subjetividad e individualidad de la persona como las
constelaciones de la experiencia colectiva en gque se fundan los grupos, asociaciones y
movimientos sociales. Esta interrelacion es simultanea, reciproca y especifica, la
cual permite poner de manifiesto mecanismos y procesos en que se interceptan lo

interpersonal y lo colectivo de las realidades humanas.

La Psicologia Social, permite abordar las coyunturas que enfrenta en la actualidad el
ser humano, aquellas que no se abordan desde el plano biolégico o psicologico, sino
que emergen de las propias dificultades del individuo en sociedad. Al respecto

Lindgren (1979) define la psicologia social como una disciplina particular de la
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sociologia que se ocupa de las relaciones entre la interaccion social y la conducta de
los individuos. Teniendo como objetivo primordial, proporcionar las herramientas
necesarias que permitan la comprension de todas las &reas relacionadas con la

conducta.

Entre sus fundadores se encuentran: Freud, Mead, Lewin y Skinner, dandole origen a
cuatro corrientes tedricas como lo son: el Enfoque Psicoanalitico, la Teoria de
Campo, el Enfoque Conductista, las Representaciones Sociales y el Interaccionismo
Simbodlico, este ultimo lo desarroll6 Mead Herbet, dandole origen a un nuevo
conductismo que se denomind conductismo social. En esta concepcion el hombre
deja de ser un reactor o individuo que se rebela ante el ambiente en funcion de
instintos incontrolables o de estimulos que se sitdan fuera de él, para convertirse en
un intérprete de su medio y de sus relaciones con los demas. Sostiene que la relacion
entre los seres humanos se construye conjuntamente durante la interaccién a la que se
afiade el elemento simbolico, pues se da una conversacion de gestos y de lenguajes

que poseen emblemas significantes.

En tal sentido la psicologia social, es la ciencia de colision entre el individuo y la
sociedad. Su objeto de estudio son todos los fendmenos relacionados con la
interaccion humana, producto del proceso de socializacion, comunicacion e
ideologizacién. Ordenados segln su origen, su estructura y su funcion,
constituyéndose en un sistema de representaciones y actitudes. Su objeto de estudio
lo hace a través del analisis de la conducta humana, examinando el proceso historico

que dio lugar a la continua y mutua influencia, y relacion entre individuo y sociedad.
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En el contexto investigativo, la Psicologia Social permite abordar el objeto de estudio
a través de las Representaciones Simbdlicas que se dan por medio del uso del
facebook como Red Social contemporanea; Asi como, la interaccion simbolica que se
da a través de éste y su uso como escenario politico en las elecciones del 14 de abril
efectuadas en la Republica Bolivariana de Venezuela. Con el objetivo de
contextualizar los referentes tedricos mencionados, se explicara brevemente en qué
consisten las Representaciones Sociales, el Interaccionismo Simbdlico, asi como la
Semiologia para poder abordar la interpretacion de los signos manejados en las redes

sociales.

Representaciones sociales

Desde la perspectiva de (Serrano, 1982. Cit.Moreno, 2009), las representaciones
sociales son interpretaciones de la realidad que estan destinadas a ser interiorizadas
como algo personal por determinados miembros de un grupo. Se hace referencia a un
tipo especifico de cognicion social y organizacion de la realidad; este concepto
incluye la actitud, creencias, valores, imagen e ideologia. Los relatos participan en el
control social de los sujetos porque contienen dichas representaciones que consisten
en la propuesta de una determinada interpretacion de lo que acontece en el entorno.
Cuando el relato es elaborado por un mediador institucional y est4 dirigido a una
comunidad, ésta adquiere el valor de una representacion colectiva o se legitima por
ella. La misma siempre incluye la presuposicion de una normativa ante los miembros

del grupo a la cual esta destinada. La relacion entre ella y la ideologia es estrecha; son
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las interpretaciones colectivas y su construccion a las que se hace apelacién para
cohesionar al grupo en torno a objetivos e intereses comunes como lucha ante el
proceso de dominacién o de injusticias, internalizdndose como representaciones

colectivas.

El concepto de representacion social fue originalmente elaborado por Moscovici en
1961 a partir del manejo de la teoria psicoanalitica sobre la opinion publica. Segln
Moscovici (1986), las representaciones sociales son un sistema de valores, ideas, y
practicas con una doble funcion. Por una parte, se establece un orden que permita a
los individuos orientarse y manejar su miedo material y social. Segundo, permitir que
tenga lugar la comunicacién proveyéndolos de un cddigo no ambiguo para clasificar
los aspectos varios de su mundo. La teoria de las representaciones sociales enfatiza
tres aspectos: a) el caracter productor y no sélo reproductor del conocimiento de la
vida cotidiana, b) la naturaleza social de ese conocimiento que se genera a partir de la
comunicacion y la interaccion entre los individuos y grupos, c) la importancia del
lenguaje y de la comunicacion en cuanto a la creacion de la realidad como marco en

el que la realidad adquiere sentido.

Asimismo, Moscovici (1986) sefiala que la construccion de las representaciones
sociales efectua una transformacion donde ciertas informaciones son seleccionadas
y retiradas de su contexto y estas son concretizadas en imagenes. En su perfil
interviene la objetivacion, a partir de la cual sufren una cantidad de alternativas

cognitivas de diferentes contenidos conceptuales, hasta entrar a formar parte de las

46



representaciones sociales; y el anclaje proceso que hace que éstas se enraicen en un

sistema de pensamiento ya constituido.

Por su parte Jodelet (1986) plantea que son una manera de interpretar y de deliberar la
realidad, una forma de conocimiento social, cuyos contenidos manifiestan la
operacion como modalidades de pensamiento practico orientados hacia la

comunicacion, la comprension y el dominio del ambiente social, material e ideal.

Por consiguiente, las Representaciones Simbolicas constituyen el pensamiento, lo
imaginario, lo alegorico, lo ilusorio y lo subjetivo, que permite adaptar el entorno
sociocultural mediante los diferentes procesos psicoldgicos, sociales, politicos e
histéricos que se recibe del exterior y permite construir el mundo individual y
colectivo del ser humano; de ahi que se puede indicar que este imaginario cambiante

es producto de la naturaleza del individuo contemporaneo.

En la actualidad estas representaciones no se dan unicamente en la interaccion social
cara a cara; sino, que paralelamente la sociedad contemporénea, comparte y convive
en un mundo de redes, producto de una entidad global interconectada. Esta disciplina
permite estudiar como se dan las representaciones sociales a través de la red

Facebook y contextualizar su participacion en el  escenario politico venezolano.

Interaccionismo simbalico
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De acuerdo a Ritzer (2002) el Interaccionismo simbolico, nacié durante los afios
veinte en la Universidad de Chicago, a partir de la confluencia del pragmatismo, del
conductismo y de otros dominios como la sociologia simmeliana; este se oponia
radicalmente al reduccionismo psicolégico del conductismo y al determinismo
estructural de la teoria funcionalista. Sus cimientos estaban orientados al analisis de

las capacidades mentales de los actores y su relacion con la accion y la interaccion.

Unos de los aportes mas significativos al Interaccionismo Simbdlico, fue la teoria de
George Herbert Mead, el cual fundamenta su planteamiento en cuatro fases
dialécticamente relacionadas: impulso, percepcién, manipulacion y consumacién. Un
acto social implica dos 0 mas actores, y el mecanismo basico es el gesto; para Mead
el ser humano es el Unico capaz de establecer una comunicacién con sus pares a
través de la sefial consciente, el cual abarca una significacion que permite la

comunicacioén clara entre ellos.

Para Gonzalez (s/f) en Giner (2003) Mead, concibe la mente como un producto
social, el cual permite la coordinacion de las actividades y las relaciones sociales,
pues el lugar de la mente no esta en el individuo, sino en el proceso social que une las
actividades de los miembros de la sociedad. Es decir, “El campo de cualquier mente
individual se extiende hasta donde se extiende las actividades o el aparato de las
relaciones sociales que la constituyen” (Mead 1934, Cit.Ritzer 2002:274) Para
Mead, el ser humano no sélo tienen la capacidad de adaptarse al medio, sino que es
capaz de crear al medio. Una vez que éste, es consciente del proceso social, aboca al

Self, segun Ritzer (2002) el Self es la capacidad de verse a si mismo como un objeto
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social. ElI mecanismo general del Self es la capacidad que tienen las personas de
ponerse en el lugar del otro con el fin de actuar como estos actdan y verse a si mismo

como lo ven los otros.

Es decir, segun Gonzalez (s/f) en Giner (2003) una vez que el individuo es consciente
de percibirse a si mismo como la unidad de accion y organiza su experiencia social
basédndose en lo mecanismos de socializacién, es cuando este individuo se siente y
forma parte de un grupo, desarrollando el Otro Generalizado, que es cuando la
sociedad interviene en el proceso como unidad de referencia ejerciendo el control
social que pasa a ser autocontrol. La adquisicion del Otro Generalizado, es el pleno
desarrollo del Self en el individuo, siendo ésta un proceso evolutivo que permite la
comunicacion del individuo dentro de la sociedad.

Al respecto Cooley, Cit.Gonzélez 2003:173 la sociedad existe en la mente de cada
individuo como relacién de sus ideas sobre los demas, esta concepcién mental de la
sociedad descansa en tres conceptos determinados: El Grupo Primario “cara-a-cara”,
es el que le permite consolidar la formacion social del individuo en la etapa de la
infancia; el Yo-espejo, es la que permite adquirir el sentido de identidad consistente
de quién soy y que piensan de mi; y por ultimo se encuentra la Naturaleza Humana
“todo” que no es mas que la interrelacion de los procesos de socializacion que
trabajan como mecanismos que permitiran no solo organizar los pensamientos sino

actuar como control social de la mente.

Para cooley, la mente origina imaginacion que se asocia con simbolos y permiten las

primeras experiencias, luego se convierten en sentimientos socializados que a su vez
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funcionan como controles de la sociedad, siendo ésta la influencia reciproca de la
mente, que se ejerce mediante patrones de conducta y expectativas compartidas que

son como el pegamento que mantienen unida a la organizacion social.

En cuanto a los Interaccionistas Simbolicos, éstos no se derivan de los procesos
mentales, sino del proceso de interaccion. Los simbolos conducen al desarrollo del
lenguaje y a la capacidad distintiva de los humanos para comunicarse entre si;
permiten al individuo relacionarse, comunicarse, expresarse Yy percibir el entorno
como un conjunto de ideas similares y significativas que le permitirdn construir las
identidades comunes y propias de su entorno social. Para (Charon 1998, Cit. Ritzer
2002:273) “los simbolos son objetos sociales que se usan para representar
(significar u ocupar el lugar de) cualquier cosa que las personas acuerden

representar”.

Partiendo de esta concepcion, los simbolos son cruciales en el desarrollo y la
interaccion del individuo en la sociedad, éstos permiten a las personas relacionarse
en un modo distintivamente humano. “No responde pasivamente a una realidad que

se le impone, sino que crea activamente el mundo sobre el que actua.”.

(Charon,Ob:Cit)

Por lo tanto, los emblemas permiten a las personas relacionarse con el mundo social y
material, permitiéndoles clasificar, nombrar y recordar objetos, acontecimientos,
lugares que se encuentran en él. Permitiéndole de este modo ordenar su mundo de

acuerdo a esa interrelacion de sus pares. Es importante acotar, que no es obligatorio
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aceptar el significado del simbolo que se les impuso desde afuera a partir de su
interpretacion y de acuerdo al contexto “los humanos son capaces de formular nuevos
significados y nuevas lineas de significados” (Mannis y Meltzer, 1978) Cit. Ritzer
2002:275). Este proceso de interaccion social donde las personas se comunican
simbdlicamente le permite de forma esponténea alterar o modificar el significado de

acuerdo a sus necesidades y al contexto al cual pertenecen.

De este modo el Interaccionismo Simbdlico permite analizar la participacion politica
de los venezolanos en el Facebook, como un conjunto de relaciones sociales a las
cuales las personas les atribuyen un significado propio con fines personales o

colectivos 'y no como una estructura social independiente e inconsciente.

Semidtica

El término semidtica tiene sus origenes en la palabra griega semion-signo, la cual se
utilizaba para referirse a los sintomas en medicina por Galeno. El término en general
se utiliza como la doctrina de los signos y de los procesos interpretativos, donde el
signo puede ser simultdneamente artificial, simple, humana, social, intencional,
gréfica y no verbal. Segin Serrano (1980) su fundador fue Pierce, quien planted
como concepto fundamental de la semiética, la semiosis o proceso mediante el cual
alguna cosa funciona como signo, es decir significa. Para Pierce este proceso
contempla tres factores importantes: EI Representamiento, Objeto e Interpretacion. Y
clasifica la diversidad de signos a partir de las relaciones triples en las cuales son
capaces de integrarse, el signo en si mismo; es decir, su relacién consigo mismo, en

relacion con el intérprete y en relacion con el objeto. A partir de esta base, de la
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relacion referencial se distinguen ademas, las tres variedades fundamentales de signos

que se conocen como el sistema peirciano El Icono, El indice y EI Simbolo.

El Icono: “Es el signo que se refiere al objeto que denota en virtud a sus propias
caracteristicas”. Una Fotografia, una postal del Santo Angel, dado que representan un

monumento y su cualidad representativa son cualitativas.

El Indice: Son identificadores, son un tipo de signo que operan por contigiidad
factica entre el vehiculo del codigo y el objeto; estos identificadores pueden ser
personas, instituciones, fendmenos naturales, enfermedades. En el caso que el indice
sea una persona, ésta serd clasificada por su sexo, edad, status, cultura. Por tanto el
indice serd aquello que te identifica y representa con un hecho real tangible. Seran
aquellos simbolos que te representen con maneras de pensar, gustos e ideologias

diferentes.

El Simbolo: El simbolo opera por contigiiidad aprendida, entre el vehiculo de signo y
el objeto; la alegoria es un gesto hecho con las manos, un determinado olor, una
palabra. Son signos convencionales y se reproducen de forma arbitraria o se

manifestan a través de consensos colectivos.

Atendiendo a lo expuesto, el icono seré representado en la investigacién como las
imagenes estudiadas; el indice sera(n) aquella(s) representaciones ideoldgicas

transmitidas a travées de las imagenes que permitiran clasificar a los sujetos segun su
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inclinacion politica, y el simbolo es la representacion que se da a traveés del mensaje y

éste sera estudiado a través del andlisis del discurso.

Por su parte Ledn (1975) enfatiza que el tratamiento de los signos deberd ser
realizado en el contexto de la sociedad: el semidlogo necesita vincular su objeto de
trabajo con la realidad factica que lo rodea, de esta forma no sera arbitraria su

interpretacion.

A propésito de la investigacion, no se requiere realizar un profundo estudio
semidtico, sin embargo es pertinente acotar que Saussure tuvo sus aportes
contemporaneos al respecto que segun (Giner, 1998:676) basé sus estudios en los
signos convencionales, creando un sistema de signos que establecen una linea de
estudios semioldgicos de base eminentemente linglistica. Asi mismo existen varios
postulados semioticos contemporaneos, sin embargo para efectos de la investigacion
se considero el sistema peirciano para estudiar las representaciones simbdlicas dadas

en las redes sociales en el caso especifico del facebook.

En la actualidad, la semidtica ha buscado profundizar su objeto de estudio e indagar
aun mas en el universo infinito del texto, de esta forma y en virtud de la herencia
narratoldgica surge el Analisis del Discurso como metodologia capaz de describir y
analizar textos en su espacio, tiempos y actores. Asi mismo, plantea (Giner, Ob:Cit.)
“si la cultura es definida por la suma de sus textos, la semiotica, puede ser definida

como la teoria de la cultura”.
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EL PODER DE LA PALABRA

“Nuestra Lengua es el reflejo de nosotros mismo”
Mahatma Gandhi

La palabra no es sélo un conjunto de sonidos que forman una unidad de significados
0 expresan una idea, sino que nos permite la comunicacién entre los seres humanos,
transmiten un significado y tienen el poder de persuadir al que no piense igual
mediante el discurso, siendo éste una coleccion de acciones que transmitiran a traves
del lenguaje una estructura de pensamiento que permiten no sélo informar, sino

conocer los significados que los actores le atribuyen a las cosas u objeto.

Por consiguiente se debe partir que el ser humano se desarrolla en sociedad y dicha
sociedad se desenvuelve por medio de estereotipos desplegados o impuestos por una
Supraestructura; asi bien, el discurso tiene una postura critica que busca relacionar
sus propias estructuras con las de la sociedad; dicha postura contiene elementos

ideologicos, los cuales son analizados por medio del analisis del discurso.

Segun (Giner,Ob:Cit) El analisis del discurso, es una concepcion post-estructuralista
que centr6 sus aspectos macro-sociolégicos en las pautas del discurso verbal, escrito
y su componente social. Este andlisis fue abordado como un intercambio de actos
linguisticos que incluyen formas no verbales, cuyo estudio aporta informacion bésica

sobre la interaccién social.
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Entre tanto Van Dijk (1996) observa el anélisis ideolégico del discurso, como un tipo
especifico de razonamiento socio-politico, debido a que se relacionan las estructuras
del discurso con las estructuras sociales particulares y colectivas de los miembros de
las comunidades, grupos u organizaciones que escriben, hablan y opinan bajo una

posicion ideoldgica especifica y definida.

Por tanto, el discurso genera y plasma una realidad, analizarlo implica descubrir no
solo sus elementos caracteristicos sino su funcionamiento; para ello es importante
conocer los componentes que lo rodean como su contexto, el tema a tratar, de quién o
sobre quién se habla, su ideologia, sus recursos linguisticos; asi como, las técnicas de

persuasion.

Para poder llevar a cabo el analisis del discurso producto de los usuarios de la red
social Facebook y asi cumplir con el proposito de esta investigacion, es importante

considerar la definicion de los siguientes conceptos:

Poder: para (Weber, Ob:Cit)“el poder es la probabilidad de que un actor dentro de
una relacion social esté en condiciones de hacer prevaler su voluntad incluso contra
su resistencia, al margen de las bases sobre la que se descansa dicha probabilidad”.
Por su parte Giner (1998:578) plantean el poder como una dimension universal en
toda institucion; sea ésta de caracter religioso, politico, social, educativo o cultural y
distinguen tres modos de poder; el poder como fuerza (que es la represion y la
opresion), el poder como influencia (incluye la capacidad de manipulacion) y por

ultimo el poder como autoridad (ejercida por el estado o maxima representacion
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jerarquica e institucional).

Este planteamiento weberiana, es mas individual que estructural, pero la sociedad
como sistema dindmico estd colmado de cimientos de poder; un ejemplo evidente son
las clases sociales, las cuales son dominadas por aquellos que ejercen la maxima
autoridad, sea este el econdmico, religioso o politico; asi bien éste, es controlado por
los sectores que tienen (mas o menos) poder si son capaces de controlar (méas o
menos), en su propio interés, los actos y las mentes de los (miembros de) otros
grupos. Esta habilidad presupone un poder basico consistente en el acceso
privilegiado a recursos sociales escasos, tales como la fuerza, el dinero, el estatus, la
fama, el conocimiento, la informacion, la cultura, o incluso varias formas del discurso

publico y de la comunicacion.

Con fines en el desarrollo del analisis de las relaciones entre el discurso, el poder, la
politica y los medios de comunicacion, es importante considerar que la mente
controla la accién; luego si se es capaz de influenciar en la mentalidad de las
personas, asi como sus conocimientos 0 sus opiniones, se puede controlar

indirectamente (algunas de) sus acciones.

Por lo tanto se infiere, que el discurso puede controlar, al menos indirectamente, las
acciones de las personas por medio de la persuasion y la manipulacion. En otras

palabras, el dominio puede ser definido como el ejercicio ilegitimo del poder. Estas
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ultimas ejemplificaciones de formas de poder no se realizan a través de la coercion ni

la coaccion sino a través de la persuasion.

La persuasion: Para Manzano (2005) es un ejercicio de poder que busca modificar la
conducta de las personas individualmente o en grupo. Esta se puede dar en un ciclo
corto, es decir actuar de forma inmediata para conseguir un efecto rapido, como el
utilizado por la publicidad y la persuasion de ciclo largo, que es aquélla que aborda al
individuo o colectivo (sea el caso) de forma prolongada, debido a que modifica la
forma de interpretar su entorno, cambiando valores, ideologias y actitudes que afectan
las fuentes principales de socializacion. La cual a la larga se convierte en aculturacion

y alienacion de la sociedad.

Valores: Segun (Giner, Ob:Cit) Los valores son creencias o convicciones acerca de
algo bueno o malo, mejor o peor que una cosa u otra. Cuando se dice que los
valores son sociales, lo que se sefiala es su origen y naturaleza social, los valores se
caracterizan por su convencionalismo u arbitrariedad. Por su parte Manzano (2005)
los identifica como los elementos constituyentes de la formacion de la identidad,
tanto individual como colectiva de los seres humanos, dado a que ejercen gran

influencia en las conductas individuales como grupales.

Ideologia: Basandose en las investigaciones de (Giner, Ob:Cit) Este concepto se
puede plantear desde diversas aproximaciones desde el punto de vista de las ciencias
sociales y partiendo de la tradicion ilustrada, se puede comprender bajo los siguientes

postulados: a) Se trata de un conjunto de construcciones mentales. b) Su necesaria
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referencia a la practica vital conlleva una dimension moral y politica no facilmente
discernible. c) Plantea un sentido global o de totalidad para una esfera de experiencia

colectiva.

Sin embargo, este término a lo largo del tiempo ha sido estigmatizado y su
definicion es compleja, no se quiere abordar esta definicion desde ningun plano en
especifico, es por ello que se abordard los diferentes postulados existentes

historiograficamente.

Bajo la premisa del marxismo y segun Vicuiia (2007) El gran aporte de Marx se
mueve sobre el concepto dialéctico de naturaleza humana y sus relaciones entre
conocimiento y realidad social. Para Marx, la sociedad se organiza a partir de una
infraestructura material-econémica y una superestructura ideoldgica. Este proceso de
produccién-tecnologica determina el modo infraestructural, mientras que las ideas
que se le superponen condicionan la vision general de la sociedad. De esta forma,
Marx definird como superestructuras al conjunto de ideas, creencias, certezas y
procesos en los que la conciencia articula su interpretacion de la realidad. En tal
sentido, las superestructuras determinan la ideologia o ideologias en cuanto que

representan el sistema de ideas y de actitudes de los miembros de una sociedad.

La ideologia, pues, funcionara a través de multiples y variados procesos que culminan
histéricamente y llegan a su maximo apogeo con la consolidacién del modo de
produccion industrial y técnico de la sociedad. De este modo, Marx sefialard una serie

de caracteristicas que cumplen las superestructuras ideoldgicas y sus procesos, entre
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éstas estarian: la ideologizacion individual y colectiva a partir de unos valores
homogéneos y la formacién de una cosmovision en la que la “falsa conciencia”
obstaculiza la percepcion de los intereses especificos de las clases y grupos
subordinados. Es decir, la mediaciéon ideologica gravita como el factor que

condiciona todo el ciclo de la dominacién.

Bajo el mismo orden de idea (Giner, Ob:Cit) aborda la ideologia desde el analisis
de Durkheim, el cual la interpreta como las construcciones mentales necesariamente
supraindividuales (socialmente producidas) y que de manera mas o menos reflexiva
tenga validez a la integracion social. Por su parte Giddens hace una estrecha relacion
entre poder e ideologia, puesto que los sistemas ideolégicos sirven para legitimar el

poder y coaccionar los grupos.

Sobre la base de las consideraciones anteriores se abordé la definicidn desde el plano
de las Ciencias Sociales, sin embargo no se debe omitir la interpretacion del concepto
de ideologia de Van Dijk (1996), el cual esta en total desacuerdo con los postulados
referidos con anterioridad. Para él las ideologias organizan los grupos sociales en
cuanto a una tematica en especifica y de gran relevancia social, cada grupo
seleccionara entre el repertorio de normas, creencias y valores sociales propio de su
cultura y construird sus arquetipos, claro esta que este proceso no se da siempre a
cabalidad y conscientemente; en algunas oportunidades las estructuras sociales
intervienen en las interpretaciones y es cuando el individuo se encuentra en
diferente contexto. Es importante destacar que para el autor la ideologia no se puede

basar en hechos especificos (socialismo, comunismo, feminismo, liberalismo...) Sino
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que existe hechos personales como las experiencias, emociones, motivaciones y

creencias que te permitiran concepciones ideologicas diferentes.

De acuerdo con los razonamientos que se han venido realizando, es oportuno abordar

con profundidad la ideologia del discurso y los niveles del discurso por Van Dijk.

Ideologia en el discurso

Con referencia a lo expuesto anteriormente, las ideologias para Van Dijk (1984) son
marcos basicos de cognicion social, las cuales son compartidas por miembros de
grupos sociales, estdn mediante esquemas ideoldgicos que representan la
autodefinicion de un grupo. Ademas de su funcion social de sostener los intereses de
los conjuntos, las ideologias tienen la funcidon cognitiva de organizar las
representaciones (actitudes, conocimientos) sociales del grupo, y de esta forma
monitorizar indirectamente las practicas sociales, y por lo tanto también el texto y el
habla de sus miembros. Segun el mismo autor, uno de los elementos que forman parte
fundamental dentro de la ideologia son los modelos. Estos son representaciones
mentales de las experiencias personales que se van almacenando a partir de acciones,

hechos o situaciones especificas (también llamadas “modelos de situacion”, “modelos

de hechos” o “modelos episodicos”).

Para este autor, el hecho que los modelos sean construcciones mentales subjetivas
explica por qué la gente puede ser parcial, estar equivocada o tener representaciones

de la realidad ficticia, como sucede en las representaciones racistas de los hechos
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étnicos. Como interface entre la cognicion social y personal, los modelos son
representaciones mentales que se usan para procesar el desarrollo del discurso o la
comprension en ambos sentidos. Segun Zinder (1981) citado en van Dijk (2008) los
modelos tienen dos formas de accion. Por un lado, emplean las cogniciones sociales
en situaciones especificas y personales y por otro lado, proporcionan la base para los
procesos de generalizacion, abstraccion y descontextualizacion que se activan en la
formacion del conocimiento y de las actitudes compartidas por miembros grupales,
las opiniones en los modelos son la base para la formacion de actitudes. Bajo la
influencia de las actitudes ideoldgicas, los modelos pueden ser parciales y sus
generalizaciones también pueden serlo, confirmando los estereotipos y prejuicios del

racista o del sexista.

La ideologia es vista por Van Dijk (2008) como una estructura fundamental de la
cognicion social que agrupa en un sistema coherente los valores compartidos por un
grupo general determinado. En el plano individual, la accion de la ideologia es
bastante compleja, puesto que cada persona pertenece al mismo tiempo a grupos
diferentes, determinados en funcion de edad, sexo, origen étnico, profesion, religion
entre otras, y por lo tanto se hace eco de ideologias diferentes que se entrecruzan y se
influencian reciprocamente. Este autor considera entonces que la ideologia es uno de
los filtros mas poderosos de la elaboracion de los modelos cognitivos individuales,
cuando se afirma que el objetivo primordial de la comunicacion humana es el de
influenciar a los demas; esto significa en otros términos que el objetivo es transmitir
mediante estrategias persuasivas de diversa indole, su propio modelo ideoldgico,

construyendo en el pensamiento del individuo representaciones que seran
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determinantes para la valorizacion, la creencia, la formacion de la identidad, los

juicios, prejuicios y las representaciones sociales manifestados a través del lenguaje.

Niveles Ideoldgicos en el discurso

Van Dijk, sefiala también que el discurso y otras interacciones socialmente situadas
cumplidas por actores sociales, pertenecen tipicamente a lo que se suele denominar el
«micro-nivel» del orden social, mientras que las instituciones, los grupos y las
relaciones de grupos, y por tanto el poder social, se emplazan usualmente en su

«macro-nivel».

En la realidad social de la interaccién y de la experiencia cotidiana, los fendmenos de
los niveles micro y macro forman un todo unificado. Un discurso racista de un
miembro del Parlamento, por ejemplo, es un acto perteneciente al micro-nivel,
ejecutado por un politico individual o por el miembro de un partido, pero al mismo
tiempo es parte constitutiva de un acto legislativo de la institucion parlamentaria en el
macronivel, o de la politica de inmigracién de una nacion-estado. El distingo,
depende de la focalizacién de los andlisis y cabe destacar que existen multiples

niveles intermedios de estudio llamados (mesoniveles).

En cierto sentido, dicha dimension mental hace posible los restantes vinculos. Los
actores, las acciones y los contextos son tanto contractos mentales como constructos

sociales. Los contextos son constructos mentales (modelos) porque representan lo que
62



los usuarios del lenguaje construyen como relevante en la situacion social. La
interaccion social en general, y la implicacion en el discurso en particular, no
presuponen (nicamente representaciones individuales tales como modelos,
experiencias, planes; sino también exigen representaciones que son compartidas por

un grupo o una cultura, como el conocimiento, las actitudes y las ideologias.

Hasta este punto se ha abordado la importancia del discurso en las relaciones de los y
las integrantes de la sociedad, dicho discurso no sélo traen consigo esquemas de
poder sino que permiten la construccion de identidades a través del proceso de
socializacion natural de la sociedad, asi como la nueva construccion de identidades

que se dan a través de la sociedad en redes.

Discurso e identidad

Durante la vida, el individuo va adquiriendo diversos rasgos discursivos que influyen
en su desarrollo como persona. Estos rasgos sociales fluyen de la tendencia del
hombre a formar vinculos. Por esta razén, muchos estudios pragmaéticos han
subrayado la importancia del contexto social en la comunicacion humana. En relacion
a esto, Yus (2001) propone una representacion grafica de las relaciones entre discurso

e identidad a modo de triangulo invertido:

En la parte superior del triangulo, situariamos los rasgos discursivos de
corte macrosociolégico asumidos por la persona, por ejemplo la
pertenencia a una determinada comunidad de habla, raza o sexo. En la
parte intermedia, situariamos los grupos sociales a los que el individuo
elige pertenecer y que, a menudo se identifican con jergas especializadas

que generan fronteras de exclusividad discursiva. Finalmente, en la parte
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inferior del triangulo lo invertido situariamos a la persona como sujeto
portador de una identidad personal (self) cuyos rasgos discursivos, en
forma de dialecto, distinguirian a las personas de los demas. (44)

La interaccion de las personas con otras, pertenecientes a la misma comunidad,
constituye una importante fuente de identidad; segin Allott (1998), la
construccion del yo (self) significa que los individuos pueden ser conscientes no
solo de su propio yo, sino también del yo de los demas, la comunicacion
compartida mediante el lenguaje por miembros del grupo, hace posible el
modelado y la conducta de cada individuo y la transmision de estructuras de

ideas sobre la sociedad que forman parte.

Ahora bien, las representaciones de niveles discursivos en forma de triangulo
invertido de Yus, se re-invierten en el caso de las sociedades que se relacionan
en el internet. En el caso, de la amplia zona superior del triangulo, dominada por
rasgos macro-sociales de la identidad, sufre un proceso de minimizacion debido
a la capacidad que tienen los usuarios para entablar relaciones interactivas con
personas que pertenecen a comunidades de habla muy alejadas cultural y
geograficamente, un hecho que puede llegar a diluir los marcadores sociales de
identidad, a la vez que otros rasgos importantes como el sexo o la raza
simplemente desaparecen por la dependencia del texto escrito que poseen los

usuarios de internet.

Asimismo, la zona intermedia del triangulo invertido anterior se mantendria,
solo si, las comunidades epistemoldgicas en internet se sustituyen por foros

de debate (newsgroups). En estos foros, los participantes expresan jergas y
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comportamientos discursivos compartidos que solo estdn al alcance de un
determinado grupo de personas. Finalmente, el ultimo vértice inferior del
triangulo, formado por el individuo y su identidad personal, sufre un proceso de
multiplicacién y/o fragmentacion debido a las multiples identidades virtuales
que afiaden, se solapan e incluso llegan, en casos extremos, a sustituir a la propia

identidad de la persona en la vida real.

La identidad virtual

La comunicacion por internet presenta ante los demas, nuevas identidades que
aparecen en las redes desprovistas de las connotaciones contextuales, derivadas
de la presentacion corporal de las personas y de la co-presencia de los
interlocutores en un mismo espacio fisico. De manera que, Yus (2001) afirma
que la identidad virtual se moldea a partir del intercambio de textos escritos con
otras personas. Este hecho supone un reto para los usuarios de la red, que han de
prestar especial atencion a las demandas grupales de mantenimiento éptimo de
intercambio textual, a menudo por encima de las demandas de construccion de

identidad. (pag. 64).

El contexto social y la aportacion individual a la comunidad mediante el uso de
formas textuales definen la identidad virtual. Ademas, la tendencia del ser
humano a formar redes sociales como identidad discursiva, se manifiesta en la
comunidad virtual. Para muchos usuarios de internet, ésta puede llegar a ser una

alternativa valida real o incluso una identidad que llena el vacio de ésta.
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Algunos analistas, como Newitz (1995) sugieren que, en realidad las personas no
se convierten en otras, dividen su identidad en real y virtual. El yo usado
virtualmente puede poseer los atributos que estas personas, no quieren expresar

en la vida real, sin dejar por ello de ser ellas mismas.

El simbolo y la palabra transcienden la frontera de la comunicacion.

“Las sociedades siempre han sido moldeadas mas por la naturaleza de los medios de
comunicacion que utilizan los hombres que por el contenido de la comunicacion”
McLuhan.

Como ya se ha abordado a lo largo de la investigacion, el ser humano provisto de una
inteligencia nata ha buscado la forma de comunicarse con sus pares, asi desde la
época de las cavernas utilizdé los medios que tuvo a su alcance para establecer una
relacion con su entorno, de ésta forma represento a través de la imagen su entorno

social, dejando una huella histérica para generaciones futuras.

Posteriormente el alfabeto suministr6 las herramientas adecuadas y consolido lo que
conocemos hoy como el lenguaje, permitiendo estructurar las ciudades, estableciendo
los primeros codigos y canones que posteriormente permitieron establecer controles
sociales; la imprenta en el siglo XV le permitio a la lengua escrita expandirse por lo
largo y ancho del planeta; contribuyendo al desarrollo de la sociedad moderna e
institucionalizando los medios de comunicacion masiva por medio de la prensa; es asi
como las sociedades empiezan a interactuar e intercambiar y conocer mas alla de su

entorno social. Por consiguiente, la prensa como medio de comunicacion masiva se
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convierte en uno de los ejes centrales de la sociedad y en conjunto con la publicidad,
la propaganda y los avances tecnoldgicos permiten que la comunicacion interpersonal

conviva con la comunicacion mediada.

Posteriormente, el siglo XX es reconocido por varios investigadores como el siglo
de los medios, sin embargo a lo largo de los afios el hombre ha buscado la forma de
comunicarse y es asi, como de un simple gesto se paso a la palabra, ésta se codifico y
se transformo en lenguaje, luego la imprenta permitio que ésta viajara a través de
los libros y asi las ideas, pensamientos, ideologias fortalecieron el seno de las
sociedades democraticas; luego el teleégrafo, el teléfono, el cine, la television y hoy
dia el internet, ha permitido transformar las ideas en palabras que se transmiten de

una persona a otra, asi como de generacién en generacion.

Bajo este orden de ideas Bretones y Monzdn en Giner (2003) plantean la importancia
de los medios de comunicacion de masas para el desarrollo de las comunidades
democréticas, dado que a través de la publicidad y propaganda la politica fortalecid
sus bases ideoldgicas en las nacientes sociedades; considerando esta la primera fase
de los medios de comunicacion. La segunda fase estaria enfocada a la persuasion y a
la eficacia de ésta, en las comunidades; posteriormente entre 1960 y 1979 la
categorizan como la tercera fase, donde el mensaje, el canal y el cddigo es lo
importante, de alli surgen perspectivas tedricas de la semiologia, Interaccionismo
simbolico y anélisis del discurso; las cuales fueron utilizadas en la presente

investigacion. Para concluir con la fase cuatro que abarca 1980 y 2000 los autores
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centran sus estudios en el desarrollo tecnoldgico y la concentracion de medios y al
proceso de globalizacion asi como, la importancia que tienen los medios en la

trasmision del mensaje global y su poder de alienacion.

Es importante destacar que los medios de comunicacion han permitido la interaccion
de los ciudadanos, como medios de informacion y entretenimiento, han contribuido a
la economia del mercado a través de la publicidad y la persuasion, siendo la politica
participe de una u otra forma. Al respecto Bretones y Monzén en Giner (2003)
plantean que para la década de los 50 se realizd el primer estudio de marketing
politico en cara a las elecciones norteamericanas del 1940, en ellas se desplaz6 un
poco la importancia de la representatividad clasica y se impuso el didlogo entre el
moderador y sus espectadores, dando paso a una nueva forma de interactuar
activamente en el escenario politico; entre los aspectos a considerar se encuentra: la
retorica, la propaganda como medio de persuasion, la ideologia, la imagen (manejada
como representatividad); la interaccion con el puablico primordial y el papel de los

medios que es fundamental en una exitosa campafa politica.

No cabe duda que los medios de comunicacion masivos han sido instrumentos vitales
en la actividad politica, y de acuerdo con (Bretones, Ob:Cit) son instrumentos que
segun los contextos sociales han permitido fortalecer las democracias representativas

latinoamericanas gracias a la difusion mediatica del mensaje.
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De acuerdo con lo planteado, los medios de comunicacién desde su génesis han
permitido difundir un mensaje a través de los recursos tecnolégicos. En su inicio fue
la prensa, la radio y la television, hoy dia surge a la palestra comunicativa el Internet
que como recurso hibrido permite almacenar, manufacturar y difundir el mensaje

transformando el medio.

Para ejemplificar estas consideraciones el periodista Ramonet (2005) reflexiona que
hace diez afios los medios de comunicacion funcionaban como universos cerrados, en
cambio en la actualidad y gracias a la revolucion digital, el texto, el sonido y la
imagen se fusionan en uno, dado la apertura a un universo digital interconectado,

llamado Internet.

Internet no sabe distinguir entre texto, imagen y sonido, no sabe
distinguir de esas tres esferas que hablamos. En Internet existen las esferas
de la informacion, la esfera de la publicidad y la esfera de la cultura de
masas. En Internet hay cada vez maés television, hay cada vez mas
publicidad, hay cada vez mas informacion; y no hay diferencia entre las
tres. Por lo tanto estamos ahora en un contexto en el que debemos pensar
globalmente esos tres universos diferentes. (pag. 194)

Esta alternativa comunicacional, albergo los hogares e instituciones en todos los
estratos y sistemas politicos, economicos, religiosos de la sociedad, la autopista de la
comunicacion, permitio interconectar con tan solo un click a la sociedad mundial, ya
no existe un Unico y aislado medios de comunicacién masiva (radio, prensa,
television, teléfono), es la época donde todos los medios se relacionas, se acoclan y
permiten conectar los cinco sentidos en un solo mensaje. Se ha llegado a la época
digital, a la Cibersociedad de la comunicacion
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Una Telarafia Comunicacional, La Cibersociedad.

s

“Para algunos la era de la libertad, para otros una nueva forma de prision..."
Vicufia 2013

En ocasiones los seres humanos se acostumbran a la pronunciacion de algunas
palabras sin saber su significado y este termina formando parte del uso cotidiano; éste
es el caso de Word-wide-web; o mejor conocidos como www. La web significa
literalmente tela de arafia o red y word-wide global. Si se traduce literalmente seria
“La telarafia, o malla global”, sin embargo su naturaleza le ha permitido obtener
diferentes definiciones, de acuerdo a la perspectiva de quien la estudia o la utiliza,
por ejemplo para Castells, (2005:203) la red, es un conjunto de ordenadores capaces
de comunicarse entre ellos, los cuales han trascendido el espacio meramente

tecnoldgico y han permitido la comunicacién e interaccion de la sociedad.

Es importante destacar que no se realizara un acucioso estudio sobre el
funcionamiento de este sistema de hipermedia, pero se abordaran aspectos relevantes
de su origen, la Word-wide-web fue una investigacion exclusiva de la ciencia militar
norteamericana, la cual se extendié en las fronteras y fueron los universitarios
contestatarios quienes permitieron abrir las puertas de un universo paralelo y hacer

realidad la Aldea Global.
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La Aldea Global, es la metafora, la utopia de McLuhan, quien sofiaba con situar al
nuevo hombre tecnolégico en un mundo conectado por un ordenador. Para Sempere
(s/f) la utopia de McLuhan esta relacionada con la teoria de las tres eras de la
civilizacioén,

“La era electronica sera una perfecta simbiosis entre la pre alfabética y

la Era Alfabética o Tipogréafica. De la primera salvara la pureza de las

percepciones, la potencialidad innata de los sentidos. De la segunda, la
inercia de un poderoso desarrollo tecnologico.” (pag. 52)

Hoy la sociedad vive en un mundo interconectado, la Aldea Global no es un mito, es
una realidad presente, con carreteras de banda ancha, con transacciones comerciales a
nivel mundial, con traducciones digitales en el instante; la noticia es inmediata, en

fin, un mundo inexplorado se abre con tan solo un clip.

Para fines de contextualizar la investigacion, es importante afrontar lo que significa la
teoria de las redes, ésta proposicion forma parte de las teorias sociolégicas modernas,
que buscan dar explicacion a las tendencias de este universo cambiante. Los tedricos
de redes se centran bajo el enfoque de la cultura y el proceso de socializacion
mediante el cual se internalizan en los actores las normas y los valores asi, como el

analisis de la amplia variedad de la estructura micro y macro.

Es decir, desde el punto de vista de la teoria de redes, los actores pueden ser personas,
pero también pueden ser grupos, corporaciones y sociedades. Un fendbmeno que esta
inmerso y de alguna forma fue la punta de iceberg de esta nueva era, es lo que
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conocemos como “Globalizacion”, término que se acufia a la expansion de las

relaciones politicas, econdmicas, sociales y culturales en todas las naciones del
planeta. Este proceso acelerado de transformacion busco la unificacion del mercado

mundial, la sociedad y su cultura.

Esta integracion, fue un sendero que se construy6 a lo largo de la historia con la
expansion territorial de Europa América'y se inicia con el fin de la Guerra Friay la
caida del Muro de Berlin, aunque autores como Ferrer (s/f) sefiala que la
globalizacion, es parte de una transformacion iniciada en 1492 con el proceso de
conquista llevado por Europa. Asi mismo Cemeco (s/f) plantea que el concepto de
globalizacion es relativamente nuevo, pero se fue construyendo con las bases
economicas que fueron emergiendo en el pasado. El término se consolida debido al
declive del bloqueo socialista y el ascenso de la economia capitalista, la cual se
fortalece cuando los Estados Unidos declaran el “Nuevo Orden Mundial”

consolidando la  produccion capitalista a nivel mundial.

Con este nuevo precepto, se activo la terminologia de derecha e izquierda que
tomando como referencia la investigacion realizada por Downs (1957) citada en
Giner (1998) dichos términos son etiquetas ideoldgicas que sirven como mecanismo
generadores para entender el mundo politico, proporcionando una orientacién general
a los individuos para comprenderlos y funcionar al mismo tiempo como mecanismo

de comunicacion.
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En consecuencia, estos dos conceptos entran en el vocabulario politico con la
revolucion francesa y la convocatoria del estado General en 1789; cuando se
trabajaba en la elaboracion del borrador constitucional. Durante la discusion del papel
de los Monarcay los defensores del privilegio real de veto se sentaban a la derecha
y sus detractores a la izquierda. Desde entonces la derecha ha sido identificada con la
defensa de los derechos de los privilegiados y la izquierda con los cambios sociales
dirigidos a los méas desposeidos. Este esquema, de derecha e izquierda poseen toda
una connotacion espacial; es decir, los conceptos se perciben como dos polos

opuestos entre los que se sitta todo el universo ideoldgico.

Este referente constituye un elemento importante en el desarrollo de la investigacion,
dado a que permite observar los elementos politicos en un plano real, tangible, donde
la diversidad de opiniones converge en la interaccion del poder econdmico y

gubernamental.

Sin embargo, no se puede abordar el sendero politico excluyendo un factor primordial
que permita que las interacciones y diferencias confluyan en un mismo escenario. Por
lo que la comunicacién, permite que los sujetos se expresen a través del recurso a su
alcance, en un primer estadio la interaccion politica se da a través de la participacion
colectiva de los movimientos sociales, posteriormente los medios de comunicacién de
masas abordaron el tema permitiendo masificar el estereotipo que se deseaba vender;

Ilegado de este modo a crear un hibrido de tendencias que se manejaban a través del
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poder comunicacional.

Para Castells (2008)

El poder y la politica se deciden en el proceso de construcciéon de la
mente humana a través de la comunicacion. En nuestro tipo de sociedad,
los medios de comunicacion de masas son decisivos en la formacion de
la opinion publica que condiciona la decision politica. La politica es
sobre todo politica medidtica, lo cual tiene consecuencias importantes
sobre la politica misma, ya que conduce a su personalizacion y a la
politica del escandalo. Ahora bien, la comunicacion de masas esta
siendo transformada por la difusion de Internet y la Web 2.0, asi como
por la comunicacion inalambrica.

A lo largo de la historia, la comunicacion ha tenido un rol protagonico en los cambios
sociales, dado que interactia directamente en las personas persuadiendo
constantemente, es por tanto un medio de poder el cual tiene la capacidad de imponer
muy subjetivamente la voluntad de uno(s) y otro(s) a través del mensaje, como bien
lo explica McLuhan “El medio es el mensaje”’; porque es éste quien controla la escala

de la informacién.

Para McLuhan (2007:25) en Sempere, un medio no es simplemente una tecnologia,
como lo es el libro, el ordenador o la radio, que son sistemas de distribucién o de
transporte. Un medio, es un entorno de servicios y servidumbre que trae consigo la
nueva tecnologia y la impone al usuario, le guste o no.
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Desde este punto de vista cada nueva tecnologia, supone una nueva forma de vida,
una nueva cultura, una nueva identidad. El contenido del nuevo medio, es siempre
una tecnologia anterior y una cultura posterior. Esta nueva tecnologia, ha permitido
que la sociedad se interrelacione de otras formas, utilizando otros medios,

permitiendo formar nuevas generaciones dentro de las redes sociales

Por ello, es importante contextualizar las Redes Sociales, percibidas como estructuras
compuestas por personas o colectivos que permiten la interrelacion a través de un
ordenador, capaces de comunicarse entre ellos. Para Castells (2000:220) La aparicion
de Internet como nuevo medio de comunicacion ha generado una fuerte controversia

sobre el surgimiento de nuevos patrones de interaccion social.

Por un lado, la formacion de comunidades virtuales, basadas principalmente en la
comunicacion on line se ha interpretado como la culminacion de un proceso historico
de disociacion entre localidad y sociabilidad en la formacion de la comunidad:
nuevos y selectivos modelos de relaciones sociales sustituyen formas de interaccion

humana limitadas territorialmente.

Sin embargo, los criticos de Internet y los reportajes de los medios de comunicacion,
basandose a veces en estudios realizados por investigadores académicos, defienden la
idea de que la expansion de Internet esta conduciendo hacia un aislamiento social y
una ruptura de la comunicacion social y la vida familiar, porque los individuos se

refugian en el anonimato y practican una sociabilidad aleatoria, abandonando la
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interaccion personal cara a cara en espacios reales. Es mas, se esta prestando mucha
atencion a los intercambios sociales basados en identidades simuladas y en los juegos
de rol. Por tanto, se ha acusado a Internet de incitar gradualmente a la gente a vivir
sus propias fantasias on line y huir del mundo real, en una cultura cada vez mas

dominada por la realidad virtual.

REFERENTES CONCEPTUALES

Alegoria: Describe una realidad por medio de una personificacion simbodlica: la

muerte, el pecado, etc.

Figuras Retoricas: Constituyen parte esencial de la expresion literaria, que emplea
continuamente determinadas figuras o formas simbdlicas para la alusion poética. Este
recurso es utilizado en el lenguaje visual dandole un sentido figurado a los elementos

iconicos.

Facebook: Sitio web gratuito de redes sociales creado por Mark Zuckerbers
originalmente para estudiantes de Harvard, pero actualmente estd a disposicion del
publico en general con el fin de interactuar con personas de cualquier parte del

mundo.

Hipérbole: Introduce una evidente exageracion en la materia descrita.
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Humor: Cualidad de una persona que consiste en saber descubrir y mostrar
mediantes palabras, gestos y dibujos el lado comico, ridiculo y contradictorio de

ciertas situaciones, cosas 0 personas.

Identidad: EI término identidad es antiguo y hace referencia a la mismidad y a la
continuidad de algo, en contraposicion a las variables y el cambio. Sélo en el siglo
XX se populariza su uso y se introduce en el ambito de las ciencias humanas. En el
ambito de la psicologia, el concepto se enfoca directamente con la identificacion
freudiana, con el progenitor del mismo sexo como resolucion del complejo de Edipo,
dando lugar a la formacién del Superego. Erik Erison, tras haber analizado después de
la 1l Guerra mundial el problema de la crisis del sentido de mismidad y de
continuidad historica enfoca a ésta, como el proceso que hace el nucleo de la
individualidad y el ndcleo de la comunidad sea una misma identidad. Ahora bien
desde el punto de vista de la sociologia, la Identidad personal ha sido el estudio del
Interaccionismo simbdélico que muestra como son los procesos sociales de

construccion de la identidad al partir de la definicion de | y Self.

Identidad colectiva: Este término se acufid en los afios 60° en Europa. Se forma a
partir de los analisis antropoldgicos de la etnicidad como forma de organizacion de la
interaccion, de los andlisis psicosociales, de las relaciones intergrupales y de los
analisis socioldgicos del nacionalismo. Los presupuestos fundamentales son: la
conciencia de la identidad, es un tributo del individuo; el proceso de produccién se

basa en significaciones sociales de rasgos individuales y colectivos. La significacion
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de estos rasgos no es una emanacién de las apariencias sino un proceso de

construccion de sentido, en el cual todos participamos en términos de igualdad.

Medios Sociales: Son plataformas que permiten crear 0 mantener la comunicacion en
linea entre los miembros de una comunidad, que puede ser permeable o cerrada. Los
usuarios explotan las facilidades de la plataforma para enviar y recibir mensajes
instantdneos o diferidos con los otros miembros de la comunidad, crear

colaborativamente contenidos y compartir en la red.

Metéfora: del griego meta (fuera o mas alld) y pherein (trasladar), es una Figura
Retdrica que consiste en expresar una palabra o frase con un significado distinto al
habitual entre los cuales existe una relacion de semejanza o analogia. Es decir, se
identifica algo real (R) con algo imaginario (I). Se distingue de la Comparacion en

que no usa el nexo "como".

Metonimia: expresa una idea mediante la palabra de otra, suponiendo una relacion de

dependencia: causa por efecto, o viceversa.

Movimientos Sociales: Este concepto se ha aplicado con especial amplitud a una
variedad de intentos colectivos para producir cambios en las instituciones sociales y
colectivas, pero para fines de la investigacion se definira desde la teoria del proceso
politico, en donde los movimientos sociales son formas de comportamiento

organizado y racional que no se diferencian sustancialmente de las actividades
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politicas institucionalizadas, las cuales han generado algunas de las transformaciones

mas importantes en la sociedad contemporanea.

Onomatopeya: Es una Figura Retdrica que consiste en la utilizacion de palabras para

imitar sonidos naturales.

La Prosopopeya: Es una Figura Retorica de diccion que consiste en atribuir a seres

inanimados o abstractos, cualidades propias de los seres animados

Red Social: Una red social es una estructura compuesta de personas, las cuales estan
conectadas por uno o varios tipos de relaciones, tales como amistad, parentesco,

intereses comunes e intercambios econdmicos.

Simil: Expresa la semejanza que hay entre dos cosas. Se le reconoce porque

frecuentemente usa la palabra como u otras similares.

Sinécdoque: Designa un concepto con el nombre de otro, basandose en una relacién

entre ambos.

Twitter: Es un servicio de microbloggins con sede en san Francisco, california. Esta

Red permite enviar mas mensajes de texto plano de corta longitud, con un maximo de

140 caracteres.
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CAPITULO 11l

CONSIDERACIONES METODOLOGICAS

Este capitulo comprende las consideraciones relacionadas a la metodologia empleada
para el desarrollo de la investigacién. En primer término se definird la matriz
epistémica, luego el paradigma cientifico, posteriormente el método y el disefio
elaborado para alcanzar el proposito de la investigacion; en la cual se ha planteado,
estudiar la representacion simbdlica a través del comportamiento discursivo en el
escenario politico presente en las redes sociales por parte de los sujetos que hacen uso

del facebook como herramienta tecnoldgica y comunicativa.
Enfoque

La investigacion estd enmarcada dentro de la modalidad cualitativa, reconociéndola
como una actividad sistematica dirigida a la comprensién en profundidad de
fendmenos sociales, tal y como afirma Martinez (2002). Este se especializa en la
comprension e interpretacion de fendmenos sociales, tal y como es el objetivo de esta

investigacion.

Matriz Epistémica
Método

De acuerdo a Williams (1998) el Interaccionismo simbolico es una de las
orientaciones metodoldgicas que comparten las ideas béasicas del proceso
hermenéutico o interpretativo. Trata de comprender el proceso de asignacion de

simbolos con significado al lenguaje hablado o escrito y al comportamiento en la
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interacciéon social. Asi también, Schwandt (1994) plantea que es una ciencia
interpretativa, una teoria psicologicay social, que trata de representar y comprender
el proceso de creacion y asignacion de significados al mundo de la realidad vivida,
esto significa que la comprension ocurre en actores, lugares, situaciones y en

tiempos particulares.

El Interaccionismo Simbolico, de acuerdo a (Crotty, 2003 Cit.Paz), esta basado
fundamentalmente, en la filosofia pragmatica y con sus alcances busca explorar la
comprension de la cultura, entendida como matriz significativa dentro de la vida de los
sujetos; por ello sostiene que la experiencia humana es mediada por la explicacion
realizada en la interaccion cotidiana de los individuos y el mundo social. Como
perspectiva metodologica, el investigador debe ver el contexto desde el punto de vista
de los sujetos estudiados, éste debe ser capaz de tomar el rol de los otros y comprender
a través de los simbolos, signos e iconos la percepcion de los codigos lingisticos

transmitidos.

Blumer (1969) puntualiza ademas, que el IS se apoya en dos premisas basicas que
constituyen su enfoque metodoldgico: los seres humanos actdan en relacién con los
objetos del mundo fisico y de otros seres de su ambiente sobre la base de los
significados que éstos tienen para ellos. Estos significados se derivan o brotan de
la interaccion social (comunicacion, entendida en sentido amplio) que se da en

medio de los individuos.

81



La comunicacidn es simbdlica, ya que “nos comunicamos por medio del lenguaje y
otros simbolos; es mas, al comunicarnos creamos o producimos simbolos
significativos”, sefala Blumer. Estos significados se establecen y modifican por
medio de un proceso interpretativo: “el actor selecciona, modera, suspende,
reagrupa y transforma los significados a la luz de la situacion en que se encuentra y
la direccion de su accion; los significados son usados y revisados como

instrumentos para la guia y formacion de la accion”.

Esta investigacion pretende analizar la representacion simbdlica a través del
comportamiento discursivo en el escenario politico presente en las redes sociales,
siendo el lenguaje y las imagenes los medios empleados para poder interpretar los
significados relacionados con los aspectos politicos, relaciones de poder, signos,
contextos y referencias por un lado del discurso en la red, y por otro lado, el lenguaje
como medio de constructor de la identidad. Se recurre entonces al Interaccionismo
simbolico para poder comprender las percepciones, los sentimientos y actitudes asi

como también, la relacion entre la interaccion social y lo simbolico.

Andlisis del Discurso

Para efectos de esta investigacion, es imprescindible emplear el Analisis del Discurso
que se refiere al estudio del lenguaje y el contexto en el cual es usado. Para Gumperz y
Hymes (1972) este andlisis enfatiza los métodos de investigacion y de observacion
cercana a grupos de personas comunicandose en ambientes naturales, ademas lleva al

investigador a determinar el efecto del contexto en las formas linguisticas.
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El andlisis del discurso busca poner al descubierto las ideologias de los hablantes o de
los escritores. En ese sentido, el AD ofrece informacion en cuanto a los niveles de
reflexion implicitos en los temas tratados en el texto ya sea descriptivo, explicativo o
evaluativo. También, la estructura del discurso en términos de la secuencia de la
informacion ofrecida por los emisores y la intencion de quienes hablan. Estudia
ademas el andlisis del tono del discurso, si es positivo, negativo o neutro; la intensidad
y ponderacion expresada en el discurso, asi como también importancia que otorga el

hablante.

El andlisis critico del discurso, es el método que mejor se ajusta a los objetivos en este
trabajo, porque al igual que el resto de las técnicas, el analisis critico estudia la
interaccion social cuando adopta una forma linguistica, pero ademas hay una
interpretacion en el discurso como una forma de practica social. Para efectos de esta
investigacion, es obligatorio considerar al discurso como una pericia, en esta medida,
permitira analizar la relacion entre éste y los aspectos sociales que lo enmarcan.
Ademas, como afirma Fairclough (2000) esta relacion es dialéctica y como tal, es
bidireccional; es decir, que el discurso estd moldeado por las situaciones, instituciones

y estructuras sociales, pero a su vez les da forma.

El andlisis critico del discurso, por otra parte, es un método que permite poner de
manifiesto la ideologia de los sujetos que utilizan el habla. La relacion entre la
ideologia y el habla esta poco estudiada en los trabajos sobre conversacion cotidiana,

sin embargo, ocupa un lugar central en el analisis critico del discurso, probablemente
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debido a su multidisciplinariedad ya que se nutre de métodos surgidos de otras ciencias
sociales, donde la ideologia como objeto de analisis estd mucho mas desarrollada;

como la antropologia, la sociologia, economia, y politica.
Anélisis de Contenido

En relacién a este aspecto en particular Berelson (1952: 18) sefiala que es la
técnica de investigacion para la descripcion objetiva, sistematica y cuantitativa del
contenido. La cual se manifiesta en los medios de comunicacion con el fin de
interpretarlas. Para Egg (1995), el analisis de contenido es una técnica de recopilacion
de informacién que permite estudiar el adjunto de una comunicacién, clasificando sus
diferentes partes conforme a categorias establecidas por el investigador, con el fin de

identificar, de una manera sistematica y objetiva, tales categorias en dicho mensaje.

La formacion del sistema categorial es la fase mas significativa de esta técnica, ya
que refleja directamente el propdsito del investigador y la teoria subyacente que
organiza el estudio; ademas de que constituye uno de los escollos mas dificiles de
salvar y en donde ha de ponerse a prueba toda la creatividad del cientifico. (Pérez

Serrano, 1984: 83).

Las categorias pueden ser establecidas por el investigador a partir de diferentes vias,
entre las que podemos citar: la revision teorica y conceptual de su objeto de estudio,
otros sistemas categoriales previos formulados por otros autores y el éxito obtenido
en su construccion, opiniones de expertos y especialistas en el objeto de estudio y un

preacercamiento a los textos de andlisis (Cabero, Loscertales y Pérez, 1996).
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Procedimiento

Teniendo en cuenta los planteamientos formulados, se procede a elaborar las
categorias que permitieron abordar los resultados; considerando que para efectos de
emprender un mejor analisis, éstos se desglosaron en tres fases.
Fase I Tiene como objetivo realizar el analisis de los elementos simbolicos
presente en las redes sociales, especificamente en el Facebook, con la finalidad de
observar el poder que tiene la imagen y la utilizacion de los recursos visuales y su

capacidad de persuadir a los asiduos de las redes sociales.

Para ello se analizaron diez (10) iméagenes las cuales fueron tomadas de las redes
sociales a partir del 05 de abril al 14 de abril del afio en curso; presentando las
siguientes caracteristicas, cinco (5) referentes al candidato Capriles Radonski y cinco

(5) al candidato Nicolads Maduro. Bajo las siguientes categorias:

Tépico Estereotipo Referente Figura Retorica Elementos de
Socio/Cultural Humor
Social Oficialista | Poder Hipérbole Irénico
Politico Opositor Valores Morales Metonimia Cinico
Sarcéstico Educativo Simil Satira
Internacional Sexual Prosopopeya Humor Negro
Toxicomano Onomatopéyicas
Humoristico Alegorias
Metafora
Sinécdoque
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Es importante destacar que para el analisis de la tipografia se utiliz6 como referente el
Manual de clasificacion tipografia realizado por la Facultad de Arquitectura, disefio y

urbanismo.
Fase Il

Tiene por objetivo analizar el contenido de los mensajes iconicos presente en las
redes sociales; en el caso particular del Facebook, con la finalidad de estudiar el
comportamiento de los internautas que visitan y son participes de esta realidad
virtual. Las iméagenes tienen el poder de hablar, de expresarse por si solas, con
ayuda de elementos de iconicidad que posee; el mensaje emitido a través del

simbolo es un elemento sustancial en la interpretacion.

Para su estudio se realizd la seleccion de cinco (5) iméagenes con sus respectivos
comentarios, las fuentes consultadas pertenecen a cuentas no individuales sino de
participacion politica activa, con el fin de observar su comportamiento y liderazgo a
través de las redes sociales facebook; el andlisis de contenido se realizé bajo las

siguientes categorias:

1. Elicono: Representado por la imagen y sus elementos. Se tomd en consideracion
la tipografia y el poder de persuasion de la misma.

2. El Indice: Como se explicd en la fase teorica, éste pertenece a los signos o
indicadores que se utilizan como elementos de iconicidad.

3. Simbolo: El mensaje, si no tuviese el poder de persuadir, seria un conjunto de
grafemas sin ideologia para aquellos que lo leen. Por lo tanto, en este renglon se
analizo el discurso de los participantes en la discusion generada por el icono; en
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ella se consider6 el uso del lenguaje escatoldgico, la proyeccién de las ideas, si

ésta generd conversacion; es decir, interaccion entre ellos o solamente permitid

expresar una idea individual, coherencia y conocimiento historico de los temas o

puntos abordados asi como el poder de persuadir a su opositor.

El acervo de las imagenes quedd comprendido de la siguiente forma:

Imagen Cuenta a la cual Fecha de la muestra Estereotipo N° de

pertenece Asiduos’

1 Yo aun sigo con 06 de abril del 2013 | Oposicion 2

Enrique Capriles

Radonski

2 Trinchera Creativa 07 de abril del 2013 | Oficialismo 22

3 Chavezlacagada 09 de abril del 2013 | Oposicion 24

4 Unidad Venezuela 10 de abril del 2013 | Oposicién 17

5 Demolicion Roja 11 de abril del 2013 | Oficialismo 31

6 Ellos no se ayudan 17 de abril del 2013 | Oficialismo 30

Para efectos del analisis del discurso se codificaron los participantes de la discusion,
asignandoles un numero ordinario a cada sujeto, quedando conformados de la

siguiente forma:

Imagen |

!Referencia del nimero de participantes que interacttian en la conversacion.
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Cddigo

Participante

Karen Reyes Galarza

2 Elizabeth Sanchez
Imagen |1
Cadigo Participante Cddigo Participante
1 Wolfgang Montafiés | 12 Clearice Cafiongo
2 Yubely Suarez 13 Ladynir Sebastiana H
3 Kenny R. Flores 14 Ariannys Fuentes
4 Atencio Nufiez 15 Martha E. sierra
5 Jefri Duerto 16 Coro Mendoza
6 José Manuel Pefia 17 Evis Martinez
7 Idalia Esther Lopez | 18 Mary Gaby Linares P
8 Fabiola Morales 19 Roberto Plaza
9 Jessik Ctari 20 Neida Brisefio
10 Carlos Sanchez 21 Luis Franco Gutiérrez
11 Alexandra L6pez 22 Eduar Mendoza
Imagen 111
Caodigo Participante Codigo Participante
1 Fabian Buevas G 13 Nelles Chirinos
2 Maduro Delgado R | 14 Ana pefia
3 Ender J. Santaella | 15 Miguel Angel
4 Julio C. Serrano P | 16 Diosis Pérez
5 Ali Atacho P 17 Griman F. Javier
6 Rh Barreto 18 Gina Lindebo
7 Mauricio J. Orta 19 Jean C. Diaz
8 Nancy Iglesia 20 Neisy P. Rodriguez
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9 Elemnt Beat 21 Leonardo meleros C
10 Yusneicy M. Sayaso | 22 Juanvi Hidalgo
11 Ciro A. Hernandez | 23 Mercedes de la Paz
12 Beslkys Z. Mijares | 24 Virginea Flores
Imagen IV
Caddigo Participante Codigo Participante
1 Maria del Carme Valencia | 10 Juan Quiroba
2 Gabriel J. 11 Carlos Felipe Ramirez
3 Joselen pefia 12 Johana Barrios
4 Franchesco Biato 13 Gilberto Quintero
5 Yohana Pefia 14 Daniel Tovar
6 Felipe Ramirez 15 Gabriela Vifa
7 Celia Cruz Strauss 16 Delia Hernandez
8 Gabriel Moreno 17 José Luis Rangel
9 Danny Valencia
Imagen V
Caodigo Participante Cddigo Participante
1 Rosa maria Hospedales | 18 Rosita H
2 Liz Pifa 19 Raiza Fajardo
3 Coro Mendoza 20 Luis Rivas
4 Betzi Fajardo 21 Dalia Josefina G
5 Robert Vr 22 Dominga Lopez
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6 Yuleicita Diaz 23 Mailet Moreno
7 Alvarado Escobar 24 Zuleima Perez
8 Rohl Millen 25 Eymard Vivas
9 Keidy Andreina Silva | 26 Adriana Castillo
10 Aura Granado 27 Ermelinda Duarte
11 Santo Angel 28 JestisDavid Medina
12 Thesulb Doris 29 Devis Jouse
13 Thailimar Breto 30 Armando Linares
14 Jainer Gomez 31 Miguel Linares
15 Deesiiree Moterola
16 Richard Gustavo
17 Vasco José Rosales
Imagen VI
Cadigo | Participante Cadigo | Participante
1 Ellos no se ayudan 16 Sheila Monloy
2 Canto de Rebeldia 17 Luis H
3 Francisco J. Yoris 18 Ronald Blanco
4 Luis Alvino 19 Dimitri Petrenco
5 Janelys Yanett 20 Luis Davis Gonzélez
6 José Luna 21 Jennifer Keiber
7 Nohelia Castellano 22 Ligdager Parra
8 Dayana Yanez 23 Petrica Valeris
9 Alternativa Libertaria | 24 Linelyn Carvajal
10 Jorge Connor 25 Joselyn Pinzon
11 Yunairy Quino 26 Alicia Garcia
12 Yves Kowaisisky 27 Isla Ista
13 Galanton Lopez 28 Daniel Joropo
14 Génesis Silva 29 Efrain Martinez
15 llse Morales 30 Heidi Gonzalez
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Con la finalidad de abordar la participacion de y las venezolanas en la red social
Facebook y cumplir de esta forma con el Gltimo proposito de la investigacion se
analizé el contenido discursivo del escenario politico virtual de los asiduos a la red,
con la finalidad de observar la expresion espontanea de sus participantes, a través de
categorias que permitieron estudiar el grado de humor, el llamado a la reflexion, el
lenguaje utilizado, los niveles de tolerancia de las personas que leen los mensajes; asi

como la capacidad de persuadir al incesante de las redes sociales.

Esta muestra fue tomada el 14 de abril, a cinco personas que mantienen una cuenta
personal, en el transcurso del dia que se efectuaron los comicios electorales, para elegir
el presidente constitucional de la Republica Bolivariana de Venezuela por el periodo
2013-2021. Bajo las siguientes categorias.

El discurso estuvo orientado a:

a. Un llamado al sufragio.

b. Un llamado a la Tolerancia.

c. Un llamado a la violencia.

d. A promover un clima humoristico.

e. Tuvo un lenguaje escatologico.

=h

Fue persuasivo.

En cuanto a la respuesta de los lectores, éstos abordaron el tema bajo una conducta:
a. Tolerante.

b. Violen
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CAPITULO IV
INTERPRETACION Y ANALISIS DE LA INFORMACION

Este capitulo contempla el analisis de la informacion, considerando los planteamientos
formulados en los capitulos que le anteceden. Se procede a efectuar el analisis de los
elementos simbolicos, mensajes icénicos y por ultimo el contenido discursivo de las

imagenes y conversaciones generadas a partir de las elecciones del 14 de abril de 2013.

FASE |. Esta fase tiene por objetivo realizar el analisis de los elementos simbolicos
presente en las redes sociales, especificamente en el Facebook; con la finalidad de
observar el poder que tiene la imagen y la utilizacion de los recursos visuales y su

capacidad de persuadir a los asiduos de las redes sociales.

Para ello se analizaron diez (10) imagenes las cuales fueron tomadas de las redes
sociales a partir del 05 de abril al 14 de abril del afio en curso; presentando las
siguientes caracteristicas, cinco (5) referentes al candidato Capriles Radonski y cinco

(5) al candidato Nicolas Maduro. Bajo las siguientes categorias:

Tépico Estereotipo Referente Figura Retdrica Elementos de
Socio/Cultural Humor
Social Oficialista | Poder Hipérbole Ir6nico
Politico Opositor Valores Morales Metonimia Cinico
Sarcastico Educativo Simil Sétira
Internacional Sexual Prosopopeya Humor Negro
Toxicémano Onomatopéyicas
Humoristico Alegorias
Metéafora
Sinécdoque
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IMAGEN I

iiSaludos a mi gente bella del estado Dia Viernes 05/04/2013
Margarita, por all4, en el oxidente del pais!!
Tépico Social
Estereotipo Oficialista
Referente Referente Educativo

Sociocultural

Carga de Humor Ir6nico

Figura Retorica La Hipérbole.

=
=
-
=
®

INTERPRETACION:

Set as homepage | Opciones

Compartir Enviar Me gusta

La fotografia utilizada tuvo una connotacion despectiva de la imagen del candidato
Nicolas Maduro, exaltando el componente educativo como punto de referencia. “Saludos
a mi gente bella del estado de Margarita, por alla, en el oxidente del pais”. En este

retrato, se hace una referencia a un personaje televisivo llamado “El Chunior”
interpretado por el comediante Emilio Lovera. Dicho personaje se caracteriza por
pronunciar mal las palabras y tener desconocimiento de ciertos aspectos geogréficos.

Se implica que Maduro no sélo desconoce geograficamente el territorio nacional, sino
que también tiene errores ortograficos denotando que es inculto y no posee
conocimiento al respecto.

En cuanto al uso del Simbolo, éste es usado con la funcién de persuadir al receptor
magnificando el estereotipo publicitario sarcastico del oficialismo como personas
ignorantes. El mismo es representado, a través de la imagen del libro titulado “Geografia

Madurista”.
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IMAGEN I

Dia Sébado 06/04/13
Tépico Politico
Estereotipo Oficialista
Referente Sociocultural | Poder

Carga de Humor Cinico

Figura Retorica La Hipérbole.

INTERPRETACION:

En la presente imagen se representa la figura del Poder, tras la investidura del lider de

la Revolucién Hugo Rafael Chavez Frias, quien fuera en vida Presidente constitucional

de la Republica Bolivariana de Venezuela desde 1999 al 2013. Categorizado como

lider de la Revolucion, dado a que bajo su mandato se establece una nueva forma de

gobierno socialista. Fallece el 05 de marzo del presente afio.

Esta figura de autoridad, tiene una connotacion peyorativa en cuanto al dibujo; dado

que plantean una caricatura con el estereotipo publicitario de la “maldad”. Segun

Medina (1992) los estereotipos, son generalizaciones que permiten la division tajante
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entre los buenos y los malos, siendo estos Ultimos representados bajo la apariencia de
antropoides o animales, sobre todo con tendencia a los felinos; asi mismo, se observa la
exageracion de los rasgos de sus facciones, y las lineas que rodean la expresion son
quebradizas, las cuales representan una caracteristica de enojo; particularidad que el

autor marca como estereotipo de “maldad”.

Por su parte, la carga humoristica se ve representada tras el cinismo de emplear la
figura de un mandatario ya fallecido, para realizar una critica hacia el candidato
oficialista. Otro aspecto relevante en el discurso, es la ausencia de eufemismo, la idea

es plasmada de forma directa y con un lenguaje soez.

IMAGEN 111
Dia Domingo, 07/04/2013
Tépico Politico/social
Estereotipo Opositor
Referente Sociocultural Sexual
Carga de Humor No posee
Figura Retdrica Metonimia.

INTERPRETACION:

| La imagen esta disefiada bajo un esquema

) \ l I e '4 publicitario, en ella se puede observar el amarillo,

azul y rojo, dichos colores simbolizan la campafia
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del candidato Capriles. Llaman al sentido patri6tico de los venezolanos y venezolanas;
asi mismo se aprecia que éstos son tenues, transmitiendo serenidad; es importante
destacar que para el disefiador Moreno (s/f) el color azul es reflejo de paz, armonia y
seguridad.

El tipo de letra utilizado es cursiva, esta fuente a nivel simbdlico representa estilo y
sutileza que de acuerdo con la clasificacion de tipografia, pertenece al grupo de
fantasia; las cuales son utilizadas como simbolo de elegancia y refinamiento. Partiendo
de este punto se puede inferir que va dirigido a un sector de la sociedad especifico; “la

Mujer”.

La utilizacién simbdlica de la silueta de la mujer como referente, tiene un caracter de
persuadir al receptor, el cual evoca a que si te consideras bella, debes votar por este
candidato. Es importante teorizar que estos elementos son los que Ander-Egg (1978)
plantea como alienacion socio-cultural sexista, que es aquella que promueve el

consumo y refuerza un estereotipo de mujer delgada y bella; por ejemplo la silueta de

una “Modelo”.

IMAGEN 1V
Dia Lunes 08/04/13
Tépico Sarcastico
Estereotipo Oficialista

Referente Sociocultural Humor

Carga de Humor Irénica

Figura Retorica Simil/comparacion
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INTERPRETACION

La imagen representa una burla hacia el candidato Nicolds Maduro, realizando una
comparacion con la pelicula Dr. Dolittle, donde el personaje tiene la facultad de
escuchar y hablar con los animales. EI hecho repercute a raiz del comentario realizado
por el candidato, en donde el comandante, termino utilizado por los seguidores del
expresidente Hugo Rafael Chavez Frias. Se le apareci6 en forma de pajaro y le habld;
En cuanto al discurso, Unicamente se realiza una comparacion. La fuente empleada
segun la tipografia, es de tipo egipcia, ya que mantienen un contorno unico, el mismo

tiene una connotacion de fuerza y de precision; es decir, no se duda de la afirmacion

realizada.

IMAGEN V

Dia Martes 09/04/13
Tépico Sarcastico
Estereotipo Oficialista
Referente Humor

Sociocultural

Carga de Humor Satira

Figura Retorica Prosopopeya/Onomatopéyicas
Alegoria.

INTERPRETACION

La imagen al igual que la anterior, sigue

manejando el sarcasmo y el tema de la
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personificacion del alma del fallecido presidente, sin embargo el elemento humoristico
estd basado en la ridiculizacion del candidato Nicolas Maduro. Es importante destacar
que a nivel cultural las creencias magicos/religiosas estan estereotipadas a los sectores

bajos de la sociedad.

Otro aspecto resaltante a nivel simbolico, es el uso del globo. Para Medina (1992) el
globo cuya silueta termina en quebradiza es connotacion de enojo y las de contorno
tembloroso representan miedo, la postura que presenta la imagen de Maduro es de
asustado, las lineas alrededor del ave simbolizan movimiento y describen con un signo

la accién que esta realizando; ejemplificando alegoria.

La imagen no utiliza eufemismo, representa la idea directa de enojo, utilizando el
prefijo (in) de negacion antes del apellido del candidato para dar el rasgo peyorativo a

la oracion.
IMAGEN VI

Dia Miércoles 10/04/13
Tépico Sarcastico
Estereotipo Oposicién

Referente Sociocultural ToxicoOmano

Carga de Humor Satira

Figura Retorica Metafora

INTERPRETACION

@guerrillahugoch




La imagen representa la contraparte de la respuesta del oficialismo ante las burlas de la
personificacion del pajaro, dandole un topico sarcastico y utilizando el humor satirico
para realizar la comparacion simbdlica entre el perico y lo que representa éste en la
jerga popular del venezolano. En este contexto “perico” es un tipo de sustancia
psicotropica y estupefaciente, el cual trae consigo la implicacion que el candidato
Capriles Radonski es consumidor de drogas. Ya que en la imagen propia del candidato

le trazan unas pequefias lineas blancas que reafirman el mensaje.

El uso de la tipografia es egipcio, mantienen un &ngulo recto en toda la letra, ésta
representa la sensacion de precision; es decir, afirma el mensaje categéricamente,

haciendo hincapié en la palabra “perico” que como se observa es imponente en la

oracion.
IMAGEN VII

Si Maduro invento eso

COnh uh pajarito Yo “aspiro”

alucinar con esta paloma -
Dia Jueves 11/04/13
Tépico sarcastico
Estereotipo Opositor

Referente Sociocultural Sexual/Toxicémano
Carga de Humor Irénico

Figura Retorica Sinécdoque
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INTERPRETACION

La imagen representa varios componentes simbolicos, el primero es la cruz Esvastica,
principal simbolo del nazismo Aleman, la cual fue utilizada como simbolo de lucha por
la victoria del hombre; por Adolfo Hitler. Esta representacion simbdlica del fascismo
alemén, tiene una definicion ideoldgica anti-internacionalista, anti-liberal, racista y
opresora. El segundo simbolo se aprecia en la gorra, la cual establece dos signos; por
una parte el tricolor nacional, que representa la independencia, y por la otra, aparecen
dos orejas de raton Mickey Mouse, las cuales representan el prototipo yanqui que

aluden al imperio norteamericano.

En cuanto al rostro del personaje, se dibujé un fuerte trazo negro alrededor de los ojos
representando la mirada de una persona toxicomana, ademas la postura de las manos
simboliza homosexualidad. Por tanto la imagen quiere representar a un candidato
homosexual y drogadicto, con inclinaciones hacia el gobierno de los Estados Unidos y

con ideologia fascista.

En lo concerniente al discurso, la figura retdrica predominante es la sinécdoque ya que
estan utilizando la imagen y la palabra de la paloma para recrear un doble sentido en la
alocucion. Por un lado lo representan como un yanqui y por el otro como un depravado

sexual.
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Su connotacidn discursiva hacia la persuasion, es inclinada a través de la burla hacia el

personaje, desprestigiando sus valores muy arraigados del venezolano y las

venezolanas en cuanto a la conducta moral y ética; asi como, a la diversidad de género.

IMAGEN V111
Dia Viernes 12/04/2013
Tépico Politico/Internacional
Estereotipo Oposicién
Referente Sociocultural | Poder
Carga de Humor Irénico
Figura Retérica Hipérbole

INTERPRETACION

La representacion simbolica que se le da a esta imagen, tiene un caracter interpretativo

hacia la politica internacionalista que tendria el candidato Capriles si ganara los

comicios electorales el 14 de abril. Estos aspectos se ven representados en el fondo de

la imagen con la bandera de los Estados Unidos y con el retrato de Alvaro Uribe

(expresidente de Colombia en el periodo 2002-2010), es importante destacar que la

caricatura de Uribe representa el poder y el candidato Capriles Radonski, es

simbolizado como un titere de los grandes imperios.
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Otro aspecto resaltante a nivel simbolico, es el uso del globo. Para Medina (1992) el
globo permite resaltar la idea que se desea reflejar. “Narco”, “Fosas Comunes’;
“Para militares”. El objetivo de encerrar una palabra en el globo significa que ese

contexto es utilizado para persuadir al publico, es la imagen que tiene el poder en el

dibujo.
IMAGEN IX

QUE YO DLJE QUE..?
YO NO FUI,
YO NO FUI,
YO NO FUI, Dia Sébado 13/04/2013
YO NO FUL..I! - -

Tépico Social

Estereotipo Opositor

Referente Sociocultural Valores
Carga de Humor Irénico

Figura Retorica Comparacion o simil

&
b CAPRINOCHO

INTERPRETACION

La imagen representa una comparacién con la caricatura conocida como Pinocho? la
cual narraba la historia de una marioneta que en un momento determinado para lograr
conseguir sus propositos, dijo algunas mentiras y su nariz crecia a medida que éste no
decia la verdad. La comparacion realizada busca persuadir al receptor en cuanto a la

honestidad del candidato.

2 Es la historia de una marioneta de madera, protagonista del libro las aventuras de Pinocho, escrito por Carlo
Collodi y publicado en Italia en un periddico desde 1882 hasta 1883. Transciende las fronteras en 1940 cuando la
industria cultural Disney la lleva al cine.
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Se observa que la mirada es desorbitada, de la cual se puede inferir el consumo de

estupefacientes por parte del candidato; el dedo indice de la forma como esta y segln

Medina (1992) representa inseguridad.

Esta imagen busca persuadir en el asiduo a las redes, la proyeccion de un candidato

farsante, inseguro; reforzando el discurso en el icono de Pinocho.

IMAGEN X
CEN ERADURS)
EL PUEBLO ESTA ... éSEGURO?
Dia Domingo 14/04/2013
Topico Social
Estereotipo Oficialista
Referente Sociocultural | Valores

Carga de Humor

Humor Negro/irénico

Figura Retorica

Metafora

Set as homepage Opdi

Compartir Enviar La imagen trae Consigo el humor negI’O

INTERPRETACION

caracteristico de las caricaturas, en donde se basan de un hecho social que repercute

negativamente al ciudadano y ciudadana para magnificarlo y de esta forma persuadir a

que vean la realidad.
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En cuanto a la representacion del antisocial, como lo explica Medina (1992) es
simbolizado bajo la apariencia de antropoides o animales, sobre todo con tendencia a

los felinos; asi mismo, se observa la exageracion de los rasgos de sus facciones.

Otro rasgo importante, es la apariencia del Chavista, categoria empleada para designar
a los simpatizantes de las politicas socialistas del siglo XXI. Caracterizado como un
personaje honesto, humilde, resteado con el proceso; pero que vive en una realidad

social donde la delincuencia es el dia a dia.

En cuanto a la figura retérica empleada, se encuentra la metafora. Esta realiza una
comparacion entre la imagen y el discurso para que quede de parte del receptor captar
la informacion implicita representada, tal cual como lo explico McLuhan “el mensaje
es el medio”. Se emplea un juego ritmico de palabras “Chavez y Maduro el pueblo esta
seguro”, sin embargo se observa que la Ultima palabra estd dentro de signos de
interrogacion estableciendo el beneficio de la duda para el lector, con respecto al tema

de la inseguridad.

FASE 11

Esta fase tiene por objetivo analizar el contenido de los mensajes iconicos presente
en las redes sociales, en el caso particular del Facebook; con la finalidad de estudiar
el comportamiento de los internautas que visitan y son participes de esta realidad
virtual. Las imagenes tienen el poder de hablar, de expresarse por si solas con ayuda
de elementos de iconicidad que posee; el mensaje emitido a través del simbolo es un

elemento sustancial en la interpretacion.
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Para su estudio, se realizo la seleccion de cinco (5) imagenes con sus respectivos
comentarios®, las fuentes consultadas pertenecen a cuentas no individuales sino de
participacion politica activa, con el fin de observar su comportamiento y liderazgo a
través de las redes sociales facebook; el andlisis de contenido se realizé bajo las

siguientes categorias:

El icono: Representado por la imagen y sus elementos, se tomo en consideracion la
tipografia y el poder de persuasion de la misma.

El Indice: Como se explicd en la fase tedrica, éste pertenece a los signos o indicadores
que se utilizan como elementos de iconicidad.

Simbolo: El mensaje, si no tuviese el poder de persuadir, seria un conjunto de grafemas
sin ideologia para aquellos que lo leen. Por lo tanto, en este renglén se analiz6 el
discurso de los participantes en la discusion generada por el icono, en ella se considerd
el uso del lenguaje escatoldgico, las proyecciones de las ideas y si éstas generaron
conversacion; es decir, interaccion entre ellos o solamente permitio expresar una idea
individual, coherencia y conocimiento histérico de los temas o puntos abordados, asi

como el poder de persuadir a su opositor.

3 - Lot - Z
para fines estéticos se extrae textualmente la conversacion y el soporte sera presentado en los anexos de la

investigacion.
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El acervo de las imagenes quedd comprendido de la siguiente forma:

Imagen Cuenta a la cual Fecha de la Estereotipo | N° de Participantes
pertenece muestra en la conversacion
1 Yo aln sigo con 06 de abril del Oposicidén 2
Enrique Capriles 2013
Radonski
2 Trinchera Creativa | 07 de abril del Oficialismo 22
2013
3 Chavezlacagada 09 de abril del Oposicion 24
2013
4 Unidad Venezuela | 10 de abril del Oposicion 17
2013
5 Demolicion Roja 11 de abril del Oficialismo 31
2013
6 Ellos no se ayudan | 17 de abril del Oficialismo 30

2013
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IMAGEN |

ey > il Yo aun sigo con Henrique Capriles
B2 Radonski
FEAULLE Me gusta esta Pigina * Syer

COMPARTAN L& FOTO

rsonas les gusta esto,

npartidos

Karen Reyes Galarza Jajajaaaaaaa..... El quiere
ganar votos a costillas de Chivez, lo que no
entiendo es como hay gente tan ignorante que se cree
todas eses estupideces y no analizan todos las
incongruencias y disparates que salen d la boca d ese
sefior ..

Me qusta ' Responder * &9 137 + Ayer alas 13:25

£ 11 respuestas

« Elizabeth Sinchez 22222228 333333aayyyy
pajarillo pajarillo, 22227
que andas por donde quiera, 2227
digamele a Nicolas que deje la mariquera,
que se porte como ma
que respete a Yenezuel
Me gusta ' Responder

Fotos de la bio Set as homepage Opciones

Compartir Me gusta

Tomada de la cuenta publica “Yo aun sigo con Enrique Capriles Radonski” el 06 de abril del 2013.

Analisis

El icono: Esta representado por la ironia del comentario realizado el dia anterior
(05-04-13) por el candidato Nicolas Maduro, donde hizo referencia a que percibié a
través de un pajaro el alma del ex-presidente, donde inmediatamente se generé una
matriz de opinion al respecto. En cuanto a la tipografia, se utilizo la fuente sin serif, las
cuales tienen como caracteristicas uniformes en su trazo, transmitiendo la sensacion de
dinamismo, actualidad y tecnologia.

El Indice: Pertenece a los signos o indicadores que se utilizan como elementos de
iconicidad, en esta imagen resalta el pajaro como el referente que permite ilustrar el
mensaje, su efecto es inmediato en la percepcidn visual.

Simbolo: Como se explicé anteriormente, el simbolo es el mensaje transmitido y su
connotacién ideolégica. Partiendo del mensaje “Largas colas para hablar con
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Maduro” se puede inferir una carga humoristica ironica, en virtud del comentario
efectuado por el candidato el dia anterior a la publicacion del mismo; sin embargo a
continuacidn se analizaran la participacion de dos (2) de los comentarios efectuados a

la fecha de la toma de la muestra.

Sujetol: “jajajaja.... El quiere ganar votos a costilla de Chavez, lo que no entiendo es
como hay gente tan ignorante g se cree todas esas estupideces y no analizan todas las

’

incongruencias v discrepancias que salen de la boca de ese senor...’

Sujeto2: “RAARAAARRA AR aaaaaaaaaaa.... R AR R AR ... padjarito
RARRRRNRAA ... digamos Nicolas deje la mariquera, g'se porte como macho,

q respete a Venezuela. *

Ambos comentarios tuvieron la particularidad de jocosidad en el mensaje; sin embargo
el primero aportd elementos de exclusion hacia el candidato del oficialismo, utilizando
términos como “ignorante” implicando que las personas que apoyan y creen en este
candidato son incultos y crédulos ante todo, ademas da a entender al lector que dicho
candidato no tiene un discurso. La expresion “a costilla de” en Venezuela, tiene el
significado que algo se logra mediante la intercepcion de otra persona o cosa, en este
caso el sujeto 1 implica que Maduro por si solo no puede ganar las elecciones y
depende de la imagen del difunto presidente. Por su parte el sujeto 2 utiliza dentro de
su gracia un lenguaje escatoldgico y peyorativo para referirse a él. Tiene una carga
sexista, “que se porte como macho” es decir, que debe ser fuerte, aguerrido bajo el
estereotipo de lo que significa la palabra “macho” en esta sociedad. Se observa

entonces en los sujetos que consideran que Maduro no tiene las cualidades necesarias
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para ser presidente y lo implican como un ser inseguro, irrespetuoso, ignorante, que no

estd consono con el pais.

IMAGEN I

. Yubely Suarez » Trinchera Creativa
ernes

JAJAJIAJAIIAIA — con Yannybert Cortez, Quiela
Salazar, Hellen Go y 26 personas mas

Y A 44 personas les gusta esto,
[P 735 compartidos

L) Ver 23 comentarios mds

" Carlos Sanchez MARICON
Hace 14 horas * Me gusta
'u Alexandra Lopez Osorio ja ja ja q risa me da.
ﬂ (sarcasmo)
Hace 13}

horas * Me gusta

Clearice Cafiongo buena esa je je je
Hace 10 horas * Me gusta
‘ Ladynir Sebastiana Hernandez y maduro es

tremendo ignorante incapaz, bruto, mentira
fresca...

Escribe un comentario..

Tomada de la cuenta publica “Trinchera Creativa” el 07 de abril del 2013
Analisis

El icono: Esta representado por el sarcasmo hacia el candidato Capriles, la utilizacion
de las letras fantasia, segun la clasificacion tipogréafica representa juventud, rebeldia y
espontaneidad. La imagen segun la clasificacion del Dr. Colle (1998) es inmediata, no

necesita de ningun recuerdo o impulso nervioso para activarla, en un lenguaje popular

se diria que “habla por si sola”.

El Indice: Pertenece a los signos o indicadores que se utiliza como elementos de

iconicidad, en esta imagen resalta el hecho de cinco hombres desnudos tapandose sus
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partes intimas. En sus rostros se denota asombro y perplejidad.

Simbolo: El mensaje generd una connotacion humoristica por parte de los navegantes

de las redes, siendo éstas sus intervenciones:

’

Sujeto 1: “noo seeraa que lo quiere ver es oootraaa.....ja,ja,ja con mucho rspto.’

cuaccuuaccuaccuac”

Sujeto 3: ” Para seguirte a ti pss.”

Sujeto 4: “Ellos se burlan porque Chavezdespués de Muerto se convirtio en
Pajarito,yCapriles aun vivo sigue siendo PATICO!!!! Miranos el pajarito....”

Las primeras cinco (5) intervenciones transmiten jocosidad, humor irénico, mas no se
utiliza un lenguaje soez para referirse algunos de los candidatos, sin embargo las
intervenciones han estado parcializadas a la ofensa del candidato Capriles con términos

como: nooseeraa que lo quiere ver es oootraaa;obsesionado con el pajarito de

MADURQO; Capriles aun vivo sigue siendo PATICO

Estos elementos permiten inferir una burla de parte de los participantes de la discusién

que quieren resaltar un aspecto de discriminacion sexual, poniendo en duda la tendencia
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intima del candidato; factor poco relevante si se trata de un escenario politico donde
debe prevalecer una linea de proyecto de pais; sin embargo se continuara con la

observacion...

Sujeto 6: “donde estael cochino de capriles ?”

Sujeto 7: “ sin comentarios y Nn0_me _importa pero el que empezo lo del pajarito fue

maduro”

Sujeto 8: “no el que quiere ver pajarito es maduro que ya alucina con ellos jajajaja”

Sujeto 9: ” alli tienes asta para escoger jajajaja”

Sujeto 10: "MARICON”

En lo que respecta a estos comentarios, se puede apreciar que las intervenciones
siguieron la misma linea de las primeras cinco, no hay elementos politicos, sino
acusaciones sin fundamento tedrico o con basamentos argumentativos; sin embargo se
puede percibir que la discusion se tornd ofensiva ya que el Gltimo sujeto acudi6 a un
insulto para expresar su opinion ("-MARICON ) La respuesta inmediata de otro asiduo

a la red fue de sarcasmo como bien se puede observar en el sujeto 11 a continuacion:

Sujeto 11: ”jajaja g risa me da..!! (sarcasmo) ”

’

Sujeto 12: “buena esa je je je...’

’

Sujeto 13: “y maduro es tremendo ignorante incapaz, bruto, mentira fresca...’
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Sujeto 14: “Jajaja anda n se puede quejar tiene para escoger capas  los atrapa a
todos el gloton ese...”

Sujeto 15:” jAl majunchin_le gusta el Platano Maduro de Nicolas y ni hablar del

Sujeto 16:” Quien es mas bruto el que compra un titulo y vive DROGADO, o el que
trabaja y lo que ha obtenido es con esfuerzo? Ahi te dejo esa pregunta esa preguntica
LADYNIRSEBASTIANA.”

Sujeto 17: “jajajajaja, se va a volver loco”

Sujeto 18: “ESTABA CON CHAVEZ pero hoy me astengo de estar con maduro despues
de maldecir si no se vota por él y no voto por capriles por contradecirse... NO POR
PAJARO O PATO si no que ninguno me convense..JAJJAJAJ AUNQUE LO DE PATO
NO ME CONSTA pero bueno. SALGAN A VOTAR que espero los resultados CON
ANSIAS locaasjajjaja”

Sujeto 19: “/Yo estaba con chavez, pero ya se fue ,y sin el el barco( osea Venezuela) se
esta hundiendo y con maduro se termina de hundir. capriles es la esperanza.abran los

. 2

0JOS y...

Sujeto 20: “Viva la Revolucion-Viva Chavez por Siempre -Viva Maduro Presidente el
14 de Abril-Viva Venezuela”

Sujeto 21:”jajajaja a el ya no le gusta el pajarito le gusta son los patos..jajajaja
derrota contundente del 14 de abril.. viva maduro”

Sujeto 22: “jajajajajajjajaja para ke vean”
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Se observaron varios elementos significativos en esta conversacion. Primero el evidente
tema de la homosexualidad del Candidato Capriles, donde se hacen insinuaciones
constante. En el contexto de género en Venezuela, la palabra “pato” es una forma
despectiva de denominar a alguien homosexual, razon por la cual en reiteradas veces se
refieren al antes mencionado. Otro aspecto relacionado al género es el hecho de referir
al “Platano maduro”, haciendo una referencia falica del miembro masculino.

Otro elemento que se puede observar en los sujetos 18, 19 y 20, en relacién al discurso,
estaba el acuerdo con el proyecto de pais, pero posterior a la muerte de Chavez implican
que no son seguidores del socialismo. En este sentido, se puede inferir dos cosas: que en
realidad pudieran haber tenido una postura politica y luego decidieron no seguirla o por
otro lado, sea una estrategia politica solapada para generar cierta “confusion” a las
personas que no estan muy claras ideoldgicamente. La expresion “se hunde el barco” es
la metafora de “todo se pierde, ya no hay nada que hacer”. Sin embargo, se observa en

el sujeto 20 una claridad ideologica que plantea evidentemente su postura politica.

En vias del proceso electoral, los elementos significativos que se estdn proyectando
como elementos distractores en ambos candidatos son: Capriles Radonski se le vende
una imagen de homosexualidad; en cambio a Nicolas Maduro, es el estereotipo del

chavista carente de conocimiento, inculto e ignorante.

113



IMAGEN I11*

Mientras tanto en la vida cotidiana del venezolano

1" A
A la verga!! ya he 2 A 956 personas les gusta esto.

Asi estamos, mi mama 5 [ 4.349 compartidos
sufre de |a tiroides y de ’
Pa cuando I Fabian Buelvas Guerra Para todos los seguidores
‘i@ de Chavez y ahora de Maduro:

Despierten, 0 es que acaso a ustedes no les gusta vivir
bien?

-.No les duele la situacion de su pais con tanta
inseguridad y desabastecimiento de alimentos y otras
tantas cosas?

-.Por qué aceptan y ven muy bien hecho los actos de
corrupcion del gobierno pero los de los demas si estan
mal? Corrupcion es corrupcidn, no debe ser buena para
unos y mala para otros

-. Por qué hablan de soberania del pueblo, hablan de
liberarlo del capitalismo pero aceptan y lo entregan al
comunismo?

-. Por qué los lideres socialistas, comunistas y allegados
a ellos si pueden ser ricos pero la base del pueblo no?
-No quisieran tener ustedes y darse los mismos lujos
que la familia de Chavez y todos sus militantes en las
altas esferas del gobierno?

-. Por qué esos manipuladores si pueden tener casas,
mansiones, carros, viajes y ustedes sélo un ranchito,
una moto y viajar solo en Venezuela?

"Chavez se me -. Por qué los insultos de Chavez a todo a quien lo
=z rechazaba y ahora de Maduro, si son bienvenidos pero
aparecio en forma los de los demas son ofensas al difunto y a Maduro?

de pajarito y me
bendijo”

nentario

s
T

Imagen tomada el 09 de abril del presenta afio en la cuenta publica Chavezlacagada.

ANALISIS

El icono: La imagen es una personificacion de la vida del y la ciudadana en su rutina
habitual, comprando productos en una farmacia. La figura no muestra molestia de sus
participantes; sin embargo el rostro de candidato Nicolds Maduro, es de agonia y
preocupacion. Segun la clasificacion del Dr. Colle (1998) es una imagen reactivada;
dado a que es un icono conceptual, pero permite a través de impulsos nerviosos

asociarla con acontecimientos propios.

* Imagen tomada el 09 de abril del presenta afio en la cuenta ptiblica Chavezlacagada.
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El indice: el tnico signo utilizado son los globos, los cuales contienen la informacion
necesaria para comprender la imagen, son redondos sin ninguna sefializacion de
molestia o agresividad. En un primer plano, es un escenario de conversaciones, en el
segundo apartado surge el comentario de maduro referente a “Chdvez se me aparecio
en forma de pajarito y me bendijo”. Para fines de contextualizar se realiza la cita

textual del comentario emitido por el candidato Nicolds Maduro Moros.

El candidato oficialista venezolano Nicolas Maduro dijo en la casa
natal del recientemente fallecido presidente Hugo Chavez que sintio
que éste se le aparecio en forma de "pajarito chiquitico” y lo bendijo al
arrancar hoy la campana 02/04/13 electoral. “Lo senti ahi como
dandonos una bendicion, diciéndonos: 'hoy arranca la batalla. VVayan a
la victoria. Tienen nuestra bendiciones'. Asi lo senti yo desde mi
alma”, relatd Maduro en el patio de la casa natal de Chavez en
Sabaneta, en el estado Barinas, en el occidente de Venezuela”.
(Informe21.com)

Es importante destacar el alcance de las redes sociales como medio de difusién
masiva, dado que el instante del comentario realizado, el mismo circulo por todas
las redes sociales, haciendo alocucion del mismo de forma irénica y burlista,

generando controversias.

El simbolo: esta representado en el poder de comparar una realidad con otra; por un
lado la realidad venezolana comun y por el otro recrean un mundo paralelo utilizando

el estereotipo” Disney” como un mundo magico.

Del mensaje iconico se puede extraer la siguiente participacion:
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Sujeto 1: “Para todos los seguidores de Chadvez y ahora de Maduro:
Despierta, o0 es acaso a ustedes no les gusta vivir bien?

-. No, les duele la situacién de su pais con tanta inseguridad y desabastecimiento de
alimento y otras cosas....Despierten, 0 es que acaso a ustedes no les gusta vivir bien?

-.No les duele la situacién de su pais con tanta insequridad y desabastecimiento
de alimentos y otras tantas cosas?

-.Por qué aceptan y ven muy bien hecho los actos de corrupcion del gobierno
pero los de los demas si estan mal? Corrupcion es corrupcion, no debe ser buena para
unos y mala para otros

-. Por qué hablan de soberania del pueblo, hablan de liberarlo del capitalismo
pero aceptan y lo entregan al comunismo?

-. Por qué los lideres socialistas, comunistas y allegados a ellos si pueden ser
ricos pero la base del pueblo no?

-No quisieran tener ustedes y darse los mismos lujos que la familia de Chavez y
todos sus militantes en las altas esferas del gobierno?
-. Por qué esos manipuladores si pueden tener casas, mansiones, carros, viajes y
ustedes sélo un ranchito, una moto y viajar sélo en Venezuela?

-. Por qué los insultos de Chavez a todo a quien lo rechazaba y ahora de Maduro,
si son bienvenidos pero los de los demas son ofensas al difuntoy a Maduro?

Venezuela tiene aproximadamente 29 millones de personas y quien gobierne
debe hacerlo para bien de todos, no de la mitad. Capriles lo dice: Venezuela somos

todos, pero Chavez y Maduro excluyen a la otra mitad.
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-. Si fuera tan bueno el socialismo-comunismo, por qué aproximadamente la
mitad del pais no lo desea ni lo ve como la mejor opcién?

Que quieren ustedes los oficialistas, que esa otra mitad se vaya del pais? creen
ustedes que sin los empresarios y el capital que manejan los ricos, ustedes podran
salir adelante cuando lo que quieren es cualquier cosa, menos trabajar por el pais y
por ustedes mismos?

-. Quieren sequir viviendo toda la vida a costa del gobierno vy recibiendo

limosnas y migajas?

Lo importante no es recibir el pescado gratis, consumirlo y ya, lo que realmente vale
es saber pescarlo. Cosa que nunca les ensefio el difunto, ni tampoco su elegido para
reemplazarlo y por la buena vida que creen llevar, a ustedes los oficialistastampoco
les interesa saber como hacerlo, es muy bueno conseguir todo bien facil y sin el menor
esfuerzo.

-No hay sistema de gobierno perfecto, ni gobernantes perfectos pero si los hay
mejores que otros, la historia nos lo ha mostrado: el comunismo no sirve y por qué

creen que ahora si va a ser lo mejor?”’

Para esta persona la interpretacion de la imagen lo trajo a la reflexion, plantea
acontecimientos reales de la vida del venezolano; hace comparaciones entre una
propuesta de pais y otra; trae acotacion elementos politicos y esboza una

interrogante... “Si__fuera tan bueno el socialismo-comunismo, por qué

aproximadamente la mitad del pais no lo desea ni lo ve como la mejor opcién? “.Es

importante observar que realiza una critica hacia politicas sociales...” Quieren sequir

viviendo toda la vida a costa del gobierno y recibiendo limosnas y migajas?” Esta
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intervencion busca persuadir al lector sobre hechos de la vida cotidiana, ejemplificando
y trayendo a la palestra la reflexion de por qué y por quién se debe votar en la proximas
elecciones electorales; sin embargo se observara si a partir de este comentario los

lectores y participantes interpretaron la imagen de la misma forma.

Sujeto 2: “Si_este personaje llega al poder, seria definitivamente el final de
Venezuela.Piénsenlo bien en manos de quien van a dejar el futuro de sus hijos....no
coman cuento que este tipo de politica no sabe ni mierda”.....

Sujeto 3: “Viva Capriles”

Sujeto 4:“Sabesporque, a los seguidores de Chavez no les gusta trabajar se
acostumbraron a vivir de la limosna que queda de lo que se roban todos sus

dirigentes,y a los otros solo les gusta delinquir esa fue la herencia que les dejo el loco
asesino que gracias a dios hoy cumple un mes de haberse dado oficialmente su muerte

)

acontecida el 21 de diciembre.’

Por su parte, se puede apreciar que el discurso cambid y el sujeto 2 y 4 traen a la
discusion el lenguaje ofensivo, siendo directo a expresar su insatisfaccion por las
politicas de gobierno, manifestando la incredulidad de la fecha de la muerte del ex —

presidente y demostrando su agrado por la ausencia del mismo.

Sujeto 5: “No hay que estar felices por la muerte de alguien pues al igual que nosotros
era un ser humano.Pero efectivamente lo que pasa con una gran parte de venezolanos
es que no les gusta progresar por si mismos... dicen que los pobres eran excluidos y
estaban en el olvido por los gobernantes, ahora yo me pregunto qué han hecho esas

personas por superarse? el hecho de ser humilde no implica tener que vivir siempre en
la miseria y esperar una beca mensual . Los seguidores son esos que esperan y se
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conforman con las migajas que les dan y son felices, pero los revolucionarios como se
hacen llamar ese grupo de personas que penosamente llevan las riendas del pais son
los que tienen cuentas en el pais y en el exterior con mucho dinero. Que vaina que la
ley es solo para el pendejo. ( Seguidores_del oficialismo les pregunto prefieren decirle
a sus hijos que gracias a un gobernante tienen una entrada mensual de dinero o
prefieren decir que gracias a sus esfuerzos al logrado sacarlos adelante con éxito?
prefieren ser conformistas o0 progresistas???? compartan!!!

En este caso, se retoma un discurso reflexivo, haciendo una concesion sobre la muerte
y la relacion con los seres humanos. Igualmente se busca la persuasion del voto para lo
que los participantes consideran(una mejor Venezuela). Esta sugestion esta referida a
resaltar aspectos negativos del actual gobierno, plantea una diferencia entre las
personas que son oficialistas y las que estan en el gobierno, indicando que estos
altimos son los que tienen dinero, los que poseen las cuentas en el exterior, y al
manifestar “la ley es para el pendejo ’denota injusticia entre una clase y otra, siendo
los que estan en el gobierno la clase dominante por poseer los recursos econémicos.
Pese al comentario emitido, cabe destacar que se realiza de forma cordial, dejando una
pregunta retorica al final, la cual enfatiza el poder de persuasion de su idea en cuanto a

ser conformista o progresistas.

Sujeto 6: Hermano el hecho no esta en que despierten..xq ellos estan bien despierto..
el problema de todo esto es que: Mientras le regalan y regalan y tienen una beca por
dormir y no hacer nada x su propia vida y que hagan lo que les venga en gana.. ellos
siempre se van hacer los dormidos..

Sujeto 7:Asi es! Lo que es increible es que todavia se siga insistiendo en el
socialismo/comunismo como una especie de solucién magica a todos los problemas del

mundo cuando ya en su corta historia ha demostrado ser un fracaso enorme en la
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practica. Por algo es que la URSS e incluso la China maoista (que aunque todavia
politicamente "comunista™ practicamente posee un modelo econémico radicalmente
capitalista) cayeron por su propio peso y la ineptitud de sus dirigentes que por su
terquedad y/o malicia seguian empefiados en seguir aplicando las politicas
economicas marxistas.

La interrogante del sujeto 5 trajo consigo una respuesta critico/reflexiva; aportando a la
discusion elementos historicos internacionales como el caso de URSS y la China
Maoista. Es importante destacar que aunque se menciona en el discurso no se hace
referencia con soportes tedricos, sino que en la intervencion se argumentan Unicamente
aspectos negativos, haciendo referencia al sistema politico chino que es comunista pero
con la contradiccion de ser uno de los paises reconocidos a nivel mundial por tener una

economia capitalista.

Sujeto 8: “”jajajajaj q le pregunten al pajarito cuando llegan las medicinas...”

Sujeto 9: “Mal nacida gente de mierda estos chavista maduristas o lo que sean
pana.es lamentable, pero son como cucarachas, viven en la mierda y la basura y son

de mal aspecto..”

Sujeto 10:”sefior no sea Qgrosero no soy chavista pero deberian sacar del
lelfacebokhuste es un grosero no le dice su mama q es grosero q le pasa a diga...”

Sujeto 11: “YusneiryMarielis Sayago Salamanca dejelo perra.”

Sujetol12: “Por todo lo que has dicho beazt sac6 la conclusion eres un ser amargada,
bruta, animal, escualida, sin respeto, osea una rata”
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Sujeto 13:“mirate lo que dices, cada ladron juzga x su condicion, mirate en un
espejo.!lee lo que escribiste y sabras quien vive en la basura.!”

Sujeto 14: “ cucaracha seras tu Element, haces quedar mal a tus amigos opositores
que piden unidad, imaginense que se unan a ti que pasan a ser? Eres el tipico opositor

disociado que pasas a ser peor que las cucarachas,”’

Sujeto 15:“callense la geta chavistas les gusta vivir en la mierda conformistas
ignorantes solo repiten lo que dice chavez y maduro y no aceptan que la gestion no
sirve..si ustedes no respetan a uno por supuesto que uno no los va a respetar. Maduro
les quiereverla cara de pendejos con esas estupideces que dice y confian en el .”

Sujeto 16: “Los maduristas definitivamente son retrasados mentales”

En lo que respecta a estos discursos, es importante analizar un aspecto emocional en la
arenga politica propiciado en la red, ésta permite que la interrelacion simbdlica cara a
cara no se dé, por tanto el individuo tiene mayor libertad de expresarse, dado a que los
valores, morales y éticos del ciudadano en cuanto al enfrentamiento es directo; este es
respetuoso pero existen sus excepciones. En el caso del Facebook el ciudadano se
expresa sin tables y en ocasiones el estado emocional irrumpe en la mente permitiendo
hacer catarsis sin llegar a la accion violenta fisica. Para ilustrar el comentario se toma
como referencia la intervencién de los sujetos 9-10-11-12-13-14-15 y16. Quienes a
partir del comentario nimero 8 que se realiza de forma jocosa “jajaja que le pregunten
al pajarito cuando llegan las medicinas” se desprende una cantidad de elementos de
odio, rencor, con un lenguaje escatoldgico, donde la discusion deja de ser por un

proyecto de pais y se torna personal.
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Es a partir de la siguiente intervencién donde se puede observar que hay un llamado a

la calma.

Sujeto 17: “con todo respeto sefiores soy de oposicion de corazon de derecha por
principios y anticomunistas por educacion de mis padres no se logra sumar cuando se
insurta al contrario no tiene la razén quien insurta mas si no quien tiene mejores
argumentos tenemos todos los argumentos para decirles al pueblo chavizta q esto va

mal pero no insultemos que ellos no son ciegos a los rojos tambien se les va la luz, los
roban, los matan, tambien sufren la escases asi pues lo que sufrimos nosotros ellos
también y el doble xg en su mayoria son gente muy pobre ”

Sujeto 18: “Soy venezolana, y es verdatlogue dijo el chamo, pero con insultos no se
llega a nada, los que segian al sefior hugo chaves despierten porque estanimnotisado,
nocean conformista! En esta vida hay que sudar para llegar a algo bueno y que
deverdat valga la pena, abran los ojos mi pueblo venezolano, venezolanos somos

todos, y como tal tiene queaverunion y no un paiz dividido, acuerdense como estava el
pais antes d chaves, era pobre si! Abia delincuencia tambien! Los gobiernos robaban
tambien es berdat, pero aviansufisienteinbercionista el pueblo consegia en su propio
paisloque quisiera! Y lo masinportante de todo_no existiadivicion todos eramos

venezolanos ricos y pobres por igual, acaso les gustaria ser como cuba que ni jabonpa
bafarse se consige? En cuba un maximo salario para un profecional es de $20,
dolares por sino lo savian y lo demas le dan como tipo sextatiques para disque
comprar comida ect, pero comprar que sefiores si en cuba no hay d nada!Asi que

abran los 0jos y no sigan botando por un gobierno que lo unico que quiere esque la
jente solo dependan de ellos! Y llevar al pueblo ala ruina total, pero claro ellos si
quedarse con su buen dinero y manciones en el extranjero!”

En cuanto a la intervencion del sujeto 17 hace un llamado a la calma y nuevamente a la
reflexion, el cual es aceptado y por ello tienen una respuesta similar con el sujeto 18,

sin embargo éste agrega elementos de comparacion negativos con la cuarta Republica y
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con Cuba. Utiliza su poder de persuasion en el discurso haciendo un llamado a no votar
por el actual gobierno utilizando elementos peyorativos de sus dirigentes. Esto trajo

como consecuencia las siguientes réplicas:

Sujeto 19:  “por lo g sale de tu boca es de lo q estas hecha todo eso g dices eres tu
pura ..vivachavez!”

Sujeto 20: “primero deben aprender a escribir tienen muchos horrores ortograficos
segundo si el capitalismo es tan bueno porque europa se esta hundiendo no hay
trabajo hay hambre la gente se suicida pues le quitan sus casas si el capitalismo es tan
bueno porqué los gringos invierten mas dinero en armas y guerras que en sembrar y
criar ganado. y sin en cuba no hay casi nada porque eeuu no le quita el bloqueo

econdmico y vemos como sera cuba sin bloqueo y yo no los voy a ofender pues me
bajaria a su nivel pobre y burdo”

Sujeto21: “Alliesta su unidad. HIPOCRITAS.”

Sujeto22: “pensaras que seremos todo lo que tu escualida picada escribiste. pero
SOMOS MAYORIA!

Sujeto23:No se quejen tubieron de ejemplo a mi pais y asi y todo escogieron al
comunismo, ahora aguantense, o liberense, no hay de otra....

Sujeto24: “capriles para que lo apoye su pueblo no necesita respaldalse con CAPnii
CALDERAS el solo con su fuerza de voluntad lo ha logrado, NO como maduro que a
cada rato menciona a CHAVEZ, por favor dejalo descansar en paz que bastante sufrio
en vida YA ESTA BUENO, o es que acaso el no puede levantar a un pueblo el solo? sin
necesidad de colocar en frente a chavez MADURA
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De igual manera, se vuelve a percibir en el discurso una gran carga emotiva en sus
participantes, reaparece un discurso soez con banalidades, sin tener sustentos o pruebas
para afirmar lo expresado. Se evidencia una molestia por parte de ambos partidos, los
cuales aluden a sus diferencias para liberarse de alguna forma de las molestias y

creencias que tienen los unos de los otros.

La imagen como se explicd en el apartado referente al icono, tuvo gran poder de
persuasion a los lectores porque en una primera instancia se nutrié de los recuerdos
vivenciales de los venezolanos y las venezolanas, lo cual permitio hacer catarsis de los
sentimientos reprimidos al tema, algunos realizaron llamados de conciencia, otros por
su parte generaron discusion y disputa quedando en el vacio la reconciliacion o el

mensaje de unidad como pueblo venezolano.

Sin embargo, hay un elemento importante que el investigador no puede obviar y es el
elemento ortogréfico en el discurso, es increible apreciar la cantidad de ambigliedades,
la ausencia casi total de la utilizacion de los signos de puntuacion y la considerable

cantidad de errores ortogréficos.

Se puede considerar que el medio tecnoldgico del Facebook, le permite al usuario
expresarse libremente, es por ello que preocupa el punto de la ortografia, porque se
puede inferir que ésta ha dejado de ser un elemento importante y no coercitivo para la
participacion. Sin embargo este tema no es un componente sustancial en la
investigacion, dado a que se enfatiza en el discurso politico de los asiduos a las redes

sociales.
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IMAGEN IV

Caricatura de Roberto Weil (@weil_caricatura)
Edixon Telleria y Rafael Telleria.

d te faltan
vnoS cugntoS
estos,

&) A 243 personas les gusta esto.
[ 365 compartidos

Maria Del Carmen Valencia Se fumo un coleto
con querosen
Me gusta * Responder * &34 * 5 de abril a la{s) 14:38

m Franklin Freites Mas Venezolano Jajajaja
Cera MADI fue lo que se metio

Me gusta * 5 de abr

‘ Carlos Felipe Ramirez sera que se fumo
una gran lumpia (el mentiroso

Me gusta * 5 de abr

! Celia Cruz Strauss Herrera Hoy escuche
un par de sefioras hablando en la colita de
banco Exterior. Justo diagonal a la Tarima de
Capriles ( a lo mejor van p'al mitin) y se los
reproduzco tal cual lo oyeron mis orejitas ..
“"mira chama yo te digo honestamente, yo
lamento en mi Corazon la muerte de Chavz,
porque mi hija pertenece al grupo q se gradud
d MEDICOS Integrales, pero les tienen una

Tomada el dia 10 de abril del presente afio de la cuenta publica “Unidad Venezuela

ANALISIS

ICONO: La imagen contiene elementos de iconicidad como el globo, el cual se ha
hecho referencia en imagenes anteriores; por su contorno es de tipo normal, al igual

que la tipografia utilizada. EI Poder de la imagen esta en el mensaje.

INDICE: EIl signo emblematico es el ave, el cual trae acotacion directamente al

comentario realizado por el candidato el dia 02 de abril (inicio de la campafia
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electoral). El cual ha sido un elemento clave para darle a la campafia jocosidad y

humor; pero también, ha servido para poner énfasis en el estereotipo chavista.

SIMBOLO: El mensaje se desprende de la caricatura realizada por Roberto Weil y su
interrogante... ¢ Te falta unos cuantos de estos no? Antes de iniciar el analisis, el autor
desea acotar que por el disefio del simbolo, éste pareciera que tuviese una connotacion
chistosa, con un humor irénico; sin embargo se analiz6 el discurso entre los sujetos que

participaron en la conversacion y estos fueron los resultados.

Sujeto 1: “Se fumo un coleto con querosen”
Sujeto 2: “jajajajaja dan pena..”.

Sujeto 3: “Pena Genial!”

Sujeto 4: “Te lo juro g NO voto por maduro...”

Sujeto 6: “Serd que se fumo una gran lumpia (el mentiroso)”

Sujeto 7: “Hoy escuche un par de sefioras hablando en la colita de banco Exterior.
Justo diagonal a la Tarima de Capriles ( a lo mejor van p'al mitin) y se los reproduzco
tal cual lo oyeron mis orejitas .. "mira chama yo te digo honestamente, yo lamento en
mi Corazon la muerte de Chavz, porque mi hija pertenece al grupo g se gradué d
MEDICOS Integrales, pero les tienen una mamadera de gallo con el trabajo.., Asi g yo
no confié en este tipo Maduro por muy recomendao d CH. Yo prefiero q gane
Capriles. Ver si todo este peo se acaba y si es verdad g las vainas van a mejorar™.., y
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la otra contesto con cara de Ponchaa' Tu crees?.., bueno mija la peor diligencia es la
g no se hace™.., cerro con broche de oro el dialogo la sefiora..! Qtal?.., AMIGOS
SAQUEN UDS. SUS PROPIAS CONCLUSIONES..!!, esto no es ficcion Yo lo
escuche..l'PASALO "

Sujeto 8: “Molero jajajajaja dan pena...”

Sujeto 3: Genial!

)

Sujeto 4: “Te lo juro g NO voto por maduro...

Haciendo referencia a los comentarios realizados hasta este corte, se responde la
interrogante del investigador, observando que la caricatura de Weil se percibio con
naturalidad humoristica; las expresiones “se fumo un coleto con querosen, se fumo una
lumpia” implica que la persona esta haciendo una barbaridad, algo fuera lo que esta
establecido. Dentro de la discusion en tonica respetuosa, se hace un giro donde se

introduce el elemento sexual, como se evidencia a continuacion:

Sujeto 9: “por lo menos a maduro le faltan algunos pero la parcha de capriles no tiene
ninguno ”

Sujeto 10: “yo creo en en vez de tornillos le faltan son bolas”

Sujeto 11: “la verdad es que este payaso esta enamorado del mentiroso”

Sujetol2: “JAJA "CIEMPRE" Grabriel vifia!! Donde aprendio a escribir este loco
chico ahh no ya se!! A Ese Maduro lo Vamos a volver TAJADA!!! Ese grupito se va
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tener que ir a CUBA A Morir alla Ignorante Maduro te mintié a ti y al pueblo ahora
eres mas pobre que antes pero g va a saber burro de pasto si lo g come es en el mercal

y pedeval !!!”

Sujeto 13: “ni el otro”

Sujeto 15: “ brinque salte lloren rebuerquesen pero sigue el chavismo mandando
saben porque el_loco esquleticonop tiene video no loqueremos es mas es tan loco que
volvio pero ha PERDER JAJAJAJAJAJAJAJAJCHAVEZ PARA CIEMPRE MADURO
CHAVEZ TE LO JURO MI VOTO ES PA MADURO PATRIA QUERIDA TUYO ES MI
CIELO TUYA ES MI VIDA AHORA SI TENEMOS PATRIA GRACIA CHAVEZ”

Sujeto 16: “4ja jajaja .RIDICULOOQQOQ.”

Sujeto 17: ”jajajaj quien save a quien vio orinando y se le parecio el pajarito conocido
idiai”

Los elementos abordados hacen referencia a un lenguaje escatologico, sin basamento
politico, no hay una argumentacion de proyecto de pais; asimismo se denota una carga
de critica destructiva hacia ambos candidatos, utilizando palabras ofensivas para

referirse a ellos; por ejemplo “la parcha de Capriles” o como el siguiente; “en vez de

tornillos le faltan son bolas”

Luego de analizar las 5 imagenes y sus conversaciones, el investigador percibio una
carga emotiva en la expresion, asi mismo la utilizacion de un lenguaje vulgar y con

gran cantidad de errores ortograficos; no hay un discurso coherente, las ideas se
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plasman como surgen y la conversacion es aislada, cada persona escribe lo que piensa

sin continuidad del discurso.

IMAGEN V

-AlE n ns ' D st
I [P 2.394 compartidos
I =

Liz Pifia Cierto Capriles! se muere por todo lo que
/ Q vuela LAS MARIPOSAS, LOS PERICOS Y LAS

PALOMAS....jejejejeje

Me gusta - Responder * &35 * 3 de abril a la(s) 16:55

Coro Mendoza Chavez aun los tiene locos, viva

nicolas y la oposicion quedense con su medio

palomo. Jajajajaja

Me gusta * Responder * «32 - 3 de abnl a la(s) 18:04
PR Betsi Fajardo Mi gente que quieren ser parte del
LB regalito mas costoso que quiere el bebe de papi y

11 1 1) Mami dsea ponerle el pais en bandeja de plata a
EI PAIARIT“ d e "Icn ln capriles pues les recuerdo que el lo que sabe es jugar
con juguetes costoso ya que es rico de cuna y luego
aburrirse y romperlo y eso es lo que quiere hacer con

nuestro pais por esta y muchas razones yo salgo a
iene a mas de un opositor el e

Me gusta * Responder * 34 * 3 de abril a la(s) 10:54

£J 2 respuestas
Robert VR estamos locos pero por las estupideces
{ que ese senor dice, y pena siento de que ese sr sea
candidato presidencial y que tambien tenga seguidores

que el amor que le tenian a chavez los tiene ciego. de
considerar que maduro sea un candidato presidencial

aua rran un aua na tiena ni la nranararion nara carln

_": Escribe un comentario...
Fotos de Demol %"

en Fotos de la biot

Set as homepage Opciones

Imagen tomada el dia 11 de abril de la cuenta publica “Demolicion Roja

ANALISIS

ICONO: La imagen como se ha explicado en anélisis anteriores se refiere a una figura
inmediata, utilizan una tipografia Egipcia, que expresan presion al dar la informacion.
El color rojo es transmitido como simbolo de fortaleza de poder y bajo el estereotipo

politico venezolano, es el color del oficialismo.
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INDICE: Es alusivo a la imagen del twitter, la sonrisa al final denota la connotacion
humoristica que quiso transmitir el propietario de la cuenta “Demolicion Roja”;

utilizando el color rojo para hacer énfasis en el mensaje.

SIMBOLO: La discusion parte de la imagen y es el sujeto 1 quien establece el primer

diélogo:

Sujeto 1: “la oposicion tiene un escandalo por que nicolas vio un pajarito capriles ve
todo los dias una paloma y nadie dice nada jajajaja”
Sujeto 2:“Cierto Caprilesl se muere por todo lo que vuela LAS MARIPOSAS, LOS

Sujeto 3:“Chavez aun los tiene locos, viva nicolas y la oposicionguedense con su

medio palomo. Jajajajaja’”

Sujeto 4: “ Mi gente que quieren ser parte del regalito mas costoso que quiere el bebe
de papi y Mami dsea ponerle el pais en bandeja de plata a capriles pues les recuerdo
que el lo que sabe es jugar con juguetes costoso ya que es rico de cuna y luego
aburrirse y romperlo y eso es lo que quiere hacer con nuestro pais por esta y muchas
razones yo salgo a votar pero por ,maduroy mas na”

Como se pudo constatar con la participacion de los primeros 5 sujetos, la discusion es
subjetiva y fue conducida hacia la polémica de la sexualidad del candidato Capriles,

términos como: paloma, mariposa fueron repetidos durante el discurso; asi como una

insinuacion al consumo de estupefacientes. Se utilizd la figura retorica de la

130



sinécdoque ya que estan utilizando la imagen y la palabra de la “paloma’ para recrear

un doble sentido en el discurso.

Sujeto 5: “Dios que ignorancia”

Sujeto 6: “Por Dios, y quien esta haciendo locuras con el pais, tanto que hablan de la
cuarta usted hacia colas para comprar comida? la delincuencia estaba desbordada?
todo por las nubes, usted cree que las locuras de este gobierno le tocan es a la
oposicidn solamente, por Dios dejen el fanatismo aterricen...”

Sujeto 5:estamos locos pero por las estupideces que ese senor dice, y pena siento de
que ese sr sea candidato presidencial y que tambien tenga seguidores que el amor que
le tenian a chavez los tiene ciego. de considerar que maduro sea un candidato
presidencial que creo yo que no tiene ni la preparacion para serlo, bueno alla aquellos
que por el amor sigan pensando en un proceso revolucionario con este candidato.

En este contexto, se puede apreciar que sale a la palestra la defensa de la oposicion,

utilizando argumentos clasicos del estereotipo chavista como ignorante e inculto. Otra

manifestacion que utilizan para su defensa es exponer hechos de la vida cotidiana que
vive el venezolano y venezolana como: la delincuencia, falta de abastecimiento e

inflacion.

Sujeto 7: “OTRO QUE LE QUIERE VER EL PAJARITO A NICOLASJAJAJAJA.”.

Sujeto 8: “ya salen los picados de la oposicion jeje ”

Sujeto 9: “Siempre existira oposicion a un régimen politico, eso es algo inevitable la
gente lo que debe es no creer todo lo que dicen ya que tantoque debe es no creer todo
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lo que dicen ya que tanto hablan los chavista de manipulacién mediatica y ellos

controlan muchos medios de comunicacion para difundir toda su politiqueria en ves de
hacer cultura, maduro habla de que a Chavez lo enfermaron de cancer o esta vaina, y
los adeptos al oficialismo se sienten ofendidos si alguien encuentra esto ofensivo, por
dios esto deberia ser una ofensa al intelecto de alguien!! Pero estan tan ciegos con el

pana que omiten todo eso... Piensen”

Ahora bien, el sujeto 9 trae acotacion un elemento no mencionado antes, los medios
de comunicacion; los cuales segun él, son controlados y manipulados por el gobierno,
y vuelve a tocar discretamente el punto anterior de ignorantes a los seguidores del
chavismo. Ademas hace una insinuacién de un tema que fue tratado mediaticamente, la
muerte del presidente Chavez, ya que en el ambito nacional e internacional se
especularon dos teorias. La primera era referida a que el cancer del presidente fue
inoculado por el imperio como parte de una conspiracion hacia el continente
Suramericano. Otra teoria fue que el presidente habia muerto muchos dias antes del
comunicado oficial en la ciudad de la Habana Cuba. Este hecho implicaria el
ocultamiento de la informacion por parte de los representantes del estado en

Venezuela.

Sujeto 10: “Vuelta loka esta ella. Hablando con pajaros y cantando.... Jajaja su suefio
frustrado d nifia fue vestirse d blancanieves .”

a el difunto de aguila a pajarito chiquitico color rosa...”

Sujeto 12: “jajajaasi es maduro locos lo teniachavez ahora los mandaremos para
valvula de una viva maduro”
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Sujeto 13: “Que tristeza me da ver mi pais como esta con esta vuerda de locos come
coca.”

Sujeto 14: “ponte a creer”

Sujeto 15: “Joda ese hp de maduro como que se la fuma toda burro tienen a la gente
es en bobada ahora y que rapero payaso loca”

Sujeto 17: “Chavez los volvio locos, locos, ciegos y sordos pero a todos los chavistas.

)

Jajajajaaaaa.Mamenle el chaparro a su platano maduro.’

Sujeto 18: “La oposicion tiene un escandalo porque Nicolds vio un péjaro y

Capriles ve todos los una paloma v nadie dice nada jajajaja’

Sujeto 2: “Cierto Caprilesl se muere por todo lo que vuela LAS MARIPOSAS, LOS
PERICOS Y LAS PALOMAS....jejejejeje ”

Sujeto 19: “Chévez aun los tiene locos, viva nicolas y la oposicionquedense con su

......

Sujeto 1: “OTRO QUE LE QUIERE VER EL PAJARITO A NICOLASJAJAJAJA..”

Sujeto 20: “EL LIDER DEL OPOSI-SIONISMO habla del_pajarito, pero dice el QUE
LO QUE LE GUSTA ES PALOMA....JAJAJAJAJAJA....... 7

Sujeto 21: “Lean la historia, (Universal) no sean ignorantes, hablen coherentemente,
no repitan lo que no saben, s6lo porque lo dice un fulano que quiere tener otra vez lo
que perdieron, vayan a Europa y veanse en ese espejo”’
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Sujeto 22: “estan asustado y alarmando o tratando de alarmar por las maquinas de

votacion”

Sujeto 4: “Que quisiste decir mi bella. Je je”

Sujeto 23: “q dolor con los picados de "caprichito™...digo de capriles... 14 afios
perdiendo y no se cansan. seguro toman redbull g les da alas y por eso viven en las
nubes...jajaja!!! vivachavez y maduro nooojodaaaa”

Sujeto 24: “Dios, Maduro. Ubicate, hasta cuando tanta tonterias”

Sujeto 25: “Vuelto "Loco" es lo que estd Maduro. Que pena”

Sujeto 26: “ Que verguenza! este como que se volvio loco hablando incoherencias!

como juegan con el pueblo de venezuela y con sus seguidores utilizando a mas no
poder la memoria de chavez para hacer camparia electoral. No importa si de la forma

mas absurda posible!, lo importante es hacer campafa con el difunto...”

Sujeto 27: “Pobres opositores no tienen tranquilidad ”

Sujeto 28: “ losmajunchesestan picaos....... jajajajajajaja”

Sujeto 29: “Desintoxicacionurgentpaest maldito loco...... Aung sigo sin culparlo
mucho; ya q asi funciona su disfuncional, incoherenty vulgar lenguaje g convenc y
domina alos chavistas... Como humanos dan lastima d verdad!!!!”

Sujeto 30: “Armando Linares El 14-A lloraran de pana, Empiecen a comprar sus
boletos de avién para g piren con capriles bueno esa es otra vaina si el quiera
llevarselo una pinta de falso y saca culo estanclaro .”
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Sujeto 24: “y los opositores son los "locos" jajajaFAIL”

Sujeto 31: “Sobretodo al radosky....esta super loquito por ese pajarito d

En lo que concierna a este discurso, se observa que sélo se repiten términos alusivos a
la sexualidad del candidato Capriles y la ignorancia tanto del candidato Maduro como
de sus seguidores. Se aprecia la carencia de normas linguisticas, no se coordinan las
ideas expresadas, no se atiende al uso de normas ortograficas, el lenguaje es
escatologico y agresivo por ambas partes; no deja ningn aporte ni se denota poder en
la persuasion. Sin embargo, se hacen referencias a diversos elementos tanto nacionales
como regionales, tales como “valvula” que se esté refiriendo al psiquiatrico de Barbula
el cual fue significativo en el estado Carabobo y se caracterizo por ser el unico en la
regién del pais de asistir a pacientes con enfermedades mentales. Por otro lado se
puede observar que principalmente tres grandes tdpicos se persiguen en esta
conversacion, la discriminacion por la orientacion sexual, la enfermedad mental

(locura) y el engafio al pueblo.
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IMAGEN VI

SUS PASADOS CASIA LA
MISMA EDAD

CAPRILES MADURO

@ MadoMéntira$~f;—i“

Y QUIEN ES EL QUE DICE QUE ES EL FUMON???
Saque sus propias conclusiones!!!

Ellos no se ayudan

Me gusts esta Piging

P

Cofio estos majunches si son arrechos, ahora segun
ellos el PapaUpa se fumaba. Ni pa eso tienen
memoria historica, de pana que iNo se Ayudan!
Dejen de estar publicando estupideces y hagan
Patria, construyan Pais aver si alguien alguna vez les
comienza a para bolas.

les gusta esto.

L) Ver 12

M Jorge Connor Pues ol que fuma es of que e
imagina pajaritos!
- Alternativa libertaria, Perdon? que Maduro habla 8
idiomas? si claro,
ce 19 horas * Me gusta

M Yunairy Aquino Rojas Ustedes no se
ayudannnannnnnn,. M JAJAJAJAIAJAIAIAIALIA,
q viva chavez maduro.
H %+ Me gusts

P Yves Kowaisky el papaupa era arrecho pero site
tomababas un baso con agua mientras lo comdas se
te caia ls mandibula jajajaja

haoras * Me gusta

Imagen tomada el 17 de abril de 2013 en la cuenta publica “Ellos no se ayudan

ANALISIS

ICONO: La imagen utiliza como referente la comparacion entre un candidato y otro.

Los elementos abordados aluden hacer referencia en cuanto a la preparacién académica

y modos de vida. Es una imagen inmediata, no necesita activarse con ningun recuerdo

o referente.
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INDICE: El signo utilizado reafirma el icono para hacer efectiva la comparacion, se
amerita de indices contiguos; por un lado se presentan los simbolos académicos: Toga,
birrete, Medalla. Y por el otro lado una imagen insustancial, interpretada por el

estereotipo de una persona sin oficio, sin grandes responsabilidades.

SIMBOLO: La discusion inicia por el comentario sefialado por las mismas personas

que publican la imagen:

Sujeto 1: “cofio estos majunches si son arrechos, ahora segun ellos el PapaUpa se
fumaba. Ni pa eso tienen memoria histérica, de pana que jNo se Ayudan! Dejen de
estar publicando estupideces y hagan Patria, construyan Pais aver si alguien alguna
vez les comienza a para bolas.

De alli se desprenden los siguientes comentarios:

Sujeto 2: “ caprilesesta bajo los efectos de sustancias prohibidas..aunque el cigarrillo
es nocivo tambien..pero no lo comparto es nocivo”

Sujeto 1: “Ellos no se ayudan JAJAJAJAJAJA creo que estamos un poco viejos los
administradores de esta pagina ¢camarada Canto Rebeldia en qué afio nacioUd? eso

es un PapaUpa, ni cigarrilo ni otra cosa. Le mandamos un abrazo desde aca”

Sujeto3: ”jodaaasigue es maduroo pero fuma pericoooo’”’

Sujeto 4: “jajajajaj de quevale que estsetnga un birrete si salo raspado en todas las
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Sujeto 5: “su abuela le compro el titulo por que el vivia viajando ”

Sujeto 6: “La diferencia de capriles a maduro que maduro no compro el titulo y el
maripososn compro no solo el titulo sino al tipo de baruta el aiio 2000

Sujeto 7: “ x lo menos Maduro estaba fumandose un cigarrillo no la porqueria que el

Capriles drogadicto”

Sujeto 9: “que marik el capriles, de pana que prefiero un presidente marihuanero que

habla 8 idiomas que un pendejo graduado en usa que no sabe ni donde esta parado”

Sujeto 10: “Pues el que fuma es el que se imagina pajaritos!Alternativa libertaria,

Perdon? que Maduro habla 8 idiomas? si claro.”

Sujeto 11: “Ustedes no se ayudannnnnnnnnn...'"11JAJAJAJAIAJAIAIJAIAAJA. q viva

)

chavez maduro.’

Sujeto 12 “el papaupa era arrecho pero si te tomababas un baso con agua mientras

lo comias se te caia la mandibulajajajaja”
Sujeto 13: “Bautista que acuerden cuando los sacaron el leopordavestitos de negrs

bien drogados los en la televion en programa de alerta y lo entrevisto eladio lares que
no se hagan los locos”
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Sujeto 14: “NO joda!!! CAPRILES se graduo con un promedio de 08, cualquier hijo e
pueblo sabe que si no sacas 10 no pasas... entonces???que hizo con el titulocilindrico
que tiene en la mano??? CHARLATANES SIN CHANCE!!!”

Sujeto 15:“Prefiero mil veces a Capriles.. Maduro no tiene moral para hablar que

nunca se graduo ni de camionero”

Se puede observar que de 15 comentarios generados por la premisa inicial, todos
fueron abordados hacia los elementos de iconicidad académica, poniendo en duda los
grados letrados del candidato “Capriles” y giraron bajo la interrogante si el candidato
Nicolas maduro jestaba fumando o no? O “si era un chicle”. Toda la participacion
hasta el sujeto 14 fue visiblemente en apoyo hacia el lado oficialista, desplegandose
una cantidad de lenguaje escatologico y muy visible la debilidad gramatical que

presentan los sujetos.

En consecuencia de la participacién del sujeto 14 en defensa al candidato Capriles, ésta

genero los siguientes comentarios:

Sujeto 16: “Gracias a maduro tenemos excelentes relaciones y convenios con el
mundo entero, prefiero eso a la intencion clara de el riquito de privatizar todo.Por lo
menos leete su programa, que por supuesto el ni loco difunde. ”

Sujeto 17: “capriles con una pinta de marikitoO todo el tiempo....hay si el nifio Riko
Sujeto 18: kallate la vocayajure si no sabes lo que dices”

Sujeto 19: “ si es verdad!!! Yo no habia visto bien la imagen de Maduro y de verdad
llegue a pensar que estaba fumando. Pero veo que tiene una camarafotografica

guindada y lo que tiene aguantado con la mano no es un cigarro, parece otra cosa, no
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seque es porque yo soy de los 90" paaca. Pero un cigarro no es.”... “me cago de la
risa con los locos que dicen que maduro no estudio pero CAP si... verga y todos los

titulos pues.... en este momento el pendejo de CAP dice que defendera todos los votos
de venezuela, pero si ni por cofio desde aqui, el defendera los votos de nueva orleans,
y desde nueva yor.... seria interesante ver ese pendejo formando peo en el 23 de enero,
0 "en los barrios de por llanos a ver...”

Sujeto 20: “ cualquiera con bastante real... que pueda estudiar en la UCAB ... que no
pase trabajo, hambre y que solo le heche cola a los estudios se gradua!!! listooo ya es
mas que los demas... asi piensan toditos los majunche ... nadie estamas capacitado que
ellos para ejercer un cargo importante en el pais!!!...”

Sujeto 21: “ si capriles gana tendremos aun pesidente marisco’, ahora si pues,, anda
vete a vivir para ee.uu riquillo.”

Sujeto 22: “para ese entonses no fumaria pero ahorita si le esta metiendo duro porque
no ponen la conparacion ahorita para g vean quien esta demacrado ”

Sujeto 23: ‘“consume desde adolescente, eso no es nada nuevo, y ese titulo se lo
compro su papd, igual que le compré un curul en el antiguo congreso nacional, porque
no queria servir para nada. esa es la verdadera historia.”

Sujeto 24: “segun tu como hago patria? puedo comer con eso?”

Sujeto 25: “ siempre ha tenido esa cara de gay, pobre infeliz.”

Sujeto 26: “una con es ser fumén y otra cosa es ser periquero.”

Sujeto 27: “ ese montaje estaque le hicieron a maduro es chinbo”
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Sujeto 28: “verglenza deberia tener la empresa que le alquilo la toga y el birrete a
caprile para esa foto porque esa rolo de loca nunca se gradu6 de abogado le quedaron
4 materias y de cuatro reparo tres y una reprob6 verglienza agena sufren los
abogados”

Sujeto 29: “Ven a Nicolas?. Esa es una foto de 1986 tomada en Cuba mientras
realizabamos visitas a una fabrica de cigarrillos Populares. Maravilloso recorrido!
Luego de eso recuerdo que nos fuimos a una fabrica de cemento y procesamiento de
hierro, para culminar nuestra gira en una fabrica donde se procesaba el vidrio. En esa
ultima se hacian lindas obras.- Haaa y ese pedazo de cigarrillo que usteden ven al
camarada fue tomado de un cordon de tres metros de lo que compartimos varios.-
ERAN PROCESADOS DEL MEJOR TABACO CUBANO.- Y para conocimiento de los

’

inquietos que sacan esa foto, Nicolds nunca fumo y esa vez le cogio ahogo.’

...... 2

En cuanto al lenguaje utilizado a lo largo de las 30 intervenciones, principalmente en
torno a la condicion de clase entre el candidato Maduro y Radonski. Se observa que
éste ultimo pertenece a una clase social dominante, que maneja los recursos
econdémicos, donde aparentemente seria incapaz de luchar por el pais en barriadas.
Observacion derivada al hacer la referencia que no lucharia en la Parroquia 23 de
Enero, parroquia que historicamente ha sido uno de los primeros focos de movilizacion
en diferentes hechos politicos y sociales de Venezuela, como en el Caracazo de 1989.
Se caracteriza por ser fiel seguidora de Hugo Chéavez, esto se evidencia en que los

restos del mismo estan en el Cuartel de la Montafia de esa localidad.
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Otro elemento significativo en relacion con la condicion clasista de Capriles, es la
estrategia politica de entregar el pais a los Estados Unidos, ademas de la privatizacion
si eéste llegase a ganar. Se hace una comparacion significativa entre los paises
desarrollados que actualmente se encuentran en crisis, con la condicion educativa de
los gobernantes de los mismos, estableciéndose una relacion entre formacién
académica- riendas del pais. Esto hace alusion a la condicion del candidato Nicolas
Maduro de no poseer titulo de universidad reconocida. Se infiere que los sujetos no lo
hacen de forma de critica, sino para reforzar la premisa que no es necesario tener un
titulo universitario para hacer una buena gestion de gobierno. Razdn por la cual se hace
referencia a la UCAB, Universidad Catolica Andrés Bello que es una universidad

privada, religiosa, siendo considerada para muchos como elitesca.

Por otra parte, el sujeto 23 hace una intervencion donde asevera que Capriles es
consumidor de drogas desde su adolescencia e introduce la frase que su papa le compré
un curul en el congreso. Los curules surgieron durante la Republica Romana, era un
cargo al que podian optar los patricios y los plebeyos nacidos a imagen de los ediles
populares, era un escalén del cursushonorum o carrera politica. Esta intervencién con
un lenguaje evidente de conocimiento juridico, implica que este candidato no tiene sus
méritos propios en los cargos publicos que ha ejercido. En las posteriores
intervenciones, se establece la relacion orientacion sexual- verguenza para el gremio de

abogados y consumo de drogas del candidato Capriles.

Por lo que respecta a la Gltima intervencion, el sujeto hace un recuento incluso personal

con el candidato sobre una experiencia vivida en Cuba, poniendo como punto final a la
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discusién generada de la imagen de Capriles y Maduro. Tiene como mensaje implicito,
dejar en claro el conflicto que se suscitd con relacion al consumo de cigarrillos de
Maduro, argumentando a través de un hecho anecdotico.- Y para conocimiento de los
inquietos que sacan esa foto, Nicolas nunca fumé y esa vez le cogio ahogo. Cerrando

asi la idea negativa generada de la imagen.

FASE 111

En esta fase, se abordd el andlisis del contenido discursivo del escenario politico
virtual, con la finalidad de observar la expresion espontanea de sus participantes, a
través de categorias que permitieron estudiar el grado de humor, el llamado a la
reflexion, el lenguaje utilizado, los niveles de tolerancia de las personas que leen los

mensajes; asi como la capacidad de persuadir al incesante de las redes sociales.

Esta muestra fue tomada el 14 de abril, a cinco personas que mantienen una cuenta
personal, en el transcurso del dia que se efectuaron los comicios electorales, para elegir
el presidente constitucional de la Republica Bolivariana de Venezuela por el periodo

2013-2021. Bajo las siguientes categorias.

El discurso estuvo orientado a:
g. Unallamado al sufragio.
h. Un llamado a la Tolerancia.

i. Unllamado a la violencia.
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j- A promover un clima humoristico.
k. Tuvo un lenguaje escatologico.
I.  Fue persuasivo.

En cuanto a la respuesta de los lectores estos abordaron el tema bajo una conducta:

c. Tolerante.

d. Violenta.

ANALISIS |

facebook Busca personas, lugares y cosas

Escribe un comentario...

Rogelio Enrique Flores Betancourt

h Estamos en un momento crucial en el pais... Estamos llamados a

: continuar y defender este proceso que tanto le costd ha ese gran
hombre de pueblo... Velar porque el proyecto socialista abarque todos
los rincones de esta hermosa Venezuela y respetar a aquellos que
piensan diferente... Con palabras no se convence a nadie solo con
acciones, es por ello que los comprometidos por la patria estamos
llamados a que nuestras acciones sean realidades... CHAVEZ VIVE LA
LUCHA SIGUE

Me gusta - Comentar - Compartir - El jueves a la(s) 1

de su celular -
5 A5 personas les gusta esto.

) Ver un comentario mas

Darielis Hernandez Ya es hora de poner a prueba otras ideas,
otras propuestas, de apostar por un cambio. Pero sobre todo, por la
UNIDAD y el RESPETO AL QTRO. Como dice el dicho: Aqui cabemos
todos... #Yo SoyVenezolano. Un abrazo!!

El jueves a la(s) 17:25 - Me gusta " 4 4
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Darielis Hernandez Ya es hora de poner a prueba otras ideas,
otras propuestas, de apostar por un cambio. Pero sobre todo, por la
UNIDAD y el RESPETO AL OTRO. Como dice €l dicho: Aqui cabemos
todos... #Yo SoyVenezolano. Un abrazo!!

El jueves a la(s) 17:25 - Me gusta - «% 4

Jose G Hernandez M Gracias a eso tienes q tener un montén de
trabajos para cubrir tus necesidades eso es justo hermano saludos
El jueves a la(s) 22:32 a traves del celular - Me gusta

El jueves a la(s) 22:44 - Me gusta

Carlos Lovera Zapata Dios nos proteja del comunismo castrista.
El viernes a la(s) 6:42 - Me gusta

SHEHY B

El discurso expresado, por el Licdo. En Educacion mencion matemética Rogelio Flores
en un primer término, fue un llamado a la tolerancia, a expresar su opinion a través del
voto, a respetar las inclinaciones politicas de cada venezolano y venezolana;
seguidamente ofrece su tendencia politica utilizando la persuasion en el discurso
recordando al lider de la revolucion bajo la frase “estamos llamados a continuar este
proceso que tanto le costo ha ese gran hombre del pueblo” Evocando ese sentimiento
de aquellos que compartieron los ideales del fallecido presidente. Para reafirmar la
ideologia que quiso transmitir, cierra su intervencion con la frase “CHAVEZ VIVE LA

LUCHA SIGUE™”

En cuanto a la participacion que genera su comentario se puede observar que esta no
tuvo en lo inmediato una respuesta acertada, sin embargo fue manejada con disimulo y
elegancia a la alternativa oficialista; para contrastar lo dicho se puede citar lo siguiente:
“... ya es hora de poner a prueba otra ideas, otros proyectos, de apostar al cambio” ...
“ ... Aqui cabemos todos... "Daniela Hernandez (2013)

I3

Sin embargo la tercera intervencién al didlogo la hace Graciela de Gonzalez “...Ia
lucha sigue”’; A pesar que se evidencia que no estuvo a favor del comentario anterior

ésta lo manifiesta con un eslogan oficialista, sin utilizar un lenguaje ofensivo.
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La cuarta y Gltima idea que genera el comentario la realiza Carlos Lovera Zapata quien
simpatiza con la oposicion y le responde al sujeto anterior con la siguiente frase: “Dios,

nos libre del comunismo castrista”

Se evidencia que es un discurso tolerante, donde se realiza un llamado a la calma, a
ejercer el voto como alternativa; a pesar que se confrontaron ideas, éstas no generaron

violencia ni la participacion de un lenguaje soez ante los participantes.

ANALISIS II

facebook S5 Busca personas, lugares y cosas

= Cristel Carapaica
' Capriles, cual es tu CONCEPTO de legitimidad??? si apoyaste e Carmona

"el breve" INMORAL, OPORTUNISTA. ACEPTA TU DERROTA y manda a
tu gete a trabajar!!!

Me gusta * Comentar * Compartir - Hace 19 horas -
g A Cristel Carapaica y 9 personas mas les gusta esto.

Rigoberto Antonio Marquez Martinez mamalo pata en el suelo
Hace 19 horas - Me gusta

'] Quick Link

Cristel Carapaica TIPICO DE UNA BASURA perdedora!

E INSULTAR... ten memoria MALDITO IGNORANTE, ni te conozco no
me interesas.., Dile a tu mama y abuela € hijas que se lo mamen a
CAPRICHO. ESTE FUE SU ULTIMO CARTUCHO por eso actuan asi...
Hace 19 horas - Me gusta

Rigoberto Antonio Marquez Martinez jajajajajjajajajajj pobre
marginal
Hace 19 horas - Me gusta

| Andrea Perez puros maricos en el face , DEBRIAS IR TU SOLITO
PERO A MAMARSELC A CAPRILESSS

Hace 19 horas - Me gusta

Rigoberto Antonio Marquez Martinez pobrs mujeres a lo que
qguedaros dios ten pieda de estos patas en el suelo
Hace 19 horas - Me gusta

Cristel Carapaica ni se quien es esa basura de pana... hasta
hampa debe ser... tiene pinta
Hace 19 horas - Me gusta

Carol Cristina Venezuela llena de basura en las calles q en vez d
1 construir destruyen. Capriles basura fuera del pais.
Hace 19 horas - Me gusta

Cristel Carapaica YA AQUI NO TIENE MAS NADA QUE HACER...
QUE LE DE CALOR A SU APORTAMENTO EN USAI!

Hace 19 horas - Me gusta

jejeje, no saben que es lo que quieren, esos venezolanos no quieren
a su pais, que se vayan a donde los gringos
Hace 9 horas - Me gusta

= E Marielly Castillo Redriguez colega, ahora todos quieren a Chevez



El discurso transmitido por la duefia de la cuenta Cristel Carpapaica (2013) utiliza un
lenguaje que cita a la violencia, el cual se puede constatar en las siguientes frases
marcadas. “Capriles, cuél es tu concepto de legitimidad??? Si apoyaste a Carmona

el “breve” INMORAL, OPORTUNISTA ACEPTA TU DERROTA y manda a tu gente a

trabaja”. De acuerdo a esto, se aprecia que no hace un llamado a la tolerancia ni a
ejercer el derecho al sufragio, asi como tampoco conlleva a una carga humoristica; por
lo contrario, utiliza un lenguaje que incita al repudio; el cual se verifica porque la
respuesta inmediata fue la siguiente: “Mdmalo pata en el suelo”Seguido por

expresiones “pobre marginal” “Dios ten piedad de estos patas en el suelo”

Por consiguiente, se puede apreciar que se genera una controversia de parte y parte sin
Ilegar a ningun acuerdo ni reflexion. Es importante contextualizar al lector de la hora
gue se toma la muestra, ya que es relevante para comprender la carga emotiva de los
usuarios de las redes. En cuanto al ejemplo citado anteriormente, la muestra fue
tomada a las 06:00pm; hora donde las tendencias estaban a la expectativa de los
resultados y donde se crea el rumor de sabotajes electorales; instaurandose un ambiente

de polarizacion de conjeturas no verificables al momento.

Este contexto permite inferir al investigador que existe una tendencia emocional

predispuesta a no dialogar.
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ANALISIS 111

facebook \-",1 Busca personas, lugares y cosas

I’ Jhonatan Taguaruco
ol Sin embargo hay algo evidente: en Venezuela no hay 7.270.403 de

burgueses y mucho menos la derecha tiene a toda esa gente movilizada
y con conciencia del "proyecto de pais" que piensan construir...
Digamos que gran parte de esos votos son producto de la corrupcidn,
burocratismo y cagadas de unos cuantos que se lucran del proceso
biolivariano

Me gusta - Comentar
5 A Maria Baez, Cristel Carapaica y 21 personas mas les gusta esto.

Juan Carlos Rangel mision eficiencia o nada... para desprender a
la derecha endogena
Hace 20 horas - Me gusta

Una de las ventajas de las redes sociales, es que no se necesita interactuar cara a cara,
sino que puedes expresarte libremente a la hora que sea en el lugar que tengas
conexion; esto permite al usuario manifestar en tiempo real sus emociones. Se trae
acotacion esta reflexion para darle paso a la participacion de la tercera muestra

seleccionada alrededor de las 10 pm del dia de las elecciones.

El ciudadano Jhonatan Taguaruco, licenciado en Educacion Mencién Ciencias
Sociales, trae a la reflexién los resultados electorales; donde participa libremente su
insatisfaccion por ellos, dado a que el oficialismo no gana con una ventaja abrumadora
como era costumbre, realiza una critica a los actos de corrupcion, burocratismo y “las

cagadas de unos cuanto que se lucran del proceso bolivariano” Taguaruco (2013)

Es evidente que por la hora ya el discurso no puede estar referido al Ilamado al
sufragio, tampoco es dirigido a la tolerancia; es mas bien una critica reflexiva para

aquellos que comparten la tendencia oficialista; utiliza un lenguaje acorde, no violento
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ni ofende directamente a nadie, la respuesta obtenida fue de igual forma tolerante

haciendo hincapié que se debe seguir trabajando.

ANALISIS IV

Busca personas, lugares y cosas

Jose Rafael Romero Gomez
Deberiamos importar el muro de Berlin, los que queremos que nos

gobierne Capriles nos vamos a Venezuela del norte, luego vamos a ver
cuantos maduristas querran salir de Venezuela del sur, si son mas de
200 mil lo tumbamos.

Me gusta - Comentar - Compartir - Ayer a las 0:39 a través de su celular -

3 A 14 personas les gusta esto.
[ Compartido una vez

L1 Quick Link

F] " 4 Yuber Fernandez Oramas Una maldicion es lo que tiene
o 5 Venezuela compadre! veremos a donde llegaremos /
Ayer a las 0:43 - Me gusta

la mejor es la unién y asi sera ya lo veras aqui aun HUELE a
PROGRESO

Ayer a las 0:49 - Me gusta " & 2

Dayana Vanessa Suarez Paredes Amanecera y Veremos amor.
§ Pero sino te compro laidea .. ()

Ayer a las 0:52 a través del celular - Me gusta

Gabriel Juarez Vivas Con el cne chavista nunco podremos ganar
unas elecciones a estos perros

o loe 14 o S L b e : A

El discurso el Licenciado en Administracién de Empresa José Rafael Romero, trae
acotacion un hecho de la historia universal contemporanea, con relacion al Muro de
Berlin donde en el afio 1961 separd a la Republica Federal Alemana de la Republica
Democratica Alemana. Este muro dividi6 Berlin en dos partes durante 28 afios

separando a familiares y amigos, este comentario implica la polarizacion que considera
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esta viviendo Venezuela, donde la solucidn es tener dos gobiernos como los referidos

previamente.

En cuanto a la respuesta de sus lectores, no fue agresiva, sino mas bien aceptada la

carga humoristica y de consuelo que transmitié bajo sus palabras.

ANALISIS V
facebook Busca personas, lugares y cosas
& Julio Cesar Sira Camargo Biografia ¥ Ahora ¥ | # Afiadir a mis amigos |
Compartir ¢

Julio Cesar Sira Camargo
17 de abril @

Cuando actualizamos nuestro estado escribiendo cosas que agreden y ofenden a
sequidores de Maduro o a sequidores de Capriles olvidamos que dichos comentarios
llegan a manos de personas que apreciamos, que en algun momento compartimos
una cotidianidad que nos hizo amigos pero que, par la providencial condicion de
individuos racionales, pensamos u opinamos distinto ante una realidad politica,
Entonces, cuando alguno de esos seres apreciados responde a la ofensa
preguntando: por que me ofendes? decimas: no lo tomes personal eso no es
contigo... Entonces, en ese mamento se generan varios cuestionamientos: Sino es
conmiga, Por que llega a mi muro? Si es can alguien en especifico, Por que no se lo
envia por mensaje privada? y si es para alguien a quien no aprecia, Por que no lo
elimina de sus contactos? Porque, hay que recordar que en el Facebook existe una
lista de amigos no de enemigas, verdad?... Yo no podria escribir un mensaje de odio
hacia un chavista o hacia alguien que considera que Maduro es la persona adecuada
para ejercer como presidente, porque en mi lista de amigos hay personas chavistas
y simpatizantes del Sr. Maduro a quienes aprecia, como Marco Anftonio Gonzalez can
quien comparti buenos mamentos de dirigencia en la UC, camo Marcas Ramirez
"Biilicha"con quien comparti risas, dominas, v peas de las duras, jejeje, personas
especiales como mi piojito Rosanny Paola Hernandez Camargo, quien es mi prima y
hoy dia es una mujer estudiosa y emprendedora... Los menciono a ellos porgue
curplen dos condiciones necesarias para establecer mi punta... la primera condicion
es que los aprecio y la segunda es que son personas que no temen expaner de
manera clara su vision politica del pais... Por ellos y por todos los que podrian
pensar distinto a mi en lo que respecta a la politica nacional v que estan, par mi
yoluntad y la de ellos, en mi lista de amigos, no me permito ofender o agredir a
quienes piensen distinto a mi. Por todo esto, humildemente les pido a mis amigos
opositores que dejen de llamar: Pata 'n el suelo, marginales y cosas asi a mis
amigos oficialistas...Y a su vez, le pido a mis amigos oficialistas que dejen de
[lamar: Majunches, Fascistas, etc,, a mis amigos opositores... Lo pido con propiedad
porgue en mi lista de amigos sola hay gente buena. Expresen sus opiniones e ideas
politicas sin restricciones, eso es parte de la democracia, pero no usen frases de
odio hacia los demas porque eso podria ofender a mis amigos oficialistas y
opositores, y eso si seria un buen motiva para que dejemos de ser amigos, Gracias
par leer mi mensaje.




A Luis R, Viloria Alvarez v 16 personas mas les gusta esto,

Marcos Ramirez excelente reflexion mi bicha, totalmente de acuerdo contigo,
particularmente de mi parte, sillamara alguien con algun termno despectivo {majunche,
apatrida etc) siempre me voy a referir a algun dirigente politico, jamas de mi parte (hasta el
sol de hoy), tratar a ls personas que piensan diferente con esos terminos, ni me pasa por la
mente, porque perderia el respeto v carifio que me he ganado {por lo menos los que lo saben
apreciar, verga pero cambiando el tema si hay una vaina que me da risa es cuando un

cuando nos reunimos para unos rones v una habladita de politica, un abrazo
17 de abril a la(s) 22:34 ' &b 11

Marcos Ramirez v aparte o voy a comparkir en mi muro a ver si algunos entran en
razon
17 de abril a lais) 22:39 * &31

Rigel Delgado con tu permiso, lo comparto, expresas la idea de excelente manera.
saludos!

17 de abril 3 la(s) 22:41

Julio Cesar Sira Camargo Gracias. Un abrazo

18 de abril a la(s) 6:26 a través de movil * €1

Marlen De Jesus Brizuela iEXCELEMTE!

18 de abril a la(s) 15:35

Eliana Sira Primoooo sin duda muchos pensamos v actuamos igual gue tu! El respeto
comienza por uno mismo:::: mejor no lo pudistes expresar; asi que tambien me permito
compartirla, Un abrazo

21 de abril 3 la(s) 17:06

anteponen la politica a la amistad. ..

22 de abril a la(s) 21:15

. Marian Cira Excelente comentario ojala lo pongan en practica muchas personas que

Se toma este discurso como el ultimo analisis de la investigacion, la cual podria nunca
tener fin; dado a la naturaleza en que fue concebido el Facebook, es dindmico y las
noticias politicas, estaran a la palestra de los comentarios habitualmente, sin embargo

se limito el estudio a la participacion politica de los comicios electorales abril 2013.
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En conclusion, el discurso que expone el Ingeniero Julio Sira, es un llamado a la
tolerancia, a la reflexion de parte y parte del escenario politico. A lo largo del analisis
se percato del descontento, la intransigencia, la utilizacion de expresiones peyorativas
y ofensivas. La naturaleza de las redes es la democracia sin limites, pero como

ciudadanos se debe respetar los unos a los otros.

El poder de la palabra lleg6 a los lectores que comparten el vinculo con el Ingeniero,
manifestando su agrado a la reflexion que el transmitid, fue un cierre magistral a la
investigacion; porque permitio percibir que el Facebook, no s6lo es un campo libre
para los insultos y las banalidades, sino que en él se puede reflexionar y hacer un
Ilamado a la calma, a la tolerancia, al respeto de unos y otros porque como bien lo dijo

[133)

...en el facebook existen una lista de amigos no de enemigos verdad?

Finalmente, en esta fase se pudo observar otra forma de utilizacion del facebook como
red social, donde se extiende la participacion y las opiniones de cada uno de los
usuarios. Asi mismo la ausencia de palabras malsonantes y ofensivas, donde los
usuarios y usuarias generaron en sus paginas la dindmica de su discusion, empleando
ideas, palabras y referentes, que tienen una postura politica evidente sin llegar a

transgredir u ofender al resto de los participantes.
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CAPITULOV
DISCUSIONES Y REFLEXIONES

Esta investigacion esta enmarcada dentro de la modalidad cualitativa, la cual permite
abordar el analisis en profundidad de los fendmenos sociales; tuvo como proposito,
estudiar la representacion simbolica a través del comportamiento discursivo en el
escenario politico presente en las redes sociales; especificamente el Facebook. De
igual manera, para obtener una mejor comprensién de los resultados se fragmento en
tres fases; siendo la primera el analisis de los elementos simbdlicos presente en las
redes sociales Facebook, como segunda fase, se abordd el andlisis del contenido de
los mensajes iconicos, y por ultimo el analisis del contenido discursivo del escenario

politico virtual.

Actualmente, la utilizacion de las redes con fines politicos han ido en franco
crecimiento, ya lo explicaba Deltell (2012) con los conceptos de la ciberpolitica y la
cibercampana. La diferencia entre el empleo de las redes sociales con estos fines, es
precisamente que se procura manejar, intervenir, persuadir, entre otros elementos
propios de la politica, a los usuarios y usuarias en el caso previamente estudiado en
las estrategias de participacion politica. Esta diferencia esta, en la maquinaria
ideoldgica y discursiva formada para estos fines. Los usuarios y usuarias en este
trabajo de investigacion, reaccionan de forma espontanea, como piensan, sienten y
transmiten sus posturas ante la coyuntura politica vivida en Venezuela en las
elecciones presidenciales del 14 de abril del 2013. Donde las esferas ideoldgicas tanto

de derecha como de izquierda se activaron para generar reacciones ante la situacion.
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Por lo que se refiere a las personas adeptas al gobierno estas, enfrentaban la pérdida
de su lider y la incertidumbre de un candidato sugerido por Chavez para continuar el
legado del proyecto de pais del socialismo del siglo XXI. En contraparte, los
adversarios al gobierno elevaban gritos de jabilo por la caida del dictador; otros
respetaban la pérdida pero estaban comprometidos con la propuesta del candidato

opositor percibiendo un hilo de esperanza.

En este escenario cargado de emociones encontradas, se presentan en primer lugar las
imégenes que circulaban en la red, con reacciones casi inmediatas desde el hecho en
el plano fisico sucedian, cuando en el plano virtual ya cobraba vida. Con respecto al
analisis de los elementos simbolicos presente en la red social, el elemento
preponderante fue la carga humoristica presente en las imagenes, las cuales utilizaron
como figura retdrica preponderante la hipérbole, para exaltar la critica social a la cual
hacia alusion. Dentro del imaginario colectivo del venezolano, el humor es un
elemento primordial en su representacion “no podria soportar la realidad sin humor™.
Esta cosmovision se vio reflejada en las diversas imagenes en torno a situaciones
especificas como la referida por el candidato Nicolds Maduro cuando de forma
metafbrica, narra en cadena nacional que “sinti6 la presencia de Chavez a través de
un pajarito”. Esta sola frase gener6 en los usuarios y usuarias reacciones cargadas de

humor negro e ironia.

Otras reacciones observadas en relacion con este topico, fue la exacerbada
ridiculizacion de la homosexualidad, en este caso de forma peyorativa y superlativa
para el candidato Capriles. En este sentido, se puede interpretar que en Venezuela la

ideologia de dominacién en cuanto al género es patriarcal, no se admite bajo ninguin
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concepto que una persona de sexo diverso pueda ejercer cargos de poder. Se observa
bajo la lupa de los valores, definidas por (Giner, 1998:810) como creencias o
convicciones acerca de algo bueno o malo, mejor o peor que una cosa u otra. Cuando
se dice que los valores son sociales, lo que se sefiala es su origen y naturaleza social,
los valores se caracterizan por su convencionalismo u arbitrariedad. Se pudo observar
la representacion de los valores, cuando se hacen comparaciones en la sexualidad, en
el consumo de sustancias psicotropicas, en la relacion verdad/mentira,
honestidad/falsedad. En el caso particular de Capriles, la construccion de la identidad
colectiva de los adversarios estaba enfocada directamente a la orientacion sexual y a
la insinuacion de que éste era consumidor de drogas, sin embargo, tuvo mas impacto
segun lo observado el hecho de la homosexualidad. En esta construccion colectiva no
se separ0 la lucha entre el plano politico y el plano sexual, sino por el contrario se
utiliz6 para desprestigiar, como representante del género masculino, su desempefio en

el plano politico.

En el mismo orden de ideas, otra construccion simbolica del venezolano es “si no
tienes titulo, no eres nadie”. Este plano simbolico fue evidenciado en las duras
criticas recibidas al candidato Maduro, por aparentemente no tener un titulo
universitario. En este apartado, las reacciones de las usuarias y usuarios tenian una
carga ideologica especialmente de clase, donde “se es alguien por un titulo”,
observandose expresiones despectivas contra una clase social subordinada como la

obrera, estableciéndose una relacion de poder entre clases.

Se ha de recordar que para (Weber, 1998 Cit. Ritzer, 1998:278) “cl poder es la

probabilidad de que un actor dentro de una relacion social esté en condiciones de
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hacer prevaler su voluntad incluso contra su resistencia, al margen de las bases sobre

la que se descansa dicha probabilidad.

La relacion entre esta representacion y la ideologia es estrecha ya que son las
interpretaciones colectivas y su construccion a las que se hace apelacion para
cohesionar al grupo en torno a objetivos e intereses comunes, como lucha ante el
proceso de dominacidn o de injusticia; esos intereses e imagenes se internalizan como
representaciones colectivas. En este apartado se evidencia lo enunciado por (Mead,
Ob:Cit) cuando sefiala que “el campo de cualquier mente individual se extiende hasta
donde se extienden las actividades o el aparato de las relaciones sociales que la

constituyen”.

En cuanto al Andlisis de los mensajes iconicos presente en la red social Facebook,
percibid una carga emotiva en la expresion, asi mismo la utilizacion de un lenguaje
vulgar y con gran cantidad de errores ortograficos. Se presume como explica Castells
(2005:220) que la aparicién de Internet, como nuevo medio de comunicacion ha
generado una fuerte controversia sobre el surgimiento de nuevos patrones de
interaccion social. Esta interaccion se observa en el poco cuidado hacia las normas de
escritura, redaccion, u ordenamiento de las ideas que en otras oportunidades pudiese
crear una barrera comunicativa, sin embargo, se observé una libertad para escribir,

con errores, sin errores, con coherencia y sin ella.

Esto llama poderosamente la atencién, ya que en el plano politico, el conocimiento
sobre el tema, la capacidad comunicativa que se tenga en el discurso han formado

parte de la participacion politica en otros tiempos, siendo en la actualidad el discurso
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escrito el que mayor preponderancia tiene. Se observo también libertad para escribir
en diferentes formas y estilos, con conocimiento de causa o desconocimiento de ella.
Se evidencio también, que cada individuo puede o no controlar lo que dice o lo que
piensa, buscando frases conciliadoras, menos agresivas, con mas cargas emocionales;
asi como hay quienes también intensifican o minimizan las cargas ofensivas y/o

escatoldgicas en su discurso.

En consecuencia, se puede inferir que la participacion en las redes sociales como
escenario politico, es de forma espontanea y activa; sin embargo no se debe
categorizar como militancia politica, pero si se observa una participacion constante en
la astucia venezolana, donde lo que en otros tiempos quedaba destinado para unos
pocos comprometidos con la lucha, en la actualidad es un tema abierto sin distingo de
edades, condicion social, profesion u oficio. Cada usuario y usuaria puede establecer

las dindmicas de participacion politica y expresar sus puntos de vista.

No se desea concluir, sin antes realizar una reflexién en cuanto a la transcendencia
metodologica del mismo, es importante como docentes de aula romper los
paradigmas investigativos y transportar el conocimiento cientifico a las aulas de
clase; el analisis del discurso y contenido puede ser estudiado en las aulas de clases
con recursos accesibles; bien sean virtuales o tradicionales. Lo importante es trasladar
el conocimiento cientifico y recuperar la academia, el interés y sobre todo promover

la investigacion desde la trinchera educativa.
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