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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como finalidad analizar la incidencia de
los factores ambientales sobre la salud y seguridad de los
trabajadores en el area de fabricacion de filtros para cigarrillos en una
Planta del estado Carabobo. Siendo los riesgos laborales aspectos
gue en muchos casos se previenen pero no en su totalidad, dejando
detalles que pueden atentar contra el bienestar del trabajador. La
investigaciéon fue de tipo descriptiva, basada en un estudio de campo,
con soporte documental; para ello se aplic6 un instrumento bajo la
escala de Likert, el cual fue para contar con la participacion de todos
los actores laborales claves en el marco de la empresa de fabricacion
de cigarrillos. Al realizar el andlisis e interpretacion de los resultados,
se concluyé que si es necesario implementar algunos ajustes a las
normativas y comités existentes en la organizacion, en cuanto a salud
y seguridad laboral, porque existen algunas debilidades detectadas a
través del estudio; siendo esencial que se aborden las correcciones
necesarias a éstas, particularmente una vez realizado el proceso de
aspirar las maquinas, se pueda prevenir las consecuencias en el area
tales como en: paredes, techo, equipos y maquinarias, en donde
gueda adherido parte de estos materiales, los cuales son dafiinos y
que no se soluciona el proceso de contaminacién, simplemente
haciendo uso de mascarillas durante todo el dia.

Palabras clave: Factores Ambientales, Salud, Seguridad.
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ABSTRACT

The purpose of this research was to analyze the incidence of
environmental factors on the health and safety of workers in the area
of cigarette filter manufacturing at the Plant, in the San Diego
municipality of Carabobo state. The investigation was descriptive,
based in a field study, with documentary support; For this purpose, an
instrument was applied under the Likert scale, which was for the
participation of all the key labor actors within the framework of the
cigarette manufacturing company. When carrying out the analysis and
interpretation of the results, it was concluded that if it is necessary to
implement some adjustments to the existing regulations and
committees in the organization, regarding occupational health and
safety, because there are some weaknesses detected through the
study; being essential that the necessary corrections to these are
addressed, particularly once the process of vacuuming the machines
has been carried out, the consequences in the area such as walls,
ceiling, equipment and machinery can be prevented, where part of
these materials is adhered , which are toxic and that the contamination
process is not solved, simply by using masks throughout the day.

Keywords: Environmental Factors, Health, Safety.
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INTRODUCCION

La salud y la seguridad en los centros laborales deben
contemplar todo lo inherente al bienestar social, mental y fisico de
cada uno de sus trabajadores, de manera que puedan tener una buena
realizacion de su jornada de trabajo manteniendo salud integral. Es
por ello, que para que su ejecucién en el marco de higiene y se
alcance esta meta, se requiere la integracién del patrono con los
trabajadores, orientados en la formacion de una cultura preventiva en

el area de salud laboral.

Sucede que el conocimiento y la cultura sobre prevencion en
materia de seguridad y salud en el trabajo, conlleva el respeto del
derecho a gozar de un medio de trabajo seguro y saludable a todos los
niveles, departamentos y areas. Por eso, se podria contar con la
participacion de cada uno de los integrantes de la organizacién y que
no sea exclusivamente el velar por el cumplimiento de la normativa
vigente, sino aplicar un real sistema de derechos, responsabilidades y
deberes definidos, en donde la maxima prioridad sea la prevencion,
para lo cual se deben emplear todos los medios disponibles con el
propoésito de incrementar el conocimiento, comprension |y
sensibilizacion de los conceptos de peligro y riesgo, asi como la

manera de prevenirlos y controlarlos.

En tal sentido, la preocupacién por la salud de los trabajadores,
los accidentes en el lugar de trabajo y la salud de la comunidad laboral
esta cubierta con la Ley Orgénica de Prevencién, Condiciones y Medio
Ambiente de Trabajo (LOPCyMAT) vigente en el pais, la cual presenta

una serie de requisitos legales especificos que deben cumplirse,



aunque no puede eximirse la realidad en cuanto a la existencia de
organizaciones que evaden algunos detalles de los procesos para
brindar realmente una verdadera salud laboral para los trabajadores.

La presente investigacion se basa en estudiar detalladamente la
incidencia de los factores ambientales sobre la salud y seguridad de
los trabajadores en el area especifica de la fabricacién de los filtros
para cigarrillos, en la Planta ubicada en el estado Carabobo, por
cuanto existen detalles que se deben mejorar para contar con una

verdadera salud integral de los trabajadores de esa area.

En esta investigacion en el Capitulo |, se esbozan todos los
elementos que permitieron disponer del problema del estudio, en
donde se plasmaron todos los integrantes del mismo, el cual fue
inicialmente detectado por el investigador, esto generd las preguntas
gue surgio en la fase preliminar del estudio; de donde se estructuraron
tanto el objetivo general como los especificos, que son la guia para el
estudio, culminando esta etapa inicial con la justificacion de la

investigacion.

En el Capitulo Il, se presentan los distintos antecedentes que lo
conformaron otras investigaciones sobre el tema de la salud y
seguridad de los trabajadores, esto contribuyé a profundizar aun mas
en la problematica. Seguidamente las bases tedricas que son el
sustento del estudio, ademéas de las bases legales que contemplan
este proceso investigativo, complementado esto con la definicion de
términos basicos que pudieran ser utilizados en la investigacion y para

finalizar este capitulo se estructurd la sistematizacion de variables.
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En este orden de ideas, a través del Capitulo Ill, se plasmé con
detenimiento el tipo de investigacion que se trazo, la metodologia
aplicada, plasmando la poblacion y muestra que se tuvo en este
estudio, aunado a las técnicas e instrumento para la recoleccion de la
informacion y las técnicas que se aplicaron para el analisis de las

preguntas realizadas al universo en estudio.

De igual forma, se contdé con el Capitulo IV, en donde se
presentaron los gréaficos contentivos de los resultados que arrojo el
instrumento aplicado. Para finalizar con las Conclusiones vy
Recomendaciones, en donde se plasma el cumplimiento de cada uno
de los objetivos especificos trazados inicialmente en el capitulo
primero y se cerrd con las referencias impresas, audiovisuales y
electronicas, que se utilizaron en este estudio, asi como los anexos

pertinentes.
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CAPITULO |

EL PROBLEMA

A través de este capitulo se presenta la estructura que conlleva
el problema detectado por el investigador, lo cual ha sido definido por
Arias (2012:39) cuando indica que “un problema de investigacion es
una interrogante sobre algo que se desconoce y cuya soluciéon es la
respuesta o el nuevo conocimiento obtenido mediante el proceso

investigativo”.

En este sentido, se estructuré eshozando de manera preliminar
los factores ambientales sobre la salud y seguridad de Ilos
trabajadores del area de elaboracion de filtros de cigarrillos, para
especificar posteriormente sobre aquellos que trabajan en la Planta
ubicada en el estado Carabobo; en donde se exponen las
interrogantes que permitieron establecer los objetivos de la

investigacion y la justificacién de la misma.
Planteamiento del Problema

A través del tiempo los estudios inherentes a la jornada laboral
han jugado un rol determinante en la evolucion de la sociedad, los
cambios de paradigma que llevaron a la humanizacién de los procesos
de produccién, sobre los cuales el resguardo de la integridad de la
fuerza de trabajo tom6 una posicion imperativa con uno de los
mayores niveles de significancia, esto atendiendo al impacto que tiene

sobre el desarrollo socio laboral de una nacion.



Con tal propdsito han surgido una gama de entidades orientadas
a este fin, quizds pudiera mencionarse como la de mayor impacto a la
Organizacién Internacional del Trabajo (OIT) quien ha estado
consagrada a promover la justicia social, los derechos humanos y

laborales con una amplia aceptacién a nivel internacional.

En cuanto a eso, segun informes de la Organizacion
Internacional del Trabajo (2017: 112), se plantea que *“cada afo
mueren mas de dos millones de personas a causa de accidentes o
enfermedades relacionadas con el trabajo”. De alli que con
estimaciones moderadas, se producen doscientos setenta millones de
accidentes y un aproximado de ciento sesenta millones de casos de

enfermedades profesionales.

Actualmente, la OIT anteriormente mencionada, ha redirigido
sus esfuerzos al logro delo que ha concebido como trabajo decente,
siendo este un término acufiado en el afio 2000, el cual busca
promover mejoras tanto en las condiciones laborales como
econdémicas, que permitan a trabajadores y a empleadores su
participacion en la paz duradera, la prosperidad y el progreso, como

mecanismo que favorezca el desarrollo de las naciones.

En este contexto, la OIT ha desarrollado politicas dirigidas a los
gobiernos, empleadores y trabajadores establecer para unificar
criterios en cuanto a los principios y derechos béasicos en el trabajo,
mucho de ello traducido en Convenios y Recomendaciones de los
cuales para la fecha, Venezuela ha sido participe al ratificar al menos
cincuenta y cuatro convenios incluyendo cincuenta de éstos, se
encuentran en vigor y éstos han servido de base para la mejora de las

condiciones laborales del talento humano en las empresas del pais.
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En este orden de ideas, Venezuela ha venido a la par del resto
de los paises que pertenecen a la OIT, haciendo progresos en
términos de sus politicas nacionales, legislacién y normativas que
fomenten el aseguramiento de mejoras en las condiciones laborales
asi como en la ampliacién de responsabilidades, atribuciones vy
facultades conferidas para promover la participacibn masiva y
comprometida de todas las partes interesadas. De alli que se modifica
en Julio de 2005, la Ley Organica de Prevencion, Condiciones y Medio
Ambiente de Trabajo (LOPCYMAT) la cual promueve y regula la
implementacién del Régimen de Seguridad y Salud en el Trabajo a

nivel nacional.

No obstante, sefialan Matute y Otros (2016), aun cuando se han
sentado las bases, lograr una cultura de gestién de salud y seguridad
en el trabajo con resultados eficientes, no ha sido una tarea sencilla,
puesto que optimizar los recursos disponibles, hacer re-ingenieria de
procesos asi como del comportamiento de las personas, alejandolos
de malos habitos que conllevan a practicas inseguras ha sido, en

muchas ocasiones una labor infructuosa.

Mucho de ello, por no contar con los recursos econémicos y
financieros, o bien por no gestionarlos adecuadamente, asi como
desarrollar habilidades y destrezas en el personal que les permitan
identificar y controlar los factores ambientales que pueden significar
riesgos para la salud y la seguridad de las personas en los espacios
de trabajo.

Ahora bien, la empresa tabaquelera, objeto de estudio, ubicada
en el estado Carabobo, ha sido conocida como una organizacion

significativamente representativa del sector tabacalero en Venezuelay
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con una amplia trayectoria. Como una manera de poder comprender
significativamente a esta empresa, es necesario destacar que la
misma se promueve afirmando que es “la mejor y mas respetada

empresa de tabaco en el mundo”.

Proyectdndose como la organizacibn mas reconocida de
Venezuela y del grupo British American Tobacco, modelo mundial por
sus principios, logros, calidad de gestion, innovacion y enfoque al
cliente, en un ambiente de trabajo que maximiza la creatividad,

compromiso y potencial de su gente.

Asimismo, se ha planteado como visidn garantizar al consumidor
momentos de consumo y la defensa de su libertad de eleccién, esto
implica ofrecer un producto de la mejor calidad, que satisfaga sus mas
exigentes expectativas. Al mismo tiempo, debe defender la libertad de

eleccién del fumador adulto en un entorno cada vez mas adverso.

Con el propésito de lograr los objetivos y metas del proceso
productivo en si mismo, la empresa ha desarrollado una estructura
organizacional, la cual cuenta actualmente con siete (7) direcciones
principales, quienes reportan directamente al Gerente General de la
compafiia bajo la tutela de BAT (por sus siglas en ingles British
American Tobacco).

Dentro de este orden de ideas, es gerencia de planta en donde
se plantea el nucleo de la problematica detectada en la fase inicial del
estudio. Esta gerencia posee la siguiente estructura: un supervisor por
cada turno, ademas de tres analistas de mantenimiento de sistema

integrado de trabajo, cuatro (4) técnicos electronicos, diez (10)
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técnicos de procesos; lo que arroja dieciocho (18) trabajadores del

area de planta.

Como una forma de poder visualizar de manera sencilla la
problematica detectada en esta fase preliminar, se presenta a traves
de la figura siguiente, la estructura del proceso de elaboracion del

filtro de cigarrillo, el cual posee los siguientes pasos:

1.- TOW, que es en donde llega el acetato que se asemeja a la fibra

textil.
2.- Luego pasa ésta por un transporte de goma.

3.- La cual la lleva a diversos rodillos que tienen diversos tamaiios,

que realizan presién para alisar este material.

4.- Luego se agrega a este componente el carbén que ejerce la labor
de filtro del cigarrillo, para unirse con el material de acetato y la pega
sintética que la sostiene cerrado. Esto lleva calor y frio por diversos
lados.

5.- El conductil del carbén debe realizar labor de aspirar los sobrantes
del carbén que estén por fuera de la fusion del acetato con papel y las

pegas (frias y de calor).

6.- De alli, sale una larga figura ya compuesta, que es el filtro del
cigarrillo, que posteriormente sera cortado de la medida adecuada

para cada cigarrillo.
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Figura N° 1.

PROCESO PARA ELABORAR FILTRO DE CIGARRILLO

5.-

Aspiradora
del Carbodn
Sobrante

/// h’ 3.-
Procesador [ OO Q \

M': p/Unir carbén, 5.

acetato y papel OO Q '

1.-TOW
)

4.- Carbon

Elaborado por: Cazorla (2019).

El investigador, en la fase inicial del trabajo detect6 que la
Aspiradora del Carbdon sobrante, pese a que se le efectla
periédicamente el proceso de limpieza y eliminacion de material que
pueda convertirse en dafino para los trabajadores y, el personal que
lo realiza lo ejecuta con todos los implementos necesarios para su

salud y bienestar, el medio ambiente no esta debidamente protegido.

Ademés, de manera informal inicialmente se contempl6 con el
Director del Area, que la forma actual de limpiar los filtros de
espolvoreo interno de cada maquina (aspiradora), no es la mas
adecuada debido a que este proceso los cartuchos son soplados, lo

gue produce contaminar al ambiente y a los trabajadores de esa area,
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a través de las paredes, techos y area laboral reciben parte de esos

excesos de carbdn retirados del procesador por la aspiradora.

Otro aspecto a contemplar es que parte del equipo de proteccion
del personal no es el mas adecuado para dicha practica. Una vez
planteados todos estos aspectos que centran la problematica a

estudiar, el investigador se cuestiona con las siguientes interrogantes:

- ¢Cuéles son los factores que tienen incidencia en la salud y
seguridad de los trabajadores, en el area de fabricacion de filtros
para cigarrillos, de la Planta objeto de estudio ubicada en el estado
Carabobo?

- ¢Cuél es la incidencia de los factores ambientales sobre la salud y
seguridad de los trabajadores en el area de fabricacion de filtros
para cigarrillos en la objeto de estudio ubicada en el estado
Carabobo?

- ¢Cuales mejoras deben aplicar en los factores ambientales sobre la
salud y seguridad para los trabajadores en el area de fabricacion de
filtros para cigarrillos en la Planta objeto de estudio ubicada en el

estado Carabobo?

De manera de poder establecer con todos los vertientes
inherentes a la incidencia de los factores ambientales sobre la salud y
seguridad de los trabajadores en el area de fabricacion de filtros para

cigarrillos, en la Planta ubicada en el estado Carabobo.
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Objetivos de la Investigacién
Objetivo General

Analizar la incidencia de los factores ambientales sobre la salud
y seguridad de los trabajadores en el area de fabricacion de filtros

para cigarrillos, en una Planta ubicada en el estado Carabobo.
Objetivos Especificos

— Describir los factores incidentes en la salud y seguridad de los
trabajadores, en el area de fabricacion de filtros para cigarrillos,

de una Planta ubicada en el estado Carabobo.

— Determinar la incidencia de los factores ambientales sobre la
salud y seguridad de los trabajadores en el area de fabricacién
de filtros para cigarrillos de una Planta ubicada en el estado

Carabobo.

— Destacar las mejoras necesarias en los factores ambientales
sobre la salud y seguridad para los trabajadores del area de
fabricacion de filtros para cigarrillos en una Planta ubicada en el

estado Carabobo.
Justificacién de la Investigacion

El mundo del trabajo ha evolucionado como todos los fenémenos
sociales a lo largo del tiempo y de la mano con los cambios en la
humanidad, sus necesidades y expectativas de vida. Es un hecho, que
las personas han dedicado el mayor tiempo de su existencia a la
actividad laboral de alli que el nivel de exposiciéon a los factores
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ambientales y condiciones laborales puede tener incidencia sobre su

integridad fisica, mental y social.

Por esta razén, aun cuando la garantia de la salud y seguridad
en el trabajo es un tema que ha sido ampliamente estudiado, es
necesario su constante andlisis en cuanto a detalles que pueden haber
sido evadidos de profundizar y que tienen relaciéon directa con el
ambiente y la seguridad laboral, teniendo en cuenta que en la
actualidad se pueden adquirir equipos mas tecnificados para la
elaboracion de los productos y éstos, pueden perjudicar

porcentualmente la salud y el bienestar del trabajador.

En este orden de ideas, estudiar la incidencia de factores
ambientes sobre la salud y seguridad de los trabajadores ha surgido
como una constante en las empresas por diversas razones: en algunas
de ellas ha sido claro que en la busqueda de mejorar las condiciones
de trabajo para asegurar un incremento en la productividad como en
otras, solo se han limitado al cumplimiento minimo de requerimientos

legales en la materia.

Considerando, que la industria tabacalera tiene una amplia
trayectoria en cuanto a los estudios derivados de en materia sobre su
impacto en la salud puablica, es tema de interés para la presente
investigacion hacer un analisis critico en relacion al comportamiento
de este mediante una organizacion representativa de este sector a
nivel nacional, como lo es la planta objeto de estudio. Asi pues, el
presente trabajo especial de grado tiene una relevancia social, debido
a que permitiria identificar aquellos factores ambientales que pueden

representar riesgos para la salud de trabajadores y con ello desarrollar
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programas de gestiéon adecuados que promuevan la calidad de vida

laboral en Venezuela.

Asimismo, la presente investigacion se presenta como un aporte
para la Organizacion objeto de estudio, sus trabajadores y sus clientes
en vista que del estudio de su situacion problemética se pueden
desarrollar posibles politicas y estrategias que pudieran aplicarse para
mejorar sus procesos de trabajo que pudieran a su vez ser

proyectadas a otras empresas con las mismas caracteristicas.

Para quienes accedan a este estudio, ésta se realizé con el
propésito de conocer y exponer las condiciones en que actualmente se
pudieran presentar diversas organizaciones por el cambio de equipos
0 maquinarias, que pudieran generar déficit en la calidad de salud de
los trabajadores. Estos conocimientos profundizados por este medio,
pueden ser aplicados en cualquier otra organizacion y permitié al
investigador el ampliar su Optica sobre la seguridad y riesgo laboral,

presentando una real e integral salud y bienestar.

Finalmente, el estudio representa una contribucion al Programa
de Maestria de Administraciéon del Trabajo y Relaciones Laborales,
especificamente a la Linea de Investigacion: Salud de los
trabajadores, en la medida en que se focaliza en un sector de la
industria tan significativo a nivel mundial como lo es el tabacalero, en

términos de higiene, seguridad y ambiente.
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CAPITULO 1l

MARCO TEORICO

A través de este capitulo se dara a conocer las bases teodricas
del problema, asi como las directrices del fendmeno a estudiar. Al
respecto Arias (2012:106) sostiene que “es el producto de la revisién
documental-bibliografica, y consiste en una recopilacién de ideas,
posturas de autores, conceptos y definiciones, que sirven de base a la

investigacion por realizar”.

De esta manera, se presentan los antecedentes de
investigacién, las bases teodricas y legales asi como la definicién de
términos basicos que permitirAn comprender al objeto de estudio del
presente proyecto de Trabajo Especial de Grado cuyo propdésito
general consiste en el analisis de la incidencia de los factores
ambientales sobre la salud y seguridad de los trabajadores en el area
de fabricacién de filtros para cigarrillos, en la Planta ubicada en el

estado Carabobo.
Antecedentes de la Investigacion

Toda investigacién se apoya en estudios previos que permiten
contribuir con el conocimiento del estudio, en otras palabras los
antecedentes de la investigacion segun Arias (2012:106), son “los
estudios previos: trabajos y tesis de grado, trabajos de ascenso,
articulos e informes cientificos relacionados con el problema
planteado”. En otras palabras, se refieren a todos los trabajos de
investigacién que anteceden a este, aquellos trabajos donde se hayan

manejado las mismas variables o se propuesto los mismos objetivos.



Antecedentes Internacionales

Matute y Otros (2016), en su trabajo de grado intitulado
“Implementacion de la Ley 618 Ley de Higiene y Seguridad Laboral en
las empresas de Zonas Francas Del Sector Tabaco de la Ciudad de
Esteli 2015” el cual fue publicado en la Revista Cientifica de Farem-
Esteli. Presentado en Managua, Nicaragua. EIl propésito de esta
investigacion fue el desarrollar un analisis critico sobre las estrategias
de implementaciéon de un instrumento juridico sobre higiene vy
seguridad en el trabajo en el sector tabacalero especificamente,
atendiendo a las caracteristicas y riesgos laborales propios de este

sector industrial.

Segun el nivel de conocimiento de esta investigacion es aplicada
debido a que se analiza el cumplimiento de la ley 618, segun el
enfoque filosofico la presente investigaciéon se considera de tipo
cuantitativa. El universo de estudio esta constituido por las 15
empresas de zonas francas del sector tabaco. La técnica de
recoleccion de datos son la encuesta y la entrevista dirigida a los
responsables de higiene y seguridad de las empresas y a los
responsables de las instituciones del Estado INSS y MITRAB. En los
principales resultados se describe la organizacion que las empresas
de zonas francas del sector tabaco tienen en cuanto a higiene y

seguridad se trata.

La investigacion antes mencionada, representa un aporte al
presente trabajo, en la medida en que se presenta como un analisis
critico en el cual se hace seguimiento de la implementacion de una

nueva legislacién en materia de higiene y seguridad en el trabajo en
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empresas del sector tabacalero, este permite identificar los retos,

debilidades y fortalezas del sector en esta materia.

Asimismo, se contdé con el estudio realizado por Manrique,
Eslava y Chaparro (2015); el cual llevo por titulo “Uso integral de
colillas de cigarrillo con fines ambientales y comerciales”. Proyecto
piloto en la Facultad del Medio Ambiente de la Universidad Distrital
Francisco José de Caldas. Trabajo de Grado mencién: Gestion
Ambiental y Servicios Publicos. En Colombia. Se plante¢ utilizar cada
uno de los elementos (filtro, tabaco, envoltura) con el fin de
transformarlos en diversos productos cuyas caracteristicas permitan
satisfacer las necesidades de los clientes y, a su vez, contribuir con la
reduccion del impacto ambiental en aguas lluvias y suelo. Se
separaron los elementos de las colillas de cigarrillo, obteniendo de
cada uno de ellos un producto aprovechable como lo son el papel-
cartén, el abono con propiedades insecticidas, que ademas favorece el
crecimiento de las plantas sin afectar insectos voladores favorables;
finalmente, del filtro se extrajo la nicotina, considerando que este
compuesto, acompafiado de esencias de diversos tipos, posee
propiedades repelentes contra insectos.

Este estudio sirve de apoyo al actual, por cuanto establecen
necesario que los trabajadores dominen algunos aspectos esenciales
para nivelar acertadamente su salud y bienestar, segun sea la jornada
laboral que realicen con cigarrillos o tabaco. Siendo éstos puntos parte
del analisis que de la incidencia de los factores ambientales sobre la

salud y seguridad de los trabajadores que se realizé.

Seguidamente, se presenta el estudio de Muete y Guevara

(2013) quienes desarrollaron un trabajo de grado titulado “Modelo de
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Gestion de Riesgos Laborales para una Empresa de Seguridad que
protege las Instalaciones de una empresa de Combustibles”,
presentado para optar al titulo de Magister en Gerencia de Seguridad
y Riesgos ante la Universidad de las Fuerzas Armadas ESPE,
Ecuador. Este trabajo se fundamentdé en la implementacién de un
modelo de gestién de riesgos mediante la eficiente y oportuna
aplicacion de métodos y procedimientos que permitan minimizar los
riesgos laborales que afectan la salud, el rendimiento y la satisfaccién
general del personal operativo de Sepriv Cia. Ltda., que trabajan en

una estacion de transferencia de combustibles.

Seguidamente durante la investigacion se establecié un contexto
de la situacion actual de los trabajadores de la empresa con el
propésito de identificar, analizar, y evaluar cualitativamente los riesgos
laborales presentes y posteriormente elaborar el plan de accion a
implementar para administrar y minimizar los riesgos previamente

detectados.

El aporte de esta investigacion para el presente trabajo se
focaliza en como se analizé desde el principio la situacién de los
trabajadores en relacion a los riesgos laborales con el fin de
desarrollar un programa de mejora. Este procedimiento es importante
debido a que para estructurar el modelo de gestion de riesgos
propuesto se cumplieron todos los procesos que contempla la doctrina
de Gestion de riesgos estableciendo el contexto, identificando los
riesgos, analizandolos, evaluandolos para posteriormente establecer el

tratamiento.

Para finalizar con los antecedentes internacionales, se contdé con

el trabajo realizado por Verdugo (2013), el cual llevé por titulo:
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“Identificacion y Prevencién De Riesgos En Los Puestos de Trabajo en
la Empresa De Agua Potable y Alcantarillado Emapat-Ep”, presentado
ante la Universidad de Cuenca, Ecuador. Maestria: Ambiente
Industrial. El presente estudio propone un modelo de analisis
evaluaciéon de riesgos de la Planta de Agua Potable y Alcantarillado
EMAPAT-EP del cantén El Tambo, a partir de informacién recopilada
de los diferentes puestos de trabajo, a fin de presentar una matriz
cuantificada que permita brindar informacion sobre los riesgos
existentes en cada seccion de la planta, sirviendo como modelo para
la toma de decisiones por parte de la direcciéon administrativa sobre

inversiones en seguridad.

Destacandose que el factor humano es esencial y la necesidad
de seguridad es primaria en cualquier sistema de trabajo que se quiera
desarrollar; el conocimiento que tengan los trabajadores sobre los
riesgos producidos por las condiciones laborales es un factor
determinante, por lo que se hace necesario identificarlos, evaluarlos y
tomar acciones correctivas para la disminucion o eliminacién de los

mismos.

Esta investigaciéon permitié al actual estudio, ponderar los
recursos con que se debe contar para poseer y brindar al trabajador
un ambiente laboral, en donde todos los aspectos sobre las
condiciones ambientales éptimas puedan brindar salud integral en sus
trabajadores, y como esto puede afectar al desempefio laboral, lo que
conlleva, en muchos casos, a que el personal sienta la necesidad de

retirarse del trabajo con prontitud.
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Antecedentes Nacionales

En el ambito nacional, se inicia mencionando el estudio de
Medina (2015) intitulado “Propuesta de un sistema de gerencia integral
en seguridad, higiene y ambiente para las pymes del sector
metalmecénico del municipio Girardot del estado Aragua”, presentado
para optar al titulo de Magister en Administracion de Empresas
Mencion Gerencia, ante la Universidad de Carabobo. La modalidad de
la presente investigacion, se encontr6 enmarcada dentro del esquema
denominado Propuesta, bajo un disefio documental, de campo,
descriptivo. Para ello, fue necesario revisar enfoques y teorias, asi
como el basamento legal posterior a la LOPCYMAT, todo esto para

lograr los objetivos especificos.

Metodolégicamente, se aplicaron cuestionarios al personal de
las empresas y a los responsables en Seguridad e Higiene de cada
empresa, y se realiz6 una inspeccion visual a las cinco (5) empresas
estudiadas. En base a lo cual se evidencio que el aporte econémico
del sector estudiado en el estado ha crecido y se estima que mas de
85% de las empresas son PYMES, no es casual que también el indice
de accidentalidad de este sector haya aumentado

Lo antes descrito, ha traido impactos econdémicos a estas
empresas y comprometido la continuidad operativa de otras, por ello la
importancia de la incorporacion de los resultados obtenidos en esta
investigaciéon para establecer un estandar de Sistema de Gestién, que
sea garante de una mejora continua en aspectos de Seguridad,
Higiene y Ambiente, acorde a las necesidades de dichas empresas y
garantizando la consecucién de las metas bajo la legislacion vigente

en Venezuela.
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La investigaciéon antes descrita, se vincula con el presente
Trabajo Especial de Grado en vista que permite conocer como se
aborda la Salud y Seguridad en el Trabajo en un determinado sector
de la industria venezolana. Atendiendo a ello, el estudio permite
analizar una estrategia de abordaje de la realidad presente en
Venezuela en este tema, con una vision integral del mismo

considerando la legislacion y normativas vigentes.

Para finalizar con los antecedentes, se contdé con el estudio
realizado por Gonzalez (2015), el cual llevo por titulo “Medidas para
Prevenir Riesgos Laborales y Mejorar el Medio Ambiente de Trabajo
en una Empresa de Café Ubicada en Nirgua, estado Yaracuy”. Tuvo
como objetivo analizar los aspectos vinculados a la Prevencion de los
Riesgos Laborales y Mejora del Medio Ambiente de Trabajo, con el fin
de determinar el cumplimiento de la Ley Organica de Prevencion,
Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo (LOPCYMAT) vy la
normativa legal vigente, en una empresa procesadora y empacadora

de café.

El estudio fue descriptivo y de campo. En cuanto al método se
realizd en tres etapas: a) diagnostico de la empresa a través de la
observacion directa b) entrevista estructurada al supervisor c) Analisis
de contenido de la ley para verificar los incumplimientos preventivos
requeridos para en el marco legal. Dentro de los resultados destacan
gue existen riesgos fisicos, quimicos y disergonémicos en el area de
producciéon que afectan el desarrollo de las actividades. La supervision
no ha aplicado medidas de control de los riesgos, seguridad y salud.
Con base a lo anterior, las estrategias preventivas propuestas se

dirigieron a cuatro aspectos: a.- Seguridad en el trabajo, b.- Higiene
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industrial, c.- Medicina en el trabajo y d.- Ergonomia. Se concluye que
la empresa omite el cumplimiento de la LOPCyMAT y la Norma
Técnica 01-2008 desfavoreciendo la salud y seguridad de los
trabajadores e incrementando la posibilidad de sanciones legales por
parte de los organismos gubernamentales responsables de la
supervision y control. Es necesario aplicar a corto plazo las estrategias
preventivas a fin de disminuir los niveles de riesgos, logrando de éste
modo mejorar las condiciones y medio ambiente de trabajo del

personal y facilitar un mejor desempefio en el area laboral.

Este estudio brindé diversos aspectos a considerar para poder
realizar las recomendaciones pertinentes en cuanto las mejoras
necesarias en los factores ambientales sobre la salud y seguridad para
los trabajadores del area de fabricacion de filtros en la empresa
objeto de estudio; de manera de priorizar lo mas urgente para la salud
y bienestar del personal.

Bases Teodricas

En esta area de la investigacion se toman en cuenta los
aspectos teéricos para llevar a cabo el propé6sito de la misma,
basandose en referencias bibliograficas de los diferentes textos
citados, que contribuyen a la realizacion de la misma. Al respecto, el
Hernandez, Fernandez y Baptista (2013) sefialan que “el marco tedrico
es la sustentacién tedrica del estudio y consiste en analizar y exponer
las teorias, enfoques e investigacién que se consideren validos para el
correcto encuadre del estudio” (p. 308). Es decir, se presentan los
temas preeminencia en donde se enfatizan los puntos mas resaltantes

de la investigacion.
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Administraciéon de Recursos Humanos

El factor mas importante que incide en la dinamica de las
empresas son las personas; por lo cual el recurso humano es el mas
complejo y dificil de entender, sefiala Martinez (2014), que debido a
las caracteristicas propias del individuo como son: rasgos de
personalidad, caracter, temperamento, salud, bienestar, entre otros;
pero son las personas quienes representan en las organizaciones una
ventaja competitiva dificil de superar, por cuanto aportan sus
conocimientos, habilidades, actitudes, experiencias y valores, para el
logro de los objetivos planeados que permiten a la empresa
desarrollarse, mantenerse y seguir creciendo, logrando con esto una
satisfaccion mutua de necesidades, debido a que los colaboradores
obtienen los medios necesarios para el desarrollo personal y

profesional.

Administracion de recursos humanos para Villegas (2012: 106),
“es un conjunto de principios, procedimientos que procuran la mejor
eleccién, educaciéon y organizacion de los servidores de una
organizacion”, a lo que habria que agregar su satisfaccion, su salud y
bienestar en el trabajo por lo cual podra brindar mejor rendimiento en

favor de unos y otros.

Ramirez (2015: 3) al respecto precisa que conlleva “la
planeacion, organizacion, direccion y control de los procesos de
dotacién, remuneracién, capacitacion, evaluacion del desempefio,
negociacion del contrato colectivo y guia de los recursos humanos
idoneos” para cada area o departamento, a fin de satisfacer los
intereses de quienes reciben el servicio y satisfacer también, las

necesidades del personal en todo concepto.
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De las anteriores definiciones se puede deducir que es aquella
gue tiene que ver con el aprovechamiento y mejoramiento de las
capacidades y habilidades de las personas y en general con los
factores que le rodean, por lo cual deben establecer todos los detalles

gue van a favor de su salud y bienestar en la organizacion.
Ambiente Laboral

En la medida que las politicas nacionales se han consolidando
en una cultura en materia de salud y seguridad laboral, ha sido posible
incorporar lineamientos de la filosofia del trabajo decente en la medida
del progresivo desarrollo de habitos para ello, asi como practicas cada
vez mas sistematizadas. Sobre ello, el Instituto Sindical de
Cooperacion y Desarrollo ISCD (2009) indica que: “es un concepto que
busca expresar lo que deberia ser, en el mundo globalizado, un buen

trabajo o un empleo digno”. De esta manera, lo define como:

Es aquel que se realiza en condiciones de libertad,
igualdad, seguridad y dignidad humana. Dentro de esos
cuatro grandes componentes prioriza: Libertad: libertad
sindical, negociacién colectiva y la lucha contra el
trabajo forzoso; igualdad: la lucha contra Ila
discriminacion en el empleo por razones de raza, etnia,
origen nacional, religion, edad o género; seguridad:
seguridad social y proteccion contra los riesgos de
trabajo y el desempleo; dignidad: erradicacién del
trabajo infantil y dialogo social (p. 12).

De alli, que en este marco la gestion preventiva que conlleva a
una evaluacion constante y efectiva del ambiente laboral se ha vuelto
determinante para el resguardo y la promocién de la calidad de vida de
quienes hacen vida en el mundo del trabajo. Tomando en cuenta, que

el ambiente laboral, guarda una relacion estrecha con el espacio
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tangible en el cual un determinado grupo de personas desarrollan una
actividad de trabajo, de las condiciones en gue este se encuentre
dependerd el grado o nivel de incidencia del mismo sobre la integridad

fisica, mental y social de estas personas.

En este contexto, la Norma Técnica NT01-2008 del Instituto
Nacional de Prevencion, Condiciones y Medio Ambiente Laborales
(2008) define al Medio Ambiente de Trabajo como:

Los lugares, locales o sitios, cerrados o al aire libre,
donde personas presten servicios a empresas, centros
de trabajo, explotaciones, faena y establecimientos,
cualquiera sea el sector de actividad econdmica; asi
como otras formas asociativas comunitarias de caracter
productivo o de servicio; o de cualquier otra naturaleza,
sean publicas o privadas. Asimismo, son las situaciones
de orden socio- cultural, de organizacion del trabajo y
de infraestructura fisica que de forma inmediata rodean
la relacion hombre y mujer - trabajo, condicionando la
calidad de vida de las trabajadoras o trabajadores y la
de sus familias. Igualmente, se entienden por aquellos
espacios aéreos, acuaticos Yy terrestres situados
alrededor de la empresa, centro de trabajo, explotacion,
faena, establecimiento; asi como de otras formas
asociativas comunitarias de caracter productivo o de
servicio y que formen parte de las mismas (p.10).

Ahora bien, es necesario destacar que el ambiente laboral suele
tomar caracteristicas propias atendiendo al sector de la industrial, bien
sea manufacturero, petroquimico, textil, tabacalero, entre otros.
Consecuentemente, Henao (2010: 44 - 45) describe que existen varios

tipos de ambiente de trabajo:

— Natural: es aquel no intervenido por el hombre y que es susceptible

de contaminacion por el mismo.

39



— Intervenido: es aquel cuyo estado natural se ha afectado por la

intervencion del hombre. El cual, a su vez puede ser:

a. Libre: sin restriccion en el movimiento del aire, como una

plantacion agricola

b. Controlado: modificando factores naturales se adecua el
ambiente cerrado a determinada ocupacién, como sucede
con una oficina de tierra caliente a la que se instala aire

acondicionado.

c. Cerrado: con restricciéon en el movimiento del aire, como

en el tunel de una mina.

d. Artificial: creado por el hombre para trabajar en él, como

una planta de fabricacion o un edificio de oficinas.
Salud y Seguridad de los Trabajadores

La salud y seguridad son parametros inherentes al trabajo,
desde ya hace muchos afios. La salud ocupacional que ha sido
definida en por la Organizacién Mundial de Salud (2019) como aquella
cuyo propdsito central estd en lograr el mas alto nivel de bienestar
fisico, mental y social del trabajador. En este contexto, Henao (2010)

define a la salud ocupacional como aquella que:

...la conforman tres grandes ramas que son: medicina
del trabajo, higiene industrial y seguridad industrial. A
través de la salud ocupacional se pretende mejorar y
mantener la calidad de vida y salud de los trabajadores
y servir como instrumento para mejorar la calidad,
productividad y eficiencia de las empresas (p.33).
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Ahora bien, Matute y otros (2016:44) define la seguridad como
“Conjunto de medidas técnicas, educacionales, médicas y psicoldgicas
empleados para prevenir accidentes, tendientes a eliminar las
condiciones inseguras del ambiente y a instruir o convencer a las
personas acerca de la necesidad de implementacion de practicas
preventivas”’. De esta manera, la seguridad es un componente del
mundo del trabajo que al igual que la salud puede ser gestionada, es
decir, se puede planificar, implementar, evaluar y optimizar en

términos desmejora continua.

No obstante, aun cuando se pudieran controlar a cabalidad
aquellas condiciones del ambiente Ilaboral que pudieran tener
incidencia la salud y seguridad de los trabajadores, es necesario
acotar que existen diversos componentes en el marco de habilidades y
destrezas de caracter conductual que conllevan a las personas a tener

conductas y comportamientos seguros.

Esto es referido por Lépez-Araujo y Osca (2010:90) como el
clima de seguridad sobre el que plantea “se refiere a las actitudes y
percepciones de la gerencia y de los trabajadores sobre las practicas y
procedimientos de seguridad de la organizacién”. Todo ello, conduce a
la ejecucién de practicas laborales por parte de trabajadores segun la
experiencia y la norma le indica como la forma mas segura y

adecuada.
Riesgos Laborales

Para Medicina Laboral de Venezuela (2009) y Pedreira (2014),

los riesgos a los que se ven expuestos los trabajadores son:
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1. Fisicos: Su origen esta en los distintos elementos del entorno de
los lugares de trabajo. La humedad, el calor, el frio, el ruido, la
iluminacién y las vibraciones, pueden producir dafios a los
trabajadores como sordera, mutagénesis, teratogénesis, estrés

térmico, disbarismos, entre otros.

2. Quimicos: Son aquellos que obedecen a la presencia y
manipulacion de agentes quimicos, los cuales pueden producir

alergias, asfixias, dermatitis, cancer, neumoconioéticos, entre otros.

3. Bioldgicos: Se pueden dar cuando se trabaja con agentes
infecciosos y pueden generar enfermedades respiratorias, dermatitis
de contacto, hemorragias, entre otros.

4. Biomecanica: Referentes a las posturas inadecuadas mientras se
realiza el trabajo, pueden provocar agotamiento 0 cansancio,
desérdenes o0 molestias musculo-esquelética, y/o problemas

circulatorios.

Villalba (2014) indica que la materializacién de los riesgos trae
consigo el accidente de trabajo con o sin lesién, el incidente laboral y
la enfermedad laboral. Para el autor, un accidente de trabajo es un
suceso inesperado, fortuito que interrumpe la actividad del trabajador
y le produce dafos a su salud; el incidente laboral es todo suceso no
querido ni deseado, que en un momento determinado irrumpe de forma
subita e inesperada el proceso susceptible de producir dafios o
lesiones, pero las circunstancias concretas de la situaciéon no dan tal
resultado; y la enfermedad laboral es un deterioro lento y paulatino de
la salud del trabajador, resultado de una exposicion prolongada al

agente causante de la misma.
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En este orden de ideas, para que la prevencién sea efectiva es
necesario estudiar la causas, el por qué ocurren; fuentes, actividades
comprometidas en el accidente; agentes, medios de trabajo
comprometidos; y tipo, como se producen o se desarrollan los hechos.
Resalta Ramirez (2015)

...l]a existencia de un riesgo no presupone la
materializacion del mismo e incluso en este ultimo caso
no siempre se produce una alteracién de la salud. Por
este motivo hay que analizar todas aquellas situaciones,
gue de materializarse, puedan provocar un dafo,
independientemente gue histéricamente hayan
producido accidentes o no (p.56).

Aspectos estos esenciales, que deben contemplarse para
verificar que la maquinaria nueva de una organizacién no propicie
algun quebranto en la salud y bienestar de los trabajadores al realizar
las funciones de los mismos de manera mas rapida y més eficaz, por

cuanto pueden entorpecer el ambiente del trabajo.
Riesgos Fisicos Laborales

Para la Organizacion Mundial de la Salud (Ob. Cit.) define la
salud como el estado de bienestar fisico, psiquico y social y no solo la
ausencia de enfermedades y afecciones. Por lo tanto, partiendo de
esta premisa, el uso inadecuado de la estructura fisica del centro de
trabajo, del proceso productivo y de las maquinarias puede generar un
ambiente vulnerable a sucesos que alteren negativamente el estado
de salud de los trabajadores, ocasionando riesgos como caidas,

incendios, golpes entre otros.

Para Diaz (2015) los riesgos originados por agentes fisicos

pueden ser clasificados como:
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1. Riesgos de tipo mecéanico: Se producen con el uso de
maquinarias, o como consecuencia de la misma. Entre ellas destacan

el ruido, vibraciones, etc.

2. Riesgos derivados por distintos tipos de energia: Tal es el caso

de las radiaciones, ultrasonidos y radiofrecuencias.

Segun el mismo autor, estos riesgos pueden producir como
efectos en el trabajador sordera profesional, afecciones en los huesos,
musculos y articulaciones, deshidratacion, golpes de calor,

guemaduras, hemorragias, afecciones oculares.

Teniendo en cuenta que un riesgo fisico, segun afirma Medina
(2015: 26) es “un agente, factor o circunstancia que puede causar
dafio con o sin contacto”; por lo cual, pueden éstos ser: riesgos
ergonomicos, radiacion, estrés por calor y frio, riesgos de vibracién y
riesgos de ruido. Los controles de ingenieria a menudo se usan para

mitigar los peligros fisicos.

Los riesgos fisicos son una fuente comun de lesiones en muchas
industrias. Tal vez sean inevitables en ciertas industrias, como la
construccién y la mineria, pero con el tiempo las personas han
desarrollado métodos y procedimientos de seguridad para gestionar
los riesgos de peligro fisico en el lugar de trabajo.

Cabe destacar, que la legislacion vigente contempla que es
obligacién de los empleadores proporcionar, segun previsto en
LOPCyMAT (2005): “todo el equipo (incluida la ropa que ofrezca
proteccion contra el clima) que se pretende que sea usado o sostenido
por una persona en el trabajo, que lo protege contra uno o0 mas riesgos

para su salud y seguridad”. Entre los riesgos fisicos se encuentran:
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1.- Caidas: son una causa comun de lesiones y muertes

ocupacionales.

2.- Maquinas: son comunes en muchas industrias e involucran partes
moviles, bordes afilados, superficies calientes y otros peligros con el
potencial de aplastar, quemar, cortar, cortar, apufialar o golpear o herir

a los trabajadores si se usan de forma poco segura.

3.- Espacios confinados: es aquel que tiene aberturas limitadas para
la entrada y salida y ventilacion natural desfavorable, y que no esta

destinado a la ocupacioén continua de los empleados.

4.- Ruido: también presenta un riesgo bastante comun en el lugar de
trabajo, la pérdida de audicién ocupacional es la lesibn méas comdun

relacionada con el trabajo en muchos paises del mundo.

5.- Temperatura: las extremas pueden causar un peligro para los

trabajadores.

6.- Estrés frio: La sobreexposicién a condiciones de congelacion o
frio extremo puede suponer un riesgo para muchos trabajadores. Los
efectos de las condiciones de trabajo en frio extremo incluyen:-

Lesiones no congelantes, por congelacién, Hipotermia, entre otros.

7.- Estrés caldrico: puede ser generados en lavanderias, panaderias,
cocinas de restaurantes, fundiciones de acero, fabricas de vidrio,
cocinas de ladrillos y ceramicas, servicios de electricidad, fundiciones
y trabajadores al aire libre como trabajadores de la construccion,
bomberos, granjeros y mineros son mas vulnerables a la exposicion, al

calor extremo.
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8.- Electricidad: representa un peligro para muchos trabajadores. Las
lesiones eléctricas se pueden dividir en cuatro tipos: electrocucion
fatal, descarga eléctrica, quemaduras y caidas causadas por el

contacto con la energia eléctrica.

9.- Luz solar es el riesgo fisico mas comunmente conocido que afecta
a las personas que trabajan afuera. Los trabajadores al aire libre
obtienen la mayor exposiciéon a la luz solar durante las horas de alta

intensidad entre las 10:00 a.m. a las 4:00 p.m.

10.- Vibraciones: han sido reconocidas por mucho tiempo como un
serio riesgo laboral. La exposiciéon repetida continua a altos niveles de

vibracion resulta en lesiones o enfermedades.

11.- Otros peligros: la iluminacion y el aire a presion (alta o baja)
también pueden causar enfermedades y lesiones relacionadas con el
trabajo. La asfixia es otro riesgo potencial de trabajo en ciertas
situaciones. La radiacion ionizante (alfa, beta, gamma, X, neutrén) y la
radiacion no ionizante (microondas, IR intenso, RF, UV, laser en
longitudes de onda visibles y no visibles) también puede ser un peligro

critico.
Riesgos Quimicos Laborales

Los riesgos quimicos bajo la cual pueden estar expuestos los
trabajadores en su centro de trabajo son aquellos provenientes de
sustancias que cohabitan de forma continua. Segun Diaz (2015:04)
“Son los derivados de la exposicibn a contaminantes que se
encuentran en el ambiente de trabajo ya sea liquida, sélida o gaseosa,
capaces de producir un dafio en el organismo en determinadas

concentraciones. Por ejemplo: sustancias corrosivas o toxicas”.
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De esta forma, en los centros de produccion donde la materia
prima es contaminante y adicional amerita un proceso de
transformacién a través del cual es sometida a diversos
procedimientos donde su estado al modificarse afecta el lugar
operativo se considera el cuidado maximo para un alto nivel de
prevencién de accidentes laborales y enfermedades profesionales que
colocan la calidad de vida del trabajador en minusvalia.

Medina (2015) destaca que entre los efectos de sustancias
irritantes o cancerigenas estan incluidas preparados como el plomo,
amianto, cloruro de vinilo, siendo sus principales efectos pérdida de la
conciencia, asfixias, vomitos y mareos. Con los procesos de
globalizacion y de internacionalizacion de la economia se han
generado del uso de las sustancias quimicas como parte esencial para

mejorar el nivel de vida y del bienestar de las poblaciones.

Dentro de este orden de ideas, las sustancias quimicas son
utilizadas en la produccion de la gran mayoria de productos fabricados
por el hombre, fundamentalmente para el cuidado de la salud, la
produccién de alimentos, transporte, telecomunicaciones entre otros.
Con la demanda de nuevos y mejores materiales se producen
constantemente sustancias quimicas que han permitido avances
recientes en alta tecnologia como electrénica, bioingenieria vy

telecomunicaciones. (Diaz, Ob. Cit.).

Al respecto opina Pedreira (2014) que a nivel mundial se estima
que el 24% de la morbilidad (afios de vida sana perdidos) y el 23% de
las defunciones son atribuibles a las condiciones del ambiente por
riesgo quimico laboral. Es asi como sefiala que “la exposicion a

sustancias quimicas da cuenta de mas del 25% de las intoxicaciones y
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el 5% de los casos de enfermedades como cancer, desoérdenes

neuropsiquiatricos y enfermedades vasculares a nivel mundial”.
Riesgos Biologicos Laborales

Uno de los riesgos mas comunes derivados de las condiciones
medioambientales son los bioldgicos, estos representan el contacto
del individuo con un agente vivo que por su naturaleza transmite otros
agentes contaminantes, colocando en riesgo la vida. Para Diaz (Ob.
Cit.; 4) los riesgos biologicos “son los derivados de la exposicion o del
contacto con los seres vivos tales como bacterias, hongos, parasitos,
virus, y cualquier organismo que pueda producir infecciones,

enfermedades o alergias”.

El precitado autor, devela que entre los efectos que producen
los agentes bioldégicos estan las afecciones respiratorias,
enfermedades de la piel, enfermedades infecciosas y parasitarias. Es
oportuno mencionar que las condiciones de trabajo pueden resultar
negativas si se realizan en presencia de contaminantes bioldgicos,
tanto por el riesgo biolégico que pueda presentar la actividad, como
por el contacto con los desechos organicos considerados como

peligrosos.

El concepto de agente bioldgico incluye, pero no esta limitado, a
bacterias, hongos, virus, protozoos, rickettsias, clamidias,
endoparasitos humanos, productos de recombinacién, cultivos
celulares humanos o de animales y los agentes biolégicos
potencialmente infecciosos que estas células puedan contener,
priones y otros agentes infecciosos. Pueden introducirse en el ser

humano, a través de:
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1.- Via respiratoria: a través de la inhalacién. Las sustancias toxicas
gue penetran por esta via normalmente se encuentran en el ambiente

difundidas o en suspensién (gases, vapores o aerosoles).

2.- Via dérmica: por contacto con la piel, en muchas ocasiones sin

causar erupciones ni alteraciones notables.

3.- Via digestiva: a través de la boca, eso6fago, estbmago y los
intestinos, generalmente cuando existe el habito de ingerir alimentos,

bebidas o fumar en el puesto de trabajo.

4.- Via parenteral: por contacto con heridas que no han sido

protegidas debidamente.

Otro aspecto a destacar, es que cuando la sustancia toxica pasa
a la sangre, ésta la difunde por todo el organismo con una rapidez que
depende de la via de entrada y de su incorporacion a la sangre.
Cuando las condiciones de trabajo puedan ocasionar que se
introduzcan en el cuerpo humano, los contaminantes biolégicos
pueden provocar en el mismo un dafio de forma inmediata o a largo
plazo generando una intoxicacién aguda o una enfermedad profesional

al cabo de los afos.
Riesgo Disergondmico

La gravedad de un riesgo viene determinado por probabilidad o
relevancia de la ocurrencia de un hecho. La intervencion del factor
humano en las practicas laborales desde la ausencia de medidas
preventivas puede generar afecciones que impactan la salud de los
trabajadores. Gonzalez (2015: 24) “Son riesgos relacionados con

factores de caracter interno, es decir, que no tienen su origen en el
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exterior, sino que viene dado por la propia naturaleza del proceso

productivo”.

En este sentido, se puede inferir que las posibles causas
pueden ser una organizacion del trabajo inadecuada, una planificacién
de turnos fuera de los parametros establecidos por la legislacién que
rige dentro de los acuerdos de la Organizacion Mundial de la Salud o
mal uso de los instrumentos de trabajo tales como las sillas o

pantallas.

Villegas (2014) destaca que la ergonomia estudia la relacion
entre el entorno de trabajo y quienes realizan el trabajo, es decir, los
trabajadores. Su objetivo es adaptar el trabajo a las capacidades y
posibilidades del trabajador y evitar asi la existencia de los riesgos
disergonémicos especificos, en particular los sobreesfuerzos; se debe
evitar: monotonia, fatiga, malas posturas, movimientos repetitivos y

sobrecarga fisica.

A su vez, los factores de riesgo disergonémicos son el conjunto
de atributos de la tarea o del puesto que inciden en aumentar la
probabilidad de que un sujeto, expuesto a ellos, desarrolle una lesién
en su trabajo. Incluyen aspectos relacionados con la manipulacion
manual de cargas, sobreesfuerzos, posturas de trabajo y movimientos

repetitivos.

Entre los riesgos mas comunes, se tienen: las posturas
forzadas, la frecuencia de movimientos bruscos o repetitivos, el uso de
fuerza, si se realiza levantamiento de cargas, transporte, o empuje y

arrastre. Las lesiones mas frecuentes provocadas por riesgos
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disergonémicos son: tendinitis, sindrome del tanel carpiano, bursitis,

hernia, dedo en gatillo, sindrome cervical por tension, entre otros.
Medidas Preventivas

Segun Turmero (201: 157), las medidas preventivas: “Son
aquellos procedimientos de ingenieria, administrativos y de proteccion
personal, que aplicados individualmente o en conjunto, persiguen la
eliminacién de los factores de riesgo o su reduccion hasta niveles

considerados como seguros para la salud del trabajador”.

.- Control sobre la fuente: En primer lugar, el riesgo se debera
estudiar a través de la fuente que lo produce. El control va desde el
simple ajuste o mantenimiento de una maquinaria, hasta la sustitucion
de la tecnologia y la implantacion de una nueva que mejore las

condiciones de riesgo.

.- Control sobre el ambiente: puede realizarse por: a.- Aislamiento de
la fuente que produce el riesgo. b.- Aislamiento del trabajador
expuesto al riesgo. c.- Absorcion y eliminacion del agente fisico o

guimico que conlleva al riesgo.

.- Medidas Organizativas: consisten en la limitacion de la jornada de
trabajo o en la rotacion del personal de aquellas areas donde existen

los riesgos, cuyos niveles sean considerables.

.- Equipos de Proteccion Personal: Segun la Norma Venezolana
COVENIN 2237-89, define a los equipos de proteccién personal, como
todos aquellos equipos, dispositivos de proteccién personal que tiene
por objeto evitar o disminuir el riesgo ocupacional y sus factores que

puedan afectar directa o indirectamente la integridad fisica del
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trabajador. A continuacién se nombraran los equipos de proteccion
personal mas utilizados, dentro de las empresas y que son de uso

obligatorio para la ejecucién de las actividades de trabajo.
Cuadro N° 1.

Equipo de Proteccién Personal por Norma Covenin.

El Casco de Seguridad (Cabeza y Craneo) 815 afio 1999
Equipos de Proteccion Respiratoria. 1056 afo 1991
Guantes de Seguridad (Manos y Brazos) 2165 afio 1984
Calzado de Seguridad (Pies) 39 afio 1997
Lentes de Seguridad (Ojos y rostro) 995 afo 1976
Protector Auditivo (Oidos) 871 afo 1978

Elaborado por: Cazorla (2019).

Ademas opina Pedreira (2014), que ante los distintos riesgos o
peligros que se pueden enfrentar en los puestos de trabajo existen una
serie de medidas a poner en marcha de manera que los riesgos o
peligros se vean reducidos. Estas medidas preventivas son las

siguientes:

— Las maquinas deben guardar una distancia de separacion suficiente
de modo que los trabajadores puedan trabajar alrededor de ellas

comodamente y den modo seguro.

— Los puestos de trabajo deben estar claramente delimitados y las
herramientas dispondran de un lugar fijo cuando no estén siendo

usadas.

— Se debe acceder facilmente a las materias primas.
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— Los pasillos tendran las dimensiones apropiadas y no habra en ellos
obstaculos que dificulten el paso.

— Las esquinas y los obstaculos fijos se sefializaran adecuadamente.
— Las condiciones de iluminacion seran las apropiadas.

— Las instalaciones deberan conservarse en buen estado, realizando

el mantenimiento oportuno.

— Los suelos no seran resbaladizos y los trabajadores contaran con el
calzado adecuado para evitar caidas.

— Se protegeran adecuadamente los huecos por los que puedan caer

materiales o personas.

— La limpieza y el orden son factores importantes para la prevencion

de los accidentes de trabajo.
Estrategias Preventivas

Seiter (2012) destaca que el plan de prevencidon consiste en
poner en practica los principios de la accién preventiva reflejada en un
documento. En la mayoria de los casos, los accidentes de trabajo
suceden debido a las condiciones peligrosas que existen en los
equipos, maquinarias, herramientas de trabajo e instalaciones, asi
como por la actitud o actos inseguros de los trabajadores al realizar
sus actividades. Para evitar accidentes en las empresas o0 centros de
trabajo, hay que aplicar técnicas, procedimientos y las mejores

practicas de prevencion, como:
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Realizar las actividades de acuerdo a los métodos vy
procedimientos establecidos.

Usar la maquinaria, el equipo y las herramientas manuales,
eléctricas, neumaticas o portatiles, con los dispositivos de

seguridad instalados.

Colocar de manera correcta los materiales o productos que se
procesan en el centro de trabajo.

Mantener orden y limpieza en todas las instalaciones, areas,

equipo, maquinaria y herramienta, entre otras.

Utilizar siempre el equipo de proteccién personal que proporciona

la empresa.
Bases Legales

Las bases legales incluyen todas las referencias legales que
soportan el tema o problema de investigacién. Franco (2014:19)
expresa que la fundamentacién legal en una investigacion “Comprende
el conjunto de documentos de naturaleza legal que sirven de

testimonio referencial y de soporte a la investigacion que se realiza”.

En toda sociedad las leyes han sido creadas para regular el
comportamiento del hombre y las relaciones con sus semejantes en
cualquier &mbito que éste se desenvuelva, a fin de mantener en todo
momento la equidad, el orden y la justicia social. Ahora bien,
Venezuela posee un marco juridico muy amplio, el cual siguiendo los
lineamientos de clasificacion de las leyes utilizado en la pirAmide de

Kelsen, establece como maxima representacion la Constitucion de la
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Republica Bolivariana de Venezuela (1999), la cual desarrolla todo lo
concerniente al marco regulatorio de la nacion y funge como base a
las diversas leyes, reglamentos, decretos, entre otros que derivan de

ella.

Bajo esta perspectiva, la presente investigacion sustenta su
contenido en primer lugar en la Constitucion de la Republica
Bolivariana de Venezuela (1999), asi lo describe en articulo 87:

Toda persona tiene derecho al trabajo y el deber de
trabajar. El Estado garantizara la adopcién de las
medidas necesarias a los fines de que toda persona
puede obtener ocupacién productiva, que le proporcione
una existencia digna y decorosa y le garantice el pleno
ejercicio de este derecho. Es fin del Estado fomentar el
empleo. La ley adoptara medidas tendentes a garantizar
el ejercicio de los derechos Ilaborales de los
trabajadores y trabajadoras no dependientes. La
libertad de trabajo no sera sometida a otras
restricciones que las que la ley establezca.

Atendiendo a lo anteriormente expuesto, se puede evidenciar
como el estado tiene una responsabilidad directa, asi como los
empleadores en el sentido de proveer y garantizar la salud y seguridad
de sus trabajadores en el trabajo o por ocasion del mismo. Dentro de
ese orden de ideas, se contempld lo previsto en la Ley Orgéanica del
Trabajo, de los Trabajadores y las Trabajadoras (2012), en su articulo
43, determina que:

Todo patrono o patrona garantizara a sus trabajadores o
trabajadoras condiciones de seguridad, higiene vy
ambiente adecuado y son responsables por los
accidentes laborales ocurridos y enfermedades
ocupacionales acontecidas a los trabajadores,
trabajadoras, pasantes, aprendices, becarios y becarias
en la entidad de trabajo o con motivo de causas
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relacionadas con el trabajo. La responsabilidad del
patrono se establecerd exista o no culpa o negligencia
de su parte o de los trabajadores, trabajadoras,
pasantes, aprendices, becarios y becarias y se
procedera conforme a esta ley en materia de seguridad
y salud laboral.

En el articulo anterior se evidencia como se le confiere al
patrono una responsabilidad explicita en materia del aseguramiento de
las condiciones necesarias para que los trabajadores (cualquiera sea
su condicion, temporal o permanente) desarrollen su actividad laboral
de manera segura en un ambiente capaz de mantener su salud. Dentro
de la Ley Orgéanica de Prevencion, Condiciones y Medioambiente de
Trabajo LOPCYMAT (2005). La LOPCYMAT vigente, se corresponde a
la presentada en la Gaceta Oficial NUmero 38.236 del26 de Julio de
2005, aunque cuando esta surge en el afio 1986, tiene por objeto
presentar las directrices y lineamientos a ser acatados a nivel nacional

en términos de salud y seguridad en el Trabajo.

En este orden de ideas, esta ley plantea en el caso de los
Derechos de los trabajadores la LOPCYMAT (2005:25) en su articulo

53 refiere que:

Los trabajadores y las trabajadoras tendran derecho a
desarrollar sus labores en un ambiente de trabajo
adecuado y propicio para el pleno ejercicio de sus
facultades fisicas y mentales, y que garantice
condiciones de seguridad, salud, y Dbienestar
adecuadas.

Con ello, se establece que en principio que en Venezuela las
personas tienen como derecho desarrollar su actividad laboral de
manera segura en un ambiente de trabajo salubre. Por tal razon,

comisiona como un deber de los empleadores el resguardo de tales
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condiciones de trabajo, asi lo indica la LOPCYMAT (2005:30) en su
articulo 56, sostiene:

Son deberes de los empleadores y empleadoras,
adoptar las medidas necesarias para garantizar a los
trabajadores y trabajadoras condiciones de salud,
higiene, seguridad y bienestar en el trabajo.

De alli que estos han de demostrar en efecto una gestion que
cumpla con los requisitos establecidos dentro del territorio nacional y
atendiendo a las particularidades del sector de la industria al que
pertenece. Asimismo, en cuanto a la higiene, la seguridad y la
ergonomia expresa en las Condiciones y ambiente en que debe
desarrollarse el trabajo. Dicha legislacion, a través de su articulo 59,

se sefala que:

A los efectos de la proteccion de las trabajadores y
trabajadoras, el trabajo deberd desarrollarse en un
ambiente y condiciones adecuadas de manera que: 1.
Asegure a los trabajadores y trabajadoras el mas alto
grado posible de salud fisica y mental.

Es decir, que el ambiente de trabajo, asi como los distintos
factores que inciden en él se constituye en un parametro determinante
a estudiar, evaluar y optimizar en miras de proveer a la fuerza de
trabajo las condiciones necesarias para resguardar una calidad de
vida en el ambito socio-laboral. Finalmente, es necesario mencionar lo
contemplado en LOPCYMAT (2005.:11) en su articulo 61

Toda empresa, establecimiento, explotaciéon o faena
deberéa disefiar una politica y elaborar e implementar un
Programa de Seguridad y Salud en el Trabajo,
especifico y adecuado a sus procesos.
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Con lo cual se desea destacar el hecho que cada empleador es

responsable de desarrollar una gestion capaz identificar los factores

ambientales que sean capaces de representar riesgos a la salud e

integridad de sus trabajadores atendiendo a las particularidades de su

proceso productivo.

Definicion de Términos Basicos

Accidente laboral: es todo suceso que produzca en el trabajador
o la trabajadora una lesién funcional o corporal, permanente o
temporal, inmediata o posterior, o la muerte, resultante de una
accion que pueda ser determinada o sobrevenida en el curso del

trabajo, por el hecho o con ocasion del trabajo.

Factor ambiental peligroso: cualquier factor presente en el lugar
de trabajo que pueda afectar la seguridad y la salud de los
trabajadores o de otras personas en algunas o en todas las

condiciones normales.

Medios de Trabajo: Son todas aquellas maquinarias, equipos,
instrumentos, herramientas, sustancias que no forman parte del
producto o infraestructura, empleados en el proceso de trabajo
para la producciéon de bienes de uso y consumo, o para la

prestaciéon de un servicio.

Objeto de Trabajo: Son las materias primas, productos
intermedios o productos finales que son transformados en bienes y

servicios en el proceso de trabajo.
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Proceso de Trabajo: Conjunto de actividades humanas que, bajo
una organizacion de trabajo interactian con objeto y medios,

formando parte del proceso productivo.

Proceso Peligroso: Es el que surge durante el proceso de trabajo,
ya sea de los objetos, medios de trabajo, de los insumos, de la
interacciéon entre éstos, de la organizacion y division del trabajo o
de otras dimensiones del trabajo, como el entorno y los medios de
proteccion, que pueden afectar la salud de las trabajadoras o

trabajadores.

Proceso Productivo: Conjunto de actividades que transforma
objetos de trabajo e insumos en productos, bienes o servicios.

Riesgo: Es la posibilidad de ocurrencia de eventos indeseados
como consecuencia de condiciones potencialmente peligrosas

creadas por las personas y por diferentes factores u objetos.
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CAPITULO Il

MARCO METODOLOGICO

Toda investigacion necesita una delimitacion metodoldgica, es
por ello, que el objeto de este capitulo es sefialar la estrategia o plan
general para dar cumpliendo a los objetivos planteados en el presente
trabajo. Siendo el epiteto central de la presente investigacion, el
destacar todas las mejoras que sean necesarias en los factores
ambientales, sobre la salud y seguridad para los trabajadores del area
de fabricacion de filtros para cigarrillos en la Planta ubicada en el

estado Carabobo.

Tal como afirma Morales (1999), citado por Hernandez,
Ferndndez y Baptista, (2014:291) la metodologia “constituye la médula
del plan; es el proceso de descripcion de las unidades de analisis, la
técnicas de observacion y recoleccion de datos”, que permitird cumplir

con lo estipulado como objetivo general del plan de accion.
Naturaleza de la Investigacion

En cuanto a la naturaleza de la investigacion, ésta permite
establecer hasta qué punto se llevara a cabo el estudio del tema o
problema planteado. Tomando en cuenta la naturaleza que posee la
investigacion, se conocerd el nivel en el cual se basara todo el
estudio. Por lo cual, la misma estuvo enmarcada en una investigacion

descriptiva.

Puesto que Palella y Martins (2012: 51), sefialan que este
aspecto descriptivo tiene como “propédsito el de interpretar las
realidades de un hecho. Lo cual, incluye descripcion, registro, analisis

e interpretacion de la naturaleza actual, composicion o procesos de los



fendmenos”. Por cuanto estuvo dirigido a dar una vision de como es
realmente la situacion actual; en el presente caso, en cuanto al

obtener un andlisis serio y confiable.

Siendo ésta la verdadera esencia que se presentaran en los
capitulos sucesivos de la presente investigacion, de esta manera se
obtuvo la vision objetiva sobre la inquietud de los investigadores para
el analisis concienzudo de la incidencia de los factores ambientales
sobre la salud y seguridad de los trabajadores en el &rea de
fabricacion de filtros para cigarrillos, en la Planta ubicada en el estado

Carabobo.
Disefio de la Investigacién

El disefio de investigacion, sostienen Hernandez, Fernandez y
Baptista (2014) que se refiere a la estrategia que adopta el
investigador para responder al problema, dificultad o inconveniente
planteado en el estudio. Por lo cual, el disefio de esta investigacion
fue de campo no experimental, la cual segun Palella y Martins (2012:
88), consiste en “la recoleccion de datos directamente de la realidad
donde ocurren los hechos, sin manipular o controlar las variables.
Estudia los fen6menos sociales en su ambiente natural. Por lo cual, el
investigador no sustituy6 intencionalmente la variable independiente, y

se present6 en el contexto real y en un tiempo determinado.
Estrategia Metodoldgica

En cuanto a la estrategia planteada en esta investigacion, ésta
se sustenta en lo que expresan Hernandez, Fernandez y Baptista
(2014) que se refiere a la estrategia que adoptd el investigador para
responder al problema, dificultad o inconveniente planteado en el

estudio. Por lo cual, el disefio de esta investigacion fue transversal,
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Hernandez y Otros (2014: 311) exponen que son aquellas “recolecta
de datos de un solo momento y en un tiempo unico. El propédsito de
este método es describir variables y analizar su incidencia en un

momento dado”.
Tipo de Investigacion

La escogencia del tipo de investigacion determind los pasos a
sequir del estudio, sus técnicas y métodos que puedan emplear en el
mismo. Herndndez, Fernandez y Baptista (2014: 351) afirman que en

general el tipo de investigacion “...determina todo el enfoque de la
investigacién influyendo en instrumentos, y hasta la manera de como
se analiza los datos recaudados”. Asi, el punto de los tipos de
investigacién constituye un paso importante en la metodologia, pues

esto determino el enfoque del mismo.

Es por ello, que la presente investigacion describié los aspectos
necesarios para poder analizar y posteriormente resaltar todas
aquellas mejoras que sean necesarias en los factores ambientales
sobre la salud y seguridad para los trabajadores del area de
fabricacion de filtros para cigarrillos en la Planta ubicada en el estado
Carabobo. En tal sentido, Gross (2015:13), expone que las
investigaciones de tipo descriptivas, son llamadas también estudios

diagnosticos, por cuanto buena parte de lo que se escribe y
estudia sobre lo social no va mucho mas alla de este nivel. Consiste,
fundamentalmente, en caracterizar un fenébmeno o situacion concreta

indicando sus rasgos mas peculiares o diferenciadores”.

Otro aspecto a resaltar que posee la investigacion descriptiva,
es que pretende conocer las situaciones, costumbres y actitudes
predominantes a través de la descripcion exacta de las actividades,
objetos, procesos y personas. Gross (2015: 14), expresa que su “meta
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no se limita a la recoleccion de datos, sino a la prediccién e

identificacion de las relacién que existen entre dos o mas variables”.

Es oportuno mencionar que este proceso investigativo conté con
el apoyo en tesis, documentos y textos, por lo cual posee un apoyo
documental, que los precitados autores Palella y Martins (2012:99)
exponen gue se estudia el problema “con la finalidad de ampliar y
profundizar el conocimiento de su naturaleza, con apoyo
principalmente, en trabajos previos, informacion y datos divulgados
por medios impresos, audiovisuales o electronicos”. Cabe resaltar que
los datos fueron tomados de directamente del area de fabricacion de

filtros para cigarrillos, en la Planta ubicada en el estado Carabobo.
Técnicas de Recoleccion de Datos

Al momento de llevar a cabo una investigacion para la veracidad
y posible efectividad de la misma se requieren aplicar distintos
procedimientos que permiten adquirir datos importantes para
analizarlos y tener informacion fundamental para el completo

desarrollo del estudio que se esta ejecutando.

Teniendo en cuenta que para este estudio, se hizo uso de la
encuesta, la observaciéon directa en el area y la revision bibliografica,
los cuales permitieron el desarrollo de cada uno de los objetivos
especificos propuestos para esta investigacion. Dentro de ese orden
de ideas, la encuesta segun lo afirmado por Palella y Martins
(2012:101) “es un método de investigacion y recopilacion de datos
utilizadas para obtener informacion de personas sobre diversos

temas”.

En tal sentido, la encuesta fue aplicada al personal que labora

en el &rea de fabricacion de filtros para cigarrillos, en la Planta
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ubicada en el estado Carabobo; siendo éstos: un (1) Director, un (1)

Gerente, nueve (9) Supervisores y cuatro (4) Técnicos Electrdnicos.

El instrumento fue cerrado y esta informacién fue tomada
directamente por parte del investigador, lo que generé que los
participantes comentaran cosas que fueron tomadas como fuente
informal o entrevista informal, lo cual fue agregado al proceso de
recoleccion de informacion, sirviendo para puntualizar algunos puntos
de interés. El instrumento consté con cinco (5) alternativas por cada
pregunta de la escala de Lickert, las cuales serian: Siempre, Casi

Siempre, Alguna Vez, Casi Nunca y Jamas.

Asimismo, la observacién directa en el area precisan Palella y
Martins (2012:101) que es una técnica “que consiste en observar
atentamente el fendmeno, tomar informacion y registrarla para su
posterior analisis”. Accién ésta que se llevdo a cabo con facilidad y
sencillez, por cuanto el investigador para el momento de recolectada
la informacién laboraba en esa area dentro de la empresa, en el area
de fabricacion de filtros para cigarrillos, en la Planta ubicada en el

estado Carabobo.

En cuanto a la revisiéon bibliografica, expone Saldarriaga (2017:
13) que comprende todas las actividades relacionadas con “la
busqueda de informacion escrita sobre un tema acotado previamente y
sobre el cual, se reune y discute criticamente, toda la informacion
recuperada y utilizada”. Por lo cual, la intenciéon va mas alla de hojear
revistas o libros para estar al dia en el tema, sino que se centra en la
busqueda de informacién que responda a una duda muy concreta,

surgida en la préactica investigativa.
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Instrumentos de Recoleccién de Informacién

En concordancia con esto, afirma Arias (2010: 65) el término
instrumento puede ser catalogado como la “técnica o procedimiento
particular de obtener datos o informacién”. Al respecto, Saldarriaga
(2017) puntualiza que cuando se selecciona la escala de Likert
particular para las investigaciones social por cuanto permite medir

actitudes o disposiciones de las personas.

Asimismo, sefala Saldarriaga (2017:13) “Consiste en un
conjunto de items bajo la forma de afirmaciones o juicios ante los
cuales se solicita la reaccion de los individuos”. Ahora bien, este
mismo autor afirma que “un cuestionario es un instrumento de
investigacién que consiste en una serie de preguntas y otras
indicaciones con el proposito de obtener informaciéon de los

consultados”.

Dentro de las diferentes categorizaciones de la escala de Likert,
se utilizar4 la que tiene como alternativas: Siempre, Casi Siempre,
Algunas Veces, Casi Nunca y Jamas; siendo aplicado y llevado por
parte del investigador, por lo que se apertura a tomar notas de
comentarios que de manera informal comentaban los encuestados; es
oportuno destacar que el modelo del instrumento aplicado se presenta

como parte de los anexos. (Ver Anexo A).
Poblacién y Muestra

La poblacion se define de acuerdo a la opinion de Arias
(2012:67), como “el conjunto de elementos con caracteristicas
comunes gque son objeto de analisis y para los cuales seran validas las
conclusiones de la investigacién”. Al momento de llevar a cabo una

investigacién para la veracidad y posible efectividad de la misma se
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requieren aplicar distintos procedimientos que permitiradn adquirir datos
importantes para analizarlos y tener informacién fundamental para el

completo desarrollo del estudio que se esta ejecutando.

En cuanto a la poblacion objeto de estudio, pertenecientes al
area de fabricacion de filtros para cigarrillos, en la Planta ubicada en
el estado Carabobo, la cual es objeto de estudio, quince (15)
personas, detalladas en el cuadro siguiente, entre agencias y sexo del
empleado. (Anexo “A”).

Cuadro N° 2

Poblacion de Personal del Area de Fabricacion de Filtros

Coordinador de Seguridad

Gerente

Supervisores

Técnicos Electrénicos

Total Poblacion 1
Elaborado por: Cazorla (2019).

| OFR|F-

Segun Arias (2012:83) la muestra “es un subconjunto
representativo y finito que se extrae de la poblacién accesible”. En
esta investigacion se aplica el criterio de muestreo intencionado, por
cuanto no se aplicé el calculo de muestra, debido a esto se utilizé el
total de la poblacién que son los empleados del area de fabricaciéon de
filtros para cigarrillos, en la Planta ubicada en el estado Carabobo. Por

lo cual, la muestra se convirtié en una poblacion censal.
Procesamiento y Analisis de la Informacién

En concordancia con todo esto, afirma Arias (2012: 65) el
término instrumento puede ser catalogado como la “técnica o

procedimiento particular de obtener datos o informacién”. Al respecto,
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Saldarriaga (2017) puntualiza que el procesamiento y analisis debe ser
descriptivo partiendo de la estadistica generada, una vez aplicado el

instrumento a la muestra establecida, que fue el total de la poblacion.

Todo esto permite establecer las diferentes alternativas a aplicar
en el realizar acertadamente las mejoras necesarias en los factores
ambientales sobre la salud y seguridad para los trabajadores del area
de fabricacion de filtros para cigarrillos en la Planta ubicada en el
estado Carabobo, una vez aplicado el instrumento y obtenido los
resultados del mismo. Asimismo, se aplicO la escala de Lickert por
cuanto esta es una investigacion social, que permitira medir actitudes

o disposiciones de las personas que participan del instrumento.
Validez y Confiabilidad del Instrumento

Después de realizado el cuestionario se hace necesario verificar
la validez del mismo, la cual se define segun Arias (2012) como la que
“se ocupa del grado de seriedad y eficacia con que un instrumento
mide lo que pretende medir’ (p. 71). Es importante sefialar que el
instrumento fue validado por tres (3) expertos en el area estadistico y
metodoldgico, siendo éstos profesores que laboran en la Universidad
de Carabobo; quienes consideraron algunos criterios relacionados con
cada item, tales como: la claridad de la redaccion, la coherencia

interna y otros aspectos generales (Ver Anexo “B”).

La confiabilidad de un instrumento de medicion se refiere al
grado en que su aplicacion repetida al mismo sujeto u objeto, produce
iguales resultados, Saldarriaga (2017) puntualiza que “cuando un
instrumento es aplicado dos o tres veces al mismo sujeto debe arrojar
un resultado consistente” (p. 17), para asi poder demostrar la

confiabilidad del mismo.
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Para determinar la confiabilidad del instrumento que fue utilizado
para este estudio, el cual a través del método del Célculo de Alfa de
Cronbach. Cabe resaltar que se tomé de la poblacién que conforma
este estudio, a diez (10) personas que no conformaron parte del
instrumento una vez que se realizé la confiabilidad del estudio. Siendo

la formula la siguiente:

N  St? — 2St?
N—1 S2

En donde:

rn = coeficiente de confiabilidad
N = NGmero de items

St® = Varianza total de la Prueba

¥St? = la suma de las varianzas individuales de los items

17 46,01 — 13,85
T'N - *
17 -1 46,01

32,16
46,01

ry = 1,034 %

ry = 1,034 * 0,6989

ry = 0,72
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Cuadro N° 3.

Confiabilidad
[ECORRICIENTE | cRAROT
1 Perfecto
0,80 - 0,99 Muy alto
0,60 - 0,79 Alto
0,40 - 0,59 Moderado
0,20 - 0,39 Bajo
0,01 -0,19 Muy Bajo
0 Nulo

Elaborado por: Ruiz (2005).

Tal como sefala Ruiz (2005), este coeficiente al resulté ser Alto,
por cuanto al ser de 0,72 es considerado serio y concretos los
resultados que arroje el instrumento. Asimismo, cumpli6 con los
requisitos necesarios para la satisfaccion de la investigacion que se

realizé. (Ver Anexo “C”").
Técnicas de Procesamiento y Analisis de datos

De acuerdo con Arias (2012:53), las técnicas de procesamiento
y analisis de datos, contienen “las distintas operaciones a lo que seran
sometidos, los datos que se obtengan: clasificacién, registro,
tabulacion y coordinacion si fuere el caso”. Por lo cual, el andlisis e
interpretacion de los datos recolectados se realizé utilizando técnicas

de andlisis de datos cuantitativas y cualitativas.
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En tal sentido, la técnica de andlisis de datos en forma
cuantitativa se efectué a través de la aplicacion de la estadistica
descriptiva, la cual permitié que los datos sean agrupados y ordenados
en tablas o cuadros, asi como en forma grafica, utilizando el programa

Excel para Windows de Microsoft.

Saldarriaga (2017:190) destaca que para el analisis de datos
cuantitativos debe ser “efectuada naturalmente, considerando toda la
informacion numérica resultante de la investigacion, presentandose a
través de cuadros, tablas y medidas gréaficas”. En cuanto a la forma
cualitativa, este mismo autor plantea que deben cotejarse los datos
gue se refieren a un mismo aspecto y tratando de evaluar la fiabilidad
de cada informacién. Una vez recopilada la informacién se procedio a

tabularla a través de los procedimientos:

1. Tabulacién Manual: en la cual se obtuvo la informacién numérica
obtenida por item en cada una de las alternativas de repuestas. Estos
datos seran procesados en sus frecuencias absolutas y relativas
(estadistica descriptiva) y se desglosaran por dimensién con sus
respectivos indicadores, para representarlos en tablas de distribucion
de frecuencias resaltandose la frecuencia porcentual para cada

alternativa.

2. Posteriormente se graficaron los promedios totales para cada

alternativa de respuesta, de los sujetos de informacion.

3. Una vez concluida la fase de recopilacién se procedi6 al analisis e
interpretacion de los datos, con base a las inferencias sobre la
frecuencia de respuesta de cada item, se presentaran los datos en

cuadros estadisticos y graficos de torta.
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4. Finalmente, se hizo uso de estadisticas a través de la revision
bibliografica con el fin de determinar todos los aspectos que influyen
en cuanto a la salud y bienestar del personal que labora en la
elaboracién de los filtros de cigarrillos en la empresa objeto de

estudio.
Sistematizacién de Variables

La operacionalizacién de variables, consiste en convertir los
conceptos tedricos que conforman el problema en componentes
l6gicos, a fin de alcanzar los objetivos de la investigacion este proceso
implica  varios pasos: identificar las variables, definirlas
operacionalmente y describir sus respectivas dimensiones, indicadores
y sub-indicadores, si los hubiese. Atendiendo a estas premisas, las
variables de esta investigacion se operacionalizan en el cuadro

siguiente:
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Cuadro N° 3

Operacionalizaciéon de Variables

Objetivo General: Analizar la incidencia de los factores ambientales sobre
la salud y seguridad de los trabajadores en el area de fabricacion de filtros

iara ciiarrillos, en una Planta en el estado Carabobo.

Describir los
factores incidentes
en la salud y
seguridad de los
trabajadores, en el
area de fabricacion
de filtros para
cigarrillos, de la
Planta ubicada en el
estado Carabobo.

Factores de
Salud y
Seguridad

Ruido

1

Aire

lluminacién

Cortes y
Quemaduras

Determinar la
incidencia de los
factores
ambientales sobre
la salud y seguridad
de los trabajadores
en el area de
fabricacion de filtros
para cigarrillos en la
Planta objeto de
estudio.

Factores
Ambientales,
sobre Salud
y Seguridad

Prevencion

Cuidado

11

Destacar las
mejoras necesarias
en los factores
ambientales sobre
la salud y seguridad
para los
trabajadores del
area de fabricacion
de filtros para
cigarrillos en la
Planta objeto de
estudio.

Factores de
Salud y
Seguridad

Actuaciony
Participacién

12- 17

Elaborado por: Cazorla (2018).




CAPITULO IV

ANALISIS DE LOS RESULTADOS

Una vez terminado con los conceptos tedricos esenciales y
luego de haber aplicado las diversas estrategias para la obtencion de
la informacién, en cuanto a bases tedricas, legales, metodoldgicas y
aplicado el instrumento, se desarrollaron los resultados obtenidos por
cada pregunta realizada con la debida presentacion de los porcentajes

a través de tablas.

De esta manera, el investigador establecié el criterio sobre la
transparencia en cada respuesta obtenida, permitiendo con esto el
realizar un enfoque certero que coincide significativamente con la
situacion inicialmente detectada, en la fase preliminar de la
investigacion. Una vez presentado la tabla contentiva de los resultados
obtenidos del instrumento aplicado, se elabor6 un grafico de torta con
dichos porcentajes, seguido del analisis del mismo.

Los primeros siete (7) items efectuados en la encuesta tienen
pertinencia con el primer objetivo especifico que sefiala “Describir los
factores incidentes en la salud y seguridad de los trabajadores, en el
area de fabricaciéon de filtros para cigarrillos, de la Planta ubicada en
el estado Carabobo”, siendo estos los siguientes:



ftem N° 1.- ¢Durante su jornada de trabajo hay ruido molestoso?

Cuadro N°5
Ruido en su Trabajo

Siempre 4 27%

Casi Siempre 5 33%

Algunas Veces 4 27%

Casi Nunca 2 13%
Jamas 0 -

Total 15 100%

Elaborado por: Cazorla (2019).
Grafico N° 1
Ruido en su Trabajo
= Siempre

H Casi Siempre
= Algunas Veces
& Casi Nunca

1 Jamas

Elaborado por: Cazorla (2018).

Analisis

De manera informal el personal que trabaja en esa area de
elaboracién de filtros de cigarrillos, comenté un poco méas de la mitad
de ellos que es muy molestoso el sonido que reciben diariamente y
gue no se han podido acostumbrar a eso. Ademé&s de haberlo
expuesto a sus superiores inmediatos en busqueda de solucion al
mismo.
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ftem N° 2.- ¢Durante su jornada de trabajo hay polvo o algo similar

gue le afecte su sistema respiratorio?

Cuadro N° 6
Sistema Respiratorio

Siempre 7 46%
Casi Siempre 4 27%
Algunas Veces 4 27%
Casi Nunca 0 -
Jamas 0 -
Total 15 100%

Elaborado por: Cazorla (2019).

Grafico N° 2

Polvo que Afecta Sistema Respiratorio

= Siempre

® Casi Siempre
= Algunas Veces
i Casi Nunca
Jamas

46%

Elaborado por: Cazorla (2018).
Analisis

Casi el setenta por ciento (70%) de los trabajadores hablaron
exponiendo que su sistema respiratorio tiene problemas porque pese a
que les dan las mascarillas no les obligan a usarla y como es
incobmoda, practicamente no se las colocan y eso genera que tengan

problemas al caminar porque se sienten como les falta el aire y se
sienten con dificultades para evolucionar rapido cuando les da gripe.
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ftem N° 3.- ¢La iluminacién de su area de trabajo es adecuada?

Cuadro N° 7
[luminacion
Siempre 3 20%
Casi Siempre 3 20%
Algunas Veces 5 33%
Casi Nunca 4 27%
Jamas 0 -
Total 15 100%
Elaborado por: Cazorla (2019).
Grafico N° 3
[luminacion
= Siempre

H Casi Siempre
= Algunas Veces

20% i Casi Nunca
Jamas

Elaborado por: Cazorla (2018).
Analisis

En esta pregunta, practicamente fueron pocos aquellos
trabajadores que le agregaron comentarios reforzantes sobre la
problematica con la iluminacién. Sin embargo un cuarenta por ciento
(40%) de ellos confirmaron que es inadecuada para su visualizacién
porque hay sectores donde existe mayor oscuridad para permitir
cumplir con su labor.
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ftem N° 4.- ;Le han notificado de las areas de riesgo de corte?

Cuadro N° 8
Notificacion Riesgo de Corte

Siempre 4 27%
Casi Siempre 4 27%
Algunas Veces 4 27%
Casi Nunca 3 19%
Jamas 0 -
Total 15 100%
Elaborado por: Cazorla (2019).
Grafico N° 4.
Notificacion Riesgo de Corte
= Siempre

® Casi Siempre
= Algunas Veces
t Casi Nunca

& Jamas

Elaborado por: Cazorla (2018).
Anélisis

En este item, se atrevieron a mencionar que lo hace como un
formulismo, no lo realizan constantemente y no velan por tomar las

precauciones necesarias para prevenir significativamente los cortes en

los trabajadores.

77



ftem N° 5.- ¢Le han notificado de las areas de atrapamiento?

Cuadro N°9
Notificacion Areas Atrapamiento

Siempre 7 47%

Casi Siempre 6 40%

Algunas Veces 2 13%
Casi Nunca 0 -
Jamas 0 -

Total 15 100%

Elaborado por: Cazorla (2019).
Grafico N° 5
Notificacion Area Atrapamiento
= Siempre

® Casi Siempre
= Algunas Veces
i Casi Nunca
Jamas

Elaborado por: Cazorla (2018).
Anélisis

En cuanto a las area de atrapamiento, en la entrevista informal
mencionaron que estan super informados para prevenir en muchas
areas, pero existen sitios donde también puede suceder este hecho
pero es mas pequefio o menos trascedente y/o notorio si hay ausencia
de avisos preventivos, por lo cual simplemente los suspenden..
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item N° 6.- ¢Le han notificado de las areas de riesgo de caida?

Cuadro N° 10

Notificacion Areas de Riesgo de Caida

Siempre 8 53%
Casi Siempre 6 40%
Algunas Veces 1 7%
Casi Nunca 0 -
Jamas 0 -
Total 15 100%

Elaborado por: Cazorla (2019).
Gréfico N° 6

Notificacion Area de Riesgo de Caida

%

= Siempre

® Casi Siempre
5304 = Algunas Veces

i Casi Nunca

Jamas

40%

Elaborado por: Cazorla (2018).
Anélisis
Este item que hace referencia a las area de caida, dicen que
eso si esta debidamente informado, sefialado y participado. En las

entrevistas informales, hasta fueron jocosos con este item, afirmando

“temor a las consecuencias penales, si existieran caidas”.

79



ftem N° 7.- ¢Le han notificado de las areas de riesgo por ser superficie
caliente?
Cuadro N° 11

Notificacion Riesgo Superficie Caliente

Siempre 8 53%
Casi Siempre 7 47%
Algunas Veces 0 -
Casi Nunca 0 -
Jamas 0 -
Total 15 100%
Elaborado por: Cazorla (2019).
Grafico N° 7
Notifican Superficie Caliente
= Siempre
® Casi Siempre
53% = Algunas Veces
4r% i Casi Nunca
& Jamas

Elaborado por: Cazorla (2018).
Anélisis

Al igual que el item anterior, todos los encuestados que
agregaron intervencion por entrevistas informales, sefialaron que eso
no solo es evidente sino notorio y participado con visible y exagerada
publicidad.
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ftem N° 8.- ¢Le han suministrado equipos de proteccion auditiva?

Cuadro N° 12

Equipos Proteccion Auditiva

Siempre 7 47%
Casi Siempre 5 33%
Algunas Veces 3 20%
Casi Nunca 0 -

Jamas 0 -
Total 15 100%
Elaborado por: Cazorla (2019).
Gréfico N° 8
Equipos Proteccion Auditiva
= Siempre

H Casi Siempre
= Algunas Veces
i Casi Nunca

u Jamas

Elaborado por: Cazorla (2018).
Anélisis

En cuanto a la proteccidon auditiva, dicen que reciben el material
preventivo pero no vigilan y/o certifican de su uso, no le prestan la
debida atencion a que sea el protector y no el celular para escuchar
musica lo que cargan en sus oidos.
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ftem N° 9.- ¢Le han suministrado equipos de proteccion respiratoria?

Cuadro N° 13

Equipos de Proteccion Respiratoria

Siempre 8 53%
Casi Siempre 6 40%
Algunas Veces 1 7%
Casi Nunca 0 -
Jamas 0 -
Total 15 100%
Elaborado por: Cazorla (2019).
Grafico N° 9
Equipos Proteccion Respiratoria
= Siempre
40% 53% ® Casi Siempre

= Algunas Veces
t Casi Nunca
Jamas

Elaborado por: Cazorla (2018).
Analisis

Pese a que casi un 85% de los participantes afirman que
Siempre y Casi Siempre la reciben; afirmaron en la entrevista que de
nada sirve que la entreguen porqgue como es incoOmodo pasar el dia
con ellas puestas, practicamente nunca se las ponen y el personal
supervisorio no presiona ni exige su uso.
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ftem N° 10.- ¢Le han suministrado guantes anticorte?

Cuadro N° 14

Guantes Anticorte

Siempre 2 13%
Casi Siempre 0 -
Algunas Veces 0 -
Casi Nunca 6 40%
Jamas 7 47%
Total 15 100%
Elaborado por: Cazorla (2019).
Gréfico N° 10
Guantes Anticorte
47% .
= Siempre

® Casi Siempre
= Algunas Veces
t Casi Nunca
Jamas

Elaborado por: Cazorla (2018).
Anélisis

Casi un 90% afirma que casi nunca o jamas reciben los guantes
anticortes, donde todos se quejaron de manera un pocO Soez
afirmando que parece que a la organizacion no les interesa velar por
evitar que se lastimen o corten.
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ftem N° 11.- ¢Ha asistido a charlas sobre areas vulnerables de

atrapamiento, promovidas o realizadas por la empresa?

Cuadro N° 15

Asistir a Charlas

Siempre 10 67%
Casi Siempre 5 33%
Algunas Veces 0 -

Casi Nunca 0 -
Jamas 0 -
Total 15 100%

Elaborado por: Cazorla (2019).

Grafico N° 11

Asistir a Charlas

= Siempre

® Casi Siempre
= Algunas Veces
i Casi Nunca
Jamas

Elaborado por: Cazorla (2018).
Anélisis

Mencionaron en las entrevistas, que es grato asistir las charlas,
aungue sienten que es mas de lo conocido y dominado por todos pero
les agrada asistir a estas charlas porque salen de la rutina laboral.
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ftem N° 12.- ¢Se cuenta con sefializaciones adecuadas para prevenir

golpes o resbalones, en su area de trabajo?

Cuadro N° 16
Sefializacion p/Evitar Golpes

Siempre 13 87%
Casi Siempre 2 13%
Algunas Veces 0 -

Casi Nunca 0 -
Jamas 0 -
Total 15 100%

Elaborado por: Cazorla (2019).

Grafico N° 12
Sefalizacion para Evitar Golpes

13%

= Siempre

® Casi Siempre

= Algunas Veces

i Casi Nunca
87% Jamas

Elaborado por: Cazorla (2018).
Analisis

Practicamente todos afirmaron que si estd debidamente
sefialado para prevenir golpes o caidas en su area de trabajo, que es
algo que casi esta sucediendo de manera perfecta porque esta todo

claro.
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ftem N° 13.- ;Existen sefializaciones correspondientes a las areas de

superficies calientes?

Cuadro N° 17

Sefializaciones Areas Calientes

Siempre 11 73%
Casi Siempre 3 20%
Algunas Veces 1 7%
Casi Nunca 0 -
Jamas 0 -
Total 15 100

Elaborado por: Cazorla (2019).

Grafico N° 13

Sefializaciones Areas Calientes

%

20%
= Siempre

® Casi Siempre
= Algunas Veces
i Casi Nunca
3% Jamas

Elaborado por: Cazorla (2018).
Anélisis

Casi el 80% de los trabajadores, afirmaron que si estan bien
seflaladas las areas de superficies calientes y que con eso no hay
problema.
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ftem N° 14.- ¢Ha visto o constatado, que hayan realizado estudios

anuales o bi-semestrales sobre los decibeles en su &rea de trabajo?

Cuadro N° 18

Hacen Estudios sobre Decibeles

Siempre 7 47%
Casi Siempre 5 33%
Algunas Veces 3 20%

Casi Nunca 0 -
Jamas 0 -
Total 15 100%

Elaborado por: Cazorla (2019).
Grafico N° 14
Estudios sobre Decibeles
= Siempre

® Casi Siempre
= Algunas Veces
i Casi Nunca
Jamas

Elaborado por: Cazorla (2018).
Anélisis

A través de las entrevistas informales comentaron, casi en su
totalidad, que de nada sirve que realicen los estudios de los decibeles,
sino comentan los resultados ni ponen en marcha planes para mejorar
esa problematica.
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ftem N° 15.- ;Ha visto o constatado la realizacion de estudios de

PPM, para dotar al trabajador de las mascarillas adecuadas?

Cuadro N° 19

Estudios PPM

Siempre 7 47%
Casi Siempre 4 27%
Algunas Veces 2 13%
Casi Nunca 2 13%
Jamas 0 -
Total 15 100%
Elaborado por: Cazorla (2019).
Grafico N° 15
Estudios PPM
= Siempre

® Casi Siempre
= Algunas Veces
i Casi Nunca
Jamas

47%

Elaborado por: Cazorla (2018).
Analisis

La gran mayoria de los trabajadores, en un 87%, de formal
informal sefalaron que de nada vale realizar estudios de PPM, para
dotar al trabajador de las mascarillas adecuadas, si estan buenas las
gue les dan, pero no vigilan su uso.
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ftem N° 16.- ¢Supervisan que utilicen los trabajadores los guantes

anti-cortes en las labores que se requieran?

Cuadro N° 20
Supervisan Uso de Guantes

Siempre 3 20%
Casi Siempre 2 13%
Algunas Veces 2 13%

Casi Nunca 7 47%
Jamas 1 7%
Total 15 100%
Elaborado por: Cazorla (2019).
Grafico N° 16
Supervision Uso de Guantes
7% — 0
yz I_20A>
= Siempre
® Casi Siempre

13%
= Algunas Veces

i Casi Nunca
& Jamas
Elaborado por: Cazorla (2018).
Analisis
Casi el 90% de los trabajadores de manera informal sefialan que

para nada supervisan que utilicen los guantes anticortes, no le prestan

la atencién a ese implemento laboral.
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ftem N° 17.- ¢ Estan sefialadas las areas de atrapamiento?

Cuadro N° 21

Areas de Atrapamiento

Siempre 10 67%
Casi Siempre 4 27%
Algunas Veces 1 6%

Casi Nunca 0 -
Jamas 0 -
Total 15 100%

Elaborado por: Cazorla (2019).
Grafico N° 17

Areas de Atrapamiento

6%

0, .
21% = Siempre

® Casi Siempre
= Algunas Veces
i Casi Nunca
Jamas

67%
Elaborado por: Cazorla (2018).
Analisis
En cuanto a si estdn seflaladas las areas de atrapamiento,
sefialan que los sitios grandes y evidentes si estdn de esa manera,

pero hay sitios que no se notan que no estan debidamente destacados
para prevenir.
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Andlisis del Instrumento Aplicado

Una vez concluida esta fase de la presentacién de los resultados
del instrumento aplicado a los trabajadores, del area de elaboracion de
filtros de cigarrillos y, en vista que surgiéo de manera no estructurada ni
planificada unas entrevistas informales, por cuanto los encuestados
agregaron comentarios o especificaciones para ampliar su vision sobre
las respuestas indicadas por cada item realizado.

Asimismo, que mas del setenta por ciento (73%) de los
participantes en la encuesta y de forma espontanea presentaron
opiniones que amplian los resultados obtenidos del mismo. Los cuales
seran presentados a continuacion:

A pesar de gque la mayoria de los trabajadores mencionan que
es una planta ruidosa, éstos exponen que no les afecta en su jornada
laboral debido a que se acostumbraron a eso y ya no les es molesto.
En cuanto al polvillo (parecido al hollin) que se percibe en el area de
trabajo, esto les genera en diversas ocasiones irritacion en las fosas
nasales y un sesenta por ciento (60%) afirmaron que las mascarillas
suministradas por la organizacién, en ocasiones son molestas e
incomodas cargarlas durante la jornada laboral, motivo por el cual
ellos se las retiran en intervalos prolongados, para evitar fatiga.

En cuanto a la iluminacion, los trabajadores comentaron que las
luces generalmente son opacas pero esto, debido a la cantidad de
polvillo que se alojan en los bombillos y lamparas, por lo cual éstos
reflectan al hollin y que cuando éstas se limpian, vuelven a generar

una luz éptima y notoria en cuanto al cambio.

Cabe destacar, que cuando se realizé la pregunta sobre el
riesgo de corte, en voz unisona, todos los trabajadores, es decir, el
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ciento por ciento (100%) afirmaron que poseen mucho tiempo sin
entregarse el reemplazo de los mismos y los que tienen en uso en la
actualidad, poseen deterioro severo. Otro aspecto a resaltar, tiene que
ver que la asistencia a charlas para evitar el atrapamiento, incluso
resaltaron contar con un programa preventivo, denominado
“Muéstrame tus Manos”, pero si existen sitios donde son vulnerables al
momento de realizar ajustes mecanicos finos.

Se puede concertar que un alto porcentaje, con mas de un
sesenta y ocho por ciento (68%), de las opiniones de los trabajadores
del area de elaboracion de los filtros de cigarrillos, afirman con
vehemencia que existe una ausencia de mantenimiento en su area

laboral, del tipo preventivo.

De igual forma, comentaron los trabajadores, en un cincuenta y
ocho por ciento (58%) lo incbmodo que es utilizar la proteccion
auditiva dotada por la empresa durante 08 horas continuas. Otro
comentario que surgié durante la aplicacién del instrumento, fue en un
setenta por ciento (70%) de los trabajadores, realizado sobre las
mascarillas, por cuanto son dotados de unas de la marca 3M, las
cuales son, en ocasiones, asfixiantes y que generan en ocasiones,
fatiga laboral, motivo por el cual no son utilizadas en toda la jornada
laboral.

Otro comentario se hizo sobre la necesidad de contar con los
guantes anticortes, porque éstos son necesarios para el cambio de
cuchillas circulares y evitar cortes no deseados en falanges. Otro
aspecto a resaltar, con un sesenta por ciento (60%) de los
trabajadores afirman que, pese a que la empresa realiza estudios
anuales sobre los decibeles en su area de trabajo, nunca les explican
o mencionan los resultados obtenidos, incluso expresaron que éstos
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son realizados por una empresa outsourcing, lo cual cancela la
compafila y ese hecho genera cierta sospecha en cuanto a los
resultados y se presume que por ello no se les brinda informacién
sobre los resultados obtenidos.

Ya para finalizar con las entrevistas informales realizadas,
resalta que los trabajadores comentaron, en mas del sesenta por
ciento (60%) que deberia de haber un poco mas de compromiso en el
tren supervisorio, de manera de contribuir al evitar accidentes por la
no utilizacion de los guantes anticortes. Asimismo, los trabajadores, en
Su mayoria mecanicos, informan que existen sitios que a pesar de que
estén sefializados pueden generar atrapamiento a falanges debido a
ajustes gue se deben realizar introduciendo las manos en engranes o
tambores de traspaso para ajustes mecanicos.

El personal coordinador de seguridad industrial de la empresa,
afirmé, de manera informal, pese que se le entrega la dotacién de
todos los equipos de protecciéon al personal y se les otorga charlas
informativas para motivar el uso de estos implementos; no existe
certificacion de la recepcion de los mismos ni se les obliga a recibirlos;
siendo un ahorro para la organizacion por cuanto tienen reserva de
ellos.

A su vez, el gerente expresa que coloca su mayor empefio en
surtir a la planta con los mejores equipos de proteccién personal, pero
gue escapa de sus manos el hecho que el tren supervisorio realice
seguimiento veraz y mas aun de certificar la obligatoriedad vy
entendimiento, del uso por parte del trabajador en resguardo de su
salud y bienestar integral.

93



CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

En la presente investigacion se plantearon unos objetivos de
investigacion en los cuales se buscaba como meta central el Analizar
la incidencia de los factores ambientales sobre la salud y seguridad de
los trabajadores en el area de fabricacion de filtros para cigarrillos, en
la Planta ubicada en el estado Carabobo. Por lo cual, se cumplié con

cada meta especifica trazada para alcanzar este objetivo general.
Conclusiones

En cuanto al objetivo especifico trazado, el cual planteé el
Describir los factores incidentes en la salud y seguridad de los
trabajadores, en el area de fabricacion de filtros para cigarrillos,
de la Planta ubicada en el estado Carabobo, se tiene

Es oportuno refrescar conocimientos sobre los cuatro factores
que configuran el espacio laboral e influyen directamente en el
bienestar o malestar de los trabajadores, particularmente en la planta
objeto de estudio, en el area de fabricacidon de filtros, en la cual se

debe prestar atencion a éstos:
1. Ambiente fisico

En este ambito interfieren aspectos como el aire, la estructura,
el mobiliario, pared, piso, entre otros. Por cuanto, todos estos
elementos pueden afectar a la seguridad, la salud y el bienestar fisico
y mental de los empleados. Teniendo en cuenta, que el entorno o
ambiente fisico puede ocasionar enfermedades o incluso la muerte a
los trabajadores. Los principales riesgos laborales que encuentran se

producen a través de los siguientes elementos:



2. Ambiente psicosocial

Este aspecto es poco revisado y atendido en la Planta ubicada
en el estado Carabobo, pero se hace presente diversidad de actitudes,
presiones, practicas, valores de la empresa, cultura de trabajo y
relacion entre los diferentes actores de la compafia; lo que ha
generado un estrés emocional y mental de los trabajadores que por

mantener el puesto de trabajo no lo exteriorizan o mencionan.
3. Recursos personales de salud en el trabajo

En el area de fabricacion de los filtros de los cigarrillos se debe
procurar el mantener al personal debidamente motivado, que disfrute
con su trabajo y goce de buena salud laboral, debe prestar atenciéon a
los recursos que facilita el bienestar de sus trabajadores atendiendo

cuestiones como la creacion de espacios de descanso.
4. Participacién de la empresa en la comunidad

Una organizacion de tantos afios en el pais, siendo una empresa
de caracter en el ambito laboral;, deberia propiciar un entorno
sostenible que beneficie a los empleados. Esto se puede conseguir
facilitando servicios como el transporte puablico, atencién sanitaria,

aplicando politicas de igualdad de género, entre otros.

En cuanto a las medidas preventivas que en materia de
seguridad y salud en el trabajo, las cuales deben ser consideradas

actualmente por parte de la organizaciéon, se mostro que:
1. Existe inseguridad de la integridad fisica de los trabajadores.

2. Hay suficiente informacion y capacitacion en materia de

seguridad y salud en el trabajo.

95



3. Falta el debido mantenimiento de las areas de pared, techo y
pintura; luego del aspirado, en cuanto a que esto no se realiza

con la frecuencia necesaria.

4. El ruido es aquel sonido no deseado y peligroso para la salud de
los trabajadores. El nivel esta relacionado con la presion y la
frecuencia a los sonidos graves y en el area de planta, éstos son
agudos y emitidos por bombas periféricas que afectan y generan
la salida del confort del trabajador en su puesto de trabajo.

5. Existe un deficiente mantenimiento, para la eliminacién del
polvillo generado por el carbdn en las luminarias, generando
fatiga visual al momento de los mecénicos realizar trabajos de

precision.

Dentro de ese orden de ideas, a través del objetivo dos,
Determinar la incidencia de los factores ambientales sobre la
salud y seguridad de los trabajadores en el area de fabricacion de
filtros para cigarrillos en la ubicada en el estado Carabobo, se
puede afirmar, que los trabajadores estan expuestos a sustancias
irritantes, tal como triacitina (endurecedor de la varilla para el
filtro para cigarrillo), generando irritaciéon en la piel. A causa de los
insumos que conforman la materia prima necesaria para efectuar el
producto, pese a que se elimina con la maquinaria para aspirar el
exceso de carbon, éste siempre queda impregnado en las paredes,

techos y ambiente en general.

También, de forma continua tiene contacto al ruido de las
maquinarias y tienen un inadecuado uso de los instrumentos de
trabajo. Por lo tanto, se pueden identificar que los factores

ambientales son riesgos quimicos derivados de la exposicion a
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contaminantes que se encuentran en el ambiente de trabajo, pese a

gue se han tomado medidas preventorios, éstas son insuficientes.

Asimismo, la sustancia que utilizan no es infecciosa, que es el
carbén pero de igual forma por su condicién que se puede adherir a
los pulmones del ser humano, puede entorpecer su proceder y
disminuir el grado de salud. Toda la evidencia destaca que la
organizacion no garantiza las condiciones en esa area que fue objeto
de estudio, desmejorando la calidad de vida de los trabajadores y
colocandola en riesgo, entre otras cosas, al no suministrarle
peridbdicamente los equipos de proteccién basicos y no generan el
cuidado del medio ambiente, tales como las paredes, el techo y el
suelo que se impregnan con el carbon que anda en el aire, luego del

proceso de aspirado.

- Riesgos fisicos: Se han presentado casos de disminucion de
la audicién en los trabajadores que estan expuestos
continuamente a los ruidos de alta intensidad producidos por las
maquinarias Desmejorando su calidad de vida. Sin embargo, por
la tendencia a neutralidad de los resultados con un porcentaje
menor hacia la afirmacion, de determina casos no tan

numerosos o0 molestias no registradas de forma oficial.

- Riesgos Disergondémicos: Se han presentado diversos casos
de enfermedades en la columna vertebral a causa del uso

inadecuado de las herramientas de trabajo.

A modo de conclusién, el estudio indica que la salud de los
trabajadores de la planta objeto de estudio, ha estado comprometida
en un rango de medio a alto, informacién obtenida de manera informal
una vez realizado el estudio por parte de una empresa outsourcing que

lo solicita la empresa y, los técnico que realizaron dicho estudio,
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afirmaron que el bienestar integral de cada individuo integrante del
proceso productivo en la planta objeto de estudio, estd comprometido,
debido al alto nivel del PPM (particulas por millon en &area de

superficies cuadradas) que se encuentra en todas las areas de trabajo.

Ya para finalizar, en cuanto al objetivo tercero, se tiene que
Destacar las mejoras necesarias en los factores ambientales
sobre la salud y seguridad para los trabajadores del area de
fabricacion de filtros para cigarrillos en la Planta ubicada en el

estado Carabobo, siendo éstas:

— Certificar con un formato firmado diariamente la entrega de las

mascarillas y el uso de las mismas.

— Brindar al trabajador los resultados arrojados por la evaluacion del
PPM, decibeles y temperaturas, realizados en el momento

adecuado, como un resguardo de su salud y bienestar.

— Limpieza mensual de infraestructura en general; por cuanto esto
mejoraria la luminaria y disminuiria el polvillo de carbon depositado

en planta,

— Limpieza mensual de refrigeracion, tales como: aire acondicionado,
intercambiadores de calor, entre otros. Esto seria importante para

evitar el dafio prematuro de dichos equipos de la compafiia

— Realizar charlas o conferencia anuales sobre el efecto en las vias
respiratorias de los trabajadores que estén expuestos al polvillo,
para generar consciencia sobre la importancia de la utilizacién

diaria y constante de las mascarillas.

Luego que se detectdé que existe un marcado desconocimiento

de prevencion debido a Ila falta un constante y periédico
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entrenamiento, adiestramiento, informacién y recreacion, que son
elementos primordiales para que un trabajador esté actualizado con
las normas y leyes vigentes, ademas de los conocimientos vy
actualizaciones que constantemente debe tener para que asi
desempefie sus funciones con eficiencia y eficacia, ademas de lograr
un alto desempefio en sus labores, también afectaria positivamente el

aspecto psicolégico del trabajador.

Otro de los aspectos que se pueden perfeccionar o modificar,
estaria el realizar evaluaciones en el ambiente de trabajo, para
adecuar los niveles técnicos referenciales, estipulados en la Ley
Orgéanica de Prevencién Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo.
Estas evaluaciones se deben realizar periédicamente, con el fin de
conocer la fluctuacion de dichos niveles y llevar un control de los

mismos.

El Director del Area de fabricacion de filtro de los cigarrillos,
debe estructurar con el personal supervisorio, un programa de
examenes periddicos el cual permita llevar un registro actualizado y
veraz sobre los trabajadores; esto con el fin, de prevenir incidentes
gue puedan afectar la salud de los trabajadores, lo que trae como

consecuencia el ausentismo de los mismos.

Otra mejora que es necesaria, seria el contar o implementar un
programa de ergonomia, donde se tomen en cuenta los distintos
métodos ergondmicos, con el propdsito de prevenir enfermedades

ocupacionales.

Para enfrentar las fuertes exigencias del entorno, es necesario
qgue el area de elaboracion de los filtros de los cigarrillos pueda operar
dinAmicamente y con la suficiente agilidad para ir al ritmo de los

cambios actuales, resultando vital contar con personal en O6ptimas
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condiciones de salud. Sin embargo, pareciese que un eliminar
totalmente los riesgos en el trabajo es un imposible, por cuanto
muchos de ellos son inherentes a determinadas actividades; pero, las
enfermedades y los accidentes de trabajo pueden evitarse si se posee
el conocimiento suficiente y se toman las medidas adecuadas para

promover una cultura de prevencion en el area laboral.
Recomendaciones

1. Es necesario actualizar los conocimientos, por cuanto representa

la seguridad de los trabajadores.

2. Actualizar y mejorar el programa de seguridad y salud laboral,
ajustado a la normativa correspondiente y a los cambios o avances

tecnoldgicos.

3. Ejecutar cursos y/o talleres que proporcionen una cultura
preventiva, de las cuales pueden obtener el conocimiento de como
se puede cuidar y proteger la salud y el bienestar fisico y mental
de los trabajadores.

4. Capacitar a los trabajadores en materia de seguridad y salud

laboral.

5. Orientar a la operatividad, divulgar y difundir un programa de
seguridad y salud en el trabajo, para que todos los trabajadores
estén informados de su existencia y puedan sugerir opiniones al

momento de su implementacion.

6. Involucrar en la operatividad del Comité de Seguridad y Salud
Laboral a todos los trabajadores, a fin de que entiendan que
pueden aclarar las inquietudes, en materia de seguridad y salud en

el trabajo.

100



10.

11.

12.

13.

14.

Se debe integrar la prevenciéon de riesgos no sélo en las
actividades productivas de la organizacién, sino también en todos

los niveles jerarquicos.

Crear una cultura de seguridad laboral entre todos los miembros
de la planta objeto de estudio, la cual esta ubicada en el estado
Carabobo, planificando planes de prevencion, integrando en estos
la técnica, la organizacion del trabajo, las condiciones de trabajo,

las relaciones laborales y el ambiente del trabajo.

Poner en préactica las pautas establecidas en el Reglamento de
Seguridad y Salud de la empresa, a fin de crear responsabilidad y
obligacion en la prevencion de riesgos, y asi cumplir con lo

estipulado.

Brindar el equipo de Proteccion Personal adecuado para todos los
trabajadores de la empresa con el fin de evitar posibles accidentes

y lesiones.

Colocacién de sefializacion y equipos de extincién en las zonas

propuestas, con el fin de prevenir posibles riesgos.

Capacitar al personal en materia de accidentes, incendios, equipos
de extincién, riesgos posibles y demas, con el objetivo de que
cualquier trabajador pueda reaccionar de manera adecuada y

eficaz ante cualquier eventualidad.
Concienciar diariamente al trabajador del uso de mascarillas.

Colocar anuncios sobre los riesgos respiratorios y sus

consecuencias.
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Estimado compafiero de trabajo,

Por medio de la presente solicito participes en el estudio que
estoy realizando para mi trabajo de grado, el cual lleva por titulo:
“Incidencia de los Factores Ambientales Sobre la Salud y Seguridad de
los Trabajadores en el Area de Fabricacion de Filtros para Cigarrillos
Planta ubicada en el estado Carabobo”, y lo presentaré ante la
Universidad de Carabobo para la maestria en Administracion Del
Trabajo y Relaciones Laborales, en la Linea de Investigacion:

Seguridad y Riesgo Laboral.

Este instrumento no arriesga ni tu cargo ni tus relaciones
laborales en la empresa, he sido autorizado por el Director del Area de
fabricacion del filtro para cigarrillos, para la aplicacion del mismo, por
lo cual te agradezco la ayuda prestada y no llevara de mucho tiempo

para que lo realicemos.

Jose Cozorla
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Modelo del Instrumento Aplicado

Estudios
] Universitarios
Edad: ___ Sexo: FO MO
Si L No U
Tiempo en Tiempo en la Postgrado:
el Area: Empresa Si [ No [
Instrumento
() Ol wn
=y b7y S g$ %) 8 @
N©° Pregunta E|SE| Q| ®E| E
v |0o|22/02| &
® 7 |< Z| ~
1 | ¢Durante su jornada de trabajo hay ruido?

¢,Durante su jornada de trabajo hay polvo o

2 algo que le afecte su sistema respiratorio?

3 ¢La iluminacion de su area de trabajo es
adecuada?

4 ¢, Le han notificado de las areas de riesgo de
corte?

5 cLe han notificado de las areas de
atrapamiento?

6 ¢Le han notificado de las areas de riesgo de
caida?

7 ¢ Le han notificado de las areas de riesgo por

ser superficie caliente?
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¢Le han suministrado equipos de proteccidn
auditiva? Cada cuanto?

¢ Le han suministrado equipos de proteccién
respiratoria? Cada cuanto?

10

¢Le han suministrado guantes anticorte?
Cada cuanto??

11

,Ha asistido a charlas sobre areas
vulnerables de atrapamiento, promovidas o
realizadas por la empresa?

12

.,Se cuenta con sefializaciones adecuadas
para prevenir golpes o resbalones, en su
area de trabajo?

13

¢ Existen sefalizaciones correspondientes a
las areas de superficies calientes?

14

¢Ha visto o constatado, que hayan realizado
estudios anuales o bi-semestrales sobre los
decibeles en su area de trabajo?

15

¢Ha visto o constatado la realizacién de
estudios de PPM, para dotar al trabajador de
las mascarillas adecuadas?

16

iSupervisan que utilicen los trabajadores los
guantes anti-cortes en las labores que se
requieran?

17

¢ Estan sefialadas las areas de
atrapamiento?

Elaborado por: Cazorla (2018).
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ANEXO “B”. VALIDACION DEL INSTRUMENTO
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UNIVERSIDAD DE CARABOBO —
A ACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y SOCIALES e
DIRECCION DE ESTUDIOS DE POSTGRADO  “"7770
Q¥ MAESTRIA EN ADMINISTRACION DEL TRABAJO ==~
Y RELACIONES LABORALES
CAMPUS BARBULA

CONSTANCIA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE RECOLECCION
DE DATOS

Yo fb)w'm M Vol . _, Cedula de identidad
N V75 7515Y. experto (a) en i}@@_ E—

. hago constar que el instrumento de recoleccion de
datos del Trabajo Especial de Grado titulado INCIDENCIA DE LOS
FACTORES AMBIENTALES SOBRE LA SALUD Y SEGURIDAD DE
LOS TRABAJADORES EN EL AREA DE FABRICACION DE FILTROS
PARA CIGARRILLOS EN LA PLANTA BIGOTT, MUNICIPIO SAN
DIEGO, EDO CARABOBO, de la Linea de Investigacion. Seguridad y
Riesgo Laboral, y que tiene por autor a José R Cazorla C., portador
de la cedula de identidad : C.l.: V-14.571.387, aspirante al titulo de
Magister en Administracion del Trabajo y Relaciones Laborales reune
los requisitos necesarios para ser considerado va ido, y por lo tanto,
apto para ser aplicado en el logro de los objetivos que se desean
obtener.

Constancia que se expide a solicitud de la parte interesado a los 297 dias
del mes de_M 4 Y de 2018.

FIRMA: _ Mo/
Ct 959515y
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UNIVERSIDAD DE CARABOBO S
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y socwx.@
DIRECCION DE ESTUDIOS DE POSTGRADO  *27777
MAESTRIA EN ADMINISTRACION DEL TRABAJO ===

Y RELACIONES LABORALES
CAMPUS BARBULA

TANCIA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE RECOLECCION
DE DATOS

Yo‘éﬁ'@ﬂm’ﬁ&g fdgzggﬂ’l&{_g'__ Cedula ©€ identicad
N* experto (3) en }::@@QW

de ,ecgsec.cién de
DENCIA DE LOS
£GURIDAD DE
DE FILTROS

CONS

J5:794-920  hago constar que el instrumento
datos del Trabajo Especial de Grado fitulado INCI
FACTORES AHB]ENTALE§.SOBRE LA SALUD Y S
LOS TRABAJADORES EN EL AREA DE FABRICACION
PARA CIGARRILLOS EN LA PLANTA BIGOTT, ﬂUNiCIPiO SAN
DIEGO, EDO CARABOBO, de la Linea de Investigacion Seguridad ¥

e tiene por autor a José R Cazor2 C., portadof

V-14.571.387, aspwanie a1 titulo de

ciones Laborales reune

jido, y por o tanto,
desean

Riesgo Laboral, y qu
de la cedula de identidad - C.I:
Magister en Administracién del Trabajo y Rela

los requisitos necesarios para ser considerado V2

apto para ser aplicado en el logro de los objetivos que S€

obtener

Constandia que se expide 3 solicitud de [a parte interesado 2 bs_[_é;dias
delmesde - Julie de 2018

Firma: Edimal ?fa alivs Caﬂd#fy’ 4
Cl  16.394-%30 -
fgrmc}a > Unifarsicad & Caabdso -
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UNIVERSIDAD DE CARABOBO o~
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y socme&ﬁm
DIRECCION DE ESTUDIOS DE POSTGRADO "7
MAESTRIA EN ADMINISTRACION DEL TRABAJO ™55
Y RELACIONES [ ABORALES
CAMPUS BARBULA

CONSTANCIA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE RECOLECCION
DE DATOS

' J L_.A_._.:D_L‘L"? A Cedula de Identidad

N° |7 7¥( 7. lexperto (a)en _ fj' 'iuﬁ.i*_ilkcu

. hago constar que el instrumento de recoleccion de

datos del Trabajo Especial de Grado titulado:INCIDENCIA DE LOS
FACTORES AMBIENTALES SOBRE LA SALUD Y SEGURIDAD DE
LOS TRABAJADORES EN EL AREA DE FABRICACION DE FILTROS
PARA CIGARRILLOS EN LA PLANTA BIGOTT, MUNICIPIO SAN
DIEGO, EDO CARABOBO, de la Linea de Investigacion: Seguridad y
Riesgo Laboral, y que tiene por autor a José R Cazorla C., porlador
de la cedula de identidad : C.l.: V-14.571.387, aspirante al titulo de
Magister en Administracién del Trabajo y Relaciones Laborales reune
los requisitos necesarios para ser considerado valido, y por lo tanto,

apto para ser aplicado en el logro de los objetivos que se desean

obtener.

Constandia que se expide a solicitud de la parte interesado a los , dIaS

delmesde () ko de 2018.
FIRMA:
CE 150D Y
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ANEXO “C”. CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO
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TOTAL
ITEM

94
107

99
107

97
102
120
109
113
101

62,10

ITEM 17

0,46

SUMA
VT

7,41

ITEM
16

0,711

ITEM
15

0,18

ITEM
14

0,84

ITEM
13

0,27

ITEM
12

0,49

ITEM

0,18

ITEM10 |11

0,54

ITEM9

0,46

ITEMS8

0,18

ITEM7

0,23

ITEM6

0,46

ITEM5

0,18

ITEM4

0,62

ITEM3

0,22

ITEM2

0,28
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ANEXO “D”. ACTA DE APROBACION DEL TRABAJO DE GRADO



{ Universidad de Carabobo
Facultad de Ciencias economicas y Sociales

Maestria Administracion del Trabajo y Relacicnes Laborales s
Area de Estudios Superiores para Graduados - '
e ———

Acta de Aprobacion del Proyecto de Trabaje de Grado.

La Comusion Coordinadora

del Proerama de Maesroa en
Lrabis v Relaciones Laborales. en uso de las atmbuciones
Yrticul 4 lteral k) del Reglamento de Estudios
Umiversidad de Camabobo, hace constar que

Irabajo de Grado  tiwlado: “INCIDENCIA DE LOS FACTOREDS
AMBIENTALES SOBRE LA SALUD ¥ SEGURIDAD DE L%
IRABAJADORES EN EL AREA DE FABRICACION DE FILTROS PR
CIGARRILLOS EN LA PLANTA BIGOTT, MUNICIPIQ SAN DEEGL.
ESTADO CARABOBO .” Adscrito a la Linea de Invesugeon: Seguerdin
Riesgo Laboral Presentado por el (la) ciudadano(a): JOSE CAZOREL T
de Ia cédula de identidad N°: 14.571.387, y elaborado bujo b disecain de o
lutorta): JOSE LUIS SEQUERA. Cédula de idesmdad N ERIRAZS

-,

considera que, el mismo redne los requisitos v, en consécuenaa. es APROBADO

i Valencia, a los 20 Dias del Mes de Ocrubre del 2017

/

*ata TGN
Fatytie an Rdmin el :

) D4t i 5 :
| Trabeio y Felatiages - I.—'_M‘&‘ sy A
5 N

.r.”,__, r._‘_\\. W

FaCES e Cor :
UNIVERSIDAD DE CARABOBO / AREA DE POSTGRAO IO S
Ay SALVADOR ALLENDE EDIFICIO ANEXO A FaCES, PLANTA B,

AJA MUNICIPIO NAGUANAGUA ~ SSTAD0 &
TELEFONO. 0241-5148923 VALENCIA - VENE2UELA A0 DRSO

119



ANEXO “E”. APROBACION DE APLICAR INSTRUMENTO POR PARTE DE
LA EMPRESA

120



Valencia, 30 de Julio de 2019

Senor

Abg. José R. Cazorla C.
Ciudad -

Respetados Amigo

Por medio de la presente, a través de la gerencia de planta, la
cual dirijo y en atencion a su solitud efectuada hace unos dias, se le
confiere la debida autorizacién para efectuar su estudio a través del
nstrumento para su maestria que realiza ante la Universidad de
Carabobo, el cual ha sefialado usted que sera aplicado al personal de
dicha area, sin detrimento de sus funciones de trabajo. Destaco que el
personal es de dieciocho (18) trabajadores

Agradeciendo la atencion, queda de usted,

Atentamente,

Ing®. Héctor Herrera
Gerencia de Area de Planta

WAy CA CIGARRERABIGOTT, SUC
RF 000067481
ALMACEN FILTROS

FECHA: [/
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