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El objetivo fundamental de la presente investigacion es demostrar la
importancia econdémica que representa para un ente contratante, la
elaboracion de un proyecto de arquitectura integral previo a la construcciéon o
remodelacion un espacio arquitecténico. Como punto de arranque se
considero el nivel de satisfaccion de clientes de la empresa en estudio que
desarrollaron obras con proyectos deficientes que no reflejaban con exactitud
la verdadera seleccién y cantidad de materiales, equipos, mano de obra,
tiempo de ejecucion y costo finales, informacion utilizada para fundamentar la
propuesta a desarrollar. Posteriormente se examinaron los datos
suministrados sobre costos y duracion de las obras durante un periodo
especifico de tiempo. La alta diferencia entre el presupuesto inicial y el precio
final resultante condujo a profundizar sobre la importancia econémica que
estos factores representan. Se elabora una propuesta, la empresa la aplica a
sus proyectos en desarrollo, se observan los resultados obtenidos y
comparandolos con los iniciales se concluye que una obra por pequefa que
sea, Si o posee una planificacion y una supervision oportuna, incrementara
sus costos y la duracion de sus tiempos de ejecucion, mayor aun en paises
con altos indices de inflaciébn. Para lograr un “Proyecto de Arquitectura
Integral” que nos permita una certera estimacion de datos, es indispensable
obtener la mayor informacion posible del espacio a desarrollar, las
caracteristicas del proyecto, los requerimientos del contratante, interpretarlo y
darle respuesta a sus necesidades, pero manteniendo siempre los aspectos
funcionales y estéticos. La planificacion y programacion de la obra, asi como
la correcta coordinacion, direccion y seguimiento del plan establecido,
garantizaran una culminacién exitosa de calidad, en el tiempo estipulado y
dentro del costo planificado.
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INTRODUCCION

Los tiempos actuales, caracterizados por cambios e imprevistos,
imprimen particular relevancia a los modos de gestion y a las formas de
pensar, decidir y actuar de los responsables en la conduccion de las
empresas tanto publicas como privadas. El funcionamiento efectivo y
eficiente de las organizaciones ademas del logro de la misién para la cual
fueron creadas, dependen en gran parte de la habilidad que tenga el gerente
o coordinador para alcanzar los objetivos mediante la cooperacién y al

esfuerzo conjunto de todos los involucrados.

La planificacion del proyecto y el control de la obra, son herramientas
gue permiten implementar la misiéon de una empresa a partir de un conjunto
de medidas de actuacion, que buscan la obtencién de objetivos financieros,
incluyendo los inductores futuros para el logro de las metas organizacionales,
proporcionando una estructura para transformar la estrategia en accion,
evitando errores, corrigiendo los existentes y no cometiéndolos de nuevo en

el futuro.

En funcibn a esto, el trabajar ordenadamente y con modelos

previamente acordados, permite que se lleve a cabo un proceso de



supervision de las actividades realizadas, donde al mismo tiempo existan
estandares o patrones establecidos para determinar posibles desviaciones
de los resultados con el fin de planificar las acciones y objetivos a realizar,

después de haber tomado las correcciones necesarias.

La tarea de planificar consiste en interpretar al cliente, plasmar sus
necesidades en un proyecto y en el posterior desarrollo del mismo, en una
forma armoniosa, que sirva a los fines de este y represente el valor
economico invertido dentro de los limites acordados en cuanto a tiempo,
funcionalidad, costo y belleza. El proyectista realiza su trabajo aplicando
normas y especificaciones, o seleccionando materiales y acabados, en
funcion de su calidad, durabilidad y costo, donde este material no solo sirven
para construir la obra, sino que son imprescindibles para elaborar computos
métricos que serviran de base para la obtencién de presupuestos y analisis
de precios y factibilidad, a fin de solicitar propuestas serias y confiables de
contratistas y proveedores. La opinidn del proyectista es muy importante para
el contratante incluso antes de comprar o alquilar un terreno o un local, ya
gue no solo conoce las restricciones que pueden afectar a estos, sino que
también estd en condiciones de descubrir buenas posibilidades en espacios
aparentemente inadecuados y dificultades que no se le ocurririan al cliente
en otros que a éste le parecen apropiados, para asi obtener la solucion y

escogencia mas acertada.



En la presente investigacion se estudio una empresa del ramo de la
construccion, la cual se dedica a la elaboracion de proyectos de arquitectura,
ejecucion de obras civiles, remodelaciones y adecuaciones de espacios
interiores. Este estudio radico inicialmente en conocer la opinidn de clientes
de dicha empresa que habian ejecutado obras con una planificacién previa
deficiente, su grado de descontento por el aumento significativo de los costos
finales y duracion de las mismas, analizando y comparando datos reales
suministrados sobre varias obras ejecutadas por dicha empresa,
determinando las causas de estos problemas, procesando y generando la
posible solucién para evitarlos o corregirlos y finalmente analizando la
aplicacion de la propuesta a proyectos nuevos, obteniendo datos que nos

permitieran verificar su funcionamiento y generar conclusiones.

La importancia econdmica del presente trabajo fue determinar como
ejecutar obras civiles sin un proyecto Integral previo completo y bien
desarrollado, mantiene clientes insatisfechos, extiende los tiempos de
ejecucion e incrementa los costos de las obras realizadas. A partir de estas
premisas, se diseid una propuesta de “Proyecto de Arquitectura Integral”
fundamentada en la planificacion de proyectos y el control de las obras, que
permite minimizar errores, corrigiendo a tiempo los inconvenientes
detectados, para conseguir los objetivos financieros planteados, con la

disminucién considerable de la brecha entre presupuesto inicial y costo final,



obteniendo ademas un producto de mejor calidad, en un menor tiempo y
acorde con los requerimientos inicialmente establecidos por el proyectista y
el ente contratante. Planificar y controlar para evitar corregir, logrando los

objetivos planteados en el menor tiempo posible.



CAPITULO |

1. EL PROBLEMA

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En época de crisis y de cambio como la que hoy sacude a la mayor
parte del mundo, y a la cual nuestro pais, al igual que la mayoria de los que
conforman Latinoamérica es muy vulnerable, las empresas deben prepararse
para enfrentar cambiantes conductas por parte de los clientes y nuevas
estrategias de parte de sus competidores. Para ello la competitividad, es el
término que refleja los retos actuales de las empresas con vocacion de
liderazgo. Desarrollar actividades disefiadas para lograr un resultado
especifico con un sélido soporte técnico, un presupuesto determinado,
demarcando un punto de inicio y conclusion bien definidos, donde esta
secuencia de actividades sea coherente con los objetivos que se pretenden

alcanzar; es el norte del mundo empresarial de nuestros dias.

Esta realidad es de manifiesta influencia en todos los ambitos de la
modernidad, desde las organizaciones empresariales que persiguen un

beneficio para sus propietarios, hasta las organizaciones sin fines de lucro



que persiguen un impacto social, todas estdan inmersas en un mundo

altamente competitivo y cada vez mas exigente.

En un sector donde compiten muchas empresas, de diversos tamafios,
formales y no formales, con altos y bajos niveles profesionales, como el de la
construccion, se observa, que en la gran mayoria de los trabajos de
remodelacion o adecuacién de un espacio interior, surgen problemas que
frecuentemente son originados por la ausencia de proyectos efectivos
basados en una buena planificacion, donde se disefien adicional el aspecto
técnico, todos los procesos que garanticen resultados Optimos tanto para el
cliente como para la empresa, tales como un elevado nivel de eficiencia
operativa, disciplinado control de los costos y un excelente nivel de

satisfaccion del cliente.

Por falta de informacidn previa, cotidianamente se observan obras en
cuya ejecucion se despliegan problemas vinculados a precios finales
notablemente mas elevados respecto a los inicialmente presupuestados,
producto esto en muchos casos, de la ligereza en los calculos al no ser
considerados por el contratista todos los costos reales, o bien debido a una
subestimacion inicial deliberada de los mismos, con el proposito de
garantizar, por la via del precio la contratacion del trabajo, encontrandonos

con obras inconclusas o redisefiadas en diferentes etapas, con cambios



radicales como consecuencia de mal manejo inicial de los aspectos
financieros, materiales, equipos y de recursos humanos, en fin no es extrafo
encontrar clientes inconformes con el producto final entregado y con costos

no programados, a veces imposibles de cubrir por parte de ellos.

Es del mismo modo preocupante, un rasgo bastante comun en las
obras de remodelacion o adecuacion de espacios interiores, los problemas
asociados a la ausencia de inspeccion, y a los cambios que se producen
directamente en la ejecuciébn de la misma sin la mas minima base,
conocimiento y analisis detenido del problema. Problemas generados por la
falta de informacion en la documentacion inicial, en los casos donde esta
documentacion existiese. Observamos comunmente, situaciones que
conducen a ambientes de trabajo inapropiados o poco funcionales, baja
productividad general y por consiguiente pérdidas econdmicas, desviaciones
totales o parciales del objetivo inicial trazado, y por supuesto inconformidad

absoluta del cliente o contratante.

De alli que motivado a la propia evolucion que genera un mercado cada
vez mas competitivo, en el atafiido sector de la construccién, resulta de gran
importancia el desarrollo de las obras en base a un proyecto previo completo,

a un ejercicio de planificacion verdadera de la obra, indistintamente que la



misma sea una construccién inicial o la remodelacién de un espacio de

arquitectura interior.

La planificacién es una herramienta fundamental para lograr niveles
competitivos en la ejecucién de proyectos, sean pequefios, medianos o
grandes; iniciales, de remodelacion o de adecuacion de espacios interiores.
Enmarcado en la Gerencia de Proyectos, Bricefio (2.005) define la
planificacion como “el proceso de organizar légicamente las actividades de
un proyecto, definir como se relacionan entre ellas, asignar los recursos y
nombrar a los responsables en funcion de las estrategias de ejecucion

acordadas, con el fin de completar el proyecto con el menor tiempo y costo”

La planificacion viene a ser una especie de raiz, de base fundamental
en la que se sustenta la herramienta clave para la ejecucion eficiente de una
obra representada por el proyecto; el cual para efectos de la presente
investigacion, al darsele un enfoque de caracter integral, pretende
convertirsele en una herramienta que va mas alla de la rigidez del disefio
arquitectonico o los fundamentos de la ingenieria, para enmarcarlo en un
proceso de planificacién, administracion eficiente de recursos fisicos,
financieros y humanos, con el propdsito de garantizar la satisfaccion del

cliente final.



En este sentido, el mismo Bricefio (2.005) define un proyecto como
“cualquier trabajo finito, complejo y no repetitivo, sea de disefo, construccion
u otro indole, el cual contiene un conjunto de actividades formalmente
organizadas, que consumen recursos Yy a las cuales se les han establecido
fechas de inicio y terminacién” en esa perspectiva se debe enfocar la
realizacion de una obra, con el propdsito de garantizar que la misma se
ejecute de manera eficiente, lo cual implica mayores beneficios tanto para el

ejecutor, como para el cliente.

Por esta razon, a efectos de la presente investigacion, denominamos
‘proyecto de arquitectura integral” al conjunto de actividades y tareas que,
desde la definicion de su disefio arquitecténico y sus objetivos, estara
determinado por una serie de parametros como tiempo y recursos, los cuales
al ser considerados en el marco de un plan, garantizardn su exitosa

culminacién cumpliendo con altos niveles de calidad y control de costos.

La finalidad de la presente investigacion es presentar el enfoque de ese
proyecto que denominaremos “Proyecto de Arquitectura Integral” vy
determinar el impacto que este tiene en los costos y tiempos de construccion
durante la ejecucion de una obra de remodelacibn o adecuacion de un

espacio arquitectonico interior.



1.2 FORMULACION DEL PROBLEMA

En funcién de las consideraciones anteriores se planteé desarrollar la
siguiente investigacion, donde el problema queda formulado en los siguientes
términos: ¢ Es importante a nivel econdmico la existencia de un proyecto
de arquitectura integral previo a la construccion de un espacio

arquitectonico?

A partir de esta formulacion surgen como interrogantes de la
investigacion las siguientes: ¢Los clientes de la empresa necesitan el
proyecto de arquitectura integral para disminuir los inconvenientes que se
presentan en la ejecucion de la obra? ¢ Existe una relacion entre el proyecto
de arquitectura integral y la reduccion de los costos finales y tiempos de
ejecucion de una obra de remodelacion o construccidon de un espacio
arquitectonico interior? ¢ Mediante la gerencia de proyectos se pueda

estructurar el proyecto de arquitectura integral?



1.3 OBJETIVOS

1.3.1 OBJETIVO GENERAL

Determinar la importancia econdmica que representa para una
empresa la existencia de un proyecto de arquitectura integral previo a la

construccion de un espacio arquitecténico

1.3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

= Establecer la relacion entre un Proyecto de Arquitectura Integral y la
reduccion de los costos finales en la construccion de un espacio
arquitectonico interior.

= Establecer la relacién entre un Proyecto de Arquitectura Integral y la
reduccion en los tiempos de construccidon de un espacio arquitectonico
interior.

= Establecer que la gerencia de proyectos es una herramienta
importante en el logro de niveles positivos de eficiencia en la ejecucion

de obras de construccién de espacios arquitectonicos interiores.



1.4 JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

En la actualidad, las empresas dedicadas a la construccion y
adecuaciéon de espacios, se han visto obligadas a acelerar su modernizacién
para competir o sobrevivir. Ahora las caracteristicas de las construcciones
tienen mayor orientaciéon hacia la satisfaccion de los requerimientos y
especificaciones del cliente de lo que tuvieron en el pasado, ademas se
compite en costo, pero sin comprometer la calidad, funcionalidad y periodo
de ejecucion, al mismo tiempo se han intensificado los procesos de
absorcion de tecnologias, y la necesidad de realizar cambios drasticos en el

modo de operacion empresarial.

Para el logro de lo antes planteado es fundamental abordar el proceso
desde una perspectiva sistematica, donde la planeacion y el disefio
arquitectonico son la parte mas visible en la creacién o remodelacion de los
espacios, pues forman parte de un proceso mas complejo que involucra
muchas fases, cuya instrumentacion se mide principalmente en la reduccion
del costo de cada metro cuadrado planeado, la flexibilidad para un usuario a
la hora de crecer o reducir su infraestructura, la importancia que representa
la imagen para sus habitantes o para sus trabajadores, lo cual sin duda

conduce a incrementar la productividad y eficacia de su recurso humano.



Por esta razén se consideré importante el desarrollo de la presente
investigacion, pues con la misma se pretende, definir una metodologia, y
determinar el impacto que ésta tiene sobre dos de los elementos mas
significativos de una obra como lo son los costos y los tiempos de ejecucién.
Desde el punto de vista de la definicion de un Proyecto de Arquitectura
Integral, el estudio se justifica porque el resultado del mismo sirvi6 como
referencia a las empresas y profesionales vinculados con el sector de la
construccion de espacios interiores para el abordaje de las obras con
herramientas gerenciales modernas, certeras y efectivas. Cuando una obra
se comienza sin una documentacion de proyecto ajustada, completa y
debidamente revisada, el resultado termina en una pérdida de tiempo y
dinero, y ese es el elemento central que pretende demostrar la metodologia
definida. Si se logra influenciar tanto a empresas como a profesionales a que
se trabaje de una manera ordenada, estableciendo de antemano el control
de las variables que van a determinar los costos finales en cada
departamento y a la vez disminuirlos, se habra logrado ganar una parte muy

significativa de este proceso.

La importancia de este investigacién radicé en el hecho de que un
proyecto bien concebido y supervisado, puede ser construido de forma mas
eficiente y econdmica, evitando o minimizando improvisaciones, sorpresas e

imprevistos que originan costos adicionales y prolongan innecesariamente el



lapso de construccién, ademas un proyecto bien concebido da valor
inmobiliario agregado a una propiedad y en ciertos casos mas clientes para
un comercio o mayor productividad en los lugares de trabajo y mejor calidad
de vida en el presente y proyeccién hacia el futuro. Al determinar el impacto
gue tiene un proyecto sobre estas variables anteriormente mencionadas,
cuantificandolas a partir de los costos y tiempos de ejecucidn, se estaran
sentando las bases para la implementacibn y uso de herramientas
gerenciales, mas alla de las meramente técnicas, en las obras de

construccion de espacios interiores.

Desde el punto de vista tedrico y académico es importante resaltar la
justificacion de la presente investigacion, pues la misma se fundamento en
los postulados de la gerencia de proyectos cumpliendo con los requisitos que

exige la maestria en gerencia de construccion.



CAPITULO |

1. EL PROBLEMA

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En época de crisis y de cambio como la que hoy sacude a la mayor
parte del mundo, y a la cual nuestro pais, al igual que la mayoria de los que
conforman Latinoamérica es muy vulnerable, las empresas deben prepararse
para enfrentar cambiantes conductas por parte de los clientes y nuevas
estrategias de parte de sus competidores. Para ello la competitividad, es el
término que refleja los retos actuales de las empresas con vocacion de
liderazgo. Desarrollar actividades disefiadas para lograr un resultado
especifico con un sélido soporte técnico, un presupuesto determinado,
demarcando un punto de inicio y conclusion bien definidos, donde esta
secuencia de actividades sea coherente con los objetivos que se pretenden

alcanzar; es el norte del mundo empresarial de nuestros dias.

Esta realidad es de manifiesta influencia en todos los ambitos de la
modernidad, desde las organizaciones empresariales que persiguen un

beneficio para sus propietarios, hasta las organizaciones sin fines de lucro



que persiguen un impacto social, todas estdan inmersas en un mundo

altamente competitivo y cada vez mas exigente.

En un sector donde compiten muchas empresas, de diversos tamafios,
formales y no formales, con altos y bajos niveles profesionales, como el de la
construccion, se observa, que en la gran mayoria de los trabajos de
remodelacion o adecuacién de un espacio interior, surgen problemas que
frecuentemente son originados por la ausencia de proyectos efectivos
basados en una buena planificacion, donde se disefien adicional el aspecto
técnico, todos los procesos que garanticen resultados Optimos tanto para el
cliente como para la empresa, tales como un elevado nivel de eficiencia
operativa, disciplinado control de los costos y un excelente nivel de

satisfaccion del cliente.

Por falta de informacidn previa, cotidianamente se observan obras en
cuya ejecucion se despliegan problemas vinculados a precios finales
notablemente mas elevados respecto a los inicialmente presupuestados,
producto esto en muchos casos, de la ligereza en los célculos al no ser
considerados por el contratista todos los costos reales, o bien debido a una
subestimacion inicial deliberada de los mismos, con el proposito de
garantizar, por la via del precio la contratacion del trabajo, encontrandonos

con obras inconclusas o redisefiadas en diferentes etapas, con cambios



radicales como consecuencia de mal manejo inicial de los aspectos
financieros, materiales, equipos y de recursos humanos, en fin no es extrafo
encontrar clientes inconformes con el producto final entregado y con costos

no programados, a veces imposibles de cubrir por parte de ellos.

Es del mismo modo preocupante, un rasgo bastante comun en las
obras de remodelacion o adecuacion de espacios interiores, los problemas
asociados a la ausencia de inspeccion, y a los cambios que se producen
directamente en la ejecuciébn de la misma sin la mas minima base,
conocimiento y analisis detenido del problema. Problemas generados por la
falta de informacion en la documentacion inicial, en los casos donde esta
documentacion existiese. Observamos comunmente, situaciones que
conducen a ambientes de trabajo inapropiados o poco funcionales, baja
productividad general y por consiguiente pérdidas econdmicas, desviaciones
totales o parciales del objetivo inicial trazado, y por supuesto inconformidad

absoluta del cliente o contratante.

De alli que motivado a la propia evolucion que genera un mercado cada
vez mas competitivo, en el atafiido sector de la construccién, resulta de gran
importancia el desarrollo de las obras en base a un proyecto previo completo,

a un ejercicio de planificacion verdadera de la obra, indistintamente que la



misma sea una construccién inicial o la remodelacién de un espacio de

arquitectura interior.

La planificacién es una herramienta fundamental para lograr niveles
competitivos en la ejecucién de proyectos, sean pequefios, medianos o
grandes; iniciales, de remodelacion o de adecuacion de espacios interiores.
Enmarcado en la Gerencia de Proyectos, Bricefio (2.005) define la
planificacion como “el proceso de organizar légicamente las actividades de
un proyecto, definir como se relacionan entre ellas, asignar los recursos y
nombrar a los responsables en funcion de las estrategias de ejecucion

acordadas, con el fin de completar el proyecto con el menor tiempo y costo”

La planificacion viene a ser una especie de raiz, de base fundamental
en la que se sustenta la herramienta clave para la ejecucion eficiente de una
obra representada por el proyecto; el cual para efectos de la presente
investigacion, al darsele un enfoque de caracter integral, pretende
convertirsele en una herramienta que va mas alla de la rigidez del disefio
arquitectonico o los fundamentos de la ingenieria, para enmarcarlo en un
proceso de planificacion, administracion eficiente de recursos fisicos,
financieros y humanos, con el propdsito de garantizar la satisfaccion del

cliente final.



En este sentido, el mismo Bricefio (2.005) define un proyecto como
“cualquier trabajo finito, complejo y no repetitivo, sea de disefio, construccion
u otro indole, el cual contiene un conjunto de actividades formalmente
organizadas, que consumen recursos Yy a las cuales se les han establecido
fechas de inicio y terminacién” en esa perspectiva se debe enfocar la
realizacion de una obra, con el propdsito de garantizar que la misma se
ejecute de manera eficiente, lo cual implica mayores beneficios tanto para el

ejecutor, como para el cliente.

Por esta razon, a efectos de la presente investigacion, denominamos
‘proyecto de arquitectura integral” al conjunto de actividades y tareas que,
desde la definicion de su disefio arquitecténico y sus objetivos, estara
determinado por una serie de parametros como tiempo y recursos, los cuales
al ser considerados en el marco de un plan, garantizardn su exitosa

culminacién cumpliendo con altos niveles de calidad y control de costos.

La finalidad de la presente investigacion es presentar el enfoque de ese
proyecto que denominaremos “Proyecto de Arquitectura Integral” vy
determinar el impacto que este tiene en los costos y tiempos de construccion
durante la ejecucion de una obra de remodelacibn o adecuacion de un

espacio arquitectonico interior.



1.2 FORMULACION DEL PROBLEMA

En funcién de las consideraciones anteriores se planteé desarrollar la
siguiente investigacion, donde el problema queda formulado en los siguientes
términos: ¢ Es importante a nivel econdmico la existencia de un proyecto
de arquitectura integral previo a la construccion de un espacio

arquitectonico?

A partir de esta formulacion surgen como interrogantes de la
investigacion las siguientes: ¢Los clientes de la empresa necesitan el
proyecto de arquitectura integral para disminuir los inconvenientes que se
presentan en la ejecucion de la obra? ¢ Existe una relacion entre el proyecto
de arquitectura integral y la reduccion de los costos finales y tiempos de
ejecucion de una obra de remodelacion o construccidon de un espacio
arquitectonico interior? ¢Mediante la gerencia de proyectos se pueda

estructurar el proyecto de arquitectura integral?



1.3 OBJETIVOS

1.3.1 OBJETIVO GENERAL

Determinar la importancia econdmica que representa para una
empresa la existencia de un proyecto de arquitectura integral previo a la

construccion de un espacio arquitecténico

1.3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

= Establecer la relaciéon entre un Proyecto de Arquitectura Integral y la
reduccion de los costos finales en la construccion de un espacio
arquitectonico interior.

= Establecer la relacién entre un Proyecto de Arquitectura Integral y la
reduccion en los tiempos de construccidon de un espacio arquitectonico
interior.

= Establecer que la gerencia de proyectos es una herramienta
importante en el logro de niveles positivos de eficiencia en la ejecucion

de obras de construccién de espacios arquitectonicos interiores.



1.4 JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

En la actualidad, las empresas dedicadas a la construccion y
adecuaciéon de espacios, se han visto obligadas a acelerar su modernizacién
para competir o sobrevivir. Ahora las caracteristicas de las construcciones
tienen mayor orientaciéon hacia la satisfaccion de los requerimientos y
especificaciones del cliente de lo que tuvieron en el pasado, ademas se
compite en costo, pero sin comprometer la calidad, funcionalidad y periodo
de ejecucion, al mismo tiempo se han intensificado los procesos de
absorcion de tecnologias, y la necesidad de realizar cambios drasticos en el

modo de operacion empresarial.

Para el logro de lo antes planteado es fundamental abordar el proceso
desde una perspectiva sistematica, donde la planeacion y el disefio
arquitectonico son la parte mas visible en la creacién o remodelacion de los
espacios, pues forman parte de un proceso mas complejo que involucra
muchas fases, cuya instrumentacion se mide principalmente en la reduccion
del costo de cada metro cuadrado planeado, la flexibilidad para un usuario a
la hora de crecer o reducir su infraestructura, la importancia que representa
la imagen para sus habitantes o para sus trabajadores, lo cual sin duda

conduce a incrementar la productividad y eficacia de su recurso humano.



Por esta razén se consideré importante el desarrollo de la presente
investigacién, pues con la misma se pretende, definir una metodologia, y
determinar el impacto que ésta tiene sobre dos de los elementos mas
significativos de una obra como lo son los costos y los tiempos de ejecucién.
Desde el punto de vista de la definicion de un Proyecto de Arquitectura
Integral, el estudio se justifica porque el resultado del mismo sirvi6 como
referencia a las empresas y profesionales vinculados con el sector de la
construccion de espacios interiores para el abordaje de las obras con
herramientas gerenciales modernas, certeras y efectivas. Cuando una obra
se comienza sin una documentacion de proyecto ajustada, completa y
debidamente revisada, el resultado termina en una pérdida de tiempo y
dinero, y ese es el elemento central que pretende demostrar la metodologia
definida. Si se logra influenciar tanto a empresas como a profesionales a que
se trabaje de una manera ordenada, estableciendo de antemano el control
de las variables que van a determinar los costos finales en cada
departamento y a la vez disminuirlos, se habra logrado ganar una parte muy

significativa de este proceso.

La importancia de este investigacién radicé en el hecho de que un
proyecto bien concebido y supervisado, puede ser construido de forma mas
eficiente y econdmica, evitando o minimizando improvisaciones, sorpresas e

imprevistos que originan costos adicionales y prolongan innecesariamente el



lapso de construccién, ademas un proyecto bien concebido da valor
inmobiliario agregado a una propiedad y en ciertos casos mas clientes para
un comercio o mayor productividad en los lugares de trabajo y mejor calidad
de vida en el presente y proyeccién hacia el futuro. Al determinar el impacto
gue tiene un proyecto sobre estas variables anteriormente mencionadas,
cuantificandolas a partir de los costos y tiempos de ejecucidn, se estaran
sentando las bases para la implementacibn y uso de herramientas
gerenciales, mas alla de las meramente técnicas, en las obras de

construccion de espacios interiores.

Desde el punto de vista tedrico y académico es importante resaltar la
justificacion de la presente investigacion, pues la misma se fundamento en
los postulados de la gerencia de proyectos cumpliendo con los requisitos que

exige la maestria en gerencia de construccion.



CAPITULO Il

2. MARCO TEORICO

2.1 ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

Robert (1993), en su libro El Arquitecto, destaca la importancia del
arquitecto o proyectista dentro del desarrollo de una obra, la responsabilidad
que este tiene, su capacidad para resolver los problemas que se presenten
de manera de dejar al cliente lo méas satisfecho posible, tratar de acomodarse
a los niveles economicos de estos, ademas de saber como trabajar con ellos.
En su investigacion, netamente documental, afirma que, sea cual sea su tipo
de organizacion, se deben contar con los profesionales calificados para
mantenerla funcionando de manera correcta y eficiente. Los verdaderos
profesionales se deben ocupar de los detalles de su trabajo, aunque se
presenten inconvenientes a la hora de cumplir con las exigencias del cliente
ya que muchas veces esas exigencias no van acorde con los recursos
financieros, concluyendo que aun asi, se deben unificar las exigencias tanto

del proyectista como del cliente para conformar un compromiso efectivo.



Para el Royal Architectural Institute of Canada RIAC (2010) La
definicion mas basica de un arquitecto proyectista es la de un profesional que
estd capacitado para disefiar y proporcionar asesoramiento, tanto estética
como técnicamente en los objetos construidos. Sirven como asesores de
confianza, su papel es combinar diversas necesidades y disciplinas en un
proceso creativo proporcionando soluciones mediante el uso de la
imaginacion artistica y la vision creativa para disefiar espacios donde sus
ideas y técnicas representados a través de la forma, la luz, las texturas,
materiales y colores se combinan para satisfacer nuestras necesidades
estéticas, espirituales, culturales y de vital importancia para el logro de la
sostenibilidad ambiental para la convivencia de lo que ellos llaman las 3 “P”:

planet, people and prosperity (planeta, gente y prosperidad)

La economia global y la recesion econdmica han afectado a nuestra
manera de trabajar y el Royal Institute of British Architect RIBA (2010) en sus
mas recientes informes han echado un vistazo a coOmo estos factores estan
transformando la profesion y cuales son las tendencias que apuntan al futuro.
El trabajo sugiere que las empresas de proyectos han de centrarse en un
enfoque global, financiero y de negocios, en lugar de ser oficinas centradas

casi exclusivamente en el disefio.



El profesional debe hacer frente a la realidad de que el contexto en el
gue ahora trabaja ha cambiado y que el conjunto de habilidades requeridas
también debe cambiar; las habilidades financieras ahora deben ser

consideradas como centrales.

Debido a la necesidad de estructurar el proyecto de arquitectura
integral, se tomaran en cuenta los aspectos cualitativos de un arquitecto
proyectista que Robert (1993), el Royal Architectural Institute of Canada

RIAC (2010) y el RIBA (2011) , exponen en sus trabajos.

Bonsiepe (1992), en su trabajo de investigacion sobre el Disefio como
instrumento de Gestion, expresa que las bases del disefio arquitectdnico son
la funcién y la forma del espacio, pero que ademas este debe estar también
relacionado con los aspectos estético-decorativo de los productos: color,
forma, textura. El disefio interior es un brazo importante de los proyectos de
arquitectura. Destaca el hecho que el disefio es un proceso de trabajo
proyectual a cuyo producto resultante también se le llama disefio integral. El
establece que el disefo-actividad, es el conjunto de operaciones que se

llevan a cabo para concebir como resolver un problema a partir de la



elaboracion de nuevos conceptos satisfactorios o de la transformacion de
algunos existentes pero que resultan inadecuados para el caso. Que el
disefio-producto es un cuerpo de prescripciones, mas o menos detalladas,
mas o menos formalizadas, acerca de las caracteristicas que habran de
poseer las ejecuciones al desarrollarse, asi como las caracteristicas de su

ejecucion.

Segun Norberto Figuerola (2008), ¢ Que se necesita para ser un gerente
de proyectos exitoso? Entre otros, desarrollar las habilidades blandas y saber
manejarse en un clima de ambigiedades y cambios. Adquirir experiencia
fomentar el trabajo en equipo y cooperacion. Ser flexibles en nuestro
enfoque, dado que el cambio es constante en las organizaciones ya sean
grandes o pequefias. Conocer algunas herramientas y documentos claves de
gestion de proyectos, establecer una comunicacion adecuada y obtener
retroalimentacion, informar periédicamente sobre los avances del proyecto, y
tanto como sea posible demostrar la contribucion y valor afiadido al negocio.
Afadiria ademas, para finalizar, el saber adaptar la metodologia a utilizar en
el proyecto conforme al tipo y caracteristicas correspondientes, y aprender a
manejar el estilo de liderazgo y comunicacion mas efectivo de acuerdo al

grupo de trabajo, maduracion y situacion particular.



Las técnicas de disefio aplicadas en el trabajo de Bonsiepe (1992) y el
enfoque de Norberto Figuerola (2008), se usan como respaldo para aspectos

relacionados con las bases teoricas de disefio.

La investigacion de Barry (2001), a través del desarrollo de su trabajo
sobre gerenciamiento de proyectos afirma que la actividad principal de un
administrador o gerente de un proyecto de construccion es aplicar de manera
econdmicamente eficiente, los recursos requeridos para lograr una obra de
calidad aceptable, dentro de las especificaciones del proyecto, a tiempo y
dentro de los limites del presupuesto. Para ello a dicho gerente se le
proporcionan los recursos necesarios (mano de obra, maquinaria, materiales
y dinero) y se espera que entregue una obra con las caracteristicas que se le

hayan impuesto.

Dentro de las conclusiones mas resaltantes contempla, que la mision de
la construccion esta limitada en términos de la cantidad de dinero y tiempo
disponibles para terminar un proyecto. Por lo tanto uno de los retos a los que
se enfrenta un gerente de construccién es el de aplicar los recursos a su

cargo dentro de los parametros de costo y tiempo manteniendo la calidad



preestablecida. Adicionalmente, el gerente debe ser lo suficientemente
habilidoso para innovar en la utilizacibn de recursos. Se requieren
habilidades en diferentes areas. Ser habilidoso en las areas técnicas y no
tener capacidad en manejo de personal podria no conducir al éxito en la
construccion de un proyecto. Se requiere de fortaleza en el desempefio de
todas las areas que se abarcan en el proyecto. De la investigacion de Barry
(2001), se toman como respaldo los aspectos basicos de gerenciamiento de

proyectos y estimaciones econémicas.

Barros (2005), en su tesis de postgrado sobre la elaboracion de una
propuesta de un modelo operativo viable, optimiza el desempefio de una
empresa destinada a la venta e instalacion de productos para la
construccion, con la finalidad de ubicar y proponer soluciones a posibles
problemas que se estén presentando en el area de recursos humanos,

productividad y comportamiento organizacional.

De la investigacion de Barros (2005), se toman como respaldo la
metodologia empleada para el desarrollo de las fases del estudio y del

instrumento de medicion.



2.2 BASES TEORICAS

Entre los aspectos tedricos mas representativos del proyecto a
desarrollar a pesar de su fecha de publicacion antigua, tenemos los del
Dr./Arg. Alejandro Viramontes (2000), en su obra titulada Ayer, hoy y mafiana
del Arquitecto, la cual nos relata el papel que juega el Arquitecto en los
tiempos actuales y lo que debera ser su actuacion en un futuro, ademas de
hacernos una breve resefia de los inicios de esta profesion y su desempefio

en épocas pasadas.

Existen diversas definiciones tanto para el arquitecto como para su

profesidn. A continuacion se presentan algunas de ellas:

Para el mismo Viramontes (2000), Arquitecto es el hombre que profesa
o0 ejerce la arquitectura. Considerada esta ultima, como el arte de proyectar y
construir edificios. Ha sido definida como el arte del espacio, es decir, con el
término arquitectura: se expresa el arte de crear, con estructuras, materiales
relativamente estables y soélidos, los espacios interiores y exteriores

destinados a albergar las diversas formas de vida humana.



El espacio arquitectonico no tiene un sentido estrictamente geométrico.
El arquitecto interpreta y representa en espacio las condiciones sociales y
politicas, los deseos del cliente, las aspiraciones religiosas, los
conocimientos técnicos, etc. Para conseguirlo utiliza no sélo los elementos
puramente constructivos, sino también la luz, el color y otros factores que
influyen psicolégicamente y fisicamente como la arquitectura bioclimatica y
de edificios artificiales. Podemos decir que la Arquitectura es la relacion
espacial entre seres humanos, sus funciones a desenvolver ahi y la

naturaleza.

Con el desarrollo actual altamente competitivo, las empresas
constructoras y proyectistas, se han visto obligadas a acelerar su
modernizacion para mantenerse vigentes. Ahora las caracteristicas de los
servicios tienen mayor orientacion hacia la satisfaccion de los requerimientos
y especificaciones del cliente de lo que tuvieron en el pasado, ademas se
compite en costo, calidad y tiempo de ejecucion, y al mismo tiempo se han

intensificado los procesos de absorcion de tecnologias.

De acuerdo a Viramontes (2005), se debe eliminar el contratismo de las
obras bajo los esquemas tradicionales. El andlisis del contrato tipico de una

obra no debe estar enfocado simplemente a obtener el precio mas barato



posible, ya que facilmente nos llevara este esquema a que se desincentive la

innovacion, el uso de nuevas tecnologias, la eficiencia y la calidad.

A pesar de que la renta 0 compra-venta de inmuebles es el segundo
gasto fijo mas importante para las empresas y las personas, pocas invierten
en maximizarlo. La planeacion de espacios y el disefio arquitecténico son la
parte visible de la creacion de los inmuebles, sin embargo de acuerdo a

Viramontes (2005), se trata de un proceso que involucra al menos diez fases:

= Factibilidad.

. Programacion.

. Planeacion.

= Disefio.

. Compras anticipadas y acuerdo de proveedores.
. Construccion.

. Puesta en marcha de todos los servicios.

. Ocupacion.

. Mantenimiento.

. Adaptacion del inmueble construido.



El resultado de su instrumentacion se mide no solo en el costo de cada
metro cuadrado planeado, sino en la flexibilidad que una compaifiia o
persona tiene para crecer o reducir su infraestructura. En plena llegada del
milenio, el mundo corporativo y habitacional buscan soluciones financieras a
la eficiencia operativa y los conceptos que conduzcan a ella, son valiosos. A
pesar de que el mercado es joven, se duda del valor agregado porque se

considera un negocio de intangibles y de alto costo.

Por su parte Bruce (2005), plantea que las fases de un proyecto de

construccion o Ingenieria son:

= |nicio (Concepto o necesidad de lo que se quiere desarrollar)

» Investigacién de mercado

= Generacion de informacién (Disefios preliminares, primera cotizacién)
= Evaluacion Econdmica

» Ingenieria de detalle (Planos, especificaciones, materiales...)

= Construccion

*» Pruebasy Cierre

En este orden de ideas, el uso de mecanismos como la gerencia de
proyectos se hace necesario para utilizar mejor los recursos, ademas del

ahorro de tiempo y dinero que se genera.



Bruce (2005), define gerencia de proyectos como: la aplicacion de
conocimientos, habilidades, técnicas y herramientas con la intencién de
satisfacer esas prioridades. De acuerdo a este autor, todo esto se hace con
la finalidad de ejecutar el proyecto en menor tiempo, al mas bajo costo
posible y con la calidad requerida bajo un ambiente de trabajo seguro,

armonico y cordial.

La planeacion de espacios, asi como la gerencia de proyectos o
incluso la figura de llave en mano, son servicios que no soélo optimizan cada
metro cuadrado rentado o comprado, sino que generan espacios flexibles,
mejoran la imagen para sus habitantes e incrementan la productividad de los

recursos humanos.

La gerencia de proyectos se convierte en los ojos del cliente, hace
mucho mas objetivo, claro y transparente el desempefio de quienes
participan en un proyecto. Es el brazo técnico del cliente en el desarrollo de
un proyecto de obra nueva, remodelacibn o adaptacion, el beneficio

fundamental debe ser la imparcialidad e independencia de decisiones, al



cobrar un importe fijjo y no tener participaciéon en disefio, procuracién o

construccion, salvo en el aspecto técnico.

Otra funcién importante del arquitecto como gerente de proyecto,
ademas de llevar a cabo un control exhaustivo de costos y presupuestos, es
de acuerdo a Viramontes (2005), el de supervisar la realizacion de los
trabajos de acuerdo a los planos y especificaciones; controlar la
programacion y coordinacion entre todas las partes que intervienen en la
obra, siendo el Unico responsable ante el cliente. De acuerdo a este autor,
los servicios del arquitecto del hoy, ademas de los que ofrecia en el ayer,

deben ser los siguientes:

» Conducir el proceso completo.

» Asesorar al cliente desde la definicion de los términos para los
corredores de bienes raices hasta la organizacion de la mudanzas.

* Incluir la seleccion de disefiadores, especialistas, contratistas de

construccion y directores de obra.



En resumen, los arquitectos actualmente se dedican a ofrecer los
servicios de pre-construccién, proyecto y construccion y post-construccion,

en un ambito nacional e incipientemente fuera de él.

Ya en otro contexto, plantea Viramontes (2005), que el arquitecto del
futuro, serd el constructor que ingres6 al mercado global, y supo posicionar
sus servicios y productos como empresario - emprendedor, que sabe operar
en ese medio los elementos que frecuentemente son clave para el buen

término de una obra, a saber propone:

" Lenguaje.

. Cultura.

" Sistemas politicos y gubernamentales.
. Legislacion.

" Practicas comerciales y de negocios.
. Disponibilidad de trabajo.

" Infraestructura en comunicacion.

" Economia de diferente estabilidad y enfoque.



En lo referido a las caracteristicas que debe tener un arquitecto

empresario para Viramontes (2005), deben ser:

. Tomar grandes riesgos.
" Carismaético.

. Ingenioso.

. Valiente.

. Audaz.

. Sofiador — visionario.

. Estatus — comodidad.

. Decisivo.

. Estructurado.

= Perseverante.

Como arquitectos empresarios se infiere que las micro, pequefias y
medianas empresas que conformemos tendran un gran reto derivado de la
economia globalizada, la desarticulacion de las cadenas productivas, su alta
dependencia del mercado interno, su baja capacidad empresarial y su

individualismo.



Otra caracteristica importante del arquitecto dentro de los servicios de
representacion o empresario - emprendedor, junto con la llamada domotica o
tecnologia asistencial, no solo es llevar a cabo la coordinacién entre todas
las partes que intervienen en la obra y responder ante el cliente como Unica
instancia, como se hace hoy, sino también operar a nombre del cliente o es
el inversionista del mismo y se estima que un arquitecto empresario -
emprendedor, cobrard un rango de retorno de la inversion del 3 al 5% sobre
la inflacion del pais donde se realizd la inversion de honorarios e indirectos.

Se calcula en funcion de la economia de los paises industrializados actuales.

De acuerdo al autor, los servicios del arquitecto del mafiana, ademas de

los que ofrece hoy, seran los siguientes:

» Realizar el proceso completo.

= QOrganizar un equipo de especialistas (ingenieros, corredor, disefiador,
subcontratistas, tecnologia asistencial, etc.)

= Asumir pleno control tomando la responsabilidad de todas las
decisiones, durante las fases del proyecto.

» En caso de ser el inversionista, realizar el crecimiento de la

microeconomia.



En resumen, los arquitectos del mafiana se dedicaran a ofrecer los
servicios de pre-construccion, post-construccion, y por ultimo los servicios de

domética, en un ambito mundial.

Viramontes (2005), plantea que las caracteristicas principales de la
arquitectura del proximo milenio seran: construcciones inteligentes basadas
en la tecnologia de las telecomunicaciones, aparatos eléctricos y electronicos

que funcionardn con mayor eficiencia.

Algunas ventajas seran: el encendido de la calefaccién y/o aire
acondicionado, sistemas de riego, iluminacién, vide6fonos, protecciones a los
rayos ultravioleta, etc. La inversion necesaria para convertir un inmueble
inteligente sera de entre un 5 y 10% mas del total del inmueble. Otra
caracteristica estara en los sistemas computacionales qué seran parte
fundamental de la vida cotidiana, tanto como la energia eléctrica lo es hoy
dia, y justo como la omnipresente toma eléctrica cambiara todo lo que toque.
Incluso, las computadoras cambiaran las puertas, reemplazando la llave por

un seguro de reconocimiento de iris o el rostro.



En conclusiéon para Viramontes (2005), el arquitecto del futuro junto con
la domotica, y/o tecnologia asistencial haran que los habitantes posean un
habitat que cubra sus necesidades sin que tenga que salir de su casa, a esto
se le denomina tecnologia asistencial. Mientras que un edificio inteligente,
cualquiera que sea su naturaleza, se busca la eficiencia, en un inmueble y/o
habitat eso es lo menos importante, siendo reemplazado este objetivo por
otros tales como la tranquilidad, la seguridad contra eventos endégenos o
exdgenos, el esparcimiento y la maxima colaboracion de elementos

electrénicos, electromecanicos o mecanicos para sus habitantes.

Otra caracteristica de suma importancia a tomar en cuenta en nuestro
universo actual es la Arquitectura Verde. Recientemente se ha vuelto muy
popular el término “Arquitectura Verde” o sustentable. Este concepto de
planificacion y disefilo esta dirigido a la conservacion ambiental y el
mejoramiento socio-economico. Se trata de un proceso completo que abarca
desde la eleccion del solar en que iniciara la construccion hasta la proyeccion
de la estructura. Ademéas de la utilizacion de materiales ecoldgicos y la
posibilidad de reciclaje de los mismos. Al utilizar materiales reciclados,
contribuimos al ahorro energético, ya que no se consume la misma cantidad

de energia para la fabricacion de materiales nuevos. Segun Omaira Medina,



AEE (2010), en su articulo: Que es Arquitectura Verde? Un edificio verde es
una estructura que se ha concebido con el objeto de aumentar la eficiencia
energética y reducir el impacto ambiental, mediante el aprovechamiento
intensivo de los recursos naturales, al tiempo que mejora el bienestar de sus
usuarios. El fin primordial se basa en mantener una mayor armonia entre el

hombre y la naturaleza.

Por ejemplo, la integracion de la luz natural en el interior de un edificio
no solo aportara un ahorro econémico y un menor impacto ambiental, debido
al menor consumo de electricidad, sino que también podra reducir el posible
estrés de sus ocupantes. Es una edificacion que se integra y utiliza su
entorno y el clima para resolver sus necesidades energéticas y el confort del
ser humano. Existe una nueva generacion de arquitectos y disefiadores con
nuevas visiones y estrategias, enfocadas a la creacion de edificios
sostenibles, que podran guiarle en la planificacion de su proyecto. Algunas

estrategias generales a tomar en cuenta segun Omaira Medina, AEE (2011):

1. Considerar la posicion solar de la edificacion para aprovechar las

corrientes de aire y reducir el gasto en calefaccion y aire acondicionado.



2. Disefar para que automéaticamente la edificacion se ajuste a las
condiciones climaticas, procurando hacer el menor consumo de energia y de
agua.

3. Construir con el mayor nimero de materiales renovables posibles,
duraderos y locales. O utilizar maderas facilmente renovables como el bambu
para pisos, muebles y plafones entre otros.

4. Escoger materiales que no sean téxicos, asi como los pegamentos,
disolventes y pinturas utilizadas.

5. Bloquear la radiacion solar con vegetacion, toldos, cristales
prismaticos o dobles y elementos arquitectonicos como quiebra soles en las
fachadas. Ademas de abrir claraboyas (“skylights”) para que escape el aire
caliente.

6. Integrar en el disefio iluminacién natural, lo que reduce drasticamente
la necesidad de la iluminacion artificial y por lo tanto, el consumo de
electricidad.

7. En climas frios, integrar materiales como el hormigén, piedra o adobe
para conservar la masa térmica (almacenamiento de calor).

8. Instalar sistemas eficientes (“energy efficient”) de calefaccion o aire
acondicionado y demas equipos eléctricos de uso residencial y comercial
segun el tipo de proyecto. Asegurese de que el enser tenga el sello de la

estrella azul de conservaciéon de energia.



9. Utilizar un sistema de placas solares para atender todas o la mayoria
de las necesidades energéticas del proyecto.

10. Energia edlica es la energia obtenida del viento, o sea, la energia
cinética generada por efecto de las corrientes de aire, y que es transformada
en otras formas Utiles para las actividades humanas. Este es un sistema
limpio y ayuda a disminuir las emisiones de gases. Se consigue mediante la
utilizacion de molinos de vientos.

11. Instalar sistemas de impermeabilizacion de techos tales como
membranas de “pvc” en color blanco. Esto aisla el calor a la vez resuelve el
problema de filtraciones.

12. Sistema de reciclaje de "aguas grises" o aguas utilizadas para
fregar, bafiarnos o lavar la ropa y distribuirlo por tuberias soterradas para el
sistema de riego. Esta se limpia a través de un sistema natural y filtros de
arenay grava.

13. Integrar en el disefio de las fachadas, paneles méviles que permitan
abrir o cerrar para garantizar el acceso libre de aire y luz ademas de proveer
privacidad.

14. Re-utilizacion de la Madera: esto se compone en gran parte de los
desechos en la destruccion de edificios o formaletas de construccion
desechadas. Esta Madera puede ser reciclada y utlizarse para la

construccion de muebles y plafones de techo, pisos y otros.



15. Lamparas que usen bombillas fluorescentes o LEED de alto
rendimiento y bajo consumo.

16. Sistemas de aparatos sanitarios que no utilicen agua.

Estos son solo algunos de los sistemas que podrian incorporarse a su
proyecto verde. Diariamente nuevas tecnologias siguen desarrollandose para

la integracidon de esta arquitectura sustentable.

Inicialmente un proyecto verde puede resultar mas costoso, sin
embargo a largo plazo se reembolsara su inversién por el ahorro energético,
la conservacion del medio ambiente y un estilo de vida de calidad. El reto de
los arquitectos esta en llevar el mensaje durante las proximas décadas de
este tipo de arquitectura, mas alla del negocio de la construccién. Para crear
una conciencia pro-ambiente y mas saludable a sus clientes y los

desarrolladores de la construccion en general.

Otro aspecto importantisimo que es imposible dejar por fuera es el de
las edificaciones inteligentes. Los espacios o edificios inteligentes son
simplemente, construcciones con un nivel de alta tecnologia en todos su

procesos.



Eso quiere decir que todos los profesionales que intervienen en el
disefio, construccién, gerencia de proyecto, comercializacion y demas areas
vitales para el proyecto, deben tener lo conocimientos necesarios para
integrar nuevos aspectos que de forma sincronizada permitan disfrutar del

concepto de eficiencia.

Segun el Ing. German Cortés (2009) en su estudio: Que son edificios
inteligentes? Una construccién inteligente, es una construccién EFICIENTE,
eso quiere decir que puede hacer mucho con la minima cantidad de
recursos. Por ejemplo, un pequefio centro de salud, en un municipio
apartado, que recicle sus desperdicios, soporte los cortes de energia
eléctrica con fotoceldas solares, mantenga una temperatura adecuada
aprovechando la arborizacion y la orientacion de sus fachadas de acuerdo al
recorrido del sol, controle sus usuarios, empleados, proveedores y visitantes
con un sencillo sistema de video que sirve de control de acceso y centralice
la iluminacion en el cuarto de vigilancia; es mucho mas "inteligente" que un
supe moderno edificio con altisima tecnologia, sobrecostos enormes y

sofisticados sistemas que ni siquiera se hablan unos con otros.



El concepto de eficiencia comienza a verse por la simplicidad, y es que
lo mas simple, casi siempre es lo que mejor funciona y lo que menos falla,
seguido de la flexibilidad y la capacidad de proyectarse a la necesidades en

un futuro.

Desde el punto de vista Electronico, dice Cortes (2009) un edificio
inteligente debe albergar tecnologia en cuatro frentes diferentes : Seguridad,

Comunicaciones, Apoyo Logistico y Automatizacion de procesos.

Segun Cortes (2009) no sirve de nada invertir mucho dinero en estas
tecnologias, si por ejemplo, se le olvidaron los parqueaderos de visitantes, o
si por pensar en mucha seguridad se cambiaron los espacios de naturaleza
abierta por muros de 3 metros con cero estética. La integracion real de estos
cuatro grandes sistemas electrénicos, compartiendo informacion, registrando
todo cuanto acontece en medios electronicos para su posterior investigacion,
disminuyendo la intervencion de humanos en los procesos y alertando al
operador cuando eventos anormales ocurran permiten tener un adecuado
sistema electrénico que apoya el concepto de edificio inteligente en nuestro

medio.



Para el proyectista Jorge Tiinap (2010) en su articulo un héroe muy
tecnolégico, define al edificio inteligente como aquel inmueble que desde su
disefio se estructur6 buscando el cuidado del medio ambiente donde se
edificara, obtener ahorros de energia en su operacion, incentivar las labores
diarias con instalaciones adecuadas y funcionales, facilitar su administracién
y mantenimiento, que permita operar y controlar todos los sistemas del
edificio, hidrosanitarios, eléctricos, telecomunicaciones, seguridad, asi como

una flexibilidad para adecuaciones e innovaciones futuras.

Los edificios inteligentes surgen a partir de la crisis energética que se
produjo en Europa durante la década de los sesenta, lo que motivé a los
ingenieros y arquitectos a crear formas de edificar inmuebles considerando el
ahorro de energia. Asi surgieron las primeras edificaciones que emplearon
un consumo de energia minimo para operar y con el paso del tiempo se le

fueron incorporando servicios que optimizaron su funcionalidad.

Actualmente el concepto de edificio inteligente se ha adaptado a los
avances tecnologicos que se han conseguido, de manera que este concepto

se aplica tanto para construcciones de oficinas corporativas, como a



hospitales, hoteles, bancos, museos, estacionamientos, casas o complejos
integrales; sin embargo, es importante mencionar que las construcciones
inteligentes deberan estar disefias para poder incluir en un futuro los nuevos

avances que se vayan generando.

Segun la Intelligent Building Institute - IBI, (2007) para la construccion

de un edificio inteligente se consideran tres fases:

1- Fase proyectual.

Se debe conformar un equipo de trabajo multidisciplinario con el
propésito de lograr resultados satisfactorios. Este equipo de trabajo deberia
estar compuesto por propietarios del edificio, usuarios (en caso de existir
plenamente identificados), arquitectos, arquitectos paisajistas, restauradores
de monumentos, gerente de operaciones, ingenieros civiles, hidraulicos,
eléctricos, de telecomunicaciones e informatica, consultores en instalaciones
especiales, compafia constructora, proveedores de sistemas y servicios y
compafias de suministro de servicios de electricidad, agua, teléfono y gas.
De esta forma existe la posibilidad de disefiar el inmueble con base en una
comunicacién constante, en virtud de que el trabajo en equipo es
indispensable para obtener un edificio inteligente. Una evaluacion vy
verificacion aprobatoria del proyecto ejecutivo en los aspectos arquitectonico,

tecnologico y financiero, nos permitira continuar con la siguiente fase.



2- Fase constructiva.

Se refiere a la ejecucion de la obra con base en los planos ejecutivos.
En esta fase intervienen las compafias constructoras, contratistas,
subcontratistas y demas elementos del equipo de trabajo de la etapa

proyectual, con su asesoria, supervision y aprobacion.

3- Fase operativa.

Los resultados de las fases anteriores se ven reflejados en esta Ultima,
en la que estan involucrados los usuarios, propietarios y el personal de
administracion y mantenimiento, quienes tienen la responsabilidad de operar,
utilizar y mantener las instalaciones en Optimo estado. Para esto debe
entrenarse al personal técnico, con el propésito de que intervenga

adecuadamente desde el primer dia.

Ya entrando en el &mbito gerencial, la tarea actual de la administracion
es interpretar los objetivos propuestos por la organizacion y transformarlo en
accion organizacional a través de la planeacién, la organizacion, la direccién

y el control de todas las actividades realizadas en las areas y niveles de la



empresa con el fin de alcanzar tales objetivos de la manera mas adecuada a

la situacion.

El control es un elemento del proceso administrativo que incluye todas
las actividades que se emprenden para garantizar que las operaciones reales
coincidan con las operaciones planificadas. Todos los gerentes de una
organizacion tienen la obligacion de controlar. Por ejemplo, tienen que
realizar evaluaciones de los resultados y tomar las medidas necesarias para
minimizar las ineficiencias. De tal manera, el control es un elemento clave en

la administracion.

La administracion en sentido formal, es aquella que se realiza en una
empresa. Posee cuatros funciones especificas que son: la planificacion, la
organizacion, la direccion y el control; estas en conjuntos se conocen como
proceso administrativo y se puede definir como las diversas funciones que se
deben realizar para que se logren los objetivos con la optima utilizacion de

los recursos.



Estas cuatros funciones no son independientes una de la otra sino que

interactan en conjunto para lograr que las organizaciones logren sus metas.

El control es la funcién administrativa por medio de la cual se evalla el
rendimiento, para Robbins (1996), el control puede definirse como el proceso
de regular actividades que aseguren que se estan cumpliendo como fueron

planificadas y corrigiendo cualquier desviacién significativa.

Stoner (1996) define el control administrativo como el proceso que
permite garantizar que las actividades reales se ajusten a las actividades

proyectadas.

Por su parte Fayol, citado por Melinkoff (2010), propone que el control
consiste en verificar si todo se realiza conforme al programa adoptado, a las
ordenes impartidas y a los principios administrativo, tiene la finalidad de
sefalar las faltas y los errores a fin de que se pueda repararlos y evitar su

repeticion.



El control se enfoca en evaluar y corregir el desempefio de las
actividades de los subordinados para asegurar que los objetivos y planes de

la organizacion se estan llevando a cabo.

Para Luis Merchan Paredes (2009), s6lo cuando se trabaja con
planeacién y control se puede hablar de gerencia, direccion y gestion. Los
proyectos deben adelantarse con base en herramientas y criterios de trabajo
y no sobre la base de simples cronogramas. Sélo lo que se planea se puede
controlar y sélo lo que se controla se puede administrar; luego esta cadena

debe estar permanentemente alineada.

De aqui puede deducirse la gran importancia que tiene el control, pues
es solo a través de esta funcién que lograremos precisar si lo realizado se
ajusta a lo planeado y en caso de existir desviaciones, identificar los

responsables y corregir dichos errores.

Ademas siendo el control la dltima de las funciones del proceso

administrativo, esta cierra el ciclo del sistema al proveer retroalimentacion



respecto a desviaciones significativas contra el desempefio planeado. La
retroalimentacion de informacién pertinente a partir de la funcién de control

puede afectar el proceso de planeacion.

Para Paredes (2009) La gerencia de proyectos tiene dos bases sobre
las cuales se soporta gran parte de su éxito. La primera conocida como el
marco estratégico que busca integrar los proyectos con el contexto
estratégico de la organizacion y la segunda, conocida como planeacion y
control. Este segundo elemento debe desarrollarse con alto marco
metodoldgico y rigurosidad administrativa para que se constituya en la

herramienta que asegure un buen desarrollo de los proyectos.

Segun Emilio Sanz (2009) La tarea de vigilancia y control del proyecto
es una actividad cuya responsabilidad recae en el gerente del proyecto.
Podré llegar a delegar algunos aspectos. Hay que tener claro que para
controlar el proyecto se debe disponer de una informacion elaborada y
ademas resulta imprescindible tener una visidbn general, algo que solo el
gerente conoce. Controlar no es vigilar, es sobre todo conocer y tener
capacidad de anticipacion, correccibn y evaluacion para identificar
desviaciones y mejorar la implantacion. Como vemos es algo que va mas alla

del dia a dia de las tareas operativas.



En cuanto a los tipos de control Terry (1999), expone que existen 3

tipos de control que son: el control preliminar, el concurrente y el de

retroalimentacion:

Control preliminar, este tipo de control tiene lugar antes de que
comiencen las operaciones e incluye la creacion de politicas,
procedimientos y reglas disefiadas para asegurar que las
actividades planeadas seran ejecutadas con propiedad. En vez
de esperar los resultados y compararlos con los objetivos es
posible ejercer una influencia controladora limitando las
actividades por adelantado. Son deseables debido a que
permiten a la administracién evitar problemas en lugar de tener
qgue corregirlos después, pero desafortunadamente este tipo de
control requiere tiempo e informacién oportuna y precisa que

suele ser dificil de desarrollar.

Control concurrente, este tipo de control tiene lugar durante la
fase de la accion de ejecutar los planes e incluye la direccion,
vigilancia y sincronizacion de las actividades segun ocurran, en
otras palabras, pueden ayudar a garantizar que el plan sera

llevado a cabo en el tiempo especifico y bajo las condiciones



requeridas. La forma mejor conocida del control concurrente es
la supervision directa. Cuando un administrador supervisa las
acciones de un empleado de manera directa, el administrador
puede verificar de forma concurrente las actividades del

empleado y corregir los problemas que puedan presentarse.

e Control de retroalimentacioén, este tipo de control se enfoca sobre
el uso de la informacion de los resultados anteriores para corregir
posibles desviaciones futuras de estandar aceptable. El control
de retroalimentacion implica que se han reunido algunos datos,
se han analizado y se han regresado los resultados a alguien o a
algo en el proceso gque se estd controlando de manera que
puedan hacerse correcciones. El principal inconveniente de este
tipo de control es que en el momento en que el administrador
tiene la informacién el dafio ya esta hecho, es decir, se lleva a

cabo después de la accion.

El éxito de una edificacion depende de muchos factores, pocos de los
cuales son mas importantes que una buena relacion entre el cliente y el ente

cordinador. Sin la plena cooperacion del cliente y sin confianza mutua resulta



muy dificil que el arquitecto realice bien su tarea. El cliente es un miembro
muy importante del equipo y es propoésito del proyectista, ayudarlo a

desempeiiar su papel.

El arquitecto puede brindar un asesoramiento muy valioso desde las
primeras etapas de su actuacion. Muchos problemas podrian evitarse si el
arquitecto fuera consultado, inclusive, antes de comprar un terreno o local, ya
gue no solo conoce las restricciones que pueden afectar a determinado
terreno sino que también estd en condiciones de descubrir buenas
posibilidades en terrenos 0 espacios aparentemente inadecuados Yy
dificultades que no se le ocurririan al cliente en otros que a éste le parecen

apropiados.

De acuerdo a lo planteado por el Royal Institute of British Architect-
RIBA (1986-2000), la tarea del arquitecto consiste en interpretar a su cliente
y plasmar sus necesidades en un edificio que sirva a los fines de aquél en
todo sentido y represente el valor del dinero invertido, dentro de limites
acordados en cuanto a tiempo y costo. Esta tarea constituye un proceso

mucho mas complejo de lo que imagina la mayoria de la gente. Los edificios



deben estar bien planeados, sin desperdicios de superficies, de modo de
proveer espacios adecuados para todas las actividades que alli se han de
realizar. Deben estar convenientemente emplazados en el terreno, tener
buenos accesos y estar organizados de tal modo que se facilite la circulacion
de las personas, los vehiculos o mercaderias y construirse teniendo en

cuenta las reglamentaciones vigentes.

Ademas, los edificios deben satisfacer las necesidades fisicas de los
ocupantes. Su disefio debe facilitar la climatizacion adecuada de sus
interiores durante todas las estaciones del afio y brindarles proteccién de las
actividades que producen molestias. Parte de las tareas del arquitecto
implica tener en cuenta los minimos detalles de una edificacion, de modo que
todos los accesorios y equipos, cada superficie y cada terminacion satisfagan
requisitos funcionales y estéticos. Entre otras cosas, el éxito de su gestion

depende de que preste cuidadosa atencion a todos los detalles.

El arquitecto debe captar la atmdésfera adecuada para cada proyecto,
tratese de una escuela o un hospital, una fabrica o un aeropuerto, un centro

comercial o una vivienda privada. Lo que resulta adecuado para un tipo de



edificacion puede no serlo para otra. De acuerdo al RIBA (1986-2000), la
meta del arquitecto consiste en encontrar para cada caso la solucion que
cumpla de manera 6ptima los objetivos de su cliente, al tiempo que satisfaga
las necesidades de los futuros usuarios y armonice con el paisaje y el resto

de los edificios del entorno.

En la relacién cliente-arquitecto, la formulacion del programa de
necesidades constituye una de las etapas de mayor importancia de todo el
proyecto. De acuerdo al RIBA (1986-2000), el primer paso es preparar dicho
programa, el cual debe incluir, con la mayor precisiébn posible, las
necesidades del cliente y todas las limitaciones que deben observarse en
cuanto a tiempo y costos. El cliente debe informar al arquitecto acerca de
servidumbres, derechos de vecinos u otras disposiciones reglamentarias que
puedan imponer restricciones al uso del terreno. El arquitecto, en cambio,

debe informarse con respecto a las normas oficiales vigentes.

El arquitecto necesita informacion detallada, no solo sobre el nimero y
el tamafio de todos los locales sino también sobre las actividades y procesos

que han de tener lugar en la edificacion. A menudo sucede que el cliente



basa sus ideas en cuanto a los locales o espacios que va a necesitar, en su
experiencia en edificios inadecuados o viejos y no advierte nuevas

posibilidades para resolver sus necesidades.

El arquitecto, por estar actualizado respecto de las estructuras,
instalaciones y los nuevos materiales disponibles y por conocer los procesos
y actividades particulares a las que el edificio se debe adecuar, esta en las
mejores condiciones para idear nuevas disposiciones que le ofrezcan al

cliente ventajas que éste no imagino.

El cliente, para cumplir con su parte de la tarea debe tomar algunas
precauciones: no debe proporcionar al arquitecto instrucciones ambiguas o
contradictorias. Las 6rdenes y contraérdenes deben ser evitadas: hacen

perder tiempo y dinero.

En ocasiones el cliente solicita al arquitecto que colabore en la
elaboracion del programa de necesidades como base para su discusion, asi

como en la preparacion de cuestionarios tendientes a obtener informacion



esencial. Es importante para el arquitecto y para su cliente que éste tome sus

decisiones sin tardanza y que luego no se aparte de ellas.

Una vez establecido el programa de necesidades y analizados a fondo
los requerimientos del cliente, el arquitecto prepara un anteproyecto con la
solucién que propone. Esta es una etapa fundamental y en una obra de
envergadura puede requerir varias semanas o0 meses de trabajo. Durante
esta etapa ya es conveniente contar con un levantamiento topografico del
terreno, con sus deslindes, medidas y angulos, ubicacién de los arboles que
se prevé mantener y el establecimiento de las cotas de nivel. Casi siempre
resulta necesario encargar un estudio del suelo y del subsuelo. Ambas tareas
deben ser encomendadas a profesionales, cuyos honorarios y/o gastos

deben ser pagados por el cliente.

No es facil estimar previamente la duracion de esta etapa, muchas
veces se ignora inicialmente la complejidad de un proyecto, las dificultades
para su adaptacion al terreno o para encuadrarlo dentro de la normativa

vigente. Tampoco hay certeza de que el cliente acepte el anteproyecto de



primera intencién, o le formule observaciones o que durante su ejecucion

introduzca agregados o modificaciones.

El avance del anteproyecto puede verse facilitado por un proceso de
frecuentes consultas entre el arquitecto y su cliente, cuyas reflexiones o
criticas oportunas permitirian evitar el recorrido hacia propuestas que

posteriormente serian objetadas.

También el arquitecto puede recurrir a la instancia de presentar croquis
preliminares, constituidos por planos y diagramas simples con esquemas
funcionales, de superficies 0 de volumenes en los que se bosquejan, las
relaciones entre las diversas partes o sectores de un edificio o de diversos
edificios entre si. Los primeros croquis suelen despertar la imaginacion del
cliente, aclarar sus ideas, llamar su atencién sobre puntos que habia pasado
por alto o sugerirle nuevas posibilidades y requerimientos. En estos casos,
solo cuando se han resuelto a satisfaccion del cliente cuestiones
fundamentales sobre la planificacion del edifico, con sus esquemas
circulatorios y funcionales y se ha alcanzado un total ajuste del programa de

necesidades, el arquitecto debe formular su anteproyecto y volcarlo en



planos u otros procedimientos graficos, escritos o de representacion

tridimensional.

Cuando el cliente acepta el anteproyecto debe comprometerse a
respetarlo salvo que medien circunstancias excepcionales, porque cualquier
cambio que desee introducir posteriormente, casi con seguridad, perturbara
el progreso del trabajo en el Estudio del arquitecto o provocara alteraciones
en la obra, en cualquier caso, originando honorarios, gastos y tiempos

adicionales.

Cualquiera que sea la magnitud del proyecto, el cliente debe informar al
arquitecto cuanto dinero dispone y sefialar con precision el limite maximo a
invertir. Tal limitacion debe ser tratada con igual responsabilidad por cliente y
arquitecto. Es frecuente que, una vez estudiado el programa de necesidades
y analizados en detalle los requisitos de su cliente, el arquitecto estime que
no resulta posible construir el edificio que se le solicita con el presupuesto
asignado. En tal caso el cliente debera estar dispuesto a invertir mas o sera

necesario hacer economias en lo que concierne al disefio o a las



especificaciones o bien abandonar el proyecto, reducirlo o encarar su

construccion en etapas. (Bruce, 2005).

Siempre es necesario hacer un balance entre el costo inicial del edificio
y el costo de su mantenimiento. El cliente debe consultar a su arquitecto para
orientarse en tal sentido: los materiales y las terminaciones econOmicas
pueden deteriorarse con rapidez, lo que es costoso al comienzo puede

resultar mas barato al final y viceversa.

El arquitecto debe mantener bajo control los costos de la obra durante
las distintas etapas del proyecto y de su construccion. Segun su envergadura
y complejidad podra requerir la participaciéon de un experto en cémputos y

presupuestos y la de sus asesores especialistas.

Para el RIBA (2011) en su informe, El futuro de los Arquitectos, debido
a la recesion econémica y al cambio en la economia global, se ha afectado la
manera de trabajar y ha echado un vistazo a cOmo estos factores estan

transformando la profesion y cuales son las tendencias que apuntan al futuro.



Sugiere que las empresas de proyectos de arquitectura han de centrarse en
un enfoque global, financiero y de negocios, en lugar de ser oficinas
centradas casi exclusivamente en el disefio, también predice que los
arquitectos se veran obligados a diversificarse en otras areas de la industria
de la construccion con el fin de encajar mejor en la realidad de la profesion
en el siglo XXI. En el mismo informe se plantea la necesidad de
“‘empresarializarse” movidos por la separacion entre o que queremos hacer y
lo que la realidad del mercado demanda, para ellos en 10 afios la practica
profesional sera algo completamente diferente a lo que es ahora, muy
consono con nuestro planteamiento de la existencia del “Proyecto de

Arquitectura Integral” con el Arquitecto como profesional organizador.

De acuerdo a varios informes del RIBA (1986-2000) pero vigentes en la
actualidad por ser una base firme a la probleméatica que presentamos, el
objetivo de la planificacion de los costos es conseguir que el precio de
adjudicacion sea lo mas similar posible al costo limite fijado por el cliente. El
estudio de los presupuestos de construccidon no constituye una ciencia
exacta, puesto que los precios que cotizaran los contratistas incluyen
insumos, gastos generales y beneficios que el arquitecto no puede ponderar

de manera exacta, puesto que éstos los aumentan o reducen segun que



tengan mayor o menor interés en la construccion de la obra. Para el mismo
RIBA (2007) en su informe “Trabajar con un arquitecto” esquema de plan de
trabajo, mantiene vigente todas estas bases planteadas casi 25 afios atras

pero recomienda al profesional adelantarse a las epocas venideras.

Desde los primeros momentos el arquitecto debe bosquejar un
cronograma tentativo para que el cliente conozca los tiempos de cada una de
las principales etapas del proyecto y de la obra. A medida que progresa su

trabajo, el arquitecto podra elaborar otros mas precisos.

El arquitecto debe saber desde el comienzo si es importante que el
edificio esté terminado para una fecha determinada. El tiempo de
construccion esta directamente relacionado con su costo, pero es mas
valioso para algunos clientes que para otros. Para un industrial a quien un
pedido de exportacion obliga a ampliar una fabrica, el tiempo puede resultar

mas importante que el costo.



En tal caso el arquitecto puede adoptar métodos de construccion y
elegir formas para la adjudicacion y contratacion de la obra que le permitan
completar mas rapidamente el edificio, aunque su costo sea mayor. En
cambio, para el cliente que encarga una vivienda privada, el costo puede ser
el factor mas importante y generalmente prefiere que el trabajo sea realizado

con mayor lentitud, si eso le permite ahorrar dinero.

Una vez que el cliente ha aprobado el anteproyecto y su costo
estimativo y se ha verificado el cumplimiento de todos los requerimientos
oficiales, el arquitecto y sus asesores especialistas (cuando se recurre a
ellos) desarrollan completamente el proyecto y preparan la documentacion
que servira, primero para la cotizacion y contratacion de la obra y luego para

su construccion.

Esta es la etapa en que el proyecto adopta su forma definitiva, se
preparan los planos generales, de replanteo y de detalle necesarios para el
constructor, los contratistas y sus subcontratistas, de modo que puedan
conocer con exactitud qué partes deben construir cada uno, como se

relacionan o encajan entre si, de manera de constituir el edificio total.



Las especificaciones describen los materiales a utilizar, fijan sus
componentes, calidades, tamafos, colores, texturas y acabados, formas de
colocacién y disposicion, etc. Los pliegos de condiciones fijan las normas y
procedimientos bajo las cuales se cotizan, adjudican, contratan, construyen,

certifican y se reciben las obras.

Las especificaciones de materiales y terminaciones se complementan
con la planilla de locales que indica cuales de ellas van en los distintos
locales, en sus pisos, zocalos, revoques, revestimientos, cielo rasos y
pinturas. Con las especificaciones y planillas es muy conveniente que el
arquitecto prepare listados de cotizacion, los que seran muy Uutiles a los
contratistas para preparar sus ofertas, al arquitecto para revisarlas, al cliente
para la contratacién y durante la ejecucion de la obra para la certificacion de

los trabajos.

No conviene que la ejecucion de la documentacién de proyecto sea
comprometida por plazos demasiado exigentes. La fecha decisiva no es la

fecha de comienzo de la obra sino la fecha de su terminacion.



Cuando se fuerza la fecha de iniciacion de la obra en detrimento del
tiempo de ejecucion de la documentaciéon de proyecto se pone en peligro la
integridad de ésta, es decir, la posibilidad de que falten elementos, que estén
incompletos, que incluyan errores 0 que no mantengan la total
correspondencia que se requiere entre ellos. Comenzar una obra, por
ejemplo, sin los planos de detalle necesarios, dara lugar seguramente a
costos adicionales debido a que el contratista tendrd motivo para alegar que
son trabajos que no habian sido previstos por su cotizacion. Cuando una
obra se comienza sin una documentacion de proyecto ajustada, completa y
debidamente revisada y aprobada por el cliente, el resultado es siempre una

pérdida de tiempo y dinero.

Un cambio de idea por parte del cliente o del arquitecto, que en la etapa
de proyecto puede ponerse en practica a veces sin ningun inconveniente,
suele resultar mucho mas dificil y costosa unos meses mas tarde. Cuando se
ha completado la documentacion de proyecto y se ha verificado que el costo
de la obra encuadra dentro de las previsiones del cliente, se debe dar por
terminada la etapa correspondiente al disefio y tanto el cliente como el

arquitecto deben comprometerse a no introducir al proyecto nuevas



modificaciones, salvo que resulten imprescindibles para el proyecto o para la

obra y que cuenten con el acuerdo de ambos. (Bruce, 2005).

El éxito de su proyecto depende de la calidad de su escrito, como dice
el RIBA (2010) en su enfoque “trabajar con un arquitecto”, es decir, su
capacidad para describir a este profesional claramente los requisitos y las
funciones de su proyecto, y los métodos propuestos de operacién y gestion.
Es una buena idea consultarle para ayudarle en la preparacién de un escrito

final. Su arquitecto debera saber:

Su estilo de disefio: ¢buscas un disefio en armonia con el edificio
existente? ¢Quieres un disefio contempordneo o de alta tecnologia? ¢ Esta

preocupado por tener un disefio sostenible o ecolédgica?

Sus razones para embarcarse en este proyecto de construccion: ¢qué

actividades estan destinadas para ello?

Su autoridad: que se toman las decisiones acerca de los disefios, los

costos y las cuestiones del dia a dia, cuando el proyecto esta en marcha?



Sus expectativas en general: ¢qué es lo que espera lograr con este

proyecto - un lugar mas cémodo para usted para vivir?

En las reuniones iniciales, su arquitecto va a escuchar con atencién sus
intenciones y crear un resumen, frente a la estética de disefio no sélo, sino
también la funcidén del edificio. Tiempos y presupuestos para el proyecto se
definiran en una fase inicial y sélo después de haber aprobado los primeros

bocetos que las ideas se desarrollara atin mas.

“Una buena relacion de trabajo entre el proyectista y el cliente es crucial
para el éxito de cualquier objetivo”. Pero esta relacion debe y tiene que estar
apoyada en actualizaciones tanto de materiales, equipos como de la
capacitacion del recurso humano. En uno de sus ultimos planes de trabajo el
RIBA (2011) nos plantea la gran importancia que presentan actualmente para
las empresas constructoras los desafios futuros como son los modelos de
informacion de la edificacion (BIM por sus siglas en ingles) que sera un
cambio como el que se produjo cuando se paso de dibujo manual al CAD.
Estos modelos de informacion presentaran al cliente la representacion digital
de las caracteristicas fisicas y funcionales de un centro de creacion de
conocimiento, en un recurso compartido de informacion, formando una base

fiable para las decisiones durante su ciclo de vida del espacio construido o



de la edificacion, desde la concepcién hasta la posible demolicion. Un
desarrollo de este tipo requiere métodos de trabajo de colaboracion y trabajo
en equipo e integracion de vinculos mas estrechos entre todos los
disefiadores de un proyecto, incluyendo contratistas comerciales,
conocimientos de bases de datos, integracion con el modelo de construccién
para producir un modelo de datos, incorporando las especificaciones, el
costo, el tiempo, rutas de contratacion y formas de contratos alineados a los
nuevos meétodos de trabajo, interoperabilidad de software para permitir
actividades concurrentes de disefio, por ejemplo, permitiendo modelizacién
ambiental que se produzca simultdneamente con la orientacién y estudios de

fachada, estandarizacion de las definiciones de uso frecuente, etc.

Teniendo en cuenta el movimiento hacia el futuro, los nuevos modelos
de contratacion deben tener en cuenta las formas de aprovechamiento de las
capacidades de todas las partes involucradas en el disefio, construccion y
gestion de un edificio, y este tendr4 que ser desarrollado junto con la
colaboracion total de todas las partes involucradas. Hay que pensar hoy en el
mafiana, ya estos modelos se aplican en paises del primer mundo. Dar los

primeros pasos es adelantarse a los demas.

Como parte del analisis aplicado en la metodologia, se hace uso de las

puntuaciones de las escalas Likert, que se obtienen sumando los valores



obtenidos respecto a cada frase. Por ello se le denomina escala aditiva. El

cuadro 1, es un ejemplo de cémo calificar una escala de Likert:

Cuadro 1: Ejemplo de cémo calificar una escala de Likert

l.EIwm«udrmmamsmmm”mmoﬂdu\dw

al publico,
X{ Muy de acuerdo 3) Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
2) De acuerdo 4) En desacuerdo 5) Muy en desacuerdo
2. La direccién general de impuestos nacionales se caracteriza por la deshonestidad
de sus funcionarios.
1) Muy de acuerdo 3) Ni de acuerdo, nl en desacuerdo
%{ De acverdo 4) En desacuerdo 5) Muy en desacuerdo
3.Lo¢wvidosquoptomhdaooa¢noon«udompuostocnooona!nmm
general muy buenos.
5) Muy de acuerdo 3) Ni de acuerdo, i en desacuerdo
4) De acuerdo 2) En desacuerdo %] Muy en desacuerdo
4. La dweccidén general de impuestos nacionales informa dlaramente sobre cémo,
donde y cudndo pagar los impuestos.
5) Muy de acuerdo (NI de acuerdo, ni en desacuerdo
4) De acuerdo 2) En desacuerdo 1) Muy en desacuerdo
S.anodonw“dommmnadonuuunmybnumhma
Impuestos pagados en exceso.
> Muy de acuerdo 3) Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
2) De acuerdo 4) En desacuerdo 5) Muy en desacuerdo

6. La direccion general de impuestos nacionales informa oportunamente sobre como,
donde y cudndo pagar los Impuestos.

5) Muy de acuerdo 3) Ni de acuerdo, ni en desacuerdo

4) De acuerdo 2) En desacuerdo X{ Muy en desacuerdo

7. La direccidn general de impuestos nacionales tiene normas y procedimientos bien
definidos para el pago de impuestos.

5) Muy de acuerdo 3) Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
4) De acuerdo 2(En desacuerdo 1) Muy en desacuerdo
B. La direccion general de impueslos nacionales tiene malas relaciones con la gente |
porque cobra impuesios muy allos,
AxMuy de acuerdo 3) Ni de acuerdo ni en desacuerdo
2) De acuerdo 4) En desacuerdo 5) Muy en desacuerdo

VALOH=1+2+1+3+1+1+2+1=12

Fuente: EI Autor



Una puntuacion se considera alta o baja segun el niumero de items o
afirmaciones. Por ejemplo, en la escala para evaluar la actitud hacia el
organismo tributario la puntuacibn minima posible es de 8
(1+1+1+1+1+1+1+1) y la méxima es de 40 (5+5+5+5+5+5+5+5), porque hay
ocho afirmaciones. La persona del ejemplo obtuvo “12”, su actitud hacia el
organismo tributario es mas bien sumamente desfavorable, veamoslo

graficamente en el cuadro 2:

Cuadro 2: Ejemplo gréafico de la escala de Likert

| | |18 |24 |32 40|

Actitud muy Actilud iy
desfavarable Tavarabla

Fuente: El Autor

Si alguien hubiera tenido una puntuacion de 37 (5+5+4+5+5+4+4+5) su
actitud puede calificarse como sumamente favorable. En las escalas Likert a
veces se califica el promedio obtenido en la escala mediante la sencilla

formula;

PT/NT

Donde:



PT: es la puntuacion total en la escala.

NT: es el nimero de afirmaciones.

Entonces una puntuacion se analiza en el continuo 1-5 de la siguiente

manera, con el ejemplo de quien obtuvo 12 en la escala:

12/8 =1,5

La escala Likert es, en estricto sentido, una medicién ordinal sin
embargo, es comun gue se le trabaje como si fuera de intervalo. Asimismo, a
veces se utilizaunrangode 0 a4 6 de —2 a + 2 en lugar de 1 a 5. Pero esto
no importa, porque se cambia el marco de referencia de la interpretacion.

Veamoslo graficamente en el cuadro 3.

Cuadro 3: Modificacion de la escala de Linkert

(&) Tatalmente de acuerdo |3} De acuverdo (2) M1 de acuerdo, n en
desacuerdo
{1} En desacuerdo () Tenalmente en desacuerdo
| I I . _|_—
0 " 2 3 4"
12} Tolabmente de acuerdo (1) De acuardo [0 Wi de acuerdo,
ni én desacuendo
{=1) En desacusrdo (=2) Totmlmenie en desacuerda
I | : SR
2 -1 o _+h az

Fuente: El Autor



Simplemente se ajusta el marco de referencia, pero el rango se

mantiene y las categorias contindan siendo cinco.

Debido a la necesidad de demostrar la confiabilidad del método usado
en la aplicacion de la encuesta a los clientes, se hizo uso de El coeficiente de
correlacion de Pearson es un indice estadistico que mide la relacién lineal
entre dos variables cuantitativas. A diferencia de la covarianza, la correlacion

de Pearson es independiente de la escala de medida de las variables.

El célculo del coeficiente de correlacion lineal se realiza dividiendo la

covarianza por el producto de las desviaciones estandar de ambas variables:

TxXy
Fyx - Ty

r =
Siendo:
Oxy la covarianza de (X.Y)

Ox Y Oy las desviaciones tipicas de las distribuciones marginales.

El valor del indice de correlacion varia en el intervalo [-1, +1]:


http://es.wikipedia.org/wiki/Covarianza
http://es.wikipedia.org/wiki/Covarianza

Sir =0, no existe relacion lineal. Pero esto no necesariamente implica
una independencia total entre las dos variables, es decir, que la
variacion de una de ellas puede influir en el valor que pueda tomar la
otra. Pudiendo haber relaciones no lineales entre las dos variables.

Estas pueden calcularse con la razén de correlacion.

Sir = 1, existe una correlacion positiva perfecta. El indice indica una
dependencia total entre las dos variables denominada relacion directa:
cuando una de ellas aumenta, la otra también lo hace en idéntica

proporcion.

Si 0 <r <1, existe una correlacion positiva.

Sir = -1, existe una correlacién negativa perfecta. El indice indica una
dependencia total entre las dos variables llamada relacion inversa:
cuando una de ellas aumenta, la otra disminuye en idéntica

proporcion.

Si-1 <r <0, existe una correlacion negativa



2.3 GLOSARIO DE TERMINOS

Proyecto de Arquitectura Integral: definiciobn aplicada al tipo de
proyecto que encierra los tres aspectos fundamentales a tomar en
cuenta cuando se decide realizar una obra: el primero es la
planificacion previa al disefio ligada principalmente con la escogencia
del sitio, su uso y necesidades, el segundo es el disefio propiamente
dicho en todas sus areas y a un nivel de detalle especifico donde se
tomen en cuenta la creatividad, los materiales, la organizacion, los
equipos y las especificaciones entre otros, Yy la tercera es la etapa de
supervision durante la obra donde se verifica que las cosas se realicen

tal cual fueron planeadas. (Hendrickson, 2005)

Tecnologia asistencial o domdtica: es la ciencia encargada de ofrecer
todos los medios y herramientas al alcance de sus habitantes para el

pleno desarrollo de su vida. (Hendrickson, 2005)

Valor inmobiliario agregado: es el costo o cuantia que adquiere un
inmueble o propiedad determinada en funcién de las caracteristicas

del mismo ya sea por su ubicacién dentro de un determinado contexto,



disefo, calidad de acabados, funcionalidad, instalaciones, etc.

(Hendrickson, 2005).

Inmuebles flexibles: son aquellas construcciones concebidas vy
disefiadas para poder adaptarse de forma positiva a mas de una

funcién, uso o destino ocupacional. (Hendrickson, 2005)

Construcciones inteligentes: son aquellas donde su funcionamiento
esta basado principalmente en la tecnologia de las
telecomunicaciones, aparatos eléctricos y electronicos que
funcionardn con mayor eficiencia, encendido y control de la
calefaccion y/o aire acondicionado de forma computarizada,
programacion de los sistemas de riego, iluminacion, ascensores,
controles de acceso, protecciones a los rayos UV, telefonia, energia

eléctrica, etc. (Hendrickson, 2005)

Vidrios inteligentes: en la arquitectura del futuro, segun el Arqg.
Alejandro Viramontes (2000) seran dispositivos que transformaran las
ventanas en elementos activos, durante el dia, ajustaran
autométicamente el grado de proteccién para impedir el paso del sol.

En la noche se volveran opacas para garantizar la privacidad, desde el



interior, las ventanas serviran como delgadas pantallas de television

por cable y las conexiones por la supercarretera informéatica.

Croquis preliminares: son por lo general aquellos planos que
representan el planteamiento inicial de disefio de una edificacion.

(Melinkoff, 1990).

Planos de proyecto: son los planos que forman parte de los
documentos del contrato, donde se muestran con precision el disefio,
la ubicacién, las dimensiones y sus relaciones con otros elementos del

proyecto. (Melinkoff, 1990).

Control de proyectos en obras de construccion: el control es una etapa
primordial en la administracion de obras, pues, aunque una empresa
cuente con magnificos planes, una estructura organizacional
adecuada y una direccion eficiente, el ejecutivo no podra verificar cuél
es la situacion real de la ejecucidn si no existe un mecanismo que se
cerciore e informe si los hechos van de acuerdo con los objetivos.

(Melinkoff, 1990).



Supervision de obras: se refiere al empleo de una metodologia para
realizar la actividad de vigilancia de la coordinacion de actividades del
cumplimiento a tiempo de las condiciones técnicas y econdémicas
pactadas entre quien ordena y financia la obra y quien la ejecuta a

cambio de un beneficio econémico. (Melinkoff, 1990).



CAPITULO Il

3. MARCO METODOLOGICO

3.1 DISENO DE LA INVESTIGACION

En funcién del problema planteado y los objetivos establecidos se
considera conveniente utilizar una estrategia de investigacibn no
experimental ya que la misma pretende observar como se interrelacionan las
variables en estudio, a saber: el Proyecto de Arquitectura Integral y los
costos y el tiempo de ejecucion de una obra de construccion o remodelacién
interior, sin que exista manipulacion de alguna de ellas. Palella y Martins
(2004), definen disefio de investigacién no experimental como aquel que se
realiza sin manipular de forma deliberada ninguna variable, se observan los
hechos tal como se presentan en su contexto real y en un tiempo

determinado o no, para luego analizarlos.

3.2 TIPO DE INVESTIGACION

En funcibn de la recoleccion de la informacion de la presente

investigacion, se realizara una combinacion del tipo de “investigaciéon de



campo”, ya que la informacion necesaria es obtenida directamente de las
diferentes areas y partes que conforman las obras ejecutadas por la empresa
estudiada, en obras realizadas sin proyecto de arquitectura integral o con
poco desarrollo; y por la investigacion administrativa histérica, ya que se
pretende a partir de documentos y registros existentes, conformar la
propuesta de un “Proyecto de Arquitectura Integral’. Palella y Martins (2004)
consideran que una investigacion de campo consiste en la recoleccién de
datos directamente de la realidad donde ocurren los hechos, sin manipular o
controlar variables, razon por la cual este tipo de investigacion guarda

perfecta vinculacion con el disefio de investigacion propuesto.

Del mismo modo Palella y Martins (2004) citando a Arias (1997)
definen investigacion documental como aquella que se basa en la obtencién
y andlisis de datos provenientes de materiales impresos y otro tipo de
documentos, motivo por el cual este tipo de investigacion se convierte en un
elemento de fundamenta para el abordaje tedrico que se le quiere dar al

presente estudio.

3.3 NIVEL DE INVESTIGACION

El nivel de investigacion a desarrollar corresponde al nivel descriptivo,

el presente estudio pretende resaltar las bondades de una metodologia de



trabajo, “el proyecto”, a la vez que interpreta la influencia que esta tiene
sobre la variable “costo y tiempo de ejecuciéon”. Palella y Martins (2004)
citando a Arias (1997) sefialan que este nivel de investigacion consiste en la
caracterizacion de un hecho, fendmeno o grupo con el fin de establecer su

estructura de comportamiento, mide de forma independiente las variables.

3.4 MODALIDAD DE LA INVESTIGACION

De acuerdo con todo el enfoque metodolbgico anteriormente planteado, y en
funcién de los objetivos de la investigacion, éste estudio se aborda desde la
modalidad denominada “proyecto factible”, ya que el objetivo fundamental del
mismo es el de presentar un resultado tangible a partir del estudio de una
problematica planteada, que en este caso es la existencia o no de un
proyecto de Arquitectura Integral previo y su impacto sobre los costos de
construccion de un espacio arquitectonico interior, propuesta que podria ser
implementada en cualquier empresa con caracteristicas similares a la

estudiada.

El Manual de tesis de grado de especializacion, maestria y tesis
doctorales de la Universidad Pedagogica Experimental Libertador (2003),
indica que un proyecto factible es la investigacion, elaboracion y desarrollo

de un modelo operativo viable para solucionar problemas, requerimientos o



necesidades de organizaciones o0 grupos sociales, postulados que se

compaginan perfectamente con el proposito de la presente investigacion.

3.5 FASES DE LA INVESTIGACION

Segun L Green (2000), las fases de la investigacion son las siguientes:

3.5.1 Diagnéstico:

En la presente investigacion, la cual esta referida a tratar de cuantificar
el impacto de los costos y tiempo de ejecucién dentro de una remodelacién o
ejecucion de un proyecto de arquitectura interior, el universo de estudio esta
constituido primero por un numero aproximado de cincuenta diferentes
trabajos ejecutados por la empresa analizada antes de la implementacion del
“Proyecto de Arquitectura Integral” y segundo por una muestra parcial del
20% de la esta muestra inicial, conformada por trabajos posteriores a la

aplicacion de la propuesta implementada.

Esta poblacion o universo aportara informacion desde dos ambitos
distintos: por un lado se consideraran los registros de clientes que realizaron
algun tipo de construccion sin proyecto previo o poco desarrollado, a los

contratantes de los mismos se efectuaran encuestas para medir su nivel de



satisfaccion posterior a estas ejecuciones, lo cual nos permitird conocer las
fallas presentes en estas variables. Los puntos a evaluar con la encuesta

serian los siguientes:

= Costos y tiempos de ejecucion
= Supervision de la obra
= Contratacién del personal

» |mportancia del proyecto previo

Adicional a esto, se procedi6 a solicitar a la empresa en estudio, la data
gue pudieran suministrarnos de las obras construidas por ellos sin proyecto
de arquitectura integral previo o incompleto, con la finalidad de elaborar
tablas resumen donde se puedan evaluar los aspectos relacionados con los
tiempos de ejecucion y costos de las mismas. Estos puntos a evaluar con el

analisis serian los siguientes:

= Tiempo de duracion prevista y finales de las obras

= Monto de presupuestos iniciales y costos finales de las obras
= Monto de partidas adicionales en las obras

= Metraje de construccién de las obras (m?)

= Precio final del m? de construccién de las obras



Por otra parte, finalizada la propuesta de proyecto de arquitectura
integral y luego de ser implementada por la empresa estudiada, la misma nos
suministra la data resultante posterior a la culminacion de sus trabajos,
donde aplicando el mismo procedimiento descrito anteriormente para las
obras sin proyecto, obtenemos resultados, establecemos las comparaciones

entre las 2 etapas y formulamos las conclusiones respectivas.

3.5.2 Andlisis e interpretacion de datos:

En referencia a los objetivos planteados en esta investigacion, las
técnicas de recoleccion de informacion, estuvieron basadas en una
combinacion entre Observacion Directa, Observacion Documental vy
Encuestas. La observacion directa, se centralizara en consulta de trabajos
ejecutados, evaluacion directa de los procesos y busqueda de hechos
relevantes durante el desempefio de las actividades, partiendo de la
concepcion tedrica de estos sistemas. En cuanto a la técnica de observacion
documental, se concentrara en el analisis de fuentes existentes, mediante la
revision general de trabajos, busqueda y observacion de hechos aislados

similares a esta investigacion.

Respecto a la encuesta, la misma se implementara a partir de un

cuestionario con preguntas cerradas de manera que se facilite la



cuantificacion de los resultados. Debido a la naturaleza de la informacién se
emplea el andlisis de fuentes existentes que permitan soportar y desarrollar

el planteamiento inicial.

Con el fin de recolectar la informacion necesaria para el diagnéstico
gue sustent6 la propuesta, se aplic6 una encuesta (Anexo 1A), la cual se
estructuré segun Hernandez, Fernandez y Batista, (1994), en virtud de que
los estudios descriptivos buscan especificar las propiedades importantes de
personas, grupos, comunidades o cualquier otro fendmeno que sea sometido
a analisis. Para desarrollar la encuesta, se hicieron consultas a los clientes
de la empresa sobre los factores representativos a estudiar, de esta manera
se obtuvo informacion de los temas donde era necesario hacer el estudio y

gue variables resultarian basicas.

En este sentido y por los datos suministrados, se estudiaron seis
variables que engloban los inconvenientes que enfrentaron dichos clientes al
momento de ejecutar una obra sin un proyecto de arquitectura integral, con la
finalidad de garantizar el buen término de la ejecucion una vez sea aplicado

el mismo:

- Seleccién inicial de los materiales.

- Costos de ejecucion.



- Tiempos de ejecucion.
- Supervisién de la obra.
- Contratacion del personal.

- Importancia del proyecto previo.

Basado en estos indices obtenidos, se construyd un cuestionario segun
un escalamiento tipo Likert, definido por Hernandez, Ferndndez y Batista
(1994) como “un conjunto de items presentados en forma de afirmaciones o
juicios ante los cuales se pide la reaccién de los sujetos a los que se les
administra”. En tal sentido, se elaboraron propuestas afirmativas
relacionadas con cada indicador establecido, para conocer si el cliente

estaba: “completamente de acuerdo”, "de acuerdo”, “indiferentes”, “en

desacuerdo” o “completamente en desacuerdo”, con estas proposiciones.

En cada encuesta se especifica una afirmacién que lograria la correcta
ejecucion de la obra, bien sea desde el punto de vista de seleccion de los
materiales, costos y tiempos de ejecucion, supervision de la obra,
contratacion del personal y la inexistencia de un proyecto previo para

establecer si el personal contesta:

- Indiferente

- En desacuerdo



- Completamente en desacuerdo

Existe una dificultad o problema en ese aspecto. Por el contario, si
responde:
- Completamente de acuerdo

- De acuerdo.

En ese aspecto no se observa ningun problema referido a la ejecucion

de la obra como tal.

Para determinar la validez del instrumento, se utilizo el procedimiento
denominado “Juicio de Expertos”. En tal sentido, antes de aplicar el
instrumento, el mismo fue revisado por un experto en el area de metodologia
(Ing. Edgar Redondo), un experto en el area de gerencia de construccion
(Ing. Pedro Estrada) ademas de un experto con amplia participacion en el
area de gerencia y ejecucién de obras en nuestra region (Ing. Raimundo
Carielo), todos ellos, a la fecha de este trabajo, profesores activos de la
Universidad de Carabobo, y los dos primeros del area de estudios de
postgrado en Gerencia de Construccion, esto con la finalidad de verificar si
las preguntas propuestas eran representativas de los indicadores que se

pretendian medir. (Anexo 1B)



Para medir la confiabilidad del instrumento, que no es mas que su
consistencia, se hace uso del método de mitades partidas, aplicandoselo a
una muestra de 50 encuestados, todos relacionados con construcciones de
obras de arquitectura interior que no poseian un proyecto de arquitectura

integral previo o el mismo era deficiente o incompleto.

A cada alternativa de respuesta se le asigno una puntuacion de acuerdo
al criterio del cuadro 4.

Cuadro 4: Criterio de ponderacion

Alternativa Ponderacién
Completamente de acuerdo 1
De acuerdo 2
Indiferente 3
En desacuerdo 4
Completamente en desacuerdo 5

Fuente: El Autor (J Castro)

Para cada cuestionario se agruparon las preguntas pares e impares
totalizando las puntuaciones obtenidas en cada una de ellas, logrando asi
conformar parejas de valores que fueron utilizadas como entradas de datos

para el calculo del coeficiente de correlacion o de Pearson, obteniéndose asi,




una valor de 0.9606 (Anexo 2) para este coeficiente, concluyendo que el
cuestionario tiene confiabilidad suficiente para ser aplicado en la muestra

seleccionada.

Seguidamente, se graficaron los porcentajes totales de cada
alternativa de respuesta en el instrumento aplicado, para poder de esta
manera observar las tendencias de cada grupo por separado, en cada una

de las dimensiones estudiadas.

Para los efectos de determinar el fundamento, se establecid el siguiente
criterio: se considera que existe una dificultad o problema si mas del 50% de
los clientes consultados, responde: “Indiferente”, “En Desacuerdo” o

“Completamente en Desacuerdo”.

Finalmente, se procedio al analisis de los cuadros resumen de trabajos
suministrados por la empresa en estudio, para establecer la relacién entre un
Proyecto de Arquitectura Integral y la reduccion de los costos finales y
tiempos de ejecucion de una obra de remodelacion en un espacio
arquitectonico interior. En este sentido, se procede a elaborar tablas
comparativas de ejecuciones de obra, sin y con proyecto de arquitectura

integral previo evaluando aspectos como:



- Costos iniciales y finales de la obra.

- Partidas adicionales no contempladas al inicio de la ejecucion.

- Fechas iniciales y finales del proyecto.

- Variacion del IPC (indice de Precios al Consumidor) constructor.

- Costo de proyecto de arquitectura estandar e integral.

3.5.3 Seleccion del modelo teérico:

Los componentes principales usados al elaborar la propuesta fueron los
conceptos tedricos, apoyados por el andlisis de la informacién obtenida, los

cuales sirven como acoplamientos entre el modelo y la practica.

Inicialmente, se define la estructura conceptual de la propuesta para
darla una forma definida. Para esta tarea fueron de gran utilidad las
definiciones nominales que son instrumentos excelentes y exactos a ser

usados al construir un modelo.

En el disefio general de la propuesta, juega un papel imprescindible el
control o gerencia de proyectos ya que es parte fundamental en la
administracion de obras. Aunque una empresa cuente con magnificos planes

previos, una estructura organizacional adecuada y una direccion eficiente, el



ejecutivo no podra establecer la situacion real de la ejecucion si no existe un
mecanismo que verifiqgue e informe si los hechos van de acuerdo con los

objetivos planteados.

Seguidamente, el uso de los planos generales de obra, ya que estos
forman parte de los documentos iniciales de la contratacién, donde se
muestran con precision el disefio, la forma, la ubicacion, las dimensiones, los

materiales y su relacion con todos los elementos del proyecto.

Finalmente, la inspeccion de la obra, que se refiere al empleo de una
metodologia para realizar la actividad de vigilancia y coordinacion de
acciones para el cumplimiento a tiempo de las condiciones técnicas y
econOmicas pactadas entre quien ordena y financia la obra y quien la

ejecuta, a cambio de un beneficio econémico.

3.5.4 Desarrollo de la propuesta:

A continuacioén, la estructura del “Proyecto de Arquitectura Integral’

que se presenta en la propuesta:



ACTIVIDADES:
1.1.- Levantamiento y analisis de la informacion
1.2.- Elaboracion del anteproyecto de arquitectura
1.3.- Disefio del proyecto de arquitectura integral
1.4.- Planificacién y control de obra

1.5.- Inspeccién de obra

ALCANCE:
1.1.- LEVANTAMIENTO Y ANALISIS DE LA INFORMACION
Levantamiento de la informacion, uso y funcion:

= Espacial
= Servicios
= Relaciones funcionales
= Organizacion funcional y andlisis de espacios
= Analisis de leyes y normativas
= Reuniones con el cliente

Andlisis de la informacion recogida en paso previo

1.2.- ANTEPROYECTO DE ARQUITECTURA
1.2.1.- Elaboracion de anteproyecto de Arquitectura

1.2.2.- Presentacion a las personas contratantes



1.3.- DISENO DEL PROYECTO DE ARQUITECTURA INTEGRAL
1.3.1.- Arquitectura
1.3.2.- Instalaciones:
e Eléctricas
e Sanitarias
e Mecanicas
e Especiales
1.3.3.- Calculo estructural de ser necesario
1.3.4.- Ingenieria de detalles:
e Acabados
e Mobiliario
e Materiales
e Detalles especiales

1.3.5.- Especificaciones técnicas y funcionales

1.4.- PLANIFICACION Y CONTROL DE LA OBRA
1.4.1.- Elaboracion de la planificacion y simulaciones
1.4.2.- Programacion de recursos
1.4.3.- Aplicacion de la programacioén y el control

1.4.4 .- Informe a los contratantes



1.5.- INSPECCION DE LA OBRA
1.5.1.- Aplicacion y frecuencia de mediciones
1.5.2.- Elaboracion de valuaciones
1.5.3.- Comprobacién de metas previstas

1.5.4.- Informe a los contratantes

3.5.5 Verificacion de la viabilidad de la propuesta:

La viabilidad de la investigacion esta intimamente relacionada con la
disponibilidad de los recursos materiales, econémicos, financieros, humanos,
de tiempo y de informacién. Para cada uno de estos aspectos se realizd un
analisis critico y realista con una respuesta clara y definida, ya que alguna

duda al respecto puede obstaculizar los propdsitos del presente trabajo.

Por un parte, se encuentra la viabilidad politica y desde ese punto de
vista, se usaron estrategias de marketing para conseguir que una propuesta
desconocida engranara en el campo de aceptacién de los clientes. Para
lograrlo, la gerencia de la empresa estuvo de acuerdo en que los clientes
cancelaran inicialmente solo el 50% del “Proyecto de Arquitectura Integral’ y

una vez se evidenciaran los beneficios cancelaran el 50% restante.



En referencia a la viabilidad econdmica, se afirma que la propuesta
pretende eliminar o reducir fuertemente por un lado, los montos de costos
adicionales de las obras que pueden representar altos porcentajes de
aumento sobre el monto primario de la ejecucién, originados estos por las
partidas extras no contempladas al inicio de la misma; produciendo una
mayor claridad econdémica inicial; y por otro, la disminuciéon de los tiempos
adicionales no planificados y de retraso en el tiempo programado. De hecho,
solo la existencia de las partidas adicionales no contempladas al inicio de la
construccion, producen un incremento de los precios a consecuencia de la
inflacién, equivalente al 8% promedio del monto total en los casos
analizados, que comparado con el monto que establece el Colegio de
Ingenieros de Venezuela en el cuadro 13 sobre los honorarios requeridos en
proyectos de remodelacién equivalente a un 7% del monto de la ejecucién
prevista, equipara la inversion en el proyecto previo propuesto, o lo que es lo
mismo, la sola inflacion de los materiales en estas partidas no contempladas

equivale al pago de los honorarios del proyecto.

En términos de la viabilidad técnica, se reafirma que la propuesta fue
concebida recomendando la intervencion de profesionales graduados y
competentes en sus respectivas areas, el cumplimiento de las normativas de
disefio, la utilizacion de materiales y equipos acorde con las nuevas

tendencias de reciclaje y ahorro de energia, ademas del uso de software y



herramientas que permiten tener a la mano del cliente la tecnologia

necesaria para implementarla con el respaldo calificado.

En cuanto a la viabilidad legal, dentro de la propuesta se hace
mencion del asesoramiento al cliente, por parte de un profesional calificado,
en cuanto a las normativas ambientales, oficiales y privadas vigentes, asi
como especificas de la edificacion donde se desarrolle el proyecto, tales
como servidumbre, derechos de vecinos u otras disposiciones reglamentarias
internas, de manera de dar fiel cumplimiento a los aspectos legales

inherentes a la aplicacion de la propuesta.

La recomendacion de la estructuracion y conformacion de un equipo
multidisciplinario dentro de la propuesta planteada, recursos con los que
cuenta la empresa en estudio y la concepcion de la misma en los pilares
fundamentales de la gerencia de proyectos, nos asegura que existe la

viabilidad gerencial para llevar a cabo dicha implementacion.

3.5.6 Recomendaciones de implementacion de la propuesta:

Se destacan los siguientes aspectos como parte de las sugerencias

gue se deben tener en cuenta para la implementacion:



Concertar reuniones previas con el cliente potencial y explicarle las
ventajas del proyecto de arquitectura integral y sus beneficios,
demostrandoles que su costo inicial aparte de recuperarse durante el
desarrollo de la ejecucion de la obra, genera una serie de beneficios
posteriores para el funcionamiento y productividad del espacio.

Reunir toda la informacion basica, de servicios y normativa necesaria
para iniciar el proceso de disefio del proyecto y junto al contratante
generar toda la informacién funcional deseada a ser implantada.
Procesar toda la informacion obtenida para elaborar un diagnostico de
la situacion que nos permita el arranque de la etapa del anteproyecto
con bases reales tanto fisicas existentes como formales deseadas,
incluyendo todas las limitaciones, principalmente las relacionadas con
los costos y los tiempos.

Analizar la informacion anterior, comenzando la etapa de
anteproyecto, la cual requiere todas las consultas necesarias con el
cliente y la presentacion a este mediante de elementos sencillos de
entender (croquis, diagramas, planos, esquemas funcionales, dibujos,
presentaciones, maquetas) que estimulen su imaginacion y aclaren
sus ideas, para lograr un total ajuste del programa y asi obtener su
satisfaccion total. La funcién principal es interpretar al cliente y
plasmar sus necesidades manteniendo los requisitos funcionales y

estéticos.



Aprobar el anteproyecto y verificar todos los requerimientos legales,
procedemos a desarrollar completamente el proyecto que servira,
para la cotizacion, contratacién de la obra y para su construcciéon. En
esta etapa se preparan los planos generales, se fijan las normas y
procedimientos bajo las cuales se construye, certifica y recibe la obra,
las especificaciones de materiales, los detalles, cdmputos métricos,
memorias descriptivas, tablas de cargas, listados de cotizacion, etc.
Concluir el proyecto e interpretar el mismo y se transforma en accion
organizacional a través de la planificacién, la ordenacion, la direccion
y el control de todas sus las actividades mediante herramientas
especificas que nos permitan obtener de manera anticipada esquemas
simulados de los resultados, costos y tiempos de duracion

Planificar y programar para proceder a la ejecuciéon de la misma pero
sin olvidar la coordinaciéon, la direccién y el seguimiento del plan

establecido, y asi garantizar un feliz término de su culminacion.



CAPITULO IV

4. DIAGNOSTICO, ANALISIS E |INTERPRETACION DE LOS
RESULTADOS Y SELECCION DE LOS MODELOS TEORICOS PARA LA

PROPUESTA.

En este capitulo se lleva a cabo el diagndstico, se presentan y discuten
los resultados obtenidos para los objetivos planteados en la investigacion y
se establece la relacion con los modelos tedricos, basados en la gerencia de

proyectos, para fundamentar la propuesta.

4.1 Diagnéstico para definir el Proyecto de Arquitectura Integral y su

influencia en los costos y tiempos de ejecucion.

El presente estudio se realiz6 basado en una empresa ubicada en la
ciudad de Valencia estado Carabobo. La compafiia estudiada es una firma
comercial con mas de 15 afios de fundada, la cual se dedica a la elaboracion
de proyectos de arquitectura y ejecucion de obras civiles, principalmente

remodelaciones y adecuaciones de espacios interiores.

La metodologia para realizar el diagndstico esta basada en los

principios de satisfaccion del cliente y el estudio de resultados, conformada



esta por un grupo de indicadores generales con su respectiva escala de
puntuacion y un posterior andlisis comparativo de datos de obras ejecutadas

por la empresa examinada con algunas caracteristicas especificas.

El diagndstico se llevo a cabo basandose en aquellas remodelaciones o
construcciones de espacios interiores que fueron ejecutadas por la empresa
en estudio sin la existencia previa de un proyecto de arquitectura integral o
con proyectos que presentaban deficiencias en sus planteamientos,

desarrollo y seguimiento.

La parte inicial de este diagnostico consiste en la elaboracién y
posterior aplicacion de un modelo estructurado con indicadores generales
ponderados, de manera de obtener el nivel de satisfaccion de este cliente
especifico. La suma de la puntuacion resultante sera la evaluacion obtenida

en cuestion.

Para desarrollar el material y crear un dispositivo que nos permita
evaluar la situacion, se realizaron entrevistas a clientes sobre los factores
representativos a evaluar, de esta manera se obtuvo informacién de los
temas donde era necesario hacer el estudio y las variables que resultarian

béasicas a estudiar.



Una vez obtenido el instrumento y los datos necesarios para continuar
con el proceso de la investigacion, se organizaron y clasificaron de manera
tal de conseguir la informaciébn necesaria para lograr los objetivos del
estudio, de esta forma no solo se evalué el comportamiento de los clientes
desde el punto de vista de la satisfaccion en referencia a las obras realizadas
sin proyecto de arquitectura integral previo, sino que se dividio la data en seis
grupos que representan los principales inconvenientes en el desarrollo de las

obras de remodelacion o construccion de espacios arquitectonicos:

= Seleccion de los materiales.
= Costos de ejecucion.

= Tiempos de ejecucion.

= Supervision de la obra.

= Contratacion del personal.

= Importancia del proyecto previo

Con estas proposiciones, en cada una de ellas se especifican tres
afirmaciones que lograrian la vision de la experiencia del cliente al momento
de trabajar sin un proyecto de arquitectura integral y se establece que si el
cliente contesta: indiferente, en desacuerdo o completamente en
desacuerdo, existe una dificultad o problema en ese aspecto, si responde

completamente de acuerdo o de acuerdo, en ese aspecto no se observa



ningun problema relacionado con el desempefio de ese indicador general en

la ejecucion de la obra.

Al obtener la informacién clasificada dentro de estas unidades, se logra,
ademas de tener la data del comportamiento general de la satisfaccion del
cliente, el hecho de poder establecer un enfoque detallado que permita
detectar cualquier desviacion que se esté presentando en uno de los factores
en particular, identificando las debilidades mas criticas para lograr una
ventaja competitiva desde el punto de vista de lo que sera el disefio del

proyecto de arquitectura integral.

Asi, se hizo el estudio de los factores: seleccion de los materiales,
costos, tiempos de ejecucion, supervision de la obra, contratacion del
personal y la importancia del proyecto, basado en data de 50 clientes que
realizaron sus obras sin proyecto previo alguno o incompleto. En este orden
de ideas, los cuadros siguientes contienen las frecuencias y los porcentajes
de respuestas que se obtienen para las proposiciones. A su vez, se
presentan los graficos que ilustran el comportamiento de cada dimensién. En
el instrumento, se presentaron dieciocho (18) afirmaciones, en las cuales los
cincuenta (50) encuestados respondieron de acuerdo a su apreciacion,

segun las siguientes alternativas:



» “Completamente de Acuerdo” (C.D.A.).
= “De Acuerdo” (D.A.).

» “Indiferente” (I).

= “En Desacuerdo” (E.D.).

= “Completamente en Desacuerdo” (C.E.D.).

La evaluacién del instrumento se realizé segun el siguiente criterio:
cuando mas del 50% de los encuestados, responda: “Indiferente”, “En
Desacuerdo” o “Completamente en Desacuerdo”, ante una proposicion, esto

indicara un problema, el cual debera ser analizado.

En el Cuadro 5, se representa la satisfaccion de los clientes desde el

punto de vista de la supervisién adecuada dentro de la obras.



Cuadro 5: Distribucion de frecuencias de respuestas dadas por los clientes
de la empresa para el indice de supervision de la obra

Tamafio de la muestra | 50 CDA DA [ ED CED
Supervision de la obra Fi % Fi % Fi % Fi % Fi %

La frecuencia establecida en la supervisién del
trabajo evito constantes modificaciones,

0 0 0 0 2 1,3] 10 | 67| 38 25

cambios o restructuraciones en la ejecucion de
la obra

La frecuencia establecida en la supervision 0 0 0 0 2 13 8 53 40 27
del trabajo permitié el monitoreo del buen ! !
desempeno de las actividades realizadas

La frecuencia establecida en el tiempo de

supervisién, contribuyo a evitar los 0 0 0 0 2 13 8 53 40 7

constantes inconvenientes que se
presentan con el personal de trabajo

TOTALES 0] 0 ]oJlo(|6] a2 [17]|118] 79
N 150

Fuente: El Autor (J Castro)

En la distribucion de datos realizada en el Cuadro 5 correspondiente a
respuestas dadas por los clientes de la empresa para el indice de
supervision de la obra, se observa que de las 150 alternativas de respuesta,
la mayor frecuencia de proposiciones por parte de los encuestados es de la
alternativa “Completamente en Desacuerdo” con 118 respuestas,
equivalentes a 79%, seguida por “En desacuerdo” con 26 respuestas (17%),
“Indiferente” con 6 (4%). Para las opciones “Completamente de Acuerdo” y

“De Acuerdo” se obtuvo cero (0) resultados.

De acuerdo a la manifestacion de la opinion de los clientes, se

evidencia que existen problemas a nivel de la supervision de obras en los



desarrollos ejecutados sin proyecto de arquitectura previo. Para visualizar
esta distribucion mas facilmente, se presenta el grafico 1 que organiza los

porcentajes totales de las respuestas:

Grafico 1: Distribucion de los porcentajes totales de respuestas dadas
por los clientes de la empresa para conocer el comportamiento de la
supervision de las obras
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Fuente: El Autor (J Castro)

De los resultados obtenidos a través de la encuesta, es evidente que
existen problemas en cuanto a la supervisién de obras, debido a que el 100%
de las respuestas estan orientadas en el siguiente sentido: “Indiferente” (4),

“En Desacuerdo” (17) y “Totalmente en Desacuerdo” (79).



Para el factor tiempo de ejecucioén, se procedio a aplicar el instrumento

obteniendo de la misma manera. A continuacion los resultados.

Cuadro 6: Distribucion de frecuencias de respuestas dadas por los clientes
de la empresa para el indice tiempo de ejecucion

Tamafio de la muestra | 50 CDA DA | ED CED
Tiempo de ejecucion Fi % Fi % Fi % Fi % Fi %
El hecho de que el tiempo de ejecucion de la
obra se extendiera mas alla de lo planteado 0 0 2 1 0 0 4 3 44 29

inicialmente, tuvo un impacto positivo

La forma como se estructuro y ejecuto la
obra ayudo a acortar el tiempo final de 0 0 0 0 0 0 46 31 4 3
realizacion respecto al planteado

La forma como se estructuro y ejecuto la

obra fue factor fundamental para el 0 0 0 0 0 0 44 29 6 4
cumplimiento de los tiempos planteados
TOTALES 0 | 0|21 ]olo] 9 [63]54] 36
N 150

Fuente: El Autor (J Castro)

En la distribucion de datos realizada en el Cuadro 6 correspondiente a
respuestas dadas por los clientes de la empresa para el indice tiempo de
ejecucion, se observa que de las 150 alternativas de respuesta, la mayor
frecuencia de proposiciones por parte de los encuestados es de la alternativa
‘En desacuerdo” con 94 respuestas, equivalentes a 63%, seguida por
“Completamente en Desacuerdo” con 54 respuestas (36%), “Indiferente” con
0 (0%). En este caso la opcion “De Acuerdo” obtuvo 2 (1%) respuesta y

“Completamente de Acuerdo” obtuvo cero (0) resultados.



De acuerdo a la manifestacion de la opinion de los clientes, se
evidencia que existen problemas a nivel del tiempo de ejecucién en los
trabajos ejecutados sin proyecto de arquitectura previo. Para visualizar esta
distribucion mas facilmente, se presenta el grafico 2 que organiza los

porcentajes totales de las respuestas:

Grafico 2: Distribucion de los porcentajes totales de respuestas dadas por
los clientes de la empresa para conocer el comportamiento de los
tiempos de ejecucion
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Fuente: El Autor (J Castro)

De los resultados obtenidos a través de la encuesta, es evidente que
existen problemas en cuanto a los tiempos de ejecucion, debido a que el

99% de las respuestas estan orientadas en el siguiente sentido: “En



Desacuerdo” (63) y “Totalmente en Desacuerdo” (36). Solo una respuesta

para la opcion “De acuerdo”.

En referencia a la contratacion de personal, se procedié a aplicar el
instrumento obteniendo de la misma manera los resultados que a

continuacion se exponen.

Cuadro 7: Distribucion de frecuencias de respuestas dadas por los clientes
de la empresa para el indice contratacion de personal

Tamafio de la muestra | 50 CDA DA | ED CED
Contratacion de personal Fi % Fi % Fi % Fi % Fi %

La coordinacion en la contratacién del personal
requerido por parte de la empresa constructora 0 0 0 0 0 0 32 21 18 12
se ajusto al tipo de obra ejecutada

Hubo sincronizacion entre la presencia del

personal que se requeria y las actividades 0 0 0 0 0 0 14 9 36 24
que se desarrollaron en la obra

Las caracteristicas y profesionalismo del
personal requerido coincidian con las

actividades pautadas y que se ejecutaron 0 0 0 0 2 1 8 > 40 27
durante la obra

TOTALES 0 | o J]oJo |2 1]54[36]9]6e3
N 150

Fuente: El Autor (J Castro)

Respecto a la contratacion de personal, en la distribucion de datos
mostrada en el Cuadro 7 correspondiente a respuestas dadas por los clientes

de la empresa, se observa que de las 150 alternativas de respuesta, la



mayor frecuencia de proposiciones por parte de los encuestados es de la
alternativa “Completamente en Desacuerdo” con 94 respuestas, equivalentes
a 63%, seguida por “En desacuerdo” con 54 respuestas (36%), “Indiferente”
con 2 (1%). Para las opciones “Completamente de Acuerdo” y “De Acuerdo”
se obtuvo cero (0) resultados. En analisis sobre la manifestaciéon de la
opinion de los clientes, se evidencia que existen problemas a nivel de la
contratacion de personal en los trabajos ejecutados sin proyecto de
arquitectura previo. Para visualizar esta distribucion mas facilmente, se

presenta el grafico 3 que organiza los porcentajes totales de las respuestas:

Grafico 3: Distribucion de los porcentajes totales de respuestas dadas por
los clientes de la empresa para conocer su opinion sobre la
contratacion de personal
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De los resultados obtenidos a través de la encuesta, es evidente que
existen problemas en cuanto a la contratacién de personal, debido a que el
100% de las respuestas estan orientadas en el siguiente sentido:

“Indiferente” (1), “En Desacuerdo” (63) y “Totalmente en Desacuerdo” (36).

Respecto a la seleccion de materiales, se procedié a aplicar el
instrumento obteniendo de la misma manera los resultados que a

continuacion se exponen.

Cuadro 8: Distribucion de frecuencias de respuestas dadas por los clientes
de la empresa para el indice seleccion de materiales

Tamafio de la muestra | 50 CDA DA [ ED CED
Seleccién de materiales Fi % Fi % Fi % Fi % Fi %

Los materiales seleccionados previamente y

durante la obra fueron los necesarios y mas 2 1 10 7 4 3 16 11 18 12

adecuados para el desarrollo de la misma

La cantidad de los materiales adquiridos
para la ejecucion de la obra fue tal cual el 0 0 0 0 2 1 10 7 38 25
prondstico presentado y en la cantidad

La cantidad de los materiales utilizados

para la ejecucién de la obra no fue 0 0 0 0 2 1 4 3 44 29
excesiva y con desperdicios
TOTALES 2 1 10 7 8 5 30 20 | 100 | 67
N 150

Fuente: El Autor (J Castro)

Cuando se pregunta sobre la seleccion de materiales, en la distribucion
de datos mostrada en el Cuadro 8 correspondiente a respuestas dadas por

los clientes de la empresa, se observa que de las 150 alternativas de



respuesta, la mayor frecuencia de proposiciones por parte de los
encuestados es de la alternativa “Completamente en Desacuerdo” con 100
respuestas, equivalentes a 67%, seguida por “En desacuerdo” con 30
respuestas (20%), “Indiferente” con 8 (5%) y para las opciones
“Completamente de Acuerdo” 10 (7%) y “De Acuerdo” con 2 (1%) resultados.
En andlisis sobre la manifestacién de la opinién de los clientes, se evidencia
gue existen problemas a nivel de la seleccién de materiales en los trabajos
ejecutados sin proyecto de arquitectura previo. Para visualizar esta
distribucion mas facilmente, se presenta el grafico 4 que organiza los

porcentajes totales de las respuestas.

Grafico 4: Distribucion de los porcentajes totales de respuestas dadas

por los clientes para conocer su opinion sobre la seleccion de materiales
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De los resultados obtenidos a través de la encuesta, se observa que
existen problemas en cuanto a la seleccion de materiales, debido a que el
92% de las respuestas estan orientadas en el siguiente sentido: “Indiferente”

(5), “En Desacuerdo” (20) y “Totalmente en Desacuerdo” (67).

Respecto a los costos de ejecucion, se procedié a aplicar el instrumento
obteniendo de la misma manera los resultados que a continuacion se

exponen.

Cuadro 9: Distribucion de frecuencias de respuestas dadas por los clientes
de la empresa para el indice costos de ejecucién

Tamafio de la muestra | 50 CDA DA I ED CED
Costos de ejecucién Fi % Fi % Fi % Fi % Fi %
La extension en los tiempos de ejecucion no 0 0 0 0 0 0 10 7 40 27

incrementaron los costos de ejecucion

En términos de la inversion total realizada, 0 0 0 0 0 0 14 9 36 24
la ejecucion de la obra resultdé ser menos
costosa respecto a la expectativa inicial

En t_érmir_u(’)s de la inversion tqtal realizada, 0 0 0 0 0 0 4 3 46 31
la ejecucion de la obra resultd ser
exactamente igual a la expectativa inicial
TOTALES 0 | 0] oo Jo/lo] 28 [19]122]s1
N 150

Fuente: El Autor (J Castro)

Los costos de ejecucion representan un aspecto muy sensible para los

clientes, en la distribucion de datos mostrada en el cuadro 9 correspondiente



a respuestas dadas por los clientes de la empresa, se observa que de las
150 alternativas de respuesta, la mayor frecuencia de proposiciones por

parte de los encuestados es de la alternativa:

= “Completamente en Desacuerdo” con 122 respuestas,
equivalentes a 81%.
» “En desacuerdo” con 28 respuestas (19%).

» “Indiferente” con 0 (0%).

Para las opciones “Completamente de Acuerdo” y “De Acuerdo” no se
obtuvieron resultados. De tal forma, se afirma que existen problemas a nivel
de los costos de ejecucion en los trabajos llevados a cabo sin proyecto de

arquitectura previo.

Para visualizar esta distribucion mas facilmente, se presenta el grafico 5

gue organiza los porcentajes totales de las respuestas.



Grafico 5: Distribucion de los porcentajes totales de respuestas dadas por
los clientes de la empresa para conocer su opinion sobre los
costos de ejecucion
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Fuente: El Autor (J Castro)

De los resultados obtenidos a través de la encuesta, se observa que
existen problemas en cuanto a los costos de ejecucion, debido a que el
100% de las respuestas estan orientadas en el siguiente sentido: “En

Desacuerdo” (19) y “Totalmente en Desacuerdo” (81).

Respecto a la inexistencia del proyecto previo, se procedio a aplicar el
instrumento obteniendo de la misma manera los resultados que a

continuacion se exponen.



Cuadro 10: Distribucion de frecuencias de respuestas dadas por los clientes
de la empresa para el indice inexistencia del proyecto previo

Tamafo de la muestra | 50 CDA DA | ED CED
Inexistencia proyecto previo Fi % Fi % Fi % Fi % Fi %

Desde el punto de vista del aprovechamiento
del espacio y funcionalidad del proyecto, la
0 0 2 1 0 0 44 29 4 3

escogencia del local fue la mas acertada sin
asesoramiento previo

La no contratacion de un proyecto previo
completo, impacto positivamente en la
ejecucion final de la obra ademas de 0 0 0 0 0 0 4 3 46 31
minimizar las situaciones descritas
anteriormente
[RECITaZarta usteyu er Costo ae ulm proyecto
previo si efectivamente este contribuyera a
minimizar, eliminar o mejorar las situaciones
descritas anteriormente, ademas de que 0 0 0 0 0 0 6 4 44 29
esa inversion pudiera ser recuperada antes
de finalizar la obra

TOTALES 0 | 0|21 ]olo] 54 ([36]09 |63
N 150

Fuente: El Autor (J Castro)

En la distribucion de datos mostrada en el cuadro 10 correspondiente a
respuestas dadas por los clientes de la empresa, relacionadas con la
inexistencia de un proyecto previo, se observa que de las 150 alternativas de
respuesta, la mayor frecuencia de proposiciones por parte de los
encuestados es de la alternativa “Completamente en Desacuerdo” con 94
respuestas, equivalentes a 63%, seguida por “En desacuerdo” con 54
respuestas (36%), “Indiferente” con 0 (0%) y para la opcion “De Acuerdo” 2
(1%). Respecto a la alternativa “Completamente de Acuerdo” no se
obtuvieron resultados. En funcion a lo anteriormente expuesto, existen

problemas desde el punto de vista de la inexistencia de un proyecto previo



gue contribuya a englobar todos los aspectos fundamentales de la obra. Para
visualizar esta distribucion mas facilmente, se presenta el gréfico 6 que

organiza los porcentajes totales de las respuestas.

Grafico 6: Distribucién de los porcentajes totales de respuestas dadas por
los clientes de la empresa para conocer su opinion sobre los
Inexistencia de un proyecto previo
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Fuente: El Autor (J Castro)

Finalmente, de los resultados obtenidos a través de la encuesta, se
observa que existen problemas en cuanto a la inexistencia de un proyecto
previo, debido a que el 99% de las respuestas estan orientadas en el

siguiente sentido: “En Desacuerdo” (36) y “Totalmente en Desacuerdo” (63).



4.2 Conclusién de la etapa de diagnostico:

Posterior al analisis de los resultados arrojados por la aplicacion del
proceso de encuestas, donde es evidente que existen problemas en cuanto a
la contratacién del personal, seleccion de materiales, costos y tiempos de
ejecucion de las obras, motivados estos por la frecuencia establecida en el
proceso de supervision y la inexistencia de un proyecto integral oportuno,
procedimos a solicitar a la empresa en estudio, a manera de fortalecer y
ampliar los datos obtenidos en estudio anterior, toda la data que pudieran
suministrarnos de las obras construidas por ellos sin proyecto previo o
deficiente, con la finalidad de elaborar tablas resumen donde podamos
evaluar los aspectos relacionados con los tiempos y costos de las mismas. A
diferencia de las grandes y medianas obras de construccion, en las obras
pequefias o en los trabajos de arquitectura interior es muy comuan por parte
del contratante la solicitud de ejecucion de un trabajo sin un proyecto previo
completo y en incontables casos, inexistente. Muchos de estos le presentan
o solicitan al contratista un pequefio esquema de disefio, suministrandole sus
necesidades funcionales y sobre este piden desarrollar los presupuestos

respectivos.

Los puntos a evaluar en la data solicitada serian los siguientes:



»= Tiempo de duracion prevista de las obras

= Tiempo de duracion final de las obras

= Monto de presupuestos iniciales de las obras
= Costos finales de las obras

= Monto de partidas adicionales en las obras

= Metraje de construccién de las obras (m?)

= Precio del m? de construccion de las obras

Los datos suministrados se encuentran presentados en seis (06)
resimenes de un tercio de afio cada uno, lo que representaria un total de
dos afios (02) de ejecuciones, alcanzando a agrupar, segun informacién
proporcionada, un aproximado de cuarenta (40) obras terminadas durante
ese periodo de tiempo, con metrajes de construccion variables, por lo que
tuvimos la necesidad de recalcular algunos datos y expresarlos en
porcentajes a manera de poder reconstruir las variaciones suministradas en
variables comparativas. A continuacion, se encuentra el cuadro 11 donde se

presenta un resumen de las mismas.



Cuadro 11: Resumen del promedio general de obras sin proyecto previo deficiente

en un periodo de 2 afos

- : Tiempo:
Item Variable a comparar 02 AN%S
1 |Total Presupuesto promedio Inicial de Obra Bs 163.404,15
2 | Total Monto promedio Final de Obra Bs 290.966,82
3 | % de los adicionales sobre Monto Final de Obra 43,84%
4 | Total Adicionales promedio de Partidas de obra Bs 127.562,67
5 | Duracién promedio de Obra Programada 70,5 dias
6 | Duracion Final promedio de la Obra 148,5 dias
7 | Retraso promedio de la Obra 78 dias
8 | % de retraso en Obra respecto a la duracion final 52,53%
9 | Tamafio promedio del Proyecto 156,16 m?
10 |Precio por m2 de Presupuesto Inicial promedio Bs 1.026,90
11 | Precio por m2 de Monto Final Pagado promedio Bs 1.854,32
12 Zc;odnt:;ggemento de Precio por m2 Final Pagado 80.57%

Fuente: El Autor (J Castro) Informacion extraida del anexo 3

Revisando los datos presentes en el cuadro anterior, podemos observar
claramente que en las obras analizadas las partidas adicionales promedio
representan el 43,84% del total del monto final del precio de la construccion,
ademas el retraso de la obra es del 52,53%, méas de la mitad del tiempo de
duracion final de la misma, lo que nos muestra tiempos de terminacion muy
superiores a los programados al igual que los montos de las construcciones
no establecidas inicialmente, reforzando sin duda lo expresado por el grupo
de clientes encuestados respecto a los costos y tiempos de duracion de las

obras ejecutadas.



Con estos resultados observamos que los incrementos de tiempo y de
costos estan generados principalmente por la falta de informacién inicial de la
totalidad de las partidas a ejecutar que se deben presupuestar y sin duda
alguna por la ausencia de una planificacion y control general de la

construccion.

Adicional a esto, se agregd también la variable ‘“inflacion”, factor
sumamente importante en un pais como el nuestro, donde en los ultimos

afios ha presentado cifras promedio que sobrepasan el 30% anual.

Si tomamos en cuenta ademas de los indices de precios al consumidor,
suministrados por el Banco Central de Venezuela, las variaciones del cambio
de moneda no oficial o permuta y el indice de precios al consumidor (IPC) del
sector construccion, los cuales en conjunto rigen gran parte del precio de los

materiales y equipos necesarios para la ejecucion de estos trabajos.

A manera de ensayo y para poder establecer el efecto que produjo la
inflacién en los precios sefialados en el cuadro 12, procedimos a combinarla
con las partidas adicionales no presupuestadas inicialmente y con los
tiempos promedio de duracion de la obra, originAndonos los siguientes

resultados.



Cuadro 12: Resumen general de obras sin proyecto ni planificacion previa
incluyendo la inflacion, IPC y variacion de la moneda

. Tiempo:
Item Variable a comparar 02 ANOS
1 |Promedio IPC, IPC Constructor del afio, D6lar Permuta 31,90%
5 Variacion en tiempo de duracion promedio de las 13.16%
Obras
3 Incremento de adicionales por inflacion, inicio-fin de Bs
obras 19.923,15
4 Inc_r(_emento promedio de la obra por IPC sobre 577%
adicionales
5 Cost(? supervisor por dias adicionales de obra (1,2 Bs 4.818,00
UT dia)
6 | Costo adicional supervisor sobre monto total promedio 1,86%
7 | Total incremento promedio en obra por inflacion 7,63%

Fuente: El Autor (J Castro) Informacién extraida del anexo 4

Podemos observar claramente en la tabla anterior, que la inflacion
produce un incremento del 7,63% en términos generales del monto total del
la obra, originado principalmente por el aumento de partidas adicionales

posteriores al inicio de la construccion.

Si tomamos en cuenta los datos del cuadro 13, suministrados por el
colegio de ingenieros, sobre los montos a ser cobrados en las diferentes
etapas que a nuestro juicio deben formar parte de la solucién a proponer, y si
lograramos reducir los tiempos excedentarios de la obra por lo menos en un

80%, podriamos determinar que estos honorarios quedarian compensados



practicamente con la inflacién generada por los adicionales no contemplados

al inicio de la misma.

Cuadro 13: Honorarios segun costos promedio de obra

2

1 Coordinaciéon de Proyecto 0,875 %
2 Administracion de Proyecto 0,875 %
3 Proyecto de Arquitectura 2,775 %
4 Proyecto de Inst. Sanitarias 0,663%
5 Proyecto de Inst. Eléctricas 0,875 %
6 Proyecto de Inst. Seguridad 0,375 %
7 Proyecto de Inst. Mecanicas 0,063 %

TOTAL: 6,501%

Fuente: Colegio de Ingenieros (Ver anexo 5).

Basandonos en todo lo anteriormente expuesto y con el objetivo firme
de solucionar los inconvenientes sefalados por los clientes de la empresa en
estudio y reflejados en el resultado del andlisis de las obras ejecutadas,
procederemos a elaborar una propuesta de patron de trabajo que
llamaremos “Proyecto de Arquitectura Integral” donde fijaremos las diferentes

fases o actividades que la deben integrar.

Esta propuesta debe controlar sin duda y de una forma precisa los

tiempos correctos de ejecuciébn de la obra y proporcionarle al cliente



herramientas importantes que expresen desde el inicio de la misma
presupuestos verdaderos, que minimicen o desaparezcan las partidas
adicionales y por consiguiente establezcan desde el principio los costos

reales de la obra.

La elaboracion previa de un proyecto de arquitectura y de todos los
servicios bien desarrollados y detallados, que sirvan de base para poder
obtener con mayor precisién las diferentes partidas a ejecutar, controlar y
supervisar, antes, durante y después de la construccion de la obra, sera sin

duda la plataforma para el alcance de nuestro objetivo.

Luego de examinar los resultados obtenidos, producto del andlisis e
interpretacion de la fase de encuestas aplicadas a los clientes y presuncién
econdémica, se observa, en términos generales, que la mayor probleméatica
cuando se trabaja en forma independiente, esta regida por las siguientes

pautas:

» La inexistencia de un proyecto de arquitectura previo o poco
desarrollado, conduce a la sub-utilizacién del espacio a desarrollar y
por consiguiente al uso de locales no acordes con el tamafio
necesario para la obra planteada, ademas de crear desorganizacion

de los diferentes departamentos que integraran el lugar a desarrollar.



Los costos y tiempos de ejecucion finales de una obra que no
posee una planificacién previa bien estructurada se incrementan en
gran magnitud terminando en la mayoria de los casos muy superiores
a los planeados originalmente, donde las obras adicionales superan

en oportunidades al presupuesto inicial

La ausencia de una supervisiéon oportuna y constante en la
ejecucion de la obra a desarrollar aumenta de manera relevante los
tiempos de culminacion, costo, desperdicio y perdida de materiales en

algunos casos, ademas de comprometer la calidad de la misma

La contratacion y coordinacion del personal que debe trabajar en
la obra asi como el momento en que a los mismos les corresponde
ingresar a desarrollar su trabajo, representan uno de los
inconvenientes mas dificiles de resolver por el cliente sin la existencia

de una programacion previa.

La escogencia del material adecuado, sus costos, el control
posterior de su utilizacién y la determinacion de que las cantidades
utiizadas en la obra sean las correctas constituyen segun el

contratante uno de los problemas mas graves de fiscalizar.



4.3 Relacién de los modelos teoricos, basados en la gerencia de

proyectos, para fundamentar la propuesta:

El proyecto de arquitectura integral no es mas que la mejor combinacion
gue podamos alcanzar con la implementacion de una gerencia de proyectos
efectiva dentro de la ejecucion de una obra de arquitectura interior, pero
desde su nacimiento que comienza con el proyecto de arquitectura
propiamente dicho, a partir de la concepcion de este, el estudio previo, hasta
la culminaciéon de la construccion, incluyendo la puesta en servicio de la
misma y en la mayoria de los casos en periodos posteriores a Su

terminacion.

La mayoria de los fracasos en el desarrollo de los proyectos estan
directamente asociados con la carencia o debilidad del ejercicio gerencial
correspondiente y a la falta de conocimiento de la importancia y complejidad
propia de todo proyecto, en pocas palabras: la falta de planeamiento y

control del mismo.

La gerencia de proyectos es la rama de la ciencia de la administracion
gue se encarga de organizar, administrar y controlar recursos con el objetivo

de desarrollar todo el trabajo requerido dentro de los parametros de costo y



tiempo definidos. A consecuencia de este control es posible detectar en

tiempo real los problemas que se originan y actuar en consecuencia.

La gerencia de proyectos basada en sus pilares fundamentales:
acompafiamiento, entrenamiento y monitoreo, es una disciplina que ayuda a
las organizaciones a lograr que sus proyectos sean mas eficientes y efectivos

en el resultado de sus metas, y esto se puede conseguir logrando:

» La estandarizacion de los procesos y de sus practicas.

» Lareduccion de los riesgos

» Laincrementacion de las posibilidades de éxito en todas las fases

= Evitando la sub-utilizacion de recursos y la duplicacién de esfuerzos

» Incrementando el impacto de sus intervenciones y la satisfaccion de

sus beneficiarios

Una organizacion que sistematicamente emplea las metodologias de
gerencia de proyectos asegura que los recursos disponibles sean usados en
la forma mas eficiente, lo que incrementa las posibilidades de que las

necesidades de los beneficiarios sean cumplidas por el proyecto.



Una metodologia eficiente ayuda a las organizaciones a enfocarse en
los proyectos adecuados y asegura que los mismos logren sus metas

programadas de una manera eficaz y efectiva.

Las ventajas que nos proporciona el uso de esta metodologia son:

* Nos permite aumentar la eficiencia en términos de tiempos de
ejecucion, alcance, especificaciones de calidad, beneficios y costos,
acorde con el presupuesto aprobado

= Nos permite optimizar y crear mayor eficiencia en las actividades de la
empresa que exigen un desarrollo especial para conseguir el
crecimiento deseado y esperado.

» Los resultados se ven reflejados en la disminucién de costos en

términos de tiempo, alcance, objetivos y en las utilidades del negocio.

Todos los proyectos por insignificantes que parezcan tienen grados de
riesgo pero con la gerencia de proyectos existe la posibilidad de planificar,
identificar, analizar cualitativamente y cuantitativamente el riesgo por medio
de escenarios con niveles de probabilidades, analisis de sensibilidad, del

valor monetario esperado basados en la toma de decisiones.



La arquitectura en el sentido mas amplio de la palabra es el plan de
disefio de un producto, que consiste en dividirlo en diferentes partes,
asignandole distintas funciones y decidiendo como, cuando y por que se
conectan, cuando esta conexién tiene un alto grado de interdependencia

entre sus componentes podemos entonces hablar de “Arquitectura Integral”.

Ahora teniendo claro estos conceptos expresados previamente,
podriamos perfectamente definir al “Proyecto de Arquitectura Integral” como
el conjunto de actividades Unicas y temporales, formalmente organizadas y
ejecutadas por un equipo de trabajo multidisciplinario y mancomunado,
donde la coordinacién y escogencia de recursos: personal, equipos,
materiales y dinero, fundados en la arquitectura y ajustados a un cronograma
de trabajo establecido, conducen a feliz término un proyecto de calidad en el
tiempo estipulado y dentro del costo planificado, satisfaciendo de esta

manera los requerimientos del contratante.



CAPITULO V

5. PROPUESTA: PROYECTO DE ARQUITECTURA INTEGRAL

Basandonos en la problematica surgida de lo anteriormente expuesto y
con el objetivo de solucionar los inconvenientes sefialados por los clientes
encuestados y analizados, procederemos a elaborar una propuesta de
trabajo la cual llamaremos “Proyecto de Arquitectura Integral” y ademas
fijaremos las diferentes fases o actividades que la deben integrar. La
elaboracion de un proyecto de Arquitectura bien desarrollado y detallado, que
sirva de base para poder obtener con mayor precision las diferentes partidas
a ejecutar y controlar, antes y durante la construccion de la obra de
arquitectura interior, sera sin duda la plataforma para el alcance de nuestro

objetivo.

5.1 Actividades que componen el Proyecto de Arquitectura Integral

Procederemos a dividir el proyecto de Arquitectura Integral en cuatro
etapas fundamentales bien definidas, donde la primera y la segunda estan
ligadas directamente con la parte de arquitectura propiamente dicha, donde

una vez culminas las mismas, nos permitira la elaboracion del punto tres: el



proyecto de arquitectura integral y establecer la forma de controlarlo y
supervisarlo, que seria el cuarto punto a desarrollar. Las actividades que

conformaran el proyecto de arquitectura Integral son las siguientes:

1. Levantamiento, andlisis y discusion de la informacion
existente y suministrada por el cliente ademas de la generada por
los proyectistas

2. Elaboracion del anteproyecto de Arquitectura

3. Disefio del proyecto de Arquitectura Integral

4. Control, supervision e inspeccion de la Obra

5.2 Alcance de las actividades que lo componen:

5.2.1 Levantamiento, andlisis y discusion de la informacion

suministrada:

= | evantamiento de la informacidbn espacial: Se obtendra toda la

informacion basica necesaria para iniciar el proceso de disefio del
proyecto. Se refiere principalmente al levantamiento detallado de toda
la informacién posible, concerniente a las actividades espaciales,
ambientales y de normativas oficiales y privadas, leyes y ordenanzas

vigentes del é&rea a desarrollar, asi como sobre servidumbres,



derechos de vecinos, normativas de condominios, practicas
ambientales u otras disposiciones reglamentarias que puedan imponer

restricciones parciales al uso del espacio seleccionado.

Levantamiento de la informacién de servicios existentes y necesarios:

Esta etapa representa el levantamiento de la informacién sobre
servicios e instalaciones que tiene el sitio y deberan tener las nuevas
areas a desarrollar, por ejemplo: eléctricas, sanitarias, video, sistemas
contra incendio, iluminacion, sonido, acustica, redes, telefonia, data,
seguridad, etc. En muchos proyectos es comun que se requiera la
participacion de profesionales especialistas en alguna de estas

disciplinas.

Habitualmente todos estos profesionales actlan como consultores
externos pero en todos los casos se desempefian bajo las normativas
de coordinacion, directivas y supervision establecidas. La participacion
de especialistas de jerarquia redunda en la calidad del proyecto,
permite incorporar las mas recientes innovaciones tecnoldgicas y
ambientales, racionaliza los proyectos de las especialidades y como

consecuencia optimiza sus costos y calidad.



Organizacion funcional y seleccién del espacio: Serd necesario

conocer la organizacidon deseada por el contratante de todas las
dependencias e instalaciones desde el punto de vista funcional, asi
como el esquema del personal a laborar, su organizacién y las
posibilidades de expansion a futuro. El arquitecto necesita informacion
detallada, no solo sobre el nimero y el tamafio de los espacios sino
también sobre las actividades y procesos que han de tener lugar en la
edificacion. A menudo sucede que el cliente basa sus ideas en cuanto
a su experiencia en proyectos inadecuados y no advierte nuevas
posibilidades para resolver sus necesidades. El arquitecto, como ente
organizador, por estar actualizado y por conocer los procesos Yy
actividades particulares a las que se debe adecuar, esta en las
mejores condiciones para idear nuevas disposiciones que le ofrezcan
al cliente ventajas que éste no imagind. Esta actividad se realizara
mediante visitas y reuniones con el cliente y con las personas y

departamentos involucrados.

El producto de estas reuniones nos conducira a la aprobacion del
espacio a desarrollar y si es necesario se sugerird la reduccion,
ampliacion o sustitucion del requerimiento inicial. Toda la informacién
previa que el cliente pueda suministrar siempre sera valiosa. Muchos

problemas podrian evitarse si el arquitecto fuera consultado, inclusive,



antes de que el cliente adquiriera o alquile un terreno o local, ya que
no solo conoce las normativas que pueden afectar a determinado
espacio sino que también estd en condiciones de descubrir buenas
posibilidades en locales aparentemente malos y dificultades que el

cliente jamas pensaria en otros que a el le parecen apropiados.

» Analisis de la informacién: En esta etapa se procesara toda la

informacion obtenida y se elaborara un diagnostico de la situacién que
permitira el arranque de la etapa del anteproyecto con bases reales,
tanto fisicas existentes, como organizativas, funcionales y formales
deseadas. La relacién del cliente con el arquitecto, asi como la
elaboracion del programa de necesidades constituye una de las
etapas de mayor importancia en todo el proyecto. El objetivo es
preparar dicho programa, el cual debe incluir, con la mayor precision
posible, todas las necesidades del cliente y todas las limitaciones a las
gue deben prestarse atencion en cuanto a tiempo y costos, esta seria
sin duda la base para la elaboracion de la proxima etapa que es el

anteproyecto de arquitectura.

5.2.2 Anteproyecto de Arquitectura:



= Elaboracién del Anteproyecto de Arguitectura: Una vez levantada y

analizada toda la informacion disponible, establecido el programa de
necesidades y analizados a fondo los requerimientos del cliente, el
arquitecto elaborara un anteproyecto con la solucion que desea
proponer. Esta es una etapa fundamental y puede requerir varias

semanas de trabajo.

No es facil estimar previamente la duracion de esta fase, muchas veces
se ignora inicialmente la complejidad de un proyecto, las dificultades para su
adaptacion al espacio o terreno o para encuadrarlo dentro de la normativa
vigente. Tampoco hay certeza de que el cliente acepte el anteproyecto en las
primeras presentaciones, o le formule observaciones o que durante la
preparacion del mismo introduzca agregados o modificaciones que sin duda

incidiran sobre los tiempos.

El avance del anteproyecto puede verse facilitado por un proceso de
frecuentes consultas entre el arquitecto y su cliente, cuyas reflexiones o
criticas oportunas permitirian evitar que las mismas se dirijjan hacia
propuestas que posteriormente serian objetadas. El arquitecto debe recurrir a
la presentacién croquis preliminares, constituidos por planos y diagramas
simples con esquemas funcionales, presentaciones en 3D, donde se

plasmen las relaciones entre las diversas partes o sectores del proyecto.



Los primeros croquis suelen estimular la imaginacién del cliente,
aclarar sus ideas, llamar su atencion sobre puntos que habia pasado por alto
0 sugerirle nuevas posibilidades y requerimientos. En estos casos, solo
cuando se han resuelto a satisfaccion del cliente cuestiones fundamentales
sobre la planificacion del proyecto, con sus esquemas circulatorios y
funcionales y se ha alcanzado un total ajuste del programa de necesidades,
el arquitecto debe formular su anteproyecto y volcarlo en planos u otros

procedimientos graficos, escritos o de representacion tridimensional.

A los clientes no siempre les resulta facil comprender los planos de los
arquitectos y no deben vacilar en pedir explicaciones si hay algo que no
entienden. Cuanto mas complicado es un proyecto, mas dificil resulta la
interpretacion de su representacion en las dimensiones del papel y en tales
casos puede resultar conveniente la preparacion de maquetas, modelos en
escala o presentaciones digitalizadas, estos recursos permiten al cliente

comprender con precision lo que le propone el arquitecto.

La tarea del arquitecto consiste en interpretar a su cliente y plasmar sus
necesidades en el anteproyecto, que sirva a los fines de aquél en todo
sentido y represente el valor del dinero a ser invertido, dentro de limites
acordados en cuanto a tiempo y costo. Esta tarea constituye un proceso

mucho mas complejo de lo que imagina la mayoria de la gente. Las



construcciones deben estar bien planeadas, sin desperdicios de superficies,
de modo de proveer espacios adecuados para todas las actividades que alli
se han de realizar y que puedan perdurar en el tiempo, pensando siempre en
el posible crecimiento de la organizacion. Deben estar convenientemente
emplazados en el espacio, tener buenos accesos y estar organizados de tal
modo que se facilite la circulacién de las personas, 0 productos y construirse

teniendo en cuenta las reglamentaciones vigentes.

Ademas, los espacios deben satisfacer las necesidades fisicas de los
ocupantes. Su disefio debe facilitar la climatizacion adecuada de sus
interiores y brindarles proteccién de las actividades que producen molestias.
Parte de las tareas del arquitecto implica tener en cuenta los minimos
detalles de una edificacion, de modo que los materiales a utilizar, todos los
accesorios y equipos, cada superficie y cada terminacion satisfagan
requisitos funcionales, estéticos y sostenibles en el tiempo. Entre otras
cosas, el éxito de su gestion depende de que preste cuidadosa atencion a

todos los detalles.

El arquitecto debe captar la atmésfera adecuada para cada proyecto. Lo
gue resulta adecuado para un tipo de edificacion puede no serlo para otra. La
meta del arquitecto consiste en encontrar para cada caso la solucion que

cumpla de manera 6ptima los objetivos de su cliente, al tiempo que satisfaga



las necesidades de los futuros usuarios y armonice con el resto de las

actividades propias y de su entorno.

Es importante resaltar que el espacio de trabajo debe ser una
herramienta que ayude a las empresas a ser mas productivas. Las
compafias al igual que los espacios deben ser supremamente flexibles y
dinamicas para asi poder adaptarse velozmente a nuevas estructuras o
procesos. La innovacion es lo Unico que le permite a una empresa ganar
mercado. Por esta razdn los espacios dentro de la oficina deberan fomentar
la creatividad. Las oficinas individuales y los puestos de trabajo deben poder
adaptarse al tipo de trabajo que se esté haciendo en el momento y a la
tecnologia que se esté empleando, donde el confort es fundamental para

poder estimular la creatividad.

Por solo citar un ejemplo podriamos decir que la oficina abierta
compuesta de paneles bajos ayuda muchisimo a la comunicacion pero hace
que el trabajo en donde se requiere concentracion sea cada vez mas dificil
por lo tanto se crea la necesidad de disefiar también espacios para trabajo

silencioso, cerrados tipo cabinas de teléfono.

La sostenibilidad de espacios son la clave que cada vez toma mas

importancia y es responsabilidad del arquitecto entender como por medio de



nuestros disefios podemos crear espacios sostenibles que utilicen
tecnologias asistenciales o domaéticas y de ahorro de energia y agua, asi
como materiales que no contengan plomo ni compuestos organicos volatiles,
tratar de utilizar materiales con altos contenidos reciclados son solo algunas
de las muchas estrategias que podemos utilizar para hacer que las

construcciones que realicemos sean mas sostenibles.

En este momento que la sostenibilidad de espacios crece a un ritmo
acelerado, existen organizaciones internacionales como el “World Green
Building Council” el cual creé una certificacion que les permite a los
arquitectos autenticar los proyectos. La certificacion es un sello de calidad
que le da al publico una garantia de que el proyecto realmente tiene

caracteristicas de sostenibilidad en el tiempo.

Como en cualquier profesion cada area requiere una educacién y un
conocimiento que aseguran el éxito. Los arquitectos que se han
especializado en el disefio de espacios corporativos se han ocupado por
aprender mas que nadie temas que afectan la productividad de una oficina

tanto en el aspecto técnico como estético y funcional.



El buen disefio y la buena construccion siempre aportan un valor
agregado: mayor valor inmobiliario a la propiedad, mas clientes y mayor

productividad en los lugares de trabajo.

= Presentacion del producto a las personas contratantes: Como se

menciond anteriormente es imprescindible la elaboracion de todos los
esquemas necesarios hasta obtener el definitivo, que concilie las
necesidades y deseos de los contratantes junto con los criterios

profesionales de los proyectistas.

Una vez que el cliente acepta el anteproyecto debe comprometerse a
respetarlo salvo que existan circunstancias excepcionales, ya que cualquier
cambio que se desee introducir posteriormente, modificara el progreso del
trabajo o provocara alteraciones en la ejecucion de la obra, originando

honorarios, gastos y tiempos adicionales.

5.2.3 Disefio del Proyecto de Arquitectura Integral:

Una vez que el cliente ha aprobado el anteproyecto y se ha verificado el
cumplimiento de todos los requerimientos oficiales, el arquitecto y sus
asesores especialistas (cuando se recurre a ellos) desarrollan

completamente el proyecto y preparan la documentacion que servird, primero



para la cotizacién y contratacion de la obra y luego para su construccion.
Esta es la etapa en que el proyecto adopta su forma definitiva, se preparan
los planos generales, de replanteo y de detalle necesarios para el
constructor, los contratistas y sus subcontratistas, de modo que puedan
conocer con exactitud qué partes deben construir cada uno, como se

relacionan o encajan entre si, de manera de constituir el edificio total.

Las especificaciones describen los materiales a utilizar, fijan sus
componentes, calidades, tamanos, colores, texturas y acabados, formas de
colocacion y disposicion, etc. Se fijan las normas y procedimientos bajo las
cuales se cotizan, adjudican, contratan, construyen, certifican y se reciben
las obras. Las especificaciones de materiales y terminaciones se
complementan con los detalles que indica cuales de ellas van en los distintos
espacios, en sus pisos, zocalos, revestimientos, cielo rasos y pinturas. Con
las especificaciones, cOmputos métricos y detalles es muy conveniente que
el arquitecto prepare listados de cotizacion, los que seran muy utiles a los
contratistas para preparar sus ofertas, al arquitecto para revisarlas, al cliente
para la contratacion y durante la ejecucion de la obra para la certificacion de

los trabajos.



Para poder lograr lo expresado anteriormente en una forma mas

ordenada y facil de analizar, dividimos el proyecto en cuatro areas principales

gue son las siguientes:

Arquitectura: Esta actividad tendra como alcance la entrega de toda la

informacion necesaria para la construccion y adecuacién del area de

trabajo. El proyecto se ejecutara a partir del anteproyecto de

Arquitectura analizado, discutido y aprobado por el contratante y

debera contener el siguiente material:

A.

w

o 0O

m

Planta de Arquitectura existente.

Planta de Arquitectura elementos a demoler.
Planta de Arquitectura existente techos.
Planta de Arquitectura existente acotada.
Planta Final de Arquitectura amoblada.

Planta Final de Arquitectura acotada.

. Planta Final de Arquitectura techos.

. Planta Final de Arquitectura detalles de pisos y acabado de los

mismos
Planta Final de Arquitectura detalles de paredes, acabado y

colores de las mismas.



J.

K.

Computos métricos con especificaciones de materiales a
utilizar, listados de cotizacion y estimacién de costos.

Memoria descriptiva.

Instalaciones Eléctricas: Esta actividad tendrd como alcance la

entrega de toda la informacién necesaria para la construccién y

adecuacién del area de trabajo con relacion a los sistemas eléctricos,

teléfonos, data, contra incendios, etc. y debera contener el siguiente

material:

A. Planta Final tomacorrientes.

B. Planta Final iluminacion.

C. Planta Final de sistema de deteccion de incendios.

D. Planta Final de sistema de seguridad, video y sonido.

E. Planta Final de telefonia.

F. Planta Final de data y redes.

G. Computos métricos con especificaciones de materiales a
utilizar, listados de cotizacion y estimacion de costos.

H. Tabla de cargas por circuitos, acometida principal y tableros.

I. Memoria descriptiva eléctrica.

J. Memoria descriptiva sistemas deteccion de incendios.



= |pnstalaciones Sanitarias: Esta actividad tendrd como alcance la

entrega de toda la informacién necesaria para la construccién y
adecuacién del area de trabajo con relacion a los sistemas sanitarios y

debera contener el siguiente material:

A. Planta Final de aguas blancas.

w

Planta Final de aguas negras.

Planta Final de detalles e isometria.

o 0O

Memoria descriptiva sanitaria.

m

Computos métricos con especificaciones de materiales a utilizar,

listados de cotizacion y estimacion de costos.

= Proyecto Estructural: Esta actividad por lo general no es requerida en

una remodelacion o adaptaciéon de un local comercial ya que en los
mismos la parte estructural ya fue realizada cuando se construyo la
edificacion a la cual pertenece el local, en caso de que el proyecto a
realizar tenga que implantarse en un terreno o ampliacién de un local
gue lo amerite, el mismo tendra como alcance la entrega de toda la
informacion necesaria para la construccion y adecuacion del area de
trabajo con relacion a la parte estructural y deberd contener el

siguiente material:



A. Levantamiento topografico y estudio de suelos

w

Memoria descriptiva topografica

Planta de fundaciones

o 0O

Planta de losas de piso

m

Planta de losas de techo

F. Planta de detalles estructurales

G. Computos métricos con especificaciones de materiales a utilizar,
listados de cotizacion y estimacion de costos.

H. Memoria descriptiva estructural

5.2.4 Control y supervision de la obra:

La complejidad y el costo de un proyecto de construccion o
remodelacion interior requieren una gerencia eficiente para asegurar que
exista un adecuado control de mano de obra, tiempo y costos. Esta etapa del
Proyecto de Arquitectura Integral envuelve la implementacién de las
herramientas necesarias para alcanzar este objetivo eficientemente, al
mismo tiempo le permite al cliente cierto grado de vigilancia obligatoria para

determinar el correcto cumplimiento de sus deseos y preferencias.

La aplicacion de estas herramientas ademas de la presencia de un

profesional a cargo de la direccion de la obra, son necesarios para evaluar y



decidir las numerosas interrogantes que habitualmente se suscitan durante la
construccion en cuanto al control de los pagos que se realizan y que estos
sean proporcionales al avance de los trabajos, la coordinacion l6gica si hay
gue efectuar modificaciones o si se desea reemplazar materiales, acelerar o
reducir el ritmo de obra, que los precios cotizados y el tiempo de avance
sean los planificados o bien sea para decidir si la obra esta correctamente

terminada y en condiciones de ser recibida.

La experiencia aconseja que se debe planificar y controlar los trabajos
a ejecutarse asi como los costos y duracion de los mismos, especialmente

cuando faltan referencias para su comparacion.

El control y la supervision dentro del Proyecto de Arquitectura Integral
tienen como objetivo planificar, coordinar y fiscalizar todos los aspectos de la
obra y producir una espacio bien disefiado y construido, el cual debe
satisfacer todos los requerimientos del cliente en cuanto a funcionamiento,
programacion y presupuesto. Estos principios deben aplicarse en todos los
aspectos del proyecto desde la concepcion hasta la culminacion de la

construccion incluyendo la puesta en servicio y funcionamiento.

El control y la supervision del proyecto son particularmente utiles

cuando se requiere cumplir con un programa de trabajo establecido. Este



programa de trabajo debe realizarse y presentarse al cliente junto con el
resto del Proyecto de Arquitectura Integral. Un proyecto en el que no se
realizan estas actividades en forma correcta, es un proyecto condenado a
grandes problemas en su planeacién y ejecucién, por lo que su probabilidad
de éxito se reduce considerablemente. Cuando una obra se comienza sin
una documentacion de proyecto ajustada, completa y debidamente revisada
y aprobada por el cliente, el resultado es siempre una pérdida de tiempo y

dinero.

La tarea en esta etapa del proyecto es interpretar los objetivos
propuestos y transformarlos en accién organizacional a través de la
planificacién, la organizacién, la direccion y el control de todas las
actividades realizadas en todas las areas y niveles sefialados con el fin de
alcanzar tales objetivos de la manera mas adecuada a la situacién, logrando
asi, una optima utilizaciéon de los recursos, proporcionando una estructura

para transformar la estrategia en accion.

La planificacion para el desarrollo de esta etapa se realizard con la
utilizacién de los programas de computacion denominados “Microsoft Project”
y “Microsoft Excel”, asi como de tablas y bosquejos previos de ordenamiento
general. Estas herramientas serdn de mucha utilidad, ya que permitiran

controlar de manera Optima y menos complicada las tres grandes etapas de



analisis de un proyecto que son: tiempo, recursos y costos, a través de
diagramas de barras, Gantt y de Pert/Cpm, utilizando simulaciones de
ejecucion de obras, modelos estadisticos, diagramas de precedencias, entre
otras y de esta forma poder determinar con certeza los tiempos de inicio y
duraciéon de las diferentes actividades, si la ejecucién de una de ellas
depende especificamente de la culminacidén de otra y si esta a su vez impide
la realizacion de una tercera, cual de ellas es indispensable terminar en el
tiempo preciso y cual nos permite una holgura en su ejecucién, al igual que
los tiempos de utilizacién de los recursos respectivos, los momentos en los
cuales deben entrar las diferentes cuadrillas de empleados asi como las
fechas tentativas para realizar el despacho de los materiales por
departamentos a trabajar, entre otras, que son la base de toda gerencia de

proyectos.

Estas actividades se deben crear por grupos similares de partidas que
intervienen en el proyecto a realizar, cada una con sus respectivos recursos
en cuanto a mano de obra, equipos y materiales, a manera de simplificar el
trabajo a presentar. El equipo encargado de la planificacion, realizara el
estudio completo de todos los recursos necesarios para la elaboracion del
proyecto, disefiando los esquemas satisfactorios para la conclusion de la
obra en tiempos reales. Un proyecto en el que no se realiza una planificacién

en forma correcta, es un proyecto condenado a grandes problemas en su



ejecucion y control, por lo que su probabilidad de éxito se reduce

considerablemente.

Es importante mencionar que para iniciar la ejecuciéon del proyecto, la
planificacién y la programacién, son los documentos base y contribuyen a la
coordinaciéon y seguimiento del plan de ejecucion establecido. Debe existir un
informe de la planificacion y la programacién de manera que todos los
participantes del proyecto cuenten con una copia y contribuir a que todos
sepan en forma especifica lo que estan procurando lograr, cobmo puede
medirse el éxito, quién se supone debe hacer qué, cuando se supone que lo
haga, y qué riesgos del desarrollo requieren mayor seguimiento y capacidad

de anticipacion.

El gerente tiene el control de las actividades, el presupuesto, y los
componentes que entrega; lo demas esta fuera de su control. Sin embargo,
el lider del proyecto tiene la responsabilidad de hacer un seguimiento de
todos estos factores, informar al cliente cuando parece que los supuestos no

se van a cumplir, y sugerir acciones que permitan lograr el propdsito.

Para realizar una valoracion efectiva de la obra ejecutada, se debe
implementar un proceso de monitoreo el cual no es mas que un

procedimiento mediante el cual se verifica la eficiencia y eficacia de la



ejecucion de un proyecto mediante la identificacion de sus logros y
debilidades y en consecuencia, poder recomendar medidas correctivas en

caso de ser necesario y asi, optimizar los resultados esperados del mismo.

Se establecera la periodicidad con que se efectuaran las mediciones,
dependiendo de la duracion de la obra, se determinara cada cuanto tiempo
se deben realizar evaluaciones de los avances de obra y asi se estableceran
las comparaciones con los estdndares definidos que indican si hay
desviaciones intolerables respecto a la programacién original. Este sistema
de control, es un sistema de informacién para el cliente, ya que suministra la
retroalimentacion oportuna con los resultados reales del proyecto,
comparandolos con las metas previstas. El avance de obra, se medira en un
periodo de tiempo y frecuencia estimada, para establecer comparaciones
entre las cantidades de obra reales, y las que se estimaron en la
programacion inicial. Las diferencias entre los rendimientos programados y
los reales, daran una informacion veraz de las condiciones en que se
encuentra el proyecto en cada una de sus etapas. Es solo a través del uso
correcto de estos instrumentos que se lograra precisar si lo realizado se
ajusta a lo planeado y en caso de existir desviaciones, identificar los

responsables y corregir dichos errores.



CAPITULO VI

6. VALIDADCION DE LA PROPUESTA

6.1 Viabilidad de la propuesta:

La viabilidad de la investigacion esta intimamente relacionada con la
disponibilidad de los recursos materiales, econémicos, financieros, humanos,
tiempo y de informacion. Para cada uno de estos aspectos se realizd un
cuestionamiento critico y realista con una respuesta clara y definida, ya que
alguna duda al respecto puede obstaculizar los propésitos del presente

trabajo.

Por un lado, se encuentra la viabilidad politica y desde ese punto de
vista, se usaron estrategias de marketing para conseguir que una propuesta
desconocida calara en el campo de los clientes. Para lograrlo, la gerencia de
la empresa estuvo de acuerdo en que los clientes cancelaran solo el 50% del
“Proyecto de Arquitectura Integral” y una vez se evidenciaran los beneficios

de este, cancelaran el 50% restante a la empresa contratada.

En referencia a la viabilidad econ6mica, se afirma que la propuesta
pretende eliminar o minimizar, por un lado, los montos adicionales de las
obras que representan, segun los céalculos realizados basados en las tablas

suministrada por la empresa estudiada, un 44% aproximado del monto total



de la ejecucién, originado por las partidas adicionales no contempladas al
inicio de la obra; y por otro lado, la disminucién de los tiempos adicionales no
planificados y de retraso, representados en un 53% aproximadamente. De
hecho, solo la existencia de las partidas adicionales, no contempladas al
inicio de la construccion, producen un incremento de los precios producto de
la inflacién, equivalente al 8% del monto total del la obra, que comparado
con el monto que establece el Colegio de Ingenieros en el cuadro 13 sobre
los honorarios requeridos en proyectos de remodelaciéon de un 7%, equipara

la inversion en el pago del proyecto previo propuesto.

En términos de la viabilidad técnica, se reafirma que la propuesta fue
concebida recomendando la intervencion de profesionales especialistas en
sus areas, el cumplimiento de las normativas de disefio y el uso de software
y equipos que permiten tener a la mano del cliente la tecnologia necesaria

para implementarla con respaldo calificado de un excelente recurso humano.

En cuanto a la viabilidad legal, dentro de la propuesta también se hace
mencion del asesoramiento al cliente, por parte de un profesional calificado,
en cuanto a las normativas ambientales, oficiales y privadas vigentes, como
servidumbre, derechos de vecinos, estatutos de condominios u otras
disposiciones reglamentarias, de manera de dar fiel cumplimiento a los

aspectos legales inherentes a la aplicacion de la propuesta.



La recomendacion de la estructuracion y conformacion de un equipo
multidisciplinario dentro de la propuesta planteada, recursos con los que
cuenta la empresa en estudio y la concepcion de la misma en los pilares
fundamentales de la gerencia de proyectos, nos asegura que existe la

viabilidad gerencial para llevar a cabo dicha implementacion.

6.2.- Aplicaciéon de la propuesta.

Punto seguido al contacto a la empresa estudiada, por parte del cliente,
para que fuese cotizada la construccibn de sus nuevas oficinas, esta
procedié a solicitar una reunidn con la persona encargada de contratar el
proyecto y de esta forma explicarle la modalidad que se estaba manejando
en esa empresa, previo a la construccion o remodelacién de un espacio, y
asi darles a conocer las bondades que representa un Proyecto de
Arquitectura Integral precedente a estos trabajos. A manera de inclinarlos a
aceptar la aplicacion de esta nueva modalidad propuesta y como la gran
mayoria eran clientes existentes de esa empresa, se les ofrecid que se
cancelara solo el 50% de los costos sefialados como el valor del Proyecto de
Arquitectura Integral y el 50% restante si al final de la ejecucion de la obra se
sentian satisfechos con los resultados obtenidos, haciéndoles entender que
el mismo debe ser considerado como una sensata inversion que se

recuperara durante el desarrollo la obra y no como un costo adicional, ya que



el proyecto, la planificacion y la supervision juegan un papel muy importante

al momento de la construccion de cualquier obra.

Como punto inicial se obtiene toda la informacién basica necesaria para
iniciar el proceso de diseflo del proyecto. Se establece junto con el
contratante la organizacion deseada de todas las dependencias e
instalaciones a implantar, desde el punto de vista funcional, asi como el
esquema del personal a laborar en ellas y las posibilidades de expansion a
futuro de la organizacion, corroborando de esta forma si el espacio propuesto
inicialmente por el cliente se encuentra acorde con sus requerimientos, de no
ser de esta manera se procede a hacer las sugerencias respectivas de
cambio o adaptacion del area y ubicacidén del mismo, si las circunstancias lo
permiten, dandole a conocer las ventajas de este paso y de permitirlo el
cliente, se le asesora directamente en la nueva escogencia. En la mayoria de
los casos eran espacios existentes dentro de las instalaciones del cliente lo
cual facilito el proceso ya que solo se determino la cantidad del mismo

suficiente para ser utilizado.

Luego de tener el sitio definido, se procedio al levantamiento detallado
de toda la informacion posible, concerniente a las actividades espaciales,
ambientales y de normativas oficiales y privadas vigentes del area a

desarrollar, asi como sobre servidumbres, derechos de vecinos u otras



disposiciones reglamentarias que puedan imponer restricciones parciales al
uso del espacio seleccionado. Adicionalmente, también se recolectd la
informacion existente sobre los servicios e instalaciones que posee el sitio y
deberan tener las nuevas areas a desarrollar, como por ejemplo: eléctricas,
sanitarias, estructurales, video, sistemas contra incendio, iluminacion, sonido,
acustica, redes, telefonia, data, seguridad, etc. En muchos proyectos es
comun requerir la participacion de profesionales especialistas en estas
disciplinas, habitualmente estos profesionales actlan como consultores
externos pero en todos los casos se desempefian bajo las normativas de
coordinaciéon, directivas y supervision establecidas. La participaciéon de
especialistas de jerarquia rebosa en la calidad del proyecto, incorporando las
MAs recientes innovaciones tecnoldgicas y como consecuencia optimizando
sus costos, utilizando ademas tecnologias asistenciales y de ahorro de
energia y agua, asi como la seleccion de materiales con altos contenidos
reciclados que no contengan plomo ni compuesto organicos volatiles,
logrando construcciones mas sostenibles en el tiempo. En el caso particular
de la empresa estudiada, existe la asociacion estratégica con estos
profesionales.

Como siguiente paso fue necesario conocer la organizacion deseada
por el contratante de todas las dependencias e instalaciones desde el punto
de vista funcional de una manera mas especifica, asi como la opinion del

personal a laborar, informacion sumamente valiosa a la hora del disefio. El



arquitecto necesita informacién detallada, no solo sobre el niumero y el
tamafio de los espacios sino también sobre las actividades y procesos que
han de tener lugar en la edificacion. El arquitecto, estd en las mejores
condiciones para idear esquemas que le ofrezcan al cliente ventajas que éste
no sospechd. Esta actividad se realiz6 mediante visitas y reuniones con el
cliente y con las personas y departamentos involucrados. Toda la
informacion previa que el cliente pudo suministrar siempre es bienvenida. El
producto de estas reuniones condujo a evitar muchos problemas a futuro,
descubriendo buenas posibilidades en esquemas aparentemente malos y

dificultades en otros que al cliente le parecian apropiados.

Posteriormente la empresa procesd toda la informacion obtenida y
elabord un diagnostico de la situacion que permitid el arranque de la etapa
del anteproyecto con bases reales, tanto fisicas existentes, como
organizativas, funcionales y formales deseada. La relacion del cliente con el
arquitecto, asi como la elaboracién del programa de necesidades constituy6
una de las etapas de mayor importancia de todo el proyecto. El objetivo fue
preparar dicho programa, el cual incluia, con la mayor precision posible,
todas las necesidades del cliente y todas las limitaciones a las que deben
prestarse atencién en cuanto a tiempo y costos, esta fue sin duda la base
para la elaboracion de la proxima etapa que es el anteproyecto de

arquitectura.



Una vez procesada toda la informacion disponible, establecido el
programa de necesidades y analizados a fondo los requerimientos del
cliente, se elabor6é un anteproyecto con la solucién que se desea proponer.
Esta es una etapa fundamental y requirié de varias semanas de trabajo, no
es facil estimar previamente la duracién de esta fase, muchas veces se
ignora inicialmente la complejidad de un proyecto y las dificultades para su
adaptacién. Tampoco existe la certeza de que el cliente acepte el
anteproyecto en las primeras presentaciones, que le formule observaciones o
que introduzca agregados o modificaciones que sin duda incidiran sobre los

tiempos.

El avance de esta etapa se vio sin duda facilitada por el proceso de
frecuentes consultas con el cliente, evitando dirigirla hacia propuestas que
posteriormente serian objetadas. Se utiliz6 la presentacion de croquis
preliminares, planos y diagramas simples con esquemas funcionales, donde
se plasmaron las relaciones entre las diversas partes o sectores del proyecto,
estimulando la imaginacion del cliente y aclarando sus ideas, llamando su
atencion sobre puntos que posiblemente habia pasado por alto. Cuando se
llego a la satisfaccidn total del cliente sobre la planificacion del proyecto, con
sus esquemas circulatorios y funcionales, y se alcanz6 un total ajuste del
programa de necesidades, se procedid a formular el anteproyecto y su

representacion en planos, procedimientos graficos, escritos y de



representacion tridimensional. La funcion de esta etapa consistio en
interpretar al cliente y plasmar sus necesidades, manteniendo los requisitos
funcionales y estéticos, prestando cuidadosa atencién a todos los detalles
ademas de satisfacer las necesidades de los futuros usuarios, armonizando
con el resto de las actividades propias y de su entorno. Es importante que
los espacios logrados sean supremamente flexibles y dinamicos para asi
poder adaptarse rapidamente a nuevas estructuras o procesos, la innovacién
es lo Unico que le permite a una empresa ganar mercado y por consiguiente
sobrevivir. Esta etapa no es otra cosa que la conciliacion de las necesidades

y deseos del cliente junto con los criterios profesionales de los proyectistas.

Es importante sefalarle al cliente que una vez culminada la etapa
anterior y aceptado el anteproyecto este debe comprometerse a respetarlo
salvo que existan circunstancias excepcionales, ya que cualquier cambio que
se introduzca en el mismo, modificara el progreso del trabajo y provocara
alteraciones en la ejecucion de la obra, originando honorarios, gastos vy
tiempos adicionales.

Una vez aprobado el anteproyecto por parte del cliente y verificado el
cumplimiento de todos los requerimientos oficiales, procedimos a desarrollar
completamente el proyecto y preparar la documentacién que sirvio, primero
para la cotizacion y contratacion de la obra y luego para su construccion. En

esta etapa el proyecto tomo su forma definitiva, se prepararon los planos



generales (arquitectura, electricidad, sanitarios, estructuras, etc.), de
demolicion, de replanteo, de ejecucion y de detalles necesarios para el
constructor, los contratistas y sus subcontratistas, de modo que puedan
conocer con exactitud qué partes deben construir cada uno, como se
relacionan o encajan entre si, de manera de actuar como uno solo al
constituir el edificio en su totalidad; se determinaron las especificaciones que
describen los materiales a utilizar, se fijjaron sus componentes, calidades,
tamafos, colores, texturas, acabados, formas de colocacion y disposicién. Se
fijaron las normas y procedimientos bajo las cuales se construye, certifica y
se recibe la obra. Las especificaciones de materiales y terminaciones se
complementaron con los detalles que indican cuales de ellas van en los
distintos espacios, en sus pisos, rodapié€s, revestimientos, cielos rasos,
lamparas y pinturas. Ademas de las especificaciones, computos métricos,
memorias descriptivas, tablas de cargas eléctricas y detalles varios, se
prepararon listados de cotizacién, los que fueron en términos generales, muy
Gtiles tanto a los contratistas para preparar sus ofertas y al supervisor para
revisarlas, como al cliente a la hora de la contratacion y durante la ejecucién

de la obra para la certificacion de los trabajos.

Teniendo en mano los instrumentos descritos anteriormente y sabiendo
ademdas que la complejidad y el costo de un proyecto de construccion o

remodelacion requieren de una gerencia eficiente para asegurar que haya un



adecuado control de mano de obra, tiempo y costos, se procedié a
implementar las herramientas necesarias para alcanzar este objetivo
eficientemente y al mismo tiempo le permitan al cliente cierto grado de

vigilancia obligatoria para determinar sus deseos y preferencias.

La tarea en esta etapa fue interpretar el proyecto propuesto y
transformarlo en accién organizacional a través de la planificacion, la
ordenacion, la direccion y el control de todas las actividades a realizarse en
todas las areas y niveles sefialados con el fin de alcanzar los objetivos de la
manera mas adecuada a la situacion, logrando asi, una optima utilizacién de
los recursos, proporcionando una estructura para transformar la estrategia en
accion.

La planificacion para el desarrollo de esta etapa se realizO con la
utilizacién de los programas de computacion denominados “Microsoft Project”
y “Microsoft Excel”, asi como de tablas y bosquejos previos de ordenamiento
general. Estas herramientas fueron de gran utilidad, ya que permitieron
obtener de manera anticipada esquemas simulados de los resultados de la
ejecucion de las diversas actividades, los tiempos, los caminos criticos de las
mismas en relacion al tiempo y en funcidén a cada uno de los recursos que se
les asignaron, las partidas que se pueden retrasar y las que no, los
momentos en los cuales deben entrar las diferentes cuadrillas de empleados

ademds de las fechas tentativas para realizar el despacho de los materiales



por departamentos a trabajar. Estas actividades se crearon por grupos
similares de partidas que intervienen en el proyecto a realizar, cada una con
Sus respectivos recursos en cuanto a mano de obra, equipos y materiales a
manera de simplificar el trabajo a presentar, se realizé el estudio y analisis
completo de todos los recursos necesarios para la elaboraciéon del proyecto,
disefiando los esquemas satisfactorios para la conclusién de la obra en
tiempos reales, logrando una planificacién en forma correcta, minimizando de

esta manera los problemas durante su ejecucion.

Es importante mencionar que para iniciar la ejecucion del proyecto, la
planificacion y la programacion, son los documentos base y contribuyen a la
coordinacion y seguimiento del plan de ejecucion establecido. Debe existir un
informe de la planificacion y la programaciéon de manera que todos los
participantes del proyecto cuenten con una copia y contribuir a que todos
sepan en forma especifica lo que estan procurando lograr, como puede
medirse el éxito, quién se supone debe hacer qué, cuando se supone que lo

haga, y qué riesgos requieren seguimiento y capacidad de anticipacion.

El objetivo y el fin no se logran solo con la buena planificacion y el
control, la presencia de un profesional a cargo de la direccién y la supervision
de la obra, juega un papel importantisimo en la culminacion en feliz término
de la misma. En la planificacién esta la base para control de las actividades,

el presupuesto y los componentes que se deben entregar;, pero es el



supervisor el encargado de que esto se cumpla a cabalidad. El es el lider
dentro de la obra y tiene la responsabilidad de hacer un seguimiento de
todos estos factores, informar al cliente cuando parece que los supuestos no
se van a cumplir, y sugerir acciones que permitan lograr el propésito. Debe
realizar un proceso de monitoreo el cual no es mas que un procedimiento
mediante el cual verifica la eficiencia y eficacia de la ejecucién mediante la
identificacion de sus logros y debilidades y en consecuencia, poder
recomendar medidas correctivas en caso de ser necesario y asi, optimizar

los resultados esperados.

Este supervisor fue contratado directamente por el cliente, pero su
trabajo fue guiado por las directrices que se establecieron en la planificacion
del proyecto de arquitectura integral presentado. Se fijo de antemano la
periodicidad con que se efectuarian las mediciones basandonos en la
duracién de la obra, se determino cada cuanto tiempo se debian realizar
evaluaciones de los avances de la misma y asi poder establecer las
comparaciones con los estandares definidos que indicaron si habian
desviaciones intolerables respecto a la programacion original. Este sistema
de control, es un sistema de informacién para el cliente, ya que suministra la
retroalimentacion oportuna con los resultados reales del proyecto,
comparandolos con las metas previstas incluyendo los relacionados con el

pago de los contratistas y obreros particulares.



El avance de obra, se midi6 en un periodo de tiempo y frecuencia
estimada, se establecieron comparaciones entre las cantidades de obra
reales, y las que se estimaron en la programacion inicial. Las diferencias
entre los rendimientos programados y los reales, dieron una informacién
veraz de las condiciones en que se encontraba el proyecto en cada una de
sus etapas. Es solo a través del uso correcto de estos instrumentos que se
logré precisar si lo realizado se ajustaba a lo planeado consiguiendo
descubrir las pequeiias desviaciones, identificando a los responsables y
corrigiendo dichos errores, llevando a feliz término la construccion general

del proyecto solicitado. Implementacion y resultados de la propuesta:

La empresa estudiada, comenz6 a implementar en la mayoria de sus
proyectos la propuesta de “Proyecto de Arquitectura Integral’. Con la
intenciébn de comprobar la misma y corroborar los objetivos establecidos, se
analizo la data suministrada por la empresa, de diez de las obras ejecutadas
y disefiadas bajo esa modalidad, que representa el 20% de la muestra
original (medio afo), donde se realizaron cuadros comparativos utilizando las
mismas variables analizadas anteriormente en este trabajo con ejecuciones
de obra de esta misma empresa donde sus construcciones y proyectos
fueron realizados sin la utilizacién de este recurso (Capitulo 1V, cuadro N°

11), resumen que anexamos a continuacion en el cuadro 14:



Cuadro 14: Cuadro resumen promedio general de obras con

proyecto de arquitectura integral

item Variable a comparar 10 OBRAS
1 |Total Presupuesto promedio Inicial de Obra Bs.263.394,70
2 | Total Monto promedio Final de Obra Bs.282.618,04
3 | % incremento Monto Final de Obra 6,80%
4 | Total Adicionales promedio de Partidas de obra Bs 19.223,34
5 | Duracién promedio de Obra Programada 132 dias
6 | Duracion Final promedio de la Obra 146 dias
7 | Retraso promedio de la Obra 14 dias
8 | % de retraso en Obra respecto a la duracion final 9,59%
9 | Tamafio promedio del Proyecto 185,5 m?
10 | Precio por m2 de Presupuesto Inicial promedio Bs 1.444,76
11 |Precio por m2 de Monto Final Pagado promedio Bs 1.536,67

5 . .

12 I;c;odne;\elgicoremento de Precio por m2 Final Pagado 6.36%

Fuente: El Autor (J Castro) Informacién extraida del anexo 3

Si revisamos los datos del cuadro 14, podemos observar claramente
gue en las obras analizadas las partidas adicionales promedio representan
solo el 6,80% del monto final del precio de la construccion, a diferencia del
43,84% de lo registrado en el andlisis inicial hecho a aquellas obras que no
tenian proyecto previo al igual que el retraso promedio de la obra disminuyo
del 52,53% a solo el 9,59%, lo que nos muestra sin duda que los costos
adicionales y tiempos programados de terminacion de las obras disminuyen
significativamente cuando existe un Proyecto de Arquitectura Integral previo

y una supervision efectiva durante la ejecucion de la misma.



Otro valor importante que podemos observar al comparar el cuadro
anterior con el N° 12 del capitulo 1V, es que el precio promedio por m2 final
de construccién de las obras sin proyecto es 20,67% superior al de las obras
con proyecto, si a este porcentaje le restamos el 7,63% de aumento
inflacionario al no haber comprado los materiales de las partidas adicionales
al comienzo de la obra (calculado en el cuadro 12 del mismo capitulo),
podemos observar que las obras sin proyecto siguen siendo un 13,04% mas
costosas que las obras con proyecto (suponiendo una inflacion del 0%),
donde este valor debe estar representado sin duda por desperdicio en
materiales y horas hombre imposibles de controlar sin planificacion previa,
ademas de la utilizacién de especificaciones en los mismos superiores a las
reales, como por ejemplo tuberias y cableados de caracteristicas y
dimensiones mayores a las necesarias, equipos sobre calculados,

ejecuciones innecesarias, sobretiempo en alquileres, etc.

También podemos comparar el efecto que produjo la inflacion en los
precios sefalados en el cuadro 15, combinandola con las partidas
adicionales no presupuestadas inicialmente y con los tiempos promedio de
duracién de la obra, tal como lo hicimos en el capitulo 1V, originandonos los

siguientes resultados:



Cuadro 15: Cuadro resumen promedio general de obras
sin proyecto ni planificacion previa

item Variable a comparar 4 OIERNAS
02 ANOS
Promedio IPC, IPC Constructor del afio, Délar
1 |Permuta 31,90%
Variacion en tiempo de duracién promedio de las
2 |Obras 13,00%
Incremento de adicionales por inflacion, inicio-fin Bs
3 |de obras 3.339,11
Incremento promedio de la obra por IPC sobre
4 |adicionales 0,89%
Costo supervisor por dias adicionales de obra
5 [(1,2UT dia) Bs 957,00
Costo adicional supervisor sobre monto total
6 |promedio 0,35%
7 | Total incremento promedio en obra por inflacion 1,24%

Fuente: El Autor (J Castro) Informacién extraida del anexo 3

Podemos observar en la tabla anterior que la inflacion produce un
incremento del 1,24%, del monto total del la obra, originado principalmente
por el aumento de partidas adicionales posteriores al inicio de la
construccion, si ese numero se lo restamos al 7,63% que nos origino el
mismo andlisis de las obras sin proyecto previo (capitulo IV cuadro N° 12),
existiria un ahorro solo por esta variable del 6,39% numero bien cercano al
6,50% del precio promedio estimado de un proyecto de arquitectura integral

calculado segun datos promedios del colegio de ingenieros (anexo 5),



pudiendo concluir que estos honorarios quedarian practicamente

compensados con la inflacion generada por estos adicionales.

A manera de reforzar aun mas la propuesta de proyecto de arquitectura
Integral, se procediod a aplicar la encuesta disefiada originalmente para medir
la satisfaccion del cliente en obras sin proyecto previo (capitulo IV de este
trabajo), a esa muestra de los contratantes de estas ejecuciones y asi saber
su nivel de agrado posterior a la implementacion del mismo, el resultado
arrojado fue graficado de la misma manera como se realizo en el capitulo IV

de este trabajo con las obras sin proyecto previo y fue el siguiente :

Cuadro 16: Distribucion de frecuencias de respuestas dadas por los clientes
de la empresa para el indice de supervision de la obra

Tamafio de la muestra | 10 CDA DA | ED CED
Supervision de la obra Fi % Fi % Fi % Fi % Fi %
La frecuencia establecida en la supervision del
trabajo evito constantes modificaciones,

cambios o restructuraciones en la ejecucion de
la obra

9 30 1 1333] 0 0 0 0 0 0

La frecuencia establecida en la supervisién 10 333 0 0 0 0 0 0 0 0
del trabajo permitié el monitoreo del buen !
desempefio de las actividades realizadas

La frecuencia establecida en el tiempo de
supervision, contribuyo a evitar los

constantes inconvenientes que se 8 26,7 2 6,67 0 0 0 0 0 0
presentan con el personal de trabajo

TOTALES 27 |0 | 3 f10Jo|ofo|ofo] o
N 30

Fuente: El Autor (J Castro)



Grafico 7: Distribucion de los porcentajes totales de respuestas dadas
por los clientes de la empresa para conocer el comportamiento de la
supervision de obras (preguntas 1, 2y 3)
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Fuente: El Autor (J Castro)

Cuadro 17: Distribucion de frecuencias de respuestas dadas por los clientes
de la empresa para el indice tiempo de ejecucion

Tamaiio de la muestra | 10 CDA DA | ED CED
Tiempo de ejecucion Fi % Fi % Fi % Fi % Fi %
El hecho de que el tiempo de ejecucion de la
obra se extendiera mas alla de lo planteado 5 17 2 7 0 0 0] 0 3 10

inicialmente, tuvo un impacto positivo

La forma como se estructuro y ejecuto la
obra ayudo a acortar el tiempo final de 7 23 1 3 0 0 0 0 2 7
realizacion respecto al planteado

La forma como se estructuro y ejecuto la

obra fue factor fundamental para el 5 17 2 7 0 0 0 0 3 10
cumplimiento de los tiempos planteados
TOTALES 17 |57 |5 [17]olofJo ol s |27
N 30

Fuente: El Autor (J Castro)



Grafico 8: Distribucion de los porcentajes totales de respuestas dadas por
los clientes de la empresa para conocer el comportamiento de los
tiempos de ejecucion (preguntas 4, 5y 6)
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Fuente: El Autor (J Castro)

Cuadro 18: Distribucion de frecuencias de respuestas dadas por los clientes
de la empresa para el indice contratacién de personal

Tamafio de la muestra | 10 CDA DA [ ED CED
Contratacion de personal Fi % Fi % Fi % Fi % Fi %

La coordinacién en la contratacién del personal
requerido por parte de la empresa constructora 9 30 1 3 0 0 0 0 0 0
se ajusto al tipo de obra ejecutada

Hubo sincronizacion entre la presencia del

personal que se requeria y las actividades 6 20 3 10 1 3 0 0 0 0
que se desarrollaron en la obra

Las caracteristicas y profesionalismo del
personal requerido coincidian con las
actividades pautadas y que se ejecutaron
durante la obra

TOTALES 24 |80 | 5 [17] 1 [ 3] o0 [o] o] o
N 30

Fuente: El Autor (J Castro)



Grafico 9: Distribucion de los porcentajes totales de respuestas dadas por
los clientes de la empresa para conocer su opinion sobre la
contrataciéon de personal

BO 7
70
B0
>0 1
40
30 7

17
20 1 .

3
10 1
_ - 2 =
ChDa DA | ED CED

Fuente: El Autor (J Castro)

Cuadro 19: Distribucion de frecuencias de respuestas dadas por los clientes de la
empresa para el indice seleccién de materiales

Tamanfo de la muestra | 10 CDA DA | ED CED
Seleccién de materiales Fi % Fi % Fi % Fi % Fi %

Los materiales seleccionados previamente y

durante la obra fueron los necesarios y mas 8 27 2 7 0 0 0 0 0 0

adecuados para el desarrollo de la misma

La cantidad de los materiales adquiridos
para la ejecucion de la obra fue tal cual el 9 30 1 3 0 0 0 0 0 0
pronéstico presentado y en la cantidad

La cantidad de los materiales utilizados

para la ejecucion de la obra no fue 9 30 1 3 0 0 0 0 0 0
excesiva y con desperdicios
TOTALES 26 | 87 | 4 [13|] 0Jo] o ool o
N 30

Fuente: El Autor (J Castro)



Grafico 10: Distribucion de los porcentajes totales de respuestas dadas por los
clientes de la empresa para conocer su opinién sobre la
seleccion de materiales
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Fuente: El Autor (J Castro)

Cuadro 20: Distribucion de frecuencias de respuestas dadas por los clientes
de la empresa para el indice costos de ejecucion

Tamafio de la muestra | 10 CDA DA | ED CED
Costos de ejecucion Fi % Fi % Fi % Fi % Fi %
La extension en los tiempos de ejecucion no 5 17 5 17 0 0 0 0 0 0

incrementaron los costos de ejecucién

En términos de la inversion total realizada, 4 13 6 20 0 0 0 0 0 0
la ejecucion de la obra resulté ser menos
costosa respecto a la expectativa inicial

En términos de la inversion total realizada, 4 13 6 20 0 0 0 0 0 0
la ejecucion de la obra resulto ser
exactamente igual a la expectativa inicial

TOTALES 13 |43 1757 ]ofo]ofloJol]o
N 30

Fuente: El Autor (J Castro)



Grafico 11: Distribucion de los porcentajes totales de respuestas dadas por
los clientes de la empresa para conocer su opinion sobre los
costos de ejecucion
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Fuente: El Autor (J Castro)

Cuadro 21: Distribucion de frecuencias de respuestas dadas por los
clientes de la empresa para el indice inexistencia del proyecto previo

Tamaiio de la muestra | 10 CDA DA | ED CED
Inexistencia proyecto previo Fi % Fi % Fi % Fi % Fi %

Desde el punto de vista del aprovechamiento
del espacioy funcionalidad del proyecto, la
escogencia del local fue la mas acertada sin
asesoramiento previo

La no contratacién de un proyecto previo
completo, impacto positivamente en la
ejecucion final de la obra ademas de 10 33 0 0 0 0 0 0 0 0
minimizar las situaciones descritas
anteriormente

REeCTazZarTa USeu e CoSto Ue Ul PTOYETTO
previo si efectivamente este contribuyera a
minimizar, eliminar o mejorar las situaciones
descritas anteriormente, ademas de que 9 30 1 S 0 0 0 0 0 0
esa inversion pudiera ser recuperada antes
de finalizar la obra

TOTALES 28 |93 | 2 [ 7 JoJo] ofloJo] o

N 30

Fuente: El Autor (J Castro)



Grafico 12: Distribucion de los porcentajes totales de respuestas dadas por
los clientes de la empresa para conocer su opinion sobre los
Inexistencia de un proyecto previo
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Fuente: El Autor (J Castro)

Cuando observamos los seis cuadros, las seis graficas anteriores y las
comparamos con las obtenidas en el capitulo IV, cuando se aplico la misma
encuesta a los contratantes de ejecuciones sin proyecto previo, podemos
observar que ahora la tendencia de la misma de acuerdo a su ponderacion
es en sentido contrario a la observada en aquella oportunidad. De los
resultados obtenidos, es evidente que los problemas existentes relacionados
con la supervision de obras y que influian fuertemente en los costos de
materiales y tiempos de ejecucion segun la opinién de los encuestados esta

resuelto en un porcentaje bien amplio, al igual que la seleccion del personal



adecuado para la obra consideran que fue la correcta. Cabe destacar que el
90% de los encuestados se encuentra totalmente de acuerdo en pagar por
un proyecto de arquitectura integral previo, para corregir las distorsiones que

se puedan presentar y garantizar un trabajo de calidad.

Con esta etapa se comprueba lo expresado en el diagnostico respecto
a los costos y tiempos de duracién de las obras a ejecutar, asegurando de
esta manera que los incrementos de tiempo y de costos, en las obras sin
proyecto de arquitectura integral, estdn generados principalmente por la falta
de informacion inicial de la totalidad de las partidas a ejecutar que se deben
presupuestar y sin duda alguna por la ausencia de una planificacién y control

general de la construccion.

Disminuir los tiempos de ejecucion y conocer de antemano lo que se
debe adquirir con anticipacion resulta de suma importancia en paises como
el nuestro donde las cifras promedio de inflacion sobrepasan el 30% anual,
factor que rige sin clemencia el precio de los materiales y equipos necesarios

para la ejecucion de estos trabajos.

6.3.- Recomendaciones para la implementacion del Proyecto:
Para logra a plenitud el concepto de Proyecto de Arquitectura Integral,

sugerimos implementar la propuesta segun los pasos siguientes:



» Reunirse con el cliente y explicarle las ventajas del proyecto de
arquitectura integral y sus beneficios, demostrandoles que su
costo inicial se recupera durante el desarrollo de la ejecucion de
la obra.

= Obtener toda la informacion béasica, de servicios y normativa
necesaria para iniciar el proceso de disefio del proyecto y junto
al contratante generar toda la informacién funcional deseada a
ser implantada.

= Procesar toda la informacion obtenida y elaborar un diagnostico
de la situacibn que permita el arranque de la etapa de
anteproyecto con bases reales tanto fisicas existentes como
formales deseadas, incluyendo todas las limitaciones,
principalmente las relacionadas con los costos y los tiempos.

» Procesada la informacion anterior comenzar la etapa de
Anteproyecto, la cual requiere todas las consultas necesarias
con el cliente y la presentacién a este mediante de elementos
sencillos de entender (croquis, diagramas, planos, esquemas
funcionales) que estimulen su imaginacion y aclaren sus ideas,
para lograr un total ajuste del programa y asi obtener su

satisfaccion total. La funcion principal es interpretar al cliente y



plasmar sus necesidades manteniendo los requisitos
funcionales y estéticos.

Una vez aprobado el anteproyecto y verificado todos los
requerimientos legales, proceder a desarrollar completamente
el proyecto que servira, para la cotizacion, contratacién de la
obra y para su posterior construccion. En esta etapa se
prepararan los planos generales, se fijan las normas vy
procedimientos bajo las cuales se construye, certifica y recibe la
obra, las especificaciones de materiales, los detalles, cobmputos
métricos, memorias descriptivas, tablas de cargas, listados de
cotizacion, etc.

Luego de concluir el proyecto se interpreta el mismo y se
transforma en accién organizacional a través de la planificacion,
la ordenacion, la direccidon y el control de todas sus las
actividades mediante herramientas especificas que permitan
obtener de manera anticipada esquemas simulados de los
resultados, costos y tiempos de duracion

Con la planificaciéon y la programaciéon de la obra como
documentos base, proceder a la ejecucion de la misma pero sin
olvidar la coordinacién, la direccion y el seguimiento del plan
establecido, para asi garantizar un feliz término de su

culminacion.



CONCLUSIONES

Al examinar los datos obtenidos basados en la opinion expresada por
los clientes de la empresa estudiada y ademas la evaluacion y andlisis de la
informacion suministrada antes y después de la aplicacion de la propuesta de
proyecto de arquitectura integral, se pudo observar que la empresa
presentaba situaciones probleméticas relacionadas con incrementos en el
tiempo de duracion y en los costos finales de construccion de las obras
consideradas, generados estos principalmente por la falta de informacién
inicial en la totalidad de las partidas a ejecutar que deben ser
presupuestadas, motivados sin duda alguna por la ausencia de un proyecto
bien estructurado desde su inicio, una planificacion oportuna y un control
adecuado durante la ejecucion de la obra contratada. La calidad del trabajo
depende en gran parte de la organizacion, punto de partida para la obtencion

de buenos resultados.

El estudio realizado a la referida empresa y su posterior analisis antes
y después de la aplicacion de la propuesta de proyecto de arquitectura

integral, arrojaron como resultado las siguientes conclusiones:



= Segun el diagnéstico efectuado al inicio a través de las encuestas
aplicadas, se observa que mas del 80% de los clientes mostraron

insatisfaccion en referencia a los siguientes factores:

v' Los costos y tiempos de ejecucion finales de una obra que
no posee una planificacion previa bien estructurada se
incrementan en gran magnitud, terminando en la mayoria de los
casos muy superiores a los planeados originalmente, donde las
obras adicionales superan en oportunidades al presupuesto

inicial presentado.

v' La ausencia de una supervision oportuna y constante en la
ejecucion de la obra a desarrollar aumenta de manera relevante
los tiempos de culminacion, costo y desperdicio de materiales

ademas de comprometer la calidad de la misma.

v' La contratacién y coordinacion del personal que debe
trabajar en la obra asi como el momento en que a los mismos
les corresponde ingresar a ejecutar su trabajo, representan uno
de los inconvenientes mas dificiles de resolver por el cliente sin

la existencia de una programacion previa.



v' La escogencia de los materiales adecuados, la
determinacion de sus costos reales, el control de uso durante
su manejo y la cuantificacién de que las cantidades utilizadas
en la obra sean las correctas, constituyen segun el contratante

uno de los problemas mas graves a ser fiscalizados.

v' La inexistencia de un proyecto de arquitectura previo bien
desarrollado y planificado, conduce a la sub-utilizacion del
espacio y por consiguiente al uso de locales no acordes con el
tamafio necesario para la obra planteada, ademas de crear
desorganizacion en los diferentes departamentos o areas

habitables que integraran el lugar a desarrollar.

En el analisis de la data suministrada por la empresa estudiada,
ademas de ser un problema sefialado originalmente por los
encuestados durante la aplicacién del instrumento, se observa que
los montos de partidas adicionales en el promedio de las obras
ejecutadas sin proyecto de arquitectura integral, representan un 44%
del total de la actuacion final, originado esto por los trabajos afiadidos
y no contemplados al inicio de la planificacion. Luego de aplicada la
propuesta estos montos adicionales se reducen significativamente a

solo un 6,80%. Aunque los montos presupuestados inicialmente son



superiores en las obras con proyecto de arquitectura integral, el monto
final resultante de los trabajos es inferior al de las construcciones sin
proyecto de arquitectura integral en casi un 21%. Este ahorro sin duda
esta representado por la inflaciéon en los materiales no comprados en
un principio (8% aprox.) y el resto (13% aprox.) en los desperdicios en
materiales y horas hombre no controlables sin planificacion y
supervision, suponiendo que al final los materiales comprados sean
los mismos para ambas soluciones. Lo mas importante de todo es que
el cliente conoce desde un principio el costo final verdadero de su
futura inversion y puede generar cambios previos junto al proyectista

en base a su disponibilidad econémica para la misma.

Debido a la falta de planificacién y control oportuno de la obra se
determina que mas de la mitad del tiempo de duracién final de las
obras sin proyecto de arquitectura integral (53%), esta representado
por periodos adicionales de retraso no proyectados. Luego de

aplicada la propuesta este tiempo pasa a un 9,59%.

Otra conclusién importante que podemos observar es que el precio
promedio por m2 final de construccion de las obras sin proyecto es
mas del 21 % superior al de las obras con proyecto, si a este

porcentaje le restamos el 8 % de aumento inflacionario al no haber



comprado los materiales de las partidas adicionales al comienzo de la
obra (calculado en el cuadro 12 del capitulo VI), podemos observar
gue las obras sin proyecto siguen siendo un 13 % mas costosas que
las obras con proyecto (suponiendo una inflacién del 0%), donde este
valor debe estar representado sin duda por desperdicio en materiales
y horas hombre imposibles de controlar sin planificacion previa,
ademas de la utilizacion de especificaciones en los mismos superiores
a las reales, como por ejemplo tuberias y cableados de caracteristicas
y dimensiones mayores a las necesarias, equipos sobre calculados,

ejecuciones innecesarias, sobretiempo en alquileres, etc.

El costo de un proyecto de arquitectura integral quedaria compensado
practicamente por el incremento de los precios, producto la inflacion

generada por los adicionales no contemplados al inicio de la misma.

La gerencia de proyectos, a través del proyecto de Arquitectura
Integral, es una herramienta fundamental para lograr altos niveles de
eficiencia y satisfaccion del cliente en la ejecucion de obras de

remodelacion o construccion de plantas fisicas.



Si se logra implementar dentro de las empresas del area de
arquitectura interior, la concientizacién de la no ejecucién de obras que no
presenten proyectos de arquitectura y planificacion bien definidos
previamente, si fomentamos el intercambio anticipado con el cliente donde se
le explique que es un proyecto de Arquitectura Integral, las bondades de su
aplicacion basado en la propuesta presentada y que el mismo al final
resultara una inversion totalmente recuperable en términos econémicos, se
lograria un aporte significativo en cuanto a la calidad de las mismas y sin

duda alguna redundara en la solucién a los problemas planteados.

Podriamos concluir diciendo que el Proyecto de Arquitectura Integral
es el conjunto de actividades Unicas y temporales, formalmente organizadas
y ejecutadas por un equipo de trabajo multidisciplinario y mancomunado,
donde la coordinacién de recursos: humano, equipos, materiales y dinero,
fundados en la arquitectura y ajustados a un cronograma de trabajo
establecido, conducen a feliz término un proyecto de calidad en el tiempo
estipulado y dentro del costo planificado, satisfaciendo de esta manera los

requerimientos del contratante.



RECOMENDACIONES

Para logra a plenitud la base de este trabajo: la disminucion de los costos

y tiempos finales en ejecucién de una obra aplicando el concepto de

“Proyecto de Arquitectura Integral”, recomendamos implementar la propuesta

segun los pasos siguientes:

Reunirse con el cliente y explicarle las ventajas del proyecto de
arquitectura integral y sus beneficios, demostrandoles que su costo

inicial se recupera durante el desarrollo de la ejecucion de la obra.

Obtener toda la informacién basica, de servicios y normativa necesaria
para iniciar el proceso de disefio del proyecto y junto al contratante

generar toda la informacién funcional deseada a ser implantada.

Procesar toda la informacién obtenida y elaborar un diagnostico de la
situacion que pueda permitir el arranque de la etapa del anteproyecto
con bases reales tanto fisicas existentes como formales deseadas,
incluyendo todas las limitaciones, principalmente las relacionadas con

los costos y los tiempos.



Procesada la informacion anterior comenzar la etapa de Anteproyecto,
la cual requiere todas las consultas necesarias con el cliente vy la
presentacion a este mediante de elementos sencillos de entender
(croquis, diagramas, planos, esquemas funcionales, videos,
presentaciones interactivas, etc) que estimulen su imaginacién y
aclaren sus ideas, para lograr un total ajuste del programa y asi
obtener su satisfaccidn futura, siendo la funcién principal interpretar al
cliente, plasmar sus necesidades, manteniendo los requisitos

funcionales y estéticos.

Una vez aprobado el anteproyecto y verificado todos los
requerimientos legales, proceder a desarrollar completamente el
proyecto que servira, para la cotizacioén, contratacién de la obra y para
Su construccion. En esta etapa se preparan los planos generales, se
fijan las normas y procedimientos bajo las cuales se construye,
certifica y recibe la obra, las especificaciones de materiales, los
detalles, cOmputos métricos, memorias descriptivas, tablas de cargas,

listados de cotizacion, etc.

Luego de concluir el proyecto se transforma en accidén organizacional
a través de la planificacion, la ordenacion, la direccion y el control de

todas las actividades mediante herramientas especificas que



permitiran obtener de manera anticipada esquemas simulados de los

resultados, costos y tiempos de duracion.

Con la planificacién y la programacion de la obra como documentos
base, proceder a la ejecuciébn de la misma pero sin olvidar la
coordinacién, la direccion y el seguimiento del plan establecido, y asi

garantizar un feliz término de su culminacién.
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ANEXO 1A
ENCUESTA
A continuacion se le presentan una serie de afirmaciones que tratan
de medir su grado de satisfaccion referente a ciertos aspectos relacionados

con la ejecucion de la obra realizada por la empresa y contratada por usted.

Por favor marque si usted esta de acuerdo con esas afirmaciones, en
la proporcién que se le muestra:

Alternativa Ponderacion
Completamente de acuerdo 1
De acuerdo 2
Indiferente 3
En desacuerdo 4
Completamente en desacuerdo 5

1.- La frecuencia establecida en la supervision del trabajo evito constantes
modificaciones, cambios o restructuraciones en la ejecucion de la obra:

1 1 2 [ 1 3 [ 1 4 1 5 [

2.- La frecuencia establecida en la supervision del trabajo permitié el
monitoreo del buen desempefio de las actividades realizadas:

1 L1 2 [ 3 L1 4 1 5 [

3.- La frecuencia establecida en el tiempo de supervision, contribuyo a evitar
inconvenientes que se presentan con el recurso de mano de obra dentro la
obra ejecutada:

1 [ 2 [ 1 3 [ 1 4 1 5 [

4.- El hecho de que el tiempo de ejecucion de la obra se extendiera mas alla
de lo planteado inicialmente, tuvo un impacto positivo para usted:

1 [ 1 2 [ 1 3 L1 4 1 5 [




5.- La forma como se planificé y ejecutd la obra ayudd a acortar el tiempo
final de realizacion respecto al planteado inicialmente:

1 L1 2 [ 1 3 L1 4 1 5 [

6.- La forma como se planificé y ejecuté la obra fue factor fundamental para
el cumplimiento de los tiempos planteados inicialmente:

1 1 2 [ 3 [ 4 1 5 [

7.- La coordinacién en la contratacion del personal requerido por parte de la
empresa constructora se ajusto al tipo de obra ejecutada:

1 1 2 [ 1 3 L1 4 1 5 [

8.- Hubo sincronizacién entre la presencia del personal que se requeria y las
actividades que se desarrollaron en la obra:

1 ] 2 [ 1 3 [ 1 4 1 5 [

9.- Las caracteristicas y profesionalismo del personal requerido coincidian
con las actividades pautadas y que se ejecutaron durante la obra:

1 1 2 [ 1 3 [ 1 4 1 5 [

10.- Los materiales seleccionados previamente y durante la obra fueron los
necesarios y mas adecuados para el desarrollo de la misma:

1 L1 2 [ 1 3 L1 4 1 5 [

11.- La cantidad de los materiales adquiridos para la ejecucion de la obra fue
tal cual el prondstico presentado en la cantidad adecuada:

1 L1 2 [ 1 3 [ 1 4 1 5 [

12.- La cantidad de los materiales utilizados para la ejecucion de la obra no
fue excesiva y con desperdicios:

1 1 2 [ 1 3 [ 1 4 1 5 [



13.- La extension en los tiempos de ejecucion de la obra no incrementaron
los costos finales de realizacion:

1 L1 2 [ 1 3 L1 4 1 5 [

14.- En términos de la inversion total realizada, la ejecucién de la obra resultd
ser menos costosa respecto a la expectativa inicial planteada:

1 L1 2 [ 1 3 L1 4 1 5 [

15.- En términos de la inversion total realizada, la ejecucién de la obra resultd
ser exactamente igual a la expectativa inicial planteada:

1 L1 2 [ 1 3 L1 4 1 5 [

16.- Desde el punto de vista del aprovechamiento positivo del espacio y
desarrollo funcional del proyecto, la escogencia del local fue la mas acertada
sin necesidad de un asesoramiento previo:

1 L1 2 [ 1 3 L1 4 1 5 [

17.- La no contratacion de un proyecto previo completo, impactd
positivamente en la ejecucion final de la obra ademas de minimizar las
situaciones descritas anteriormente:

1 1 2 [ 3 [ 1 4 1 5 [

18.- Rechazaria usted el costo de un proyecto previo si efectivamente este
contribuyera a minimizar, eliminar o mejorar las situaciones descritas
anteriormente, ademas de que esa inversion pudiera ser recuperada antes
de finalizar la obra:

1 1 2 [ 3 [ 1 4 1 5 [



ANEXO 2

CORRELACION DE PEARSON

PREGUNTAS|PREGUNTAS] Xi - X Yi-Y
# PARES IMPARES
X Y x y 1 ¥ 2 Z, 22,

1 42 45 1,40 2,96 1,9 | 876 0,4055 0,9534 | 0,3866
2 44 45 3,40 296 | 1156 8,76 0,9848 0,9534 | 0,9389
3 44 44 3,40 19 |1156] 3,84 0,9848 0,6313 | 06217
4 43 44 2,40 1,96 576 | 384 0,6951 0,6313 | 0,4389
5 43 44 2,40 1,96 576 | 384 0,6951 0,6313 | 0,4389
6 43 44 2,40 1,96 576 | 384 0,6951 0,6313 | 0,4389
7 43 44 2,40 1,96 576 | 384 0,6951 0,6313 | 0,4389
8 43 44 2,40 1,96 576 | 384 0,6951 0,6313 | 0,4389
9 43 44 2,40 1,96 576 | 384 0,6951 0,6313 | 0,4389
10 42 43 1,40 0,96 1,96 | 0,92 0,4055 0,3092 | 0,1254
11 42 43 1,40 0,96 1,96 | 0,92 0,4055 0,3092 | 0,1254
12 42 43 1,40 0,96 1,96 | 0,92 0,4055 0,3002 | 0,1254
13 42 43 1,40 0,96 1,96 | 0,92 0,4055 0,3092 | 0,1254
14 42 43 1,40 0,96 1,96 | 0,92 0,4055 0,3092 | 0,1254
15 42 43 1,40 0,96 1,96 | 0,92 0,4055 0,3092 | 0,1254
16 42 43 1,40 0,96 1,96 | 0,92 0,4055 0,3002 | 0,1254
17 42 43 1,40 0,96 1,96 | 0,92 0,4055 0,3092 | 0,1254
18 41 43 0,40 0,96 0,16 | 0,92 0,1159 0,3092 | 0,0358
19 39 43 -1,60 0,96 2,56 | 092 -0,4634 0,3002 | -0,1433
20 38 41 2,60 -1,04 6,76 | 1,08 -0,7531 -0,3350 | 0,2523
21 37 38 -3,60 404 | 1296] 16,32 -1,0427 -1,3013 | 1,3569
22 37 38 -3,60 404 | 1296] 16,32 -1,0427 -1,3013 | 1,3569
23 34 38 -6,60 404 [ 4356] 16,32 -1,0116 -1,3013 | 2,4876
24 35 36 -5,60 6,04 |31,36] 3648 -1,6220 -1,9455 | 3,1556
25 30 32 -10,60 10,04 |112,36] 100,80 -3,0702 -3,2339 | 9,9289

S = 1015 1051 s=  |298,00| 240,96 S= 24,0142

X=3% X,/N 40,6 o= VIXJYN= 345 Zi=Xi-X/ox=
Y=2 VN 42,04 osy= VYZIVY)YN= 310 Z,=Yi-Y/oy=
COEFICIENTE DE
CORRELACION : T= = 2xzy/N = 09606




ANEXO 3

CUADRO A
3.1
Cliente: Varios Primer Tercio de Afio 1 Modalidad:  Sin Proyecto Al
Ubicacion: Estado Carabobo
Obra: remodelacidn oficinas PROMEDIO 06 OBRAS

ltem CUADRO DE RESUMEN GENERAL DE OBRA N° 01

1 Total Presupuesto Inicial de Obra Bs 244.587,00

2 Total Monto Final de Obra Bs 439.937,18

3 % Incremento Monto Final de Obra 79,87%

4 Total Adicionales de Partidas no contempladas al Inicio de obra Bs 121.592,01

5 % Incremento sobre Monto Inicial de Obra 49,71%

6 Total Adicionales en Partidas contempladas al Inicio de obra Bs 73.758,17

7 % Incremento sobre Monto Inicial de Obra 30,16%

8 Duracion de Obra Programada en dias 90

9 Duracién Final de la Obra en dias 166

10 Retraso de la Obra en dias 76

11 % Dias de retraso en Obra 84,44%

12 m2 de Construccion del Proyecto 236

13 Precio por m2 de Presupuesto Inicial Bs 1.036,39

14 Precio por m2 de Monto Final Pagado Bs 1.864,14

15 Incremento de Precio por m2 Final Pagado Bs 827,76

16 Promedio % IPC Constructor del afio- Délar Permuta 31,90%

Variacidn del IPC Constructor desde el Inicio hasta la Culminacidn
17 de la Obra 14,71%
Incremento por IPC de adicionales desde el Inicio hasta la

18 Culminacién de la Obra Bs 28.734,93

19 % Incremento de la obra por IPC sobre adicionales 6,53%

20 Costo supervisor por adicional de obra (1,2 UT dia) Bs 5.016,00

21 % costo adicional supervisor sobre monto total 1,14%

22 % total incremento en obra 7,67%

23 Costo del Proyecto de Disefio Previo y computos Aprox. 1,11%

24 Monto final de incremento en obra 8,78%




ANEXO 3

CUADRO A
3.2
Cliente: Varios Segundo Tercio de Afo 1 Modalidad: Sin Proyecto Al
Ubicacion: Estado Carabobo
Obra: remodelacion oficinas PROMEDIO 08 OBRAS
Item CUADRO DE RESUMEN GENERAL DE OBRA N° 02
1 Total Presupuesto Inicial de Obra Bs 148.721,97
2 Total Monto Final de Obra Bs 274.480,41
3 % Incremento Monto Final de Obra 84,56%
4 Total Adicionales de Partidas no contempladas al Inicio de obra Bs 71.542,58
5 % Incremento sobre Monto Inicial de Obra 48,10%
6 Total Adicionales en Partidas contempladas al Inicio de obra Bs 54.215,86
7 % Incremento sobre Monto Inicial de Obra 36,45%
8 Duracién de Obra Programada en dias 55
9 Duracién Final de la Obra en dias 133
10 Retraso de la Obra en dias 78
11 % Dias de retraso en Obra 141,82%
12 m2 de Construccién del Proyecto 153
13 Precio por m2 de Presupuesto Inicial Bs 972,04
14 Precio por m2 de Monto Final Pagado Bs 1.793,99
15 Incremento de Precio por m2 Final Pagado Bs 821,95
16 Promedio % IPC Constructor del afio- Délar Permuta 31,90%
Variacion del IPC Constructor desde el Inicio hasta la Culminacidn
17 de la Obra 11,79%
Incremento por IPC de adicionales desde el Inicio hasta la
18 Culminacion de la Obra Bs 14.820,98
19 % Incremento de la obra por IPC sobre adicionales 5,40%
20 Costo supervisor por adicional de obra (1,2 UT dia) Bs 5.148,00
21 % costo adicional supervisor sobre monto total 1,88%
22 % total incremento en obra 7,28%
23 Costo del Proyecto de Disefio Previo y computos Aprox. 1,11%
24 Monto final de incremento en obra 8,39%




ANEXO 3

CUADRO A
3.3
Cliente: Varios Tercer Tercio de Ao 1 Modalidad: Sin Proyecto Al
Ubicacion: Estado Carabobo
Obra: remodelacion oficinas PROMEDIO 06 OBRAS
Item CUADRO DE RESUMEN GENERAL DE OBRA N° 03
1 Total Presupuesto Inicial de Obra Bs 113.522,00
2 Total Monto Final de Obra Bs 205.375,43
3 % Incremento Monto Final de Obra 80,91%
4 Total Adicionales de Partidas no contempladas al Inicio de obra Bs 52.455,79
5 % Incremento sobre Monto Inicial de Obra 46,21%
6 Total Adicionales en Partidas contempladas al Inicio de obra Bs 39.397,64
7 % Incremento sobre Monto Inicial de Obra 34,70%
8 Duracién de Obra Programada en dias 60
9 Duracion Final de la Obra en dias 131
10 Retraso de la Obra en dias 71
11 % Dias de retraso en Obra 118,33%
12 m2 de Construccién del Proyecto 110
13 Precio por m2 de Presupuesto Inicial Bs 1.032,02
14 Precio por m2 de Monto Final Pagado Bs 1.867,05
15 Incremento de Precio por m2 Final Pagado Bs 835,03
16 Promedio % IPC Constructor del afio- Délar Permuta 31,90%
Variacidn del IPC Constructor desde el Inicio hasta la Culminacion
17 de la Obra 11,61%
Incremento por IPC de adicionales desde el Inicio hasta la
18 Culminacién de la Obra Bs 10.662,40
19 % Incremento de la obra por IPC sobre adicionales 5,19%
20 Costo supervisor por adicional de obra (1,2 UT dia) Bs 4.686,00
21 % costo adicional supervisor sobre monto total 2,28%
22 % total incremento en obra 7,47%
23 Costo del Proyecto de Disefio Previo y computos Aprox. 1,11%
24 Monto final de incremento en obra 8,58%




ANEXO 3

CUADRO A
34
Cliente: Varios Primer Tercio de Afio 2 Modalidad: Sin Proyecto Al
Ubicacion: Estado Carabobo

Obra: remodelacidn oficinas PROMEDIO 06 OBRAS

Item CUADRO DE RESUMEN GENERAL DE OBRA N° 04
1 Total Presupuesto Inicial de Obra Bs 96.679,58
2 Total Monto Final de Obra Bs 179.754,97
3 % Incremento Monto Final de Obra 85,93%
4 Total Adicionales de Partidas no contempladas al Inicio de obra Bs 51.039,78
5 % Incremento sobre Monto Inicial de Obra 52,79%
6 Total Adicionales en Partidas contempladas al Inicio de obra Bs 32.035,61
7 % Incremento sobre Monto Inicial de Obra 33,14%
8 Duracién de Obra Programada en dias 45
9 Duracion Final de la Obra en dias 97
10 Retraso de la Obra en dias 52
11 % Dias de retraso en Obra 115,56%
12 m2 de Construccién del Proyecto 95
13 Precio por m2 de Presupuesto Inicial Bs 1.017,68
14 Precio por m2 de Monto Final Pagado Bs 1.892,16
15 Incremento de Precio por m2 Final Pagado Bs 874,48
16 Promedio % IPC- IPC Constructor- Délar Permuta 31,90%

Variacidn del IPC Constructor desde el Inicio hasta la Culminacién
17 de la Obra 8,60%
Incremento por IPC de adicionales desde el Inicio hasta la

18 Culminacién de la Obra Bs 7.140,56
19 % Incremento de la obra por IPC sobre adicionales 3,97%
20 Costo supervisor por adicional de obra (1,2 UT dia) Bs 3.432,00
21 % costo adicional supervisor sobre monto total 1,91%
22 % total incremento en obra 5,88%
23 Costo del Proyecto de Disefio Previo y computos Aprox. 1,11%
24 Monto final de incremento en obra 6,99%




ANEXO 3

CUADRO A
3.5
Cliente: Varios Segundo Tercio de Ano 2 Modalidad: Sin Proyecto Al
Ubicacion: Estado Carabobo

Obra: remodelacidn oficinas PROMEDIO 06 OBRAS

Item CUADRO DE RESUMEN GENERAL DE OBRA N° 05
1 Total Presupuesto Inicial de Obra Bs 61.548,29
2 Total Monto Final de Obra Bs 113.850,91
3 % Incremento Monto Final de Obra 84,98%
4 Total Adicionales de Partidas no contempladas al Inicio de obra Bs 28.402,04
5 % Incremento sobre Monto Inicial de Obra 46,15%
6 Total Adicionales en Partidas contempladas al Inicio de obra Bs 23.900,58
7 % Incremento sobre Monto Inicial de Obra 38,83%
8 Duracién de Obra Programada en dias 38
9 Duracion Final de la Obra en dias 81
10 Retraso de la Obra en dias 43
11 % Dias de retraso en Obra 113,16%
12 m2 de Construccién del Proyecto 63
13 Precio por m2 de Presupuesto Inicial Bs 976,96
14 Precio por m2 de Monto Final Pagado Bs 1.807,16
15 Incremento de Precio por m2 Final Pagado Bs 830,20
16 Promedio % IPC Constructor del afio- Délar Permuta 31,90%

Variacidn del IPC Constructor desde el Inicio hasta la Culminaciéon
17 de la Obra 7,18%
Incremento por IPC de adicionales desde el Inicio hasta la

18 Culminacioén de la Obra Bs 3.754,02
19 % Incremento de la obra por IPC sobre adicionales 3,30%
20 Costo supervisor por adicional de obra (1,2 UT dia) Bs 2.838,00
21 % costo adicional supervisor sobre monto total 2,49%
22 % total incremento en obra 5,79%
23 Costo del Proyecto de Disefio Previo y computos Aprox. 1,11%
24 Monto final de incremento en obra 6,90%




ANEXO 3

CUADRO A
3.6
Cliente: Varios Tercer Tercio de Ao 2 Modalidad: Sin Proyecto Al
Ubicacion: Estado Carabobo
Obra: remodelacion oficinas PROMEDIO 08 OBRAS
Item CUADRO DE RESUMEN GENERAL DE OBRA N° 06
1 Total Presupuesto Inicial de Obra Bs 315.366,03
2 Total Monto Final de Obra Bs 532.402,05
3 % Incremento Monto Final de Obra 68,82%
4 Total Adicionales de Partidas no contempladas al Inicio de obra Bs 99.088,46
5 % Incremento sobre Monto Inicial de Obra 31,42%
6 Total Adicionales en Partidas contempladas al Inicio de obra Bs 117.947,56
7 % Incremento sobre Monto Inicial de Obra 37,40%
8 Duracién de Obra Programada en dias 135
9 Duracidn Final de la Obra en dias 283
10 Retraso de la Obra en dias 148
11 % Dias de retraso en Obra 109,63%
12 m2 de Construccién del Proyecto 280
13 Precio por m2 de Presupuesto Inicial Bs 1.126,31
14 Precio por m2 de Monto Final Pagado Bs 1.901,44
15 Incremento de Precio por m2 Final Pagado Bs 775,13
16 Promedio % IPC Constructor del afio- Délar Permuta 31,90%
Variacidn del IPC Constructor desde el Inicio hasta la Culminacion
17 de la Obra 25,08%
Incremento por IPC de adicionales desde el Inicio hasta la
18 Culminacién de la Obra Bs 54.426,00
19 % Incremento de la obra por IPC sobre adicionales 10,22%
20 Costo supervisor por adicional de obra (1,2 UT dia)(-30 dias) Bs 7.788,00
21 % costo adicional supervisor sobre monto total 1,46%
22 % total incremento en obra 11,69%
23 Costo del Proyecto de Disefio Previo y computos Aprox. 1,11%
24 Monto final de incremento en obra 12,80%




ANEXO 3

CUADRO A
3.7
Cliente: VARIOS 20 OBRAS 02 ANOS Modalidad: Sin Proyecto Al
Ubicacion: Estado Carabobo

Obra: Remodelacién Oficinas TABLA PROMEDIO

Item CUADRO DE RESUMEN GENERAL DE OBRA
1 Total Presupuesto Inicial de Obra Bs 163.404,15
2 Total Monto Final de Obra Bs 290.966,82
3 % Incremento Monto Final de Obra 80,84%
4 Total Adicionales de Partidas no contempladas al Inicio de obra Bs 70.686,77
5 % Incremento sobre Monto Inicial de Obra 45,73%
6 Total Adicionales en Partidas contempladas al Inicio de obra Bs 56.875,90
7 % Incremento sobre Monto Inicial de Obra 35,11%
8 Duracién de Obra Programada en dias 70,5
9 Duracion Final de la Obra en dias 148,5
10 Retraso de la Obra en dias 78
11 % Dias de retraso en Obra 113,82%
12 m2 de Construccién del Proyecto 156,1666667
13 Precio por m2 de Presupuesto Inicial Bs 1.026,90
14 Precio por m2 de Monto Final Pagado Bs 1.854,32
15 Incremento de Precio por m2 Final Pagado Bs 827,42
16 Promedio % IPC Constructor del afio- Délar Permuta 31,90%

Variacidn del IPC Constructor desde el Inicio hasta la Culminacién
17 de la Obra 13,16%
Incremento por IPC de adicionales desde el Inicio hasta la

18 Culminacién de la Obra Bs 19.923,15
19 % Incremento de la obra por IPC sobre adicionales 5,77%
20 Costo supervisor por adicional de obra (1,2 UT dia) Bs 4.818,00
21 % costo adicional supervisor sobre monto total 1,86%
22 % total incremento en obra 7,63%
23 Costo del Proyecto de Disefio Previo y computos Aprox. 1,11%
24 Monto final de incremento en obra 8,74%




an'BIO ADG MMM/ TB[SNZBUSA SP JESIUSD Odueg (] ejuand

opebeiby Jojea (g cisenduw) |@ ainsu]

‘00l = /661 8Seq OUE [8p C/qWED |8 UDD BD|gnd 8S JOPEDIPUI |8 'E00Z Cleus ap saw |ep Jiued v SeloN

o'ze o‘o Z'Lie Z'Le Z'Lie 0'sse L'elg 126 8'zve 5156 5'000° L 8'Z50°L 6°190°L 6'0£0°L 6'040'1 senbjowey A SBICJOWOTY SOINDILEA
L6 L'oT B8'98S 8'859 +'Le9 8'L19 L'eee ¥'oeg 1’649 L'806 L'606 6'606 5'606 8'606 #'860' L 50011093 salopeulosue) | A ssiopeisusD 's8loloN
L'sl oo 8PS 8'LPS 9'L¥S 9'2e% G'58S G'1BS # 109 9'LLa S'0E9Q S'0EQ B8°1LED ¥'ZEQ +'2e9 uglponsucy e ap sodinb3 A seueuinbely
0's6Z 2'z 8'209 o‘gos 0'zLe g'e9 1'899 PrLe 8'069 a2zl TivL L'68L 8'29.L £'992 [ 4:7) SOdINDA A VIMYNINDYIN TYHINIAD ADIANI
9'VE o'o 6'9ZS 6'eZS 6'9Zs 8'9ZS 4195 #'959 t'959 ¥'e59 +'959 #'989 t'959 ¥'959 ¥'9G9 sajueolanT A sejgisnquiod
8've (] L'ees L'ee8 V'Ees L'EE8 L'gge 900t S'0F0k 9'0ro’L 9'0v0’ L 9'0¥0L g'0r0'L S'0p0’ L 9'opP0’L selosusdsy
o'ze o'o L'Lge 1’159 L'559 6'559 o'vie e'8.9 0'LEL 9'264 9Z6L 9'Z6L 5'e6L 0'PBL 0'vBL EPEBZIOH UDIDEIIUSA 8P BWSISIS
8't Lo 0'vOr L o'vOF't  OWOF L O'ROV'L o'erF' L BLGKL CRR-T 8'LSEL L'9gk 'L L'9gH L L'gGh L £'95¥° L JAVL-T " 00RBLINBLOIPIH BWSISIS
L've 0'0 £'6le &'L¥E L'oge £'19e §'LiE L'SLE g'zee L'PBE L'¥BE L'¥BE z'ree ¥'98E #'96¢ olpuasu| ap UgioosyaQ A eulely ep sodinb3
X1 o‘o v'eey v'agp ey z'625 L'EPS 2'945 2'9L5 L'aLg L'945 L'9LG L'als 2'945 £'948 elBUIpIEr
9wy 0o 0'v00° L 5186 5'986 £'086 9'100'L  §'960°1 [N 2T PBLEL PeLz't 0'gsT L S'gEEL vy GE L selnjuld
9'€L 2's P'EYE o'rre 1'256 2'880°L #'go0'L  L'8FLL 8'2.2'} z'gar'L S'06b L Z'vesL 9'8gg’L 9'95G L LIED)L SOUPIA
z'si (] 9rE L a'LpE L ZEPZL  L'eETh a'ggz’L  g§'gse’l L'eLE) 8'g0F L B'LIY L 6'8LF L o'ser L SOV’ | S0P L elsLeH
£'er o'z ¥'y80 L av80' L ¥ELLE ZEehL g'ggl’l  L'elel a'arr’L 6'00F L elarl 2'005°L L'€2S'L 6'€25't 9'855' ) SO2108|3 SO10SEN0Y A sejelsIeN
9'62 o'o g'elg 9'Ele 9'628 2'ves 6126 §'6Z6 z'0968 2'2L6 s'elo’L S'gloL ¥'080'L PPSO°L P50’ S0lI0S800Y A SOLEJUBS SOOBJEMY
ey L'o Q'LLLL [ =FARE L'BLLE S'8iLk B'8LZ 5'¥eg’ L v'Ber L S'GSF L g'18g'L £'289'L 22891 8289 | 9'rE9L Bl2WO|d Sp Sa[EUSIEN
£'se o'o 6'9/8'L 6'0/8'V  6'9.8°+ B'9.8't o'lEL'e  0'LELE a'LeLe 8'8sF'z 8'85r'T 8'85t'C S§'6ES'E S'BEG'T $'BEST SoLI0sa0oY A elslens) ‘glaiLIdieD
o'z o'o s'eTt o'seg’t  0'8e2 L glore'h 0'vLZL  9'p8ZL 9'G9E} 9'GoE" L o'sog’t 6'G9EL z'gee’t z'goe’) z'99€g'} SOOIy SOoNpoId
g'51 g8'o 5'959 5'959 5'859 §'gg9 geLL Z'vis Sl g2LL B'4EL S'pgL S¥SL g'PSL 5'09L soyoe ] A sepaled 'SoSid BlEd SCjUBLLgNIaY
£'ot o'y Z'e96’L Z'cos’L  Z'eos’t  Z'e9s’L S'¥20Z 84802 1.0 v'2.0°2 vLLOE ¥'LL0°T 0'6£0°C &'l80'e z'soL'e Bl|j24y ap soonpedd
L'z o‘o 2'rro L 8'850°'L 6'SL0°) Z'260°% §LEL L €'0ELb L'eLly L'ELV L L'ELL L L'ELEL SLLLL 821 L BALLL ©0]2J0U0 ] Bp SCITNPeId
L'se o' L'zt L'zee't L'zt L'zeet vozy L P'oZE'L 0'BES'L 0'6E5°L g'leLL S'LELTL g'LEL L SUELL s'2el'L sopeyoous esed BISpEW
v'se o‘o 2'6L5 6'965 6'95G 6'96G S'vi9 o'vL9 =R 7=l g'vio 9'v28 ShEL g'iel S'Lel §'12l ojanu0D eled sopebalby
'z o‘o +'665 ¥'86S v'88G '885 2'619 L'slg L'sle L'sle L'sie L'sie L'gle 2'5L9 2'649 sonQ A sejeD ‘sojuswed
[ 43 L 8'gor’L g'80% L o'verL L'egrL rogrL g'eByL S'067" L T'reP 105 6'265° L eSS £4'e55'L §'8.5'L 0480y 8p sojenpeld
'gl o'k 9'60Z"% Lz’ BLETE 0'WETL V'alz'L  Z'zoe't SrreTL gzoe’t 2'z8€°L g'LOv | 6'gLE'L 9'zer' L otk L SOWNSNI TYHINID 20IANI

/800C 21d J600Z NON 21d EE] qed e 4y Ael unfr nr oby dsg 120 AON 210 SO1ONAOXd 34 SANDIDOVANEDY

/6002 21a /6002 214 800Z 6002

YA LNIOHOd NOIOVIFVA

(0oL = /661 @seq)

NOIDONHLSNOD V1 3d sOdINDA A VIIVNINOVIAL A SOINNSNI 34

SOLONAOYd 30 SANOIDVANEDVY HOd OAVIIdISY1D

VASIHOAVIA 30 TT3AIN ¥ SOI103dd 3A IOIAaNI

L'+ % Odavno
¥ OX3INV



‘00l = LB6| SSBeq OUE [ap OIqWED [@ U0 ED)

6'cz 0'0 6'9e8 6'9£8 6'0e8 0'z88 1218 0'6Z6 o'ove £'656 Z'696 S'sL0L £'820} 0'Le0} 0'2e01
5§'v6 L0 £'965 2'865 0'L09 1'659 z'evo 6'959 9',04 6'9v6 2'096 6'096 6'096 6'096 6'65L1L
gLl 00 B'vLS 6'vLS 0'L85 0'26S 9'¥09 6019 0'Lg9 9'L€9 8'0¥9 8'0¥9 2'er9 8'2r9 8'2r9
z'ee s'e L9 £1¥9 9'6¥9 §'2L9 9'6.9 £'269 £'60L 0'ZvL 6'26L P'59L 9'29. [ VY] Z'06L
[IE 4 0‘0 0'z9¢ 0'295 0'29S 0'295 1'e85 ¥#'1.89 #'189 #7189 ¥'169 ¥'1L69 P'L69 F'1L69 7’169
g'ee 00 o'Leg 9'1.68 9'L68 9'L68 5'L68 8'€801L 8'€80L 8'€80l 9'6601L 9'6601 9'6601) 9'6601 9'6601
v'oz 0D 0'L69 0'469 0'zoL z'z0L Z2'e0L Z'20L G'LGL g'sze 6'le8 6'L€8 6'8€8 r'6e8 ¥'6E8
T L‘o Q'z0g | g'zogl 9'Z0s | 9'20GL 9'c05 ) Zz'zLGL Z'ZIG1 Z'ZLSE £'regL £'7esL £'7eSL B'PESL 0'9eS1L
9‘ze oo o'zre 1L'99¢ £'oge 0'48¢€ z'.8¢€ S'Lee 8'80F 8'0L¥ 8'9L¥ 29l 8'OLY¥ L'6LYy L'6LY
9'9l 00 9'zes 9'zzs 9'zZs £'995 £'995 9'009 9'009 9'008 #'609 #'609 +'609 7'609 ¥'609
L'z o‘o P20 L £'0504 1'G501L 0'670L L'er0l o'zl L'86LL B8'69Z1L G'egzlL o'vzel z'eLrl L'€eSL L'€eGL
6'89 z's 9'¢80°L ¥'e80L L'g80l 2'e6ll £'e6l L o'esel [kad" 2'6£olL 2'€99L €101 g'LeLL 9'2E21 L'gz8l
g'el oo g'cez’L g'e6el £'G62Z1 ol A s'o8z) #'OEL B'Z6EL v'ozkl FAVA 2" G'rSrl L'09%L L'govL [elel )
Ly o' 8'09t L 0'loLL £'86L1 £'1L0ZL o=l 8 8'%LEL #6051 81251 Z'vrgl 2'ses ) L'oLol £'019L LLPoL
z'ze 00 8'048 2'0.8 L'ges c'ere £'096 L'786 z'oool z'eLoL 0'8z0L 0'gzol Z2'0901L z'vaol Z2'v90L
z'ee Lo LweL z'evel zevel L'zvel g'06z ) L'L6Z) 6'99% L 9'cepl ¥'SLGL B'GLGL v'oLgL r'alsl 0'8LSL
9'ee 00 £'800°2 £'8002 £'8002 ,'|00z 8'G2ZT 8'GZZT g'szee 0'L9se ¥'8652 ¥'86G2 9'egoe 9'e89¢ 9'e89¢
9’0l oo 8'rLEL L'zeel L'zeet L'segl 9'vEEL L'sveL 9'0Et L Q'0evL G'LGYL g'Lah1 €'parl £'peiL £'vSiL
6°01 g’ £'eLe g'el9 €'€L9 £'eL9 9'9¥9 £'Ly9 #'059 +'059 6'659 L'929 L'v19 L'v%29 L'089
68 o'y 0'.L60°C 0'2602 0'L802 0'4602 S'¥0LT #'8LLe g'65LT g'6sLe 0'16LZ 0'lele g8'z6le g'G6lLe L'egee
gL o0 L'9LLL L'6ZLL L'0SLL 6'CLLL B'ZLLL B'SLLL o'tzzl o'tzzl 8'8eCL g'geCL Z'erel z'evel Z'erel
‘ol 0o L8y L L'glrL 1'8l¥L 1'8i¥L 0'8.¥1 0'6.FL S'z09L S'209L 6'G29L 6'6291 6'6Z9} 8'Ge9l 6'GZ9l
6'€T o' 9'5Le 8'8E9 8'g¢9 8'8E9 9'Z0L 9'z0L 9'z04 9'20L 6'2LL §'z9L S'z9. S'29L 5'z9s
'L 00 S'Lve S'Lp9 Sy S'Lr9 £'1Ly9 £'L99 £'L¥9 €'1Lv9 2'089 2'059 z'e59 S'ELL S'eLs
z'oL L) #L0S L P'L0G1 L'€ZS) z'6zgt LS £'8pGL z'essl 0'9551 2'8451L B'ZE9L Z'eegl L'ee9l 6'0991
9'51 o' #'882° ) z'0621 S°L0EL L'E0EL 6'2ZZEL 8'6YEL L'EBEL 2'2LvL g'eevl L'6S¥ 1 L'L9v) 8'vivl 6'88¥l
‘80022l /600Z AON a1a auzg CEE] I I LEIT unp ne « 0By deg 120 AON 21a
/6002 214 /6002 °!d 2002 6002

|ENJUS0I0d UOIDELEA

(00l = /66 ‘esegq)
SOL3NAOXHd 34 SANOIDVANEDY HOd 0Adv2IdIsSvY1O
NOIDDNULSNOD ¥1 30 SOdINDA A YIRVYNINDYIA A SOINNSNI Ad
YLSIHOAVIN 3d T3AIN ¥ SOID3dHd 3d JDIANI



anBioaog mmmngy:diy tejenzaua ap enuUad ooueg |

i@ajuang
“opebalby Joea e ojsendw| |@ sAnjou|

‘00L = /661 958 OUe [2p oIgLIED |8 Uod Balqnd &S JOPEDJIPUI |5 ‘E00Z &P 0Jaus ap saw |ep Jiued v SBloN

9'vz o'o 5'0Z5 5'02S 6926 8'925 2'195 ¥'969 #'959 r'959 v'959 7’959 ¥'959 ¥'959 7’969 s8jUBOUgNT A sejgnsngwod
62 o'o L'ce8 L'ees L'ees L'ge8 L's58 9'0r0L 9'0v0L 9'DY0’L 90r0’ L 900t gor0’L  gopoL o'0F0" L salosUadsy
34 o'o 5'E6g g'€69 6'709 0'509 E'EL9 ¥'2e9 0'LL9 0'g8L 0'g8L e'gay §'282 B'YBL 8'P6L BpEZIOL UQPEBINUSA 8P BUBISIS
P'e 00 o'zee’L D'ZEE’L g'rre’L 9'rre L 91881 B0V L £'BOF L £'80F L £'607 L g'zert [aVt= A A= Z' 57 L ODNBUWNSUCIPIH BUISISIS
Vv oo v'BLE 8'LPE 8'08€ £'19¢ g'Lle L'G4E z'ese Z'vee z'ree z'vee z'vee ¥'oBE ¥'o6e olpugou| ap ugloelad A Bulsly ep sodinb3
[5:1 o'o #'88Y v'88b v'esr Z'6E5 L'EVS 2'946 L'948 24949 194G 1'9.g 2'948 2'9i9 L'9LG BlaLIpser
§'9g oo L'zt L'es g'Las L'zas 9'682 L'DBL gULLLL R AN eVYeL L e'gelL LULEVLE LB LLELL sBIMUIG
gL 9'9 €152 8'162 8'162 L'86L S'vLL 8,28 9146 0'ZoLL S0LL L Z'poE L 9'9ee’L  9'9eZ’l LALEL SOLPIA
6'LZ [ 30] L'5Z0°L L'GE0L 9'LpO L B'SZ0'L Z'¥90L L'DBO'L B8'BLLL BLLT L o'oeT t G'9EZ L 9ZrPE’L  PEFTL £'6reL elielieH
6'ZY 8L 1280l 74801 g'2Z11L B'6ZL'L LBl LLEE L =T FAR-T zharL L'oog" L L'ggg’l e'eeg’l G'EGe’ S00L09|3 S0L0SB0DY A sB|BUsiElN
L'9g [s)1] g'eel g'ees 9'erL Q'EVL e'GLL B'BLL B5'L28 B8'vER B8¥ER 6'ves g'zea v're6 ¥'rZ6 S0LI0Ses0Y A SOUENUES SO10BBLY
L'ev [X0] gLLLL L'elLL L'gsLLt §'gLLL g'BLE L 5'P9E L #'BEF L 595 L 8189 L 289 | 8'zeg’L  B'ZBYL 9'vree’l elisuwlold ap sajeualen
£'ge 0o 5'048'L 8'048°L 6'028'} 5'928'L 0'leLZ D'lELE 0LELE 8'85¢2 8'85r'2 B'BGY'Z S'BESZ  GBESZ  §'6ESC s0l0se00Y A elielels) eleiudIed
0'ZL o0 g'zel 0'8EZ’L 0'8eT L E'orZL o'vLE L 9'¥BZ L 9'59E L 9'59€E "L 9'g9E | 8598} Z'B9EL  Z'BEEL z'g9e’h SODIEISY SOlonpold
z'6L 20 z'g89 5'889 6'889 6'889 Y17 8'ivs 8'vs 8'F9. £08L 5964 5'964 Zrie £'0e8 soyoal A sepaled 'sosid Bled solaWLgnoay
9'zL 8¢ 2'6ze’ L z'62e v'geet 9'55¢'L £'66E°L g's0t'L 5'5ER L S'5ErL S'Ger | g'ger L L'gEr’L  LBEPL Z'gel L E[lloly @p solonpold
L'z o'o 9'Fro'L 8'950°} 6'GL0°L Z'L60°L g'LzhL £'0el’L L'ELLL L'ELLL L'eLL L L'ELLL BULLLL BALLL gLLLL Q)@louod ap solenpold
i'sg oo L'Z8e’L 1'zee’t V'zee't L'z8e’L ¥0ZF L v'ozr'L 0'BEGL 0'BEG'L G'LEL L greL) SUELL  §lEL) gLl sopeJjoous eled elapei
iz o'e 8'FL9 :% =] 8'Lrg B'L¥9 9'62L g'6zs 9'622 o'B8EL g'ezL g'ess g'e8s S'e8L §'EBL ojeuouo)) eled sopebalby
8's o'o 0Ly s%4 S 5Ly o'ezr 0'gey 0'ser 0'sEr 0'ser 0'sEY o0'sey o'ger 0'ser sou0 A sejeD ‘sojuswed
gL ¥'o FA#A] §'z.8 4'788 6've8 £'806 2'gLe 2'6L6 L'2¥6 v'€56 £'¥S6 z'l96 0'8g6 0'zie oleay Bp SOPNPold
iz ] 8'Ll8 5'086 9'v66 L've6 z'980°L p'zo0'L s'oLL'L &‘9eL’L 65511 z'sel’L 9641 L €181} prL8LL SOWNSNI TYHINID IDIANI
'B00C 9Id  /B00E AON 210 EE] qod JeN aay e unr Inr oBy dss 190 ADN EIl] S0LDNAa0dd 30 SINOIDVINYDY
/600 21 /800E 210 8002 6002

[EMUB0I0. UQIDBLEA,

S0LONA0¥Hd 30 SANOIDVANI DY HOd OAVOIdISVID

(0oL = 2661 ‘esed)

NOIDONMLSNOD V1 34 SOWNSNI 34
MOLONAOUd 3A TAAIN ¥V SOIDFdd 3A IOIANI

Z'v v 0davno

(uooenNuURUOd) ¥ OXINV



‘'opebauby JojeA | 0)sandul| |2 8AnpxTg

‘00l = LGB @SEq oUE [ap oidlued ja@ uoo edlgnd 8s Jopeolpul |8 ‘€00Z ep cJeus ap saw |ap JiJed v sejon

e'ez 0‘0 z'irs AVALe] Z'LpS z'ArS L'L95 S'€99 j=poi=l=] S'ege S'vio SVLS S'vio S'vig S¥LO ssjueslgnT A sejgushquicd
9°eT ‘0 S'L68 s'L68 S'LE8 s'ieg s°Le8 L'e80L 2'€801L 2'es0L 6 L0OLL BLOLL 6'LOLE 8'L0OLL 8'L0LL S3JosUL0sY
sze o‘o #'GE9 r'see 9'LF9 Lir9 0'6E9 0’659 L'669 B8'L18 g'Leg 8'Les L'reg L'era L'Ev8 EDPBZIOH UQIDB|IUSA 8P BLUBISIS
£'g 0‘0 S'gZhL G'gZhl a'BEVL o'eeEvl 0'6EV | €'oer L =)= e'LerL e'zerl 4’8051 L'EPSL L'EPSE L'EPGE ooheunauoIpl EWeISIS
3zT 0‘e Q'zre 1'gee €'g8e 6'g8e z'iee S'1L6E a'e0r g'oLy 2Ly FAVRS 4 2'LLy o'ozr o'ozy oipusoul sp ugoaled A eulely ap sodinbgy
e‘al o‘o 9'ezs 9'zzs 9'zgs €'995 ©'995 9’009 9'009 9'009 £'0L9 £0L9 2019 L'ole £0L8 euauplen
8vs oo 8'0L2 Z'SLL 2'108 0'gog L'yie £'518 z'esiL L'ogLt g'6Lll e'relt g'eslt g'e6lh S'E6LL SBInUle
eTL 9‘9 S'LL8 z'ale z'gls €'o8e €'088 6'0v6 e'roLL 8'ozel B'ZrEL s'iecl L'8Lrl '8irk allst Soupin
r6lL ‘o L'as0’L 1'g901 +'680L 8'9901 Q'LL0L S'E0LL L'eslL 9'zegl Z'eszl 6’68521 si=l=rAN o'zieL 8'ZL2L elJallaH
Lt 8L 2ESL L o'velLlL Z'acel 5'602L L'PPEL o'zeel 8'zLSL g'zest 8PS 6'8esl s'eLal o'rial S'SYoL S0DU08T SOUOS8I0Y A SejelsleN
LvZ 00 e'ves g'PesL g'val 'PeL S'L08 g'iie 0'eg8 o'soe 1'rag L'veR o'sPe 6'846 6'8.L6 SOlI0SE00Y A SOUE)UBS SOICEELY
a4 ‘o ZLE L ALz LVLEL z'eiel o8zl g'szel 21051 o's8zsk PSS Q'SSSL 5'SSS1E S'5551 z'485) BlaWol|d ep ssjgueleIN
B'EE o‘o L8002 2'8002 'Bo0E 2'e002 8'GZZe g'sgee g'szze o'Lese 8'c0ez |8'€09T z'68eT 2'689Z Z'6892 soUesasoy K eusleus) ‘suauidien
20k 00 sriLe L L'EZeel Lgeel L'geel o'peEEl L'srel g'oepL 9'0EVL S'PSTL BYSYL €' LSTE €LSTL €'LGFL SO0DIgJSY sojonpold
9'g1L L'o 9'se9 Z'6E9 z'6eg Z'6£9 S'PLO £'549 £'649 £'089 Z'Z0L EAVA YA ZLLL 2'ZeL z'ees sousa] A sepeed 'sOs|d BJEd SOjULILLIGnDaY
0L 8'e B'sZTy L g8'szi L s'eert Z'¥StL ' lewrl L0LvL o8Bl 9'86¥1 L'EES5L £'€25L B8'vEGE 0'LE51L 0'2851 B|10)y ep sO1BNpold
9L 0'0 A L'PELL L'sGHL o'l L'eLLL o'tglL r'ogel v'ozEL g'epch g'ovzl z'hsel Z'isel z'hselh 0}815UoD 8p S0PNPCId
zoL o0‘o 2'8i¥L Z'aivl 2'BiplL L'gipi 0'sirl 0'6L¥L S'zosk S'208L €'6Z9L €829l €'829L £'6E9L €'629l sopedjooul esed eiepein
L9z o‘o L'8gs 8’289 8'o89 8'089 0'09L 0'08L 0'084 o'09L L2LL 2’628 L'6E8 2'sge 2'see olalouoD eied sopebslby
L ‘0 6'6EY S'ovy S0Pt [=pelad =leiad o'ory L'egr L'esr L'09F L'ogy L'ogp 2'ogy Pal=ig SO40 A s8] ‘sojuswed
96 o L'OVE L' Lvs Z'rS6 S'vs8 S'PS6 z'Las z'96 Z2'v66 80LOL 8LL0L S'sZ0L €'gz0l 9’00t oJedy 8p sopnpold
8L s'0 L'syo'L 8'2v0L 0'e80 L'e80} 8'2.01 L'SOLE ek 9'z8lb +'zoz L 0'ZLZE 0°LZT L 2'82TL 1'8ETL SOWNSNI TTvHaNI9 301aN1
8002 20 /8002 AON 21a aug a2 Aen A9y Kew unp nr oby deg 320 NON o1a SOLINA0YEd 30 SANOIDVANHDY
/B800€ 21d  /B00Z 210 |8002 6002

[ENjUaoI0d UQIDELEA,

SOLONAO0OYHd 3d SANCIOVINUDY HOd OavoIldISvio

(00l = LB61 @seg)

NOIDDNHLSENOD V71 3a SOWNSNI Sa
HOLONAO¥d 3A TTAAIN ¥V SOIDTUd 3d ADIANI



ANEXO 4 (Continuacion)

CUADRO A 4.3

VenEconomia y,qicadores Econdmicos

INDICE GENERAL DE PRECIOS AL CONSUMIDOR AREA METROPOLITANA DE CARACAS
|Base Diciembre 2007 = 100}

Indice Var % Var % Var %

General Mensual Acum. 12 meses

Ene-07 B3.28 2.0% 2.0% 18.4%
Feb-07 5444 1.4% 34% 20.5%
Mar-07 83.21 -0.7% 2,6% 18.5%
Abr-07 54,59 1.4% 4.1% 18,4%
May-07 56,47 1.7% 5,9% 18.5%
Jun-07 5728 1.8% 7.58% 18,4%
Jul-07 BB.43 0.5% 8.3% 17.2%

Ago-07 50,28 1.1% 8.4% 15,8%
Sep-07 80,58 1.3% 10.9% 15,2%
Cet-07 82,78 2.4% 13,5% 17.2%
Naow-0T 28,81 4.4% 18,5% 20.7%
Dic-0T7 100.00 3,3% 22.5% 22.5%

Ene-08 103.40 3.4% 4% 24.1%
Feb-08 105.280 2.3% 5.5% 25.3%
Mar-08 108.20 2,2% 8.2% 29.1%
Abr-08 108,80 1.8% 8.9% 28.2%
May-08 113,70 3.5% 13.7% 31.5%
Jun-08 116,20 2,3% 18,3% 32.2%
Jul-08 118,20 1.8% 18,2% 33.7%

Ago-08 120.20 1.7% 20.2% 34.5%
Sep-08 123,20 2.5% 23.2% 35.0%
Cot-08 12520 2.1% 28.58% 35.8%
Now-08 128,50 2.1% 28,5% 32.7%
Dic-08 131.80 2.8% 31.9% 31.9%

Ene-0% 13510 2.4% 24% 30.7%
Feb-0% 137.00 1.4% 3.8% 20.5%
Mar-0% 130,00 1.5% 54% 28.5%
Abr-09 14220 2,2% 7.5% 29.4%
May-08 145,20 2.1% 10,1% 27 7%
Jun-0%2 14520 2.1% 124% 27 4%

Fuente: Banco Central de Venezuela y Calculos de VenEconomia.



.

0

4.0

o

580

O 4Lre Qs

G1Abr0%

Q10

02-Oxt-0%

02 Lre-0t

.

33 Abe-04

ANEXQO 4 (cONTINUACION)

CUADRO A 4.4
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http://www.controldecambio.com/dolar-paralelo-interactivo/

ANEXO5

Fuente: Colegio de Ingenieros: http://www.civcarabobo.org

Centro de Ingenieros del Estado Carabobo (CEIDEC)

OCEPRO-CARABOBO

TABLA DE HONORARIOS MINIMOS

PARA PROYECTOS DE CONSTRUCCION, ARQUITECTURA E INGENIERIA

{ REFERENCIALES ) (h %)

PORCENTAJE DE HONORARIDS MINIMOS (5t) SEGUN COSTO ESTIMADO DE LA OBRA A PROYECTARSE (EN MILES DE BsF)

(C.0nO) HASTA |HASTA [HASTA| HASTA | HASTA | HASTA | HASTA | HASTA | HASTA | HASTA | HASTA | MAYORDE
COSTO DIRECTO OBRA 300 420 1000 2000 4000 6000 2000 12000 15000 20000 26000 26001
Administracidn 0.8 0.7 0.8 0.55 0.5 0.45 042 0.4 038 0.35 0.23 0.32
Coordinacién Proyecto 0.2 0.7 iG] 0.55 0.8 045 042 0.4 028 0,25 0.32 0.2z
Proyecto Arguitectura {A) 25 223 218 215 2,12 2.08 203 1.08 192 187 1.84 1.83
Proyecto Estructura (E) 23 2,18 215 213 21 2.08 2,08 203 2 187 1.84 182
Proy. Inst. Sanitarias {I5) 1.1 1.05 0.85 0,87 0.2 0.73 0.7 0,65 0.8 0.55 0.5 0.47
Proy. Inst. Eléctricas (1E) 0.6 0.7 0.58 0.5 047 0.42 0.4 0,28 035 0.33 0.2 0.29

| Proy. Inst. Seguridad (TG 033 0.2 0.28 0.27 0.25 03 0.2 027 0.25 0.22 0.2 0.18
Pro. Impacto Ambiental {14} 1.19 1.14 1.02 085 0.68 0.47 033 D.28 0.28 0.22 0.2 0.19
Proy. Inst. Mecanicas {IM) 0,05 0,05 0,08 0,07 0,08 0,09 0.1 0.1 0.1 0.1 0.1 01

PROYECTO COMPLETO 9,73 9,06 ,4 7,94 7,49 7,07 6,75 G,49 6,24 5,96 5,74 5,63

FORMULAS PARA EL CALCULO DE LOS HONORARIOS PROFESIONALES

MONTO TOTAL DE HONORARIOS:

dende:

CD= Costo Directo estmadoe de la Obra (Tipo de Obra por M2 (T1)
h (%)= % a aplicar sobre CD segin los rangos de |a tabla anexa

H(BsFi=CD"hi%)" luso” Fexp COSTO ESTIMADO DE LA OBRA: [ED=Icostos*A.Construccién

donde CO= COSTO DIRECTO DE COMSTRUCCION (o de la cbra)
1 costos= Indice de Costos estimados por M2 de Consiruccion
Suministrades por CEIDEC. Ver costos directos refarenciales afio 2000

| uso= Indice de Complejidad por Uso de la Edificacion (segin tabla) A.Construccion=Area bruta 2n m2 de la cbra.

COSTOS DIRECTOS REFERENCIALES ANQ 2009: Construccion Tradicional 1.800,00 BsF/m2; Costruccion de Madera 2,950,00 BsF/im2
Construce. Especiales: 2.500,00 m2; Constr. Metalica 1.000,00 BsFim2; Constr. Industrializada 800 BsF/m2({Obras Sociales)

INDICE DE COMPLEJIDAD POR USO DE LA EDIFICACION ( | uso)

CATEGORIA DE COMPLEJIDAD INDICE USO PREDOMINANTE DE LA EDIFICACION (TIPO DE OBRA)
GRUPO A 1,25 Wivienda Unifamiliar o Bifamiliares, Arguitectura de interiores, Remodelaciones,
Restauraciones, Estaciones de Servicie, Acueductes, drenajes y cloacas.
Conjunto Residencial con Servicios Recreacionales, Comerciales o Asistencial;
GRUPO B 1.15 Edificaiones Recreacionales (Clubes Privades, Centros Plblicos, Complejos Deportivos)
Asistenciales (Hospitales, Clinicas) Religiosos, Institucionales, Hoteles de Lujo.
GRUPO C 1,00 Edificaciones Culiurales (Museos, Auditorium), Terminales, Puertos y Aeropuertos,
Moteles, Pozadas, Oficinas, Consultorics, Centro Comercial Especializado.
GRUPO D 0,85 Vivienda Multifamiliar de Conjunto y Parsadas, Estadios sin instalaciones, Instalacicnes
Militares Sencillas, Centro Comercial Regional, Plantas Industriales.
GRUPOE 0,75 Canchas Deportivas, Piscinas, Locales para Feria o Exposiciones, Galpones sin
exigencias especiales, Depdsito, Estacionamientos en Niveles Mercados.
FACTOR MULTIPLICADCR POR ANOS EXPERIENCIA : De 0 a 5 afios 1,00 De 15 a 20 afos 1,15
De 5 a 10 afos 1,05 De 20 a 25 afios 1,2
De 10 a 15 afos 1,1 De 25 a 30 afios 1,25
> 30 afios 1,3

FORMULA: Ht=H * Fe

Ht= Honorarios totales;H= Honorarics Profesionales;Fe= Factor multiplicador por experiencia profesional
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