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RESUMEN

En Venezuela, existen una serie de inconvenientes derivados de la actitud y
conducta que asumen los funcionarios policiales hacia la poblacién en
general, situacion que se aprecia en los cuantiosos casos que sobre el tema
registran los medios de comunicacion, asi como las comandancias en los
diferentes estados del pais. En tal sentido, conocer el perfil psicologico del
policia y su incidencia en el manejo funcional de los impulsos agresivos, es
objetivo fundamental para ofrecer propuestas tendentes a disminuir el
desarrollo de este tipo de conductas a objeto de mejorar sus condiciones
psicosociales. El proposito del presente estudio es indagar acerca del
impacto que genera un perfil psicolégico adecuado en el manejo funcional de
los impulsos agresivos del policia. En lo relativo a la metodologia, la
naturaleza de la misma es -cualitativa, con un disefio descriptivo y
documental. En cuanto al disefio, éste es de campo y documental; en el
primero de los casos se pretende explicar y analizar las posibles causas por
las que se produce dicho fenbmeno y en qué condiciones tiene lugar el
mismo. Por su parte, la poblacién estuvo conformada por diez (10) policias,
mientras que la muestra por el 50% de estos funcionarios. Al finalizar las
fases metodoldgicas, se correlacionaron los datos y a partir de alli se obtuvo
como conclusion, que los participantes poseen poca capacidad de reflexionar
e identificar aquellas creencias y esquemas de pensamiento disfuncionales
gue asumen y que no les permite ejecutar un desempefio laboral idéneo; ni
tampoco asumir actitudes que redunden en una mejor calidad de vida.
Finalmente, se plantean algunas recomendaciones a ser tomadas en cuenta
para disminuir la agresividad en los policias.

Descriptores: Abuso de poder, perfil psicolégico, impulsos agresivos,
esquemas de pensamiento disfuncionales.

XV
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INTRODUCCION

En Venezuela, existen evidencias de abuso de poder o trato indebido y
agresivo por parte de los funcionarios que laboran en las diferentes
Comandancias de Policia en detrimento de los ciudadanos que acuden a
estos buscando apoyo, ayuda y orientacion cuando son victimas de delitos y
arbitrariedades por parte de otras personas. Diariamente, se registran en
todos los medios de comunicacion, infinidad de cifras que tratan este
planteamiento, razon por la cual se ha convertido en un problema que debe
ser tratado a tiempo y establecer los correctivos necesarios que vayan en

beneficio de la poblacién y del propio funcionario policial.

En este sentido, las formas de abuso en las que habitualmente incurren
los funcionarios policiales son diversas, encontrandose entre las mas
recurrentes, la ejecucion de la violencia fisica o verbal contra una persona, la
interferencia policial para que no se ejecute la ley o resolucion judicial,
negacion por parte de éste, o simplemente, el retardo en la proteccion de la
victima que lo requiera en un momento determinado. Por lo tanto, este
aspecto constituye el planteamiento base que da origen a la presente

investigacion.

En este mismo orden de ideas, segun lo plantea Barroso (1997), una
explicacion psicologica de un comportamiento destructivo, podria verse como
“la fuente de placer o forma que usa el maltratador para mitigar un dolor”. (p.
45). De manera que, esta actitud, permite poner fuera de si un dafio,

problema o carencia interna; por lo que sus patrones de conducta y
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esquemas cognitivos son disfuncionales. En este sentido, el uso unilateral y
desproporcionado de la violencia fisica puede incluir un factor
psicopatologico grave, por cuanto los impulsos agresivos no estan acordes a
una formacion adecuada y esto se manifiesta dia a dia en un sin fin de

denuncias por maltrato y homicidios.

Tomando en cuenta lo anterior, es menester mencionar que existen
variadas pruebas psicolégicas, talleres y tests que en teoria arrojan una
cantidad de informacion para detectar los esquemas de pensamiento,
actitudes, niveles de estrés o irritabilidad en el personal que aspira ingresar a
la policia. Sin embargo, pareciera que dicho requisito no se cumple a
cabalidad y la importancia que la misma debe tener se ha perdido porque
cada vez es mas comun el uso de la agresividad por parte de quienes fungen

como funcionarios policiales.

Por otra parte, el impacto que genera un perfil psicoldégico adecuado en
el manejo funcional de los impulsos agresivos del policia, viene a ser el foco
que interesa discernir en esta investigacion. Asi, este trabajo se orienta sobre
una investigacion descriptiva, a objeto de reconstruir analiticamente la
realidad abordada. El interés concreto fue describir y explicar como es y
como se manifiesta dicho fendmeno, hasta lograr comprender cudles son las

posibles causas y en qué condiciones tiene lugar.

De acuerdo a la metodologia a utilizar, el objetivo principal es aportar
evidencia empirica que pudiera contribuir a ofrecer relaciones conceptuales
sobre la problematica encontrada. En este orden de ideas, Hernandez (1991)
explica que los “estudios descriptivos evaltan los conceptos o variables a las
que se refiere” (p. 68); entonces, éstas miden las diferentes dimensiones del

problema para luego describirlo.
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Por lo tanto, con la finalidad de alcanzar una mayor comprension sobre
el tema, el mismo se estructur6 en cinco capitulos desglosados de la

siguiente manera:

El Capitulo I, expone lo relativo al planteamiento del problema, objetivos
y justificacion o relevancia del estudio. EI Capitulo Il, trata los antecedentes
de la investigacion y las bases teodricas que lo sustentan. ElI Capitulo IlI,
comprende la naturaleza, tipo y disefio de investigacion que guarda relaciéon
con la metodologia aplicada. También, incluye la poblacién, la muestra,
criterios de seleccion de la muestra, las técnicas e instrumentos de
recoleccion y analisis de la informacion, fases de la investigacion y recursos
empleados. El Capitulo IV, desarrolla la interpretacion de los resultados
obtenidos. Finalmente, se exponen las conclusiones o recomendaciones a
las que llegd el investigador una vez analizado el tema; asi como se

muestran las referencias y anexos.
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CAPITULO |

EL PROBLEMA

1.1. Planteamiento del Problema

A nivel mundial, existen numerosas muestras de casos que ponen en
evidencia el abuso de poder o los tratos indebidos por parte de los
funcionarios policiales o de quienes realizan la labor de resguardo, control y
seguridad de la poblacion en general. Esta actitud por parte de quienes
estdn encargados de preservar la integridad del colectivo, generan
inseguridad, nerviosismo y desconfianza en las personas, constituyendo un
problema que no solamente se presenta a nivel general, sino de la que

Venezuela forma parte integrante.

En este sentido, en Venezuela, existe una cuantiosa muestra de casos
gue evidencian abuso de poder o trato indebido y agresivo que realizan los
funcionarios que laboran en las diferentes comandancias de policia, razon
por la cual a diario se registran quejas y reclamos por parte de las personas
agraviadas. Segun la informacién que maneja la Direccién de Coordinaciéon
Policial del Ministerio del Poder Popular de Interior y Justicia (2008) para
marzo de 2007 hay 9.002 expedientes administrativos abiertos en contra de
policias, que han ejercido abuso de poder y violencia contra el ciudadano.
Tras su potestad de velar por el orden, estos funcionarios imponen la

ejecucion del mismo a la fuerza.

Por su parte, la Comisibn Nacional para la Reforma Policial

(CONAREPOL) en el afio 2007, registrd los casos de funcionarios policiales
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que han incurrido en actos donde se evidencia descontrol en su conducta,
impulsos agresivos y violaciones a los derechos humanos, especificamente
homicidios, lo cual hace mas dificil la situacién relacionada con la agresion
policial. El balance oficial que contempla el periodo 2000 — 2006 de
CONAREPOL, arroj6 cifras que ascienden a la cantidad de 6.377 victimas
identificadas, de los cuales 6.010 funcionarios identificados, 1.550 han sido
imputados, 315 funcionarios han sido detenidos, 760 fueron acusados y sélo

113 han sido condenados.

En este sentido, la secretaria técnica de la CONAREPOL, Soraya El
Achkar, docente de la Universidad Central de Venezuela, tiene veinte afios
trabajando con familiares de victimas de abuso policial; ejerciendo una labor
que indiscutiblemente puede servir de aporte constructivo en esta
investigacion ya que imparte talleres de formacion a uniformados,
orientandolos sobre la manera correcta de tratar al publico, lo que puede
interpretarse como una medida efectiva para contrarrestar los impulsos

agresivos que los caracteriza.

Por su parte, Sanchez (2006), sefiala que “el abuso de poder y la
violencia toman cada vez mas impulso y se hace dificil lograr contrarrestarlo,
porque es un mal que aqueja a la ciudadania en cualquier nivel o estrato” (p.
64). Es evidente, que la agresividad forma parte del quehacer del policia. El
autor define este tipo de acciones ejecutadas por funcionarios publicos, como

un delito doloso, contrario a los lineamientos expuestos en la Ley.

En este orden de ideas, Guerrero (2006), resefila en un articulo
publicado en el Diario Notitarde (2010), el caso de una de las victimas que
fue asesinado de un tiro en la pierna y espalda, a manos de efectivos

policiales:
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Maria Rivas, madre del joven de 23 afos colocé la denuncia en la
Division contra Homicidios del Cuerpo de Investigaciones
Cientificas Penales y Criminalisticas (CICPC) y expuso lo que
sucedio. Ademas, ofrecié las placas de las motos que estaban en
el sitio y los apellidos de los participantes. (p. 47).

Como puede observarse, la victima expuso cémo sucedieron los
hechos, identificando a los funcionarios policiales que abusaron de su
familiar, asi como el medio de transporte donde se desplazaron al momento
de cometerse el hecho delictivo. Situaciones como éstas se repiten
constantemente y son denunciadas ante el CICPC por parte de las personas

victimas de estas agresiones, no solamente en Valencia, sino en Venezuela.

En consecuencia, el abuso de poder representa para los ciudadanos un
gran malestar, puesto que se observa mayor incidencia de hechos punibles
en los barrios de la ciudad o en sitios donde el policia se desenvuelve con
mayor libertad. De manera que, la tristeza embarga a las familias de las
victimas y los lleva a luchar contra esta realidad, porque temen que lo

sucedido quede impune.

Segun Barroso (1997), “la violencia fisica, es la expresiébn mas directa e
inequivoca del odio y del deseo de dafiar’ (p. 55). En el caso de los
funcionarios, “el uso unilateral y desproporcionado de la violencia fisica
contra alguien que no es capaz de defenderse, no se puede explicar como la
simple expresién no modulada del instinto de agresividad, sino que incluye
ademas un factor psicopatolégico grave” (p. 55). Por lo tanto, éste pasa a ser
un problema general de convivencia, en el que los impulsos agresivos no
estan relacionados con una formacion adecuada y que se manifiesta al

observar dia a dia denuncias por maltrato y homicidios.
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Adicionalmente Barroso (1997) explica, desde el punto de vista
psicoldgico, que “tal comportamiento destructivo, causa un placer o mitiga un
dolor al permitir al maltratador poner fuera de si un dafo, problema o
carencia interna” (p. 56). Por lo tanto, sus patrones de conducta y esquemas
cognitivos son disfuncionales, aunque ellos lo asumen con naturalidad. En
cierto sentido, “hacer sentir mal al otro es una forma patolégica de reforzar la
propia autoestima, al tiempo que se evita el contacto emocional con aquellos

aspectos dolorosos que inevitablemente afectan al individuo” (p. 56).

Es necesario destacar, la importancia que merecen los pardmetros
previstos en cuanto al perfil que cada funcionario debe cumplir antes de
convertirse en servidor publico. En el Cuerpo de Investigaciones Cientificas,
Penales y Criminalisticas, cuentan con pruebas psicolégicas como el test
HTP, test de Bender, entre otros, que soélo pueden ser aplicados por
psicélogos o psiquiatras, y que permiten obtener una gran cantidad de
informacion para detectar los esquemas de pensamiento, actitudes, niveles
de estrés o irritabilidad en el personal que aspira ingresar a la policia. Sin
embargo, pareciera que dichos especialistas no cumplieran con este
requisito porque cada vez es mas comun el uso de la agresividad por parte

de quienes utilizan este uniforme.

A continuaciéon, se enumeran las formas de abuso en las que
habitualmente han incurrido los funcionarios policiales especificamente
durante el afio 2006 y 2007, datos estos tomados del Banco de Denuncias
de la Comandancia de Policia de La Isabelica durante el afio 2008, donde
indica que la primera forma de abuso es la ejecucion de la violencia fisica o
verbal contra una persona, aqui el indice ocupa un setenta y cinco por ciento
(75%) mensual. La segunda se trata de las situaciones en que no se

protegen los derechos humanos, la vida o la integridad del ciudadano comun,
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tal como lo establece el ordenamiento juridico, lo que abarca un cuarenta por
ciento (40%) de los casos al mes. La tercera es negar o retardar la proteccion
o el servicio a quien lo requiera, en este punto el nivel es de un cincuenta y

uno por ciento (51%) en el mes.

Sin duda, acusar a un funcionario policial de presunto abuso de poder,
en cualquiera de las tres formas mencionadas anteriormente, solo se puede
comprobar luego de innumerables investigaciones y juicios correspondientes.
De esta manera es que se ha llegado a determinar el grado de culpabilidad
de algun funcionario publico que haya participado en hechos penados por la
ley como: ajusticiamientos, homicidios, enfrentamientos de calle,

intimidacion, corrupcion, entre otros.

En virtud de los planteamientos formulados, asi como de las
estadisticas obtenidas por los organismos competentes en Venezuela, es
pertinente establecer ciertas interrogantes que permitan precisar las
dimensiones del problema: ¢ cual es el perfil psicoldgico que debe poseer un
aspirante a ingresar a la policia?, ¢qué beneficios aportaria el cumplimiento
de parametros exigidos para su ingreso?, ¢cudl es la incidencia de los
impulsos agresivos en los funcionarios de la policia?, ¢dificultan estos
esquemas de pensamiento su proceso comunicacional y aumentan sus

niveles de agresividad?.

Por otra parte, el impacto que genera un perfil psicoldégico adecuado en
el manejo funcional de los impulsos agresivos del policia, viene a ser el foco
que interesa discernir en esta investigacion. Asi, este trabajo se orienta sobre
la base de una investigacibn descriptiva, a objeto de reconstruir
analiticamente la realidad abordada. El interés concreto del mismo, es

describir y explicar como es y como se manifiesta dicho fendbmeno, hasta
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lograr comprender cuéles son las posibles causas y en qué condiciones tiene

lugar.

De acuerdo a la metodologia a utilizar, el objetivo principal de la
presente investigacion es aportar evidencia empirica que contribuya a
solventar la problematica encontrada, tomando como referencia la
Comandancia de Policia La Isabelica, ubicada en Valencia, estado

Carabobo.

1.2. Objetivos de la Investigacion

1.2.1. Objetivo General.

Determinar la relacion que existe entre el perfil psicolégico del policia y
su incidencia en el manejo funcional de los impulsos agresivos en los
funcionarios de la Comandancia La lIsabelica, ubicada en Valencia, estado

Carabobo.

1.2.2. Objetivos Especificos.

1. Conocer las caracteristicas del perfil psicolégico de los funcionarios
policiales de la Comandancia La Isabelica, ubicada en Valencia, estado

Carabobo.

2. Analizar los esquemas cognitivos que caracterizan el comportamiento
agresivo del policia y como incide en las relaciones interpersonales de los
funcionarios de la policia de la Comandancia La lIsabelica, ubicada en

Valencia, estado Carabobo.
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3. Interpretar las dimensiones conductuales que inducen al policia a

presentar conductas agresivas.

1.3. Justificacién de la Investigacion

La conveniencia, importancia e impacto social que reviste este estudio,
radica en lo necesario que es analizar el perfil psicolégico del policia, a
objeto de generar una propuesta sustancial que permita minimizar los
impulsos agresivos que presentan estos funcionarios de la policia que
laboran en la Comandancia La Isabelica, ubicada en Valencia, estado

Carabobo.

En cuanto al valor tedrico, este trabajo permitirA evaluar aquellas
conductas inapropiadas producto de los impulsos agresivos de algunos
funcionarios de la Policia y que son recurrentes en diversos episodios.
Asimismo, se intentara analizar como estas actitudes afectan notoriamente el
puente comunicacional que debe existir entre el funcionario policial y la
sociedad civil en general, ya que los datos arrojados en esta indagacion se
pueden contrastar en otros contextos, lo que establecera un punto de
referencia relevante para propiciar otras investigaciones y, en consecuencia,

establecer planes y programas que orienten la labor del funcionario policial.

Por otra parte, la utilidad metodologica de este estudio, a través de la
encuesta a aplicar a los funcionarios policiales, abarcara el andlisis de la
conducta agresiva que caracteriza el comportamiento de los mismos en la
comandancia. En consecuencia, se convierte en un aporte tangible para los
funcionarios integrantes de la poblacibn mencionada y de otros cuerpos de
seguridad del estado, lo que redundara en un mejor desenvolvimiento

profesional, social, familiar y afectivo de los mismos.
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Adicionalmente, ofrecera referencias conceptuales y tedricas para los
alumnos de la Universidad de Carabobo u otros institutos de educacion
superior y postgrado que inicien un proceso de investigacion. Finalmente, los
resultados de esta exploracion pueden ser de utilidad incluso para psicélogos
que laboren en estas instituciones y deseen aplicar tratamiento
psicoterapéutico, para evaluar mejoras en el fenédmeno de estudio que ocupa
en este caso, lo que enriquecera el conocimiento en las tematicas dirigidas a
la salud mental o ciencias de la salud, no solamente en el estado Carabobo,
sino extensibles a otras casas de estudios y cuerpos de seguridad a nivel

nacional.
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CAPITULO I

MARCO TEORICO REFERENCIAL

Este capitulo contempla las relaciones conceptuales, o bien los
antecedentes que dan cuenta del problema planteado a la luz de los
resultados de otras investigaciones. Ademas, se expone la teoria relativa al

tema de la investigacion.

2.1. Antecedentes de la Investigacion

Los antecedentes de la investigacion estan constituidos por aquellos
estudios efectuados con anterioridad, que mantengan estrecha relacion con
el tema objeto de investigacién y constituyan un punto de apoyo para que el
investigador fundamente su proyecto. En tal sentido, y tomando en cuenta
los mismos, se hara un breve resumen acerca de los objetivos planteados en
cada caso, las conclusiones a las que llegaron los autores, asi como la

relacion que guarda con el presente tema.

Desde el punto de vista psicolégico, Barroso (1997) realizé una
investigacion titulada “Manejo disfuncional de los mecanismos psicologicos
que modulan las emociones”. El objetivo principal de esta investigacién fue
analizar los impulsos agresivos del individuo. En su trabajo se dedico a
ilustrar como el excesivo maltrato y agresividad en la infancia puede causar
frustracion emocional, inadaptacion social o percibir de forma hostil todo lo
que representa el entorno. Aunado a esto, el autor define la agresividad

como la pulsion a atacar o hacer algun dafio, la pulsion destructiva es
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susceptible de desviarse hacia fuera o de retornar hacia dentro y dirigirse
contra el propio sujeto, lo primero seria sadismo, lo segundo masoquismo.
Para verificar la hipotesis planteada en esta investigacion, el autor aplico la
técnica de la observacion directa a un grupo de individuos seleccionados
como muestra intencional, a objeto de indagar sobre sus antecedentes
familiares y sociales, lo cual le permiti6 percibir de manera directa la

aplicacion de conductas agresivas hacia las demas personas de su entorno.

Concluye el autor mencionando que el tipo de violencia que
experimentan y desarrollan los individuos, estan estrechamente relacionados
con el aprendizaje que han obtenido a lo largo de su vida, principalmente
desde el ndcleo familiar; por lo tanto, si la persona es abusada fisica y
mentalmente en el hogar o en la escuela, tendera a mostrar y exteriorizar

dichas conductas en detrimento de los demas en el futuro.

La vinculacién con este trabajo y la tematica de interés se determina
con el tipo de violencia que se relaciona directamente con un dolor o
experiencia dificil de soportar o de asumir por el individuo, por lo que éste
intenta alejar ese dolor de si mismo por medio de la agresividad. Otro tipo de
violencia es aquella en la que se pierde total contacto con el problema
emocional interno y se exterioriza en forma de maltrato. Segun el autor, el
contacto emocional es la base de toda sensibilidad y desarrollo moral. La
interiorizacion de valores es necesaria para desarrollar un criterio moral, el
respeto a la autoridad implica el reconocimiento de la necesidad de limites y

de un cierto orden en las relaciones interpersonales.

Por otra parte, Lopez (2003) en su trabajo descriptivo “La formacion
asertiva del policia a nivel académico, ético y ciudadano” cuyo objetivo

fundamental estuvo orientado a conocer la cultura que existe al respecto
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entre los policias, que consistid en una labor durante una semana, a través
de la cual se realizaron charlas y un diagnéstico situacional de todas las
policias venezolanas, obteniendo como resultado que Venezuela tiene 123
policias de los cuales 99 son municipales y 24 estadales. En este estudio, lo
que mas resalta es que cada una de las comandancias tiene reglas internas
diferentes, asi como técnicas de seleccion y reclutamiento del personal que

difieren unas de otras.

Dicho autor concluye su trabajo de investigacién, determinando que
cada policia debe ser educado para finalmente egresar con un titulo de
Educacion Superior, e incluso, que continde su instruccion con un postgrado
y otros estudios de especializacidbn. Recomienda la unificacion de criterios
en cuanto a la seleccion del personal y el establecimiento de un test
psicoldégico Unico a los aspirantes a ser funcionarios policiales que permita

discernir un perfil idéneo.

Este trabajo se vincula con el presente estudio porque hace referencia a
la cultura organizacional, ya que se busca indagar acerca del nivel educativo
gue esta detrds del sistema policial venezolano y que de alguna manera

refleja la carga agresiva que presentan.

Adicionalmente, Gonzélez, (2004) ejecuté un estudio titulado “La
Agresividad y el Desarrollo de la Sensibilidad Moral”, el cual tuvo como
objetivo combinar los resultados de sus investigaciones para determinar la
existencia de dos grados diferentes de maltrato, por un lapso de tres meses.
Por medio de un analisis, el autor establece cuatro tipos de maltrato, a saber:
fisico, verbal, de exclusién y de manipulacion psicoldgica; sefialando que los

mismos se manifiestan de manera directa con golpes, palizas, insultos, y de
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forma indirecta a través de rumores, calumnias, sabotaje, exclusion social y

marginacion.

Concluye el autor sefialando que existen algunas variables que
determinan el paso de un nivel de agresividad a otro en el funcionario
policial; ademas de las dindmicas que generan el maltrato en relacién con el

desarrollo moral del mismo.

En este trabajo, se pueden apreciar los recursos disponibles para la
prevencion y tratamiento del problema psicosocial que experimentan los
funcionarios policiales. En tal sentido, el fenémeno del acoso, abuso de
poder o la agresividad son temas de interés social, ya que este tipo de
injusticias en ocasiones suelen pasar inadvertidas, aun mas si tienen que ver

con el comportamiento agresivo de los funcionarios policiales.

Los resultados arrojados en este estudio, sirven de apoyo a la presente
investigacién ya que es importante conocer cuales son los principales tipos
de agresién que realizan los funcionarios policiales en contra de la
ciudadania, y que serviran de referencia al de efectuar la observacion
directa, asi como al momento de poner en practica la entrevista propuesta
por el investigador para recolectar datos directamente de la muestra
seleccionada que conlleven a confirmar o refutar los principales signos

agresivos que estos funcionarios ejercen sobre el colectivo.

Analogamente, Gonzalez (2005) en su estudio descriptivo “Los impulsos
agresivos como un problema de educacién” establece como objetivo
fundamental conocer las carencias relacionadas con la educacion y el
manejo de los impulsos agresivos de los funcionarios policiales. El autor,

aplico durante tres semanas charlas continuas relacionadas con la
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prevencion y salud mental a objeto de disminuir los niveles de agresion que
experimentan dichos funcionarios y de esta forma, armonizar la relacion entre
éste y la ciudadania, creando condiciones idoneas para que su labor se

efectle de manera asertiva.

De tal trabajo concluye el autor sefialando que una sociedad méas sana
y justa, empieza por una educacion que estimule la sensibilidad moral y el
buen criterio para afrontar los problemas de convivencia que acompafian a la
vida en comun; por lo tanto, indagar sobre las multiples causas del problema
ayudard a encontrar mecanismos de accion, prevencién y orientacion que

conlleven a solucionarlo.

Este trabajo es muy importante en el presente estudio, ya que se
pretende conocer cuales son los factores que influyen en la conducta
agresiva de los funcionarios policiales y, tomando en cuenta estos,
establecer mecanismos de accion conjuntamente con los supervisores
inmediatos, psicélogos y comunidad en general, que fomenten el espiritu de
respeto, comunicacion y consideracion por parte del funcionario policial hacia

la poblacion en general.

Por otra parte, Saiz (2006) dedic6é su estudio a los “Trastornos en el
control de los impulsos” con el objetivo de considerar la influencia
sociocultural de las actuaciones de los individuos sin ningun tipo de control.
Se establecié un trabajo de un mes para determinar el incremento de las
patologias mentales, especialmente en aquellas consideradas leves, tal
como la ansiedad, depresion e impulsividad que llevan a la persona a tener
actitudes agresivas hacia los demas miembros de su entorno sin ningun tipo

de control.
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Concluye el autor sefalando que estas patologias, segun los
psiquiatras, tienen un elemento en comun el cual es no poder controlar los
impulsos, debido a dos razones: La primera que considera que la gente va
muy urgida por el ritmo de la ciudad y muy presionada por los valores de
competitividad; la segunda enfocada en la cultura de éxito e imagen que
promueve la propia sociedad ligada estrechamente con la pérdida de

cohesién familiar y la tendencia al individualismo.

Esta investigacién se relaciona con el presente estudio, ya que al
momento de analizar el perfil psicologico del funcionario policial, se debe
tomar en consideracion los factores mencionados anteriormente, de manera
gue se pueda establecer una correlacién entre los impulsos, agresividad,
valores, cultura y costumbres familiares que el mismo ha experimentado a lo

largo de su vida.

En consecuencia, se consolida la conexiéon con el tema de interés,
porque dicho trabajo se relaciona con lo que los especialistas denominan
como trastorno del control de los impulsos, que conlleva desérdenes de
personalidad y que dependiendo del caso, son tratados por la psiquiatria.
Bajo este diagnostico, los entendidos de este campo apuntan a un grupo de
personas con el siguiente perfil: los jovenes, muy inestable desde el punto de
vista afectivo y muy impulsivos en lo que se refiere a alimentacion,

sustancias toxicas u otras practicas entre otros.

Finalmente, Galviz (2007), desarrollo un trabajo de investigacion titulado
“Violencia, Abuso, Maltrato y/o Trato Negligente a la Poblacion por parte del
Policia Municipal del Estado Mérida”, el cual tuvo como objetivo fundamental
analizar la actuacion del funcionario policial al momento de prestar sus

servicios a la poblacion, encontrandose que la misma es objeto de violencia,
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maltrato, abuso y en muchas ocasiones, de trato negligente por parte de
estos. Considera el autor, que estas conductas estan arraigadas en los
modelos socioculturales que han sido adoptados por Venezuela desde hace
muchos afos, donde la familia es el pilar fundamental en el cual se van
intensificando las conductas agresivas, puesto que existe violencia fisica,
verbal y psicologica por parte de los padres, hermanos o cualquier otra
persona que forme parte del nacleo familiar; razén por la cual se deben
intensificar mecanismos de orientacidn, apoyo y guia desde al propio nucleo
familiar tendentes a disminuir situaciones agresivas que sean tomadas como

esquemas para ofrecer a las demas personas en cualquier ambito de la vida.

Concluye el autor manifestando que el comportamiento humano, tiene
caracteristicas generales, pero también estd supeditado al medio, por lo
tanto, el funcionario policial manifiesta conductas agresivas porque €l esta
subordinado a su entorno social, constituido por la familia, el entorno que lo
rodea y lo que sicolégicamente considera debe hacer de forma ofensiva,
porque considera que de esta manera se impondra sobre las personas y

ganarse el respeto de éstas.

Por lo tanto, considera dicho autor que es imprescindible mantener un
control psicoldgico sobre estos funcionarios policiales, establecer sesiones
de orientacién con personal altamente calificado a objeto de canalizar estas
actitudes agresivas que conlleven a que éste disminuya los niveles de
ansiedad, estrés y oriente su conducta a favor del colectivo, ofreciéndoles un
mejor servicio y garantizando que su labor se realice de la manera mas

armonica posible.

Este estudio es importante para la presente investigacion, ya que el

apoyo por parte del profesional de la psicologia es fundamental para que el
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funcionario policial oriente y canalice los pensamientos y actitudes agresivas
que pueda tener, ya que con un cambio de actitud internamente de éste es
basico y primordial para ofrecer un servicio Optimo a la poblacion que, en

definitiva, necesita del apoyo y cuidado del policia.

2.2. Bases Tebricas

El marco tedrico de una investigacion, tiene como finalidad explicar los
conceptos, teorias y demas posiciones relacionados con diferentes autores
con respecto al proceso en estudio. Al respecto el Manual de Metodologia
para la Elaboracion de Proyectos de Grado de la Universidad José Antonio
Paez (2009), lo define como: “Una revision de los trabajos previos realizados

sobre el problema en estudio y (0) de la realidad contextual en que se ubica”.
(p. 23).

En tal sentido, el marco teorico representa una revisibn de la
documentacién, en donde el investigador acumula un conjunto de estudios a
través de resumenes analiticos, esquemas, entre otros, para documentar la

misma.

Agresividad.

En términos de la Real Academia Espariola la palabra proviene del latin
"agreddi”, que significa “ir contra alguien” (p. 85). En consecuencia, es toda
accion de atacar a alguien e incluso a si mismo. El origen se encuentra en la
lucha del yo por conservarse y afirmarse. Si se hace referencia al aspecto
psicolégico, se dice que hay luchas internas y pensamientos

autodestructivos.
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Segun Linarez, (2007):

La agresividad tiene su origen en multiples factores; pueden ser a
nivel interno o externo, tanto individuales como familiares y
sociales (econdmicos Yy politicos), la adiccion a sustancias (drogas,
tabacos, alcohol), los cambios emocionales del individuo, tanto a
un nivel considerado no patoldgico por los especialistas en salud
mental como a un nivel considerado patologico (neurosis,
depresion, trastorno maniaco-depresivo o trastorno bipolar) pueden
generar también comportamientos agresivos y violentos. (p. 73).

Tomando en cuenta la anterior definicion, la agresividad puede ser
ocasionada tanto por factores internos como externos, teniendo como
origenes problemas familiares, sociales, econémicos y politicos, que inciden
directamente en la conducta de la persona y que conllevan a padecer
trastornos patolégicos como neurosis, depresiones, trastornos maniaco —

depresivas o conductas bipolares.

Por su parte, Freud, (1948) al hablar de la agresividad asevera que se
presenta en niveles tan graves que puede generar comportamientos
delictivos; de tal manera, quien padece una agresividad patolégica puede ser
destructivo para él y para los demas, también explica que la persona no
solventa problemas, no es realista y es a consecuencia de conflictos
emocionales no resueltos o por problemas sociales diversos. La agresividad
es, como la ansiedad, un comportamiento o conducta que, a cierto nivel, se
considera normal, funcional y necesaria para la supervivencia y la vida
cotidiana pero que, a otros niveles, se considera anormal, disfuncional y

generadora de muchos otros problemas de salud.

De modo similar, Jung (1999) considera que:
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La agresividad puede llegar a ser devastadora cuando no se es
capaz de resolver un problema, causa desesperacion y para salir
de la desesperacion, se genera una rabia terrible, que, si no es
canalizada, puede ser destructiva, hasta el punto de causar dafio
fisico a otros mientras se utiliza para coaccionar e influir en la
conducta de otras personas, para demostrar el poder que se
tiene entre los subordinados y para conseguir una reputacion e
imagen de lider. (p. 103).

Es mas, una de las formas de manejar esa ansiedad es por medio del
poder, porque la agresividad genera miedo en los demas, y de esta forma, el
miedo genera una sensacion de poder en el individuo que es dificil canalizar

y coordinar.

Anélogamente, Lugo (2006) considera que “las personas que suelen ser
muy agresivas necesitan ayuda por parte de profesionales de la salud
mental, tales como psicologos, psiquiatras, trabajadores sociales vy
neurdlogos” (p. 51). Entre otras muchas consideraciones, las frustraciones
generan agresividad porque no es posible conseguir aquello que se desea.

Por consiguiente, la agresividad se puede dirigir hacia lo que genera la
frustracién, ya sea mediante agresion fisica o verbal o indirecta, desplazando
la agresién hacia una tercera persona o hacia un objeto. Una persona
agresiva impone su punto de vista, su definicion del problema, sus derechos
o la satisfaccién de sus necesidades, empleando estrategias que generan
miedo, culpa o vergiienza; esto lo hace mediante violencia fisica o violencia

verbal.

En consecuencia, la agresividad es un trastorno que, en exceso, y si no
se trata en la infancia, probablemente originara problemas en el futuro, como

el fracaso escolar, la falta de socializacion, dificultad de adaptacion, entre
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otros. Por lo tanto, cuando se trata de agresividad, se esta hablando de
hacer dafio, fisico o psiquico, a una u otra persona; y en los nifios se puede
presentar de dos maneras: directa e indirecta. La primera se presenta ya sea
en forma de acto violento fisico, tales como patadas y empujones o, de forma
verbal a través de los insultos y palabrotas. En la segunda, denominada
indirecta o desplazada, se manifiesta cuando el nifio agrede contra los
objetos de la persona que ha sido el origen del conflicto, es decir, mantiene
una agresividad contenida segun la cual éste gesticula, grita o produce

expresiones faciales de frustracion.

Teorias explicativas del comportamiento agresivo.

De acuerdo a Ballesteros (1983), las teorias que se han formulado para
explicar la agresion, pueden dividirse en: “teorias activas, subdividida en
psicoanaliticas y etoldgicas, teorias reactivas y de aprendizaje social”’. (p.
234).

Teorias Activas: Son aquellas que ponen el origen de la agresion en
los impulsos internos, lo cual vendria a significar que la agresividad es
innata, por cuanto viene con el individuo en el momento del nacimiento y es
consustancial con la especie humana. Estas son las llamadas teorias
biolégicas. Pertenecen a este grupo las Psicoanaliticas (Freud) y las

Etoldgicas (Lorenz, store, Tinbergen, Hinde) principalmente.

La teoria Psicoanalitica: Postula que la agresion se produce como un
resultado del "instinto de muerte”, y en ese sentido la agresividad es una
manera de dirigir el instinto hacia afuera, hacia los demas, en lugar de

dirigirlo hacia uno mismo. La expresion de la agresion se llama catarsis, y la
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disminucién a la tendencia a agredir, como consecuencia de la expresion de

la agresion, efecto catartico.

Teorias Reactivas: Son teorias que ponen el origen de la agresion en
el medio ambiente que rodea al individuo y percibe la misma como una
reaccion de emergencia frente a los sucesos ambientales. A su vez, las
teorias reactivas se pueden clasificar en las siguientes: Del Impulso y del

Aprendizaje Social.

Tal como lo sefala Ballesteros (1983): “Las teorias del Impulso
comenzaron con la hipotesis de la frustracion-agresion de Dollar y Millar
(1939) y posteriormente han sido desarrolladas por Berkoviitz (1962) y
Feshbach (1970) entre otros”. (p. 235):

Segun esta hipdtesis, la agresion es una respuesta muy probable a una
situacion frustrante, es la respuesta natural predominante a la frustracion. La
hipotesis afirma que la frustracion activa un impulso agresivo que solo se
reduce mediante alguna forma de respuesta agresiva. Sin embargo, cada
vez se ha hecho mas evidente que la hipétesis de la frustracibn-agresion no

puede explicar todas las conductas agresivas.

De modo que parece ser que la que la frustracion facilita la agresion,
pero no es una condicidn necesaria para ella. Por lo tanto, tal como lo sefala
Bandura (1973), “la frustracion es solo un factor; y no necesariamente el mas

importante que afecta a la expresion de la agresion”. (p. 59).

Por otra parte, la teoria del aprendizaje social, afirma que las conductas

agresivas pueden aprenderse por imitacién u observacién de la conducta de
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modelos agresivos. Enfatiza aspectos tales como aprendizaje observacional,

reforzamiento de la agresion y generalizacion de la agresion.

Analogamente, el Aprendizaje Social considera la frustracion como una
condicion facilitadota y no necesaria, de la agresion. Es decir, la frustracion
produce un estado general de activacion emocional que puede conducir a
una variedad de respuestas, segun los tipos de reacciones ante la frustracion
gue se hayan aprendido previamente, y segun las consecuencias reforzantes

tipicamente asociadas a diferentes tipos de accion.

Causas y Factores de la Agresividad.

En cuanto a las causas de la agresividad, las mismas son mencionadas
por Bandura (1983), de la siguiente forma: “por imitacion, relaciones
conflictivas en el ambiente familiar, inadecuados estilos de crianza, falta de
afecto hacia el nifo”. (p. 62). En consecuencia, éstas se explican a

continuacion:

Por imitacion: Cuando existe en la escuela, familia o entorno cercano,
personas que agreden fisica o verbalmente, los nifios copian modelos y
errbneamente aprenden que ésta es la manera de resolver las cosas y

conseguir lo que quieren.

Relaciones conflictivas en el ambiente familiar: Las peleas entre los

padres, un ambiente conflictivo, puede inducir al nifio a comportarse

agresivamente.

Inadecuados estilos de crianza: Cuando se deja hacer al nifio lo que

quiere y no se le ensefia a no agredir a los demas, estara acostumbrado a no
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respetar normas. Cuando existe incongruencia en el comportamiento de los
padres, cuando éstos desaprueban la agresion castigando al nifio con su
propia agresion fisica o amenazante. Asimismo se da incongruencia cuando
una misma conducta unas veces es castigado y otras ignorado, o bien,

cuando el padre regafia al nifio pero la madre no lo hace.

Falta de afecto hacia el nifio: Cuando existe negligencia en la crianza de

los padres, no se le brindan los cuidados debidos al nifio, la educacién que
necesita, no se felicita sus buenas conductas o sus logros, éste tratara de
llamar la atencion de sus progenitores de muchas formas y al no conseguirlo,

reaccionara con la agresion como unico recurso efectivo.

En cuanto a los factores, tal como lo manifiesta Bandura (1983):

Uno de los factores que influyen en la emision de la conducta
agresiva es el factor sociocultural del individuo, ya que es el
responsable de los modelos a que haya sido expuesto, asi como
de los procesos de reforzamientos que haya sido sometido. Si en
€l abundan modelos agresivos, la adquisicion de estos modelos
desadaptados sera muy facil. (p. 64).

Tomando en cuenta lo anterior, se infiere que la familia es, durante la
infancia, uno de los elementos mas importantes del ambito sociocultural del
individuo. Las interacciones entre padres e hijos van moldeando la conducta

agresiva mediante las consecuencias reforzantes inherentes a la misma.

El individuo probablemente, generalice lo que aprende acerca de la
utiidad y beneficios de la agresion a otras situaciones. En estas
circunstancias, él pone a prueba las consecuencias de su conducta agresiva.

Las familias que permiten el control de las conductas mediante el dolor,
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tienen una alta probabilidad de producir individuos que muestren altas tasas
de respuestas nocivas. La conducta agresiva acaba con gran parte de la
estimulacién aversiva la persona que recibe. Dentro de la familia, ademas de
los modelos y refuerzos, es responsable de la conducta agresiva el tipo de

disciplina a que se le someta.

Otro factor familiar influyente es la incongruencia en el comportamiento
de los padres. Incongruencia en el comportamiento se da cuando estos
desaprueban la agresion y, cuando ésta ocurre, lo castigan con su propia
agresion fisica 0 amenaza. Los padres que desaprueban la agresion y que la
detienen, pero con medios diferentes al castigo fisico, tienen menos

probabilidad de fomentar acciones agresivas posteriores.

Por otra parte, la inconsistencia en el comportamiento de los padres no
solo puede darse a nivel de comportamientos e instrucciones, sino también a
nivel del mismo comportamiento. En este sentido puede ocurrir, que respecto
del comportamiento agresivo del nifio, los padres unas veces los castiguen
por pegar a otro y otras veces le ignoren, por lo que no le dan pautas
consistentes. Incluso a veces pude ocurrir que los padres entre si no sean
consistentes, lo que ocurre cuando el padre regafia al nifio pero no lo hace la

madre.

De este modo, el individuo experimenta una sensacion de incoherencia
acerca de lo que debe hacer y de lo que no debe hacer. Se ofrece
incoherencia también cuando se le entrena en un proceso de discriminacion
en el sentido de que los padres castiguen consistentemente la agresion
dirigida hacia ellos pero a la vez refuercen positivamente la conducta

agresiva de sus hijos hacia personas ajenas a su hogar.



42

Ademés de los factores socioculturales también influyen factores
organicos en el comportamiento agresivo. En este sentido factores
hormonales y mecanismos cerebrales influyen en la conducta agresiva. Estos
son activados y producen los cambios corporales cuando el individuo
experimenta emociones como rabia, excitacion o miedo. Por tanto, factores
fisicos tales como una lesion cerebral o una disfuncion también pueden

provocar comportamientos agresivos.

También, estados de mala nutricion o problemas de salud especificos
pueden originar en el individuo una menor tolerancia la frustracién por no
conseguir pequefias metas; y por tanto, pueden incrementarse las conductas

agresivas.

Otro factor del comportamiento agresivo es el déficit de habilidades
necesarias para afrontar situaciones frustrantes. Bandura (1973) indic6 que
‘la ausencia de estrategias verbales para afrontar el estrés a menudo
conduce a la agresién” (p. 67). En este sentido, las mediaciones cognitivas
insuficientes pueden conducir a la agresién, ya que los chicos agresivos
muestran deficiencias en el empleo de habilidades linguisticas para controlar
su conducta; por tal razon, responden impulsivamente en lugar de responder

tras la reflexion.

Niveles de Agresividad.

Tal como lo sefiala Bandura (1973), “las bases biopsicosociales de la
agresividad no son del todo conocidas pero existen una serie de evidencias
cientificas en cada uno de los niveles”. (p. 68). En tal sentido, se realizara un

bosquejo de los mismos.
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Nivel Biologico:

a) Sustrato anatdmico: Ciertas zonas encefdlicas estan relacionadas
directamente con la agresividad. Existe una compleja red de conexiones que
modula la conducta agresiva en funcion de un sistema dual excitatorio-inhibitorio
que permanece al servicio de procesos psiquicos superiores. Emociones de rabia
y agresion pueden provocarse o activarse por estimulacion de las amigdalas,
hipocampo, hipotalamo lateral o por ablaciéon de los bulbos olfatorios, de

la corteza singular y del septum.

Por lo tanto, una reduccion o inhibicion de la agresividad o conductas de
huida se observan al estimular el nacleo caudado, zonas de la circunvalacion
singular, el septum, el hipotdlamo posterior o areas del tdlamo medial o por
ablacion del sector posteromedial de la corteza 6rbitomedial o por amigdalectomia

bilateral.

b) Sustrato bioquimico: Ciertos neurotransmisores y hormonas estan

relacionadas con variaciones de la agresividad:

Serotonina: Se ha comprobado la correlacion de las tasas de serotonina
con el indice de divorcios y se ha establecido una pauta estacional de
suicidios con niveles maximos primavera-otofio, y una periodicidad mensual
significativa -un “ciclo lunar sinddico”™ para los homicidios, suicidios,
accidentes graves de trafico, incremento de la violencia y emergencias

psiquiatricas.

Catecolaminas: Con la administracion de precursores (L-tiroxina y L-

fenilalanina) en la dieta se incrementa la agresividad.
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Cetilcolina: La estimulacion colinérgica de varias estructuras limbicas

cerebrales suscita conductas agresivas.

Testosterona: Tal como lo sefiala Archer, (1991): “Los niveles altos de
testosterona se correlacionan con la delincuencia, el uso de drogas duras y

las reacciones agresivas y prepotentes a la provocacion. (p. 33).

Nivel Psicoldgico:

a) Personalidad: Las estructuracion psicologica del sujeto, fruto de
condicionamientos biopsicosociales, participa a un nivel causal o modulando
la actuaciéon del sustrato bioldgico o del contexto social: ciertos desarrollos
neurGticos de la personalidad con exagerada necesidad de afirmacién por su
complejo de inferioridad.

b) Ambiente familiar: EI entorno familiar, la educacion y el estilo de
relaciones interpersonales en la infancia constituyen la base de
estructuraciones dinamicas psicolégicas que explicarian, en parte, la
predisposicién a la conducta agresiva de sujetos privados de afecto en la
infancia o de sujetos sobreprotegidos con muy baja tolerancia a la

frustracion.

c) Psicopatologia: Trastornos de personalidad (asocial, explosivo,
pasivo-agresivo, sadico, paranoide); depresiones disforicas; trastornos
maniacos e hipomaniacos; sindrome paranoide; trastornos organicos, entre

otros.
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Nivel Sociolégico:

a) Factores socioculturales: La estructuracion social de las necesidades
vitales y existenciales del sujeto hacia el consumo y la competencia, dan

lugar a un estado de frustracién que favorece la conducta agresiva.

b) Los factores sociopoliticos y econdmicos son relevantes en el
comportamiento agresivo de los grupos: la violencia crece en ambientes y

épocas de depresién econdémica.

c) La agresion técnica, despersonalizada, deshumanizada y aséptica,
favorece su propagacion al no ser inhibido el acto violento por la relacion

humana y personal

Tipos de Agresividad.

Atendiendo a su direccién, origen, forma operativa y finalidad, la
agresividad se clasifica en diferentes tipos. Segun contra qué o quién se
dirija, la agresividad puede ser heteroagresividad o autoagresividad: En la
heteroagresividad, la conducta violenta u hostil es dirigida hacia otras
personas, animales u objetos. Engloba conductas muy diversas, tales como
actos verbales con los insultos y comentarios sarcasticos, o acciones fisicas
lesivas como los golpes, violaciones, torturas y asesinatos). Por su parte, en
la autoagresividad, la agresion, en forma de autorreproches, autolesiones o

incluso suicidio, se dirige hacia el mismo sujeto..

De acuerdo con su origen, la agresividad puede ser espontanea o
autoafirmativa, reactiva y expresiva 0 emocional. La agresividad

espontanea o autoafirmativa es aquella dirigida por el impulso individual de
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autoafirmacion y dominiobio-psico-social. La agresividad reactiva es aquella
secundaria a frustraciones, expresion de la impotencia para alcanzar una
meta o0 realizar un deseo. La agresividad expresiva o emocional es la
constituida por la manifestacion de emociones o sentimientos destructores
tales como ira, célera, odio, envidia, celos, venganza, etc., que generalmente

se producen como reaccion a una provocacion.

Segun su forma operativa, la agresividad puede ser activa o pasiva. La
primera es aquella que se expresa mediante manifestaciones directas de
hostilidad. La segunda, es decir, la pasiva, se expresa a través de actitudes
de oposicién y resistencia indirecta, tales como descuidos, lentitud, olvidos,
ineficiencia intencionada, omisiones, falta de iniciativa, obstinacién y
obstruccionismo, ante las normales y adecuadas demandas y expectativas
de rendimiento. Como mecanismo de defensa, suele manifestarse como
respuesta a las demandas de ejecucién o cumplimiento independientes, ante
la falta de gratificacidbn de los deseos de dependencia, 0 como respuesta

adaptativa para expresar autoafirmacion.

En este mismo orden de ideas, segun su finalidad, la agresividad puede
ser primaria 0 secundaria. La primaria es aquella que tiene como objeto
Unica y exclusivamente causar dafio. Por el contrario, en la secundaria o
instrumental el propésito Ultimo no es lesionar, sino conseguir otros objetivos
como, por ejemplo, obtener dinero, aprobacion social, emociones de

superioridad, etc.

Impulsos Agresivos.

Un impulso agresivo, es definido por Archer (1991), como

“‘la tendencia que mayormente los seres humanos experimentan, aunque sea
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una vez en la vida, que implica el actuar movido por alguna emocién sin que

haya mediado una deliberacion previa de la razén” (p. 136).

Por lo tanto, esta tendencia a actuar sin pensar esta movilizada por el
aspirar algun tipo de contacto con otra persona que puede ser fisico o bien
emocional. En tanto, aquellas personas que suelen observar en la conducta
una reiterada tendencia a actuar valiéndose Unicamente por los impulsos, se
las denomina impulsivas y suele ubicarsela dentro y junto a aquellas que

determinaran la personalidad global de un individuo.

En tal sentido, los impulsos agresivos estan constituidos por aquellas
reacciones que tiene el individuo frente a determinados estimulos o

situaciones, en donde antepone la agresion antes que la razén.

Tipificacién de los impulsos agresivos.

Tal como lo plantea Freud (ob cit), “vivir situaciones violentas en la edad
infantil, es muy probable que en la etapa adulta se reproduzcan esas
vivencias al relacionarse con la pareja o los hijos” (p. 46). Por lo tanto, la
persona agresiva mantiene dentro de si un nifio asustado, al que odia. Esta
persona se encuentra hambrienta de amor y afecto para lograr sobrevivir y
poder soportar golpes e insultos con tal de no sentirse abandonado por sus
padres. Luego olvida y reprime lo vivido, porque tiene miedo de perder el
amor que tuvo. Se limita entonces, a repetir lo aprendido por paraddjico que
parezca. La rabia, el resentimiento o la venganza provocan la mayoria de los
conflictos internos de los que con frecuencia se toma conciencia,
precisamente al formar pareja, o tener hijos. Por esta razon, la presencia de
la familia es determinante para manejar los impulsos agresivos en el

individuo.



48

En cuanto a los sentimientos contenidos, la rabia es una sefal de
alarma indicativa que algo no va bien, cuando aparece se debe actuar para
evitar dafios. Las mujeres han heredado una visiéon de feminidad que no las
deja expresar sentimientos de rabia, censurandolas mas enérgicamente que
al sexo masculino, esta represion fomenta que no se registre
conscientemente la rabia que se siente. La acumulacion de rabia, produce

esos cambios de humor que con frecuencia se les atribuye.

De manera que, las actitudes violentas, agresivas o patoldgicas, son
alimentadas por factores personales y sociales, los que mas contribuyen a
ellos son: ser hijos de padres violentos o tener hermanos que lo sean, haber
sufrido abusos fisicos o emocionales, aprender roles estereotipados como el
machismo y recibir pautas culturales que legitimen la violencia, y no recibir

respuestas institucionales al maltrato de los nifios y nifias.

Desde este punto de vista, se hace visible observar cobmo se originan o
desarrollan impulsos agresivos en los funcionarios de la Comandancia La
Isabelica, quienes en su mayoria ostentan esta conducta motivado por
factores personales y sociales, bien sea porque tuvieron una infancia
desfavorable desde el punto de vista psicolégico, porque son hijos de padres
divorciados y separados, o porque han estado expuesto a abusos fisicos y
emocionales por parte de sus padres o algun otro familiar.

Tipos de impulsos agresivos.

Existen diferentes tipos de impulsos que caracterizan la agresion en un

individuo. Seguidamente se hara un analisis acerca de cada uno de ellos:
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1) Trastorno explosivo intermitente: Existen episodios aislados de
falta de control de impulsos agresivos, tales como agresiones serias y
destruccion de la propiedad que se manifiestan con ataques de ira
desproporcionados. Se instauran en minutos u horas y pueden remitir
espontaneamente.  Posteriormente suele haber arrepentimiento o

autorreproche por parte del agresor.

2) Cleptomania: Es el impulso irresistible de robar objetos no
necesariamente de valor. Este tipo de conducta no es premeditada por parte
del individuo que la ejecuta.

3) Piromania: Ocurre cuando existe una fascinacion por el fuego y una
gratificacion al provocarlo. Se trata de acciones deliberadas y premeditadas.
Suelen meterse en las profesiones relacionadas, tal como es el caso de los

bomberos.

4) Ludopatia: Es la conducta de juego persistente, recurrente y que
produce disfuncién psicosocial, familiar y econémica. La necesidad de juego

va en aumento cada dia mas en la persona.

5) Tricotilomania: Es cuando falta de control en los impulsos de la
persona que lo conllevan a tirarse del cabello hasta arrancarlo provocando
calvas. Este tipo de conducta produce placer en la victima y no hay

disfuncion psicosocial asociada.

Perfil Psicologico del Policia.

El perfil de las personas que eligen trabajar por y para la comunidad

siendo profesionales de la seguridad y la proteccion es muy concreto; para


http://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Trastorno_explosivo_intermitente&action=edit&redlink=1
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cubrir un puesto de trabajo de esta indole la vocacion no basta. Las
caracteristicas fisicas y psicolégicas son tan importantes (0 mas, en algunos
casos) que la propia vocacion. El perfil psicologico del policia debe ser el de
alguien dinamico, seguro, sociable, sin miedo a los retos, con un nivel de
inteligencia por encima de la media, que haya resultado aprobado en la
entrevista, pruebas psicoldgicas y test ejecutados y lo mas importante, capaz
de trabajar en equipo en situaciones de emergencia (catastrofes,
inundaciones, rescates, hundimientos, entre otros); ya que no sirve la

individualidad sino el trabajo en equipo en estos casos.

En consecuencia, tal como lo menciona Carrera (2010), “cuando se
trabaja por la comunidad se hace propicia la formacion conceptual en cuanto
a las leyes, ambitos de actuacion, conocimiento del medio, cultura general, y
en algunos casos, conocimientos especificos de algunas materias”. (p. 3).
Esto sera la base fundamental para llevar a cabo las funciones requeridas,
asi los formadores de estos aspirantes tienen su mayor reto; verificar que la

formacion tedrica no sea inferior a la aptitud del aspirante.

De modo similar, el policia debe reunir una serie de caracteristicas, que
lo ayudardn a ejercer su funciébn de manera eficiente. En tal sentido, el
funcionario policial debe ser amante de la aventura y las emociones fuertes,
trabajar bajo presion, ser tolerantes, con autodominio de sus emociones,
estar dispuestos a grandes jornadas de trabajo, ser independientes
emocionalmente, callejeros y de barrio; pero al mismo tiempo deben tratar
con personas de altos niveles sociales; con educacion media, lideres natos,

un poco actores, politicos, criticos y propositivos.

En cuanto a su formacion y estudios; el funcionario policial debe estar

actualizado en los temas que son propios con el puesto que ocupa.
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En lo referente a la personalidad, éste debe tener la capacidad de
comunicarse con los demas, mantener cierta amistad, comprender y aceptar
las opiniones de los demas, tener grado de adaptacion y resolucion frente a
los problemas cotidianos; saber aceptar el trabajo en equipo. En general, no

tener un caracter colérico, irreflexivo ni tozudo.

Adicionalmente, y tomando en cuenta las actitudes; el funcionario debe
valorar las creencias que tiene de las cosas, de la vida, de los que le rodean
de su trabajo como policia. Lo correcto seria mostrar siempre una actitud

positiva en estos aspectos para que su labor sea mucho mas efectiva.

En lo que a motivacion se refiere, el grado interés real hacia el puesto
de trabajo es basico en todo funcionario policial, debido a que éste no
solamente debe sentirse bien y a gusto, sino también parecerse y ser

demostrado.

De igual manera, el mismo debe mostrar compromiso ciudadano, actitud
y aptitud de servicio, lealtad a las instituciones, capacidad para resolver
problemas bajo mucha presion, valor, pero mas inteligencia que valor,
resistencia a situaciones dificiles, respeto por los derechos humanos, ética,

disciplina, etc.

Asimismo, deberéa descartarse la existencia de sintomas o trastornos
psicopatologicos y/o de la personalidad. Para ello hay que tener estabilidad
emocional, autoconfianza, capacidad empatica e interés por los demas,
habilidades interpersonales, control adecuado de la impulsividad, ajuste
personal y social, capacidad de adaptacibn a normas, capacidad de

afrontamiento al estrés y motivacion por el trabajo policial.
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2.3. Bases Legales

Las bases legales constituyen un aspecto importante dentro del proceso
investigativo, ya que en este punto se muestran las leyes, decretos,
resoluciones y demas reglamentos que coadyuven al establecimiento de
normas y reglas a seguir por parte del colectivo. En este sentido, se hara un
analisis sobre la Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela, asi
como del Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley de Policia Nacional y

del Servicio de Policia.

La Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela (2000), en su

articulo 19 sefala lo siguiente:

El Estado garantizara a toda persona, conforme al principio de
progresividad y sin discriminacion alguna, el goce y ejercicio
irrenunciable, indivisible e interdependiente de los derechos
humanos. Su respeto y garantia son obligatorios para los Organos
del Poder Publico, de conformidad con esta Constitucion, con los
tratados sobre derechos humanos y los suscritos y ratificados por
la Republica y con las leyes que los desarrollen.

En consecuencia, este articulo versa sobre los derechos humanos,
garantias y deberes que estos deben tener; en tal sentido, la legislacion
garantiza el goce y ejercicio irrenunciable, indivisible e interdependiente de
los derechos humanos del venezolano, asi como de todo extranjero que
habite en el territorio nacional. En este sentido, el Estado esta obligado a
través de los organos del Poder Publico a que se cumpla fielmente tal
derecho.

Por su parte, el articulo 29, indica:
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El Estado estara obligado a investigar y sancionar legalmente los
delitos contra los derechos humanos cometidos por sus
autoridades. Las acciones para sancionar los delitos de lesa
humanidad, violaciones graves de los derechos humanos y los
crimenes de guerra son imprescriptibles. Las violaciones de los
derechos humanos y los crimenes de lesa humanidad seran
investigados y juzgados por los tribunales ordinarios. Dichos
delitos quedan son excluidos de los beneficios que puedan
conllevar su impunidad, incluidos el indulto y la amnistia.

Respecto a este articulo, se hace mencién a las sanciones que deben
ser seguidas con obligatoriedad por parte del Estado; es decir, la obligacion
del Estado a investigar y sancionar legalmente los delitos contra los derechos
humanos cometidos por autoridades o funcionarios, entre los cuales se

encuentran los policias.

En este mismo orden de ideas, el articulo 30, expresa lo siguiente:

El Estado tendra la obligacion de indemnizar integralmente a las
victimas de violaciones de los derechos humanos que le sean
imputables, o a su derechohabientes, incluido el pago de dafios y
prejuicios. El Estado adoptara las medidas legislativas y de otra
naturaleza para hacer efectivas las indemnizaciones establecidas
en este articulo. ElI Estado protegerd a las victimas de delitos
comunes y procurara que los culpables reparen los dafios
causados.

Por lo tanto, este articulo claramente enfatiza que las personas que
sean victimas de violaciones a los derechos humanos, por parte de cualquier
persona o funcionario publico, entre los cuales se ubican los policias, seran

indemnizadas por el mal que se les ha causado.

En este mismo orden de ideas, el Decreto con Rango, Valor y Fuerza de

Ley de Policia Nacional y del Servicio de Policia (2007), en el Capitulo I,
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referido a los principios generales del servicio de policia, especificamente en
el Articulo 14, sefiala el principio de garantia de los derechos humanos de la

siguiente manera:

Los cuerpos de policia actuaran con estricto apego y respeto a
los derechos humanos consagrados en la Constitucion de la
Republica Bolivariana de Venezuela, en los tratados sobre
derechos humanos suscritos y ratificados por la Republica y en
las leyes que los desarrollen.

En concreto, los cuerpos de policia deben actuar apegados a las
normativas impartidas por la institucion que representan, siempre en
consonancia con lo establecido en la Carta Magna, preservando y
garantizando el cabal cumplimiento de los derechos humanos de la

ciudadania en general.

Por su parte, en el articulo 20 del mencionado Decreto, se sefialan las

atribuciones del 6rgano rector bajo las siguientes premisas:

1. Dictar politicas publicas en materia de seguridad ciudadana y
velar por su ejecucion.

2. Disefiar y formular politicas integrales en lo que respecta a
procedimientos y actuaciones de los cuerpos de policia.

3. Coordinar, supervisar y controlar la correcta prestacion del
servicio de policia...

6. Disefiar, implementar, controlar y evaluar politicas, planes,
programas Yy actividades relacionadas con la prestacion del
servicio de policia.

7. Adoptar las medidas y recomendaciones del Consejo General de
Policia que correspondan al mejoramiento del desempefio policial.
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8. Velar por la correcta actuacion de los cuerpos de policia en
materia de derechos humanos.

9. Disefar, supervisar y evaluar, en conjunto con el Ministerio con
competencia en materia de educacion superior, los programas de
estudio relacionados con la formacion, capacitacion 'y
mejoramiento profesional de las funcionarias y funcionarios
policiales...

12. Acopiar las estadisticas actualizadas de los indices de
criminalidad y de las actuaciones policiales.

13. Ejercer el control del desemperio y evaluacion de acuerdo con
estandares definidos a través de un proceso de planificacion y
desarrollo.

14. Establecer y supervisar planes operativos especiales para los
cuerpos de policia en circunstancias extraordinarias o de desastres
con el fin de enfrentar de forma efectiva situaciones que
comprometan el ejercicio de los derechos ciudadanos, la paz social
y convivencia. Dichos planes se ejecutaran de manera excepcional
y temporal, con estricto apego y respeto a los derechos humanos.

15. Dictar las Resoluciones necesarias para el cumplimiento de las
disposiciones contenidas en esta ley.

16. Cualquier otra que le atribuyan las leyes.

En consecuencia, el 6rgano rector debe mantener un estricto control
sobre la funcion y el desempefio del policia, a objeto de coadyuvar al fiel
cumplimiento de los derechos humanos de la ciudadania, asi como la

correcta labor del funcionario.

2.4. Definicion de Términos Basicos

Abuso de poder: influencia de alguien para obligar a otro a realizar

algo u obtener un beneficio.
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Agresividad: Conducta perjudicial y destructiva que socialmente es
definida como agresiva. Evento aversivo dispensando a las conductas de

otra persona. Conducta cuyo objetivo es dafiar a una persona o a un objeto.

Esquemas cognitivos disfuncionales: conlleva a las personas a
sentirse incomodas cuando mantienen simultdneamente creencias
contradictorias o cuando tales creencias no estan en armonia con lo que se
hace. Las personas que se ven en esta situacion se ven obligadas a tomar
algun tipo de medida que ayude a resolver la discrepancia entre esas

creencias o conductas contradictorias.

Evidencia: es la certeza clara y manifiesta de una cosa, de tal forma

gue nadie pueda dudar de ella ni negarla.

Funcionario policial: es la persona designada para resguardar el

orden, con la funcion de ser garante de impedir delitos.

Homicidio culposo: es el acto de quitar la vida a una persona sin
intencién pero incurriendo en imprudencia, negligencia o impericia en el arte

oficio o profesion que se desempefie.

Impulsos agresivos: son un grupo de trastornos de etiologia
desconocida que se caracterizan por: las acciones irresistibles: El sujeto no
puede resistirse al impulso o tentacion de llevar a cabo acciones, aunque
sean peligrosas para él o los demas. Antes de llevar a cabo la accion hay un
aumento de la tension emocional (activacion emocional). Durante la accion:
Sensacion placentera, liberadora. Tras la accién pueden arrepentirse o

sentirse culpable.
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Imprudencia: hacer algo que no se debe hacer.

Lesiones Culposas: causarle algin dafio a otra persona con

negligencia, imprudencia o impericia en un oficio, arte o profesion.

Manejo funcional de la agresividad: el término agresividad (del latin
gradior, gradi + ad marchar contra) hace referencia al manejo adaptativo de
la angustia, las crisis y la identificacion puede definirse como el nivel de

eficacia funcional y/o metabdlica de un organismo.

Negligencia: dejar de hacer algo que se debi6 hacer.

Perfil psicoldgico: puede definirse como el conjunto de caracteristicas
y rasgos que deben tener los nuevos empleados que se contraten para
desempeiniar bien un cargo. Este perfil psicolégico se construye tomando en
consideracion varios factores, comenzando en primer lugar por la descripciéon
de cargo. Cada empresa define las caracteristicas que deben tener las

personas para ocupan cierto cargo.

Prueba: como préctica, consiste en la realizacion del medio que va a

servir para la demostracién o conocimiento de un hecho determinado.


http://es.wikipedia.org/wiki/Agresividad
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CAPITULO Il

MARCO METODOLOGICO

Este capitulo comprende la naturaleza, tipo y disefio de investigacion
que guarda relacién con la metodologia aplicada. También, incluye la
poblacion, muestra, criterios de seleccion de la misma, técnicas e
instrumentos de recoleccion y analisis de la informacion, y finalmente, las

fases de la investigacion.

3.1. Naturaleza de la Investigacién

Las investigaciones en las ciencias sociales pueden ser abordadas
desde distintas perspectivas, en este caso el paradigma que sirvido de guia
para la elaboracion de este trabajo es el cualitativo (Martinez, 2002). Al
establecer este punto queda claro que solo se describen aspectos
relacionados con el tema que interesa indagar; en este caso, es lo atinente al
perfil psicolégico del policia y su incidencia en el manejo funcional de los
impulsos agresivos, en los funcionarios de la Comandancia La Isabelica,
ubicada en Valencia, estado Carabobo, por lo tanto, a través de un estudio
de campo, constituido por una encuesta, se extrajo informacion valiosa por

parte del propio funcionario policial que sirve de apoyo al presente estudio.

En torno a los requerimientos metodologicos Rodriguez y Pineda (2003)
explican, que en funcion de las perspectivas y estrategias que el investigador
se plantee “tiene la potestad de identificar, organizar y procesar la

informacion de acuerdo a sus necesidades e intereses” (p. 77). El formular
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hipotesis preestablecidas sobre la base de constructos teoricos que luego
deben confirmarse en la préactica, cifien la indagacion a una dimension
netamente hipotética-deductiva. Para este trabajo, el método se inclind
mayormente a una dimension inductiva, lo que descarta el control y la
definiciobn operacional de variables. Es asi, como a partir de las relaciones
empiricas se construyeron los conceptos o teorias que describen la realidad

estudiada.

3.2. Nivel de la Investigacion

La tematica que da origen a este trabajo obedece a un nivel descriptivo.
Este es definido Hernandez (1991), como aquel que “pretende establecer las

causas de los eventos, sucesos o fenomenos que se estudian”. (p. 75).

En tal sentido, el objeto primordial que la caracteriza es reconstruir
analiticamente una realidad que en este caso es la que se suscita en la
Comandancia de Policia de La Isabelica, ubicada en Valencia, estado
Carabobo. El interés es describir y explicar la incidencia del perfil psicol6gico
del policia en el manejo funcional de sus impulsos agresivos y comprender
de esta manera cuales son las posibles causas por las que se produce el

fendmeno a investigar y en qué condiciones tiene lugar.

En este orden de ideas, de acuerdo a lo planteado por Rodriguez y
Pineda (2003):

Toda investigacion descriptiva apunta a la obtenciébn de un
conocimiento mas preciso Yy exhaustivo de la situacion
problematica explorada, se logra a través de una detallada
descripcion de los hechos y propiedades observadas que
representan la situacién o los participantes. (p. 56).
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Por su parte, para Busot (1991):

La investigacion descriptiva es pertinente en los casos en que se
desea encontrar respuestas a los problemas teoricos y practicos
que se tejen en la dinAmica escolar, hasta lograr demostrar la
recurrencia del objeto de estudio, por qué sucede y en qué
condiciones tiene lugar.

Anélogamente, Hernandez, (1991) explica que “los estudios
descriptivos evaltan los conceptos o variables a las que se refiere, entonces,
miden las diferentes dimensiones del problema para luego describirlo” (p.
89). En otras palabras, el escenario investigativo mas adecuado a un modelo
inductivo es la perspectiva holistica que busca favorecer la comprension
interpretativa de una realidad especifica, mientras se privilegia la busqueda

del sentido y significado de la situacién problematica.

3.3. Tipo de Investigacion

Esta investigacion se identifica con lo que se conoce como investigacion
de tipo documental y de campo. En cuanto a la investigacion documental,
ésta es definida por el Manual de Trabajos de Grado, Especializacion,
Maestrias y Tesis Doctorales de la UPEL (2006), como: “el estudio de
problemas con el propdsito de ampliar y profundizar el conocimiento de su
naturaleza, con apoyo, principalmente, en trabajos previos, informacion y

datos divulgados por medios impresos, audiovisuales o electronicos”, (p. 15).

Sobre esta misma linea, Vélez S. (2001), afirma que este tipo de
investigacion tiene como objetivo “el desarrollo de las capacidades reflexivas
y criticas a traves del analisis, interpretacion y confrontacion de la

informacion regida” (p. 29). Entre los posibles propoésitos de este tipo de
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investigacibn se encuentran: describir, mostrar, probar, persuadir o
recomendar. La investigacion debe llevar a resultados originales y de interés

para el grupo social de la investigacion.

Por tal razén, en el presente estudio se recopilé informacion relacionada
con la agresividad, los impulsos agresivos, teorias que sustentan el
desarrollo de dichas conductas, asi como el perfil que debe tener el
funcionario policial, conceptualizaciones éstas béasicas para crear una
plataforma que permita al investigador determinar cual debe ser el perfil
psicolégico del funcionario policial y cédmo son canalizados los impulsos
agresivos de estos al momento de desempefar su labor. En conclusion, la
técnica documental permite la recopilacion de informacién para enunciar las
teorias que sustentan el estudio de los fendmenos y procesos. Incluye el uso
de instrumentos definidos segun la fuente documental a que hacen

referencia.

Adicionalmente, esta investigacibn es considerada de campo. La
misma, es definida por el Manual de Trabajos de Grado, de Especializacion y

Maestrias y Tesis Doctorales UPEL (2006) como:

El andlisis sistematico de problemas de la realidad, con el
proposito bien sea de describirlos, interpretarlos, entender su
naturaleza y factores constituyentes, explicar sus causas y efectos
o predecir su ocurrencia, haciendo uso de métodos caracteristicos
de cualquiera de los paradigmas (...) de investigacion conocidos

(-.)" (p.14)

En consecuencia, la técnica de campo permite la observacion en
contacto directo con el objeto de estudio y el acopio de testimonios que

permitan confrontar la teoria con la practica en la busqueda de la verdad
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objetiva. En tal sentido, se observa directamente en el lugar donde ocurre el
problema como se desarrollan las acciones, es decir, como es el
comportamiento que tienen los funcionarios policiales al momento de tratar

con el publico.

3.4. Disefio de la Investigacion

En esta investigacion el disefio esta constituido por una investigacion de

campo. Esta definida por Hernandez (1991), como:

Investigacion que consiste en extraer informacion directamente del
lugar donde se presenta el hecho, a través de diversas técnicas de
recoleccion de datos e informacion como la observacion directa,
entrevistas, encuestas o cualquier otro instrumento valido
metodolégicamente, que permita recabar datos considerados
importantes para desarrollar el estudio. (p. 103).

En tal sentido, se exploré la problematica y su interaccion entre la teoria
y la practica; a su vez, se analizaron los elementos a medida que surgieron
en el proceso por lo que se conjug6 el manejo de la informacién con las
acciones pertinentes gracias al acceso al campo. En el dmbito de las
ciencias sociales, cominmente se exploran los fendmenos que le interesa al
investigador en el ambiente natural en donde ocurren, para lo cual se hace
imprescindible estudiar el sistema de interacciones entre los sujetos y el

escenario donde actian como grupo.

En consecuencia, esto da lugar a la posibilidad de descubrir detalles de
la vida cotidiana dentro de las instituciones y sus trabajadores, por cuanto
interpretan el discurso que se establece entre el personal y a su vez entre

éstos y la poblacion para quien prestan su servicio; los roles comunicativos
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que se desenvuelven entre los protagonistas y cOmo intervienen a través de

sus interacciones verbales.

3.5. Poblacion y Muestra

Para Hurtado (2000), la poblacién se define “el conjunto de seres en las
cuales se va a estudiar variable o evento, y que ademas comparten, como

caracteristicas comunes, los criterios de inclusiéon”. (p. 303).

Por lo tanto, la poblacion que integré6 esta investigacion estuvo
constituida por 52 funcionarios adscritos a la Comandancia de Policia La
Isabelica, ubicada en Valencia, estado Carabobo. La mayoria vive en zonas
circundantes a la comandancia, sus edades oscilan entre los 30 y los 50

anos.

Por su parte, la muestra, segun Sabino (1992), se define como:

Parte del todo que se llama universo y que sirve para
representarlo. Tiene diferentes definiciones segun el tipo de
estudio que se esté realizando. Para los estudios cuantitativos, no
es mas que un “subgrupo de la poblacién del cual se recolectan los
datos y debe ser representativo de dicha poblacion”.

Para las investigaciones cualitativas, son la “unidad de analisis o
conjunto de personas, contextos, eventos o sucesos sobre el (la)
cual se recolectan los datos sin que necesariamente sean
representativo (a) del universo. (p. 92).

En consecuencia, a partir de esta referencia, la muestra estuvo
conformada por 10 funcionarios adscritos a la Comandancia La Isabelica,

ubicado en Valencia, estado Carabobo, los cuales se convirtieron en la
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representacion conductual y conceptual de la poblacién, una vez que se
ejecutaron los objetivos plasmados en el capitulo |.

3.6. Criterios de Seleccion de la Muestra

De acuerdo a los parametros que sefiala Herndndez et al (1991), para
este paso, la muestra se seleccion6 de forma dirigida y de tipo no
probabilistica, es decir, no tuvo que ver con un procedimiento mecanico por
cuanto su eleccion no dependié de la probabilidad, sino de los objetivos
establecidos e intereses del investigador.

3.7. Técnicas e Instrumentos de Recoleccién de Datos

Las técnicas de recoleccion de datos son basicamente, la aplicacion e
implementacion del instrumental del disefio escogido para desarrollar la
investigacion. En el presente estudio, se utilizd la observacion directa y la

entrevista.

3.7.1. Observacion Directa.

En la presente investigacion se utilizé la observacion directa, definida
ésta por Tamayo (2001) como aquella “en el cual el investigador puede

observar y recoger datos mediante su propia observacion”. (p. 122).

En tal sentido, la observacion como técnica de investigacion, facilita la
realizacion de los registros descriptivos, es Util para tomar nota de los hechos
tal cual como ocurren; precisar y determinar caracteristicas puntuales en las
diferentes fases. Se presenta mediante un intercambio natural que permite al

investigador familiarizarse con el grupo observado y por supuesto, participar
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en las acciones que se realizan dentro de este contexto. En el caso de esta
experiencia, la informacién se sistematiz6 en cinco (5) sesiones de trabajo, lo

gue sirvié de apoyo tangible para registrar la informacion observada.

La observacion es la principal técnica etnografica de recogida de datos.
Para Vélez S. (2001) consiste en:

Recoger datos no es sino reducir de modo intencionado y
sistemético, mediante el empleo de los sentidos o de un
instrumento mediador, la realidad natural y compleja que se
pretende estudiar a una representacion o modelo que resulte mas
comprensible y facil de tratar. (p. 142).

Por tal razén, la observacion es basica para recolectar informacion
primaria del lugar donde suceden los hechos; a través de ésta el investigador
puede captar y percibir los fendbmenos tal cual como estan acaeciendo en la
realidad. En este caso, se realiz6 la observacion directa en la Comandancia
de La Isabelica, ubicada en Valencia, estado Carabobo, apreciando cémo se
desenvuelven los funcionarios policiales y las actitudes que toman en

determinadas que se les presentan dentro de la institucion.

3.7.2. Entrevista.

Tamayo (2001), define la entrevista como: “un dialogo entablado entre
dos 0 mas personas: el entrevistador o entrevistadores que interrogan y el o

los entrevistados que contestan”. (p. 129).

En la presente investigacion, se aplic6é una entrevista semi -
estructurada que consto de cinco preguntas las cuales estuvieron formuladas

de manera que el entrevistado desarrolle y dé su respuesta sobre los
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planteamientos que se le formulan. Dicho instrumento se aplicé sélo a
quienes conformaron la muestra, lo que permitio explorar diversas
consideraciones con relacion al tema de interés, hasta acercarse a los
indicadores que dejen ver si existe 0 no componentes agresivos en la

conducta de los funcionarios participantes.

Al respecto, Taylor y Bogdan, (1992) explican que “es a partir de la
entrevista donde se establece un contacto mas directo para comprender la
vision de los informantes en relacion con la perspectiva de investigacion”. (p.
119). (Ver anexo 1).

3.8. Fases de la Investigacion

Primera Fase: Estuvo constituida por la ejecucién del diagnéstico
contextual, seleccion de la tematica de interés, ubicacion del material
bibliografico necesario para el desarrollo conceptual de la agresividad,
causas Y factores, teorias que la sustentan, tipos, niveles, asi como el perfil
psicoldgico del funcionario policial.

En la segunda fase, se desarrollo el proceso de observacion, realizando
visitas a la Comandancia de La Isabelica, ubicada en Valencia, Estado
Carabobo, a objeto de conocer como es el desenvolvimiento del funcionario
policial en la institucion, asi como el trato que éste dispensa al publico que
diariamente acude a éstos en busca de ayuda, orientacion, apoyo y

resguardo.

En la tercera fase, se seleccion la muestra a la cual se le aplicaria la
entrevista semi-estructurada, tomando en consideracion la poblacién con la

cual se cuenta. Se aplico la misma, la cual permitid al investigador analizar
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los esquemas cognitivos que caracterizan el comportamiento agresivo de los

policias.

Seguidamente, la cuarta fase, se realizé el analisis de la informacion
recabada, interpretacion de los datos y levantamiento de resultados
obtenidos una vez concatenados ambos instrumentos de recoleccion de

datos.

En la quinta fase, se desarrollaron las conclusiones a las que lleg6 el
investigador, una vez analizadas las bases conceptuales y contrastadas con
los resultados obtenidos del proceso de recoleccién de informaciéon, tomando
en cuenta las dimensiones conductuales que inducen al policia a presentar

conductas agresivas.
3.9. Sistema de Hipétesis

El manejo funcional de los impulsos agresivos incide positivamente en
los esquemas cognitivos y, por ende, en la labor adecuada de cada
funcionario policial.
3.10. Sistema de Variables

Variable independiente: el perfil psicolégico del policia.

Variable dependiente: manejo funcional de los impulsos agresivos en los

funcionarios policiales.



3.11. Operacionalizacion de las Variables

Cuadro N° 1: Identificacion de la Variable Independiente

Variable Definicion . . Indicadores
. Dimension
Independiente Conceptual Observados
El perfil Concerniente a las | Emocional |-Manejo
psicolégico del |reacciones emocionales inadecuado de
policia esperadas de los emociones.
funcionarios, en lo relativo -Poca
al perfil psicolégico acorde tolerancia a la
a su labor. frustracion.
-Agresividad.
Concerniente a las tran- | Familiar -Comunicacion
sacciones e interacciones a ineficaz.
nivel comunicacional eje- -Empleo de
cutada por los funcionarios lenguaje
policiales en compafia de inadecuado.
algunos integrantes del -Nifiez
nucleo familiar. traumética -
Integrante  de
una familia
disfuncional.
Concerniente a la actitud y | Social -Poca o0 ina-
desempefio de los fun- decuada cola-
cionarios policiales ante boracién con la

situaciones que ameriten
una reaccion coherente.

ciudadania.
-Ausencia de
vocacion de

servicio.

68
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Cuadro N° 2: Identificacion de la Variable Dependiente

Variable Definicion Dimension Indicadores
Dependiente Conceptual Observados
Manejo Concerniente al control | Emocional |-Capacidad de
funcional de |asertivo de las reaccio- reflexion
los impulsos |nes emocionales de los | Afectiva - Poca tolerancia
agresivos de |funcionarios, especifica- a la frustracion
los mente en lo que respecta|lmpulsos |- Agresividad
funcionarios |al manejo efectivo de los|agresivos
policiales impulsos agresivos.

Concerniente al continuo | Familiar -Identificacion de
puente comunicacional las creencias vy
ejecutado por los pensamientos
funcionarios policiales al inadecuados que
relacionarse con cada uno les conduce a
de los integrantes del actuar de forma
nacleo familiar. inapropiada.

- Falta de comu-

nicacion

- Nifiez traumati-

ca asociado a

familia disfun-

cional
Concerniente a la actitud | Social -Razonamiento

de los funcionarios
policiales ante situaciones
gue ameriten control de
sus emociones, de los
impulsos agresivos y un
contacto social.

de las acciones
bien sea positivas
0 negativas y sus

posibles conse-
cuencias

- Carencia de
vocacion de

servicio
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CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

En este capitulo se incluye el proceso de recoleccion de la informacion,
posteriormente se analizan e interpretan los datos obtenidos una vez
aplicadas las técnicas de recoleccion de informacion, tal como el proceso de

observacion y la aplicacion de la entrevista.

4.1. Recolecciéon de la Informacién

Como se explico en el capitulo anterior y dando cumplimiento al aspecto
metodolégico que tiene que ver con la investigacion descriptiva, se
ejecutaron una serie de acciones con la finalidad de obtener datos relevantes
para describir y reconstruir las posibles causas que originan el problema de
estudio. En ese sentido, se aplic6 como técnica de investigacion una
entrevista (ver anexo 1) a los diez participantes que conforman la muestra.
En ésta, se desglosan cinco preguntas o items a objeto de conocer la vision
gue poseen los participantes sobre aspectos que reflejan detalladamente la
conducta de los funcionarios policiales a la hora de ejercer su labor.

4.2. Andlisis e Interpretacion de la Informacion

Primera Dimension de Analisis: Sesiones de trabajo. La aplicacion de
las entrevistas se llevd a cabo en una semana, en ese lapso se logré que
todos la respondieran de acuerdo a su conveniencia y tiempo, tal como se

puede apreciar en el cuadro que sigue:
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Cuadro N° 3: Plan de accién en cinco sesiones de trabajo.

FECHA N° DE EDAD DE LOS TECNICA DE FINALIDAD DE

PARTICIPANTES | PARTICIPANTES | INVESTIGACION LA

POR ENTREVISTA APLICADA ENTREVISTA
02-02-09 02 Entre 30 y 50 | Entrevista Conocer la vision
03-02-09 03 afios gue poseen los
04-02-09 02 participantes so-
05-02-09 01 bre la agresivi-
06-02-09 02 dad empleada

por algunos fun-
cionarios policia-
les a la hora de
ejercer su labor,
a objeto de cono-
cer las caracte-
risticas de su

perfil psicoldgico.

Cada patrticipante realizé su entrevista sin ninguna complicacion, a raiz

de este encuentro se suscitaron otros, que sirvieron a cada entrevistado para

explicar, de manera informal, sobre la situacion que vive o vivié durante su

infancia con respecto a la agresividad, lo que sin duda influye o influyé en su

personalidad.

Obviamente, estos datos resultaron de gran valor para resefiar sus

creencias que, de alguna manera, dan origen a la conducta que asumen

actualmente frente a terceras personas. Asi, se detalla en el siguiente

cuadro:
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Cuadro N° 4: Rasgos caracteristicos en la conducta de los participantes.

PRESENCIA DE ESQUEMAS

PARTICIPANTE ENCLI\JICI)EBEROS OBSERVACION DE PENSAMIENTO
DISTORSIONADOS
oM 3 Necesidad de |- Si se crece en la violencia y
informacion sobre | hostilidad, es la mejor manera de
los beneficios que | hacerse un hombre fuerte.
les brindaba hacer
la entrevista. - El trabajo desempefiado exige y
CB, EC 5 Negacion de la justifica el uso de la violencia,
realidad, poca fuerza o agresividad.
capacidad de
reflexion. - Todo aquel que infringe la ley
OoP 4 Manifiesta su debe pagar por su falta, nuestro
valor por el cargo | deber es capturarlo.
gue ocupa y
resalta que se - Su trabajo es de suma
hacen respetar importancia, son indispensables,
sobre todas las casi héroes.
cosas.
Necesidad de |- En el caso del maltrato a la
JM, LBy CB 3 informacion, mujer, éstas merecen lo que les
discurso hostil. pasa.
Comunica su
PB 4 opinibn  constan-
temente.
Manifiesta su
5 valor por el cargo
JC que ocupa, es
como un héroe.
Negacion de la
MA 5 realidad, poca
capacidad de
reflexion.
Presencia de
MC 5 agresividad al

hablar.
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Como puede inferirse en este cuadro, se observa que muchos
funcionarios se niegan a reconocer la realidad por lo tanto, no estdn dados a
reflexionar sobre las conductas agresivas que presentan en la Comandancia
de la Isabelica, consideran que deben hacerse respetar sobre todas las
cosas, razén por la cual tienen un discurso hostil y son agresivos con los
deméas. Adicionalmente, consideran que por el tipo de labor que

desempeiian, deben ser violentos a fin de hacer imponer la ley.

Segunda Dimensidn de Analisis: Resultados del instrumento aplicado.

Se ingres6 al escenario de estudio, en este caso la Comandancia de
Policia de La Isabelica ubicada en Valencia, estado Carabobo y se les pidi6 a
diez policias, previamente seleccionados por el investigador, que contestaran
el formato de entrevista que se les facilito.

Se les explicd que en ésta no debian colocar sus datos personales por
cuanto era andnima, sin embargo, ocho de los funcionarios entrevistados se
sintieron cémodos y manifestaron que deseaban comentar algunos aspectos
de su vida como que son hijos de padres o padrastros agresivos por lo que
sufrieron abusos, que en su ambiente incluso desde la infancia reina la

agresividad y un ambiente hostil, para ellos vivir con eso es normal.

A continuacion se hace una descripcidbn general de sus respuestas,

porque éstas a su vez conforman un patron comudn en los participantes.
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Item N° 1: ¢;Cudles son para usted las causas que justifican el uso de la

fuerza?.

Cuadro N° 5: Causas que justifican el uso de la fuerza.

Respuesta N° %
El lidiar con delincuentes. 4 40%
Imponer el orden entre la ciudadania. 3 30%
Dar a respetar al policia. 3 30%
Totales. 10 100%
Gréfico N° 1

Causas gque justifican el uso de la fuerza

30% 40%

O Lidiar con
delincuentes

Olmponer el orden

ODar a respetar al
policia

Interpretacion: Los resultados arrojan que el 40% de Ilos
entrevistados manifiestan que la razén por la cual ejercen la fuerza es para
poder lidiar con los delincuentes; un 30% manifiesta que lo hacen para
imponer el orden y un 30% sefialan que lo hacen para dar a respetar al

policia.
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item N° 2: ¢Cuél es la emocion que siente cuando usted captura a un

delincuente?.

Cuadro N° 6: Emocioén que percibe el policia cuando captura a un

delincuente.
Respuesta N° %
Satisfaccion. 5 50%
Tranquilidad. 1 10%
Seguridad. 2 20%
Sensacion de cumplir con el deber. 2 20%
Totales. 10 100%
Grafico N° 2

Emocion que percibe el policia cuando captura a un delincuente

20% 0O Satisfaccion

O Tranquilidad

20% i
O Seguridad

509 |0 Sensacion de cumplir
con el deber

10%

Interpretacion: Al formular esta pregunta, se pudo evidenciar que el
50% de los entrevistas manifiestan sentir satisfaccion cuando capturan a un
delincuente; por su parte, un 20% manifiestan que haber cumplido con el
deber para el cual estan trabajando; un 20% igualmente sefiala que sienten

seguridad y un 10% sienten tranquilidad.
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item N° 3: ¢Justifica usted los linchamientos que se producen en los

barrios?

Cuadro N° 7: Justificacion de los linchamientos en los barrios.

50%

Respuesta Ne %
Si. 2 20%
No 3 30%
Quizas 5 50%
Totales. 10 100%
Grafico N° 3

Justificacion de los linchamientos en los barrios

20%

aosi
ONo
OQuizas

Interpretacion: En lo que respecta a esta pregunta, el 20% sefialan que

si justifican los linchamientos en los barrios; un 30% indican que no es

prudente; mientras que la gran mayoria, constituida por el 50% de los

encuestados, sefialan que quizas se justifique y dejan claro que toda persona

gue es acusada por ejercer un delito debe pagar por ello, por lo que debe ser

capturada. Si la policia no llega a tiempo quizas la poblacion debe actuar asi

como una alternativa que ellos encuentran para

delincuentes o para acabar con la ineficacia de las leyes.

librarse de estos
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item N° 4: ¢/Cual es a su juicio, la solucion para el problema de la

inseguridad?

Cuadro N° 8: Soluciones sugeridas al problema de la inseguridad.

Respuesta N° %
Creacidon de mas comandos de policia. 4 40%
Terminar con los vendedores de drogas. 6 60%
Totales. 10 100%
Gréfico N° 4

Soluciones sugeridas al problema de la inseguridad

O Creaciéon de Comandos
de Policia

O Acabar con vendedores
de drogas

60%

Interpretacion: Al contestar esta pregunta, el 40% de los encuestados
consideran que una solucién para minimizar el problema de la inseguridad lo
constituiria la creacion de mas comandos de policia, distribuidos en
diferentes regiones del pais, a objeto de combatir a los delincuentes de
manera intensiva; por otra parte, el 60% de los funcionarios sefialan que se
debe combatir a los vendedores de drogas en los barrios y zonas populares,
haciendo que se cumpla la ley en materia de micro y narcotrafico.
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item N° 5: ¢ Qué opina usted acerca del maltrato a la mujer?

Cuadro N° 9: Opinion sobre el maltrato a la mujer.

Respuesta N° %
Sienten que el maltrato que ellas sufren
los transmiten negativamente a los 3 30%
policias
Que a las mujeres les gusta ser 7 70%
maltratadas.
Totales. 10 100%

Gréfico N° 5

Opinién sobre el maltrato a la mujer

30%

O El maltrato que sufren
lo transmiten a los
policias

OA las mujeres les gusta
ser maltratadas

70%

Interpretacion: Al ser consultados sobre este punto, el 30% de los
funcionarios policiales coinciden en opinar que el maltrato que sienten las
mujeres por parte de sus parejas son transmitidos de forma negativa al
policia ya que inmediatamente retiran la denuncia y pelean porque salgan
sus esposos de la comandancia; mientras que un 70% opinan que a las
mujeres les gusta ser maltratadas por sus parejas porque no ponen un freno

al problema desde el punto de vista judicial.
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Tercera Dimensién de Andlisis: Andlisis de la observacion directa.

Se pudo observar que los funcionarios policiales que laboran en la
Comandancia de La Isabelica, constantemente y durante su jornada diaria,
agraden fisica o verbalmente a las personas porque estdn seguros que su
trabajo asi lo exige y por eso justifican tal actitud. Adicionalmente, se pudo
apreciar que estos funcionarios, faltan constantemente el respeto a la
ciudadania, teniendo conductas agresivas que lesionan los derechos del

colectivo.

Es necesario aclarar que en este trabajo sélo se intenta describir o dar a
conocer diversos aspectos que caracterizan la conducta agresiva de los
funcionarios participantes. El acceder al campo permiti6 que se cumpliera
con el objetivo de comprender el contexto, los involucrados y la incidencia de
su actitud en el desempefio laboral, lo que se convierte en los
planteamientos bases que dan origen a esta investigacion. Obviamente, para
ahondar aun mas sobre el tema de interés desde el punto de vista médico y
social, se debe contar con la participacion de un profesional de la psiquiatria
0 psicologia, también con sesiones donde se interactie con el grupo por

mucho mas tiempo, lo que puede motivar investigaciones futuras.

En este orden de ideas, la psicoterapia reestructura de manera
efectiva los esquemas cognitivos y puede ser una gran herramienta que
ayude a modificar la conducta agresiva de los funcionarios de la
Comandancia de La lIsabelica. Los preceptos de este enfoque tienen su
origen en la Logoterapia de Victor Frankl (1959), que atiende lo relativo al

cambio de conducta como via para generar determinado comportamiento.
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De la misma manera, recibe sus principales aportes de la Psicoterapia
Racional Emotiva de Albert Ellis (1997) y de la Psicoterapia Cognitiva de
Aaron Beck (1960). Este dltimo estudia rigurosamente las alteraciones
cognitivas vinculadas a la depresion, las cuales aplica luego a los trastornos
de ansiedad. Esta psicoterapia es estructurada, limitada en el tiempo y
directiva, basada en las creencias que una persona tiene sobre si misma, el

mundo, el futuro, las cuales determinan sus sentimientos y conductas.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. Conclusiones.

Considerando las respuestas emitidas por el grupo participante, se
puede apreciar en primera instancia que se cumplieron con todos los
objetivos previstos que versan en indagar las caracteristicas del perfil
psicolégico de los funcionarios policiales de la Comandancia de La Isabelica
se registra lo siguiente:

Los resultados de la entrevista sefialan que los funcionarios policiales
realizan las actividades que les demandan sus superiores, soOlo que al
parecer, malinterpretan o tergiversan lo que se les ordena porque aprueban
el uso de la fuerza o el maltrato. También, se mostraron como personas con
tendencia a no distinguir entre la realidad y la fantasia, por cuanto se creen
super héroes o lideres y actian como tal. Por otra parte, las respuestas
dadas por la entrevista, manifiestan que a estos funcionarios les cuesta
controlar sus impulsos, ya que constantemente se irritan, manifiestan cllera 'y
hostilidad. Asimismo, todos manifestaron que crecieron en un ambiente
agresivo, incluso dejan claro que eso es normal porque se formaron para ser

hombres fuertes.

Aunque, los datos son descritos de forma cualitativa se inclinan a

ilustrar una realidad que sin duda forma parte de una gran problematica que
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atraviesa el pais, los resultados que aqui se han mostrado no son
concluyentes, cada aspecto analizado forma parte de un andlisis en cuanto al
tratamiento eficaz de las emociones que debe tener un funcionario policial.
Es pertinente resaltar, que cada individuo participante representa a un ser
humano con caracteristicas y procesos particulares. En el caso que ocupa, el
tiempo que les tome aceptar completamente la condicion inadecuada de su

comportamiento cambiara segun su patron de creencias.

Finalmente, los impulsos agresivos en el funcionario policial son factor
determinante que moldean su actitud y/o conducta frente a la ciudadania y
sus propios compafieros de trabajo, ya que estos son los indicativos de un

buen o mal trato por parte de los policias en el cumplimiento de su labor.

5.2. Recomendaciones

Las recomendaciones que pueden llevarse a cabo en primera instancia
es ofrecer informacién a los involucrados a través de charlas, foros talleres
para educarlos en cuanto a las posibilidades de buscar la manera en que sus
emociones sean canalizadas. También, considerar que una de las
condiciones para que un individuo ocupe un cargo publico de este tipo es
que no tenga antecedentes, que esté capacitado para trabajar en equipo y
solventar situaciones problematicas (incluso bajo presién) ademéas que

puedan mantener la neutralidad e imparcialidad.

Finalmente, los participantes y otros funcionarios que tengan problemas
para desenvolverse en su lugar de trabajo por las caracteristicas que ya se
han mencionado, necesitan beneficiarse de lo que en psicologia se conoce

como proceso terapéutico para racionalizar (hacer conciencia) de sus
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emociones, especialmente lo que les sucede que los lleva a agredir, acosar e

intimidar.

Todos estos antecedentes constituyen razones suficientes para evaluar
a los aspirantes a funcionarios policiales y discernir acerca de la prueba del
perfil psicologico del policia como un requisito que debe cumplir el aspirante,
por lo que las caracteristicas negativas que se conozcan a partir del
resultado de las pruebas deben ser suficientes razones para considerar su

aceptacion.
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ANEXO NRO. 1

Entrevista Semi-Estructurada realizada los Funcionarios Policiales
adscritos a la Comandancia La Isabelica, Valencia, Estado Carabobo

1. ¢Cuales son para usted las causas que justifican el uso de la fuerza?

2. ¢Cual es la emocion que siente cuando usted captura a un
delincuente?

3. ¢Justifica usted los linchamientos que se producen en los barrios?

4. ¢Cudl es a su juicio la solucion para el problema de la inseguridad?

5. ¢Qué opina usted acerca del maltrato de la mujer?




