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PRESENTACION

El Grupo de Investigacion en
Diversidad, Equidad y Trabajo
(GIDET), tiene como propdsito
formular y ejecutar investigaciones
con pertinencia e impacto social,
tomando en cuenta para ello, por un
lado, las personas pertenecientes a los
grupos considerados como

vulnerables y, por otra parte, a los

actores laborales en términos generales, cumpliendo con el compromiso social y
moral que tiene la Universidad de Carabobo en generar espacios equitativos,
incluyentes y de justicia social

El GIDET, en su compromiso por mantener informado a la comunidad
universitaria y al colectivo en general, preocupados por los acontecimientos que estan
ocurriendo en la actualidad y tratando de visualizar un futuro post pandemia COVID-
19, ha preparado dos producciones intelectuales, con especial interés en “Diversidad,
equidad y trabajo”, teniendo como propdsito brindar una mirada prospectiva. La
participacién ha sido extraordinaria, 50 investigadores pertenecientes a 7 instituciones
educativas venezolanas: Universidad Central de Venezuela; Universidad de Los
Andes; Universidad Simon Bolivar; Universidad Arturo Michelena; Universidad José
Antonio Péez, Colegio Universitario “Padre Isaias Ojeda y la Universidad de
Carabobo; asi como, 12 universidades internacionales, a saber: Universidad Catolica
de Santiago del Estero, Argentina; Universidad Nacional “Federico Villarreal”, Pert;
Universidad Técnica de Cotopaxi, Ecuador; Universidad de Buenos Aires, Argenting;
Universidad de Flores, Argentina; Universidad ANAHUAC, Ciudad de Meéxico;
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Universidad Nacional de Salta-Argentina; Universidad Tecnoldgica de Chile, Inacap;
Universidad Nacional de Chimborazo UNACH, Ecuador, Universidad de las Fuerzas
Armadas ESPE, Ecuador; Universidad Continental Huancayo, Per( y la Universidad
de Extremadura (Esparia).

También contamos con la colaboracion de investigadores de Hogares Crea de
Venezuela, como organizacion sin fines de lucro de carécter educativo, social y
cultural en el pais; 3 representantes del poder judicial (dos de Argentina y otro de
Venezuela), 2 representantes de escritorios juridicos (1 venezolano y 1 argentino) y
una investigadora independiente mexicana, todos han brindado un aporte cientifico
importante en estos tiempos de crisis sanitaria mundial.

En ese sentido, se editaron en esta segunda produccién intelectual versién
digital, dos (2) libros electronicos. En primer lugar, el libro Diversidad, equidad e
inclusidn: delineando la agenda postpandemia, estd compuesto por dieciséis (16)
capitulos, distribuidos en tres (3) ejes tematicos: derechos humanos, violencia
intrafamiliar y personas en situacion de vulnerabilidad. En segundo lugar, el
libro Mundo del trabajo: delineando la agenda postpandemia; estd conformado
por diecinueve (19) capitulos, desarrollados en los siguientes ejes tematicos:
condiciones de trabajo, salud y seguridad en el trabajo y teletrabajo; en ambos casos,
se parti6 de una descripcion de la realidad actual de la COVID-19 en cada tema
tratado, abordados con una mirada prospectiva.

Sin duda, las producciones intelectuales del GIDET en el afio 2020, dan
continuidad al propdsito de construir desde nuestros espacios naturales, respuestas a
las complejas realidades en las que estamos imbuidos, lo que materializa el
compromiso social que nos ha caracterizado, siendo esta una experiencia interesante e
inédita al contar con investigadores de otros paises, quienes de manera desinteresada
atendieron el llamado realizado en este transitar académico edificante con los cuales

estamos profundamente agradecidos.
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En la presente produccion intelectual intitulada Diversidad, equidad e inclusion:
delineando la agenda postpandemia, estd compuesto por dieciséis (16) capitulos,
distribuidos en tres (3) ejes tematicos:

1.- Derechos humanos: En este eje, fueron abordados tres derechos humanos,
educacion, salud y alimentacién. En cuanto tema educativo se destaca el capitulo del
docente de la Universidad de Carabobo, Aristobulo Céceres Acosta, quien desarrollo
el tema “Universidades venezolanas: crisis. Cambio social e tiempo de pandemia y
sus desafios”, el cual hace un profundo analisis de la crisis con especial atencion a las
instituciones de educacion superior, agravandose con la pandemia, destacando la
obligacion de la universidad de proponer soluciones que contengan los méas altos
principios y valores, hacia un cambio social en el pais.

Seguidamente la docente e investigadora Magda Cejas de la Universidad
Nacional de Chimborazo UNACH, Universidad de las Fuerzas Armadas ESPE
(Ecuador) y la Universidad de Carabobo y el Director de Gestion de Ambiente
Gonzalo Pizarro (Ecuador) compartieron el capitulo “La educaciéon universitaria en
Ecuador: Analisis de las practicas en tiempo de pandemia y postpandemia” los cuales
describen la manera repentina en que la COVID-19, obligd a los docentes a cambiar
la modalidad de educacién que se habia venido practicando a la educacion a distancia
sin preparacion previa, para asi darle continuidad a los procesos de aprendizaje,
ensefianza y formacion.

Posteriormente, Monsefior José Francisco Jiménez, presidente de Hogares Crea
de Venezuela, present6 el tema “Hacia una espiritualidad del cuidado” quien esboza
hondamente como el descuido es el causante de la fragilidad de la sociedad y la
importancia de aprender a cuidarnos asumiéndolo como “un nuevo paradigma y eje
transversal en todos los ambitos de la vida”.

Por su parte los docentes Joan Fernando Chipia de la Universidad de los Andes
y Sergio David Bravo, docente de la Universidad Nacional Federico Villareal y
Universidad Continental, Huancayo (Pert), realizan una “Aproximacion critica de la

nueva salud publica: una vision postpandemia”, la cual requiere considerar factores
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individuales, como colectivos, siendo imperante cambios estructurales en las politicas
sanitarias para potenciar el logro de los objetivos del desarrollo sostenible de la
agenda 2030, para promover el acceso de todas las personas en condiciones de
equidad a los servicios sanitarios.

Los autores Amparo Alvarez Montalvo, docente de la Universidad de las
Fuerzas Armadas ESPE, Latacunga (Ecuador) y Tanger Rivas Carrero, docente de la
Universidad de los Andes (Venezuela), nos ofrecen un capitulo interesante titulado
“El distanciamiento social y el rol agropecuario en el marco de la nueva ruralidad,
Ecuador”, quienes plantean la grave situacion en el sector agropecuario por efecto de
la COVID-19 en Ecuador y las acciones de los entes nacionales e internacionales
realizadas para garantizar la soberania alimentaria, dejando como reflexion final la
importancia de las medidas que tiene que aportar el estado para el rescate economico
del mundo rural postpandemia.

2.- Violencia intrafamiliar: En este eje temaético, la investigadora independiente
mexicana Priscilla Gonzalez Arismendi en su capitulo “Violencia intrafamiliar en
México. El dafio colateral de la pandemia”, muestra una cronologia normativa en
cuanto al reconocimiento de los derechos de la familia en general y las mujeres en
particular; describe el crecimiento de la violencia dentro del grupo familiar, en el
curso de la pandemia y el colapso de las instituciones que atienden este tipo de casos,
por tal razon se debe capacitar y sensibilizar a la sociedad sobre la importancia de la
proteccion de la familia y de mantener viva la legislacion.

A continuacion, la docente Aura Adriana Delgado de la Universidad de
Carabobo (Venezuela) y Fabiola Rond6n Delgado de Smithsonian Institution
(Estados Unidos) disertaron sobre el tema “Violencia de género: la pandemia real
durante el confinamiento COVID-19”, inicialmente proporcionan las bases de la
violencia de género haciendo referencia a la legislacion vigente en Venezuela sobre el
derecho de las mujeres a una vida libre de violencia. Recalcan el hecho del aumento
de los feminicidios en Venezuela durante el confinamiento tiempo de pandemia,

presentando datos que reflejan la cruda realidad, brindando entre las recomendaciones
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mantener espacios seguros durante el mencionado confinamiento y la importancia de
la educacion de la sociedad para erradicar este flagelo.

3.- Personas en situacion de vulnerabilidad: Siguiendo con la temética de las
mujeres la autora Gloria Vizcaino Cardenas, docente de la Universidad Técnica de
Cotopaxi (Ecuador), con el tema “Confinamiento y carga mental en académicas
universitarias”, describe la acentuacion de la desigualdad entre hombres y mujeres,
analizado especificamente el caso de las académicas con ocasion a la pandemia, el
confinamiento en los hogares y la implementacion de la estrategia de la educacién
virtual, dando lugar a una mayor carga mental producto del desequilibrio “en torno al
trabajo no remunerado correspondiente a tareas domésticas y cuidados que la mujer
académica de las universidades también cumplen”. Finalmente relata su experiencia
en tiempo de COVID-19 y plantea la importancia de que las universidades generen
politicas de igualdad de oportunidades.

La docente de la Universidad Técnica de Cotopaxi (Ecuador) y la Universidad
de Extremadura (Espafia) Patricia Hernandez Medina y la docente Veronica
Coronado Reyes de la Universidad Técnica de Cotopaxi (Ecuador), ofrecen el
capitulo “La Asociatividad en Mujeres: una mirada desde el capital social y la
sostenibilidad en asociaciones de los andes ecuatorianos”, en el que analizan el
desempefio en dos asociaciones de mujeres vinculadas con la economia popular y
solidaria ubicadas en los andes ecuatorianos, ambas consolidadas, sin embargo, la
crisis econdmica y sanitaria incrementada por la pandemia generan nuevos retos en la
sostenibilidad del negocio, que son presentados en detalle por las autoras.

Minerva Mendoza Paiva y Maria Alejandra Villasmil investigadoras de la
Universidad de los Andes (Venezuela) presentaron el capitulo “Neuropsicologia y
Organizaciones: el liderazgo femenino o el estereotipo del género”, en el que
destacan el rol que ha desempefiado la mujer histéricamente, los mitos y los
arquetipos, tomando en consideracion la neuropsicologia como elemento clave para
comprender las diferencias en la organizacion funcional del cerebro entre hombres y
mujeres y como consecuencia, la influencia de su capacidades mentales,

X
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traduciéndose esto en una postura de las mujeres dentro del mundo organizacional.
En tiempo de COVID-19, las autoras recalcan la labor de mujeres que estdn en
puestos de liderazgo en diferentes paises, destacando las estrategias implementadas
por estas para el control y la disminucion de la tasa de contagios y fallecimientos.

La docente Elisabel Rubiano de la Universidad de Carabobo (Venezuela), en su
capitulo “Retratos de las desigualdades de las infancias preexistentes ante la crisis por
y postpandemia” quien, con un enfoque descriptivo e interpretativo y utilizando la
fotografia como registro, presenta la experiencia narrativa de las infancias y las
desigualdades que se evidencian en una comunidad de la ciudad de Valencia, Estado
Carabobo, reflexionando sobre las mencionadas diferencias en tiempo de pandemia y
sus posibles efectos en tiempos de postpandemia. Reconoce los avances en cuanto a
la proteccion de los derechos de la infancia, sin embargo, plantea que “los que
andamos por las calles cotidiana, nos inquietamos a pesar de todo, porque la infancia
sigue estando negada y maltratada, sin derechos”.

Por su parte la representante del Poder Judicial de la Provincia de Salta,
Argentina, Leila Monica Alberto, presenta un capitulo intitulado “La relevancia de la
educacion y correlato erradicacion del trabajo infantil en la agenda mundial para
paliar las consecuencias de la pandemia” describe, luego de consulta de publicaciones
de distintas organizaciones internacionales que tienen como finalidad la erradicacion
del trabajo infantil, el incremento de este como consecuencia de la pandemia
provocada por la COVID-19, producto del cierre de las escuelas y por la necesidad
que han tenido que asumir los nifios de la carga familiar de aquellos que fallecieron
por la enfermedad. Recalca el papel del estado como promotor de un marco de
dialogo con todos los sectores para el disefio de estrategias que permitan mitigar los
efectos econdmicos y sociales que estd generando esta crisis, protegiendo a las
familias, especialmente los mas vulnerables, entre ellos a los menores de edad.

Por otro lado, la representante del Poder Judicial de Valencia, Estado Carabobo,
Belkis Gainza Lovera, luego de una profunda revision bibliografica de datos
estadisticos nos permite reflexionar sobre “El impacto en las personas de la tercera

Xi
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edad generada por la enfermedad COVID-19”, poblacion que se ha considerado
vulnerable desde principios de pandemia, tanto por la tasa de mortalidad como en el
cambio de su rutina y hébitos. Finalmente, expresa la importancia de generar
estrategias para mejorar la calidad de vida de los adultos mayores por parte de las
instituciones del estado y de la comunidad en general.

El docente de la Universidad de Carabobo (Venezuela) Didgenes Diaz Campos,
luego de considerar fuentes de investigadores, activistas y movimientos sociales,
expone sobre los “Afrodescendientes en tiempos de pandemia. La COVID-19 un
aliado del racismo estructural”; el autor presenta en su obra el uso del concepto de
raza y como consecuencia la préctica del racismo, a su vez describe un escenario para
comprender los sucesos provocados por la pandemia en las comunidades
afrodescendientes en el mundo, llegando a unas “inconclusiones” y reflexiones
importantes.

Los docentes José Alberto Medina Bernal de la Universidad Arturo Michelena
(Venezuela) y Ernesto Diaz Galicia de la Universidad de Carabobo (Venezuela),
realizaron una revision exhaustiva en la red para describir la “Vulnerabilidad de las
personas con discapacidad en tiempos de pandemia COVID-19”,demostrando la
ausencia de registro sobre las consecuencias de esta enfermedad infecciosa en esta
poblacion y destacando la imperiosa necesidad de tomar medidas a favor de estas
personas en todos los ambitos de su vida.

Para finalizar la docente de la Universidad de Carabobo (Venezuela) Themis
Sandoval Uzcategui, comparte el tema “Personas en situacion de discapacidad: voces
debajo de la capa de invisibilidad”, en el cual describe las vivencias de veintitrés (23)
personas con diversas condiciones de discapacidad en tiempo de pandemia y sus
expectativas, siendo esto insumo para delinear la agenda postpandemia y saldar la
deuda que tiene pendiente la sociedad con las personas a la que le han colocado la
mencionada capa de invisibilidad.

Finalmente, el GIDET hace votos para que se mantengan estos instrumentos de

divulgacion cientifica que son importantes para el conocimiento de temas sensibles
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que pueden ser insumo para la mejora de las politicas publicas y privadas, tanto en las
relaciones de trabajo como en las condiciones de vida de los grupos en situacion de
vulnerabilidad.

El equipo GIDET

Grupo de Investigacion en
Diversidad, Equidad y Trabajo
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CAPITULO |
UNIVERSIDADES VENEZOLANAS: CRISIS. CAMBIO SOCIAL EN
TIEMPO DE PANDEMIA Y SUS DESAFIOS

Aristobulo Caceres Acosta

Universidad de Carabobo, Valencia. Venezuela

Introduccion

La universidad es el lugar ideal para la formacién del hombre para la vida social
y politica, esta posicion de Bourdieu (2010) coincide plenamente con la definicién de
la, que en el caso Venezolano, esta establecida en la Ley de Universidades (1970)
indicando que es una comunidad de intereses espirituales que retne a profesores y
estudiantes en la tarea de buscar la verdad y afianzar los valores trascendentales del
hombre, por lo tanto, se asume que la universidad es el resultado de la interaccion de
multiples factores que van desde los ideoldgicos a los de orden social e histérico; y
gue su organizacion, su estructuracion se debe a la articulacion con la sociedad y el
Estado, es por ello que la universidad debe ser critica de la sociedad, de la realidad
social para formar ciudadanos comprometidos con los problemas del pais.

En torno a esto, se puede decir que la universidad como comunidad de intereses
espirituales surgié como un complejo sistema organizado, gobernada por académicos,
y situada en el centro de la sociedad como una imagen histérica trazada en la
memoria de los hombres, pero, en los actuales momentos la realidad social de las
universidades es otra, porque estd cargada de una situacion critica por la actuacion
discordante que ha hecho posible que la universidad revele una perspectiva que esta
fuera de tendencia de todo cambio y evolucion, imposible de reaccionar de forma

eficaz frente a la crisis, lo que hace ver la dificil situacién que atraviesa producto de
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su renuencia institucional y de su incapacidad para reconocer que es necesario un
cambio social en la actualidad, en su entorno.

Esto hace que la autonomia como posicion central que tiene la universidad
tanto en los aspectos académicos administrativos, financieros, econémicos, incidan en
su funcionamiento, lo que ha traido como consecuencia el debilitamiento del ejercicio
del poder de las autoridades universitarias, por lo tanto, se puede decir que la
universidad en estos momentos de incertidumbre social, politico, econémico, por los
que estd pasando Venezuela, encarna un proceso de crisis, de retroceso de la
perspectiva de la universidad venezolana, porque la misma ya no genera entusiasmo,
dedicacion ni apoyo en la sociedad, ni en los estudiantes, ni en los docentes y menos
aun en el Estado que cada dia demuestra su disposicion de no subvencionar la
educacion superior, con la asignacion de presupuesto justo y equitativo para su
funcionamiento.

De alli, que resulte propicio recordar lo expresado por Ribeiro(1969), la crisis
de la universidad solo puede ser superada por los cambios en las estructuras de la
institucion, por lo que la trasformacion de la universidad solo puede lograrse
mediante una remodelacion intencional, ya que la crisis de las universidades
venezolanas obedecen a muchas factores entre los cuales se destaca la
gobernabilidad, que lleva implicita la eficiencia, la eficacia, la creatividad y la
imaginacion, en la forma de conducir la universidad. De tal manera que, la crisis
estructural caracterizada por la cronica deficiencia presupuestaria, insuficiencia en la
dotacién e improvisacion en la formacién del nuevo personal docente y de
investigacion, mas los bajos salarios que ha contribuido a la desercion laboral
docente, asi como también la desercion de estudiantes, se podria decir que la
resiliencia de la universidad venezolana debe ser asumida como una necesidad de
cambio en la conduccidn de los destinos del pais y de la universidad.

Adicionalmente a esta situacion critica de la universidad venezolana, le
sobreviene la crisis generada por el coronavirus, que ha provocado a nivel mundial
una ambivalencia entre los gobiernos para contener la epidemia, que se hizo rigida,
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profunda y diferenciada tanto en el fluir del mundo en el orden y el caos. De esta
ambivalencia de la crisis, como ya se dijo, no escapa la universidad venezolana,
Ilegdndose a considerar que la misma surge desde adentro, por la forma como han
conducido los destinos de la universidad, y por la crisis social, politica y econémica
del pais. En consecuencia, la universidad venezolana pudiera estar enfrentando una
pérdida de significado social, por lo tanto, deberd replantear su participacion activa,
mediante la organizacion de un gran movimiento social para producir y reproducir un
proyecto de cambio social en lo politico, educativo, econémico e ideoldgico del pais,
asi como considerar su articulacion con la sociedad y con el pais mismo.

Sobre los argumentos anteriores, se centraliza el interés del estudio, para el
cual se emple6d una metodologia de tipo documental, considerada por Arias, (2016)
como “un proceso basado en la busqueda, recuperacién, analisis, critica e
interpretacion de datos secundarios, es decir, los datos obtenidos y registrados por
otros investigadores en fuentes documentales: impresas, audiovisuales o
electrénicas...” (p.27). Como en toda investigacion, se establecio como propoésito la
descripcion de la crisis, el cambio social en tiempo de pandemia y sus desafios en las
universidades venezolanas, como forma de aportar nuevos conocimientos en la
profundizacion de los nuevos enfoques han hecho los diversos teéricos,

investigadores y fildsofos sobre el eje tematico objeto de estudio.

Andlisis/Disertacion

La Crisis

La crisis como fenébmeno social, se refiere a un proceso que rompe con la
estabilidad de un sistema, buscando un cambio que marca una transicion entre un
estado de estabilidad relativa y un nuevo equilibrio. Para Morin(2007) la crisis
representa una regresion de los determinismos en todo el sistema social lo cual
implica una regresién de la prediccion, haciendo que el sistema social afectado por la
crisis entre en una fase de aleatoriedad, de desorden, que conlleva al sistema a un
futuro incierto, de manera que, la crisis puede anunciar dos formas de muerte, por una

17
|C&T Diversidad, equidad e inclusién: delineando la agenda postpandemia




Aristébulo José Céaceres Acosta

parte la descomposicion y la vuelta al desorden de los elementos constitutivos y la
rigidez cadavérica del sistema social, y por la otra, la vuelta a la forma y causalidades
mecénicas.

Ahora bien, cuanto mas profunda sea la crisis, hay que buscar el nudo de la
misma en algin lugar del sistema social, de la organizacion o sistema politico o
educativo, lo cual indica que la crisis se puede presentar en la realidad social como
una sedimentacién de capas que van desde la més visible, a las més ocultas y
profundas, por lo que hay que conocer lo inmediato para alcanzar lo que no esta
visible y que segun Popper(1967) implica tratar de explicar desde la ciencia lo
conocido por lo desconocido, lo observado por lo inobservado, por lo tanto, la tarea
del conocimiento seria integrar lo visible y lo oculto, la superficie y la estructura, ya
que esto forma parte de los diferentes niveles de la realidad social.

En tal sentido, es necesario conocer el proceso social de la crisis, porque la
misma se puede presentar de una manera en la superficie de la realidad social y de
otra, en las capas mas profundas de esta realidad, lo que segin Osorio (2001)
permitird construir, reconstruir y reinterpretar los movimientos criticos que se
suceden en la superficie de la realidad social para descubrir la modalidad fundamental
de su origen, lo que con llevaria a sefialar la percepcion que se tiene de ésta, y
observar las conductas y comportamientos que se generan en la realidad social, por lo
tanto al conocer la manera como se presenta la crisis en la realidad social, se puede
buscar el porqué de la misma, y entender las condiciones materiales y sociales que la
favorecieron, con el fin de buscar propuestas de cambio para la reorganizacion y
reconstruccion de nuevas categorias sociales ordenadoras.

Es necesario destacar que el sistema social en su organizacion material y
agrupamiento social se presenta como un proceso profundo de la realidad social en un
espacio geografico, econémico, social, politico cultural y educativo y en tiempos
particulares, lo que permite segun Osorio (2001), estudiar porqué la crisis afecta al
sistema social como uno todo, como un fendmeno que genera caos en los niveles mas

profundos de la sociedad, tal como ocurre actualmente con la pandemia producida por
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el coronavirus, conocida como COVID-19, definida por la Organizacion Mundial de

la Salud(2020)como una enfermedad infecciosa causada por el coronavirus que se ha
descubierto més recientemente, convirtiéndose en una pandemia que afecta a muchos
paises de todo el mundo, generando una crisis en el planeta tierra, en la humanidad
en la era de la globalizacién, lo que para Morin (2020) significa que existe una
interdependencia, que se manifiesta con las interacciones entre los diversos
componentes de la sociedad y los sujetos sociales, logrando una perturbacion
econdmica, social, politica, educativa, en la que la respuesta debe ser la solidaridad de
las naciones del mundo con los paises mas desprotegidos, debido a la
interdependencia que existe a nivel mundial producto de la globalizacion.

En este mismo orden de ideas, Mafessoli (2020) sostiene que la crisis
provocada por el coronavirus esta asociada al inexorable vaivén de la historia de la
humanidad, representada por el sentimiento de la tragedia de la vida que tiende a
prevalecer de nuevo, de forma que la muerte no es lo que podemos ocultar sino que
ésta representa una realidad social, que permite la bisqueda de ayuda mutua, el
compartir, la solidaridad y otros valores que permite la interdependencia mundial
para lograr el equilibrio correcto en toda la vida social y alcanzar una armonia
beneficiosa para toda la humanidad.

Asi mismo Touraine (2020) refiere que el coronavirus, como epidemia, no lo es
todo, sino que el mismo va a permitir que se entre en un nuevo tipo de sociedad de
servicios, sociedad entre humanos, con esta crisis hay posibilidades que se produzca
un choque econdmico que generara reacciones de tipo fascista. Sin embargo,
Touriane (2013) al hablar de crisis en general, la refiere como producto de la
dictadura impuesta por el sector financiero, que nace generalmente de una separacion
creciente de la economia financiera y de la economia real, que no es definible al
margen de los conflictos sociales y las intervenciones del Estado. Igualmente explica,
cuando la crisis separa la economia del resto de la sociedad, los afectados se

transforman ya sea en parados, excluidos o ahorradores arruinados, incapaces de
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reaccionar politicamente, lo que explica que exista un silencio total en los actores
cada vez menos sociales y definidos méas bien en términos universales, como sujetos
morales o culturales.

De acuerdo con esto, ante el panorama actual, la crisis econdmica acentuada
por el coronavirus afecta el conjunto de las actividades econdmicas y la vida social,
cultural y politica, en el proceso de la globalizacién, lo cual amenaza con destruir las
instituciones donde se construyen las normas y los modos de las negociaciones
sociales, en el cual los actores sociales en tiempos de pandemia, no son individuos
que pudieran influir en los cambios sociales, sino que se convierten en sujetos
socioeconémicos, ya que el sistema social, politico y educativo lo separan cada vez
mas de la condicidn de actores sociales para el cambio, se han convertidos en sujetos
sociales solamente para reclamar sus derechos, exigir el respecto en la aplicacion de
las leyes producto de estar sometidos a la necesidad econdmica.

Por su parte, Beck (2006), afirma la crisis esta coligada a una sociedad, que esta
dejando de ser una comunidad de la miseria; propia de la sociedad de clases, a la
comunidad del miedo, propio del momento que se vive en el mundo, temor al
contagio por coronavirus, ya las consecuencias, lo cual se traduce en una
preocupacion por el riesgo de la vida que provoca las muertes absurdas, repentinas,
sin coherencia, generando una homeostasis entre la vida y la muerte. Esto, es propio
de la sociedad del riesgo, por cuanto se vive en una época en la que la solidaridad
surge por miedo y se convierte en una fuerza politica. Asi lo plantea Low (2020), la
crisis en general y sobre todo la crisis del coronavirus ha generado el miedo al otro,
que puede ser el vecino, el emigrante, el amigo, al que se le considera diferente,
provocando un conflicto y un distanciamiento social, que estd conllevando al
individualismo.

En atencion a lo planteado anteriormente, se puede asumir que el coronavirus,
al convertirse en pandemia, ha generado una crisis en el sistema mundial, en los
modos de produccion, en el sistema social y en la formacion social, siendo uno de los
sectores notablemente mas afectados el ambito educativo, porque la pandemia
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produjo la disrupcion en la formacion, la educacion y la produccién de conocimiento
en un mundo cada dia més global, debido a que en los paises latinoamericanos, entre
ellos Venezuela, no se utilizaban como herramienta esencial para la educacion la
digitalizacion, la educacion a distancia, asi como tampoco el uso de la virtualidad en
las aulas, ya que la educacion y las actividades educativas eran esencialmente
presenciales, de manera que la educacion en Venezuela tendrd que adecuarse a la
digitalizacion para sobrevivir y construir una nueva realidad social, donde la
educacion bésica y la educacién universitaria sean factores claves para el progreso,
la convivencia y la armonia social de la totalidad de la poblacion.

Bajo las circunstancias descritas, la educacion universitaria venezolana ha sido
la méas afectada por la crisis, ya que la pandemia acrecentd la crisis que venia
padeciendo el sector universitario, produciéndose la paralizacion total de las
universidades venezolanas, dejando a los estudiantes sin derecho a la educacion, y sin
oportunidades de participacion en las decisiones que conlleven al cambio, partiendo
de aquello que la educacidn universitaria es clave para salir de una situacion de crisis,
pues forma sujetos capaces de producir la transformacién social de un pais. Asi como
también, construir una sociedad que se sitle entre el sentido de su existencia y de su
destino, la cual debe estar impregnada de ciencia, informacion, tecnologia,

conocimiento y renovacion constante de ideas que permitan el cambio social.

La Universidad venezolana

En Venezuela la universidad es reconocida como una comunidad de intereses
espirituales que reune a profesores y estudiantes en la tarea de buscar la verdad y
afianzar los valores trascendentales del hombre, por lo tanto, estara al servicio de la
Nacion y colaboraran en la orientacion de la vida del pais mediante su contribucion
doctrinaria en el esclarecimiento de los problemas nacionales segin la Ley de
Universidades (1970, art 1). Asi, las universidades nacen con una estructura social en
su constitucion, que puede modificarse en el tiempo, produciéndose una expansion
del nimero de docentes, construccion de edificios, laboratorios, bibliotecas, creacion
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de carreras, clasificar a los profesores en las diferentes categorias docentes, crean
incentivo a la investigacion, sistema de becas para sus estudiantes, eleccion de sus
autoridades, se conquista la autonomia de catedras y demas beneficios establecidos en
la ley.

Asi mismo la Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela (1999,
art 109), le confiere rango constitucional a la autonomia universitaria, cuando sefiala
entre otros aspectos, las universidades autbnomas se daran sus normas de gobierno,
funcionamiento y la administracion eficiente de su patrimonio bajo el control y
vigilancia que a tales efectos establezca la ley. Se consagra la autonomia universitaria
para planificar, organizar, elaborar y actualizar los programas de investigacion,
docencia y extension. Se establece la inviolabilidad del recinto universitario.

A este respecto la Ley de Universidades establece la organizacién y estructura
de las universidades venezolanas (1970, articulos 24 y 25), de alli que Giddens
(2008), conciba a la universidad como una estructura, que tienen propiedades que
hacen posible la existencia de practicas sociales discerniblemente similares a través
de los diferentes periodos de tiempo y espacio que le dan su forma sistematica (p.17).
Por ello las estructuras solo existen en y mediante las actividades de los agentes
humanos, de acuerdo a su posiciones y relaciones en las estructuras sociales externas
y dichas estructuras existen independientemente de la voluntad, de la conciencia y
subjetividad de los agentes sociales representados en este caso por los autoridades
universitarias, consejeros universitarios y decanos de las facultades quienes son los
que dirigen desde sus posiciones y relaciones que se establecen en la organizacion y
funcionamiento de la universidad .

Por su parte, Giddens (2008) sefiala que las estructuras de la universidad
forman parte de un proceso, donde los individuos producen, reproducen y ordenan
las interacciones a lo largo del tiempo y en el espacio, es decir, se refiere a procesos
que ordenan interacciones para un determinado grupo de individuos que las
reproducen, las cuales estdn asociadas a la capacidad de los individuos en las

interacciones de normativizar, rutinizar y categorizar sus actividades en comun, por
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lo tanto las estructuras son el producto de las actividades de escenificacion,
validacion, creacion de roles, adopcion de roles vy tipificacién. Cuando los individuos
negocian acerca de como tipificarse a si mismos y como tipificar sus interacciones, el
proceso de estructuracion desde la categorizacion se ve facilitada por la creacién de
roles, por la rutinizacién y por la ritualizacion de las relaciones y de este modo sus
interacciones pueden discurrir en el tiempo sin ningn problema.

Sin duda que este proceso de produccion, reproduccién e interaccion en las
universidades venezolanas autonomas hacen, segun Bourdieu (2007), que existan
posiciones desiguales en el espacio universitario que de alguna manera ejercen el
poder en las relaciones con los otros, constituyéndose en un poder simbdlico que
realmente existe, ya que es reconocido y sentido por los otros miembros que forman
parte de la estructura social universitaria; en consecuencia este poder simbdlico de las
autoridades universitarias les permite asegurar la legitimacion, la dominacién de los
espacios universitarios en todos sus niveles, y condicionar las relaciones sociales.

Estas interacciones basadas en el poder simbolico, van a servir para ejercer la
representacion social individual y colectiva para trasformar o preservar las estructuras
sociales de la universidad, mediante el asociacionismo en funcion de los intereses
politicos, econdmicos y sociales. A este respecto, Bourdieu (2007) sefiala, cuando los
actores sociales comienzan a interpretar y comprender la realidad social vivida en los
espacios universitarios, aceptan como estas estructuras sociales universitarias desde
el poder simbdlico se interconectan y se reproducen en el mundo social de estos
espacios, como forma de entender los puntos de vista, las perspectivas y los enfoques
que permitan construir y mantener un espacio de fuerza, una plataforma para alcanzar
un objetivo mediante una accion con el fin de concretar un estado de cosas
proyectado.

Igualmente se puede decir, estas practicas sociales siguiendo a Bourdieu
(2007) constituyen decisiones que van a producir cambios en las estructuras sociales
objetivas y subjetivas de la universidad, muchas veces imperceptibles a simple vista

por la sociedad en general y por el Estado, ya que en el sector universitario los actores
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sociales no tienen mas remedio que la libertad de decidir las disposiciones que los
agentes sociales dirigentes imponen mediante sus posiciones, los cuales lo hacen
valer como una carta, como una fuerza, como un valor, como un recurso muchas
veces producto de las relaciones heredadas por la familia, por la politica o por
recomendaciones, que les otorgan prerrogativas para acceder a los cargos
privilegiados en el mundo social universitario.

Las afirmaciones anteriores sobre la forma como ha sido dirigida la
universidad, por la forma como ha sido concebida, estructurada y organizada por la
ley de universidades y por la autonomia reconocida como rango constitucional
permite sefialar que la crisis de la universidad no es nueva, tal como lo decia para su
momento Silva Michelena (1997), la universidad no ha dado respuesta a la crisis
como institucién productora y reproductora de conocimientos que pudieran ajustarse
a las nuevas realidades y necesidades de un mundo politico social cambiante cargado
de un proceso ideolégico que ha penetrado todas las esferas de la sociedad
venezolana; en consecuencia, las autoridades tienen mas de diez afios en el poder, la
mitad del tiempo que tiene el régimen actual gobernando y no habido respuesta para
el pais, sobre la situacion de mantenerse en el poder.

Es por ello, que los actores sociales en los espacios de poder del sector
universitario deberian hacer una autorreflexion para interpretar y comprender la
realidad social de su permanencia en el cargo y de la crisis por la cual atraviesa la
universidad, como enfrentarla y analizar los cambios sociales que se han dado en el
pais en estos veinte afios de gobierno revolucionario y que a decir de Bandura (2008)
los hombres al reflexionar sobre sus distintas experiencias Yy sobre sus conocimientos
pueden llegar alcanzar las representaciones abstracta general sobre si mismos y sobre
el mundo que les rodea, para poder evaluar y modificar sus pensamientos, ya que no
hay cosa mas importante como la opinidn que el individuo tenga de su capacidad para
afrontar de manera eficaz las distintas realidades.

La crisis universitaria  fue vista por  Silva Michelena y Agustin

Martinez(2000) como uno de los problemas mas espinosos, dificiles y con grandes
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resistencias para ser comprendidos, primero por la carga ideoldgica impuesta por el
gobierno de entonces, el mismo de ahora, segundo, por la aparicion de las
universidades experimentales que le siguen quitando protagonismo a las
universidades nacionales, tercero, por la creacion de una figura representante de los
rectores bolivarianos en contraposicion a la asociacion de rectores de las
universidades nacionales, cuarto, el surgimiento de una representacion sindical
bolivariana, en contraposicion con la Federacion de Profesores Universitarios,
quinto, las restricciones financieras que han contribuido enormemente al deterioro de
las plantas fisicas y a la calidad de la educacidn universitaria, esta tendencia es la
fuente permanente de los conflictos o crisis del sector universitario que paralizan
cualquier tipo de proyecto de mejoramiento de la educacién universitaria en
Venezuela.

En este mismo orden de ideas, siguiendo a Martinez (2000)quien sefialaba, la
crisis universitaria obedece a que la universidad es el centro de un modelo cultural, de
un especifico modo de comprension del mundo social, con una cualidad de
funcionamiento dentro de ese mundo social, por ello se puede decir que las
dificultades de la universidad no esta limitada exclusivamente al ambito econémico y
financiero, sino mas bien la crisis se desborda asimismo por la forma como ha sido
dirigida la universidad por los grupos de poder, quienes han generado un desgaste
institucional, dificultades en su funcionamiento interno, consideradas como perversas
para la vida universitaria.

En este sentido, la crisis universitaria, ha traido como consecuencia como
sefialaba Marquez (EI Universal 2019/24/03), que “el 50% de los profesionales
docentes hayan emigrado... EI 65% de los estudiantes desertaron por la crisis social y
economica del pais, el sueldo de los profesores es de cinco ddlares mensuales...”,
esta baja en la matricula estudiantil, la renuncia de muchos profesores, los bajos
salarios, aulas vacias, laboratorios y centros de investigacion diezmados, el

detrimento de las condiciones de trabajo, ausencia de servicio médico de calidad y
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desfavorables condiciones salariales, en su conjunto, aunado a la pandemia del
coronavirus, contextualizan la tragedia que vive el sector universitario, la cual se
debate entre la vida y la muerte, produciendo comportamientos andémicos, donde
pareciera que los actores universitarios, como propulsores del cambio social, dejaron
de tener un sentido de pertenencia, compromiso sentimental, pacto solidario y de
honor, estrategias grupales y lealtades racionalizadas, convirtiéndose en una sociedad
de fuerzas imaginales que obran como una sociedad tragica y negligente, para
contrarrestar los efectos de la crisis y la accion gubernamental, que busca la
desestructuracion del cuerpo social universitario.

Por lo tanto, la crisis general del pais, de las instituciones universitarias, de la
diaspora y la pandemia, cuando se acentlan o se profundizan, pudiéramos estar en
presencia de la virulencia de las fuerzas del desorden, de la dislocacion, de la
desintegracién de la sociedad y de todas sus instituciones, ya que la crisis libera al
mismo tiempo, segun Morin (2000), fuerzas de muerte, fuerzas de regeneracién y que
el desarrollo para la salida de la crisis es aleatorio, no solamente porque progresa el
desorden, sino porque estos procesos y fendmenos se influyen mutuamente, se
destruyen mutuamente en el desorden.

De tal modo siendo asi, la crisis va a producir una anomia social, que busca la
reestructuracion de la sociedad, que genera la existencia de un desorden fecundo,
basada en la idea de una violencia hacia un orden fundacional en el tiempo y en el
espacio, apoyada en un discurso que pretende legitimar o imponer como Unicas,
verdaderas y universales ciertas formas de pensar, de vivir y de percibir el mundo y la
realidad social, de alli que para Maffesoli (2007), la crisis es el mal de la actualidad
que sirve para atemorizar a la sociedad, para crear incertidumbres, como forma de
justificar una violencia totalitaria muy apegada a la estructura de una sola forma de
pensar en la sociedad, en el pais y en las instituciones universitarias, que sin duda

pareciera que fuera necesario la existencia de la crisis o de la anomia social o el
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comportamiento tragico en la sociedad, para que coexista la conformacion social, la
transformacion y la evolucién para que se produzca un cambio social.

Cambio social

La universidad necesita transformarse para producir un cambio social, de forma
que el cambio debe salir del seno de la universidad para asi lograr la trasformacion
social del pais. Segin Sztompa (1998) el cambio social, es un proceso que describe
la secuencia de cambios interrelacionados, asociados a cualquier clase de
movimiento, modificacion, trasformacion, alteracion o evolucién en la estructura
social en el curso del tiempo, dichos cambios ocurren de manera secuencial y
relacionados causalmente los unos con los otros, en el sentido que un cambio es una
condicidn causal y no un factor acompafiante o precedente de los otros, por lo tanto la
sociedad es un campo blando de relaciones interindividuales entre los sujetos
sociales, red de conexiones, lazos, dependencias, intercambios, lealtades entre los
agentes sociales que los une, los separa o desintegran, tal como ocurre con los grupos,
comunidades, organizaciones, instituciones del estado, universidades, es por ello, que
debe existir un proceso constante de agrupamiento Yy reagrupamiento, de
estructuracion, de formacion de la vida social.

De alli, el cambio social exige que la solucién a la crisis del pais y de las
universidades pudiera surgir de las universidades venezolanas, llamadas a presentar
propuestas de cambio que broten con la creacion de un gran movimiento social para
la construccion de la democratizacién del pais y de las universidades, donde los
actores politicos universitarios asuman el liderazgo para las negociaciones y
concertaciones, para lograr la transicion democratica, siendo el punto de partida
establecer nuevas relaciones entre el Estado, la sociedad y la universidad como un
nuevo escenario para lograr las trasformaciones sociales, estructurales, culturales y
educativas, esto con el fin que la universidad se constituya en un elemento social con
sus derivaciones politicas , econémicas, sociales y académicas.

Ahora bien, en este proceso de cambio social que pudiera surgir del seno de las

universidades, hay tomar en cuenta la dualidad que estas tienen, como sefiala
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Buchbinder, (2008) la universidad tiene un doble carécter, académico y politico,
como académico es un ente generador de conocimiento y politico porque la
universidad no debe permanecer al margen de las contradicciones sociales,
econdmicas Yy politicas que existen en el pais, ya que si la universidad se ubica en lo
eminentemente académico, en la produccion de conocimientos, se crea una ficcion de
ubicarla fuera del contexto politico, siendo este un elemento antagénico en las
relaciones entre el Estado y las universidades venezolanas.

Desafios

El mayor desafio que tiene la universidad para producir el cambio social en su
rol de producir conocimiento desde la academia para superar la crisis en general y la
causada por la pandemia del coronavirus, siguiendo a Schleicher(2020),estaria en
generar cambios en la forma de impartir la ensefianza, disefiando una educacion para
el futuro y no para el pasado, para el mundo moderno, adecuando la educacién al
siglo XXI, en la que se persigue la aplicacion practica del conocimiento, el desarrollo
de competencias, asociadas con la creatividad, el desarrollo del pensamiento critico,
la capacidad de resolucion de problemas, el buen juicio, la comunicacion e
interaccidn intercultural, como las méas valoradas en la sociedad globalizada y post
pandemia, en la cual se valorara la colaboracion, la capacidad para trabajar en equipo,
los métodos participativos y priorizacion de los contenidos curriculares adaptados a
los nuevos cambios sociales.

Adicionalmente, de acuerdo con Schleicher (2020), las universidades en el
marco del cambio social producto de la crisis del pais y de la pandemia, deben
asumir en forma prioritaria el uso del internet y la tecnologia como esenciales para el
desarrollo del sector universitario y avanzar en la implantacion de la educacion a
distancia, mediante el uso de las nuevas tecnologias, por lo tanto resulta urgente
avanzar hacia sistemas educativos flexibles, con un enfoque en la preparacion, que
considere en su planificacion sectorial la crisis, tomando en cuenta la inclusion, para
no dejar a nadie atrds, como ejes centrales y organizadores de los proceso educativos

universitarios y de la vida universitaria.
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Por otro lado, la universidad en su caracter politico, de acuerdo a lo dicho por
Del Bufalo (2005), debe asumir que el proceso de cambios implica vivir con valores
del futuro, porque solo asi es posible el cambio social, ahora si se vive con valores del
pasado, el futuro no es posible, porque se constituye en una reiteracion del pasado, tal
cual como ocurre en la actualidad en Venezuela, cuando los dirigentes politicos que
se instituyeron en el orden social y politico han formado un nuevo precepto
despético y han asumido unos valores y discursos excluyentes permanentemente, que
se asocia al ascenso de un pequefio grupo de dirigentes que se mueven en el mismo
orden despético ajustado a los intereses del grupo dominante, acabando con el suefio
de una sociedad.

En este mismo orden, Ugalde (2007) plantea, las universidades son los
instrumentos necesarios para producir cierto efectos y consecuencias mediante los
movimientos sociales y organizaciones civiles, para el cambio social y quitarles
protagonismo a los partidos politicos, como elementos exclusivos de hacer politica,
de alli que la universidad debe pensar en la utopia y cambio sociopolitico, porque la
politica de cambios sociales graduales trata de lo posible y la utopia politica ilusiona
con lo imposible, es decir, los movimientos sociales de cambio suefian con una
sociedad perfecta, defienden la posibilidad de lo cambiante que puede ser real, que
puedan crearse, en concordancia con la utopia que florece en la sociedad, donde las
personas aspiran a vivir en un mundo mejor, sin sufrimientos, sin opresiones, sin estar
sometidos a un carnet, a una pagina y a una coercién por parte del gobierno nacional,
lo que constituye un mundo de posibilidades, donde lo imposible, es posible y donde
surja la esperanza de superar todos los acontecimientos vividos en el pasado.

Siguiendo la linea del autor, de las universidades podria surgir el proceso de
cambio y esto es posible, si éstas logran enganchar a las nuevas generaciones en la
utopia contra el malestar y las miserias que el gobierno ha producido en nombre de la
idealizacion que la sociedad viviria en paz, felicidad, justicia y en plena armonia de
intereses es decir, que la juventud desde los espacios universitarios y desde la

sociedad en general deben pensar en el mundo posible, en la libertad, en la igualdad y
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en la fraternidad que produzcan los cambios y las trasformaciones de la realidad
social, politica, econdmica y educativa de la Venezuela de hoy, para construir lo
efectivamente positivo aunque limitado e imperfecto.

Esta idea de cambio y transformacion social desde lo positivo e imperfecto a
partir de la utopia para lograr el desarrollo de la justicia y libertad para todos los
venezolanos, en este momento no se alcanza porque la convivencia en libertad, paz,
justicia y fraternidad deseada estan impuestas por los grupos politicos que detentan el
poder y que de alguna manera actian pensando en la utopia especulando en la
libertad, el progreso y el bienestar del pueblo, ya que estas ideas son tomadas por
otros y entonces no existe para los otros, la libertad que presupone que las decisiones
de cada ser humano tenga un nuevo inicio. De alli, siguiendo a Benedicto XVI
sefialado por Ugalde (2007),toda idea de progreso social, cambio y trasformaciones es
ambiguo, ya que abre las posibilidades del bienestar asociados al bien, pero también
abre las contingencias que no sea el progreso social, coligado al mal que antes no
existia, de tal forma, que la idea de progreso y bienestar para el pueblo en manos
equivocadas pueden convertirse en frustraciones, perdidas, desgracias y se
convierten en una amenaza para la sociedad, para el hombre y para el mundo.

Se debe agregar, las universidades venezolanas tienen la correspondencia y la
responsabilidad de construir un modelo tedrico-practico- posible y ejecutable de un
tipo de sociedad que se entremezcle, como dice Ugalde (2007) entre la utopia y la
realidad, donde se permita que los sujetos sociales desarrollen una politica de altos
valores humanos, para que la sociedad se vaya trasformando y humanizando, ya que
es al sujeto social a quien le corresponde buscar la plenitud de lo no dado, para crear
nuevas oportunidades para las nuevas generaciones que hacen vida en el contexto
social venezolano, pero que esta utopia no sea tan solo un cambio de grupos de
dirigentes, sino que se refleje en la realidad, mejorando las condiciones de vida de las
mayorias, cambiar el orden social en la direccion de cambios definitivos y que exista

un movimiento social surgido de la universidades, que asuma la direccion del Estado
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para anunciar la trasformacion social del pais y de las universidades fundados en la
instauracion de una nueva democracia y restituir el orden y el poder en el pais.

En consecuencia, el cambio sera posible cuando los ciudadanos hagan efectivo
el ejercicio de los derechos adquiridos en la sociedad para resignificar las politicas
publicas y las sociales que conlleven a la instauracion de la verdadera democracia,
caracterizada por objetivos comunes como la solidaridad, interaccion, pensamiento,
libertad y accién en la realidad sociopolitica educativa de Venezuela, y asi lograr la
transformacion definitiva, lo cual conllevara a la rebelion silenciosa y acabar con la

sumision habladora.

Conclusiones

La crisis del pais estd asociada a una conciencia colectiva e individual, que
permite la posibilidad de interpretar, definir y delimitar la misma tratar de hacer una
version de este fendmeno social para lograr su aceptacion, legitimacion o rechazo, de
alli que la coyuntura de cambios inesperados y catastrofico del pais es aceptada por
el Estado y se las trasmite a todos los ciudadanos e instituciones, presentandola como
un problema coyuntural y no estructural, ocasionada por las condiciones
sociopoliticas, geopoliticas, econdmicas e ideoldgicas en la que estd sumergida
Venezuela.

Tanto es asi que la crisis puede generar grandes beneficios por su exaltacion,
donde la sociedad y los hombres se hacen creativos para beneficiarse de ella, asi pues
el gobierno presenta un discurso politico orientado a crear una creencia que influya en
la conducta de la poblacién y a las instituciones, entre ellas esta la universidad que es
la llamada a asumir posiciones de accion para aportar y presentar proyectos para la
comprension de la crisis y debatir sobre sus causas y posibles soluciones mediante la
organizacion de un movimiento nacional que promueva el cambio social en
Venezuela, por consiguiente la universidad debe contribuir a la solucién de los
problemas nacionales, porque la misma tiene una caracteristicas muy importante ya
que representa los mas altos principios de la sociedad, con quien tiene que vincularse
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para ejercer la funcion importante de desarrollar un profundo conocimiento libertario,
de equidad y de justicia social.

Por ello, la universidad no podra ser conciencia sino cambia, sino se refunda,
sino se reforma, no podréa ser autoconciencia si hace caso omiso a los problemas
sociales, politicos, econdmicos y no se empefia en no resolverlos. En definitiva, la
universidad tiene la obligacién de enarbolar la bandera de cambio social, de
trasformacion, asumiendo los cambios mundiales en la educacion y la utopia de lo
politico y de lo posible, como es la instauracion de la verdadera democracia,
caracterizada por objetivos comunes como la solidaridad, interaccion, pensamiento y
accion en la realidad sociopolitica venezolana.

Por lo tanto, para salir de esta crisis, se necesita un proyecto de construccién de
nuevas relaciones sociales, financieras y nuevas instituciones, para que el ejercicio
del poder y los beneficios lleguen a la mayoria de la poblacién. Por ello, es necesario
construir una sociedad, donde los dirigentes asuman la obligacién de ser los motores
del cambio, para dar respuesta a las necesidades e intereses de la mayoria de la

poblacion.
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1. Problema — Introduccion. Consideraciones generales en torno al abordaje del
objeto de estudio

Ya es conocido que a nivel planetario se estudia la precipitada aparicion del
virus denominado COVID 19, el cual ha generado en el mundo una gran cantidad de
acontecimientos importantes, donde los actores clave configuran un escenario que no
se habia planteado con antelacion en los sectores de la sociedad, en especial en la
comunidad cientifica, destacando y comprendiendo que esta ha marcado un antes y
un después en términos de la salud, entre otros aspectos comunes a la sanidad
publica, estan las modificaciones que han girado en torno a este fendmeno y el
desconocimiento del virus, asi como las diversas formas existentes para enfrentarlo.

La COVID-19 se gesta en China a finales del afio 2019, en el poblado de
Wauhan, siendo muchos los estudios que se han derivado en torno a la pandemia, sin
embargo el papel protagénico de la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) deja

en evidencia los grandes esfuerzos que se han generado en virtud de las diferentes
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condiciones y/o evolucion del virus asi como la etiologia, las manifestaciones
clinicas y la transmision de la enfermedad en el grupo de pacientes con infecciones
respiratorias que se ha detectado en el mundo, sin dejar de tener en cuenta el
involucramiento por parte de todos los sectores de la sociedad, en general, para evitar
la propagacion del virus (actualmente la enfermedad es considerada como pandemia,
debido a su rapida propagacion a nivel planetario).A la fecha de redaccion de este
trabajo se han reportado707.015 casos confirmados con 203.875 muertes, de los
cuales 21.380.54 corresponden a casos por cada 100.000 personas. (WHO, 2020).

En este orden de ideas, el escenario pandémico ha incidido notablemente en el
interés cientifico mundial involucrando todas las areas de la ciencia y ademas todos
los sectores del mundo, en especial el sector Salud y el de la Educacion. En el
contexto del abordaje de este trabajo de investigacion, se denota la preocupacion de
los investigadores en analizar como ha sido las experiencias de la educacion virtual
en Ecuador, en el marco de las practicas de la pandemia, pero ademas cuales serias
los efectos posibles a considerar en tiempo de la pos pandemia. EIl mundo cambid,
por lo cual la educacién también ha cambiado, las sociedades de todo el planeta han
experimentado profundas transformaciones exigiendo nuevas formas de educacion en
pro de las sociedades y ademas en paralelo a las situaciones derivadas de la COVID-
19 y de las economias tanto de hoy y mafiana. Se han presenciado diversos
fendmenos (sociales, culturales, familiares, politicos, econémicos, salud, entre otros)
en el proceso de cambio que introdujo la pandemia y de manera puntual en este
trabajo de investigacion en los sistemas educativo. Con esta pandemia la educacion
publica vivio momentos de incertidumbre, que conllevaron a planteamientos sobre
los riesgos de fragmentacién y debilitamiento que se presentaron en el contexto de la
practica educativa, esto se debio a las expectativas y positividades de parte tanto de
docentes como de alumnos que conllevaron a suponer el cierre de las instituciones.
Por lo tanto, las politicas internas de los paises, configuraron un estado emergente
que propiciaron decisiones en torno a medidas de emergencia y ad hoc que

permitirian transformar la practica educativa a traves de reformas duraderas.
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Este planteamiento trajo como consecuencia que en el Ecuador se
implementaran una serie de alternativas que permitio la adecuacion del curriculo con
base a la introduccién de las tecnologias de informacion y comunicacién surgiendo
desde la perspectiva del docente la preparacion y el conocimiento previo en el uso de
herramientas digitales y las formas en que se estd desarrollando la actividad de
ensefianza aprendizaje bajo la modalidad no presencial, teniendo ademas en cuenta
los procesos implicitos en el uso de tecnologias en linea en el marco de la educacion
superior, pero ademas en la logica de aportar una serie de facilidades que no estaban
disponibles para el estudiante dado que un gran porcentaje de la educacion recibida
en Ecuador era presencial, es decir se mantenian ambientes tradicionales de la
educacion, entre otras de las condiciones que regia para el cambio, fue necesario
considerar el nivel de inmediatez de este cambio, asi como de interacciones; las
posibilidades de acceso a las cursos desde cualquier lugar y tiempo; y la capacidad de
retorno de comentarios y de discusion que permitian la construccion del aprendizaje

tanto para el estudiante como para la comunidad cientifica en general.

En virtud de lo expresado, este trabajo de investigacion metodolégicamente se
desarrolla considerando los rasgos que describen el conocimiento cientifico siendo
esencial para el desarrollo del mismo, tener en cuenta la combinacién entre
componentes tedricos y componentes empiricos provenientes de la realidad. El
nucleo central de la metodologia se inscribe tomando en cuenta la explicacion y/o
comprension cientifica de los datos que se analizan, entendido como un requisito
fundamental que permite el reconocimiento de las fases de toda investigacion
cientifica. Por tanto, los autores, establecen sistematicamente la descripcion de los
aspectos particulares del objeto de estudio, presidiendo en todo el proceso el criterio
de la logica y el anélisis propio de la investigacion abordada. Samaja (2016); Cejas
(2016).
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2. Anélisis Disertacion— Educacién Superior en el Ecuador

_ __ . En el Ecuador , durante
De manera repentina, casi violenta, la epidemia y la

crisis sanitaria por la COVID-19, alcanzo grandes | € afio 2017 'y 2018, se

transformaciones, colocando a los docentes frente a un emprendieron diversos
computador y nos obliga —sin preparacion previa para
muchas y muchos de nosotros— a planificar, organizar y | procesos en el marco de la
dar clases en una modalidad que muy pocos —0 en muy

limitada medida— conociamos: la educacion a distancia. Educacion SUperlor’

determinandose cambios
significativos en torno a la Ley Organica de Educacién Superior (LOES, 2010) , en
este sentido, se plasmaron principios que dieron origen a la Ley Organica
Reformatoria de la LOES (2018) traduciéndose asi los efectos en de un proceso que
buscaba plantear mecanismos idoneos de calidad y por ende evaluacién, impulsando
ademas procesos sinérgicos, participativos y de corresponsabilidad entre todos los
actores del sistema de Educacion superior para garantizar y asegurar la educacion
superior entendida como un bien publico. Desde este marco de accion se reconoce los
cambios significativos que ha tenido en el pais los procesos inherentes a la educacion
superior, ademas, de recoger los propositos universales que se han generado en torno
a este sector en el mundo. Cejas, Mendoza, Alban y Frias (2020). Noah Yuval (2018);
Fiszbein, A., C. Cosentino, y B. Cumsille (2016).

Se destaca sin duda alguna, los planteamientos universales que devienen entre
las conferencias, informes mundiales, resoluciones, entre otras, los desafios
generados por el Informe Delors (1996) cuando sefiala las diversas tensiones que se
generan por el cambio tecnolégico, econémico y social, entre lo mundial y lo local,
lo universal y lo particular, la tradicion y la modernidad, lo espiritual y lo material,
las consideraciones a largo y a corto plazo, pero también la necesidad de lograr la
igualdad de oportunidades y la expansion del conocimiento. Entre tanto en este
contexto cambiante el progreso espectacular por las TIC ha provocado
modificaciones importantes en los modelos de desarrollo y participacion civica,

social, politica, pero ademas una gran movilizacion de ideas y acciones entre la
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comunidad universitaria y entre los centros de ensefianza y aprendizaje que hizo

necesario reconsiderar las validadas y la evaluacion de los procesos.

Es por ello, que, en el La labor central como docentes en tiempos

Ecuador el Gobierno Nacional, a | de crisis, es facilitar caminos pedagdgicos
para que los estudiantes construyan
significado y sentido a sus vidas, para
Superior, Ciencia, Tecnologia e | gefinir sus proyectos de manera auténoma y
Innovacion  (Senescyt), decidié | con conciencia critica acerca de lo que esta
sucediendo en el mundo actual.

través de la Secretaria de Educacion

desde marzo de 2020 cambiar sus

condiciones habituales para impartir las ensefianzas en las instituciones de educacion
superior, buscando alternativas con pertinencia y calidad, a través de procesos
innovadores. Se convierte asi un cambio que determind los embates de una oferta
académica en linea con la finalidad de fortalecer el sistema de educacion superior. La
crisis derivada de la pandemia por la COVID-19, gener6 trastornos en diversos
ambitos del quehacer diario, la educacion universitaria no estuvo al margen de esta
realidad y es una de las causas de los principales cambios en la cotidianeidad de la
familia universitaria. Los procesos que originaron los cambios internos en las
instituciones implicaron retos desde el docente o formador que ante la urgencia del
contexto actual pens6 en como trasladar o adaptar su clase presencial a una clase
virtual. Sin embargo, la virtualidad tiene caracteristicas propias en cuanto a espacios,
tiempos, recursos, comunicacion e interaccion, por lo tanto, requiere de estrategias de
ensefianza diferenciadas. (RECLA, 2020).

De esta manera, la Educacion Superior en el Ecuador evoluciond a la par de la
tecnologia disponible y obligd a los actores institucionales a repensar los modos en
qgue se transmitian y se construia el conocimiento, por lo cual muchas de las
didacticas que pueden resultar exitosas en el campo de la formacion presencial, no
son necesariamente eficaces en lo virtual, al disefiar una clase virtual es necesario
tener en cuenta las caracteristicas propias del medio y las posibilidades que brinda.
Respondiendo con esta evolucion al empleo de estrategias para generar clases

virtuales implicé comprender desde diferentes ambitos, que se trataba de la busqueda
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de un espacio interactivo, hipermedia, dinamico, estimulante y sobre todo

instantaneo, que ofrece multiples recursos digitales, con estas consideraciones, se

puede lograr una autentica experiencia de aprendizaje mediada por la tecnologia.

(RECLA, 2020). No obstante, y considerando lo expuesto, es necesario tomar en

cuenta tres procesos al momento de iniciar los cambios vinculados a la educacion

virtual, lograndose garantizar la auténtica experiencia de aprendizaje mediada por la

tecnologia. ITU (2020), reflejandose en la tabla 1 los tres momentos propios de ser

considerados para la educacion virtual.

Tabla 1: El antes, el durante y el después de la Virtualidad en la Educacion

Procesos (antes)

Alcance

Planificar

La Web -atravesada por infinitos hipervinculos- al utilizarse como soporte
educativo, puede resultar un medio muy frustrante para el estudiante sino se
le presenta un plan que determine secuencias, actividades y tiempos.

Enviar agenda de clase

Una conexi6n inestable puede provocar que un estudiante pierda partes de la
clase. Por lo tanto, compartir una agenda de temas y actividades permitira
que, en caso de interferencias, el alumno sepa exactamente qué tema se esta
discutiendo o en qué actividad se esta enfocando la clase.

Tener un buen Plan B

El plan B es el disefio de una clase asincrdnica. Es decir, un paso a paso de
material y actividades integradas que se puedan trabajar fuera de linea.

Material de Apoyo

Para que el encuentro virtual resulte mas interactivo y los participantes
puedan tener un rol activo, es necesario enviar de manera anticipada el
material de estudio en el que se apoyara la clase.

Motivar el interés

Se pueden utilizar algunas estrategias que despierten la curiosidad y el
interés del estudiante.

Durante la clase

Abrir la clase a tiempo

La mayoria de las aplicaciones que sirven para dar clases o conferencias en
linea permiten ingresar hasta quince minutos antes para chequear que esté
todo funcionando correctamente.

Tolerancia para iniciar
la clase

Es fundamental disponer de unos minutos para esperar a quienes se
demoren, sobre todo, teniendo en cuenta que la falta de conocimientos
técnicos sobre el uso de la plataforma puede ser un gran obstaculo para la
puntualidad.

Sentido de Pertinencia

Saludar a los estudiantes y pedirles que se muestren en cdmara o saluden por
microfono, permitirles que se encuentren entre ellos 0 que se conozcan -si es
la primera vez en el curso-. Esto genera que el clima de la clase resulte mas
ameno, distendido, y se superen las barreras espacio-temporales.

Poner a ritmo la clase

Se estima que el tiempo promedio de atencidn activa en una clase virtual es
de 20 minutos porgue el alumno estda mucho maés expuesto a estimulos que
facilmente pueden distraerlo.
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Procesos (antes) Alcance

Muchos recursos que se usan en una clase presencial, por mas que sean
tecnologias, no tienen el mismo efecto en lo virtual.

Uso de los Recursos

Considerando las interferencias de conexion, los problemas técnicos o las
posibles distracciones que venimos comentando, es conveniente acompafiar
Presentacion Visual el desarrollo del tema con una presentacién visual que permita al estudiante
comprender una idea global del tema a partir de una imagen, un cuadro
conceptual, etc.

Después de la clase

Una buena forma de conocer el resultado de cualquier clase es a través de la
opinién de los participantes. Por ello, si se quiere seguir aprendiendo y
mejorando la experiencia de aprendizaje virtual, una breve encuesta sirve
El Impacto: para valorar las diferentes estrategias implementadas. En este sentido, es
posible tomar en cuenta como indicadores el: uso del tiempo/espacio,
socializacién y participacion, ritmo de la clase, recursos utilizados,
presentacion y contenido, etc.

Elaborado por: Cejas y Morales (2020) a partir de RECLA (2020).

Cabe destacar que, en el caso de Ecuador, la pandemia también incidio en los

calendarios de las universidades tanto puablicas como privadas, es posible que al
momento de la culminacién del segundo semestre de 2020 las universidades
ecuatorianas no tengan datos exactos del impacto que produjo los cambios.

Uno de los ejemplos mas relevantes quizas se generara cuando los jovenes

estudiantes vivieron la Gltima etapa del semestre : :

Los Cambios en una sociedad
con las restricciones causadas por la emergencia | educativa: de lo presencial a lo
virtual, pasa por comprender el

_ . » confinamiento  personal  al
importante de sefialar aquellos jovenes que | yasconfinamiento virtual  del

sanitaria, siendo otro de los extremos

tuvieron que iniciar un nuevo semestre que | uso al abuso de pantallas y
aumento de horas de consumo
on line, de la brecha digital en
ambas condiciones fueron atipicas y es posibles | e| alumnado y también en parte

implicaba el inicio de su carrera universitaria,

que los efectos secundarios de esta experiencia | del profesorado.
se conozcan posteriormente, sin saber la magnitud de las transformaciones que
tuvieron lugar.

Ante los cambios de la politica y el modelo educativo para la Educacion
Superior en el Ecuador cabe destacar que se trataron diversos enfoques que

aseguraran y garantizaran la calidad a través del fortalecimiento de las propias
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dinamicas institucionales de la IES (Instituciones de Educacion Superior) en torno a
la consecucion de cambios cualitativos de mejoramiento continuo y que se enlazaban
con procesos de evaluacion externa desde una vision integral, atendiendo politicas,
practicas académicas y condiciones institucionales que buscaran el equilibrio de las
funciones sustantivas tales como : Docencia, Investigacion y Vinculacion con la
Sociedad.

Desde este ambito la busqueda en Ecuador de asegurar la calidad se configura
sobre la base continua, autorreflexiva de mejoramiento, aseguramiento y construccion
colectiva de la cultura de la educacién superior, con la participacién de todos los
estamentos de las IES basada en el equilibrio de las funciones sustantivas
mencionadas, no obstante, bajo este contexto de la COVID-19 se vio amenazada por
mecanismos generadores de un cambio sin precedentes. La comunidad educativa se
transformo con el uso de herramientas electronicas.

Entre otros aspectos, y como consecuencia de la digitalizacion forzada, se
sefiala que la mayoria de las universidades han tenido que digitalizar el contenido
curricular de forma acelerada y precaria, constrifiendo la capacidad de planificacion y
dificultando los canales de comunicacion efectiva, entre los desafios méas destacados
se han identificado: La inequidad en la construccion expedita de una infraestructura
tecnoldgica (BIM, 2020)

En el caso de las universidades, donde ya habia un camino recorrido en los
procesos de digitalizacién, se pudo dar una respuesta satisfactoria ante la coyuntura,
mientras que en las universidades donde no habia experiencias preliminares en
teleeducacion se han identificado grandes dificultades para responder con inmediatez
a la creacion de una plataforma tecnoldgica efectiva, viendo comprometidos algunos
sistemas educativos y la formacion de miles de estudiantes. Como consecuencia, se
destaca la capacidad de respuesta de cada universidad, la cual se ha evidenciado con
un desbalance en la implementacion de recursos y el despliegue de competencias.
Sin embargo, el modelo educativo de la universidad ecuatoriana de una u otra forma

influye en su capacidad de reaccion, por lo cual las universidades que iniciaron una
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transicion a la digitalizacion antes de la pandemia y contaban con una infraestructura
tecnoldgica ya tenian cierta experiencia en el desarrollo de una cultura digital, con
estudiantes y profesores mas adaptados a mecanismos como tramites digitalizados y
cursos presenciales dictados en un formato hibrido y con el contenido curricular en
linea en especial en aquellas instituciones que permanentemente respondia a una
modelo educativo de excelencia que concibe la calidad como una responsabilidad
directa y absoluta manteniendo como eje central el mejoramiento continuo basado en

los procesos de gestion y de funcionamiento de la academia en todas sus expresiones.

3. Educacion superior virtual: la post pandemia como variable en estudio

Como se expreso en el apartado introductorio del desarrollo de este trabajo de
investigacion, los efectos adversos que ha traido la pandemia, han sido devastadores
en diversos &mbitos de la vida de los seres humanos alrededor del mundo, es
importante destacar que las instituciones de educacién superior a nivel planetario no
estaban preparadas para una disrupcion como la que ha traido consigo la pandemia de
la COVID-19, los cierres, como medida para contener la pandemia, han llevado a un
despliegue acelerado de soluciones de educacion a distancia para asegurar la
continuidad pedagdgica, también en la educacion superior.

Durante seis meses en el Ecuador hubo el cierre temporal de las instituciones de
Educacién superior por causa de la pandemia de la COVID-19, dado que en este
tiempo los paises de la region dejaron de operar presencialmente.

Las estimaciones de UNESCO IESALC, reflejadas en el gréfico 1, muestran
que el cierre temporal de las IES habia afectado, aproximadamente, a unos 23,4
millones de estudiantes de educacion superior (CINE 5, 6, 7 y 8) y a 1,4 millones de
docentes en América Latina y el Caribe ya antes del fin de marzo de 2020; esto
representaba, aproximadamente, mas del 98% de la poblacion de estudiantes y
profesores/as de educacion superior de la regién. Actualmente, la clausura afecta a

todas las instituciones sin excepcion. (Pedrd, 2020).
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GRAFICO 1
Estimacion del nimero acumulado de estudiantes (ISCED 5, 6, 7 v 8) v profesores afectados por la
suspension de clases presenciales durante el mes de marzo de 2020 en América Latina v el Canbe (en

millares).

Millaresde edudiantes

N\

L

M|||.||'|".1I|' |:|I|i|t".| e

Diadel mes de marzo 2020

— RN
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Actualmente, la clausura de las
instituciones de educacion superior ha
Ilegado afectar todos el &mbito econémico,
social, cultural entre otros, cabe sefialar que
la toma de decision cerca de la clausura
temporal de las IES ha venido urgida por el
principio de salvaguarda de la salud
publica, en un contexto en el que las
grandes acumulaciones de  personas
generan, por la naturaleza de la pandemia,

graves riesgos.

Prof esones

La realidad vivida en los ultimos
meses del 2020 por parte de las
Instituciones de Educacion superior
(IES) junto con sus actores, pone de
manifiesto el interés de los mismos
en poder cambiar y mejorar,
fomentando oportunidades respecto
a la reflexion y el pensamiento
critico con base al momento la

actual.

Los gobiernos internos, en el caso de Ecuador se identifican como Gobierno

Auténomo Descentralizado (GAD) pusieron en funcionamiento diversas politicas y

regulaciones en torno a laCOVID-19, esto se tradujo entre otros aspectos a distintas

férmulas de confinamiento o de cuarentena. No obstante, en América Latina, las
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medidas de confinamiento o cuarentena se tomaron practicamente de forma inmediata
y, en todos los casos y como en las restantes regiones del mundo, con una perspectiva
temporal indeterminada, entre lo que se podria mencionar, el rompimiento imprevisto
de las actividades regulares de aula, lo que trajo como Unica alternativa de solucion
inmediata la implantacion de la modalidad a distancia con el fin de dar continuidad al
proceso de ensefianza aprendizaje.

Esto ha implicado desde el cierre de actividades universitarias presenciales,
hasta la adaptacion de enfoques orientados al uso de las tecnologias de la informacién
y comunicacion. Sin duda ha sido un esfuerzo institucional y humano que ha
participado en este proceso abrupto de modificacion de una modalidad presencial a
otra caracterizada por la no presencialidad del acto docente.

Entre otros aspectos, es importante destacar que la transicién a una educacién
virtual (distancia) se ha convertido en una circunstancia compleja y desigual. Ningun
sistema educativo estaba preparado para universalizar a corto plazo un aprendizaje
online eficaz, y al mismo tiempo que este responda a una situacién como esta, y
menos al aseguramiento de la calidad y equidad en el proceso. A pesar del progreso y
disponibilidad de excelentes herramientas tecnoldgicas para afrontarla la pandemia,
esto no garantizo que estas sean alcanzables y estén disponibles en un tiempo tan
corto como el que se ha presentado la COVID-19.

En este sentido, la voluntad de adaptarse a un sistema de educacion virtual en el
Ecuador se planted como un gran desafio entre los actores mas importantes, es decir,
tanto los docentes como los alumnos, precisamente por lo compleja de la situacion, es
posible pensar que en la post pandemia esto suponga un ingrediente clave para
acelerar la adaptacion por parte de todos, atendiendo la incertidumbre de sucesos
similares en cualquier momento que se presente. Sin embargo, no todos parten del
mismo punto ni tienen los mismos recursos o capacidades para hacerlo de manera
efectiva, como, por ejemplo, el acceso a dispositivos es muy desigual por hogares, y
mas adn en un periodo de confinamiento donde todos los miembros del hogar pueden

tener necesidad de usarlos.
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En correspondencia a los aportes de Alvarez Marinelliet. al. (2020), la mayoria
de los paises contaban con recursos y plataformas digitales para la conexion remota,
sin embargo, no todos los paises estuvieron en condiciones operativas para ponerlo en
funcionamiento, lo que ocasiono la busqueda de refuerzos a una velocidad sin
precedentes por los Ministerios de Educacién con recursos en linea y la
implementacién de incluso de programaciones televisivas o radiales.

No obstante, pocos paises de la region de Ameérica Latina cuentan con
estrategias nacionales de educacion por medios digitales con un modelo que
aproveche las TIC, es asi como a través de los estudios de Rieble-Aubourg y Viteri,
(2020) se plantea la problematica de accesos desiguales a conexiones a Internet, que
se traducen en una distribucién disimil de los recursos y las estrategias, lo que afecta
principalmente a sectores de menores ingresos o mayor vulnerabilidad.

Ahora bien, el paso a la educacion a distancia pone de manifiesto diversos
escenarios en las instituciones de educacién superior, quizds a modo de ver por los
investigadores uno de los grandes desafios seria la necesidad de contar con planes
estratégicos y garantizar las capacidades requeridas en los distintos actores y en el
conjunto de los sistemas que los integran en su actividad pedagogica, sin olvidar, que
luego de la pandemia (post pandemia) habra que registrar las diversas practicas a la
que fue expuesta las instituciones como solucion de emergencia para intentar
garantizar la continuidad pedagdgica no solo en Ecuador sino también en el mundo.
Por esta razén, es frecuente referirse a esta continuidad pedagdgica como educacion a
distancia de emergencia, contraponiéndola asi a las capacidades y recursos que habria
exigido una educacion superior a distancia 6ptima. Pedro6 (2020, ob.cit).

Desde una perspectiva critica y comprensiva es inevitable dejar como reflexién
en el marco de la educacion superior post pandemia (COVID-19) que se fija un
precedente que tendra que buscar soluciones integrales para saldar los resultados
negativos que en términos de la calidad de la ensefianza/ aprendizaje se evidencia, en
especial por la ausencia de indicadores que garantizaran en momentos de pandemia la

equidad, como principio universal de la Educacion. Conviene sefialar que luego de la
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pandemia las instituciones educativas quedaran con una agenda pendiente con los
actores de la comunidad universitaria , quizas una de las razones mas destacable es
comprender, en atencion a las grandes transformaciones del proceso globalizador,
que tienen que existir estructuras de indole tecnoldgica que asegure situaciones tan
inesperadas como las vivida durante el 2020, puesto que las estrategias que se
plantearon pasa por estudiar si la solucién adoptada (clase en linea) asume que tanto
estudiantes como docentes disponen del equipamiento y de la conectividad
requeridas.

A tenor de lo expuesto, conviene citar el informe de las Gltimas cifras que
presenta la Unidn Internacional de Telecomunicaciones (2020) respecto al panorama
en América Latina, el cual por si mismo es sombrio, es decir solo el 52% de los
hogares cuenta con equipamiento tecnoldgico y conectividad de banda ancha. Ver
grafico 2:

GRAFICO 2

Porcentaje de hogares con conexion a internet v de lineas méviles por cada 100 habitantes en una muestra
de paises de Ameérica Latina v el Caribe (2018)
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Fuente: Union Internacional de Telecomunicaciones (2020).
El resultado, como muestra el grafico 2, habria sido distinto si, habiendo

contado con un plan previo de contingencia, las IES hubieran optado por una

48
ﬂT Diversidad, equidad e inclusion: delineando la agenda postpandemia




Magda Cejas y Juan Pablo Morales

educacién a distancia soportada por las aplicaciones moviles. La paradoja es, que a
pesar de que las tasas de conectividad en los hogares son muy dispares en América
Latina, con extremos en Chile y en Bolivia, las tasas de lineas moviles son
extremadamente elevadas y superan, en muchos casos, la cifra de una linea por
persona. Esto es, sin duda alguna, una oportunidad que las IES deberian aprovechar,
pensando en futuros planes de contingencia para la continuidad pedagogica,
centrando sus esfuerzos en soluciones tecnoldgicas y el panorama mundial seria
distinto, si realmente las IES contaran con personal capacitado y estructuras
tecnoldgicas acorde con las exigencias inmersas en una crisis sin precedente. Aunque
en el caso especifico de los estudiantes y docentes de educacion superior cabe
presuponer que el porcentaje sea mas alto, no es descabellado asumir que una parte
significativa de estos actores no contaban, de buenas a primeras, con las condiciones
tecnoldgicas apropiadas para una transicion inmediata a la educacion a distancia
soportada por la tecnologia.

Inevitablemente, cabe pensar para el momento de la pos pandemia que sera
necesario la adopcion de mecanismos iddneos para generar infraestructuras,
equipamiento y personal académico acorde con las TIC garantizando de esta manera
la continuidad de un sistema presencial, semi presencial o bien virtual.

4. La Educacion Superior En Ecuador: Una Perspectiva Integral

Desde el 2012 la

transformacion del sistema de | £/ mundo de la educacion, [os procesos
pedagogicos v nosotros, [os vy las docenles,

lampien se fhan Vvisto afectados en el
ha sido notorio, siendo asi uno | a@mtito de la practica educativa, en la
conciencia y aun mds en el compromiso
Sundamental para el aprendizaje vy la
significativos el que comprende | ,sesiznza a consecuencia de la COVZD-10.

la Ley Organica de Educacion

educacion superior en Ecuador

de los cambios mas

Superior (LOES) desde el 2010, los cuales propiciaron cambios en la Ley Organica
Reformatoria de la LOES (LOR-LOES 2018) donde se plantea la necesidad de
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garantizar la calidad y la evaluacion de las instituciones de educacion superior y sus
sistemas funcionales — académicos-estructurales y operativos. Estas condiciones
obedecen a la necesidad de impulsar procesos sinérgicos, participativos y de
corresponsabilidad entre los actores del sistema de educaron superior para garantizar
y asegurar la calidad de la educacién superior, entendida como un bien pablico. Para
ello se cred el Consejo de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior
normado en la autoevaluacion institucional y quien propicio ejecucion de procesos de
evaluacion externa, acreditacion y apoyo en la calidad del sistema, en este sentido, las
instituciones tanto pablicas como privadas, sus carreras y programas se sometieron a
la evaluacién externa y de acreditaron para garantizar la calidad exigida. Unos de los
aspectos mas importantes en la Educacion Superior de Ecuador es velar por el
cumplimiento de las tres funciones sustantivas: Docencia (estudiantado y
profesorado), Investigacion y Vinculacion con la Sociedad, analizando para efectos
de la calidad las dimensiones de planificacion, ejecucion y resultados que permiten
valorar diferenciadamente el estado 0 momento en el que se encuentra el proceso
académico.

Asi entonces, entre las funciones que determinan el proceso de ensefianza de
aprendizaje-como eje clave para la generacion y el éxito de la calidad educativa-
hacen referencia a la docencia como proceso de ensefianza y aprendizaje de los
conocimientos; asi también al involucramiento de las  diferentes ciencias que
constituya el contenido de las disciplinas, y finalmente a los productos cientificos
derivados de la vinculacion social interrelacionado con la docencia a través de la
promocion de acciones al entorno social para satisfacer las necesidades del desarrollo
cultural y la solucién de problemas de la practica social. Cejas, Magda, Mendoza,
Derling, Alban, Carlos, Frias, Edisson (2020)

Uno de los aspectos prioritarios en ecuador es el de la docencia concebida como
aquella que implica la construccidn, deconstruccion y reconstruccién continua de la
practica docente, en consecuencia, forma parte del proceso formativo del estudiante.
Tobodn (2014)
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No hay duda, que el docente universitario es aquel que ejerce un rol
fundamental en el proceso de la ensefianza en la educacion, el cual esta determinado
por una serie de factores que inciden directamente en la actividad que desempefian
como son: los modelos de aproximacion a la docencia, la docencia estratégica, la
docencia desde la complejidad, y la calidad en la educacion superior. Asi entonces
para Ecuador la docencia se presenta como la construccion de conocimiento y
desarrollo de capacidades y habilidades, resultantes de la interaccion entre
profesiones y estudiantes en experiencias de ensefianza aprendizaje en ambientes que
promueven la relacione de la teoria con la practica y garantizan la libertad de
pensamiento, la reflexion critica y el compromiso ético.

Se destaca en esta funcion la necesidad de reconocer la formacion académica
del profesorado constituida como un mecanismo de fortalecimiento del perfil de
planta docente para el ejercicio de las funciones inherentes a la docencia, asi como los
respectivos planes formativos que estén articuladas con el ser, saber y hacer del
profesorado. Otra de las funciones sustantivas en la educacidn Superior de Ecuador lo
representa la investigacion identifica segun el organismo rector de la educacion
superior como la labor creativa, sistematica y sistémica, fundamentada en debates
epistemoldgicos que potencia los conocimientos cientificos, los saberes ancestrales e
interculturales, generando respuestas pertinentes para las necesidades del entorno
(CES), entendiendo de esta manera que la investigacion genera resultados que pueden
ser utilizados en propuestas de vinculacion con la sociedad, articulandose con la
docencia y la generacion de conocimientos que se incorporardn al proceso de
ensefianza — aprendizaje. Para ello en Ecuador de las instituciones de educacion
superior deben contar con normativas y/o procedimientos, aprobados y vigentes e
instancias responsables para el desarrollo de la investigacion, asi como para la
seleccion, asignacion de recursos, seguimiento, evaluacion y publicacion de los
resultados de los programas y/o proyectos de investigacion cientifica y/o tecnoldgicas
y/o de creacién artisticas, enmarcados en su linea de investigacion, procurando la

participacion del estudiantado.
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Con respecto a la tercera y Gltima funcion sustantiva — Vinculacion con la
Sociedad- se destaca que es aquella que involucra la generacion de capacidades e
intercambios de conocimientos acorde a los dominios académicos de las instituciones
universitaria, con el fin de garantizar la construccion de respuestas efectivas a las
necesidades y desafios de su entorno, contribuyendo con ello a la pertinencia del
quehacer universitario, mejorando la calidad debida, el medio ambiente, el desarrollo
productivo, la preservacion, la difusion y el enriquecimiento de las culturas y los
saberes. La vinculacion con la sociedad se articula con la funcion sustantiva de la
docencia, para la formacion integral del estudiantado, que contempla la tedrica con la
practica en los procesos de ensefianza aprendizaje, promoviendo espacios de
experiencia vivencial y reflexion critica, articulandose con la investigacion, al
posibilitar la identificacion de necesidades y formulacion de preguntas que alimenten
las lineas, programas y proyectos de investigacion , con el fin de propiciar el uso
social del conocimiento cientifico y de los saberes. Estas funciones estan
condicionadas al sistema de educacion superior en Ecuador, constituyéndose un
modelo tanto cuantitativo como cualitativo, que implica 20 estandares, de los cuales
16 son de carécter cualitativo, disgregandose en 5 elementos fundamentales que
incorporar especificaciones o descripciones inherentes a cada estandar de evaluacion,
esto con el fin de analizar la informacion que se desprende de las practicas vinculadas

a las funciones sustantivas de las instituciones y por ende de sus actores.

5. Metodologia del estudio

El trabajo desarrollado opto por responder a la metodoldgica propia del método
cientifico, entendido como aquel procesamiento sistematico que se entrelaza de
manera inextricable con las interpretaciones que da lugar a las consultada
bibliograficas obtenida en fuentes de primera y segunda mano. La forma adoptada por
los autores del estudio, permitieron la interpretacion del conocimiento en torno a las
consultas realizadas, identificando y demostrando la validacion de la informacion que

se compilo, a tal efecto, se afirma las distintas articulaciones interpretativas que
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propia el método cientifico a través de un tipo de investigacion de caracter
documental, considerada igualmente como parte de la ciencia y cuyo método unico
(fuentes documentales) permiten construir el conocimiento valido y eficaz en todos
los cambios del saber humano. Entre tanto los autores plantearon sisteméaticamente el
abordaje relacionado con el estudio la educacion universitaria en Ecuador: Analisis y
perspectivas de sus practicas en tiempo de Pandemia y Post Pandemia,
comprendiendo su significado y la accion del mismo, utilizando técnicas
documentales (fichas, trabajos escritos, monografias cientificas) que permitieron
producir el conocimiento bajo el enfoque libre de las teorias preconcebidas y los
estudios de la COVID-19, desarrollando armdnicamente el analisis Educacion. De
las experiencias de la educacion virtual en Ecuador, en el marco de las préacticas de la
pandemia, pero ademas cuales serias las razones inherentes a los efectos posibles que
puedan prospectivamente visualizar el escenario de la post pandemia (D. Ancona,
2014).

6. Conclusiones

La UNESCO (2020) ha establecido las recomendaciones para garantizar la
continuidad del aprendizaje y la aplicacion de tecnologias para el desarrollo de
actividades virtuales durante el cierre de las Instituciones en medio de la pandemia y
ademas existen multiples estudios que configuran propuestas para la educacién
superior luego de la pandemia. Entre la aplicacién de diversas medidas que se
producen en virtud de las diferentes situaciones presentadas durante este semestre (
Mayo 2020 a Septiembre 2020) se buscO garantizar el acceso de los estudiantes,
creando una serie de vinculos asociados con los diferentes actores de la comunidad
universitaria y en especial para el acompafiamiento en tiempos precisos y con base
al ritmo de ensefianza coherente y el nivel de autorregulacion de politicas propias de
cada institucion y de cada provincia, asi como de los cantones donde se encuentran

ubicadas las IES.
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Con lo expuesto en el desarrollo de este trabajo en cuanto a la educacion
universitaria del Ecuador se destaca en consecuencia que las practicas educativas en
tiempos de pandemia tomaron en cuenta estrategias que orientaban la necesidad de
establecer clases virtuales con la finalidad de evitar la pérdida del semestre del
estudiantado y asi darles la continuidad a los procesos de aprendizaje, ensefianza y
formacion a nivel universitario.

De esta forma en tiempos de la COVID-19, en el Ecuador se habilitaron las
plataformas digitales y se apoyaron las IES en diferentes recursos tecnolégicos como
al WhatsApp, videoconferencias, conversores de archivos, Classroom, entre otros.
Sin embargo, la generacién del milenillas quizas tuvo mayor adecuacion, pero no asi
aquella que representaban un gran porcentaje que superaba al menos un 70% de la
poblacion docente en las IES y que corresponden a la generacion de los 60. Esto
implicé un gran desafio para las IES, pero ademé&s para crear politicas que se
configurara en torno a las distintas generaciones tanto de docentes como estudiantes,
buscando un equilibrio en todos los sentidos. Se dio paso a multiples capacitaciones,
pero ademas a un acompafiamiento propio de instituciones vinculadas con el ser, el
hacer y el saber.

Asimismo, Chang y Yano (2020) describen que, mas all4 de las medidas
propiamente sanitarias para el ambito educativo, los paises se han centrado en
garantizar la continuacion del aprendizaje, evitando en lo posible la interrupcién. El
analisis que propiciamos en este espacio en términos del objetivo del trabajo fue que
los paises, las regiones, los cantones y las provincias en términos de la educacion
superior han tomado medidas como la introduccion o ampliacion de las modalidades
existentes de educacion a distancia, proporcionar plataformas en linea, estimular a la
comunidad universitaria, utilizando aplicaciones, ademas de generar y difundir
contenidos educativos a través de la television y otros medios, emplear las
aplicaciones ya existentes de comunicacion y campafias de sensibilizacion o

estrategias de comunicacion sobre educacion a distancia.
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Destaca, que la transformacién digital universitaria no es una simple mutacion
digital, sino que ha galvanizado una transformacion cultural en la experiencia
universitaria. En efecto, las universidades deben reformarse porque la sociedad
también lo est4 haciendo. Es importante no abandonar el modelo presencial, a la vez
que seguir desarrollando la modalidad virtual, ademas que la digitalizacion lleg6 para
quedarse, pero el valor del campus como espacio educativo sigue siendo
irremplazable, asi entonces el acompafiamiento ha sido un elemento central en lo
pedagdgico, en lo emocional, para profesores y estudiantes, exaltando la importancia
de la colaboracion, en el marco de la educacion superior en tiempos de Covid-19
(Alvarez et, al., 2020; Pedr6, 2020, Chang y Yano 2020, entre otros ).

Universalmente la pandemia provocé obligatoriamente el paso a la educacién a
distancia, lejos de ser una solucion planificada previamente y para la que existian las
capacidades requeridas en los distintos actores y en el conjunto de los sistemas, ha
sido, en realidad, la Unica solucién de emergencia para intentar garantizar la
continuidad pedagogica y permitir a los responsables de las IES el cumplimiento de
esforzarse por una educacion de calidad, que en el caso de Ecuador marca una
diferencia notable en el antes y el después de la Pandemia dado que las reformas a la
LOES son significativas, de gran importancia en las concepciones, objetivos y
procedimientos para garantizar la calidad esperada. Por esta razén, en tiempo de
Pandemia COVID-19 es frecuente referirse a esta continuidad pedagdgica como
educacion a distancia de emergencia, pero una vez pasada la misma (Post pandemia)
sera necesario emplear esfuerzos para contraponer recursos y capacidades en el marco
de una presencialidad dispuesta a combinar la virtualidad con la presencialidad.
Inevitablemente el futuro es incierto dado que a la fecha de este trabajo monogréafico
no existen posibilidades de volver a la presencialidad en un todo, mas aun, con el
alcance de los propdsitos que se requieren tales como el otorgar la garantia publica
de cumplimiento de principios de calidad en los procesos de aprendizaje y ensefianza
a nivel universitario, cumplir con los estandares de calidad establecidos en las tres

funciones sustantiva de la educacion superior en Ecuador: docencia, investigacion y
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vinculacion con la sociedad, brindar estrategias a la comunidad universitaria
(docentes y estudiantes) que propicien procesos de mejoramiento continuo tanto en la
presencialidad como en la virtualidad o en la educacion hibrida, realizar ajustes que
permitan posibilitada pecosos y proyecciones hacia una politica educativa mas justa,
equitativa e inclusiva en el ecuador.

Por ello, el estudio continuo de los escenarios marcados por la COVID-19 y
luego por la Pos pandemia es fundamental, ademas de contextualizar la realidad de
cada IES a nivel nacional e interna para lograr una mirada integral, imparcial y
fundamentada en la realidad y posibles acciones en desafios naturales o emergentes
como fue el acontecimiento méas importante a finales del 2019 y el 2020, es decir, tal
como lo afirma la UNESCO (2020) la pandemia, ha sacado a la luz muchos patrones
y tendencias existentes, por una parte, se han mostrado diversas debilidades y
vulnerabilidades, como, por ejemplo, la acentuacion de la desigualdad, los riesgos
derivados de la privatizacion de la educacién, y la poca preparacion que teniamos
para pasar masivamente a la educacion digital y a distancia. Por otra, también se han
hecho cada vez maés visibles algunos rasgos positivos de nuestras sociedades.
Estamos viendo en muchas de ellas solidaridad y una respuesta firme y flexible a los
desafios. Ademas, vemos que se esta prestando mayor atencion al bien publico, y
somos testigos del ingenio, la dedicacion y la creatividad de los muchos docentes,
familias y estudiantes que estdn creando de forma conjunta experiencias de

aprendizaje destacadas.
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CAPITULO 111
HACIA UNA ESPIRITUALIDAD DEL CUIDADO

Mons. José Francisco Jiménez R.

Hogares Crea de Venezuela

Introduccion

Nos sorprendié una tormenta con una fuerza que no esperabamos, asi podemos
describir la Pandemia, COVID-19 que ha roto prondsticos, derribado muros,
desestabilizado proyectos, poniendo en evidencia que el paradigma de la seguridad y
planificacién no es garantia absoluta para el bienestar personal y social. El virus
intruso, ha desenmascarado nuestra prepotencia y la l6gica del dominio y el poder. Ha
puesto en evidencia el principio de Contingencia, propio de la filosofia escolastica,
que recuerda nuestra creaturalidad y, por ende, nuestra fragilidad y debilidad: que
somos seres en el tiempo, con fecha de vencimiento, ocupando espacios concretos
que no siempre nos brindan el cobijo que anhelamos. Nos ha recordado también que
nadie se salva solo, pues todos estamos en la misma barca y lo deseable es que
rememos en la misma direccion y al mismo ritmo. Todos somos responsables.

Esta situacion que nos ha llevado a interpelarnos, a frenar las prisas, nos
cuestiona de si ha llegado la hora de cambiar de rumbo, de dar un viraje a la vida
personal y social, pasar de la indiferencia y comodidad al servicio y a la solidaridad
con el otro, especialmente con los més desfavorecidos y excluidos.

Tal vez, llegd el momento de repensarnos y repensar nuestra civilizacion,
nuestro mundo, organizarnos para aprender a hacer frente a otras pandemias tan
devastadoras como la COVID-19: la pandemia del hambre y del agua, de la
corrupcion y la injusticia, de lo que le hemos hecho al medio ambiente y a los pobres
del mundo. Y, la peor de todas, la indiferencia ante el hermano que sufre. El peor
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virus es el egoismo indiferente que olvida al que se quedo atras (una pequefia parte de
la humanidad avanza, mientras la mayoria se queda atras, sin oportunidades).
En sintesis, lo vivido y por vivir nos esta reclamando el surgimiento de un

nuevo estilo de vida, pensar en el futuro, prepararnos para el después (por ejemplo, en
las tres T: tierra, techo, trabajo), todo ello, sin dejarnos paralizar, siempre en
movimiento. Una emergencia como la que estamos viviendo, solo podra ser derrotada
con los anticuerpos de la solidaridad, la compasion, la fraternidad, pues son las
personas, las comunidades, los pueblos quienes deben estar en el centro y todos
unidos para curar, cuidar, compartir.

La experiencia vivida en estos meses me ha permitido releer la carta enciclica
del Papa Francisco Laudato Si (sobre el Cuidado de la casa comun) (2015), donde
presenta principios orientadores que permiten delinear una reflexion serena acerca de
la Etica y la Espiritualidad del Cuidado y de la Compasion en todos los ambitos de la
vida. Esta lectura complementada con las reflexiones del eco tedlogo brasilefio
Leonardo Boff, sobre el Cuidado necesario, me han llevado a escribir sobre este tema

y su incidencia en el tiempo post pandemia.

Aspectos considerados.

Se ha considerado dos momentos en la reflexion. EI primero titulado Aprender
a Cuidar. Partiendo del concepto Cuidado se presenta la posibilidad de asumirlo
como un nuevo Paradigma y Eje Transversal en todos los ambitos de la vida.
Referiremos, sucintamente, como el Cuidado ha estado presente en la reflexion
filoséfica, en el campo de la salud y la educacién, aludiendo a breves ideas de autores
especialistas en esas areas. En el segundo momento, la propuesta de una
Espiritualidad del Cuidado como Principio de accion y compromiso en el tiempo post
pandemia.

Aspectos metodologicos.
En la reflexion se utilizara el método filoséfico: Experiencial-Fenomenoldgico-
Trascendental. Alfaro (1997):
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a) Experiencial, en cuanto se parte de la experiencia vivida
por el hombre en el acto mismo de existir, y la
“precomprension” implicita en ésta experiencia b)
Fenomenoldgico, en cuanto la descripcion fenoménica deja
que la realidad se muestre c¢) Trascendental, en cuanto busca
los presupuestos ontoldgicos necesarios para la compresion de
la experiencia manifestada en el fenémeno. (p. 25)

En nuestro caso: Experiencial: porque el punto de partida es la situacion vivida
y sufrida, aun antes de la aparicion del virus, en las personas que hemos encontrado
en el camino o que han acudido a nuestro centro de Orientacion en Hogares Crea de
Venezuela. Fenomenologico: porque a partir de esas vivencias se ha “nucleado” una
palabra utilizada, de manera recurrente, en el protocolo de bioseguridad
implementado: CUIDADO, y, que proponemos, como “legado” de la Pandemia,
pueda ser asumida como fuente de principios y valores orientadores de la realidad.
Trascendental: porque se presenta la Espiritualidad como horizonte de posibilidad del
nuevo Paradigma, entendido como modo— de-ser y de estar- en-el-mundo.
Disertacion

Aprender a cuidar. Una vision desde la experiencia.

La pandemia por la que atravesamos ha puesto en evidencia aspectos
fundamentales de la existencia: proximidad-distanciamiento, manejo del tiempo,
trabajo a distancia, soledad-comunicacion, entre otros, aflorando a su vez
interrogantes que no soliamos hacernos con regularidad: el ¢por qué de la enfermedad
y el dolor; la muerte del cercano, el sentido de la vida; las injusticias reinantes?
Situaciones e interrogantes que han hecho mella, en la salud integral de las personas;
segun Lopez (2012): 1) Agotamiento fisico y emocional (desgaste, fatiga, perdida de
energia y falta de recursos emocionales) 2) Despersonalizacion (actitudes negativas,
insensibles y distantes hacia las personas cercanas 3) Falta de realizacién personal y
de logros debido al panorama incierto (p. 50).

Todo ello ha evidenciado la importancia del Cuidado necesario que debemos
darle a la salud en todas sus dimensiones: Bio-Psico-Social-Espiritual-Ambiental y la
necesidad de ser resilientes, en tiempo real, para afrontar las demandas familiares,
laborales, religiosas, entre otras.
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No solo a nivel personal nos hemos visto afectados, también a nivel social el
coronavirus nos ha tocado de cerca, obligdndonos a replantearnos nuestro modo de
comportamiento hacia los otros, la sociedad y hacia nuestra casa comun, el planeta.
La situacion vivida nos ha recordado que somos responsables no solo por lo que
hemos hecho sino también por lo que hemos dejado de hacer. Y asi, hemos percibido
y experimentado que el DESCUIDO, el abandono, la indiferencia son sintomas de
una sociedad que ha venido enferméandose progresivamente .El sorpresivo virus ha
desenmascarado, por ejemplo, la poca atencion que se ha prestado a los servicios
publicos e instituciones; ha puesto en evidencia el descuido hacia los més débiles y
fragiles: nifios desnutridos fisica y emocionalmente, ancianos solos y abandonados,
familias desasistidas y empobrecidas, luchando para vivir y, a menudo, para vivir con
poca dignidad; ha puesto al descubierto que en realidad, se han organizado politicas
pobres para los pobres. Como ha advertido el Papa Francisco en la Carta Enciclica
Evangelii Gaudium (2013): “no puede ser que no sea noticia que muere de frio un
anciano en situacion de calle y que si lo sea una caida de dos puntos en la bolsa. Eso
es exclusion”. (n. 53)

Estos sintomas de descuido social han revelado que lo exterior, lo inmediato,

lo visible, lo rapido, lo superficial, lo provisorio dejan las cosas intactas porque no
van a las causas y raiz de los problemas. Una mirada atenta a la realidad nos indica
que los esfuerzos y remedios hasta ahora han sido insuficientes para la enfermedad
colectiva, y esto, aun antes de la pandemia. La situacion se agravara, en el después, si
no se atienden las nuevas formas de pobreza y fragilidad que crecen aceleradamente
en las periferias geogréaficas y en las periferias personales: los sin techo, los toxico
dependientes, los refugiados, los emigrantes, los nifios que utilizan para mendicidad,
los nifios por nacer y no por ultimo, la degradacion de la naturaleza vista como lugar
de explotacidon y consumo. Nuevas pobrezas territoriales y personales que surgen de
la promocién de un estilo de vida auspiciado por la Ilamada globalizacion de la
indiferencia, que excluye a los otros y no es capaz de compadecerse ante sus
clamores, llorar ante sus dramas, como si todo fuera una responsabilidad ajena que no

nos incumbe.
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El pacto post pandemia, deberd incluir la lucha frontal contra “la cultura del
descarte” que, silenciosamente, se estd promoviendo y cuyo movil parece ser: los
excluidos deben ser vistos ya no como explotados sino como “desechos” y
“sobrantes”. Desde la experiencia del Dolor Social se nos convoca a cuidar la
fragilidad del pueblo y del mundo en que vivimos, procurando sobre todo que los
débiles, los nifios sin futuro, los ancianos sin apoyo, los discapacitados sin
oportunidades, los emigrantes sin hogar puedan abrirse camino en la vida. Sin este
compromiso comun, la realidad por venir seguira girando en el espiral de la

indiferencia y la exclusion.

Fenomenologia del cuidado.

El Cuidado es el antidoto evidente a la indiferencia y al dolor social, al serlo
se convierte en critica a la civilizacion descuidada, como hemos visto; pero también
puede servir como principio orientador y regulador de la realidad hasta convertirse en
un nuevo paradigma de convivencia, de reencuentro y de ayuda mutua. Cuidado,
entendido y acogido, no tan solo como préacticas (protocolo de seguridad, como ha
sido evidenciado en este tiempo de pandemia), sino como una nueva Actitud y
Mentalidad que disponga a la busqueda del Sentido de todos los sentidos, mas alla de
la ciencia y la tecnologia, ensefie la cooperacion y la solidaridad y sirva como
discernimiento en la toma de decisiones éticas y morales.

Entramos asi, a lo que podemos llamar Fenomenologia del Cuidado,
entendiendo por fendmeno: aquello que se muestra a nuestra consciencia y modela
nuestra practica cotidiana; y por cuidado: el “suelo” y fundamento en que se debe
mover toda interpretacion del ser humano, es decir, como un nuevo modo—de-ser-y-
de-estar en el mundo. Comencemos por la etimologia de la palabra Cuidado. Segun
Boff (1999):

Para algunos autores, el término Cuidado deriva del latin
Cura, usado en contextos de relaciones de afecto y amistad,
expresando actitudes de desvelo, preocupaciéon e inquietud
por la persona amada o por un objeto de estimacion. Para
otros, deriva del latin Agere (hacer) y de Agitare (moverse
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continuamente), conectado luego con el verbo Cogitare,
(pensar, prestar atencion), hasta llegar a nuestro actual Cuidar
(ser solicito, preocuparse, ayudar, ser diligente, curar),
dependiendo del contexto en que se utilice (salud, educacion,
religion, politica) (p. 73)

De acuerdo a su etimologia, el término cuidado incluye dos actitudes basicas,
relacionadas entre si: la primera, de desvelo, preocupacion e inquietud por la persona
estimada. La segunda: de solicitud, ayuda, atencion, cura, dependiendo del contexto
en que se utilice. EL Cuidado siempre acompafiara al ser humano porque éste nunca
dejara de amar ni de desvelarse por alguien, ni dejard de preocuparse e inquietarse por
la persona amada. Lo contrario: la Indiferencia, es la muerte anunciada del amor y del
Cuidado.

Las dos acepciones ponen de relieve, como lo han expresado pensadores
antiguos y contemporaneos, que la esencia humana no se encuentra en la inteligencia,
la libertad, la creatividad, si no en la capacidad de cuidar, en el Cuidado, siendo éste,
en realidad, el verdadero soporte de la creatividad, la libertad y la inteligencia. Al
serlo, cabe la posibilidad de considerarlo como Ethos fundamental del ser humano, es
decir, fuente de principios, valores y actitudes que hacen de la vida un buen vivir y de
las acciones un reto a aceptar. Perteneciendo a la esencia humana, no puede ser
suprimido ni descartado so pena de “cobrar venganza” en algunas instancias de la
misma. Asumido como Ethos puede convertirse, mas alld de simples préacticas o
rutinas inconscientes y automaticas, en actitud vital permanente, consciente y
responsable, en la busqueda del bien respecto a si mismo, a los otros, a la sociedad e
instituciones y a la madre tierra o casa comun.

Una fabula del afio 17 d.C., escrita por Higinio, bibliotecario del emperador
César Augusto, nos ayuda a reflexionar (en sentido fenomenolégico), acerca de la
importancia y necesidad del Cuidado como forma de ser y de actuar. Seguimos la
version de Boff (1999):

Cierto dia al atravesar un rio, Cuidado vio un monticulo de
barro. Tuvo entonces una idea iluminada. Tomo6 un poco del
barro y comenzé a darle forma. Mientras contemplaba lo que
habia hecho, aparecié Japiter. Cuidado le pidi6 que le
infundiera espiritu a su obra, lo que Jupiter hizo de buen
grado. Sin embargo, cuando Cuidado quiso darle un nombre a
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la criatura que habia modelado, Japiter se lo prohibio. Exigid
que le fuera impuesto su nombre. Mientras Jpiter y Cuidado
discutian, aparecio, de improviso, la Tierra. Ella quiso
también dar su nombre a la criatura pues habia sido hecha de
barro, el mismo material que da cuerpo a la Tierra. Se origino,
entonces, una discusion generalizada. Pidieron a Saturno que
actuase como arbitro. El tomé la siguiente decision, que
parecié justa: Ta, Japiter, que le diste el espiritu, lo recibiras
de vuelta cuando esa criatura muera. T, Tierra, que le diste el
cuerpo, lo recibiras de vuelta cuando esa criatura muera. Pero,
Ta Cuidado, que fuiste el que la modeld, le prodigarés tus
cuidados mientras viva. Y, con respecto a la acalorada
discusion que mantuvieron entre Uds. acerca del nombre,
decido: esta criatura sera llamada Hombre, es decir, ser hecho
de Humus, que significa tierra fértil”. (p. 33)

Existen diferentes interpretaciones de la fabula, todas ellas enriquecedoras.
Para nuestro objetivo, destacamos tan solo que, en la fabula, Cuidado no es
presentado como una divinidad, sino como la personificacion de un modo de ser
fundamental, vale decir, acompafiar al ser humano durante el tiempo que viva. Al
morir el cuerpo del hombre sera entregado a la Tierra y su espiritu devuelto a Jupiter
(Cielo), pero mientras viva deberd ser acompafiado y actuar con Cuidado. Este al
modelar al hombre puso en él dedicacion, ternura, devocién, amor, sentimiento y
corazon, por eso, todo lo que el hombre haga con cuidado estara bien hecho.

Martin Heidegger (1889 — 1976), el gran filésofo del Cuidado (Sorge),
inspirado en la fabula, puso de manifiesto que realidades tan fundamentales como el
querer o el desear se encuentran arraigados en el cuidado esencial: “Desde el punto de
vista existencial, el Cuidado se encuentra a priori, antes de toda actitud y situacion del
ser humano, lo que significa decir que el Cuidado esta4 presente en toda actitud y
situacion de hecho” (2012, p.50)

Segln su analisis existencial el Cuidado es un fendémeno “ontologico—
existenciario—fundamental” convirtiéndose en condicion previa de posibilidad para
actuar y elegir; en anticipador para que la accién se convierta en buena o mala. Al
identificar en el Cuidado principios, valores, actitudes se convierte en un modo- de-
ser- hacer —y- estar en el mundo, es decir en una forma en la que el propio ser se
articula y se da a conocer. Al pertenecer a la constitucion ontoldgica del Da-Sein (ser-
ahi) entra en la definicion esencial del hombre y en su estructura practica. En efecto,
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en la fabula se afirma que el Cuidado fue quien molde6 primero al ser humano; se
encuentra antes, es un a priori ontolégico, estd en el origen de la existencia del
hombre, no s6lo como comienzo temporal sino como principio ontolégico existencial
del cual brota el ser en forma permanente. En este sentido, el cuidado no es una meta
sino un Principio que acompafia al hombre en cada paso, en cada momento.

El andlisis fenomenoldgico hecho por Heidegger, inspirado en la fabula de
Higinio, permite avanzar la tesis en considerar al Cuidado como posible Paradigma
esencial y necesario en el nuevo escenario post pandemia. Asumirlo como Paradigma
0 modelo inspirador seria reconocerlo como un nuevo modo de pensar, sentir,
comportarse respecto a si, a los otros, al mundo, vale decir, como Principio orientador
y regulador de la realidad integral.

Este Paradigma que, por su misma esencia, deberd ser englobante (no
homogéneo ni unidimensional, como pretende ser la tecnologia); incluyente (sobre
todo, de los més desfavorecidos o descartables) e integrador (buscando el equilibrio
entre las interacciones de los sistemas naturales entre si y con los sistemas sociales),
deberd, a su vez, exteriorizarse en un nuevo Ethos de civilizacién que permita dar un
salto cualitativo hacia formas méas cooperativas de convivencia basadas en el respeto
a la dignidad de la persona y al justo uso del Bien comun. Este Ethos, que, en griego,
remite a la madriguera del animal o a la casa del hombre, surge de la naturaleza
misma del ser humano (capaz de volver sobre si mismo, a su casa intima) y se nutre
de los nichos naturales y culturales con sus ricas tradiciones y espiritualidades.

El Cuidado como Paradigma, ha estado presente en las reflexiones tedrico
practicas de pensadores antiguos y contemporaneos. Para fines de este trabajo
presento breves ideas de algunos autores al respecto.

Michael Foucault (1926 — 1984), fildsofo, socidlogo y escritor, sostiene que el
Paradigma Cuidado tiene su fuente en los fildsofos griegos: Socrates, Platon,
Jenofontes, Séneca, Epicteto, Epicuro. Segun é€l, el “Epiméleia heautou” (Cura Sui: el
cuidado de uno mismo o el volver sobre si mismo en una actitud vigilante) es una
constante en esa corriente de pensamiento, ya sea como valor o como virtud
epistémica o moral (abarcando tanto el autoconocimiento o autorregulacién como la
apertura al otro y a la comunidad), es decir, como ética individual (modo de ser y de
actuar bien). Foucault (1994) precisa: “en que no es que la ética gire en torno al
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cuidado de si sino que la ética (en tanto practica reflexiva de la libertad), ha girado
siempre en torno al imperativo fundamental: cuida de ti mismo” proyectandose en un
cierto nimero de reglas de conducta o de principios que a su vez son verdades y
prescripciones respecto a tres realidades: a si mismo, a los otros y al mundo. Para
lograr este triple cuidado, que parte siempre del cuidado de si mismo, propone una

serie de actividades que denomina “Tecnologias del yo” (1990):

Estas permiten a los individuos efectuar, por cuenta propia, o
con ayuda de otros, cierto numero de operaciones sobre su
cuerpo y su alma, pensamientos, conductas o cualquier forma
de ser, obteniendo asi una transformacion de si mismos, con
el fin de alcanzar cierto estado de felicidad, pureza, sabiduria
o inmortalidad (p. 48).

Con el paradigma o principio del cuidado de si, Foucault desarrollé todo un
“corpus” que define una manera de ser, una actitud, formas de reflexién, un
importante tratamiento en lo que respecta a la historia de las practicas de la
subjetividad; desarroll6 un principio para denotar maltiples sentidos, entre ellos , la
idea de un trabajo que implica atencion, conocimientos y técnicas, de una actividad
dirigida a la conversion de uno mismo por si mismo, es decir a la elaboracion de un
arte de si, de una arte de vivir.

Aspecto colateral pero interesante respecto del paradigma Cuidado es el tema
de la Biopolitica o politica de la vida (unido al tema de las preocupaciones bioéticas).
Biopolitica es el calculo consciente y transformador del poder sapiente (Estado) como
agente modificador a favor de la vida humana vy vigilante de cualquier
instrumentalizacion de la ciencia en la genética, las neurociencias y la
nanotecnologia. Elaborar una legislacion protectora de la vida y la salud es parte de la
mision de la Biopolitica. Tema importante de cara a la discusion mundial sobre el
cuidado en la post pandemia y la injerencia de los estados y organismos en la
proteccion y seguridad personal y social. Aporte significativo de Foucault: el
Paradigma como cuidado de si se convierte en la clave de todo, por lo tanto, en
condicion ontologica, ética y pedagdgica y presupuesto indispensable para el ejercicio
de la Bioética y la Biopolitica.

En los afios 80, surge la teoria del autocuidado en el campo de la salud,

especialmente en el ambito de la enfermeria, con la teoria del Déficit de autocuidado
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de Dorothea Orem (1914-2007). Existe un déficit de autocuidado cuando la demanda
de accién es mayor que la capacidad de la persona para actuar o cuando la persona no
tiene la capacidad o no desea emprender las acciones requeridas para cubrir las
demandas de autocuidado por razones de ansiedad, temor u otras prioridades. Lo

contrario e ideal es el autocuidado, que segin Orem (1985):

...es una actividad del individuo aprendida por éste y
orientada hacia un objetivo; es decir, una conducta que
aparece en situaciones concretas de la vida y que el individuo
dirige hacia si mismo o hacia el entorno para regular los
factores que afecten a su propio desarrollo y actividad en
beneficio de la vida, salud o bienestar. (p.53)

El cuidado de si y de los otros se convierte en Paradigma en cuanto principio
regulador y promotor de la autonomia de vida y movimientos versus la dependencia
permanente o prolongada hacia el cuidador. Segun Orem dentro de éste paradigma de
cuidado se deben resaltar 3 categorias o requisitos: 1.- Las practicas cotidianas,
comunes a todos los individuos: dieta suficiente, ingesta de agua, consumo suficiente
de aire, equilibrio actividad y descanso, balance entre soledad y comunicacién. 2.-
Cuidados personales de desarrollo (madurez). 3.- Cuidado personales en los
trastornos de salud. Aporte Significativo de Orem: el paradigma del cuidado de uno
mismo y de los otros, requiere de atencion constante y de practicas virtuosas que
fortalezcan la autonomia personal mediante habitos saludables, méas alla de
situaciones criticas como las que estamos viviendo en este tiempo de pandemia.

En el contexto educativo el Paradigma Cuidado, entendido desde la
ensefianza— aprendizaje, se desarrollé en el &mbito de la reflexion feminista. Dos
autoras se han destacado en esta busqueda Carol Gilligan (1936) y Nel Noddings
(1929). Gilligan, desarroll6 su teoria del cuidado en contraste con la del desarrollo
moral del psicélogo L. Kolhlberg quien, en sus investigaciones, segun ella, ignoré la
voz femenina y la atencion carifiosa hacia el otro, centrandose solo en la ética de los
derechos o de la justicia (modelo masculino), obviando la ética del cuidado o de la
responsabilidad (modelo femenino) cuyo centro gira en torno a las relaciones
proximas y contextualizadas. ElI Paradigma Cuidado (anima femenina, presente
también en el animus masculino), tal como lo entiende Gilligan debe regular las
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acciones responsables y las relaciones morales entre las personas, atendiendo
directamente las necesidades o removiendo los obstaculos que se presenten. Estas
acciones responsables implican practicas atentas (atencién carifiosa) y virtud personal
en la busqueda amable del bien del otro.

Por su parte, Noddings ha concentrado su enfoque feminista del Paradigma

Cuidado en la educacion moral de nifios y jovenes. Se le considera al respecto pionera
de la ética del cuidado en la educacién. Noddings comparte con Gilligan que el
cuidado es ante todo relacional y contextualizado, pero se diferencia de ésta por el
énfasis que coloca en la reciprocidad que debe existir entre el que cuida y el que es
cuidado, éste ultimo, por ejemplo, en el caso del alumno, debe aceptar, reconocer y
valorar la ayuda prestada, del maestro, de lo contrario no se dard un auténtico
cuidado. Para lograrlo, maestros y estudiantes deberan interactuar como una
comunidad completa al igual que como personas completas. De ahi, su propuesta de
una educacion basada en Centros del Cuidado: cuidado de si mismo, de los otros
intimos, de los conocidos, los distantes, de los animales, las plantas y el ambiente
fisico, del mundo de los objetos e instrumentos hechos por los humanos y de las
ideas. Segun Mesa (2005), el Aporte significativo de las autoras consiste en presentar
el Paradigma Cuidado “como atencion carifiosa y contextualizada en las relaciones
proximas y como Eje transversal en la educacion escolar de nifios y jovenes,
permitiendo formar ciudadanos estables y responsables” (p. 21).

La presentacion breve del Cuidado como principio motivador, reflexivo y de
accion en diferentes escenarios del pensamiento y del quehacer (filosofia, salud,
educacion) permite establecer un dialogo sobre el mismo considerandolo como
posible Paradigma Integral e Integrador en un nuevo estilo de vida y en una nueva
civilizacion mas incluyente y compasiva. Al respecto, existen reflexiones alentadoras
y puestas en practica que se orientan en ese sentido: en la economia, en el
comportamiento ciudadano, en el debate moral, en la ecologia, en la ética de la

compasidn, entre otros.
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Modos del cuidado integral.

El Cuidado como Paradigma, de acuerdo a las reflexiones hechas, ha ido
emergiendo como Principio orientador y regulador de la realidad, es decir, como
modo-de-ser-y-de- estar-en-el-mundo, y, no solo como actos o practicas de cuidado.
Al concebirse como un modo—de—ser-y-de-estar-en-el-mundo se concretiza en las
dimensiones propias del ser humano que, aunque pueden separarse,
pedagogicamente, para su estudio, forman un Todo que es anterior a cada parte.

Detréas de cada proyecto humano (educativo, econémico, politico, religioso),
se esconde una vision del hombre y de su destino de la que surgen centros de
referencia, juicios, valores y orientaciones acerca de la realidad. De igual manera en
el abordaje del Cuidado como Paradigma se precisa optar por una antropologia que
integre las diferentes dimensiones del ser humano: Bio- Psico- Social- Espiritual -
Ambiental, es decir, que aborde a la persona en su Unidad-Totalidad. Esta
antropologia para que sea integral debe conjugar los siguientes elementos: 1) El
puesto del hombre en el Cosmos como “sefior” del universo, no para dominarlo
(paradigma del poder), destruirlo, sino para llevarlo a su maxima expresion mediante
el trabajo, en un proceso de humanizacion creciente. 2) La consciencia de
autotrascendencia, raiz que hace posible todo cuidado de si mismo, de los demas y
del medio ambiente. 3) La apertura al “ta” del otro (y al “Tu” divino), a quien puede
conocer, amar y dialogar (Amor Social). 4) El quehacer histdrico del hombre como
hacedor de cultura en todas sus expresiones. 5) La gestion del hombre como”
administrador responsable” del Bien Comun a favor de todos, especialmente de los
excluidos y descartables. En sintesis, un ser personal, ser-de-la-trascendencia y ser—
de-la- responsabilidad, llamado a cuidar y a hacer progresar los bienes de la
naturaleza y de la sociedad.

Las Dimensiones que integran y forman un todo en el ser humano se
presentan, en si mismas, como Modos de Concrecion y realizacion del Paradigma
Cuidado: 1) La dimension Bioldgica presta su atencion al Cuerpo no solo en su
aspecto organico (sujeto de necesidades y objeto de estudio) sino también en su
aspecto humano por medio del cual nos expresamos, amamos, sufrimos, trabajamos,
compartimos. 2) La dimension Psiquica: la mente, pensamientos y emociones, como
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lo han demostrado las corrientes psicoldgicas y las neurociencias, es un campo
decisivo en el tema del cuidado personal. Adquirir habilidades para la vida
(comunicacion asertiva, toma de decisiones, gestion de conflictos, manejo del tiempo,
tolerancia a la frustracion, entre otras), como ha sido evidenciado en este tiempo que
hemos vivido y sufrido, es fundamental para sobrevivir, vivir y convivir. Esta
dimension abarca también el cuidado del Intelecto, entendido como el horizonte de
comprension que nos permite interrogar y cuestionar la realidad bajo condiciones de
aceptacion de la propia debilidad y la cooperatividad humana (Altruismo Cognitivo).
3) La dimensién Social que engloba los vinculos afectivos con los cercanos
(familiares, amigos), con los lejanos (colegas y conocidos), con los extrafios y
diferentes (que no conocemos, pero demandan atencion y compasion) ha mostrado su
incidencia decisiva en el cuidado de la salud fisica y mental. Esta dimension al
nutrirse del amor y dialogo social, clave de un auténtico desarrollo, se convierte en
fuente de paz interior y de Paz Social. 4) La dimension espiritual que ha ido
posicionandose, en los diferentes estudios del ser y del comportamiento humano,
como aspecto trascendente de la vida y fuente de principios y valores, con las ricas
tradiciones culturales y espirituales que son su expresion, constituye hoy un elemento
esencial educativo en la concrecion del cuidado en todas sus formas. A esta
dimension, dedicaremos espacio en las reflexiones siguientes. 5) La dimension
ambiental, tan poco valorada y respetada, entra en la reflexién del Paradigma del
Cuidado como eje transversal y dinamismo de accién al unirnos en la empresa comin
de reparar la tierra, sanar sus heridas y devolverle los espacios gue nunca ha debido
perder. Las grandes Deudas Ecoldgicas (cambio climatico, el caso del agua, la
degradacion de la biodiversidad en selvas y especies) siguen pendientes en el
contexto de una Ecologia Integral. En esta dimensién, la pregunta: ¢;Qué tipo de
mundo queremos dejar a quienes nos sucedan, a los nifios que estan creciendo?, se
convierte en guia y orientacion para la toma de decisiones en el cuidado de la Casa
comun y de los Nichos ecoldgicos en que habitamos.

Conclusion: el Cuidado, entendido como modo- de- ser- hacer- y- de- estar —

en- el- mundo, se presenta como posible principio de equilibrio, personal y
comunitario, en la atencion integral de las dimensiones del ser humano: el fisico e

interno con uno mismo, el solidario con los demas, el natural con todos los seres
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vivos, el espiritual con Dios. Sin duda un desafio cultural, espiritual y educativo que
supondra largos procesos de regeneracion.
Espiritualidad del cuidado.

Para que el Cuidado como Paradigma se haga “carne y sangre” de la nueva
civilizacion que reclama el tiempo post pandemia es necesario ir mas alla de la simple
ética y de las normas morales que la expresan pues no sera posible comprometerse en
cosas grandes solo con doctrinas y reflexiones sin una mistica que nos anime, sin
unos moviles interiores que impulsen, motiven, alienten y den sentido a la accion
personal y comunitaria. Esta mistica y motivacion interior podemos llamarla
Espiritualidad entendida como la capacidad humana de Trascendencia, de busqueda
del Sentido de todos los sentidos, de apertura a una Realidad Superior que viene a
nuestro encuentro en forma de amor, solidaridad y comunion. Espiritualidad que,
segun palabras del Papa Francisco en la Carta Enciclica Laudato Si (2015), se
fundamenta “en la consciencia basica de tener un Origen comdn, una pertenencia
mutua y un futuro compartido por todos” ( n. 202).

Es necesaria una nueva espiritualidad que acomparie el nuevo paradigma del
cuidado Integral y de la Compasion. Para lograrlo se requiere de una conversion
interior o0 Metanoia (en griego), es decir, de un cambio de mentalidad y de corazén.
De mentalidad (creencias, sesgos cognitivos, paradigmas homogéneos vy
unidimensionales) y de corazon (afectos inmaduros, intereses mezquinos, auto
referencialidad infantil), que renueve, a su vez, las estructuras e instituciones:
sociales, politicas, econdmicas, religiosas. Esta nueva espiritualidad, expresion de la
conversion interior, debe incluir tres miradas, relacionadas entre si, capaces de
abarcar el conjunto de la realidad y de la humanidad.

Primera mirada: Cosmovision, la espiritualidad del cuidado debe conducir,
ante todo, a “ver la vieja tierra con nuevos 0jos” y a escuchar con atencion su clamor
por el dafio que le hemos provocado a causa del uso irresponsable y del abuso de los
bienes que nos proporciona. Hemos olvidado que nosotros mismos somos tierra,
como nos refiere el relato biblico (cfr. Génesis: 2,7). Nuestro propio cuerpo, esta
constituido por los elementos del planeta, recordemos la fabula del cuidado de
Higinio, su aire es el que nos da alimento y su agua nos vivifica y restaura. Urge, por
tanto, una nueva cosmovision que permita prevenir los dafos futuros y restaurar los
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dafos pasados, que oriente y defina una forma particular de estar en el mundo, de ver
la vida y dar sentido a lo que acontece; en fin, que defina nuestra estructura interna de
coherencia. Esto supone, cambios profundos en los estilos de vida, en los modelos de
produccion y de consumo, en las estructuras consolidadas de poder que rigen hoy la
sociedad. Esto también es conversion. La nueva cosmovision es una llamada a
encontrarnos en un origen comun y en un Destino compartido y, a la vez,
compromiso y accion en un Proyecto comin de nueva civilizacion del que saldran
nuevas convicciones, actitudes y formas de vida saludables.

Segunda mirada: Antropologia. No habra una nueva relacion con el mundo, la
naturaleza, sin un nuevo ser humano. No hay una clara cosmovisién sin una adecuada
antropologia. Por lo tanto, en la espiritualidad del cuidado es fundamental establecer
la posicion del hombre en el cosmos, pues si el ser humano no redescubre su
verdadero lugar, se entiende mal a si mismo y termina contradiciendo su propia
realidad. Al respecto se deben evitar dos extremos: 1.- Colocar al hombre como
centro del universo (antropocentrismo), es decir presentarlo como duefio absoluto de
la naturaleza a la que puede exprimir y explotar de acuerdo a sus intereses sin
importarle el mensaje que lleva inscrito en sus mismas estructuras. Cuando el ser
humano se coloca a si mismo en el centro, termina dando prioridad absoluta a sus
conveniencias circunstanciales y todo lo demas se vuelve relativo; un
antropocentrismo desviado da lugar a un estilo de vida desviado. 2.-Considerar a la
persona humana solo un ser mas entre otros que procede de los juegos del azar o de
un determinismo fisico. En éste extremo se corre el riesgo de que disminuya en las
personas la consciencia de la responsabilidad; todo se vuelve relativo, ya no hay
verdades objetivas ni principios solidos, fuera de la satisfaccién de los propios
proyectos y de las necesidades inmediatas. Al haber un vacio ético y una ausencia de
espiritualidad se recurre al paradigma homogéneo y unidimensional de la tecnologia,
como solucidn, reduciendo asi la capacidad de decisién y la libertad del ser humano,
olvidando que no puede exigirsele un compromiso con respecto al mundo si no se
reconocen y valoran al mismo tiempo sus capacidades peculiares de conocimiento,
voluntad, libertad y responsabilidad.

En una sana antropologia, segun nuestra vision, la forma correcta de

interpretar el concepto del ser humano como “sefior” del universo consiste en
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entenderlo como “administrador responsable”, ciudadano ecologico, consciente de
habitar una casa comdn que se le ha prestado para recrearla y humanizarla mediante
el trabajo honesto y creativo. Recordemos que segun el relato biblico Dios coloco al
ser humano en el jardin recién creado (Génesis: 2,15) no solo para preservar lo
existente (cuidar), sino para trabajar sobre ello de manera que produjera frutos
(labrar). El prudente desarrollo de lo creado mediante el trabajo, donde se ponen en
juego muchas dimensiones de la vida: creatividad, proyeccion del futuro, desarrollo
de capacidades, ejercicio de valores, comunicacion con los demas, actitud de
adoracion, es la mejor forma de cuidar la creacion. Como ‘“‘administradores
responsables” estamos llamados a compadecernos de ella y a sanar sus heridas. La
pandemia vivida y sufrida es un grito de auxilio tanto de la naturaleza humana como
de la madre tierra.

Tercera mirada: Comunion. La tercera mirada de la Espiritualidad del
Cuidado se dirige al “tu” con el que compartimos la casa comiin y al que podemos
conocer, amar, y dialogar. Esta mirada tiene en cuenta, especialmente, a los
abandonados de la sociedad, a los que se ubican en las llamadas periferias geogréficas
(emigrantes, refugiados, sin techo) o periferias existenciales (téxicos dependientes,
nifios indefensos, ancianos solos). Al volver la mirada a aquellos que la sociedad
descarta y desecha, se afianza el autentico Cuidado Social que no consiste
exclusivamente en acciones o0 en programas de promocion Yy asistencia, sino ante todo
en una atencion puesta en el otro, valorando al pobre en su bondad propia, con su
forma de ser, con su cultura, con su modo de vivir la fe, mas alla de cualquier
ideologia o intento de utilizarlos al servicio de intereses personales o politicos. En
esta espiritualidad no puede dejarse por fuera al que se quedd atrés, al que se le
cierran las oportunidades, al diferente y al extrafio. No puede dejarlos por fuera
porque es una espiritualidad que incluye y promueve y se opone frontalmente a la
“cultura del desecho y del descarte,” a la cultura de la exclusion y de la muerte. La
pandemia, y, en ella los pobres, nos interpela en el compromiso de cuidar la fragilidad
del pueblo y del planeta.

Las tres miradas, Cosmovision, Antropologia y Comunidn se convierten asi en

desafios, retos, lineas de accion dentro del Proyecto comun al que estamos Ilamados.
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Actitudes que emergen de la espiritualidad del cuidado.

De la conversién interior, mente y corazén, surgen diversas actitudes o
disposiciones que se conjugan para movilizar un Cuidado generoso y lleno de ternura
hacia el mundo, hacia si mismo y hacia los otros. Estas actitudes a la vez que
permiten expresar y compartir nuestras convicciones, retroalimentan el espiritu en
forma de resonancia interior que nutre y fortalece. Son validas y necesarias en todo
tiempo y lugar, pero, especialmente, en momentos criticos como los que vivimos. La
primera actitud basica es la autotrascendencia que permite romper la consciencia
aislada y la autoreferencialidad, abriendo horizontes mas amplios en la consciencia de
gue somos seres inacabados, quehacer- constante, proyecto- por- terminar. Sigue la
actitud del corazén que vive todo con serena atencion, que sabe estar plenamente
presente ante alguien y lo mira y escucha reconociendo su valor personal. Actitud del
corazén que descubre en la Compasion la forma mas alta de Cuidado. Compasion que
es altamente activa hacia quienes sufren en cualquier forma, sintiendo con ellos y
caminando a su lado para promoverles en su dignidad. Ya existen iniciativas en el
campo de la reflexion y de la puesta en préctica de esta actitud del cuidado como
compasion. La tercera actitud es la Contemplacion o prestar atencion a la belleza de
lo creado en la naturaleza (ayuda a salir del pragmatismo utilitarista). Cuando alguien
no aprende a detenerse para percibir y valorar lo bello, no es extrafio que todo se
convierta para él en objeto de uso y abuso inescrupuloso. En este sentido, la
contemplacion de la belleza de la naturaleza se vuelve compromiso en la adquisicion
de nuevos habitos respecto al Cuidado de la creacion, por ejemplo, evitando el uso de
material plastico y de papel, reduciendo el consumo de agua, separando los residuos,
entre otros. La autotrascendencia, la actitud del corazdén junto a la serena
contemplacion de la belleza que nos rodea conducen a las actitudes de la gratitud y de
la gratuidad. Mediante ellas se aumenta la amorosa consciencia de no estar
desconectados de las demas criaturas, de formar con los demaés seres del universo una
preciosa comunion universal. En el creyente estas actitudes le permiten reconocer

que cada criatura refleja algo de Dios y tiene un mensaje que ensefiarnos, que Dios ha
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inscrito en el mundo un orden y un dinamismo que el ser humano no tiene derecho a
ignorar.

Estas actitudes propias de la espiritualidad del cuidado han sido para muchas
personas fuente de creatividad y fortaleza en el afrontamiento de sufrimientos y
dramas ocasionados por la COVID-19. No solo en el plano personal e interpersonal
sino también en el escenario comunitario y social se han manifestado en términos de
Amor social y Solidaridad activa por parte de organizaciones comunitarias
privilegiando la atencién y la inclusion de los menos favorecidos y pobres. Si en el
futuro que se avecina los proyectos y acciones a emprender no estan anclados en el
Amor, en el Didlogo y en la Humildad social entonces la humanidad seguira siendo
victima de la globalizacion de la indiferencia pagando las consecuencias las naciones
menos favorecidas

Finalmente, una espiritualidad solo convence cuando se muestra encarnada en
historias de vidas concretas que irradian y modelan situaciones existenciales y se
convierten en referentes e inspiracion para otros. Tal es la figura y la vida de Jesus de
Nazareth, Maestro por excelencia, que asumid vitalmente las tres miradas y actitudes
de la espiritualidad del cuidado y la ensefi6 a sus discipulos y a la humanidad. Jesus
de Nazareth es una de las figuras religiosas que mejor supo encarnar el modo—de-ser-
cuidado. Ante todo, revelé a la humanidad al Dios Cuidado manifestdndolo como
Padre que cuida hasta cada uno de nuestros cabellos, de la comida de los pajaros, del
sol y la lluvia para todos (cfr. Mateo: 5,45). Con su vida y su Palabra invitaba a otros
a estar atentos a la belleza que hay en el mundo porque él mismo estaba en contacto
permanente con la naturaleza y le prestaba una atencion llena de carifio y asombro. Su
mirada se posaba en las personas que encontraba a diario, mostrando un cuidado
especial hacia los pobres, los hambrientos, los marginados y los enfermos. Su
corazén se estremecia de compasién por los descartables y excluidos. En un hecho
inusitado para su época tomo a varias mujeres como discipulas (cfr. Lucas: 8, 2),
reconociéndolas y respetandolas en su dignidad. A los nifios que valian poco en aquel

tiempo los atraia hacia si colocandolos en el centro de su cuidado (cfr. Lucas: 6, 46).
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Hizo de la Compasion la clave de su ética. Las parabolas del buen samaritano
(compasion del caido en el camino; cfr. Lucas: 10, 30), asi como la del hijo prédigo
(acogido y perdonado por el Padre; cfr. Lucas: 15,11) son expresiones ejemplares del
cuidado y de plena humanidad. Mientras moria en la cruz cuid6 de los ladrones
crucificados a su lado y de su madre, entregandola a los cuidados de su discipulo
predilecto Juan (cfr. Juan: 19,26). Jesus fue un ser dedicado al cuidado. El evangelista
Marcos dice con extrema agudeza: “El hizo bien todas las cosas” (cfr. 7,37). Practico
un cuidado integral hacia la vida y las personas. El tiene mucho que ensefiarnos y
nosotros que aprender de El acerca del Cuidado de nosotros mismos y entre nosotros

y del Cuidado a nuestra querida tierra, obra de sus manos.

Reflexiones finales

¢Cuél es la resonancia en nosotros de esta Pandemia?, ¢Qué leccion nos
ensefia?, ¢Qué vision del mundo y del ser humano y qué tipo de ética (principios,
valores) nos lleva a desarrollar?, ;Qué tipo de mundo queremos dejar a quienes nos
sucedan, a los nifios que estan creciendo? Son interrogantes que nos han acompafiado
a lo largo de nuestras reflexiones y que surgen ante la crisis multiple que padecemos
(civilizatoria, ética, espiritual), producto del virus desconocido que nos ha atacado.
Reflexiones y respuestas hay muchas, pero en una podemos encontrarnos todos:
como nunca antes en la historia, el destino comdn nos Ilama a buscar un nuevo
comienzo, no solo mejorar el camino andado sino buscar un nuevo comienzo. Para
lograrlo hemos entendido que se requiere un cambio de mente y de corazén y un
nuevo sentido de interdependencia global y de responsabilidad universal. La
pandemia m&s que una crisis, es la exigencia de un cambio de rumbo, de una nueva
visién del mundo y del ser humano, de la incorporacion de un nuevo Paradigma, de
una ética con nuevos valores, de una espiritualidad que nos anime, impulse, aliente y
de sentido a la accion personal y comunitaria.

La experiencia vivida a nivel personal ha develado la fragilidad humana
manifestada en el agotamiento fisico y emocional, en la despersonalizacion y la falta
de realizacion personal y de logros. A nivel social ha evidenciado los sintomas de una
sociedad enferma producto del descuido social en que hemos incurrido produciendo
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nuevas pobrezas y fragilidades: los sin techo, los desempleados, los emigrantes y
refugiados, los toxico dependientes, y no por Gltima, menos importante, las heridas
causadas a la naturaleza y al planeta. No hemos sabido cuidar la fragilidad del pueblo
y del mundo en que vivimos. A la luz de esta fragilidad personal y del dolor social
tres principios fundamentales salen a relucir: 1) el principio de Contingencia que
recuerda nuestra creaturalidad y, por ende, nuestra debilidad y finitud, que somos
seres en el tiempo con fecha de vencimiento, ocupando espacios concretos que no
siempre nos dan el cobijo que anhelamos. 2) El principio de Interdependencia
universal que trae a nuestra memoria que nadie se salva solo, pues todos estamos en
la misma barca y lo deseable es que rememos en la misma direccion y al mismo
ritmo; que todo esta interconectado y tiende a la comunion universal. 3) El principio
de Responsabilidad global que nos compromete en la busqueda de un desarrollo
sostenible e integral en un Proyecto comdn y en un Futuro compartido. Tres
principios que pueden resumirse en la palabra Cuidado que se ha mostrado como
posible Paradigma o Principio orientador y regulador de la nueva civilizacion en
gestacion. Paradigma- Cuidado que, al ser fuente de valores, principios, actitudes
debe expresarse como Etica Integral, modo-de-ser-y-de-hacer, brindando una vision
del mundo mas equilibrada y justa (Cosmovision), ubicando al hombre en el cosmos
y en la sociedad como ciudadano ecologico y “administrador responsable”
(Antropologia) y proporcionando una nueva Actitud y Mentalidad mas armoénica y
compasiva en la construccién de un Proyecto y Destino comun (Comunién). Nada de
esto serd posible sin una mistica y motivacion interior que nos anime, impulse, aliente
y de sentido a la accion personal y comunitaria. Esta mistica y motivacion que
Ilamamos Espiritualidad, que tiene su origen en la capacidad de trascendencia del ser
humano y en la apertura a una Realidad Superior que llamamos Dios, debera conducir
a una Cultura del cuidado: englobante, incluyente e integradora y a un Compromiso
compartido en la consecucion de una sociedad mas justa, a favor de la vida, de toda
vida, especialmente de la mas fragil y débil. La Carta de la Tierra (2000) nos invitaba
a todos a dejar atras una etapa de auto destruccion y a comenzar de nuevo. El desafio
que propuso para este siglo sigue siendo guia y orientacion, especialmente, en el
tiempo post pandemia:
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Como nunca antes en la historia, el destino comdn nos hace
un llamado a buscar un nuevo comienzo (...), que el nuestro
sea un tiempo que se recuerde por el despertar de una nueva
reverencia ante la vida; por la firme resolucion de alcanzar la
sostenibilidad; por el aceleramiento en la lucha por la justicia
y la paz y por la alegre celebracién de la vida.
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Introduccion

En los altimos meses hemos sido testigos de las implicaciones de la COVID-19,
que fue decretada por la OMS (Organizacion Mundial de la Salud) como pandemia,
debido a que ha obligado a observar con mas detenimiento las brechas sociales,
econdmicas y educacionales ya existentes en Latinoamérica, ademas de la falta de
inversion en las organizaciones publicas, pues este momento coyuntural, pone de
manifiesto la crisis vigente. Es necesario precisar que la COVID-19, es un sindrome
respiratorio agudo severo relacionado con el nuevo coronavirus (SARS-CoV-2), se ha
extendido a nivel mundial desde el primer reporte de un caso en Wuhan, Provincia de
Hubei, China en diciembre del 2019. El patdégeno de la enfermedad se identificd
rapidamente como un nuevo coronavirus, confirmado por la Organizaciéon Mundial de
la Salud (OMS, 2020a).

Ante el panorama enunciado, se espera (0 al menos es lo que muchos
deseamos) que nada vuelva a ser lo mismo una vez que disminuya la casuistica de la
COVID-19 (postpandemia), por lo tanto, las organizaciones de salud estan llamadas a

hacer cambios, aunque ésta ha sido una convocatoria constante desde tiempo atras,
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una insistencia de amplios sectores, que ahora méas que nunca requiere cobrar no sélo
un sentido tedrico, sino una forma practica de hacerlo posible. Para plantear una
modificacion, es necesaria una construccion social, por ende, esta investigacion tiene
por objeto construir una aproximacion critica de la nueva Salud Publica, planteando
una vision postpandemia.

Es preciso enunciar que el desarrollo del capitulo se realiza considerando como
aspectos medulares la Atencion Primaria de Salud (APS), la Promocién de la Salud
(PS) y las Funciones Esenciales de Salud Publica (FESP), ademas de especificar
algunos elementos relacionados con el trabajador de salud, como ente fundamental
para generar una transformacion en el nuevo escenario postpandemia que se ha
establecido como una necesidad para generar politicas y programas que atiendan la

necesidad de la poblacion en materia de salud.

La nueva Salud Publica

La Salud Publica ha venido evolucionando desde la época de Hipocrates, hasta
la nueva Salud Publica, convirtiéndose en un campo de estudio multidisciplinario que
busca la convergencia interdisciplinaria, que no solo considera como eje central el
proceso de salud y enfermedad, sino que toma en cuenta factores bioldgicos,
hereditarios, personales, familiares, alimentarios, laborales, econémicos, sociales,
culturales, axioldgicos, educativos, sanitarios y religiosos. Ergo, la nueva Salud
Publica, se ha nutrido de la Medicina, Epidemiologia, Bioestadistica, asi como de las
Ciencias Naturales, Sociales, Humanas y Ambientales, lo que le ha posibilitado
ampliar su conocimiento y sus practicas de salud.

Ahora bien, cuando se desea estudiar la nueva Salud Publica, se deben
considerar como estrategias medulares la Atencion Primaria de Salud (APS) y la
Promocidn de la Salud (PS), conceptos que surgen a partir de la nueva concepcion de
este campo de estudio, el cual tiene como punto de partida la definicién de Winslow

(1920), el cual define la Salud Publica como la ciencia y el arte de prevenir las
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enfermedades, prolongar vida y promover la salud y la eficiencia mediante el
esfuerzo organizado de la comunidad.

Posteriormente se plantea la definicion de salud enunciada por la Organizacion
Mundial de la Salud (OMS, 2006) que se enuncia formalmente en 1948 y lo preserva
en su constituciéon, como: “un estado de completo bienestar fisico, mental y social, y
no solamente la ausencia de afecciones o enfermedades” (p.l1). Esta perspectiva
socio-ecoldgica de la salud, no es solo una forma positiva de ver la salud, sino
también una perspectiva mas amplia y multidimensional, la cual se dedica a prevenir
enfermedades y no sélo a curarlas. Esto quiere decir que atiende a las causas que
originan las enfermedades, como la desigualdad econémica, los problemas sociales y
el ambiente. Para hacer esto es primordial establecer politicas, servicios y programas
educativos que puedan prevenir desde el principio el surgimiento de muchos
problemas. Esto es bueno no sélo para la salud de los individuos y sus comunidades
(sostenibilidad social) sino que también contribuye la sostenibilidad ecoldgica y
econdmica. La propuesta de la nueva Salud Publica ayuda a mejorar la sostenibilidad
ecologica al crear condiciones que generan aire y agua limpia y una eliminacion
efectiva de los residuos. Asimismo, contribuye a la sostenibilidad econdmica porque
la prevencion de enfermedades es mas barata que los costosos tratamientos médicos y
hospitalarios.

Uno de los hitos importantes dentro de la nueva Salud Pablica, como disciplina
orientadora del accionar los servicios de salud encargados de velar por la salud de la
poblacion, es el relacionado a los grandes determinantes de la salud de los individuos
y de las poblaciones, a partir del estudio dirigido por Lalonde (1974), quien
desempefiaba el cargo de Ministro de Salud Publica de Canada y encargé un estudio a
un grupo de epidemidlogos para que investigaran, en una muestra representativa, las
grandes causas de muerte y enfermedad de los canadienses.

En el mencionado estudio, se denominan determinantes de la salud al conjunto
de factores tanto personales como sociales, econdmicos y ambientales que precisan el

estado de salud de los individuos o de las poblaciones. Se pueden dividir en dos
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grandes grupos: aquellos de responsabilidad multisectorial del estado, los cuales son
los determinantes economicos, sociales y politicos; y los de responsabilidad del sector
Salud, dentro del accionar del Estado en beneficio de la salud de la poblacion, en lo
que se refiere a vigilancia y control en unos casos y de promocion y actuacion directa
en otros. Estos factores determinantes de la salud son: a) los estilos de vida; b) los
factores ambientales; c) los aspectos geneéticos y bioldgicos de la poblacion; d) los
relacionados con la atencién sanitaria que se brindan a las poblaciones.

Es oportuno destacar una de las politicas definida y aceptada en la Asamblea
Mundial de la OMS, en 1977, la cual se denominé “Salud para todos en el afio 20007,
por ello, en 1978, en la reunién de Alma Ata, quedd establecido que para llevar a
cabo esa politica era necesaria una estrategia especifica, la cual se defini6 como
Atencion Primaria de Salud (APS) (Kroeger y Luna, 1992). La APS es una de las
estrategias medulares para estudiar la nueva Salud Pudblica y la Organizacion
Panamericana de la Salud (OPS, 2009), la define como un enfoque amplio de la
organizacion y operacion de los sistemas de salud, que tiene como principal objetivo
el derecho a alcanzar el mayor nivel de salud posible, al tiempo que maximiza la
equidad y la solidaridad, para dar respuesta a las necesidades de salud de la
poblacion, con orientacion hacia la calidad, responsabilidad y rendicion de cuentas de
los gobiernos, justicia social, sostenibilidad, participacion e intersectorialidad. La
misma fuente sefiala que la APS requiere un mayor énfasis en la promocién y la
prevencion, la integracion de los servicios de Salud Pablica y de atencion personal, la
focalizacion en las familias y las comunidades, el uso de informacion precisa en la
planificaciéon y la toma de decisiones, y la creacién de un marco institucional que
incentive la mejora de la calidad de los servicios.

En esta concepcion de la nueva Salud Publica la Promocion de la Salud (PS), es
un aspecto fundamental, tal como se expresé la OMS (1986) en la Carta de Ottawa,
que fue la primera Conferencia Internacional sobre la Promocién de la Salud, la cual
tuvo como punto de partida los progresos alcanzados como consecuencia de la

Declaracion de Alma Ata y se indica la primera definicion, de esta nueva forma de
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observar la salud, pues se considera un proceso para proporcionar a la poblacion los
medios para mejorar su salud y ejercer control sobre ella; también se definen unos
prerrequisitos para la salud tales como paz, educacion, vivienda, alimentacion, renta,
un ecosistema estable, justicia social y equidad. Se insiste en que la PS exige accion
coordinada de gobiernos, sectores sanitarios, y otros sectores sociales y econémicos,
autoridades locales, industria y medios de comunicacién. Se propusieron cinco
estrategias fundamentales para conseguir activar la Promocion de la Salud: 1)
politicas de Salud Publica adecuadas; 2) crear entornos saludables; 3) reforzar la
accion comunitaria; 4) desarrollar aptitudes personales. Educacién para la Salud; 5)
Reorientacion de los servicios sanitarios.

En la novena Conferencia Mundial de Promociéon de la Salud, titulada:
“Promover la salud, promover el desarrollo sostenible: Salud para todos y todos para
la salud”, que se llevd a cabo en Shanghai del 21 al 24 de noviembre de 2016, la
OMS (2016), puntualiz6 que promover la salud consiste en capacitar a las personas,
las comunidades y las sociedades y dotarlas de medios para que se ocupen de su salud
y su calidad de vida. Ademas, se puso de relieve los vinculos cruciales existentes
entre la promocion de la salud y la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible,
orientando a reforzar la buena gobernanza en pro de la salud a través de la actuacion
intersectorial; ampliar y fortalecer la movilizacién social; y fomentar los
conocimientos sobre salud. Exaltar la funcion cambiante del sector de la salud como
principal adalid de la PS. Realzar la funcion que desempefian las ciudades —y los
dirigentes municipales, en particular los alcaldes— en la promocién de la salud (con la
creacion de la iniciativa «Ciudades Saludables»), en el contexto de una poblacion
mundial cada vez mas urbanizada.

En el presente la OMS (2020b), define la Promocion de la Salud, como una
estrategia que permite a las personas un mayor control de su propia salud. Abarca una
amplia gama de intervenciones sociales y ambientales destinadas a beneficiar y
proteger la salud y la calidad de vida individuales mediante la prevencién y solucién

de las causas primordiales de los problemas de salud, y no centrandose unicamente en
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el tratamiento y la curacion. La misma fuente indica que la Promocién de la Salud
tiene tres componentes esenciales:

a) Buena gobernanza sanitaria: requiere que los formuladores de politicas
hagan de la salud un aspecto neuralgico de su politica. Esto significa que deben tener
en cuenta las repercusiones sanitarias en todas sus decisiones, y dar prioridad a las
politicas que eviten que la gente enferme o se lesione. Estas politicas deben ser
respaldadas por regulaciones que combinen los incentivos del sector privado con los
objetivos de la Salud Publica.

2. Educacion sanitaria: las personas han de adquirir conocimientos, aptitudes e
informacion que les permitan elegir opciones saludables, por lo tanto, el individuo y
la comunidad, participan y toman decisiones sobre su propia salud, adquiriendo asi
responsabilidades sobre ella, por ende, es necesaria la toma de conciencia, la cual es
propiciada por la construccion de espacios de discusion y reflexion, para el desarrollo
de potencialidades que transformen al sujeto y a la comunidad, en duefios de su
propio destino, en constructores de alternativas y soluciones.

3. Ciudades saludables: Las ciudades tienen un papel principal en la promocion
de la buena salud. El liderazgo y el compromiso en el ambito municipal son
esenciales para una planificacion urbana saludable y para poner en practica medidas
preventivas en las comunidades y en los centros de atencion primaria; contribuyendo
a crear paises saludables y, en ultima instancia, un mundo mas saludable.

Cuando no referimos a PS se preservan las ideas principales que surgieron en la
Conferencia de Ottawa, que marcO una linea de actuacion a seguir en la nueva
concepcién de Salud Publica. Se han ido afiadiendo algunos otros conceptos que la
complementan y la mantienen viva, tal como empoderar en salud, en el cual se
promueve el rol activo de la persona respecto a la gestion de su propia salud, que
implica un cambio de actitud y actuacion. Lo anteriormente sefialado, muestra un
cambio de paradigma en el paciente que era cuidado en los servicios sanitarios
manteniendo un rol pasivo, mientras que ahora es un paciente informado y con

pensamiento critico, con capacidad para decidir.
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Para construir lo antes indicado, es importante elaborar acciones de promocion
de la salud en la comunidad y desarrollo de programas para reducir riesgos y dafios a
la salud que cuenten con una activa participacion ciudadana; fortalecimiento de la
intersectorialidad con el fin de hacer més eficaces las acciones de promocion de la
salud, especialmente las dirigidas al ambito de la educacion formal de jovenes y
nifios; empoderamiento de los ciudadanos para cambiar sus propios estilos de vida y
ser parte activa del proceso dirigido a cambiar los habitos de la comunidad y a exigir
a las autoridades responsables la mejoria de las condiciones del entorno para facilitar
el desarrollo de una cultura de la salud; implementacion de acciones dirigidas a que la
ciudadania conozca sus derechos en salud; colaboracion activa del personal de los
servicios de salud en el desarrollo de programas educativos en escuelas, iglesias,
lugares de trabajo y cualquier otro espacio de organizacion social relevante para
proporcionar informacion sobre salud.

En consecuencia, los profesionales sanitarios toman el rol de facilitadores en el
proceso de PS y es su responsabilidad fomentar la PS en la sociedad actual, como un
instrumento imprescindible. Por lo tanto, la nueva Salud Publica, es una visién que
servira para observar la salud en el trabajo, en donde el trabajador sea un sujeto
informado, capaz de aplicar medidas preventivas y tomar decisiones para mejorar su
salud y ejercer control sobre ella, por lo tanto, se deben considerar multiples aspectos

de la cotidianidad.

El trabajo y trabajador como elemento fundamental en la nueva Salud Publica
El trabajo estd intrinseco en la humanidad, es un valor fundamental para la
construccién de escenarios que permitan un desarrollo sostenible de la sociedad. La
definicion tradicional de trabajador, lo concibe como una parte del proceso
productivo de bienes y servicios, que le permite obtener medios de sustento, por lo
tanto, en la actualidad se requiere desarrollar un conjunto de competencias,
enmarcadas en un contexto en donde uno de los principales activos es el

conocimiento, sin embargo, se puede ir mas alla, proyectando al trabajador como un
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sujeto transformador de la organizacion, por ello, se encuentra en el centro del
trabajo, generando procesos emancipatorios para el ser humano.

Resulta de interés especificar que el trabajo es un hecho social, el cual alude
en su conceptualizacion y relaciones laborales, la importancia de la salud y seguridad
ocupacional; que también viene evidenciando cambios desde hace algun tiempo,
impulsados de igual forma, por las entidades de trabajo de la sociedad actual. En
cuanto al trabajador de salud del siglo XXI, busca prestar sus servicios, posibilitar la
salud de la poblacion con criterios cientificos y tecnoldgicos, que permitan el
bienestar individual y colectivo, teniendo la posibilidad de convertirse en gestores de
cambio de la organizacion de salud y las politicas sanitarias.

Existen organismos internacionales que hacen hincapié en la necesidad de
mejorar las condiciones de trabajo para disminuir los riesgos del trabajo, y con ello
optimizar la seguridad y salud de los trabajadores, y, en definitiva, mejorar la calidad
de vida laboral; para materializar lo antes sefialado se han generado multiples y
diversas guias y documentos que promueven esta tematica, ademas de estipular
acuerdos y normas internacionales, también los gobiernos han elaborado leyes que
muestran la importancia de relacionar el trabajo y salud. Lo antes sefialado se ha
efectuado considerando el punto de vista reparador o de proteccién del trabajador
cuando el dafio se ha materializado, sin embargo, lo preventivo, es decir, actuar antes
de que el dafio se materialice (origen del riesgo),se promueve poco, lo que es
fundamental de forma que evitemos el dafio, y con ello se evita la puesta en marcha

de la via resarcitoria.

Aspectos medulares de la nueva Salud Pablica en la postpandemia

Para desarrollar esta seccion se recolecto informacion por medio de la pregunta
abierta: ;Qué aspectos de la nueva Salud Publica son medulares en la postpandemia?
La cual fue aplicada a cinco profesores de Salud Publica, tres de ellos con doctorado
y dos con maestria, los cinco con mas de 20 afios de docencia universitaria y

ocuparon cargos administrativos a nivel de direccion en centros e instituciones de
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Salud Publica a nivel regional, la interrogante se efectud virtualmente por medio
WhatsApp, tres de ellos respondieron por medio de la aplicacion antes sefialada, uno
de ellos llamo y el otro respondio a través del correo electrénico. Para el analisis de la
informacion se efectud una contrastacion de los entrevistados y se buscé de enlazar
con investigaciones sobre entre Salud Publica y trabajo.

Los cinco entrevistados coincidieron en que el trabajo de salud, requiere
cambios sustanciales en la forma como se concibe la salud posterior a la pandemia
por COVID-19, haciendo énfasis en la necesidad de modificaciones de los
formuladores de politicas sanitarias. Destacaron que la Salud Pdblica, ha obtenido
avances cientificos y tecnolégicos notables que se observan en los indicadores de
salud, por ejemplo, el aumento de esperanza de vida, disminucién de la tasa de
mortalidad materna e infantil, mejoramiento de diagnosticos, tratamientos y
procedimientos quirdrgicos, calidad de sistemas sanitarios, entre otros; sin embargo,
se requiere que los actores del proceso salud/enfermedad vayan mas alla, buscando
empoderar a la sociedad para resolver algunos eventos sencillos que le permitiran a
los individuos una mejor calidad de vida y equidad social.

Lo antes enunciado muestra el papel protagonico que debe tener el trabajador
de salud, el cual va mas alla del profesional de salud, porque debe estar involucrado
el individuo y la comunidad, los cuales son responsables de su salud. Enfatizaron la
relevancia de la Atencion Primaria de Salud y la Promocion de la Salud como
estrategias fundamentales para construir la salud para todos enunciada en la
Conferencia de Alma Ata de 1978. Los entrevistados también enunciaron, la
importancia de abarcar la salud, no solo desde lo bioldgico, sino que debe considerar
ambitos socioculturales y ambientales, privilegiando desarrollos sostenibles, con
modelos de gestion inclusivos, en los que existan redes de apoyo internacional, para
concretar acciones. Finalmente sefialaron la importancia de construir escenarios de
futuros para concebir la nueva Salud Publica a partir de la postpandemia, que se

plantea como un factor intervencionista para lograr una vida comunitaria Optima,

90
IC&T Diversidad, equidad e inclusién: delineando la agenda postpandemia




Joan Fernando Chipia y Sergio David Bravo Cucci

exigiendo una mayor y mejor relacion del ser humano con su entorno, tomando en
cuenta estilos, condiciones y modos de vida saludables.

Se efectu6 un andlisis del trabajo y trabajador considerando como categorias de
analisis la nueva Salud Publica, la Atencion Primaria de Salud, la Promocion de
Salud y las Funciones Esenciales de Salud Publica. Cuando se trata de elaborar el
objeto central de la investigacion, la forma convencional es tomar en cuenta a un
profesional dedicado a la salud, por ejemplo: médico, enfermera odontologo,
farmacéutico, bioanalista, fisioterapeutas, los cuales se encuentran en un centro de
salud tal como un: ambulatorio o un hospital, que busca diagnosticar y atender la
morbi-mortalidad de la poblacion, con énfasis en la medicina curativa, aplicacion de
tratamientos y procedimientos quirdrgicos. Sin embargo, el trabajador de salud que se
basa en la nueva Salud Publica, a partir de la APS y PS, trasciende la visién que solo
considera el bienestar fisico, mental y social, individual y colectivo como un objetivo,
debido a que concibe la salud como fuente de riqueza de la vida cotidiana.

Este tipo de trabajador también puede ser un técnico, tecnologo o auxiliares
para misiones especificas — como fumigadores, por ejemplo, en areas de erradicacién
de vectores-, quienes administran los recursos destinados a los programas de salud,
que son importantes baluartes para las labores generales que deben cumplirse. El
nuevo trabajador de salud, también incluye a personas de la comunidad, a partir de
una formacion béasica que ha sido dada por los organismos competentes y/o
profesionales de salud, debido a que estos actores se encuentran en sectores mas
periféricos, generalmente comunidades rurales o bolsones marginales de las periferias
urbanas. Es importante sefialar que a esta categoria de trabajadores le corresponde
actuar sobre los niveles basicos de salud, con énfasis en la prevencion de
enfermedades, terapéuticas accesibles al contexto, tecnologias simplificadas, se
recomienda que el sujeto posea prestigio, condiciones de liderazgo y vocacion de
servicio.

Las funciones generales del trabajador basico de salud son educativas,

asistenciales, preventivas, organizativas y de informacion. Estas funciones se
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expresan en actividades y tareas apropiadas para su nivel de atencion que deben ser
compatibles con su nivel de formacion, experiencia y disponibilidad de tiempo.
Generalmente sus areas de actuacion son: promocién de estilos de vida saludables,
educaciéon para la salud, atencion materno-infantil, servicios curativos esenciales,
alimentar los sistemas de informacion y referir casos.

Asimismo, el profesional de salud formado en una universidad requiere de
pasar por el cambio de la vision reduccionista del método de investigacion,
diagnosticos, clinica, tratamientos y procedimientos quirdrgicos, a una visién mas
amplia con multiples alternativas, que considere la complejidad para reencontrar y
afrontar los problemas en formas de redes, que considere la teoria, pero que a su vez
tome en cuenta la préactica y la diversidad, para sortear la incertidumbre y generar una
espiral fractal infinita, es decir, una semiologia que tome en cuenta factores
bioldgicos, hereditarios, personales, familiares, alimentarios, laborales, econémicos,
sociales, culturales, axioldgicos, educativos, sanitarios y religiosos.

El trabajador en la organizacion de salud, en el marco de la nueva Salud
Publica, debe desarrollar nuevas competencias tales como el uso de las tecnologias,
por ejemplo: big data, blockchain, telemedicina, bioestadistica, sistemas de
informacion, entre otras, ademas es necesario que construya una vision en la cual
busque aprender de manera continua y a lo largo de la vida, siendo capaz de conocer
su nuevo rol, pues no solo requiere comprender los fendmenos en los cuales esta
inmerso, sino que ademas pueda gestionar acciones de cambio, politicas, servicios y
programas de salud desde un punto de vista integral y en el marco de una realidad
especifica, lo cual hace que se identifique con factores que se encuentran inmersos en
el entorno en el que las personas se desenvuelven y la comunidad donde hacen vida
activa. En la préactica social el trabajador de salud observa lo local, sin perder la
perspectiva de lo nacional como dimension envolvente y de lo internacional como
marco referencial de mayor alcance.

Por ende, construir competencias en el trabajador de Salud Publica esta

directamente relacionado con las neurociencia, porque se integran diferentes campos
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de estudio permitiendo investigar el sistema nervioso desde el funcionamiento
neuronal hasta el comportamiento del trabajador, lo que es de utilidad debido a que se
consideran procesos afectivos, sociales y cognitivos, lo cual es fundamental para
generar procesos de innovacion en la organizacion, debido a que es el trabajador
quien transforma su entorno de trabajo y si logra conocerse a profundidad, le servira
para generar nuevas estructuras cognitivas, necesarias para la nueva Salud Publica.

El trabajador en el marco de la nueva Salud Publica promociona la salud,
buscando acciones en la comunidad y desarrollo de programas para reducir riesgos y
dafios a la salud que cuenten con una activa participacion ciudadana; fortalecimiento
de la intersectorialidad con el fin de hacer mas eficaces las acciones de promocion de
la salud, especialmente las dirigidas al ambito de la educacion formal de jovenes y
nifios; empoderamiento de los ciudadanos para cambiar sus propios estilos de vida y
ser parte activa del proceso dirigido a cambiar los habitos de la comunidad y a exigir
a las autoridades responsables la mejoria de las condiciones del entorno para facilitar
el desarrollo de una "cultura de la salud"; implementacién de acciones dirigidas a que
la ciudadania conozca sus derechos en salud; colaboracion activa del personal de los
servicios de salud en el desarrollo de programas educativos en escuelas, iglesias,
lugares de trabajo y cualquier otro espacio de organizacién social relevante para
proporcionar informacion sobre salud.

En esta concepcion actualizada de trabajador de salud, se concibe al individuo
como parte de un hecho social de caracter integral, siendo en su dimensién una accion
solidaria y de compromiso con el ser humano en su expresion del yo individual y el
yo colectivo como integrante de una comunidad. El trabajador de salud integral es
entonces necesidad y condicion de existencia de las personas en una dimensién fisica,
mental, social, cultural, econdmica, ambiental y politico institucional entre otras;
enfatizandose en el bienestar social antes que, en la enfermedad, buscando la calidad
de vida de la poblacidn, de cada personay del colectivo antes que en la sola accién de
una politica sectorial. Esta nocion constituye la estructura politico institucional que

es factor esencial en la respuesta que brinda el Estado a la sociedad, siendo la primera
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creacion de esta. La norma, la organizacion institucional para la salud, los planes, los
proyectos estratégicos y las fuentes de financiamiento como instrumentos claves en la
obtencion de un servicio de salud con calidad, consientes ademas de la importancia
que tiene la participacion social como mecanismo al servicio de una sociedad
saludable, como lo indica la OPS y OMS (2002) un esfuerzo organizado por parte de
la sociedad, principalmente a través de sus instituciones publicas, de mejorar,
promover, proteger y recuperar la salud de la poblacion mediante una accion
colectiva. Ademas, la OMS (2000), sefiala que una parte integrante del sistema
sanitario, se entiende que la Salud Publica consiste en las intervenciones llevadas a
cabo en la sociedad que tienen a la salud y su preservacion como meta principal.

Lo especificado anteriormente esta correlacionado con lo expresado por Chipia
(2017), el cual enuncia que la comunidad en las acciones de Salud Publica, expresa la
necesidad de fundar unas bases organizaciones mancomunadas y convertir la
comunicacion cotidiana en un instrumento que garantice la comprension de los fines
deseables y deseados asi como lograr darle sentido al pensamiento y a las ideas para
que estas fluyan y puedan ser enunciadas de manera clara y sencilla, para que se
materialicen en acciones que generen el mejoramiento de la salud de la poblacion.

El trabajador de Salud Publica requiere estar en concordancia con las Funciones
de la Salud Publica (FESP) que segin Mufioz et al. (2000), han sido identificadas
como criticas para la practica de la Salud Publica en los paises de las Américas y que
estan contenidas en el instrumento de medicion de su desempefio que ha sido
desarrollado por la OPS en colaboracién con el Centros para el Control y Prevencion
de Enfermedades (CDC) y el Centro Latinoamericano de Investigacion en Sistemas
de Salud (CLAISS), enunciando once las cuales son:1) monitoreo y analisis de la
situacion de salud de la poblacion; 2) vigilancia de salud puablica, investigacion y
control de riesgos y dafios en salud publica; 3)promocion de la salud; 4) participacion
social y empoderamiento de los ciudadanos en salud; 5) desarrollo de politicas, planes
y capacidad de gestion que apoyen los esfuerzos en salud publica y contribuyan a la

rectoria sanitaria nacional; 6) regulacion y fiscalizacion en salud publica; 7)
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evaluacion y promocidn del acceso equitativo de la poblacion a los servicios de salud

necesarios; 8) desarrollo de recursos humanos y capacitacion en salud puablica; 9)

garantia de calidad de los servicios de salud individual y colectivos; 10)

investigacion, desarrollo e implementacion de soluciones innovadoras en salud

publica; 11) reduccion del impacto de emergencias y desastres en salud
Especificando la FESP numero 8 que consiste en el desarrollo de recursos
humanos y capacitacion en Salud Pablica, la cual comprende:

a) Educacion, capacitacion y evaluacion del personal de Salud Publica para
identificar las necesidades de servicios de Salud Publica y atencion de salud,
enfrentar con eficiencia los problemas de Salud Pablica prioritarios y evaluar
adecuadamente las acciones de Salud Publica.

b) Definicion de requerimientos para la licenciatura de profesionales de salud en
general y adopcion de programas de mejoramiento continuo de la calidad de los
servicios de Salud Publica.

c) Formacién de alianzas activas con programas de perfeccionamiento profesional
que aseguren la adquisicion de experiencias en Salud Puablica relevantes para
todos los estudiantes, educacion continua en gestion y desarrollo de liderazgo en
el &mbito de la Salud Publica.

d) Desarrollo de capacidades para el trabajo interdisciplinario en Salud Publica.
Finalmente, para generar una educacién continua en los trabajadores sanitarios,

Malagon-Londofio (2011), enuncia que el salubrista requiere de mantenerse

actualizado sobre las politicas gubernamentales de Salud Publica, para que llegue a la

comunidad la informacion por medio de labores de educacién, promocion y

prevencion, es decir, la identificacién de los factores de riesgo, los cuidados del

ambiente, la disponibilidad de los servicios basicos, la alimentacion, la vivienda, el
cuidado de la madre y el nifio, y todas las medidas necesarias para el bienestar de la
comunidad. EI mismo autor sefiala que para capacitar trabajadores con conocimiento
basico de Salud Publica, se demanda elaborar una planeacion efectiva, partiéndose de

la investigacion estadistica que muestre cantidad, calidad y satisfaccion necesaria,
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para la construccién y puesta en marcha de programas de preparacion de formacion,
el cual debe ser investigado, preparado, organizado, conducido y evaluado

cuidadosamente, para garantizar de esta manera su efectividad y permanencia.

Una vision postpandemia de la nueva Salud Publica

Un método que se puede incorporar en la formulacion de politicas y
planificacién en el marco de la nueva Salud Publica es el de futuros, porque permite
aumentar el grado de preparacion, promueve el aprendizaje organizativo, rompe con
el manejo de crisis y motiva la accion (Garret, 2002). La misma fuente indica que el
proyecto de futuros permite preparar a las organizaciones y gobiernos, para mejorar la
prevision y presentar imagenes de diversos escenarios, unos mas probables que otros,
ademas de ayudar a disefiar algunas actividades para apoyar a las personas a aclarar la
visién de futuro que desean y comiencen a trabajar para alcanzarlo; otras actividades
serviran para apoyar la formulacion de politicas y planificacion, trazando los posibles
resultados de las diferentes decisiones politicas hacia el futuro.

Es necesario precisar que la pandemia por COVID-19 ha generado que miles
de millones de personas se encuentren en condiciones de distanciamiento social,
aislamiento o cuarentena, a nivel mundial. El acatamiento de estas medidas trae
consigo problemas de salud, cientificos, sociales, econdmicos, institucionales,
politicos, entre otros. También podemos sefialar que la COVID-19, es una
enfermedad que en la actualidad conocemos poco 0 muy poco, por ejemplo,
investigadores internacionales, han planteado que puede generarse la inmunidad de
rebafio después de un afio y la vacuna se encontrard después de varios meses de
ensayos clinicos, sin embargo, este virus es dificil de predecir y hay que tomar en
cuenta la llamada segunda oleada de contagio.

Dadas las consideraciones anteriores, es dificil generar escenarios
postpandemia certeros en el marco de la nueva Salud Publica, sin embargo, se pueden
plantear lineas de accidon de los escenarios, en los cuales la Atencién Primaria de

Salud, Promocién de la Salud y las Funciones Esenciales de Salud Publica son
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protagonistas. Es oportuno indicar que la COVID-19, ha puesto de manifiesto
transformaciones en la forma como se concibe y procesa la salud, pues han sido
necesarios cambios rapidos, para investigar y proponer soluciones ante la pandemia
por esta patologia. En cuanto a las percepciones de futuros pueden hacerse desde la
prediccion, prondstico, visualizacidén y opciones de prueba, siendo importante que en
los actores sociales (trabajador de salud y comunidad) se promueva el aprendizaje
organizativo y social, estimulando procesos creativos, donde la proactividad,
participacion, colaboracién y cooperacién juegan un rol cardinal.

Ahora bien, a nivel mundial se encuentran multiples problemas de salud,
algunos mas complejos y complicados de abordar, sin embargo, los grandes
problemas de Salud Puablica estan relacionados con los determinantes sociales y de
salud, pobreza, trabajo y el sistema general de seguridad social, por ello es
fundamental para la visualizacion de lineas que permitan la construccion de los
escenarios futuros de salud deseables, en donde se puede incluir la nueva Salud
Publica, considerando que existen recursos limitados, por lo tanto, es primordial
determinar las prioridades, pues la Unica manera de definir las politicas y planes es
conocer todo el cuadro, es decir, que se requiere una vision amplia con la
interrelacion de los diferentes sectores.

Las principales lineas que permitiran promover la construccion de los
escenarios futuros de salud deseables, estdn basadas en las estrategias para la
generacion de politicas y planeacion postpandemia en el marco de la nueva Salud
Publica desde la APS, PS y FESP las cuales son: a) movilizacion ciudadana, para que
conozcan, reconozcan y se incorporen en el proceso, en una perspectiva de fortalecer
la movilizacion comunitaria por la garantia del derecho a la salud y los derechos
sociales; b)gestion local del territorio, se busca desencadenar una respuesta
interinstitucional y comunitaria en relacion con el conjunto de necesidades sociales
reconocidas en el territorio, para gestionar intervenciones para su superacion; c)
organizativa, para robustecer la construccién de un tejido social, que permita

desencadenar y vigorizar los procesos organizativos de las comunidades en sus
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propios territorios; d) educativa, para elevar el grado de comprensién de las
comunidades sobre sus condiciones de vida y salud, teniendo en cuenta sus
diversidades culturales, de género y de ciclo vital, al abordar diferentes asuntos, entre
los que resaltan los referidos ciudadania, derechos humanos, Estado social de
derecho, politicas sociales y herramientas metodoldgicas de salud para agenciar
intervenciones sociales, con el fin de promover una vinculacion activa de las
comunidades en las decisiones publicas territoriales y locales, y en la gestion social
del territorio; e€) comunicativa, desarrollando acciones comunicativas que brinden
elementos de comprension y andlisis a las comunidades sobre su realidad sanitaria y
social; f) control social, para que las comunidades desarrollen una labor de
seguimiento, de manera que se constate una correlacion entre los planes y acciones de
intervencion.

Lo que se enuncid requiere que se plantee en el marco de los Objetivos del
Desarrollo Sostenible de la Agenda 2030, pues con ello se estaran promoviendo un
conjunto de iniciativas, que se van concretando en el disefio de politicas y programas
de salud, que puedan ser implementadas y sirvan para enfrentar problemas de salud
poblacionales, haciendo posible la interrelacién entre la nueva Salud Publica y
aspectos sociales, econdmicos, culturales, politicos e institucionales que permitan
construir un perfil postpandemia que busque solventar las principales dificultades
encontradas durante la COVID-19, un ejemplo interesante para generar postpandemia
son las propuestas a la generaciones de relevo que promueve el Fondo de las
Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF, 2020), el cual recientemente elabor6 un
documento que promueve habitos saludables desde la escuela y garantizar el derecho
a la salud de toda la comunidad educativa, debido a que la educacién sobre la salud
fortalece el derecho de cada persona a ser autdbnoma, considerando su cuerpo, mente y
emociones, a partir de criterios basados en la evidencia cientifica y a elegir habitos
saludables, no porque se lo digan o porque esté de moda, sino porque considera que

es lo mejor para su desarrollo.
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Es necesaria la promocion de la equidad en el acceso a la atencion de salud,
adoptando un enfoque intersectorial que permita trabajar con diversos organismos e
instituciones para superar barreras de acceso a las intervenciones de Salud Publica,
facilitando la vinculacion de grupos vulnerables a los servicios de salud y a los
servicios de educacion para la salud, promocion de la salud y prevencion de
enfermedades, en donde se contemple una estrecha colaboracion con agencias
gubernamentales y no gubernamentales para promover el acceso equitativo a los
servicios sanitarios, para generar la salud para todos que se manifestd en la

Conferencia de Alma Ata.

Reflexiones finales

La nueva Salud Publica postpandemia requiere considerar factores individuales
y colectivos, a partir de determinantes econémicos, sociales, culturales y axioldgicos;
por lo tanto, se demanda cambios estructurales para la organizacion de salud, en
donde los participantes traten de generar procesos de transformacion internos, que
requieren del apoyo de politicas sanitarias, para trascender la vision de salud que
considera el bienestar fisico, mental y social, individual y colectivo como un objetivo,
hacia la concepcion que vincula a la salud como fuente de riqueza de la vida
cotidiana.

El trabajador de salud en la postpandemia, no es solo el profesional de salud,
sino el individuo y la comunidad, quienes deben generar nuevas formas de ser
conscientes de su salud, jugando un papel activo, fortalecimiento de la
intersectorialidad partiendo de la Atencion Primaria de Salud y Promocion de la
Salud, especialmente las dirigidas al ambito de la educacion de jovenes y nifios y
empoderamiento comunitario, y en cuanto a las Funciones Esenciales de la Salud
Publica, especificamente la ocho, que establece el desarrollo de recursos humanos y
capacitacion en Salud Puablica.

Las principales lineas que permitiran promover la construccién de los

escenarios futuros de salud deseables en la postpandemia, estan basadas en las
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estrategias de movilizacion ciudadana, gestion local del territorio, organizativa,
educativa, comunicativa, control social para la generacion de politicas y planeacién
postpandemia en el marco de la nueva Salud Pablica desde la APS, PS y FESP, para
que potencien el logro de los Objetivos del Desarrollo Sostenible de la Agenda 2030,
en donde se contemple una estrecha colaboracion con organismos internacionales,
agencias gubernamentales y no gubernamentales para promover el acceso equitativo a

los servicios sanitarios de la poblacion en general.
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Introduccion

Las dinamicas econémicas y sus procesos son distintos en el ambiente global,
formando parte a su vez de los procesos sociales, donde las alteraciones se hacen
evidentes cuando estas dindmicas se ven vulneradas en el contexto de las actividades
econdmicas, por ello la situacion actual a nivel mundial con respecto a la economia se
ha visto afectada desde que en diciembre de 2019 China anuncia los primeros casos
de infeccion del genoma del SARS-Cov-2(COVID-19), trayendo como consecuencia
que a mediados del primer trimestre del afio 2020 la cifra de contagiados se
expandiera a nivel mundial ocasionando la actual emergencia sanitaria.

Ante tal realidad, la presente investigacion se enfoca en analizar las incidencias
en el contexto agropecuario a causa de la pandemia por la COVID-19 en el Ecuador,
las medidas adoptadas por el Estado, y su forma de combatirla con miras a una
planificacion post pandemia.

Mediante el desarrollo de esta investigacion, se puede realizar un aporte de tipo
académico, para lograr discernir sobre los posibles efectos y consecuencias que ha
tenido y mantiene la pandemia de la COVID-19 en las actividades del sector

agropecuario en Ecuador, siendo uno de los rubros de la economia que impulsa
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muchas de las dinamicas sociales de la humanidad, esto a su vez conlleva a un
analisis sobre la influencia de la pandemia en la oferta de bienes, servicios y sobre
todo en la soberania alimentaria de las naciones, ademés de poder establecer cuales
serian las alternativas a futuro para la recuperacion econémica luego de establecer en
queé grado la COVID-19 ha incidido en esta.

En efecto, [aCOVID-19 se ha convertido en una pandemia global, que
representa un alto nivel de riesgo para la salud humana, ha logrado modificar los
habitos y modos de vida de la poblacién mundial, con el fin de evitar los contagios y
la propagacion del virus, el cese de actividades comerciales, industriales y
econdmicas en gran parte del mundo, aunado a la reduccion de circulacion de
personas. Asi mismo, ha impactado en todos los niveles de la sociedad globalizada
que va desde las relaciones humanas hasta los aspectos relacionados con la economia
(Béarcena, 2020).

En el aspecto econémico esta pandemia ha afectado dicho sector de tres formas
puntuales, la reduccién de la produccion de bienes y servicios, ocasionando que las
cadenas de suministro se vean interrumpidas, el aumento del desempleo; y la caida de
los mercados financieros mundiales, lo cual hace evidente que las consecuencias a
corto plazo sera la contraccion econdmica en todos los niveles. De lo cual se puede
inferir que la radicalizacion de medidas como la cuarentena sobre todo en paises
altamente productivos, traerdn como resultado escenarios economicos impredecibles
tanto para la propia nacién como al mundo entero.

Las restricciones en relacion al transito de las personas han incidido de manera
negativa en la rentabilidad y los procesos productivos de grandes complejos
industriales y empresas, en el caso del sector agropecuario ha entrado en una
profunda crisis que esta atentando la seguridad alimentaria de las naciones, y el
problema econdmico se torna mas complejo en el caso de los paises con economias
inestables y fragiles como se vive en el Ecuador.

En lineas generales la pandemia de la COVID-19, ha expuesto la vulnerabilidad

de la economia nacional y en efecto dominé la economia mundial, dado el avance del
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virus, lo que hace evidente el estancamiento y contraccion de algunas economias
sobre todo en paises menos industrializados, ya que el crecimiento econémico no sera
en modo alguno posible, la migracion de inversiones y la caida del consumo de
bienes, productos y servicios diversos, lo cual dependera en gran medida de las
politicas que lleven a cabo los paises ya sea de forma individual o por medio de
organismos multilaterales.

En consecuencia, la globalizacion hace mas cercana la enfermedad en todos los
paises del mundo, pues la presencia de la COVID 19 es una realidad, esta situacion
motiva al maximo organismo mundial de la salud a determinar medidas de
prevencion emergentes para evitar el contagio. En este sentido, el distanciamiento
social es el medio maés eficaz para hacerle frente al fenémeno natural, tal como lo
expresan Horn, Gularte, Henriques y Steil (2020) “entre las intervenciones adoptadas,
la medida de distancia social esta siendo ampliamente utilizada, asociada a acciones
gubernamentales para cerrar negocios esenciales, escuelas, universidades, etc” (p.
714).

Como resultado del distanciamiento social aplicado, se ve afectado todos los
procesos productivos de la economia incluyendo el rubro agropecuario frenando el
desarrollo territorial de las naciones, lo cual lleva a las instituciones a repensar y
reinventarse para aplicar politicas, estrategias y acciones para mitigar en lo posible las
consecuencias, por tanto, este trabajo se enfoca a presentar a la nueva ruralidad como
punto focal con el proposito de aprovechar sus beneficios para tal fin.

Anélisis y disertacion

El distanciamiento social en tiempos de pandemia

Los autores Horn, et. al., (2020) mencionan que cuando la accion del
distanciamiento se hace una realidad se generan modelos de comportamientos
independientes, que se traducen en la manera de como cada individuo comprende la

importancia de las restricciones para permanecer en distanciamiento social.
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Tal concepcion del distanciamiento social se ve reflejada en las creencias
individuales que producen una conducta y comportamiento distinto. Desde esta
perspectiva, se destaca que cada sujeto tiene sus creencias relacionadas con el tipo de
distanciamiento social, incluyendo la percepcion de las ventajas asociadas a la
seguridad y el bienestar.

Por ejemplo, Pereira, Silva y Da Silva (2020) hacen referencia al liderazgo de
los gobiernos brasilefios en la implementacion de politicas de distancia social para
enfrentar la propagacién de la COVID-19, en la que se consideraron tres categorias
de politicas de distanciamiento social con el fin de evitar la propagacion de la
pandemia. Estas son: “politica blanda”, “politica estricta” y “politica estricta con
tendencia a la flexibilidad”, por ende, manifiestan que:

(...) el liderazgo de los gobiernos estatales no puede justificarse por la
alineacion del partido politico con el presidente. Sin embargo, existe una
correspondencia entre tanto la capacidad del sistema local de salud como

el rigor de las politicas de encierro y distanciamiento social, lo que indica

que, en una situacion de intenso desorden social, la racionalidad técnica

era preferible, a la negociacion politica. (p. 681)

No obstante, la investigacion realizada concluye en que las autoridades locales
deciden asumir una estandarizacion de la politica de distanciamiento social, que
permita instaurar reglas claras para una correcta orientacion y coordinacion entre las
entidades publicas, desarrollando de esta manera modelos innovadores producidos
frente al contexto de una fuerte crisis de salud.

Sobre la base de lo expuesto, Gdmez (2011) menciona a Serres (1990; 2004) quien
expresa que:

No se trata s6lo de evidenciar el distanciamiento sino también las
consecuencias de su uso, abuso o ejercicio, ya que la defensa a ultranza de
esa inclusion, distincion, separacion o expulsion conllevan un desgaste a
punto de erosidn, a saber, toda batalla o guerra acaba por luchar contra las
cosas 0 més bien por violentarlas. (p. 25)

Tal concepcion estd precisada en las medidas de distanciamiento, las cuales

obedecen a una disposicion para la prevencion de la afectacion; sin embargo, las
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consecuencias del abuso, respecto al distanciamiento, pueden generar efectos
altamente perjudiciales en el desarrollo econémico, social e incluso emocional de los
pueblos.

La presencia de la COVID-19 ha ocasionado grandes efectos negativos
econdmicos Yy sociales a nivel mundial, entre ellos, el incremento de la pobreza, asi lo
sefiala el Informe Especial COVID-19 de la CEPAL (2020) la pandemia “afecta a la
actividad economica pues el distanciamiento generalmente implica la desaceleracion
de la produccién o incluso su interrupcion total” (p. 2). En este sentido, el maximo
representante de la Organizacion Mundial de la Salud (2020) en una de sus
alocuciones, menciona que todos los paises deben encontrar un delicado equilibrio
entre la proteccion de la salud, la minimizacion de los trastornos sociales y
econdmicos, Y el respeto de los derechos humanos.

En el caso concreto de Ecuador, antes de la pandemia el pais venia enfrentando

desafios muy complicados que lo aproximaron a una inestabilidad econdmica,
politica y social pudiéndose calificar de dificil. Con la llegada del coronavirus el 29
de febrero de 2020, por medio de un caso importado desde Espafia, el pais se ha
convertido en uno de los lugares mas afectados por la pandemia en sentido amplio.
En este orden de ideas, el Plan de Respuesta Humanitaria COVID-19Ecuadoremitido
por la ONU (2020) sefiala las acciones que el Estado ecuatoriano realiz6 para
enfrentar la pandemia. El Ministerio de Salud Pdblica decreta el Acuerdo Ministerial
No. 00126-2020 estableciendo un Estado de Emergencia Sanitaria. El licenciado
Lenin Moreno, Presidente Constitucional de la Republica, decreta el Estado de
Excepcidn; activando de esta manera, el Comité de Operaciones de Emergencia
(COE) como organismo encargado de regular y coordinar la crisis sanitaria. Asi
mismo, en el documento referenciado también se expone algunas consecuencias
negativas, puesto que:

La CEPAL ha revisado sus proyecciones a la baja significativamente en
el actual escenario y estima una contraccion de -5,3% del producto
interno bruto regional, lo que podria llevar a que el desempleo en la
region suba en diez puntos porcentuales. Esto llevaria a un aumento del
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namero de personas en pobreza de 19% y del nimero de personas en

extrema pobreza del 33%. La aplicacion de estas cifras regionales al

contexto ecuatoriano da a mas de 530.000 pobres y més de 510.000

pobres extremos adicionales, con un total de alrededor de 5.4 millones de

personas en pobreza o extrema pobreza. Ademés, un gran ndmero de
hogares se ubicaran entre el umbral de pobreza ($ 84,82 mensuales per
capita) y la Canasta Basica Familiar ($178 mensuales per capita o $713

por un hogar de 4 miembros). EI componente de alimentos y bebidas de

esta canasta esté calculado en $229 por hogar. (FIAN Ecuador, 2020, pag.

49)

A pesar de lo expuesto, el Plan de Respuesta Humanitaria COVID-19 Ecuador,
sefiala que varios han sido los componentes que han desatado la crisis en el pais, entre
ellos tenemos:

A) La reduccion de la actividad econémica a causa de la baja considerable de la
produccion de las empresas privadas, que no lograron desarrollar y cumplir el nivel
de exportaciones planificados;

B) La limitada demanda de los servicios turisticos y la importacion de recursos que
vienen del exterior, han provocado un serio impacto en el flujo de liquidez en el pais;

C) La imposibilidad de mantener el gasto publico, debido a las condiciones
financieras que los organismos internaciones plantearon al pais;

D) Las reservas internacionales del Ecuador son minimas por el hecho de estar
dolarizado; y,

E) El Ecuador no maneja una moneda propia, lo que no le permite proponer otras
opciones en politica monetaria con el propésito de controlar sus cuentas y fomentar la
competitividad, incluso, poniendo en riesgo el proceso de dolarizacion emprendido
hace veinte afios.

A la situacion social, econdémica y productiva de Ecuador se suma el tema de
insalubridad publica gestada por el fendbmeno viral, cuyas consecuencias afectan
considerablemente la estabilidad politica del gobierno nacional. Entidad
gubernamental que se encuentra afectada por un proceso de corrupcion histérico,

desarrollado en el transcurso de la ultima década.
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Asi lo mencionan Weisbrot, Johnston y Merling(2017) quienes hacen referencia al
analisis estadistico realizado por el INEC con respecto a una comparacion historica,
usando a la pobreza medida por consumo, es decir, “de 1995 a 2006, la pobreza cayo
solo un 2,7%. De 2006, cuando Correa gand las elecciones, a 2014, la pobreza cayé
mas del 32%” (p. 6).

El Ecuador ha vivido una década en torno a reformas politicas
macroeconomicas 'y cambios institucionales cuyos resultados afectaron
considerablemente la estabilidad econdmica, politica, social, cultural, ambiental, entre
otras de un pais relativamente pequefio pero grande en sus recursos naturales y
culturales. Tal como lo describe el Ministerio de Turismo (Ministerio de Turismo de
Ecuador(2014) “megadiverso y hermoso, el Ecuador es reconocido a escala mundial
por su riqueza y variedad en cuanto a las plantas y animales que posee por metro
cuadrado” (parr. 1).

El rol agropecuario post pandemia

El sistema agropecuario representa una de las actividades imprescindibles para
la humanidad. En América Latina aln se puede observar una dualidad existente en el
sector agricola. El primero, que continla operando sus actividades de manera
empirica; y, el segundo orientado parcial o totalmente hacia la agroindustria. Con la
llegada del SARS-Cov-2 a los paises latinoamericanos se avizora una nueva
institucionalidad en el sistema agropecuario; por lo que, es imperativa la necesidad de
replantear una vision que logre atender las demandas y necesidades que apremia el
entorno social y comercial, debido al impacto en la alimentacion y la agricultura. En
este sentido, la FAO (2019) en una de sus alocuciones, responde:

Para apoyar a los agricultores y sus organizaciones en los préximos
meses, es importante permitir la circulacion de los trabajadores
estacionales y los operadores de transporte a través de las fronteras
nacionales e internacionales. Otra buena préactica seria identificar centros
de recoleccién mas cercanos a los productores, por ejemplo, desarrollar
instalaciones de almacenamiento como plataformas de sistemas de
recepcion de almacenes donde los agricultores puedan entregar sus
productos sin necesidad de ir a los mercados. De ser posible, permitir que
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los mercados locales permanezcan abiertos, estableciendo al mismo

tiempo estrictas medidas de distanciamiento fisico dentro y fuera de los

mercados. En caso de ser factible, reubicar los mercados en locales mas
grandes, asegurando al mismo tiempo la existencia de la infraestructura
adecuada para mantener la calidad y la inocuidad de los alimentos. (parr.

8)

En consecuencia, se estd en presencia de una crisis global que afecta
directamente a los entornos agropecuarios en América Latina y exige una
intervencion integral a través de procesos de institucionalidad apoyadas por el ente
gubernamental para ejecutar programas de desarrollo territorial rural sostenible. Al
respecto, Pifieiro (2009) destaca:

En cuanto a dependencia institucional, solamente Argentina tiene una Secretaria
de Agricultura que depende de un Ministerio (Ministerio de Economia cuando se
realiza la reforma, y de Produccion, en la actualidad). En los otros cuatro paises la
estructura institucional se basa en un Ministerio de Agricultura que depende
directamente del Presidente de la Republica. En el Peru esta relacion esta mediatizada
por la existencia de un Primer Ministro y de un asesor presidencial que se ocupa
explicitamente de problemas vinculados al desarrollo rural.

Por otro lado, en los cinco paises los Ministerios de Agricultura (Secretaria, en
el caso argentino), tienen bajo su responsabilidad tematica la produccién agricola y
ganadera. Argentina, Colombia y Peru tienen responsabilidad por la agroindustria y la
silvicultura. Argentina y Colombia incluyen en sus mandatos a la pesca, y, Ecuador y
Per( tienen jurisdiccion en los recursos naturales. Las responsabilidades tematicas
son bastante variables y la estructura especifica existente en cada pais no pareceria
responder a ninguna légica especial que vincule, por ejemplo, el mandato ministerial
con la importancia relativa del sector (Pifieiro, 2009).

Por consiguiente, es necesario destacar que la agricultura estad posicionada al
tope de la agenda mundial a través de sus diferentes manifestaciones e intenta

sintetizar temas que preocupan a los gobiernos a nivel mundial. La FAO y la OMA
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ayudan a los agricultores a establecer la agenda agricola mundial; en este contexto, la
FAO (2018) centra sus objetivos en:

(...) apoyar y promover el papel clave que desempefian los agricultores

familiares y sus organizaciones para lograr sistemas agricolas y

alimentarios eficientes, inclusivos y sostenibles; en la reduccion de la

pobreza rural; en conseguir la seguridad alimentaria y nutricional, y en

alcanzar la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible. (parr. 2)

Los temas de seguridad alimentaria, la irrupcion de nuevos actores mundiales,
la revolucion cientifica tecnoldgica, la integracion de mercados, la inestabilidad del
sistema financiero mundial, los desafios de sostenibilidad, entre otros aspectos,
contindan siendo parte de los principales desafios para el desarrollo Agropecuario en
América Latina en el Siglo XXI.

Con el proposito de dinamizar la economia, el comercio nacional e
internacional, los paises de América Latina proponen una revolucién agroecoldgica
que permita el rescate y la soberania alimentaria empoderando al campesino. Tal
concepcidn permitiria proporcionar a los agricultores las directrices para la transicion
de una agricultura mas sostenible, considerando que “la agricultura tradicional ha
sido la plataforma cultural e histdrica para el desarrollo, multiplicacion y expansion
de proyectos agroecoldgicos” (Altieri & Toledo, 2010, pag. 8).

La pandemia motivd drasticamente una serie de cambios a nivel global y el
sistema agropecuario, no ha sido la excepcion. En Ecuador las secretarias de Estado
ejercen importantes acciones dentro de programas y proyectos con el fin de articular y
armonizar la institucionalidad. En el caso de desarrollo territorial rural (DTR)
depende de la participacion del Ministerio de Agricultura, Ganaderia, Acuacultura y
Pesca (MAGAP), asi como, de otros organismos ministeriales que generan sinergias
en beneficio de los productores agropecuarios. Asi lo manifiesta los procesos
estratégicos para mejorar la gobernanza y la aplicacion de las politicas: 2015-2025
del MAGAP en Ecuador:

Su aplicacién requiere una compleja arquitectura institucional que dé
lugar a la articulacion de agendas entre las diversas carteras de Estado a
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las que involucra la politica; demanda el funcionamiento efectivo de

instituciones mediadoras entre el Estado, los productores del campo vy el

mercado, pues la tarea de la transformacion productiva esta en manos de
productores privados. (Ministerio de Agricultura, Ganaderia, Acuacultura

y Pesca del Ecuador - MAGAP, 2016, pag. 449)

La experiencia de politicas agropecuarias en Ecuador induce a generar cambios
y establecer estrategias diferenciadoras que permitan, no solo articular la
participacion de los pequefios, medianos y grandes productores agropecuarios, Sino
también la participacion directa de un Estado comprometido con el agro a través de la
formulacién de lineamientos econémicos nacionales, regionales y sectoriales para la
consecucion de una macroeconomia que beneficie tanto al sector rural como al sector
urbano.

En términos generales, la participacion del Estado y los productores privados
requieren dinamizarla economia nacional, enfatizando la importancia del rol
agropecuario en todas sus dimensiones; es decir, valorar la experiencia y los
conocimientos ancestrales del campesino como fuente de produccién territorial,
incluir en los programas de desarrollo rural tecnologia innovadora como principio de
desarrollo econémico, social y productivo sostenible, destacar la importancia de la
investigacion cientifica que conlleve a obtener resultados certeros respecto a las
necesidades en los entornos rurales.

Sobre la base de lo expuesto, el MAGAP (2016) sefiala de manera imperativa la
necesidad de medidas macroeconémicas para mejorar la produccién del campo.
Establecer un ejercicio dindmico de politica comercial que garantice la correcta
articulacion de la produccion y los tributos pablicos.

Ante la eminente realidad de la presencia de la COVID-19 los representantes
ministeriales de América atnan esfuerzos para enfrentar el impacto de la pandemia en
el sector agroalimentario. En el espacio virtual de noticias del Ministerio de
Agricultura y Ganaderia de Ecuador (2020), los ministros y secretarios de los paises

de Bolivia, Chile, Colombia, Ecuador, México y PerU destacan acuerdos que
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permitira cautelar el suministro y abastecimiento de alimentos a los mercados,
realizando un control exhaustivo de los precios:

Los organismos de la cooperacion internacional propusieron apoyar y
sostener a la agricultura familiar campesina, incentivar mecanismos de
monitoreo de excedentes y precios en base a tecnologia disponible, y
nutrir de informacion veraz a través de las plataformas internacionales de
alcance masivo. Para enfrentar adversidades futuras, buscaran fondos de
reactivacion para los sectores mas afectados, se reduciran los
procedimientos burocraticos para armar proyectos y obtener recursos en

el menor tiempo posible. (Ministerio de Agricultura, Ganaderia,

Acuacultura y Pesca - MAGAP, 2020, pag. 13)

Desde esta Optica, el comportamiento social de las comunidades en el sector
rural, el gobierno ecuatoriano toma medidas para la proteccion de este entorno, con el
proposito de mitigar el impacto negativo hacia esta poblacion; por lo que se
consideran programas de ayuda social para beneficiar a un gran nimero de sectores
rurales a través de la transferencia social econdémica (bonos) y entrega de alimentos.

En suma, los campesinos ayudan a impulsar que hay que ajustar la carga, a no
paralizarse por el miedo, a innovar, a emprender. Por tanto, tal como lo expresa Vélez
(2020) se acerca “una nueva Institucionalidad Agropecuaria podria nacer en el marco
de la pandemia COVID-19” (parr. 1), detallando que en el marco de nuevos modelos
de gobernanza acordes a la nueva realidad “la nueva institucionalidad del sector
agropecuario requiere considerar para su reconfiguracién nuevas formas de cogestion
a partir de coinnovaciones adaptativas en procesos, herramientas e instrumentos”
(Vélez, 2020, pag. 18).

La nueva ruralidad y los desafios a enfrentar ante la pandemia

De esta manera, el ideal de una nueva ruralidad basada en la institucionalidad
agropecuaria se fundamenta en el desarrollo de modelos paradigméticos que generen
en el agricultor una vision diferente para el desarrollo de procesos de innovacién
hacia la reestructuracion de la dindmica productiva local que busque promover y
mejorar los niveles de desarrollo social en términos de bienestar para estas

comunidades. Incorporar innovaciones tecnologicas que permitan mejorar los niveles
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de produccion y rendimiento, agregar valor a los productos y diversificar los bienes
producidos; asi como, valorar la existencia de entes gubernamentales que apoyen el
desarrollo agricola en los téerminos de financiamiento, mejoramiento de los sistemas
de comercializacion y capacitacion de los productores.

En este sentido, se requiere promover el desarrollo del territorio a partir del
emprendimiento cuyos fundamentos, ademas de conformar las bases de los territorios
innovadores, conducirdn al sector agropecuario hacia la generacion del bienestar
social, lo cual permite afirmar que ha quedado atras el rol tradicional de la ruralidad,
donde lo rural era caracteristico de lo atrasado sin progreso, cuya fluidez dependia
netamente de los ciclos naturales en lugares de baja densidad poblacional
desvinculandolo de lo urbano(Gémez S. , 2004). Todo esto representaba una
limitacidn para lograr el desarrollo social de los territorios.

No obstante, hoy gracias a los nuevos enfoques se puede expresar que los
territorios rurales lejos de observarlos solo como espacios geograficos ya son
considerados sus encadenamientos, caracteristicas, potencialidades de desarrollo,
flujos comerciales y competitividad territorial para lograr el DTR.

Ante lo expuesto, Schejtman (2010) en sus trabajos expone el desarrollo desde
una perspectiva multidimensional que incorpora un proceso enfocado en el territorio
como potencial de desarrollo. A partir de alli, lo rural comienza a observarse desde
una concepcién en sentido amplio e integral sustentado en el territorio donde
convergen actividades econémicas de orden agricolas y no agricolas, y se inicia un
conjunto de acciones que integra a distintos actores llamados por lo general las
fuerzas vivas de la comunidad, es decir, agentes de desarrollo y las instituciones
gubernamentales o no para el aprovechamiento de los recursos disponibles en el
territorio.

Esto da apertura a que la Nueva Ruralidad sea entendida como un enfoque
moderno que arropa varias disciplinas, recibiendo aportes de la economia agraria y la
sociologia rural a través de la incorporacion interdisciplinaria de la antropologia; la

historia; la geografia; la biologia; las ciencias ambientales; entre otras, a fin de
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conceptualizar una novedosa perspectiva de lo rural que permite precisar la
heterogeneidad y complejidad de los acontecimientos que forman parte de lo rural,
logrando de esta manera promover el desarrollo social mediante de la revalorizacion
de los recursos territoriales(Pérez, 2004).

A partir de la vision del enfoque de la Nueva Ruralidad para lograr el
desarrollo territorial, con las graves consecuencias que esta produciendo la COVID-
19 a nivel mundial, y, en particular, en el Ecuador es necesario que se disefien un
conjunto de estrategias que permita la dinamizacion de la economia, especialmente,
para esta investigacion del sector agropecuario ya que se esta viendo seriamente
afectada la seguridad alimentaria, el traslado de los rubros agricolas y pecuarios
dentro y fuera de la nacion, pérdidas en cosechas que no logran ser recogidas y
despachas a tiempo.

Ante tal realidad, la primera actuacion del Estado fue el decreto del
aislamiento social, luego el distanciamiento y en paralelo mantener la seguridad
alimentaria y apoyar a las zonas rurales para mitigar las pérdidas de sus productos
agropecuarios procurando que sus productos llegaran a la colectividad. Una vez que
en el Ecuador el peor momento ha pasado, esperando que no exista un repunte que
aisle nuevamente a la sociedad y el aparato productivo es necesario preparar nuevas
agendas de intervencién para hacer frente al fendmeno actual, para ello se puede
tomar como referencia propuestas que estan en estudio y que pueden adaptarse a la
caracterizacion de los territorios para que no sea una mera copia de un patron a
sequir.

Al respecto, el Instituto Interamericano de Cooperacién para la Agricultura
(IICA) promueve que las naciones comiencen a generar una agenda de trabajo para
atender la post-pandemia a fin de lograr un posicionamiento estratégico que no solo
atienda lo que hasta ahora se ha hecho sobre la poca reactivacion econémica y la

seguridad alimentaria, en efecto, la propuesta se resume en la tabla 1.
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Tabla 1. Agenda propuesta el nuevo contexto post pandemia del COVID-19 para el

sector agropecuario

Accion estratégica

Accion operativa

Repensar una nueva
institucionalidad
para la agricultura

e Aprovechar al méximo el potencial de las cadenas
agroalimentarias y de la bioeconomia mediante
instrumentos de politica relevantes y efectivos que
permitan superar un modelo basado en la agricultura
primaria y avanzar hacia la mayor agregacion de valor,
empleo e ingreso a lo largo de los otros eslabones de la
cadena.

Replantear la
innovacion
tecnologica y la

digitalizacién para la
nueva agricultura y

Aprovechar eficiente y sosteniblemente los recursos
productivos y la riqueza bioldgica de la region. Para ello
s necesario que:

e Avanzar en revitalizar los sistemas de [+D+i
agroalimentaria e incrementar los niveles de inversion
requeridos para acceder y aprovechar las oportunidades
que ofrecen los escenarios de la ciencia y la tecnologia
en la actualidad.

e Fomentar marcos normativos y regulaciones adecuadas,
de manera que se viabilice y promueva el
aprovechamiento de las nuevas tecnologias en las
cadenas agroalimentarias y de la bioeconomia fomen-
tando su seguridad, sostenibilidad y acceso.

e Incrementar la conectividad digital rural y el desarrollo
de servicios financieros inclusivos para la generacion y
adopcion de las innovaciones tecnoldgicas en las
cadenas de la agricultura, ademas de construir servicios
de apoyo y acompafiamiento que vayan desde la
extension hasta la formacion de capacidades para el uso
y aprovechamiento de las innovaciones tecnoldgicas.

la ruralidad

Promover la
apertura y fluidez
del comercio

internacional y la
integracion regional

Para lo cual se sugiere:

o Fortalecer la gobernanza multilateral y regional para
evitar el surgimiento o la permanencia de restricciones
al comercio (tanto publicas como privadas).

e Promover la armonizacion, actualizacion e im-
plementacion de acuerdos, normas Yy estandares
regionales e internacionales con justificacién cientifica
gue conduzcan a la proteccion de la salud publica, la
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Accion estratégica Accion operativa

sanidad agropecuaria, la facilitacion del comercio y el
fortalecimiento del control e inspeccion sanitaria y
fitosanitaria en las fronteras.

e Impulsar la reactivacion comercial con los principales
socios y el fortalecimiento del comercio intrarregional
para aprovechar el amplio mercado regional.

e Fortalecer los servicios nacionales sanitarios Yy
fitosanitarios, y actualizar las normas y procesos
orientados a mantener el estatus sanitario y fitosanitario
de los paises, atestiguar la condicién sanitaria de sus
envios.

o Fortalecer la capacidad institucional, normativa y
humana para la preparacion de respuestas y manejo de
temas emergentes y emergencias bajo un enfoque global
de salud publica.

e Garantizar la disponibilidad de los servicios de
transporte, la apertura de los puertos y el
funcionamiento en tiempo y forma de las aduanas y
puestos fronterizos.

Fomentar los | e Generacion de empleo e ingresos para los productores y
circuitos cortos | sus organizaciones, a la vez que se contribuye con el
mediante la | abastecimiento doméstico de los alimentos requeridos
instalacion de | por la poblacién.

mercados itinerantes | « Emplear procesos de comercializacion asociativa y de
formalizacién de los productores familiares y aprove-
char la conectividad rural y las TICs para desarrollar o
consolidar plataformas digitales que favorezcan la
inclusion productiva de la agricultura familiar en las
cadenas de valor y en los mercados.

e Fortalecer la gestién de las cooperativas agrarias y de
otras modalidades asociativas que brindan servicios a la
agricultura familiar y mejorar el abastecimiento de
alimentos hacia los mercados domésticos.

e Fortalecer las capacidades de los profesionales de la
institucionalidad publica y privada que ofrecen
asistencia técnica 'y extension, aprovechandolos
beneficios de las herramientas digitales.
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Accion estratégica Accion operativa

Alinear los esfuerzos | e Establecer mecanismos conjuntos entre paises para ga-

de la cooperacion | rantizar la estabilidad de la produccién y la atencién

internacional para la | oportuna ante desastres climaticos, naturales o sanitaros

gestion de las crisis | e Crear y mantener reservas de alimentos y consolidacion
de stocks publicos para emergencias.

e Aprovechar las complementariedades de la region para
facilitar acuerdos de asistencia técnica y cooperacion
mutua, que garanticen la disponibilidad de reservas al
interior de la region en casos de necesidad.

Fuente: IICA (2020). Elaboracion: Adaptacion propia.

En definitiva, los Estados junto al resto de la sociedad civil y econdmica
tienen un trabajo en conjunto que permita reconstruir, reinventarse y reactivar
estratégicamente todos los sectores de la economia, particularmente, para esta
investigacion el fortalecimiento del sector agropecuario que garantice la soberania
alimentaria con la mejor tecnologia, distribucion y precios que beneficie en principio
a los habitantes que como resultado de la pandemia su condicién de pobreza se ha
incrementado afectando su salud fisica y emocional, con la incorporacién de los

demas estratos sociales.

Reflexiones finales

No cabe duda los estragos que ha ocasionado la pandemia por la COVID-19
en el mundo entero, en primer lugar, desde el &mbito de salud publica y pérdida de
vidas por contraer el virus; en segundo lugar, la condicién psicologica de la
colectividad al enfrentar una infeccion de tal naturaleza que no se padecia desde hace
mas de un siglo; y, en tercer lugar, las graves consecuencias en materia de economia
local, nacional e internacional que ha provocado una recesion en el mundo entero
como efecto de la infeccion en si misma, mas las acciones obligadas a asumir por los
gobiernos de turno en cuanto al aislamiento y distanciamiento social; el cierre de

fronteras areas, maritimas y terrestres; la incertidumbre del como afrontar la crisis
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dado lo novedoso del virus y su desconocimiento en la forma de actuar y de tratar
medicamente; la ausencia de una vacuna; entre otros.

Como parte de los hallazgos, la recesion econdmica y el deterioro social que
experimenta el Ecuador en este momento, y, que venia padeciendo paulatinamente, se
agravo con la presencia por la COVID-19 desde febrero 2019. En efecto, las
incidencias en el contexto general se miden una mayor cantidad de niveles de
pobreza, desempleo, cierre de comercios, afectacion en indicadores como el PIB, los
ingresos por exportaciones, la fluctuaciébn en los precios del petroleo, vy
adicionalmente, los graves problemas de corrupcion que afianzaron atin mas la crisis
econOmica, social y la pérdida de confianza en el gobierno actual.

En cuanto a la incidencia en el contexto agropecuario, se evidencié afectacion
directa en el sistema productivo y en los eslabones de la cadena agroalimentaria que
hicieron que el sistema sufriera una paralizacion y disparara la incertidumbre entre
los actores locales para poder llevar a cabo con normalidad su actividad econémica.

No obstante, se activaron acciones para mitigar tal condicién y no poner en
juego la soberania alimentaria de la nacion. Finalmente, se espera que las cifras del
sector agropecuario se mostraran bajos como el resto de los sectores que se
paralizaron por completo.

Entre las medidas adoptadas por el gobierno, se puede nombrar el decreto de
un Estado de Excepcion que faculté al COE nacional el establecimiento y ejecucion
de un conjunto de estrategias siguiendo la experiencia de otros paises y las
recomendaciones de la OMS, entre las que destacan en primer lugar el aislamiento
social total con el cierre de fronteras entre paises vecinos e internamente entre
provincias; se concretd la paralizacion completa del aparato productivo, econémicos,
social, y educativo de la nacion mediante una serie de medidas que restringieron la
movilizacion, la apertura de comercio y se establecio el toque de queda para evitar la
circulacion de transelntes y vehiculos en horas especificas.

Seguidamente, mediante una metodologia a la que Ilamaron el seméaforo en el

mes de junio se comenzd a dar apertura econémica y social a partir de alli inici6 el
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distanciamiento social como nueva accion para reactivar la nacion con la continuidad
en las medidas de bioseguridad a los fines de evitar un repunte; lamentablemente, los
contagios no han cesado, pero si es evidente que los mismos crecen en un ritmo
desacelerado para el momento del contagio en la nacion ecuatoriana. Hoy dia se vive
una nueva normalidad que est& permitiendo la reactivacion de la economia con ciertas
medidas que ain se mantienen.

Por dltimo, organismos especializados como el Instituto Interamericano de
Cooperacion para la Agricultura (IICA) estan instando a los Estados a que no solo
combatan el momento, sino que en paralelo que comience a generar la agenda
estratégica post pandemia a los fines de fortalecer y consolidar el sector agropecuario
mediante los beneficios del enfoque de la Nueva Realidad, entre las recomendaciones
planteadas se puede nombrar: el repensar una nueva institucionalidad para la
agricultura; replantear la innovacion tecnoldgica y la digitalizacion para la nueva
agricultura y la ruralidad; promover la apertura y fluidez del comercio internacional y
la integracion regional; fomentar los circuitos cortos mediante la instalacion de
mercados itinerantes; vy, alinear los esfuerzos de la cooperacion internacional para la
gestion de las crisis.

Para cada uno de ellos, se han establecido una serie de acciones operativas
para promover el posicionamiento estratégico de la region en el nuevo contexto post
pandemia de la COVID-19 para garantizar la reactivacién econdémica y la soberania
alimentaria de las naciones.

Finalmente, el Ecuador a través de su institucional gubernamental debe iniciar cuanto
antes el trabajo de repensar la direccionalidad en el marco de la Nueva Ruralidad para
conseguir el DTR de la nacion como medida estratégica y operativa para su

recuperacion econdmica y social posterior a la pandemia.
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CAPITULO VI
VIOLENCIA INTRAFAMILIAR EN MEXICO. EL DANO COLATERAL
DE LA PANDEMIA

Priscila Gonzélez Arizmendi

Investigadora independiente, Toluca, México.

Introduccion

Histéricamente tanto en México como en el mundo, la violencia contra las mujeres
tuvo la complacencia de los marcos juridicos, las leyes establecian obligaciones
encuadradas en los roles de género, su evolucion ha sido lenta, es importante su
estudio socioldgico e historico para evitar un retroceso, pues los costos sociales son
muy elevados, no solo se causan dafios emocionales y sociales en la vida de los
integrantes de la familia, se propicia el mayor perjuicio: “la desintegracion del nicleo
familiar”, que es la base de toda sociedad.

El presente trabajo expone las repercusiones del confinamiento a causa de la
Pandemia por COVID-19 en el &mbito familiar, la problematica real ocasionada al
interior de la célula de la sociedad, mostrando los alcances de la violencia
intrafamiliar en México. A pesar de los avances en materia de Derechos Humanos y
las reformas en la legislacién, los indices de maltrato durante la crisis sanitaria
aumentaron de manera significativa, evidenciando la necesidad de continuar el
analisis y reflexion del tema de manera permanente.

Para el planteamiento de la disertacion que se expone, se utilizd el método
descriptivo, cualitativo-cuantitativo, desde la perspectiva juridica-socioldgica, al
tratarse de una cuestién derivada del actuar diario de las personas, los dérganos

jurisdiccionales y administrativos en el marco juridico mexicano; por lo que se acudio
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al estudio de las leyes en materia de violencia familiar, acuerdos a través de los cuales
se hizo del conocimiento a la sociedad la suspension de labores con motivo de la
emergencia sanitaria surgida por la enfermedad COVID-19, asi como las estadisticas
que el Gobierno de México publico respecto del indice de casos de violencia familiar
en toda la Republica; por lo que el lector tendra a su disposicion la informacion
adecuada, que dentro del contexto del confinamiento se ha suscitado, y podra

cuestionar la actuacion de las autoridades, obteniendo sus propias conclusiones.

Disertacion

Antecedentes.

Las sociedades construyen su cultura en torno a la diferencia sexual de los
individuos que la conforman, con lo que se determinan las funciones, obligaciones y
derechos que tienen cada uno (Instituto Nacional de las Mujeres, 2007);por ejemplo,
a las mujeres se les asignaron las labores del hogar y el cuidado de los hijos, y al
hombre ser proveerdor y autoridad en la familia. Histéricamente en México, asi como
en todo el mundo, fue permitida la violencia contra las mujeres, la cual fue social y
culturalmente aceptada, regida por estereotipos patriarcales y roles de género
contenidos en las propias leyes mexicanas; su evolucion tendente a la proteccion de
los derechos de las mujeres es lenta y solo ha sucedido gracias a las Declaraciones,
Convenciones, Pactos y Tratados Internacionales a los que México se ha adherido,
pero evidentemente, la razén principal es la manifestacién social, ya que gracias a la
lucha de las mujeres, es posible que el gobierno se vea obligado a actuar; la presion
social es el factor primordial para cualquier cambio y sin él es imposible que el
gobierno lo realice de manera automatica.

La aceptacion sistematica de la violencia contra las mujeres, increiblemente se
evidencia desde las propias leyes promulgadas por el gobierno, tal es el caso en los
tiempos del México Independiente, época en laque surgio el Cdodigo Civil de Oaxaca,
promulgada en el afio de 1827 a 1829, considerado el primer intento de codificacién

en materia civil en México, el cual siguié el modelo del Cédigo Civil francés de
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1804; en dicha codificacion se ordenaba que las mujeres no tenian representacion
judicial propia, ya que ésta debia ser a través de su esposo, quien ademas, tenia la
administracion de sus bienes asi como los comunes(Suprema Corte de Justicia de la
Nacion, 2010:17). Posteriormente, fueron promulgados los Cédigos Civiles de 1870 y
1884yen sus articulos 32, 199, 201, 205, 206 y 207, se vuelve a integrar en los
mismos términos dicha discriminacion (Chavez Asencio y Hernandez Barros,
2000:16).En el afio de 1917, Venustiano Carranza expidio la “Ley Sobre Relaciones
Familiares”, considerado el primer Codigo Familiar del mundo (Chéavez Asencio y
Hernandez Barros, 2000:18), y en su articulo 43, existié un breve avance en pro de
los derechos las mujeres al sefialarque “El marido y la mujer tendran en el hogar
autoridad y consideraciones iguales...”; sin embargo mas adelante en el articulo 44 se
ordend que lasmujeresdeben atender los asuntos domésticos y su derecho a un trabajo
se ve restringido con el permiso de su esposo.

Afios mas tarde, a las mujeres poco a poco le reconocieron derechos inherentes a
su persona, en el afio 1947, se llevaron a cabo reformas a la Constitucion Federaly,
finalmente, se le reconocio el derecho al voto (articulo 115), primero a nivel
municipal, mediante el decreto promulgado en el Diario Oficial de la Federacion en
fecha 12 de febrero de 1947, y posteriormente el 17 de octubre de 1953, en elecciones
federales. Con el tiempo, la legislacion mexicana fue avanzando, los derechos de la
familia y las mujeres poco a poco fueron reconocidos; sin embargo, los actos
cometidos en su perjuicio no tenian una denominacion clara, por lo que eran juzgados
de manera genérica sin tener distincion alguna, y asi como en otros paises, la
problematica de violencia familiar era tratada por la legislacion penal y sancionado en
diversos delitos, pero sin reconocerse el delito de violencia familiar u otros delitos en
contra de las mujeres como el feminicidio.

Como consecuencia de lo anterior y atendiendo a los efectos nocivos que genero
para la sociedad la violencia contra las mujeres, México asumidé compromisos con el
fin de erradicarla, reconociendo su existencia y aceptd voluntariamente las

obligaciones contenidas en varios tratados internacionales al ratificarlos y ser parte de
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ellos; como lo sefiala Gutiérrez Contreras, se comprometio a respetar y garantizar los
derechos reconocidos en estos instrumentos internacionales y actuar de buena fe para
su cumplimiento (Gonzalez Contrd, Salazar Ugarte y Gutiérrez Contreras, 2011:38).
Después del llamado de la Conferencia Mundial sobre derechos Humanos, celebrada
en Viena en 1993, México aceptd la Declaracion sobre eliminacion de la Violencia
contra las Mujeres de las Naciones Unidas, adoptada mediante Resolucion de la
Asamblea General 48/104 del 20 de diciembre de 1993 (Suprema Corte de Justicia de
la Nacion, 2010:51).Posteriormente, en el afio de 1996, tras la celebracion de la
Conferencia sobre Poblacion y Desarrollo, realizada en el Cairo en 1994; la
Convencion Interamericana para prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia Contra
la Mujer (Convencion Belém do Pard) de ese mismo afio; y, la Cuarta Conferencia
Mundial sobre la Mujer llevada a cabo en Beijing en 1995, México modifico y
derog6 instrumentos normativos que constituian cualquier clase de discriminacion
hacia las mujeres y que atentaban contra su pleno desarrollo, y surgieronreformas
tanto en el Cddigo Civil para el Distrito Federal (hoy Ciudad de México) en materia
comun y para toda la Republica a nivel federal; asi como en la legislacion procesal,
en materia penal creando la figura de “violencia familiar” y se expidio la Ley de
Asistencia y Prevencion de la Violencia Familiar y su reglamento(Chavez Asencio y
Hernandez Barros, 2000).

De cierta manera con aciertos y desaciertos, se habia avanzado en proteger a la
familia, pero los delitos cometidos contra las mujeres aumentaron de manera
alarmante, ya que, si bien las leyes comenzaron a protegerla, las costumbres se
quedaron arraigadas en la sociedad y el contexto de violencia y discriminacion social
fue generalizado. En México en el periodo comprendido de 1990 a 2002,
especificamente en Ciudad Juarez ubicada al Norte del estado de Chihuahua, se elevo
significativamente la comision de delitos en especifico, desaparicion y homicidio de
mujeres entre 15 y 25 afios de edad, en su mayoria de origen humilde, estudiantes y
trabajadoras, ademas las investigaciones eran realizadas de una manera inapropiada,

porque no se les daba la importancia ni el estudio especial, no se esclarecian los casos
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y la impunidad se acrecentaba, los funcionarios publicos se encontraban influenciados
por el contexto de discriminacion de género.

Un ejemplo de lo que se vivia en dicho estado de la Republica fue el caso del
“Campo Algodonero” suscitado en el afio 2001, relacionado con la desaparicion y
asesinato de tres mujeres, del cual la Corte Interamericana de Derechos Humanos
intervino y emitié un fallo el 16 de noviembre de 2009, ordenando al Estado
mexicano, una serie de medidas de satisfaccion y garantia de no repeticion destinadas
a la dignificacion de la memoria de las victimas, en él se solicito el reconocimiento de
la responsabilidad internacional en la que habia incurrido, por haber sido omiso en la
investigacion y sancion de dichos delitos. Ademas, se ordend la capacitacion con
perspectiva de género a funcionarios publicos encargados de la imparticion de justicia
y a la poblacion en general del estado de Chihuahua. Asimismo, se obligo a impartir
cursos y programas en materia de derechos humanos y género; y de manera
permanente educacion y capacitacion en las materias de: 1.- Derechos humanos y
género, 2.- Perspectiva de género para la debida diligencia en la conduccion de
averiguaciones previas, violencia y homicidios de mujeres por razones de género, y
3.- Superacion de estereotipos sobre rol social de las mujeres (Programa “Estado de
Derecho y Derechos Humanos”, 2010).

México adoptd medidas en dicho estado, pero evidentemente como se ha
mencionado, la problematica no solo se encontraba en esa region, sino en todo el pais
al ser una cuestion cultural, intensificada en algunos territorios por cuestiones de
oportunidades para las mujeres en el mundo laboral y profesional. Finalmente, y
atendiendo el aumento considerable de los delitos en contra de las mujeres en varios
estados de la Republica, y la lucha constante de un grupo feminista encabezado por la
antropologa e investigadora Maria Marcela Lagarde y de los Rios, quien ocupd una
banca en la Camara de Diputados y fue amplia investigadora sobre los asesinatos de
Ciudad Juarez (Mujeres en Red. El Peridédico Feminista, 2007), se logré que a través
de uno de los partidos politicos se propusiera tipificar el delito de feminicidio, por lo

que 14 de junio de 2012, fue tipificado el delito de “feminicidio” en la legislacion
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penal, especificamente en el articulo 325 del Cddigo Penal Federal y se realizaron
diversas reformas a distintos ordenamientos legales con el fin de erradicar la
violencia de género (Codigo Penal Federal, 1931).

Ademés del marco juridico descrito, se crearon Instituciones de atencién a
victimas y se publicé el “Protocolo para Juzgar con Perspectiva de Género”
desarrollado por la Suprema Corte de Justicia de la Nacion en julio de 2013, el cual
orienta al Juzgador para que en el momento de tener conocimiento de procedimientos
0 procesos en los que se encuentren involucrados derechos de mujeres o cualquier
persona que por razon de su género esté en un notorio estado de desventaja, aplique la
norma a efecto de procurar la salvaguarda de los derechos humanos de los més
desprotegidos, atendiendo a las medidas de reparacion ordenadas por la Corte
Interamericana de Derechos Humanos y propone vias para detectar las circunstancias
estructurales que invaden los derechos humanos en virtud de la identidad sexo-
genérica de las personas, tomando en cuenta el contexto social, econémico y cultural
(Suprema Corte de Justicia de la Nacién, 2013).A nivel Nacional se desplegd toda
una serie de leyes tanto federales como locales, teniendo como finalidad erradicar la
desigualdad sistematica y acortando la brecha que existe entre los hombres y las
mujeres. Sin embargo, el problema ahora no es la existencia o inexistencia de un
marco juridico apropiado que proteja a las mujeres de su agresor, sino su aplicacién
efectiva, para no hablar de una ley muerta, que es llamada de esa manera, cuando no

es aplicada o se aplica de manera ineficaz.

Violencia intrafamiliar en México.

De acuerdo a la legislacion mexicana violencia intrafamiliar es definida en el
concepto de violencia familiar, por considerarse ambos conceptos sinénimos, al
referirse a la violencia existente dentro del grupo familiar. EI Cédigo Penal Federal,
tipifica a dicha figura como:

Comete el delito de violencia familiar quien lleve a cabo actos o
conductas de dominio, control o agresion fisica, psicologica, patrimonial
0 econdmica, a alguna persona con la que se encuentre o haya estado
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unida por vinculo matrimonial, de parentesco por consanguinidad,
afinidad o civil, concubinato, o una relacion de pareja dentro o fuera del
domicilio familiar. A quien cometa el delito de violencia familiar se le
impondra de seis meses a cuatro afos de prision y perdera el derecho de
pension alimenticia. Asimismo, se le sujetara a tratamiento psicoldgico
especializado.” (Codigo Penal de la Federacion. Diario Oficial de la
Federacion 2012. Art. 343 Bis)

Asimismo, el Cddigo Civil Federal en su articulo 323 ter, define de manera
genérica lo que es Violencia Familiar; sin embargo, los Codigos estatales han sido
mas especificos, como el contenido del articulo 4.397 del Codigo Civil del Estado de
México, en el que ademas de definir la violencia familiar, explica de manera concreta

los tipos de violencia que pueden existir dentro del grupo familiar como:

1) Violencia psicoldgica: Consistente en cualquier acto u omision que
dafie la estabilidad psicolégica, que puede consistir en: discriminacion de
género, negligencia, abandono, descuido reiterado, celotipia, insultos,
humillaciones, devaluacion, marginacién, desamor, indiferencia,
infidelidad, comparaciones destructivas, rechazo, restriccion a la
autodeterminacion y amenazas, las cuales pueden conllevar a la victima a
la depresion, al aislamiento, a la devaluacion de su autoestima e incluso
al suicidio. Generar sentimientos negativos, odio, desprecio, rencor o
rechazo hacia uno de los progenitores, tendra como consecuencia
Unicamente la suspension o pérdida de la guarda y custodia del menor.

2) Violencia fisica: Violencia fisica: Es cualquier acto que infringe dafio
no accidental, usando la fuerza fisica o algun tipo de arma u objeto que
pueda provocar o no lesiones ya sean internas, externas, o ambas.

3) Violencia patrimonial: Es cualquier acto u omision que afecta la
supervivencia de la victima. Se manifiesta en: la transformacion,
sustraccion, destruccién, retencion o distraccion de objetos, documentos
personales, bienes y valores, derechos patrimoniales o0 recursos
econdmicos destinados a satisfacer sus necesidades y puede abarcar los
dafos a los bienes comunes o propios del receptor de violencia.

4) Violencia sexual: Es cualquier acto que degrada o dafia el cuerpo y/o
la sexualidad del receptor de violencia y que por tanto atenta contra su
libertad, dignidad e integridad fisica. Es una expresion de abuso de poder
que implica la supremacia del generador de violencia hacia el receptor de
la violencia.
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5) Cualesquiera otras formas analogas que lesionen o sean susceptibles
de dafar la dignidad, libertad, integridad fisica o psicologica de los
integrantes del grupo familiar.

Por otra parte, se describe las definiciones de: I. Grupo familiar: Conjunto de
personas vinculadas por relaciones de: intimidad, mutua consideracion y apoyo,
parentesco, filiacion o convivencia fraterna; o bien, tengan alguna relacion conyugal
o de concubinato; Il. Receptor de violencia: Persona que sufre el maltrato fisico,
psicoldgico, sexual y/o dafio patrimonial; 111. Generador de violencia: Persona que a
través de su accion, omision o abuso lesiona los derechos de los miembros del grupo
familiar (Codigo Civil del Estado de México. Texto vigente.)

Con lo anterior se establece que, en México existen dos vias para que los
receptores de violencia denuncien la violencia intrafamiliar, siendo éstas en materia
penal y familiar; dichas vias se pueden ejercer de manera independiente pero
simultanea, ya que penalmente sus efectos son perseguir y sancionar un delito (por
estar contenido en el Cédigo Penal Federal), y en materia familiar, solicitar medidas
de proteccion de naturaleza civil (por estar contenido en el Cadigo Civil) que pueden
fijarse de manera provisional o definitiva. El proceso que se realiza en materia
familiar, en el Estado de México, se denomina Controversia de Violencia Familiar,
misma que tiene la caracteristica de ser especial, por ser sumario, es decir, que se
resuelven de manera méas rapida que los deméas procedimientos, por establecerse
plazos mas cortos; y por aplicar medidas de proteccion desde el inicio del proceso a
favor de los receptores de violencia, encaminadas a prevenir o cesar la violencia
(Titulo Sexto, Capitulo VI, Cédigo de Procedimientos Civiles del Estado de México,

texto vigente); sin embargo, esto no ha sido suficiente en tiempos de pandemia.

La pandemia y la violencia intrafamiliar contra de las mujeres
La Organizacién Mundial de la Salud (OMS), informé el 4 de enero de 2020,
a través de sus redes sociales y medios masivos de informacion, la existencia de un

conglomerado de casos de neumonia -sin fallecidos- en Wuhan (Provincia de Hubei,
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China) y realizd una descripcion cronoldgica de su actuacion ante la enfermedad
Ilamada COVID-19. Posteriormente, el 11 de marzo de 2020, emitié un comunicado
en el que hace del conocimiento mundial que la COVID-19 puede caracterizarse
como una Pandemia, en atencion a los niveles alarmantes de propagacion de la
enfermedad, su gravedad y la inaccion de los gobiernos (Organizacion Mundial de la
Salud, 2020).

El Gobierno mexicano al tener conocimiento de dichos acontecimientos,
determin® a través de la Secretaria de Educacion Pdblica, mediante el Acuerdo
02/03/2020, la suspension de clases en las escuelas de educacion preescolar, primaria,
secundaria, educacién media superior y superior, a partir del 23 de marzo (Acuerdo
namero 02/03/2020), iniciando el aislamiento social para evitar la propagacion de la
enfermedad; atentos a lo ordenado los padres de familia comenzaron el
confinamiento. Asimismo, en fecha 18 de marzo de 2020, se emitié el Acuerdo
3/2020 por el Pleno de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion y suspendio las
actividades jurisdiccionales a partir de la misma fecha de su publicacion (Acuerdo
General numero 3/2020).

En consecuencia, cada estado de la Republica actué de manera independiente ante
la Pandemia decretada por la OMS, por lo que los distintos Tribunales de Justicia de
los estados de la RepuUblica, emitieron sus propios acuerdos, tal es el caso del Estado
de México quien determind suspender las actividades de los 6rganos jurisdiccionales
y unidades administrativas, suspendiendo los plazos judiciales, como medida de
prevencion de riesgos ante la contingencia sanitaria del coronavirus (COVID-19), a
partir del 20 de marzo; sin embargo, se exceptud de la suspensién de labores algunos
casos especiales, como en materia familiar, solo para el efecto de decretar medidas
provisionales relativas a pensiones alimenticias y violencia familiar (Acuerdo
General del Pleno del Consejo de la Judicatura del Estado de México, 18 de marzo de
2020).Y distintas Dependencias de Gobierno publicaron en el Diario Oficial de la
Federacion y medios masivos de comunicacion la suspension de labores y plazos con

motivo de la enfermedad COVID-19 (Secretaria de Gobernacion, 2020), pero fue
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hasta el 30 de marzo de 2020, cuando el Consejo de Salubridad General emiti6 el
Acuerdo por el que se declar6 como emergencia sanitaria por causa de fuerza mayor,
a la epidemia de enfermedad generada por el virus SARS-CoV2 (COVID-19) y
oficialmente el Gobierno mexicano aceptd la gravedad de dicha Pandemia (Diario
Oficial de la Federacion, 30 de marzo de 2020).

Ahora bien, se podria pensar que el Tribunal Superior de Justicia del Estado de
México privilegid los derechos humanos de los acreedores alimentarios y de los
receptores de violencia, en los casos de violencia familiar, por la excepcién que
ordeno en el Acuerdo General del Pleno del Consejo de la Judicatura del Estado de
México, del 18 de marzo de 2020; pero en la practica no fue asi, dicha Circular
preveia decretar pensiones alimenticias y medidas de proteccion en materia de
violencia, tanto en los expedientes iniciales como ya en tramite, pero su ejecucion fue
infructuosa, ya que los Juzgados solo contaban con el personal de guardia, siendo
éstos menos de la mitad del total de operadores, por lo que los emplazamientos y
notificaciones de dichas medidas al deudor alimentario y/o al generador de violencia
fueron imposibles de realizar. Los buenos deseos de los 6rganos jurisdiccionales solo
se quedaron en eso, en “deseos”.

En la préctica, el confinamiento con motivo de la Pandemia en México inicid
aproximadamente el 20 de marzo de 2020, por las suspensiones realizadas por las
autoridades jurisdiccionales, administrativas y educativas, familias enteras se
quedaron en resguardo en sus casas para evitar el contagio, el transito de vehiculos
bajé drasticamente, asi como el nimero de personas en las calles y todos tenian que
convivir en el hogar. Las repercusiones han sido innumerables, los despidos
injustificados fueron notoriamente elevados y las Juntas de Conciliacion y Arbitraje,
al igual que los Juzgados se encontraban en suspension de labores, en consecuencia,
el estres se generalizd en la poblacion al no poder salir de casa y comenzar los
problemas econémicos.

Contrariamente a las acciones que ha realizado el gobierno mexicano en materia

de violencia intrafamiliar, las actividades dentro del seno familiar no han cambiado, a
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pesar de que las mujeres han tenido acceso a oportunidades laborales fuera del hogar,
el Trabajo doméstico no remunerado aun es realizado principalmente por ellas,
quienes son conyuges, concubinas y jefas de familia, al destinar mas tiempo a las
actividades domésticas (Giorgana Moreno, Mayra, 2010:33) y al cuidado de los hijos,
dando como resultado la doble o hasta triple jornada laboral para las mujeres, y
durante la Pandemia estas jornadas labores fueron interminables, pues la
responsabilidad educativa de los hijos recayO principalmente en las madres de
familia. ElI poco trabajo y la convivencia familiar forzada motivada por el
confinamiento, dio como resultado uno de los dafios colaterales mas espantosos para
la sociedad, el incremento abrumador de la violencia intrafamiliar en contra de las
mujeres. De acuerdo al contenido del Informe de Incidencia Delictiva del Fuero
Comun 2020, publicado por la Secretaria de Seguridad y Proteccién Ciudadana, el 20
de agosto de 2020, concretamente respecto al delito de violencia familiar, se
reportaron en el mes de enero15,850 casos, en febrero 17,798 y en marzo 20,504, es
decir un incremento alarmante en relacion al mes anterior, lo cual fue propiciado por
el inicio del confinamiento (Secretaria de Seguridad y Proteccion Ciudadana, 20 de
agosto de 2020). Sin embargo, no se consider6 que la atencién tanto de los
Ministerios Publicos como de los Organos Jurisdiccionales fuera insuficiente por la
suspension de labores, ademas de que no fueron contabilizados los asuntos donde no
existié una denuncia formal, por lo que se podria presumir que el nimero de casos de
violencia familiar fue mayor a lo publicado por las autoridades.

Cabe precisar la problematica que enfrentan las mujeres victimas de violencia
familiar, pues al tratar de realizar su denuncia, en tiempos de pandemia 0 no,
encuentran diversos obstaculos, destacando principalmente la falta de sensibilizacion
por parte de los servidores publicos encargados del primer contacto con la victima,
quienes lejos de ofrecer una atencion efectiva que proporcione confianza, promueven
la desigualdad basada en estereotipos de género; ya que hoy en dia la victima que
llega a realizar su denuncia a los Ministerios Publicos se les pregunta -que hicieron

para que su agresor las (0s) lastimara- evidentemente una pregunta fuera de contexto,
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pues nadie actda de manera deliberada esperando ser agredida para poner en peligro
su vida. En la practica, existen diversos juicios en la materia, que no reciben la
atencion y tratamiento adecuado; por ejemplo, juicios donde se han decretado
ordenes de restriccion y la vigilancia por parte de la policia en el domicilio de los (as)
receptores de violencia, sin embargo, los agresores tienen el libre acceso a la victima,
ya que los policias no dan cabal cumplimiento a su trabajo, pues la segunda o tercera
vez que la victima vuelve a ser agredida por el generador de violencia, la mayoria de
las veces lo realiza en el mismo domicilio donde supuestamente estaria protegida por
la policia, y en algunas ocasiones, culmina la agresion en un feminicidio. Es urgente
capacitar a todos los servidores publicos que atienden dicha problemadtica, para que
sean capaces de atender a las victimas sin prejuicios y moralismos que no les
competen, realizando su trabajo de manera eficiente, sin retardar los tramites por
cuestiones personales.

Con lo descrito se advierte que, la realidad social ante la Pandemia fue
desgarradora, ya que dentro del domicilio particular de las personas, fue donde se
encontraba el verdadero riesgo y no se trataba de un virus; la violencia familiar y
delitos contra las mujeres aumentaron preocupantemente, el confinamiento provocé
que las receptoras de violencia convivieran con su agresor y en algunos casos con su
feminicida, quien al encontrarse en encierro, aumentd su violencia, tanto psicoldgica,
econdémica como fisica; los roles de género volvieron a reincidir en la tematica
machista tradicional, en la mayoria de casos, los hombres salian libremente con el
pretexto de buscar trabajo y las mujeres sometidas a las labores del hogar y
responsabilidades con sus hijos; en otros supuestos, los hombres que no salian a
trabajar o que realizaban su trabajo desde casa, pretendian que fueran atendidos como
si se trataran de huéspedes, al ser ellos quienes proporcionaban el mayor ingreso
econdémico para el sustento del hogar; y, por otra parte, los agresores que no contaban
con trabajo y que pasaban la mayor parte del tiempo dentro del hogar, solo se
dedicaron a agredir constantemente tanto a las mujeres como nifios, pues al tenerlos a

su merced crecio su creatividad en las formas para violentarlos. El estrés constante a
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las que estan sometidas las mujeres por motivo del confinamiento por la pandemia ha
sido mayor, el lugar donde en teoria se encuentran seguras, en este momento es el
espacio mas hostil para ellas y el Unico recurso mas cercano para las mujeres no fue
ni el Ministerio Publico ni el Juez Familiar o Penal, sino las llamadas al 9-1-1,
namero de atencion nacional de emergencias en México.

De acuerdo al Informe de Violencia contra las Mujeres, Incidencia Delictiva y
Llamadas de Emergencia 9-1-1, se realizaron 154, 610 llamadas de emergencia
relacionadas con incidentes de violencia contra las mujeres, tan solo en los meses de
enero a julio de 2020, en todo el territorio nacional, concentrandose dicho aumento en
el mes de marzo, mes en el que inici6 la cuarentena en México, con 26,171 llamadas,
cuestion que resulta totalmente insolito, al ser el mes con mas llamadas realizadas
historicamente (Secretaria de Seguridad y Proteccion Ciudadana, 31 de julio de
2020), vy en los periddicos nacionales comenzaron las noticias de feminicidios
realizados por hijos y parejas de las victimas, y no por la delincuencia organizada;
tales como los casos de Maria del Rosario Zapata, que de acuerdo con las
investigaciones, fue asesinada por su hijo de 17 afios y fueron encontrados sus restos
el 19 de marzo de 2020, asi como el caso de Maria G., de quien fue confirmado su
feminicidio el 13 de julio de este mismo afio, al haber sido golpeada y atacada con
arma punzocortante por su conyuge, todo esto en el contexto del confinamiento por la
Pandemia (Nufiez Cetina, Saydi, 2020).

Los meses siguieron transcurriendo, hasta que en México el gobierno federal
establecié el Semaforo de riesgo epidemioldgico para transitar hacia una nueva
normalidad, siendo éste un sistema de monitoreo para la regulacion del uso del
espacio publico de acuerdo con el riesgo de contagio de COVID-19, y en fecha 29 de
julio de 2020, pas6 el seméaforo de color rojo a naranja, con lo que se permitio que las
empresas con actividades econdémicas no esenciales trabajaron con el 30% del
personal para su funcionamiento y se abrieron los espacios publicos con un aforo
reducido (Semaforo Covid-19, 2020). Como consecuencia de ello, las actividades

jurisdiccionales también se reactivaron de manera presencial y se presentd el tsunami
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de carga laboral en los juzgados. Las filas para el acceso a los Tribunales eran
interminables asi como el numero de escritos que esperaban ser acordados, se le dio
mayor difusion al expediente virtual, el cual fue implementado por distinto
Tribunales Estatales desde afios pasados, sin embargo, los abogados se niegan hacer
uso de dicho sistema, aun y cuando facilita el ingreso de promociones a los Juzgados
y la revision de expedientes, pero el trabajo presencial es mayormente realizado, ya
que si bien el expediente virtual facilita el trabajo jurisdiccional para las partes,
también se debe sefialar que no todo se puede realizar a través de dicho sistema, como
por ejemplo las notificaciones, emplazamientos y ejecuciones, las cuales son siempre
el problema medular en los juicios, al exigir su realizacion de manera presencial, y en
el contexto de la emergencia sanitaria es imposible trabajar de manera normal, por el
poco personal laborando en los Juzgados, la cantidad de citas que dan los servidores
publicos al dia para su realizacion, las cuales son insuficientes; sin embargo, la
exposicion prolongada es un riesgo de contagio de la enfermedad COVID-19, para las
partes, los abogados Y los servidores publicos.

El panorama post-pandemia es desalentador, ya que en realidad aun no ha
desaparecido la enfermedad COVID-19, no existe en circulacion una vacuna para
dicho virus y el aumento de la violencia familiar en contra de las mujeres en el
contexto del confinamiento es elevado. Evidentemente se puede considerar como un
dafio colateral de la pandemia el aumento de la violencia familiar en contra de las
mujeres y su atencion debe ser inmediata para evitar costos sociales y econémicos; en
México, el avance historico en materia de derechos humanos de las mujeres ha sido
positivo, pero no suficiente, y menos en tiempos de pandemia, el gobierno no debe

retroceder en sus acciones, ya que la Pandemia adn no termina.

Reflexiones finales
La violencia intrafamiliar se ha encontrado presente histéricamente y
respaldada por el sistema juridico mexicano, la derogacién y en todo caso abrogacion

de leyes que violan los derechos humanos de las mujeres, se ha llevado a cabo gracias
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a la manifestacion social y la lucha constante de las mujeres. ElI marco juridico en
México ha evolucionado en el tema de Derechos Humanos de las Mujeres hoy en dia,
se cuenta con distintas Dependencias, 6rganos jurisdiccionales y administrativos
especializados en el tema de violencia intrafamiliar y atencion a las victimas, ademas
se existen procedimientos especiales; sin embargo, en la préctica se ha visto superado
por el numero de casos y actividad de los servidores publicos es rebasada por la
realidad y en tiempos de pandemia el desorden aun fue mayor.

La Pandemia con motivo de la enfermedad denominada COVID-19, ha tenido
diversas consecuencias, tanto de salud, econémicas y sociales, pero una de las mas
importantes, fue el incremento de la violencia intrafamiliar contra las mujeres, por lo
que es importante capacitar a la sociedad y servidores publicos que atienden a
victimas de violencia intrafamiliar, en materia de no violencia familiar y género, para
abolir todos aquellos estereotipos de género y micromachismos que han
obstaculizado el avance de la sociedad y el efectivo cumplimiento de los derechos de
las mujeres. No es suficiente una norma que contemple todo lo concerniente, si la
sociedad no conoce su contenido, debemos evitar a toda costa una ley muerta. Se
debe evitar en todo momento el retroceso juridico e incentivar el progreso en la
ejecucion de las leyes existentes, el gobierno debera adecuarse a la nueva normalidad
con motivo de la COVID-19, observar la realidad y comportamiento social, atender a
sus propias estadisticas y dar solucion a los conflictos existentes. El verdadero peligro
para las mujeres en México no es la delincuencia organizada, no es el virus SARS
CoV2, es la violencia generalizada en su contra, es el maltrato intrafamiliar que la

puede llevar hasta la muerte.
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Smithsonian Institution

Introduccion

Aunque en lineas generales se sostenga que la igualdad entre hombre y mujeres
ha sido conquistada, si miramos con detalle a nuestro alrededor, pude notarse que no
es asi, pese a los esfuerzos y avances realizados en las ultimas décadas. Prueba de ello
es la desigualdad salarial que afecta a las mujeres unida a la doble jornada laboral que
abordan. Otra prueba de ello, y es la que nos convoca para esta disertacion, es la
violencia de género. Esta violencia es en gran medida, el resultado de los modelos de
dominio y sumision originados en el marco cultural que nos envuelve: el patriarcado,
y gque se manifiestan como consecuencia de ello, en la cultura androcéntrica.

En los ultimos afios la violencia de género, dirigida contra la mujer, ha sido
reconocida como un problema de salud publica a nivel mundial. La preocupacién por
estas agresiones ha impulsado la implementacion en muchos paises, de politicas
destinadas a reducir la violencia de género y mitigar sus efectos en las victimas. La
violencia de género, tan atacada y vilipendiada, por distintos sectores de la sociedad
quienes la descalifican por considerarla una construccion de los grupos feministas y
que incluso en discursos politicos ha llegado a ser invisibilizada, ha aprovechado este

inusual tiempo de confinamiento para hacerse visible en el espacio méas sagrado de un
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ser humano, su hogar. La violencia de género se ha mostrado en una de sus facetas
mas amargas, como violencia intrafamiliar, afectando no solo a mujeres adultas sino a
nifios y nifias quienes comparten el espacio fisico donde los eventos a causa del
confinamiento, se han visto aumentados.

Es por ello que el presente trabajo aspira dar cuenta de la situacion atipica que
vive la humanidad, cuando frente a la necesidad de estar protegidos para hacer frente
a una pandemia, se debe enfrentar al enemigo mas cercano y silencioso, la violencia
doméstica. En tal sentido el proposito de esta investigacion es Describir el incremento
de la violencia de género, a la luz de las cifras suministradas por los principales
medios digitales en Venezuela, durante el primer semestre del periodo especial de
confinamiento por la pandemia Covidl9, declarada por la OMS marzo del 2020 y

asumida y decretada en Venezuela a partir del 15 de marzo del mismo afio.

Violencia de género

El constructo Violencia de Género surge dentro del movimiento Feminista, al
intentar visibilizar esta problematica normalizada culturalmente con la desdichada
frase: Entre marido y mujer, nadie se debe meter. Sosteniendo que cualquier evento
ocurrido entre una pareja, de hecho, o de derecho, corresponde al espacio privado y
no podia ser sujeto de legislacion, ni de intromisién alguna por parte de terceros.
Aungue estos eventos pusieran en peligro la integridad y la vida de las mujeres
victimas de dicha situacién. Mucho ha debido evolucionar nuestro marco juridico y
afortunadamente ha sido asi, para dar al traste con esta creencia que servia de
camuflaje, cuando no de coartada perfecta para el victimario o para el femicida en
muchos casos.

En este sentido es oportuno destacar que, de Barbieri (1986), citada por
Delgado, A (2013) situa implicitamente al feminismo como un movimiento historico
cuyo objetivo es cambiar la vida de subordinacion de las mujeres en el plano material,
(calidad de vida en la esfera publica como privada); en lo politico (nuevas formas de

organizacion y participacion), y la construccion de conocimientos en que las mujeres
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y lo femenino tuvieran su lugar como parte de lo humano y de la historia. Sin
embargo, la propuesta de cambiar la vida ha tenido significados diferentes para las
actoras, que han buscado responder a la pregunta ¢cual es la solucion justa o humana
al problema de la subordinacion de género? Delgado (2013: 68)

Asimismo, es necesario destacar que el género es un concepto cultural que
alude a la clasificacion social en dos categorias: o masculino y lo femenino. Es una
construccién de significados, donde se agrupan todos los aspectos psicolégicos,
sociales y culturales de feminidad/masculinidad. Es necesario destacar esta
diferenciacion por cuanto las estadisticas emanadas por los organismos competentes,
en ocasiones utilizan indistintamente ambas categorias como sindnimos. Ya se traten
de estadisticas de salud, econdmicas o laborales. (Delgado, A; 2013:92)

Sefiala Delgado (2013) citando a Lamas (2007), que la perspectiva de género
implica reconocer, que una cosa es la diferencia sexual y otra cosa son las
atribuciones, ideas, representaciones y prescripciones sociales que se construyen
tomando como referencia a esa diferencia sexual. En tal sentido sefiala que todas las
sociedades estructuran su vida y construyen su cultura en torno a la diferencia sexual.
(P.94) Por tanto al demostrar que la condicion de opresion de las mujeres es una
construccion histérica y globalizadora de la vida social, el feminismo y la perspectiva
de género proyectan la ineludible y apremiante transformacion de los paradigmas,
filoséficos cientificos y politicos (Delgado, A 2013 basada en Cazés, D., 2005).

Se entiende por violencia de género a fendmeno complejo que afecta a
mujeres indistintamente de la edad, cultura, clase social, nivel educativo, que no son
solo las muertes o los golpes. Hay todo un patron de conductas que deberian
alertarnos y no podemos identificar porque nadie nos ensefia. Una vez dentro de una
relacion violenta, la dificultad para salir es proporcional al tiempo que se lleva en
ella.

Para Meza, D (2010)

Hablar de la violencia doméstica, no implica referirse solamente a
procesos asociados con maltratos fisicos, pues en ellos también estan
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implicitos el maltrato emocional, psicolégico, cultural de género y el
maltrato simbadlico, que en muchos casos parece invisible a los ojos, pero
se hace tangible desde los espacios mas sencillos de la cotidianidad. Uno
de estos espacios es la familia y el trabajo y al referirnos a las mujeres, la
situacion de violencia es mas aguda en cualquiera de estos dos escenarios,
desde una data historica que se consolida en el actual milenio, aun y
cuando existen politicas publicas que establecen en el marco regulatorio
del pais y del planeta la lucha contra la violencia hacia las mujeres y las
familias. Por una parte, se establecen leyes y procedimientos juridicos
para erradicar la violencia doméstica, mientras que, por otra, los discursos
que constituyen el funcionamiento social cotidiano del Estado, las
Instituciones y la Familia, se estructuran, sobre la base del autoritarismo,
las exclusiones, la violacion de los derechos, el irrespeto a las diferencias
de género y los procesos verticalizados o piramidales, que ponen en
evidencia las contradicciones entre el ser y el deber ser. (Meza, D: 105;
2010)

La Ley Organica sobre el derecho de las mujeres a una vida libre de violencia,
promulgada en Venezuela el 19 de marzo de 2007, define la violencia contra las
mujeres en el Articulo 14, como todo acto sexista que tenga o pueda tener como
resultado un dafio o sufrimiento fisico, sexual, psicolégico, emocional, laboral,
econdmico o patrimonial; la coaccion o la privacion arbitraria de la libertad, asi como
la amenaza de ejecutar tales actos, tanto si se producen en el ambito publico como en
el privado.

Asi mismo, dicha ley en el Capitulo Ill, de la Definicion y formas de violencia
contra las mujeres, categoriza la Violencia de Género segin se muestra a
continuacion.

Formas de violencia

Articulo 15. Se consideran formas de violencia de género en contra de las
mujeres, las siguientes:

1. Violencia psicologica: Es toda conducta activa u omisiva ejercida en
deshonra, descrédito o menosprecio al valor o dignidad personal, tratos
humillantes y  vejatorios, vigilancia  constante, aislamiento,
marginalizacion, negligencia, abandono, celotipia, comparaciones
destructivas, amenazas y actos que conllevan a las mujeres victimas de
violencia a disminuir su autoestima, a perjudicar o perturbar su sano
desarrollo, a la depresion e incluso al suicidio.
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2. Acoso u hostigamiento: Es toda conducta abusiva y especialmente los
comportamientos, palabras, actos, gestos, escritos 0 mensajes electronicos
dirigidos a perseqguir, intimidar, chantajear, apremiar, importunar y vigilar
a una mujer que pueda atentar contra su estabilidad emocional, dignidad,
prestigio, integridad fisica o psiquica, o que puedan poner en peligro su
empleo, promocion, reconocimiento en el lugar de trabajo o fuera de él.

3. Amenaza: Es el anuncio verbal o con actos de la ejecucion de un dafio
fisico, psicoldgico, sexual, laboral o patrimonial con el fin de intimidar a
la mujer, tanto en el contexto doméstico como fuera de él.

4. Violencia fisica: Es toda accion u omision que directa o indirectamente
esta dirigida a ocasionar un dafio o sufrimiento fisico a la mujer, tales
como: Lesiones internas o externas, heridas, hematomas, quemaduras,
empujones o cualquier otro maltrato que afecte su integridad fisica.

5. Violencia doméstica: Es toda conducta activa u omisiva, constante o
no, de empleo de fuerza fisica o violencia psicoldgica, intimidacion,
persecucion o amenaza contra la mujer por parte del conyuge, el
concubino, ex cényuge, ex concubino, persona con quien mantiene o
mantuvo relacién de afectividad, ascendientes, descendientes, parientes
colaterales, consanguineos y afines.

6. Violencia sexual: Es toda conducta que amenace o vulnere el derecho
de la mujer a decidir voluntaria y libremente su sexualidad,
comprendiendo ésta no sélo el acto sexual, sino toda forma de contacto o
acceso sexual, genital o no genital, tales como actos lascivos, actos
lascivos violentos, acceso carnal violento o la violacion propiamente
dicha.

7. Acceso carnal violento: Es una forma de violencia sexual, en la cual el
hombre mediante violencias o amenazas, constrifie a la cdnyuge,
concubina, persona con quien hace vida marital o mantenga union estable
de hecho o no, a un acto carnal por via vaginal, anal u oral, o introduzca
objetos sea cual fuere su clase, por alguna de estas vias.

8. Prostitucion forzada: Se entiende por prostitucion forzada la accion de
obligar a una mujer a realizar uno 0 mas actos de naturaleza sexual por la
fuerza o mediante la amenaza de la fuerza, o mediante coaccion como la
causada por el temor a la violencia, la intimidacion, la opresion
psicolédgica o el abuso del poder, esperando obtener o haber obtenido
ventajas o beneficios pecuniarios o de otro tipo, a cambio de los actos de
naturaleza sexual de la mujer.

9. Esclavitud sexual: Se entiende por esclavitud sexual la privacion
ilegitima de libertad de la mujer, para su venta, compra, préstamo o
trueque con la obligacién de realizar uno 0 méas actos de naturaleza
sexual.

10. Acoso sexual: Es la solicitud de cualquier acto o comportamiento de
contenido sexual, para si o para un tercero, o el procurar cualquier tipo de
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acercamiento sexual no deseado que realice un hombre prevaliéndose de
una situacioén de superioridad laboral, docente o analoga, o con ocasion de
relaciones derivadas del ejercicio profesional, y con la amenaza expresa o
tacita de causarle a la mujer un dafio relacionado con las legitimas
expectativas que ésta pueda tener en el ambito de dicha relacion.

11. Violencia laboral: Es la discriminacion hacia la mujer en los centros
de trabajo: publicos o privados que obstaculicen su acceso al empleo,
ascenso o estabilidad en el mismo, tales como exigir requisitos sobre el
estado civil, la edad, la apariencia fisica o buena presencia, o la solicitud
de resultados de examenes de laboratorios clinicos, que supeditan la
contratacion, ascenso o la permanencia de la mujer en el empleo.
Constituye también discriminacion de género en el ambito laboral
quebrantar el derecho de igual salario por igual trabajo.

12. Violencia patrimonial y econdémica: Se considera violencia
patrimonial y econdémica toda conducta activa u omisiva que directa o
indirectamente, en los &mbitos pablico y privado, esté dirigida a ocasionar
un dafo a los bienes muebles o inmuebles en menoscabo del patrimonio
de las mujeres victimas de violencia o a los bienes comunes, asi como la
perturbacion a la posesion o a la propiedad de sus bienes, sustraccion,
destruccion, retencion o distraccion de objetos, documentos personales,
bienes y valores, derechos patrimoniales 0 recursos econémicos
destinados a satisfacer sus necesidades; limitaciones economicas
encaminadas a controlar sus ingresos; o la privacion de los medios
econdmicos indispensables para vivir.

13. Violencia obstétrica: Se entiende por violencia obstétrica la
apropiacion del cuerpo y procesos reproductivos de las mujeres por
personal de salud, que se expresa en un trato deshumanizador, en un
abuso de medicalizacion y patologizacion de los procesos naturales,
trayendo consigo pérdida de autonomia y capacidad de decidir libremente
sobre sus cuerpos y sexualidad, impactando negativamente en la calidad
de vida de las mujeres.

14. Esterilizacion forzada: Se entiende por esterilizacion forzada, realizar
0 causar intencionalmente a la mujer, sin brindarle la debida informacion,
sin su consentimiento voluntario e informado y sin que la misma haya
tenido justificacion, un tratamiento médico o quirdrgico u otro acto que
tenga como resultado su esterilizacion o la privacién de su capacidad
bioldgica y reproductiva.

15. Violencia medidtica: Se entiende por violencia mediatica la
exposicion, a través de cualquier medio de difusion, de la mujer, nifia o
adolescente, que de manera directa o indirecta explote, discrimine,
deshonre, humille o que atente contra su dignidad con fines econdmicos,
sociales o de dominacion.
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16. Violencia institucional: Son las acciones u omisiones que realizan las
autoridades, funcionarios y funcionarias, profesionales, personal vy
agentes pertenecientes a cualquier 6rgano, ente o institucion publica, que
tengan como fin retardar, obstaculizar o impedir que las mujeres tengan
acceso a las politicas publicas y ejerzan los derechos previstos en esta Ley
para asegurarles una vida libre de violencia.

17. Violencia simbdlica: Son mensajes, valores, iconos, signos que
transmiten y reproducen relaciones de dominacion, desigualdad y
discriminacion en las relaciones sociales que se establecen entre las
personas y naturalizan la subordinacion de la mujer en la sociedad.

18. Trafico de mujeres, nifias y adolescentes: Son todos los actos que
implican su reclutamiento o transporte dentro o entre fronteras,
empleando engafios, coercion o fuerza, con el propésito de obtener un
beneficio de tipo financiero u otro de orden material de caracter ilicito.

19. Trata de mujeres, nifias y adolescentes: es la captacion, el transporte,
el traslado, la acogida o la recepcién de mujeres, nifias y adolescentes,
recurriendo a la amenaza o al uso de la fuerza o de otras formas de
coaccion, al rapto, al fraude, al engafio, al abuso de poder o de una
situacion de vulnerabilidad o la concesion o recepcion de pagos o
beneficios para obtener el consentimiento de una persona que tenga
autoridad sobre mujeres, nifias o adolescentes, con fines de explotacion,
tales como prostitucion, explotacion sexual, trabajos o servicios forzados,
la esclavitud o précticas anédlogas a la esclavitud, la servidumbre o la
extraccion de 6rganos.

Sin duda en Venezuela se cuenta con una Constitucién que establece la
igualdad entre hombres y mujeres en todos los &mbitos de la vida, que visibiliza a la
mujer, utiliza lenguaje no sexista y consagra la proteccion por igual de la madre y el
padre. En el pais se han promulgado una serie de instrumentos legales, que
constituyen las bases del ordenamiento juridico vigente, y hacen de Venezuela un
pais a la vanguardia en materia de proteccion y difusion de los derechos de las
mujeres. Sin embargo, poseemos un marco regulatorio que describe exhaustivamente
el deber ser, la ardua labor que tenemos por delante es convertir la legislacion en
letra viva y actuante que contribuya eficazmente con la construccion de una sociedad
mas justa y equitativa. (Delgado, A: 161, 2013)

La violencia de género, sumada al confinamiento y al estrés particular que esta

situacion ha generado, se ha convertido en una especie de receta que ha ocasionado el
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incremento en el nimero de feminicidios. Hay campafias institucionales desplegadas
a nivel mundial que destacan que este incremento de casos no constituye un evento
aislado, ni propio de una cultura o comunidad en particular, sino un flagelo silente
con el cual hemos convivido y que se ha mimetizado gracias a una cultura patriarcal
que lo justifica y refuerza.

De acuerdo a ONU Mujeres (2019), se entiende de por feminicidio el asesinato
de una mujer por el hecho de serlo, el final de un continuum de violencia y la
manifestacion mas brutal de una sociedad patriarcal. Este fendmeno ha sido
clasificado segun la relacién entre victima y victimario en cuatro categorias:
Feminicidio de pareja intima, Feminicidio de familiares, Feminicidio por otros
conocidos y Feminicidio de extrafios, todos estos atravesados por las diferentes
opresiones que viven las mujeres dia a dia.

Sefialan ademas que el feminicidio hace parte de las multiples y complejas
violencias contra las mujeres, y no puede entenderse s6lo como un asesinato
individual, sino como la expresion méxima de esa violencia, en la que el
sometimiento a los cuerpos de las mujeres y extincion de sus vidas tiene por objetivo
mantener la discriminacion y la subordinacion de todas. (ONU Mujeres, en linea,
2019).

Otra autora, la investigadora Julia Monéarrez Fragoso (2002) también prefiere
usar el término “feminicidio” en lugar de “femicidio”, ya que para ella no es
unicamente el estadio ultimo de la violencia contra las mujeres, sino que incluya el
rol pasivo que puede jugar el Estado frente a esta realidad:

El feminicidio comprende toda una progresion de actos violentos gue van
desde el maltrato emocional, psicolégico, los golpes, los insultos, la
tortura, la violacion, la prostitucién, el acoso sexual, el abuso infantil, el
infanticidio de nifas, las mutilaciones genitales, la violencia doméstica y
toda politica que derive en la muerte de las mujeres, tolerada por el estado
(Monarrez, p. 281: 2002).
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Patriarcado, machismo, poder y violencia...el origen del problema

Es importante destacar que el hecho de nacer mujer, trae consigo la pesada
carga de siglos de odio y desprecio que, aun hoy, se expresan de manera solapada y
cuya forma de manifestacion adquiere las mas ingeniosas modalidades y
justificaciones. Este odio, desprecio, discriminacidn, segregacion, invisibilizacion se
denomina Misoginia y constituye uno de los constructos mas antiguos de los cuales
se tenga informacion, ain mas antiguo que el racismo y el fanatismo religioso.
(Delgado, A: 2013)

La Real Academia de la Lengua Espafiola define a la Misoginia como
“aversion u odio hacia las mujeres”. Aversion significa “rechazo o repugnancia” y
odio significa “antipatia hacia alguien cuyo mal se desea”. Ante la contundencia de la
definicion pueden explicarse, pero no comprenderse, los siglos de brutalidades a las
cuales hemos estado sometidas las mujeres. A lo largo de la historia, la misoginia se
ha manifestado de diversas maneras en distintos momentos y la historia se constituye
en el relato de los hombres desde el patriarcado, cuya ideologia es la misoginia
(Delgado, 2011).

Esta afirmacion nos muestra que, indistintamente de la cultura que las alberga y
reproduce, tienden a la construccion de la misoginia como uno de los fendmenos méas
lamentables conocidos y que ha mantenido a la mitad de la poblacién sometida a las
mas cruentas humillaciones y violaciones de sus derechos minimos, llegando incluso
a arrebatarles la vida en nombre de una cultura de odio que se ha reproducido hasta
nuestros dias. Es evidente que las luchas de las mujeres contra la misoginia, inicid
desde los albores de la humanidad y sin distingo de la cultura de la cual formaban
parte, ha estado presente en su cotidiano trajinar. (Delgado, A; 2013)

Sin duda, este hecho inicia con el origen de la humanidad, los pensadores de la
edad antigua, describian al sexo femenino como un ser humano de valor secundario,
cuyo papel en la gestacion era de mero receptaculo en relacion al papel activo del

agente del sexo masculino; mientras la esencia femenina, segun ellos era fria, pasiva e
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“inerte” la masculina era calida, activa y fluida. La mujer era un ser imperfecto un
“hombre inacabado”, lamentablemente estas ideas dominaron el pensamiento
occidental en teoria, hasta finales del siglo XVIII, cuando los descubrimientos
fisiologicos dieron al traste con estas afirmaciones, pero en la practica, aun en la
actualidad, cargamos con el lastre de esta influencia cultural a partir de la cual se
construyo occidente.

En cuanto a precisar el origen de la misoginia, sefiala Delgado, Aura A (2011):

No es facil ubicar el origen exacto de este prejuicio, pero si debiéramos
ubicar un lugar y fecha de nacimiento deberiamos ubicarnos, de acuerdo
con Jack Holland (2010:27), en algun lugar del Mediterraneo oriental en
el siglo VIII a. C. Es en esa época aproximadamente donde surge el mito
de la caida del hombre y como la debilidad de la mujer es la responsable
de todo el sufrimiento y penurias humanas incluyendo la muerte. Ambas
creencias entran en la civilizacion occidental a través de la tradicion
judaica y la tradicion griega. La primera utiliza el relato del Génesis y la
segunda el mito de Pandora. Sin embargo, de acuerdo con otras
investigaciones, entre ellas, la de Gumbatas, Marija, citada por Eisler,
Raine (1987) hacia el s. VIII a. C., comenzaron a fijarse por escrito los
mitos griegos y judios que expresaban los valores patriarcales, mucho
mas antiguos, que ambas civilizaciones (p.237).

Ahora bien, si de algo no tenemos duda, es que los griegos fueron los
“colonizadores de nuestro mundo intelectual” (Holland, 2010:28). Su vision de un
cosmos regido por leyes naturales que el hombre puede descubrir y comprender, se
constituye en la base de la filosofia y la ciencia que conocemos en Occidente. Sin
embargo, corresponde también a los griegos el lugar de pioneros en la construccién
de la misoginia, ya que su vision desvirtuada y perniciosa sobre las mujeres ha
persistido hasta la época actual. Todo ello tiene su origen en el mito de Pandora.

El relato de Pandora guarda gran similitud con la Eva del Génesis, ambas son
las culpables de los males de la humanidad. Ahora bien, si como sabemos una de las
funciones de los mitos es dar respuesta a nuestras inquietudes de una forma ludica, es
oportuno destacar que también sirven para justificar como son las cosas, tanto en el

mundo natural como en el social, y una de las principales creencias griegas era que el
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hombre fue creado por los dioses, al margen de la creacion de los animales,
coincidiendo nuevamente con la tradicion judeocristiana.

En Roma Antigua por su parte, al llegar a la pubertad las mujeres, en el siglo
VIl a.C., debian enfrentarse a leyes matrimoniales realmente opresivas, si existié una
ley que promoviera el maltrato contra las esposas, era ésta, ya que como esposa
quedaba bajo el dominio absoluto de su marido, quien tenia poder de vida o muerte
sobre ella. Su esposo fungia de juez y recibia el poder de emitir sentencia, se
autorizaba al marido la pena de muerte en casos de adulterio o si encontraba a su
esposa bebiendo vino. (Holland, J, 2010).

Este transito asociado con la concepcion de las mujeres, no varié de manera
sustancial a lo largo de la historia de la humanidad, sin embargo, no es sino hasta el
siglo pasado que luego de multiples intentos y esfuerzos mancomunados que el
término patriarcado es usado por primera vez, por Kate Millet, en su obra Politica
Sexual, publicado en 1969, con el cual pretendid, segin sus propias palabras
presentar unos cuantos apuntes hacia una teoria del patriarcado. Lo que vulgarmente
se llama machismo, no es mas que la punta del iceberg de toda una organizacion
social profundamente discriminatoria para con las mujeres, que se ha dado en llamar
"patriarcado”. Es decir, que el sistema patriarcal implica mucho méas de lo que
coloquialmente se entiende por machismo. Kate Millet (citada por Delgado, A: 2013)
entiende el patriarcado, como una estructura de opresion y dominacién que despliega
el poder masculino sobre las mujeres en todos los contextos de la vida,

Millet, K (1975) afirma que no cree que el patriarcado tenga su origen en la
biologia y se inclina por “...una definicion social y cultural del fendmeno de
dominacion masculina” (p.107); segin la autora, se trata de comportamientos
aprendidos, a través del proceso de socializacion, a traves de la educacion y los
estereotipos que modelan como norma que el varén es activo y dinamico y la mujer
pasiva y menos dinamica; los roles asignados a las mujeres son infravalorados con
respecto a los masculinos y estan en funcion de satisfacer las necesidades y deseos de

los varones.
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Uno de los aspectos més resaltantes de las reflexiones de Kate Millet, es el
relacionado con el uso de la fuerza, segun la autora, la fuerza ha estado al servicio del
patriarcado, tanto en el pasado como en la actualidad, sélo que ahora hace cumplir
sus pautas de manera menos evidente, a través de pautas institucionalizadas. Agrega
ademads que “...la fuerza del patriarcado tiene una fuerte connotacion sexual... y la
dependencia econdémica de las mujeres que sirve para reforzar su sumision y
opresion; también la religion ha contribuido con la consolidacion de la sociedad
patriarcal” (Millet, Kate, citada por Beltran Elena, 2008, p.108).

Vale decir, con la palabra patriarcado se designa una estructura social
jerarquica basada en un conjunto de ideas, prejuicios, costumbres, instituciones e
incluso leyes. Respecto de las mujeres, por lo que el género masculino domina y
oprime al femenino, en consecuencia, la diferencia entre machismo y patriarcado,
reside en que el primero es una actitud y el segundo es una estructura social, en la
cual se refuerza y reproduce valores, actitudes, creencia, que se internalizan en el
colectivo y asumimos como normales.

En cuanto al patriarcado, muchas autoras, consideran que dicho concepto
deberia considerarse como caido en desuso, y deberia ser remplazado por el de
sistema de sexo- género. Desde nuestra perspectiva, en concordancia con Comesafias,
Gloria (2004), Rivera, M? Milagros (1994), Facio, Alda, (1995) consideramos que el
término, de patriarcado debe ser mantenido, pues no solo visibiliza mejor el problema
del poder que esta en la base del sistema de sexo-género, “...sino que expresa una
problemética especifica en clave histdrico-antropoldgica” (Comesafia, Gloria, 2004,
p.23). En este orden de ideas, las herramientas con las cuales el patriarcado se ha
desplegado son el poder y la violencia. En cuanto al poder, Gloria Comesaria (1998),
destaca el hecho de que la violencia es una expresion de poder, validada por las
relaciones de dominacidn entre los individuos y sustentadas gracias a la existencia de
una sociedad de clases, el patriarcado y la propiedad privada.

Sefiala de igual forma que el sexo con todo lo que implica, es la forma de

opresion mas antigua y universal, asi como la mas disimulada y alienante porque se
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ejerce en la intimidad, en nombre de los méas nobles sentimientos y la funcion de la
mujer. El sexo y sus implicaciones se utilizan para someter a la mujer desde la
infancia. Su educacion es represiva y plena de deseos insatisfechos en pos de la
construccion de la mujer ideal: sumisa, pasiva, coqueta, sefiuelo, seductora-seducida,
incapaz de maltratar el ego masculino, en fin, un objeto construido a partir de un
largo, pero exitoso proceso de cosificacion. Una vez alienada la nifia se convierte en
una mujer, que busca su realizacion a como dé lugar a través de la busqueda de un
hombre que, de sentido a su existencia, rasgo donde se evidencia la dependencia que
ha asumido.

Los topicos abordados, por Gloria Comesafia en mi opinién, logran engranar de
forma magistral una serie de aspectos que de manera multifuncional se articulan para
dar forma a esta sociedad patriarcal en la cual nos desenvolvemos. Realiza un
enfoque del problema de la violencia sin dejar de resaltar aspectos que van desde lo
propiamente psicolégico como elemento condicionador de nuestras respuestas hasta
el marco ideoldgico representado por el Derecho, como doctrina que mutila y justifica
la minusvalia y caracter inferior de la mujer. Considero importante sefialar que la
visién de la autora, invita a reflexionar desde lo femenino a asumir un papel no sélo
activo sino transformador del orden donde nos desenvolvemos, dejando de lado el
pesimismo Yy la resignacion que nos han transmitido y que nos ha llevado a aceptar
esta situacion de violencia, como una situacion que no puede cambiarse, en la misma
medida que callamos, nos hacemos complices silentes de esta situacion. Presentamos
a continuacion un cuadro donde se resumen los elementos que la autora desarrolld
amplia y admirablemente y nos ubican en lo complejo de esta situacion.

Para Comesafias, la Violencia doméstica, acoso sexual y violacién conforman
una triada que, aunque parecen ser cada vez mas rechazadas en nuestra sociedad,
sigue habiendo demasiados casos y todavia una cierta complicidad en algunos
sectores de la poblacion. Asi lo atestiguan determinadas sentencias judiciales que
encuentran atenuantes de estos actos en la "provocacion™ de una manera de vestir, 0

determinados apoyos que han recibido de su partido politico cargos publicos
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condenados por delito de acoso.

Por su parte Delgado, A (2013) elaboré un listado de las manifestaciones
psicologicas del patriarcado sobre la mujer y sus efectos, de acuerdo a lo planteado
por Montero M. (2008).

1. Falta de autoestima en las mujeres, inducida por la educacién y el entorno
Consecuencia: Una consecuencia de ello son las enfermedades psicologicas,
que padecen mucho mas las mujeres que los hombres, como la anorexia, la
bulimia o la depresion.

2. Falta de expectativas de logro y limitacion de los propios intereses en las
mujeres Consecuencia: Aungue las mujeres en la actualidad, se educan para
proponerse lo que quieran, antes o después tendran que optar o compatibilizar
sus relaciones afectivas con su carrera. Desde la infancia aprenden que los/as
bebés son cosa de nifias y no de nifios, y al jugar con mufiecas y ejercitarse a
hacer de mamaitas y no de papaitos, una vez sean mayores les haran optar por
su familia. Lo han visto en sus madres, lo han visto en la publicidad, lo han
visto por todas partes. Son las maximas responsables de sus hijos e hijas. Por
lo que muchas veces las mujeres carecen de tiempo y por tanto de estrategias,
para investigar y aprender de las cosas y del mundo y tienden a centrarse
exclusivamente en las relaciones.

3. Sentimiento de miedo e inseguridad fisica. Consecuencia: Segun las
estadisticas, los hombres sufren muchos més delitos con violencia que las
mujeres; sin embargo, desde pequefias se intimida s6lo, o0 mucho mas, a las
mujeres frente a la eventualidad de un ataque violento (especialmente con el
fantasma de la violacion). En consecuencia, las mujeres en general viven con
méas miedos, la otra opcion es tener siempre al lado a un hombre que les
acomparie, limitando su autonomia.

Violencia y Pandemia
Una vez declarada la pandemia, las familias a nivel global tuvieron que

refugiarse en sus hogares como medida de contencion frente al virus, esto genero un
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caldo de cultivo en el cual agresores y victimas, confluyeron en un mismo espacio, lo
cual degenerd en una pandemia de violencia dentro de una pandemia virica. En
ambos escenarios, la integridad fisica, mental y emocional estd en juego. En muy
breve tiempo las alarmas se encendieron y los medios de comunicacion comenzaron a
resefar sucesos lamentables, en el cual unas pocas mujeres corrieron con la “suerte”
de preservar su vida, el resto con su muerte, engrosaron las cifras de mujeres muertas
a manos de sus parejas 0 exparejas, con el ingrediente adicional de que compartian en
familia, el espacio de confinamiento para garantizar su seguridad.

El aumento de la violencia interpersonal en tiempos de crisis es un hecho bien
documentado. Pero, el insuficiente nimero de denuncias, dificulta la respuesta y la
recopilacion de datos, ya que menos del 40% de las mujeres que sufren violencia
buscan ayuda o denuncian el delito. De las mujeres que si deciden solicitar ayuda,
menos del 10% se dirigen a la policia. De acuerdo con datos aportados por el
Departamento de Comunicacion Global de las Naciones Unidas y sefialan ademas que
incluso antes de que existiera el COVID-19, la violencia doméstica ya era una de las
violaciones de los derechos humanos mas flagrantes.

Los datos ofrecian proyecciones alarmantes, cuando en el mes de marzo los
primeros datos muestran que los teléfonos de asistencia en Singapur y Chipre han
registrado un incremento de mas del 30% en las llamadas. En Nueva Gales del
Sur (Australia), los trabajadores de primera linea comunicaron un 40% mas de
solicitudes de casos de violencia. En Francia, los casos de maltrato aumentaron un
30% desde el inicio del confinamiento el 17 de marzo. En Argentina, las Ilamadas de
auxilio por violencia doméstica han aumentado un 35% desde el 20 de marzo cuando
se inicid la cuarentena.

Asi mismo, la Oficina Regional para Europa de la Organizacion Mundial de la
Salud (OMS) en el Reino Unido, las llamadas, los correos electronicos y las visitas a
la pagina web de “Respect”, una organizacién benéfica nacional que lucha contra la
violencia de género, han aumentado un 97%, un 185% y un 581% respectivamente.

En las tres primeras semanas de confinamiento, catorce mujeres y dos nifios fueron
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asesinados en el pais. Antonio Guterres, Secretario General de la ONU, se expresaba
en el mes de marzo, haciendo un llamamiento a la paz en los hogares de todo el
mundo, e insto a todos los Gobiernos a incluir la prevencién y la reparacion de los
casos de violencia contra las mujeres en sus planes nacionales de respuesta contra el
COVID-19. Mas de 140 gobiernos han apoyado su llamamiento.

Para muchas mujeres y nifias, la amenaza es mayor precisamente alli
donde deberian estar mas seguras. En sus propios hogares... Sabemos que
los confinamientos y las cuarentenas son esenciales para reducir el
COVID-19. Pero pueden hacer que las mujeres se vean atrapadas con
parejas abusivas. (Guterres, 2020)

Reflexiones en proceso...Los nimeros en Venezuela, una alarmante realidad

De acuerdo con el Informe semestral del Monitor de Femicidios durante el
Primer semestre 2020, publicado por el portal venezolano Utopix, dan cuenta de
datos realmente alarmantes, los cuales evidencian que la violencia doméstica e
interpersonal, ha aumentado exponencialmente en tiempos de pandemia, en
concordancia con los datos arrojados con las principales agencias de organismos
internacionales (ONU, ONUMujeres, OMS, OPS, entre otras) quienes sefialan las
mismas y abrumadoras cifras en los diversos paises del orbe, sin distingo de
ubicacién ni cultura. A continuacion, se muestran los datos, que reflejan la cruda
realidad.

Cuadro No.1
Cantidad de feminicidios por mes

17 17
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Delgado y R. Delgado (2020) basado en datos de Utopix (2020)

159
|(ﬁT Diversidad, equidad e inclusién: delineando la agenda postpandemia




Aura Adriana Delgado y Fabiola Delgado

Los meses con mayores cifras de fueron enero con 34 femicidios y abril con 24.

Cuadro No. 2
Edades de las Victimas
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Delgado y R. Delgado (2020) basado en datos de Utopix (2020)
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La mayoria de las victimas de femicidios tenian entre 16 y 40 afios, con un total de 74
casos (54,01%).

Cuadro No. 3
Incidencias en torno al feminicidio

Incidencias de los casos

B Cifras

Abandonado del
Tortura

Uso de fuego
Violacion

Rapto
Mutilaciones
Entierro

Congelado

Delgado y R. Delgado (2020) basado en datos de Utopix (2020)
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Del total de 137 casos, en 41 (29,92%) abandonaron el cuerpo de las victimas en la
via pablica, en 11 casos hubo violacion y en 12 casos utilizaron fuego.

Cuadro No. 4
Edades de los feminicidas
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Delgado y R. Delgado (2020) basado en datos de Utopix (2020)

Las edades con mayor frecuencia se ubican en el rango de 15 a 45 afios
Otros datos a destacar

» Relacion del femicida con su victima: 64,23% de los femicidas eran conocidos
por sus victimas38 parejas, 16 exparejas, 18 familiares, 11 familiares
consanguineos, 7 familiares por afinidad, 6 por atencion médica, 1 amigo, 15
conocidos, 4 desconocidos y 39 de relacion indeterminada.

» Tipos de Muertes: 48 muertes por armas de fuego, 29 por armas blancas, 23
por asfixia mecanica, 21 por golpes, 3 por uso de fuego,1 por ahogamiento, 6
por violencia obstétrica, 1 por envenenamiento, y 1 indeterminado.

» Otros datos sobre las victimas: Importante destacar que42 de las mujeres
asesinadas eran madres, 9 estaban embarazadas, 6 habian denunciado a su
agresor, 3 pertenecian a etnias indigenas, y finalmente pero no menos

importante, producto de los femicidios quedaron 52 huérfanos.
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Como se puede observar en lo que va de 2020, los femicidios se han
incrementado pasando de un femicidio cada dos dias a 5 femicidios semanales
aproximadamente. Sin tomar en cuenta los sub-registros propios de estos casos, se
presume en consecuencia que los nimeros son mayores. Frente a esta realidad es
necesario tomar acciones para detener esta situacion que cada dia acaba con la vida
de cientos de mujeres y nifias en el mundo. De cara a un posible nuevo confinamiento
como el que se vislumbra para Europa con la llegada del otofio e invierno, por la
posibilidad de una segunda ola, se hace necesario el llamado de alerta y la generacién
de espacios seguros para el confinamiento en caso de ser necesario ya que la
convivencia con el agresor no es posible. Una agenda postpandemia deberia asumir
sin mas demoras, la necesaria educacion y reeducacion de esta sociedad fuente y
complice de esta situacion de misoginia generalizada, disfrazada y tolerada. Solo la

educacion es el camino.
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CAPITULO VIII
CONFINAMIENTO Y CARGA MENTAL EN ACADEMICAS
UNIVERSITARIAS

Gloria Susana Vizcaino Cardenas

Universidad Técnica de Cotopaxi. Ecuador

Introduccion

La mundializacion de la economia, a partir del transito de una economia
nacional a regional y mundial, generd grandes cambios en los procesos econémicos
que a la vez ha significado el paso de una economia industrial a una de servicios.
Estos cambios han creado procesos multidimensionales con amplias repercusiones
para las organizaciones, en términos de nuevas demandas para el capital humano,
concebida como la fuerza de trabajo imprescindible para el desarrollo de las fuerzas
productivas. En ese contexto, Druker (1969) sefial6 que el mercado de trabajo
demandaria de trabajadores de mayores niveles de cualificacion, dada la necesidad
de procesar grandes volimenes de informacidn que deben a la vez ser sistematizados,
siendo este factor, relevante en la productividad y por tanto, en el desarrollo de la
economia. Se plantea entonces que las actividades de orden cognitivo, siendo
procesos complejos y abstractos del capital humano, se han convertido en un factor
determinante dentro del proceso productivo, inclusive por sobre el trabajo industrial o
manufacturero.

De ahi, que en las Ultimas décadas, en ciertos sectores de la economia se
aprecia el decremento de la carga fisica relacionada con la realizacion de tareas de
caracter manual y el incremento de manera paralela de actividades inherentes a

procesos cognitivos, psicosociales, intimamente relacionados con la carga mental
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(Ferrer & Dalmau, 2004). El concepto de carga de trabajo mental, se refiere a un
sentimiento que todo el mundo puede experimentar con regularidad, por lo que podria
convertirse en una preocupacion central de las organizaciones, ya que afecta a sus
miembros. Segun (Leplat, 1977) la carga de trabajo mental es el resultado de un
equilibrio entre los recursos limitados del individuo a movilizar y la tarea demandada
por la organizacion; un alto nivel de carga de trabajo mental puede tener efectos
negativos, como sobrecarga de trabajo y una disminucion en el rendimiento.

Distintos factores de riesgo de orden psicosocial, presentes en la actividad
laboral, relacionadas tanto con la organizacion, asi como con el contenido de trabajo
y la realizaciéon de tareas, pueden afectar el bienestar, salud y rendimiento de los
trabajadores (Rubio-Valdehita et al., 2016). En ese contexto, la carga mental, podria
ser uno de los factores de mayor influencia para el riesgo laboral. La exposicion a
factores de carga mental en el trabajo, puede producir estrés laboral, cuya
permanencia en el tiempo, generarian problemas fisicos, psicoldgicos Yy
organizacionales (Gil-Monte, 2009).

En los momentos actuales, en los que el mundo enfrenta una pandemia y se
han implementado medidas extremas como el confinamiento de las personas en sus
hogares para evitar mayor nimero de contagios; las organizaciones han desarrollado
nuevas formas de organizacion del trabajo, como el teletrabajo, para continuar con
sus actividades esenciales. En el caso de las Universidades, estas Instituciones de
Educacion Superior (IES)implementan estrategias de educacion virtual para dar salida
a las demandas de formacion profesional, investigacion y vinculacion, consideradas
funciones sustantivas de la Universidad. Sin lugar a dudas, los impactos inmediatos y
mediatos en la educacion superior en general, estan desde ya, siendo visibles.

Los recortes presupuestarios inconstitucionales a las IES, como en el caso de
Ecuador, pais en el que sélo en el afio 2020, se recorto 98 millones de dolares a la
Universidad Publica y Cofinanciada, perjudican el normal desarrollo de las funciones
sustantivas universitarias. Como consecuencia, las Universidades, se han visto

obligadas a despidos del personal docente. Este hecho ha significado, importantes
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afectaciones a las actividades de docencia, investigacion y vinculacion desarrolladas
por el profesorado, por cuanto, la distribucion de carga horaria del personal
despedido, se designa a los docentes que se mantienen en la Universidad, lo cual
genera mayor carga de trabajo, con el consecuente aumento de la carga mental.

Sin embargo, las dificultades econdmicas presentadas, las Universidades no
han detenido las operaciones, dada su funcion social. Pero, ¢existen diferencias de
género en torno a la carga mental laboral en tiempos de confinamiento?, ¢las
Universidades, consideradas como espacios de expresion de la mas alta
intelectualidad, muestran desigualdades de género y en ellas, diferencias de carga
mental segin género?, ;como las mujeres académicas y cientificas de la
Universidades, han vivido el confinamiento, home office y virtualidad? Estas,
preguntas surgieron, luego de experiencias propias y didlogos con docentes
universitarias, con quienes son recurrentes hechos y experiencias compartidas por
todas, que sin definirlo conceptualmente, se muestran como manifestaciones de la
carga mental a la que estan sujetas las académicas y cientificas de las IES.

De ahi, que es necesario el abordaje de la carga mental, desde una perspectiva
de género. Esta es una dimension que debe ser incluida en el andlisis de las
condiciones actuales de confinamiento, su abordaje, no es una cuestién menor. Es un
hecho, que debe ser primero visibilizado, discutido, analizado y comprendido, al
interior de las organizaciones y particularmente en las IES, de tal manera que se evite
la profundizacion y prolongacion de las desigualdades de género en general y
especificamente, las referidas la carga mental en las IES en el corto, mediano y largo

plazo.

Anélisis y disertacion

Desigualdades de género en tiempos de COVID-19.

Histéricamente las mujeres, han propugnado por alcanzar equidad. En la lucha
continua, por alcanzar igualdad, se han desarrollado distintos instrumentos

internacionales que supondrian alcanzar dicha igualdad, como: (a) Declaracion
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Mundial de los Derechos Humanos, (b) Conferencia Mundial de las Naciones Unidas
para la Mujer, (c) Declaracion de Beijing, (d) Convencion de la Eliminacion de toda
forma de discriminacién hacia la Mujer (CEDAW) entre otros. Pese a la vigencia de
distintas leyes y politicas adoptadas por 143 paises (de un total de 195) normas que
garantizarian la igualdad entre mujeres y hombres en las Constituciones Politicas de
los paises; sin embargo, la discriminacion contra la mujer, ain persiste en diversos
ambitos. Es decir, la existencia y su consecuente vigencia de normas legales sobre
igualdad de género, en la practica, éstas no son garantia para que las mujeres gocen
de las mismas oportunidades en relacién a sus pares masculinos. Por tanto, la
situacion de desigualdad que enfrentan las mujeres, va mucho mas alla de la vigencia
y aplicabilidad de normas legales.

Muestra de lo afirmado, se resume en el Global Gender Gap Report 2020
elaborado por el Foro Econémico Mundial. Este informe advierte, que al ritmo actual
de cambio, se necesitardn 99,5 afios para alcanzar plena paridad entre hombres y
mujeres en los ambitos: (a) Educacionales, (b) Participacion Econdmica vy
Oportunidades, (c) Politico, (d) Salud (World Economic Forum, 2020).
Especificamente, en participacion econémica y oportunidades, sefiala que se
requieren 257 afios para lograr paridad en este ambito. Estos datos, evidentemente,
muestran la persistencia, ain amplia, de las brechas de género en todos los ambitos,
mas aln en la participacion econdémica y oportunidades. Consecuentemente, es
innegable la existencia de desigualdades de género.

De ahi que, las desigualdades que la mujer enfrenta, no pueden ser
comprendidas, sin tomar en cuenta las condiciones materiales u objetivas en las que
se desenvuelve la mujer. Factores de gran impacto y poco visibilizados, no siempre
son considerados en el andlisis de las condiciones de desigualdad. Uno de ellos, es el
relacionado con las normas sociales vigentes que reproducen roles sociales y
relaciones de poder entre hombres y mujeres en la sociedad, expresados en un

conjunto de valores, creencias, actitudes y practicas que afirman y reafirman las
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dinamicas de poder sostenidas por individuos y sus grupos de referencia (Marcus,
2018).

Estas normas, tienen amplia influencia en las expectativas de las personas
sobre los roles de los individuos en las comunidades, hogares, lugares de trabajo
(ONU-UNPD, 2020). Se construyen en medio de una sociedad patriarcal, por lo que
nacen con sesgos Yy prejuicios, a menudo en condiciones de desigualdad que
perjudican a las mujeres. De ahi que, cuidadoras de personas y amas de casa, son
roles sociales definidos histéricamente para las mujeres, mientras que se espera que
los hombres sean el sostén de la familia (Galvan & Garcia-Pefialosa, 2018). Los roles
asignados socialmente a las mujeres, estan directamente relacionados con el trabajo
domeéstico y cuidados no remunerados. Sobre lo cual, la Organizacion de las
Naciones Unidas —Mujeres (ONU Mujeres) en su Informe Igualdad de Género, a 25
afos de Beijin: Los Derechos de las Mujeres bajo la lupa, sefialé que en promedio las
mujeres realizan el triple del trabajo doméstico y de cuidados no remunerado, lo que
significa 4,1 horas por dia, mientras sus pares masculinos, ocupan solo 1,7 horas por
dia; con el consecuente impacto para su seguridad econémica a largo plazo (ONU
Mujeres, 2020).

En las condiciones actuales que transita la humanidad por efectos de la
pandemia por la COVID-19, la situacion de desigualdad que afronta la mujer, se ha
profundizado. En el recientemente publicado, Informe COVID-19 en América Latina
y El Caribe de la Organizacion de las Naciones Unidas, manifest6 que en tiempos de
confinamiento, de manera mayoritaria recaen sobre las mujeres, las tareas no
remuneradas como el cuidado de personas. Las mujeres estan obligadas a atender a
familiares sanos y enfermos, personas de la tercera edad, nifios y nifias, dada la
saturacion de los sistemas sanitarios y el cierre de las instituciones educativas ONU-
MUJERES (2020). De ahi, que el informe, exhorta a impulsar medidas de politica
publica que permitan reconocer, reducir y redistribuir la sobrecarga de trabajo no

remunerado gque se produce al interior de los hogares y que es absorbido de manera
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mayoritaria por las mujeres; es decir, se reafirma en la actualidad, la situacion
historica de desigualdad de la mujer.

El confinamiento por la COVID-19, implica que las personas permanezcan en
sus hogares, sin embargo, éstos se han convertido en multiespacios donde se
desarrollan multiples actividades paralelas como: (a) cuidado de personas, (b)
educacion formal de hijos, (c) socializacion y (d) trabajo productivo (OEA-CIM,
2020). Como se ha sefialado, estas tareas han recaido principalmente sobre las
mujeres, por lo que el confinamiento ha exacerbado la desigualdad de genero. Un
estudio de ONU Mujeres- Ecuador, sefialdé que el 76% de mujeres de estratos
econodmicos alto, medio y bajo, manifestaron que el trabajo de cuidado en el hogar, no
solo que se mantuvo sino que aumentd durante la emergencia sanitaria; ademas que el
56% de las mujeres, se dedico sola, sin participacion de su pareja, en el apoyo a las
tareas escolares de sus hijos (ONU Mujeres-Ecuador, 2020).

La razon principal, puede enfocarse en torno a la influencia de normas
sociales que genera segregacion de responsabilidades con sesgos de género;
especificamente, con aquellas responsabilidades familiares que no se distribuyen
equitativamente y que conlleva impactos diferenciados que perjudican a las mujeres.
En el contexto del confinamiento, el trabajo doméstico y de cuidados, se ha
agudizado, dado que continlan siendo “responsabilidades de la mujer”,
independientemente de su nivel educativo o actividad econémica remunerada o no
remunerada que desarrolla. Generalmente, la mujer debe cumplir una doble jornada,
que es realizada en su entorno familiar, lo cual implica adicionalmente, una sobre
carga mental sobre las mujeres, siendo un obstaculo presente en la realidad actual y
que es un factor relevante para alcanzar la igualdad de la mujer frente al hombre.

En Chile, CADEM Research Insight Innovation, una institucion que realiza
estudios de marketing, experiencia u opinion publica y la empresa MUTUAL de
Seguros en el afio 2020, desarrollaron una investigacion conjunta, en torno a las
mujeres y el teletrabajo. Los resultados revelaron que, a pesar de vivir en el siglo

XXI, las tareas domeésticas siguen siendo reconocidas como responsabilidades de las
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mujeres. Se muestra que al indagar sobre los aspectos que dificultan el teletrabajo,
tanto hombres como mujeres expresan que compatibilizar el tiempo con las tareas del
hogar, es el factor de mayor dificultad. No obstante, existen diferencias en torno a la
aceptacion de esta limitacién, dado que en las mujeres lleg6 al 47%, mientras que en
los hombres s6lo el 18%. También, el tener que apoyar con las tareas a los hijos al
mismo tiempo que trabajar, muestra que para las mujeres alcanza un 25% y para los
hombres un 15%.

En lo referente a quién se encarga de acompafiar a los hijos en edad escolar
con las tareas, los datos revelaron que el 37% de las mujeres se encarga de esta labor,
frente al 27% de los hombres. En cuanto al cuidado de menores, las mujeres en un
30% manifestaron hacerlo, un 20% los hombres, y también un porcentaje menor
sefial6 no hacer ninguna de las anteriores. Con estos datos que revelan de plano
desigualdades de género, el factor mas impactante en este estudio, es el relacionado
con quién es la persona encargada de hacer el aseo y preparar el almuerzo, los datos
mostraron que el 92% de las mujeres afirmaron desarrollar las tareas domésticas.

Los datos de este estudio donde unicamente el 14% de las mujeres afirmé
sentir una menor carga laboral (BiobioChile, 2020). Aunque, el concepto carga
mental, alin no ha sido mayoritariamente conocido y definido por las propias mujeres.
Asi lo demuestra el estudio realizado por Procter & Gamble, una multinacional de
bienes de consumo relacionados con productos femeninos, nifios, atencién a la
familia, salud y aseo. El estudio realizado en Espafia, revel6 que tres de cuatro
mujeres adolece de carga mental, sin embargo, el 40% desconoce el significado de
carga mental (Procter&Gamble, 2019). Estos resultados, inducen a identificar que las
mujeres en los momentos actuales de confinamiento, tienen mayor carga mental.

El estudio en mencion, sefialo que las labores de planificacion, organizacion y
toma de decisiones en el hogar, son asumidas de manera mayoritaria por las mujeres;
estas labores no son visibilizadas ni tampoco reconocidas, aun cuando la literatura
académica ha estudiado la problematica de la carga laboral mental desde la

perspectiva del trabajo.
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Carga mental en instituciones de educacién superior.

El constructo carga mental, ha adquirido mayor interés, principalmente dadas
las nuevas formas de organizacién del trabajo; asi como también, los avances
tecnoldgicos e informéaticos, que demandan de mayores exigencias mentales o
intelectuales. Segun Sebastidn & Hoyo (2002) en el documento divulgativo del
Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales y el Instituto Nacional de Seguridad e
Higiene en el Trabajo de Espafia, consideran que la carga de trabajo mental, esta
determinada por la interaccion entre: (a) las exigencias del trabajo que incluyen las
exigencias de la tarea y las condiciones en las que se realiza; (b) las caracteristicas del
individuo que realiza la tarea.

Los investigadores han desarrollado varios modelos teodricos en funcion del
contexto de su estudio, con el fin de explicar la carga de trabajo mental y sus
variaciones. Se ha demostrado que diferentes elementos de situacion (por ejemplo,
entorno de aprendizaje, complejidad de la situacion, etc.) y procesos cognitivos
implicados para realizar la tarea (por ejemplo, procesamiento controlado vs
automatico).La carga mental, segin Rubio-Valdehita et al.(2016) se define como el
nivel de recursos atencionales requeridos para equilibrar los criterios de ejecucién de
caracter objetivo y subjetivo; dadas las limitaciones de los recursos atencionales, las
demandas de las tareas exceden la capacidad del individuo y consecuentemente se
produce un descenso en el rendimiento laboral que tiene un carécter objetivo, y un
aumento de criterios subjetivos como insatisfaccion, estrés y frustracion.

En esa misma linea, la norma espafiola UNE-EN ISO 10075-1:2017, concibe
dos componentes como términos generales: (a) presion (stress) mental; (b) tension
(strain) mental. Para dicha norma, la presion mental ha sido definida como el
conjunto de todas las influencias apreciables, ejercidas por factores externos, que
afectan mentalmente al ser humano, mientras que para tension mental, se considera

como el efecto inmediato de la presion mental en el individuo, dependiente de sus
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condiciones previas habituales o actuales, incluyendo todas las formas de reaccion
(Norma UNE-EN 1SO 10075-1:2017, 2017).

Si bien, concurren distintos enfoques que explican la carga mental, no
obstante, existe un cierto grado de aceptacién a tres grandes dimensiones que
conformarian la carga mental: (a) presion temporal de la tarea, que corresponde al
tiempo disponible, tiempo necesario; (b) cantidad de recursos de procesamiento que
demanda la tarea (mentales, sensoriales); (c) aspectos de orden emocional como
fatiga, frustracion, entre otras (Sebastian & Hoyo, 2002).

Estas dimensiones, son facilmente aplicables a la actividad del docente en las
IES. Se asignan tiempos para el cumplimiento de actividades, éstas estan distribuidas
segun funcidon sustantiva: (a) Formacion Profesional, (b) Investigacion, (c)
Vinculacién y en ciertos casos actividades de Gestion Académica. Cada funcion
sustantiva, incluye una serie de tareas a realizar por el docente. Por otra parte, estas
actividades, requieren del concurso de recursos mentales, sensoriales, que permitan el
procesamiento que demanda la tarea. Estos recursos, obviamente estaran relacionados
con el perfil especializado y pedagogico del docente; ademas de la actividad que
realizardn segin funcion sustantiva. Finalmente, aspectos de orden emocional,
también participan en la ejecucion de actividades. Probablemente, tienen un fuerte
impacto en el cumplimiento de las actividades, mas aun en condiciones de
confinamiento. La sensacion de insatisfaccion con el trabajo, la existencia de
interrupciones constantes y la falta de interaccion social, afectan la esfera emocional
del trabajador (EPN, 2020).

Las tres grandes dimensiones de la carga mental, sefialados por Sebastian &
Hoyo (2002)se manifiestan y profundizan en mayor medida en condiciones de
confinamiento, particularmente en las IES. EI home office, ha extendido las horas de
trabajo. Al respecto el Foro Economico Mundial, ha sefialado que el teletrabajo
aumenta al menos por dos horas la jornada laboral, en paises europeos, excepto Italia
y llega a tres horas en los EE.UU. Estos datos, surgen del analisis de conexion a

través del uso de las redes privadas virtuales que conectan con la empresa

174
Diversidad, equidad e inclusién: delineando la agenda postpandemia




Gloria Susana Vizcaino Cardenas

(VPN)cuyos datos, muestran picos de actividad de 12 a 3 de la madrugada y ademas,
un inicio anticipado de las actividades de teletrabajo (WEF, 2020).Sin lugar a dudas,
que en el caso de las IES, los docentes también extendieron sus horarios de trabajo,
con la finalidad de cumplir con las actividades que surgen de las funciones
sustantivas.

Segun IESALC (2020) en cuanto a los impactos de COVID-19 en la
Educacién Superior, sefialé que el profesorado de las IES, sufre afectaciones tanto en
el ambitos laboral y en lo profesional. El cierre de las Universidades, empujo a la
creacion o modificacion de procesos que requieren la incorporacion de tecnologias
con la consecuente disponibilidad de docentes con capacidades y habilidades en
dichos procesos y tecnologias; de tal manera que el proceso de ensefianza aprendizaje
en linea, pueda fluir de manera adecuada. Esto ha exigido a los docentes de manera
inmediata, equiparar las brechas digitales existentes, en cuanto a manejo de
herramientas tecnoldgicas y soportes educativos en linea, que apoyen en la formacion
profesional de los estudiantes, desde una perspectiva especializada, pero también
pedagdgica. Superar las brechas digitales en poco tiempo, sin lugar a dudas ha
significado para los docentes, profundas limitaciones en su trabajo docente y en
muchos de los casos pueden generar frustraciones y estrés laboral, con el consecuente
aumento de la carga mental.

Las Universidades como centros de educacion superior, actualmente ejecutan
educacién virtual con los estudiantes y teletrabajo con los docentes. Estas medidas
adoptadas, han implicado profundos cambios en los procesos sustantivos que
universalmente desarrollan las instituciones de educacion superior; esto es: (a)
Formacidn Profesional, (b) Investigacion, (c) Vinculacion con la Sociedad, ademas de
la Gestion como proceso de apoyo a las funciones sustantivas. Indudablemente, que
estos procesos son ejecutados por el capital humano disponible en las Universidades,
integrado por autoridades, docentes, estudiantes y personal administrativo. Sin
embargo, los procesos agregadores de valor de las Universidades, se desarrollan en

gran medida con la participacion de los docentes, quienes deben cumplir un conjunto
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de requerimientos mentales, cognitivos o intelectuales a los que se ven sometidos a lo
largo de su jornada laboral; o lo que es lo mismo, a distintos niveles de actividades
mentales o de esfuerzo intelectual requeridos para desarrollar su trabajo, definidos
segun Sebastian & Hoyo (2002) como carga mental.

Dadas las exigencias en el cumplimiento de las funciones sustantivas, los
docentes se ven sometidos al cumplimiento de distintas tareas, que implican
actividades mentales o de esfuerzo intelectual. EI cumplimiento de las mdaltiples
tareas relacionadas con las funciones sustantivas por parte del docente, implica:
Formacion Profesional: (a) Planificaciéon Microcurricular, (b) Organizacion de la
Ensefianza, (c) Evaluacion de Aprendizajes, (d) Tutoria y acompafiamiento
estudiantil, (e) Direccion de trabajos de titulacion de grado y posgrado, (f) Disefio
curricular para nueva oferta académica, (f) Docencia en Posgrado, (g) Imparticion de
cursos de Educacion Continua, entre otros
Investigacion - Vinculacién: (a) Formulacion, direccion y participacion en proyectos
de investigacion, (b) Participacion en grupos de investigacion, (c) Elaboracion de
articulos cientificos, libros, capitulos de libros, (d) Participacion en ponencias, (€)
Divulgacion cientifica, (f) Participacion en comités editoriales de revistas cientificas,
entre otros.

Gestion: (a) El gobierno y gestion de las IES, (b) Direccion y gestion de Docencia e
Investigacion y Vinculacion.

La diversidad de actividades a ser ejecutadas por los docentes, implican
actividades mentales o de esfuerzo intelectual. Suma a la diversidad, la accién
paralela de distintas tareas de las diferentes funciones sustantivas; asi como también,
el cumplimiento de tareas administrativas relacionadas con dichas funciones. Todo
esto en medio de la virtualidad y el teletrabajo, que demanda mantenerse frente a un
computador en horarios extendidos. La investigacion de Pfeffer & Zenios (2016)
concluyé que en el lugar de trabajo, ciertos factores estresantes, principalmente
atribuibles a una combinacion de practicas de gestion de la organizacién y factores

socioecondémicos predominantes como: extension de horas de trabajo, inseguridad
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laboral, altas exigencias laborales, escaso apoyo social en el trabajo, conflicto trabajo
— familia, pueden tener efectos profundos en el bienestar fisico y mental de los
empleados.

Si bien, el docente en las IES, debe cumplir con una multiplicidad de
funciones, se debe tomar en consideraciéon, que dichas funciones - dado el
confinamiento por COVID-19 - se realizan en entornos familiares, esto es en casa.
Por tanto, otros factores, no siempre considerados, influyen en la ejecucion de las
actividades. La conciliacion trabajo — familia, que ha sido estudiada en contextos pre
pandemia, hoy debe considerarse en mayor medida, para el analisis de la carga
mental. Informes de organizaciones internacionales y estudios exploratorios sobre el
peso del trabajo doméstico y cuidados de terceras personas, han sefialado la existencia

de diferencias de género sobre este factor.

Diferencias de género en la academia, confinamiento y carga mental

Una investigacion realizada en Canada sobre evaluacién y desafios del
Balance de Trabajo y Familia en la Academia, concluyd que si bien, hombres y
mujeres docentes experimentan similares desafios para equilibrar la familia con una
carrera académica, son las mujeres quienes tienden a experimentar mas estrés y
presion, derivados tanto de la academia como de las normas socialmente impuestas.
Ademas, concluyd la persistencia desigualdad de género dentro del hogar y mayores
expectativas para que las mujeres asuman mas responsabilidades para cuidar a la
familia, por lo que las mujeres contintan sacrificando mas y aun asi, tienen menos
sensacion de lograr un equilibrio aceptable entre la academia y la familia. El estudio
también concluyé que las carreras académicas son particularmente hostiles para
familias en donde la pareja no tiene flexibilidad laboral (Wilton & Ross, 2017).

La cantidad desproporcionada de trabajo doméstico realizado por las mujeres,
es especialmente visible en tiempos de crisis como el actual. Las mujeres académicas
pueden ser mas propensas a enfrentar una sobrecarga de tareas domésticas durante la

emergencia sanitaria por COVID 19, consecuentemente, se expresa en una reduccion
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de su produccion académica y en un aumento de la carga mental de las mujeres. Al
respecto, Vincent-Lamarre et al.(2020) analizaron 11 bases de datos que incluyo
cerca de 308 mil pre impresiones e informes en areas de ciencias, matematicas,
ingenierias y tecnologia; concluyeron que las tasas de envio de publicaciones de
mujeres, son mas bajas en marzo y abril del 2020, en comparacion con los mismos
meses del 20109.

El evidente desequilibrio en la distribucion de las tareas domésticas y de
cuidados a personas dependientes como hijos, personas de la tercera edad, personas
enfermas, entre otras; son una limitacion importante para las mujeres académicas,
quienes desarrollan su carrera en condiciones desfavorables para su promocién tanto
en su carrera académico- cientifica, como en su ascenso a cargos de direccion. Es
decir, la sobrecarga de trabajo académico- cientifico, el ritmo y modalidad del
teletrabajo, el trabajo doméstico y cuidado de terceros, profundizados a partir de los
cambios de rutina, fruto del aislamiento social, libera consecuencias que impactan
directamente en productividad de las académicas y cientificas, que pueden bloquear
el avance en la carrera de las mujeres.

Dada la multiplicidad y simultaneidad de actividades a cumplir que afectan la
concentracion y exceden la capacidad de las mujeres para cumplirlas, producen un
descenso en su productividad, con el consecuente aumento de carga mental desde una
perspectiva objetiva, y subjetiva, al generarse insatisfaccion, estrés laboral,

incertidumbre, frustracion, entre otras consecuencias.

Mi experiencia vivida en el confinamiento, home office y virtualidad.

Todo empieza un 12 de marzo, dia en el que fue notificado formalmente a las
instituciones publicas de Ecuador el inicio de la emergencia sanitaria. Los primeros
dias de cuarentena, transcurrieron en medio de incertidumbre, angustia, ansiedad,
generada por las frecuentes cadenas comunicacionales, en las que se informaba las
medidas adoptadas desde los organismos pertinentes. Fue dificil procesar

mentalmente los datos numeéricos de los contagiados, de la catastrofe que estaba
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viviendo Guayaquil con gente muriendo en las calles y casas; familias que se vieron
obligadas a sacar a sus muertos a las veredas, pues ni el Gobierno nacional ni el
provincial y local, tuvieron una respuesta inmediata, técnica y humana.

Mi necesidad incesante de informarme de la situacion real en Ecuador, me
llevé a indagar en Twitter, en diversos sitios y organismos internacionales y
nacionales no gubernamentales. Increiblemente, los datos suministrados por las
instancias publicas ecuatorianas no coincidian con datos procesados por
organizaciones Yy cientificos de datos ecuatorianos y extranjeros. Empecé a buscar
informacion cientifica del virus, sus formas de contagio y mucho mas. Todos estos
datos, los estaba procesando acompafiado por toda una carga subjetiva, que me llevé
a dormir pensando en el presente y futuro de mi familia y de mi trabajo. El resultado,
pocas horas de descanso, madrugadas en las que me despertaba sobresaltada y
angustiada. Toda una carga subjetiva que soportar.

Simultdneamente, empezamos a vivir la cuarentena con mi familia. Mi hijo,
un estudiante de una Universidad de la capital del Ecuador, regresoé al seno del hogar
en la provincia. Mi hija, proxima a culminar sus estudios en el bachillerato y su
postulacion para el examen de ingreso a la educacion superior publica. Mi esposo,
docente universitario y yo, una docente titular con cargo de direccion de un
Departamento de la Universidad donde laboro.

Todos en casa, iniciamos simultdneamente el teletrabajo y la virtualidad de la
ensefianza. Multiples dificultades con las caidas del internet. Capacitaciones virtuales
para enfrentar la docencia, evaluaciones cognitivas en linea para aprobacion de la
capacitacion, reuniones por Zoom, Meet y todas las plataformas posibles para la
virtualidad. Debiamos mejorar el uso de una plataforma informatica que habia sido
historicamente utilizada; sin embargo, otra plataforma en linea, ofrecia mejores
condiciones. Asi, nos embarcamos en el mundo de Google Suite y Classroom. Casi
desde cero, fue todo un desafio. Para aprender a usar la herramienta, fueron
necesarias capacitaciones que la Universidad ofertd, pero también largas horas

practicas con tutoriales en linea.
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En ese punto, dadas las politicas econdémicas adoptadas por el Gobierno
ecuatoriano, se recorto el presupuesto de las universidades publicas. El recorte ha
tenido un impacto en la educacion superior, la rescision de contratos para docentes
ocasionales, trajo como consecuencia, elevar la carga horaria a los docentes; ademas,
la eliminacién de horas-hombre para desarrollar algunos proyectos de investigacion
que estaban en marcha.

En mi caso, como docente titular y Directora de un Departamento de la
Universidad, debia cumplir con esas responsabilidades a mi cargo. Los dias y horas
de trabajo se extendieron. Algunos dias, empezaba las clases virtuales a las siete de la
mafiana, luego horas de tutoria y horas de trabajo para el Departamento. Mi dia,
culminaba comdnmente minimo a las ocho de la noche. Agotada, pero debia
planificar las clases, preparar instrumentos de evaluacién, evaluar las tareas de los
alumnos, contestar mensajes de los alumnos, muchas veces fuera del horario de
trabajo. Asistir a reuniones, contestar correos electronicos, elaborar informes, cargar
informes para la Carrera. Cumplir con las actividades planificadas con el
Departamento, coordinar acciones con talento humano del departamento, reuniones,
atencion al despacho, resolucion de situaciones en el Departamento; y la mas
importante al momento, elaboracion del Plan Estratégico de la Universidad, entre
otras.

Toda una carga laboral a la que se sumé el dolor de ver a estudiantes
contagiados, estudiantes que tenian que salir a trabajar porque sus padres perdieron
sus trabajos, estudiantes en condiciones de pobreza que recibian clases en veredas
para tomar la sefial de internet de sus vecinos. Mientras que no recibiamos las
remuneraciones por mas de dos meses y cayeron contagiados varios compafieras y
comparieros docentes.

El confinamiento ha transcurrido en medio del teletrabajo y virtualidad, pero
también en medio de las actividades cotidianas del hogar, ahora convertido en oficina
y aula. Las condiciones obligaron a la preparacion de alimentos (al menos tres veces

al dia), limpieza de casa (con todo lo que supone), colaboracion en tareas escolares de

180
|C&T Diversidad, equidad e inclusién: delineando la agenda postpandemia




Gloria Susana Vizcaino Cardenas

mi hija, salidas al supermercado y tiendas cercanas (lo que implicaba cumplir con
todo un protocolo de bioseguridad para el ingreso a casa), actividades de
planificacion del presupuesto familiar. Todas las actividades descritas, también
consumian mucho tiempo y esfuerzo, a pesar de asignar tareas de trabajo domestico a
los miembros de la familia. Sin embargo, continudé pesando sobre mi, labores de
planificacién, organizacion, ejecucion en el hogar. Absolutamente, todo sumo en el
aumento de carga mental a la que estaba sometida.

No hubo tiempo para hacer ejercicio fisico, si para comer kilos de chocolate y
tomar litros de café, mientras hacia teletrabajo y virtualidad. Como consecuencia,
tuve permanentes problemas de salud, especialmente relacionados con la enfermedad
autoinmune que padezco. Al parecer la excesiva carga mental a la que estaba
sometida, afectd mi salud mental y salud fisica.

Mi experiencia, retne aquellas tres grandes dimensiones de la carga mental
establecidos por Sebastian & Hoyo (2002):(a) presion temporal de la tarea, que
corresponde al tiempo disponible, tiempo necesario; (b) cantidad de recursos de
procesamiento que demanda la tarea (mentales, sensoriales); (c) aspectos de orden
emocional como fatiga, frustracion, entre otras. Sobre el tiempo disponible para
cumplir la tarea, se extendié la jornada laboral al menos tres horas en algunos dias,
otros dias, mas de tres horas y trabajo en los fines de semana. El cumplimiento de las
tareas que correspondian al trabajo remunerado, demandaba de un fuerte uso de
recursos mentales como: lecturas de literatura académica, disefio de material
didactico virtual, elaboracion de instrumentos de evaluacion, manejo de plataformas
informaticas, entre otros. Y en cuanto al trabajo no remunerado (trabajo doméstico y
cuidados) implica su planificacion, organizacion y ejecucion, no siempre distribuido
de manera equitativa con los miembros de la familia. Finalmente, las emociones
presentes y a flor de piel como: sentimientos de frustracion, incertidumbre, angustia,

desesperacion y hasta impotencia frente a las situaciones presentadas.
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Reflexiones finales

Datos mundiales presentados en el presente analisis, demuestran que sin lugar
a dudas, existen diferencias de género en torno a la carga mental en tiempos de
confinamiento. El desequilibrio de la carga mental segin género, se explica por las
normas sociales establecidas en los entornos laborales, educativos, familiares y que
son fundamentales para la comprension de las dinamicas de desigualdad de género en
estos entornos. Las normas sociales, prescriben roles sociales y relaciones de poder
entre hombres y mujeres en la sociedad (Marcus, 2018).

Generalmente estan sesgadas y tienen impacto en patrones de exclusién de las
mujeres en la comunidad, en el hogar, en las instituciones; dado que, las mujeres
enfrentan fuertes expectativas sociales convencionales, especialmente vinculadas a
tareas no remuneradas relacionadas directamente con el trabajo doméstico, cuidado
de personas. Vincular a las mujeres con el trabajo doméstico, refleja regularidades en
torno a los roles de género asignados segin normas sociales.

La situacion actual mundial que enfrenta la humanidad, debido a la pandemia
por COVID 19, ha agravado las desigualdades, incluida la desigualdad de género. La
crisis mundial por la emergencia sanitaria, ha permitido exponer el trabajo de cuidado
invisible y no remunerado de las mujeres. Sin embargo, dadas las normas sociales
vigentes que naturalizan y normalizan los roles asignados al género femenino, alin no
se reconoce la doble o triple carga laboral que tiene la mujer que enfrentar. El trabajo
no remunerado y remunerado realizado por las mujeres, ejerce un aumento en la
carga mental. Cabe preguntar si es posible una disrupcién de la naturalizacion y
normalizacion de aquellas normas sociales que circunscriben a la mujer al trabajo
doméstico y de cuidados.

Dada la division sexual del trabajo, la mujer historicamente ha cumplido
mayoritariamente con el trabajo doméstico y de cuidados; que, en tiempos de
confinamiento por la COVID 19 se ha acentuado, a tal punto que multiples
organismos internacionales, instituciones universitarias, medios de comunicacion

masivos, han analizado esta tematica. Es una problematica que no solo requiere de su
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visibilizarian, sino también que demanda de la toma de decisiones en el poder
gubernamental, empresas publicas y privadas, en las instituciones educativas de todos
los niveles. Los Estados, deben velar por el cumplimiento de derechos, mediante la
aplicacion de politicas publicas encaminadas a instrumentalizar en los &mbitos
economico, social, politico, educativo, la perspectiva de género, con la finalidad de
erradicar aquellas normas sociales que sesgan de manera negativa el accionar de las
mujeres. Las empresas publicas y privadas, deben implementar politicas de accion
afirmativa, que reconozcan el aporte de las mujeres en la productividad de las
empresas. Es imperativo, que se trabaje desde la escuela hasta la universidad para
involucrar a los nifios, jovenes, en nuevas concepciones de roles de género, que dejen
atras aquellos patrones mentales creados por las normas sociales vigentes y que han
creado estereotipos que generan desigualdad de género.

Las Universidades, si bien son consideran como instituciones que representan
el pinaculo del saber; sin embargo, al formar parte de la superestructura econémico-
politico y social de una sociedad, también se guian por normas sociales vigentes que
crean prejuicios y estereotipos reforzando las desigualdades de género. Muestra de
ello, se puede apreciar en la masculinizacion y feminizacién de las Carreras
Universitarias; carreras feminizadas: enfermeria, educacion; mientras que ingenierias
son carreras con mayoritaria presencia masculina.

Esta segregacion por género en las Universidades, también se expresa
mediante el denominado efecto de tijera, el cual supone la disminucion de mujeres a
lo largo de la carrera profesional, aun cuando las mujeres representan el mayor
numero de estudiantes y graduadas universitarias; sin embargo, conforme avanzan en
su carrera profesional a cargos direccion en las organizaciones, su presencia se
invierte en menor proporcion respecto a sus pares masculinos. Por ejemplo, en
Ecuador al 2018 las mujeres registraron una matricula en las Universidades
correspondiente al 52%, frente al 48% de hombres. Pero este porcentaje empieza a
descender cuando las profesionales universitarias, acceden al ejercicio profesional

como docentes en las Universidades, las mujeres docentes apenas alcanzan el 39%
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frente al 61% de sus pares masculinos; y el acceso al méximo cargo de direccion en
las Universidades que corresponde al rectorado, el porcentaje de rectoras en Ecuador
no pasa del 9% y a nivel de America Latina, seguin UNESCO — IESALC alcanza
apenas el 18%.

Frente a ese entorno de desigualdad que enfrenta la mujer en la educacion
superior, cabe preguntarse, si alguien en la comunidad académica ha percibido el
enfoque desequilibrado en torno al trabajo no remunerado correspondiente a tareas
domésticas y cuidados que la mujer académica de las universidades también cumple.
Si se toma en cuenta que en promedio la jornada laboral diaria en tiempos de
confinamiento se ha extendido al menos 3 horas, y las mujeres a nivel mundial
asignan al menos 4 horas por dia para tareas domésticas y de cuidados (frente a 1,7
horas de los hombres) significa que las mujeres cumplen con jornadas diarias de al
menos 15 horas de trabajo remunerado y no remunerado. Ante esta realidad, surge la
interrogante ¢existen condiciones equitativas para las mujeres académicas en su
carrera académica — investigativa y de ascenso a cargos de direccion?

Pesa sobre la mujer académica de manera desproporcionada, las
responsabilidades del trabajo doméstico y cuidado de personas no remunerado, tareas
que no son lo suficientemente visibilizadas y valoradas, ni social ni econémicamente,
aun cuando implican grandes esfuerzos para atenderlas. Esta es una condicion que
pone en desventaja a la mujer académica en relacion a sus pares masculinos y que
limita indudablemente su carrera académica-investigativa y de ascenso a cargos de
direccion en las universidades.

Es evidente, que la carga mental de las mujeres académicas en tiempos de
confinamiento, aumenta en razén que las demandas de las tareas de trabajo
remunerado y no remunerado a ser cumplidas, son desequilibradas vy
desproporcionadas en relacion con sus pares masculinos, lo cual produce un descenso
en su productividad en criterios objetivos de produccién académica y cientifica; y en

criterios subjetivos, en cuanto a insatisfaccion, estrés y frustracion.
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Desde la perspectiva personal, al ejercer funciones sustantivas de Formacion
Profesional, Investigacion y Gestion, puedo afirmar que enfrentar esta emergencia
sanitaria en confinamiento y con la aplicacion de teletrabajo y virtualidad, sin
precedentes en toda mi carrera académica de veinte afios al servicio de la educacion,
ha significado personalmente una experiencia profundamente agotadora y
desgastante, tanto desde el punto de vista fisico, mental y emocional, con el
consecuente aumento de la carga mental.

Urge que las Universidades, en primer término, reconozcan aquellas
condiciones de desigualdad que enfrentamos las mujeres académicas-cientificas.
Como se ha sefialado en péarrafos precedentes, no siempre se reconocen tales
condiciones de desigualdad, siendo un factor que impacta en la labor académica-
cientifica y de gestion de la mujer docente universitaria. De ahi, la importancia de
contar en las Universidad con politicas institucionales que garanticen la igualdad de
oportunidades para las académicas en su carrera profesional; de tal manera que se
evite la profundizacion y prolongacion de las desigualdades de género en general y
especificamente, las referidas la carga mental en las instituciones de educacion

superior en el corto, mediano y largo plazo.

Referencias

BiobioChile. (2020). 92% de las mujeres cocina y limpia segun estudio de CADEM y
MUTUAL. https://www.biobiochile.cl/noticias/sociedad/debate/2020/04/17/92-
de-las-mujeres-cocina-y-limpia-mientras-teletrabaja-segun-estudio-de-cadem-
y-mutual.shtml

Druker, P. (1969). La Era de la Discontuinidad. Informacion Comercial Espafiola,
431, 15-34.

EPN. (2020). Ventajas y Desventajas del Teletrabajo. Escuela Politécnica Nacional-
Ecuador. https://www.epn.edu.ec/conoce-las-ventajas-y-desventajas-del-
teletrabajo-un-estudio-realizado-por-la-epn-nos-permite-conocer-mejor-el-
desempeno-del-trabajo-a-
distancia/?fbclid=IwAR303nsQxjiVMJseVX_gZYruUl6g_2nZRYFb42rAoFrM
diO1ncHBrC7WESkO

185
C& Diversidad, equidad e inclusién: delineando la agenda postpandemia




Gloria Susana Vizcaino Cardenas

Ferrer, R., & Dalmau, I. (2004). Revision del concepto de carga mental: Evaluacion,
consecuencias y proceso de normalizacién. Anuario de Psicologia, 35(4), 521
545.

Galvan, E., & Garcia-Pefialosa, C. (2018). Gender Norms and Labour Supply:
Identifying Heterogeneous Patterns across Groups of Women. Eighth Meeting
of the Society for the Study of Economic Inequality.

Gil-Monte, P. (2009). Algunas razones para considerar los riesgos psicosociales en el
trabajo y sus consecuencias en la salud publica. Revista Espafiola de Salud
Publica, 83(2), 55-65. https://doi.org/ISSN 2173-9119

IESALC. (2020). COVID-19 y Educacion Superior : De los efectos inmediatos al dia
después Analisis de impactos , respuestas politicas y recomendaciones.

Leplat, J. (1977). Les facteurs déterminant la charge de travail. Le Travail Humain,
40(2), 195-202.

Marcus, R. (2018). The norms factor: Recent research on gender, social norms, and
women’s economic empowerment. WWW.idrc.ca/grow

Norma UNE-EN ISO 10075-1:2017, (2017).

OEA-CIM. (2020). COVID-19 en la vida de las mujeres. Razones para reconocer los
impactos diferenciados.

ONU-MUJERES. (2020). Género y el COVID-19 en América Latina y el Caribe
(Vol. 37, Issue 2017). https://panama.campusvirtualsp.org/covid-19

ONU-UNPD. (2020). 2020 Human Development Perspectives. Tackling Social
Norms. A game changer for gender inequalities.
http://hdr.undp.org/sites/default/files/hd_perspectives_gsni.pdf

ONU. (2020). Pronunciamiento.
https://www.facebook.com/onumujeres/posts/3130019897010518:0

ONU Mujeres-Ecuador. (2020). ONU Mujeres- Ecuador.
https://ecuador.unwomen.org/es

ONU Muijeres. (2017). EI Progreso de las Mujeres en América Latina y El Caribe

2017. http://www2.unwomen.org/-/media/field office
americas/documentos/publicaciones/2017/07/un16017_web.pdf?la=es&vs=465
4

ONU Mujeres. (2020). A 25 afios de Beijing: Los Derechos de las Mujeres bajo la
Lupa.

Pfeffer, J., & Zenios, S. A. (2016). The Relationship Between Workplace Stressors

186
|C& Diversidad, equidad e inclusién: delineando la agenda postpandemia




Gloria Susana Vizcaino Cardenas

and Mortality and Health Costs in the United States. Management Science, 1—
21. https://doi.org/ISSN 0025-1909 (print)? ISSN 1526-5501 (online)
http://dx.doi.org/10.1287/mnsc.2014.2115

Procter&Gamble. (2019). Carga mental: la tarea invisible de las mujeres de la que
nadie habla.

Quezada, R. G. (2018). Conciliacion trabajo-familia y Responsabilidad Social
Universitaria : Experiencias de mujeres en cargos directivos en universidades
chilenas. Revista Digital de Investigacion En Docencia Universitaria,
12(2018), 81-100. https://doi.org/ISNN 2223-2516

Rubio-Valdehita, S., Diaz-Ramiro, E., Lopez-Nufiez, I., & Valleno-Pérez, D. (2016).
CARMEN: Una nueva herramienta para la evaluacion de la carga mental en el
trabajo. Proceedings of International Congress of Clinical Psychology, 53(9),
1-8.

Sebastian, O., & Hoyo, A. del. (2002). La Carga Mental de Trabajo (Instituto).
Ediciones y Publicaciones INSHT.

Vincent-Lamarre, P., Sugimoto, C., & Lariviere, V. (2020). Monitoring women’s
scholarly production during tha COVID-19 pandemic. Canada Research Chair
on The Trnasformations of Scholarly Communication of Université de
Montreal and Indiana University.
http://shiny.initiativesnumeriques.org/monitoring-scholarly-covid/

WEF. (2020). EIl Teletrabajo aumenta dos horas de trabajo y avanza en su inicio.
https://es.weforum.org/agenda/2020/05/el-teletrabajo-aumenta-dos-horas-la-
jornada-y-avanza-su-inicio-
1e7cdc6219/?fbclid=IwAROCPMa0sfodWL8MO8Feo0gO0fiulscMctLfnrLqgbT
HjM1EhgTnyJ3mWpZ8

Wilton, S., & Ross, L. (2017). Flexibility, Sacrifice and Insecurity: A Canadian Study
Assessing the Challenges of Balancing Work and Family in Academia. Journal
of Feminist Family Therapy, 29(1-2), 66-87.
https://doi.org/https://doi.org/10.1080/08952833.2016.1272663

World Economic Forum. (2020). Global Gender Gap Report 2020.
http://www3.weforum.org/docs/WEF_GGGR_2020.pdf

187
|C& Diversidad, equidad e inclusién: delineando la agenda postpandemia




Patricia Hernandez Medina y Veronica Alexandra Coronado

Veronica  Alexandra  Coronado
Reyes

Magister en  Administracion  de
Empresas (Universidad Técnica de
Cotopaxi - Ecuador), Ingenieria
Comercial (Universidad de las Fuerzas
Armadas - ESPE - Ecuador).

Experiencia en el sector financiero de
la economia popular y solidaria y en el
Gobierno Auténomo Descentralizado
de Latacunga, ademéas de docencia y
capacitacion.
veronica.coronado0837@utc.edu.ec

C&T Diversidad, equidad e inclusion: delineando la agenda postpandemia

Patricia Hernandez Medina

Economista, especialista en Economia
empresarial 'y Ph.D. en Ciencias
Econdmicas de la Universidad Catolica
Andrés Bello — Venezuela (UCAB).
Ha sido docente de la carrera de
Economia y del Doctorado en ciencias
econdmicas, Directora de Economia y
Decana de la Facultad de Ciencias
Econdémicas y Sociales (UCAB). Es
docente investigadora de la
Universidad Técnica de Cotopaxi
(Ecuador); coordina el proyecto de
fortalecimiento de la economia popular
y solidaria de la provincia de Cotopaxi;
miembro del proyecto de
fortalecimiento de las capacidades de
empoderamiento de las mujeres,
financiado por la Junta de Andalucia y
la Universidad de Almeria; lidera el
grupo de investigacion de Desarrollo
Socio-econoémico. Cuenta con
publicaciones de alto impacto en las
areas de sostenibilidad, evaluacion de
impacto y empoderamiento femenino.
patricia.hernandez@utc.edu.ec

188


mailto:patricia.hernandez@utc.edu.ec

Patricia Hernandez Medina y Veronica Alexandra Coronado

CAPITULO IX
LA ASOCIATIVIDAD EN MUJERES: UNA MIRADA DESDE EL CAPITAL
SOCIAL Y LA SOSTENIBILIDAD EN ASOCIACIONES DE LOS ANDES
ECUATORIANOS

Patricia Hernandez Medina

Universidad Técnica de Cotopaxi. Universidad de Extremadura

Veronica Coronado Reyes

Universidad Técnica de Cotopaxi

Introduccion

Los grandes problemas que afronta actualmente la sociedad, en términos de
desigualdad y distribucion de la riqueza, pobreza extrema, inequidades de género,
sobrepoblacién, cambio climatico, pérdida de biodiversidad, escasez de agua, uso del
suelo, entre otros, no han podido ser resueltos a través del crecimiento o del
desarrollo econémico, pues su foco ha sido maximizar ganancias y no bienestar de la
poblacion, y mucho menos considerar los limites de la naturaleza, poniendo en
peligro los servicios ecosistémicos.

Estos problemas en los Ultimos meses se han agravado producto de la
pandemia porlaCOVID-19, las desigualdades se han profundizado, la crisis
econdmica, el desempleo, la violencia de género, las limitaciones de acceso a la
educacion y la salud, han sido mas que notorias. Para el caso de Ecuador, sumergido
en una profunda crisis de liquidez que ha desembocado en la renegociacién de la
deuda publica, en reduccion de exportaciones, en desempleo, en incremento de la
pobreza, yen estimaciones de crecimiento econémico que indican una caida de -8,1%
(BCE, 2020).
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De esta forma, la pandemia cuyas consecuencias han sido consideradas mucho
peor que la crisis financiera del afio 2008, deja al descubierto los problemas
existentes y en la mayoria de los paises los ha agudizado. La respuesta a estos retos
no esta Unicamente en pensar en el crecimiento econémico, sino en considerar las
dimensiones sociales y ambientales, de manera que el desarrollo econdmico sea un
medio y no un fin en si mismo, colocando el énfasis en la preservacion del
medioambiente y en la consecucion de objetivos sociales como la erradicacion de la
pobreza, la igualdad de género, acceso a educacion y salud.

En estos objetivos, es necesario incluir el enfoque de género y el rol que la
mujer puede jugar para mantener la biodiversidad, el consumo responsable, el
bienestar comun, o potenciar nuevos modelos de negocios como los de la economia
circular o colaborativa a través de estrategias de asociatividad principalmente
colectivas, que fortalezcan su empoderamiento, especialmente en zonas rurales.

Este cambio de paradigma, de centrar la atencion en el bienestar social y la
preservacion del planeta y sus servicios ecosistémicos, ha dado lugar al desarrollo
sostenible y a la formulacion de sus objetivos (ODS) contemplados en la Agenda
2030.

Desarrollo sostenible y objetivos de la Agenda 2030

Si bien el desarrollo sostenible fue concebido inicialmente en la Comision
sobre el Medio Ambiente y el Desarrollo de las Naciones Unidas, a través del
conocido Informe de Brundtland (1987), como “el desarrollo que satisface las
necesidades del presente sin comprometer la capacidad de las futuras generaciones de
satisfacer sus propias necesidades” (p. 41), su definicion ha evolucionado, “hacia un
enfoque mas practico, menos centrado en las necesidades intergeneracionales y mas
holistico, que enlaza el desarrollo econdmico, la inclusion social y la sostenibilidad
ambiental” (Sachs, 2015, p. 22).

Esta definicidén implica considerar dos objetivos basicos, uno relacionado a la

preservacion del planeta y de los servicios ecosistémicos y otro con el bienestar
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colectivo o el bien comun, empleando como medios al crecimiento y desarrollo
econdmico, el progreso tecnologico y la innovacion, y el conjunto de normativas y
regulaciones que generen los incentivos necesarios.

De esta forma, tal como lo plantea Sepulveda (2008), el desarrollo sostenible
pretende lograr un accionar conjunto, como ecosistema, de las dimensiones:
ambiental, economica, socio-cultural y politico-institucional. En la primera, se
consideran los limites planetarios estudiados por Rockstrom, Steffen, Noone, Persson
y Chapin (2009) y los riesgos identificados en cada uno, en términos de la superacion
de los umbrales determinados como viables.

Estos 9 limites planetarios estan vinculados con el cambio climético, la
biodiversidad, el ciclo del nitrogeno y del fosforo, la contaminacién del aire, los
aerosoles y la carga en la atmdsfera, la capa de ozono, la acidificacion de los océanos,
y los cambios en el uso del suelo y del agua; la importancia de la superacion de estos
limites radica en la imposibilidad de mantener y preservar los servicios ecosistémicos
que se generan a partir de ellos y que son necesarios para la vida en el planeta. Estos
servicios ecosistémicos no son mas que los apoyos de aprovisionamiento, regulacién
y cultura que provee el medioambiente.

Los servicios ecosistémicos de aprovisionamiento estan vinculados con el
alimento, el agua, madera, combustible; los de regulacion con los procesos
climaticos, de crecidas de rios, de enfermedades, de purificacion y acceso al agua;
mientras que los culturales guardan relacién con la recreacion, la educacion, la
estética y la espiritualidad; de tal manera que, contribuyen con el bienestar colectivo
en términos de seguridad, satisfaccion de necesidades, salud y relaciones (Rodriguez,
2019).

De esta manera los servicios ecosistémicos son necesarios para lograr el
bienestar o bien comun, que para el caso de Ecuador estd contemplado en la
Constitucion del afio 2008, en su articulo 14 que “reconoce el derecho de la poblacion
a vivir en un ambiente sano y ecoldgicamente equilibrado, que garantice la

sostenibilidad y el buen vivir, sumakkawsay”. Este bien comun, constituye el eje de la
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dimension socio-cultural, pues incluye la satisfaccion de las necesidades para una
vida digna, considerando factores como educaciéon de calidad, salud, igualdad de
género, el cambio de patrones de consumo, hacia aquellos de consumo responsable,
basados en el fortalecimiento de las relaciones y la confianza, en lo que se define
como capital social, que es el vinculo con la dimension politico-institucional y
garantiza la participacion ciudadana y la gobernanza democrética, para el logro de los
objetivos planteados en el desarrollo sostenible.

La cuarta dimension, que se constituye en el medio para el logro de ese bien
comun, estd conformada por todas las iniciativas de asociatividad, en términos de
micro y pequefias empresas, que constituyen el tejido empresarial fundamental de
Ecuador, a través de modelos de asociatividad como las cadenas de produccion, los
clusters, los distritos industriales o las redes horizontales o verticales, porque estan
ancladas al desarrollo del territorio y permiten la vinculacion con la comunidad y la
satisfaccion de sus necesidades (Alburquerque, 2004; Alarcon, 2016).

Ademas, existe otro tipo de asociatividad relacionada con las iniciativas
colectivas, lo que se denomina el tercer sector o la economia popular y solidaria, que
para el caso de Ecuador su Constitucion la enuncia en el articulo 283como el
mecanismo para el logro del bien comun, estableciendo que “el sistema econémico es
social y solidario; reconoce al ser humano como sujeto y fin; propende a una relacion
dindmica y equilibrada entre sociedad, Estado y mercado, en armonia con la
naturaleza; y tiene por objetivo garantizar la produccion...”.Estas dimensiones estan
intimamente relacionadas con los objetivos de desarrollo sostenible (ODS) suscritos
por 193 paises para contribuir con “un crecimiento econémico socialmente inclusivo

y ambientalmente sostenible” (Sachs, 2015, p. 20),como se detalla en la figura 1.
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Figura 1. Dimensiones del desarrollo sostenible y relacion con los ODS
Nota: Elaboracion propia con base en Sepulveda (2008)

Estos 17 objetivos estan agrupados en funcion de estas dimensiones,
constituyendo una pirdmide cuya base es la dimension ambiental con los objetivos de
agua limpia y saneamiento (N° 6), accién por el clima (13), vida submarina (14) y
vida de ecosistemas terrestres (15); el centro es la dimensidn social con los objetivos
de fin de la pobreza (1), hambre cero (2), salud y bienestar (3), educacién de calidad
(4), igualdad de género (5), energia asequible y no contaminantes (7) y ciudades y
comunidades sostenibles (11); y la punta la dimension econémica compuesta por los
objetivos de trabajo decente y crecimiento econdémico (8), industria, innovacién e
infraestructura (9), reduccién de las desigualdades (10) y produccién y consumo
responsable (12); que logran integrarse a través de la dimension politico-institucional
con los objetivos de paz, justicia e instituciones solidas (16) y acuerdos para lograr
los objetivos (17).

En este contexto, considerando el punto de vista economico, la contribucion
que se realiza para el logro de los ODS es la identificacion de estrategias,
principalmente asociativas en la economia tradicional, la propuesta de iniciativas de
negocios que implican la transformacion de procesos productivos lineales a una
economia circular, para recoger, reciclar y reutilizar materias primas para elaborar
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productos de calidad, o la alternativa de pasar de la competitividad a la cooperacion, a
través de la economia del bien comdn, que contribuye con el objetivo 12 de
produccion y consumo responsable, mediante la economia popular y solidaria, el
consumo colaborativo, el comercio justo, la economia colaborativa, las finanzas
colaborativas y la banca ética, entre otras iniciativas.

La Economia del bien comun en este contexto “busca co-mejorar y co-crear
pilares econdmicos para que las coordenadas de los objetivos y estrategias del sistema
actual pasen del afan de lucro y enfoque en competencia al afan de contribuir al bien
comln y enfoque en la cooperacion” (Asociacion Chilena para el Fomento de la
EBC, 2020, p. 3).

El abordaje de este analisis se centrard en la economia del bien comin con
especial énfasis en las asociaciones de economia popular y solidaria y su relacion con

el empoderamiento femenino, el capital social y la sostenibilidad.

Disertacion

Asociatividad, capital social y empoderamiento femenino.

En este enfoque de economia del bien comdn, la economia popular y solidaria
pretende dar respuesta a las iniciativas colectivas, sin animo de lucro y de caracter
voluntario, a través de distintas formas juridicas, como asociaciones 0 cooperativas.
La economia social y solidaria tiene un rol protagénico en el desarrollo territorial,
Alburquerque (2004) y Coraggio (2011) asi lo proponen, porque se basa en las
potencialidades locales y en los recursos humanos y naturales que estan presentes.

Coraggio (2011) establece que la economia social y solidaria, como
emprendimiento colectivo es “un proyecto de accion colectiva (incluyendo précticas
estratégicas de transformacion y cotidianas de reproduccion), dirigido a contrarrestar
las tendencias socialmente negativas del sistema existente, con la perspectiva —actual
0 potencial- de construir un sistema econdémico alternativo” (p. 381). Ademas,

reconoce que es la unién de “recursos, capacidades y actividades, y de instituciones
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que reglan, segun principios de solidaridad, la apropiacion y disposicion de esos
recursos en la realizacion de actividades de produccion, distribucion, circulacion,
financiamiento y consumo organizadas por los trabajadores y sus familias”
(Coraggio, Arancibia, y Deux, 2010, p. 5).

Para el caso de Ecuador, la economia popular y solidaria ademas de
enunciarse en la Constitucion cuenta con la Ley Organica de la Economia Popular y
Solidaria y del Sector Financiero Popular y Solidario, la Superintendencia y el
Instituto que tienen como proposito su fortalecimiento. En este contexto, la Ley
Orgénica de la Economia Popular y Solidaria (Asamblea Nacional, 2011) la define en
su articulo 1, como la “organizacion econémica, donde sus integrantes, individual o
colectivamente, organizan y desarrollan procesos de produccion, intercambio,
comercializacion, financiamiento y consumo de bienes y servicios, para satisfacer
necesidades y generar ingresos”; y ademas plantea que se fundamenta en “relaciones
de solidaridad, cooperacion y reciprocidad, privilegiando al trabajo y al ser humano
como sujeto y fin de su actividad, orientada al buen vivir, en armonia con la
naturaleza, por sobre la apropiacion, el lucro y la acumulacién de capital”.

En Ecuador la EPS esta constituida por el sector financiero y el no financiero,
conformados por cooperativas, asociaciones, organizaciones comunitarias y
asociaciones mutualistas de ahorro y crédito para la vivienda. En el caso de las
cooperativas “son sociedades de personas que se han unido de forma voluntaria para
satisfacer en comdn sus necesidades econdémicas, sociales y culturales, y son
consideradas empresas de propiedad conjunta” (Asamblea Nacional, 2011). Mientras
que las asociaciones ‘“estdn constituidas por personas que hacen actividades
econdmicas, productivas similares o complementarias; producen y comercializan
bienes y servicios permitidos y socialmente necesarios, para ello se auto abastecen de
materia prima, insumos, herramientas, tecnologia y equipos en forma solidaria”
(Asamblea Nacional, 2011).

Estas formas asociativas se han convertido en la herramienta para las

iniciativas comunitarias de las mujeres, como parte de la modificacion de los roles de
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género necesaria para la consecucion del ODS 5 de igualdad de género. En el caso de
Ecuador, la estructura social, especialmente en la region andina, derivada del alto
componente indigena, ha hecho que tradicionalmente la mujer se dedique a los roles
de reproduccion y de gestion comunitaria, en mayor medida en las zonas rurales,
dejando al hombre los roles de produccion y politico-comunitario (Hernandez,
Ramirez y Pefaherrera, 2020).

Es asi como la asociatividad se ha constituido en una posibilidad de generar
emprendimientos que permitan obtener ingresos para ellas y sus familias,
particularmente en zonas rurales en las cuales las oportunidades laborales son casi
inexistentes, mejorando sus niveles de independencia econémica y con ello su
empoderamiento. Esta demostrado en estudios como los de Hernandez, Ramirez y
Pefiaherrera (2020), que en las zonas rurales las iniciativas y especialmente colectivas
0 comunitarias impactan positivamente en el empoderamiento de la mujer,
contribuyendo con el ODS 5.

El empoderamiento estd relacionado indudablemente con el término poder,
segun Schuler (1997) es “un proceso dirigido a la transformacion de las relaciones
sociales y que requiere el desarrollo de capacidades psicoldgicas, cognitivas, sociales
y politicas para poder emprender acciones eficaces con miras a lograr una
transformacion” (p. 40). En este sentido, el concepto de empoderamiento incorpora al
menos tres dimensiones, la cognitiva que permite el reconocimiento de patrones
familiares, dependencia o autonomia, la psicoldgica asociada al éxito y a la confianza,
autovaloracién y autoestima necesarias para lograr metas en la vida, y la politica, que
permite lograr cambios del entorno.

Stromquist (1997), establece claramente la relacion entre las iniciativas
emprendedoras y el empoderamiento afirmando que “un prerrequisito para el
empoderamiento, por tanto, es salir de casa y participar en alguna forma de empresa
colectiva que pueda ser exitosa y, de esta manera, desarrollar un sentido de
independencia y competencia entre las mujeres” (p. 83). Hace énfasis en las formas

asociativas o colectivas del emprendimiento porque eso permite el desarrollo de otras
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competencias necesarias para lograr el empoderamiento y la igualdad de género, que
estan relacionadas con la formacion de capital social; de tal forma, que “la creacion
de un grupo pequefio y cohesivo, donde se dé una identificacion estrecha entre los
miembros, es fundamental. Como estas asociaciones son pequefias y de naturaleza
voluntaria, muchos miembros ganan experiencias valiosas y confianza para el
liderazgo a través de las actividades que realizan” (Stromquist, 1997, p. 83).

Otros autores identifican ese vinculo entre emprendimientos colectivos y
empoderamiento, como Valdivieso (2007) para el caso de cooperativas femeninas en
Venezuela; Vazquez, Rodriguez, Martinez, Velazquez y Mortera (2013) quienes
establecen que las organizaciones comunitarias rurales generan mejoras en el
empoderamiento econdémico, mas no asi en el empoderamiento individual, asociado
con la toma de decisiones. Por su parte, Hoinle, Rothfuss y Gotto (2013) concluyen
en su estudio de las mujeres de zonas rurales en Brasil que participan en la economia
solidaria, que tener acceso a trabajo, dinero, visibilidad social y participacion en las
cuestiones publicas, son oportunidades que se generan a través de la asociatividad y
contribuyen con el empoderamiento.

Singh, Thakur y Gupta (2013), al igual que Al-Dajani y Marlow (2013),
reconocen la importancia de lograr empoderamiento econdémico a través de iniciativas
de emprendimientos, y méas aln en mujeres rurales, pues sus consecuencias no solo
son individuales, sino que benefician a la familia, la sociedad y el estado.

De esta manera, la consolidacion y sostenibilidad de los emprendimientos
colectivos o las organizaciones asociativas que conforman las mujeres, en especial de
las de zonas rurales, es vital para el fortalecimiento a largo plazo del empoderamiento
y la igualdad de género. Esta sostenibilidad pasa por lograr un desempefio asociativo
adecuado y fortalecer el capital social en la organizacion, pues ademas éste también
contribuye a mejorar los niveles de empoderamiento en su dimension relacional
(confianza, respeto, cooperacion, compromiso) y en la estructural (relaciones

sociales).
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Efectivamente Mujika, Ayerbe, M., Ayerbe, O., Elola y Navarro (2010),
describen los beneficios que genera el fortalecimiento del capital social, tanto
individuales, como comunitarios y sociales, a nivel del bienestar, la integracion social
y el poder e influencia social, reconociendo el aporte a los proyectos comunitarios y a
su sustentabilidad.

Este concepto de capital social ha evolucionado con sus autores, Bourdieu
(1985) habla de las redes y los recursos, centrandose en el individuo; Putnam (1993)
plantea que debe existir una relacion bidireccional entre la comunidad (valores,
actitudes y normas) y el individuo, que permite consolidar la asociacién; Fukuyama
(1995) se centra en la confianza y Durston (2000), considera que el capital social es la
unién del capital individual (redes personales) y el comunitario (instituciones y
organizaciones sociales).

De esta forma, el capital social definido por Mujika, Ayerbe, M., Ayerbe, O.,
Elola y Navarro (2010) es “el potencial o la capacidad de un colectivo humano para
generar procesos de interaccién social que incidan de forma positiva en el desarrollo
comunitario (politico, cultural y econémico)” (p. 31). Existe, por tanto, un capital
social individual y uno comunitario tal como propone Durston (2000) que da lugar a
nivel de las empresas o asociaciones al concepto de capital social organizacional, que
“representa la competencia colectiva que emerge de la posesion de un conjunto de
activos intangibles presentes en las relaciones sociales internas y externas de una

empresa” (Roméan, Goémez y Smida, 2013, p. 357).

Es asi que autores como Camacho, Marlin y Zambrano (2007), y Rodriguez,
Ramirez y Restrepo (2018), consideran como factores de éxito o sostenibilidad de las
asociaciones, a la construccion y consolidacién del capital social, la relacién con el
entorno y la orientacion a la satisfaccion de las necesidades del mercado, la forma

organizativa de la asociacion y por supuesto la produccion.
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Desempefio en asociaciones rurales.

Evaluar el desemperfio de las asociaciones de la economia popular y solidaria,
implica condiciones adiciones a la evaluacion de la competitividad de micro y
pequefias empresas, en la cual el mapa de competitividad del Banco Interamericano
de Desarrollo (BID) es la herramienta mas empleada, adaptada por Saavedra (2012)
para el caso de América Latina.

Efectivamente la evaluacion implica no solo elementos econOmicos de
rentabilidad, sino valoraciones del capital social, la planificacion, la relacion con el
entorno, los procesos productivos, la gestion ambiental, la innovacion, entre otros.
Las propuestas son variadas, se pueden identificar la de Puga y Luna (2012) quienes
plantean evaluar tres dimensiones del desempefio, mientras que Rodriguez, Ramirez y
Restrepo (2018) en la evaluacion de la sostenibilidad de asociaciones rurales incluyen
los dos componentes, la dimension socio-organizacional (capital social) y la de
desempefio (econémica, productiva y relacion con el entorno), y Camacho, Marlin y
Zambrano (2007) proponen una metodologia centrada en cuatro ejes: articulacion con
el mercado, capital social, relacion con el entorno y gestion de la asociatividad, tal

como se muestra en la tabla 1.

Tabla 1. Propuestas de evaluacién del desempefio asociativo

Autores Elementos de la evaluacion

Camacho, Marlin y Zambrano Incorporan en la evaluacién a la articulacién al mercado de

(2007) productos y servicios (insertarse establemente en mercados
diferenciados, ofertar productos rentables con ventajas
comparativas, innovar, generar valor 'y desarrollar
permanentemente la calidad), la construccion de capital social
(fomentar el liderazgo, la visién de colectivo y la participacion, y
funcionar con transparencia y democracia), la gestion de la
asociatividad (generar capacidad y eficiencia en el equipo
profesional, establecer alianzas, acuerdos y convenios con
diferentes actores, lograr equilibrio entre beneficios colectivos e
individuales) y la relacién con el entorno (movilizar apoyo
externo y manejarse en un entorno cambiante)
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Autores Elementos de la evaluacion

Puga y Luna (2012) Evalla el desempefio asociativo a través de 91 preguntas, que
incluyen: desempefio funcional (tiene que ver tanto con la
eficacia como con la eficiencia con las cuales la asociacion actla
para cumplir con los objetivos y metas que se ha fijado);
desempefio organizativo (se refiere a la aptitud de la asociacion
para desarrollar una accion colectiva concertada y fortalecer su
vida institucional.

Gomez-Baez y Gomez- Proponen una evaluacion de la gestion de empresas cooperativas

Hernandez (2014) en funcion del enfoque y estructura de la toma de decisiones, la
calidad, innovacion y precios de productos o servicios ofrecidos,
el manejo del talento humano, el impacto en la comunidad y los
resultados econémicos

Toiber, 1., Valtierra, E., Leon, Identifican los elementos del capital que constituyen los factores
A. y Portillo, M. (2016) de éxito de microempresas rurales, asi como el resto de los
factores que determinan desempefio

Rodriguez, Ramirez y Restrepo  Se base en dos elementos el aspecto socio-organizativo (capital

(2018) social, planeacién organizacional e integracion territorial) vy
empresarial ~ (asuntos econémicos, productivo-tecnolégico,
orientacion al mercado).

Elaboracion propia con base en los autores referidos

Adicionalmente, hay autores que enfocan el proceso en evaluar el capital
social como el factor determinante del éxito de las organizaciones, tal es el caso
deMujika, Ayerbe, M., Ayerbe, O., Elola y Navarro (2010), Roman, Gomez y Smida
(2013), y Cadena y Puga (2015), como se muestra en la tabla 2.

Tabla 2. Propuestas de evaluacién del capital social en asociaciones

Autores Elementos de la evaluacion

Cadena y Puga (2005) Consideran cuatro dimensiones: racionalidad (orientacién hacia
fines de busqueda de eficacia y eficiencia), permanencia
(autopreservacion, equilibrio e integracion), relacion con el
entorno (congruencia entre reglas internas y externas, obtencion
de recursos, capacidad de innovacion o cambio, relacién con la
comunidad, relacion con otras asociaciones y creacion de redes,
generacion de satisfaccion hacia los stakeholders, adaptabilidad y
flexibilidad, sistemas de informacién) y coherencia de la
asociacion frente a la diversidad interna (incentivos adicionales a
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Autores Elementos de la evaluacion

los miembros, obligatoriedad de la afiliacién, espacios de
discusidn, reconocimiento de ambitos de competencia, obtencion
de consensos)

Mujika, Ayerbe, M., Ayerbe, Consideran las dimensiones de informacién y comunicaciones,

0., Elola y Navarro (2010) intereses y preocupaciones en el trabajo, cultura organizativa,
eficacia, confianza, cooperacion, participacién, compromiso,
entorno, cantidad y calidad relaciones, nivel de asociacion,
valores, actitudes o conductas personales, reciprocidad

Roman, Gomez y Smida (2013)  Incluyen en la evaluacion del capital social el interno (orientacion
hacia los objetivos colectivos, confianza compartida, valores
compartidos) y el externo (orientacién a los objetivos colectivos,
confianza compartida y valores compartidos, pero respecto a las
relaciones con los agentes del entorno

Elaboracion propia con base en los autores referidos

Para comprender el desempefio de las asociaciones de mujeres, considerando
ambas dimensiones, tanto el capital social como el desempefio, se analizaron dos
organizaciones la Union y Progreso y la Nueva Esperanza. Estas asociaciones se
encuentran ubicadas en el Canton Latacunga, capital de la provincia de Cotopaxi, que
forma parte de la sierra ecuatoriana, colindante con la provincia de Pichincha, que
alberga a la ciudad de Quito, capital del pais.

Esta zona de los andes ecuatorianos, se caracteriza por la presencia de un
fuerte componente indigena que determina en buena medida una marcada division de
los roles de género, principalmente en las zonas rurales, lo que da lugar a menores
niveles de empoderamiento en estas zonas en comparacion con las urbanas
(Hernandez, Ramirez y Pefiaherrera, 2020).

En términos productivos, en la region se evidencia una tendencia
agropecuaria, que representa mas del 50% de las organizaciones de EPS, seguida del
sector transporte y servicios. Esto se complementa con un gran tejido empresarial en
servicios y comercios que concentra la mayor proporcion de micro y pequefias
empresas de la provincia.

De manera particular las asociaciones analizadas se encuentran ubicadas en la

zona rural del cantdn Latacunga, y se dedican a la produccion y transformacion de
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leche y a la produccidn de hortalizas. La Asociacion Nueva Esperanza constituida por
12 mujeres, tiene como principal producir, transformar y comercializar lacteos.

En la Asociacion Nueva Esperanza, el proceso productivo parte del
mejoramiento de materia prima pues disponen de buenas practicas de ordefio, a través
de una serie de actividades que permiten el cumplimiento de requisitos minimos para
producir leche apta para el consumo humano y su adecuado procesamiento para la
elaboracion de productos lacteos. Mediante las capacitaciones recibidas de diferentes
organizaciones no gubernamentales (ONG) han logrado implementar nuevas
maquinarias, equipos e insumos de tecnologia de vanguardia.

Todas estas mejoras han permitido el aumento de la produccién, que
inicialmente era 900 litros diarios y actualmente logran 3.300 litros diarios, de los
cuales una parte acopian y la otra parte transforman en los productos que fabrican,
como queso fresco, mozzarella, cheddar, para sandwich y yogurt; en toda su linea de
produccion se elaboran 700 productos semanales que son colocados en tiendas,
panaderias y directamente entregados a consumidores finales.

A pesar de todas estas mejoras en términos de gestién, no tienen
implementado un plan estratégico, pero si cuentan con una normativa bésica interna
que les permite coordinar y controlar las actividades diarias y mantener relacién con
otras 11 asociaciones que conforman una red lechera.

La Asociacion de mujeres Union y Progreso Alaquez, conformada por 17
mujeres, se autodefine como una asociacion indigena, por lo que en el afio 2010 se
otorga el reconocimiento legal por parte del Consejo de las Nacionalidades y Pueblos
del Ecuador (CODENPE). La directiva ha hecho autogestiones en instituciones
publicas, privadas y ONG, desde su conformacion para el mejoramiento de semillas y
animales menores, pues su produccién no es tecnificada, lo que limita las
posibilidades de crecimiento.

Los productos de la Asociacion son papas, maiz, frejol, chochos, habas,

cebolla blanca, zanahoria, animales mayores y menores, hortalizas, empleando para

202
|C&T Diversidad, equidad e inclusién: delineando la agenda postpandemia




Patricia Hernandez Medina y Veronica Alexandra Coronado

su comercializacion las ferias pablicas de todos los cantones de la provincia de

Cotopaxi y a los intermediarios.

Desempefio de las Asociaciones Unién y Progreso y Nueva Esperanza

Con el objeto de evaluar la sostenibilidad en estas asociaciones, se empleo el
instrumento de capital social desarrollado por Mujika, Ayerbe, M., Ayerbe, O., Elola
y Navarro (2010) y para el de desempefio, se consideraron los instrumentos
propuestos por Camacho, Marlin y Zambrano (2007) en su estudio sobre elementos
orientadores para la gestion de empresas asociativas rurales y el de Rodriguez,
Ramirez y Restrepo (2018), sobre los factores determinantes de la sostenibilidad de
organizaciones rurales.

El instrumento empleado estuvo dividido en tres secciones, la primera
relacionada con caracteristicas generales de las asociadas, la segunda con la medicién
del capital social y la tercera con las dimensiones del desempefio. Los resultados de la
primera seccién muestran que para la Asociacion Nueva Esperanza el 66,66% de las
mujeres no tienen estudios y el 16,66% de las mujeres han cursado estudios primarios
y secundarios; en su mayoria (83,33%) se identifican como mestizas, méas del 80%
tienen una edad superior a los 45 afios, y han permanecido méas de 20 afios en la
asociacion (91,66%).

De las 16 mujeres de la Asociacion Unidn y Progreso encuestadas, el 43,75%
tiene estudios primarios, el 25% han cursado estudios secundarios; mas de la mitad
(56,25%) cuentan con mas de 45 afos, y el 82,13% tienen al menos 10 afios en la
asociacion.

Con respecto a la valoracion del capital social, los 40 planteamientos
consultados, evaluados en una escala tipo Likert, de 1 a 5, donde 5 implica la mayor
valoracion, fueron agrupados en 11 dimensiones propuestas por autores, cuyos

resultados se muestran en la figura 2.
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Figura 2. Valoracion de las dimensiones del capital social para las asociaciones de
mujeres. Elaboracion propia

El promedio de estas dimensiones determina la valoracion del capital social,
obteniendo como resultado para la Asociacién Unién y Progreso un nivel de 4,1546,
y para la Asociacion Nueva Esperanza de 4,5322, siendo superior a la primera. Esta
diferencia esta vinculada con valores inferiores en las dimensiones de informacion y
comunicacion, confianza, cultura organizativa (donde se reporta la mayor diferencia),
cooperacion, participacion, compromiso y calidad de las relaciones para la asociacion
Union y Progreso. Para ambas asociaciones la vinculacion y relacion con otras
organizaciones es el factor peor evaluado por debajo de los 3 puntos.

La tercera seccion del instrumento vinculada con la sostenibilidad en términos
de la evaluacion de la gestion de la asociacion que incluye los factores de relacion
con el entorno y planificacion estratégica, y de desempefio funcional compuesto por
la produccién-tecnologia, el desempefio econdmico y la orientacion con el mercado,

fue evaluada en la misma escala de 1 a 5, y sus resultados se muestran en la figura 3.
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Figura 3. Valoracién del desempefio funcional y la gestién en las asociaciones de
mujeres. Elaboracién propia

La Asociacion Nueva Esperanza en la mayoria de los indicadores muestra
mayores valoraciones, como en la relacion con el entorno, la orientacion con el
mercado, produccion y tecnologia y la planificacion estratégica, siendo iguales en el
desempefio econémico. Los resultados agrupados para las tres dimensiones de la
evaluacion de sostenibilidad muestran un promedio de 4,1 para la Asociacion Nueva

Esperanza y de 3,2 para la Asociacién Unién y progreso, detallados en la figura 4.
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Figura 4. Valoracion de la sostenibilidad en las asociaciones de mujeres. Elaboracion
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Las valoraciones de las dimensiones de capital social, desempefio funcional y
gestion de la asociacién, dan como resultado la sostenibilidad, en cualquiera de los
casos, los resultados muestran mejores valoraciones para la Asociacion Nueva
Esperanza. Si bien ambas asociaciones tienen una amplia trayectoria de trabajo
conjunto, en ésta, se evidencian redes de trabajo con otras organizaciones, procesos
mas tecnificados y definidos, mejores canales de comercializacion y distribucion, el
grado de transformacién de la materia prima; aunque en ninguna de las
organizaciones existe planificacion estratégica y a pesar de la alta valoracion que
recibio la cultura organizacional, los niveles de organizacién estan mejor
estructurados en la Asociacion Nueva Esperanza. Adicionalmente, existe un
componente cultural, son mestizas, lo que facilita las relaciones, la confianza y los
niveles de empoderamiento, en contraposicién del componente indigena de la

Asociacion Unién y Progreso.

Retos post-pandemia

Del analisis de los resultados y de los estudios previos que relacionan el
empoderamiento con el emprendimiento en el Canton Latacunga (Valdivieso, 2007;
Vazquez, Rodriguez, Martinez, Veldzquez y Mortera, 2013; Hoinle, Rothfuss y
Gotto, 2013; Thakur y Gupta, 2013; Al-Dajani y Marlow, 2013; Hernandez, Ramirez
y Pefiaherrera, 2020), se evidencia la necesidad de fortalecer las iniciativas de
negocios generadas a partir de las mujeres, como mecanismo para contribuir, en
especial en las zonas rurales donde la vulnerabilidad es més evidente, a la generacion
de ingresos estables para la familia, que mejoren los niveles de empoderamiento y la
posibilidad de reducir las brechas de desigualdad de género, y la transformacién de
los roles.

Si bien en el estudio se analiza el desempefio en dos asociaciones de mujeres,
vale la pena resaltar algunos elementos importantes, ambas asociaciones tienen una
amplia trayectoria en el trabajo conjunto, pero es evidente que la Asociacion Nueva

Esperanza presenta el mejor desempefio, las razones pueden vincularse a los méas de
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20 afios de existencia, la participacion en redes, como la red lechera de la provincia,
mayores niveles de capital social, estar constituida por mujeres mestizas, y no
indigenas como el caso de la Asociacion Union y Progreso, contar con un mayor
proceso de tecnificacion y de canales de comercializacion establecidos, ademas de
generar otros productos con valor agregado.

A pesar de la consolidacién de ambas actividades, la crisis econémica y
sanitaria que se ha generado a partir de la pandemia por COVID-19, la recesion
econdmica, la reduccién significativa del poder adquisitivo a nivel mundial, y en
particular en Ecuador, que ya desde la caida de los precios del petréleo atraviesa
importantes problemas de liquidez en el sector publico, que en Gltima instancia es el
que dinamiza la economia; se han generado nuevos retos, en los procesos de
distribucion 'y comercializacion de los productos, el mantenimiento de las
operaciones, el aseguramiento de la calidad y el cumplimiento de protocolos de
bioseguridad, el suministro de materias primas, entre otros.

En este contexto, las posibilidades de desarrollar estrategias de asociatividad y
mas en el caso de las mujeres cuyas condiciones de vulnerabilidad se han agravado en
la crisis, como las redes, en una primera instancia, o los distritos industriales o
clusters con apoyo de los gobiernos locales, es vital para reducir costos, aprovechar
canales de distribucion o identificar complementariedad entre productos.

Tal como plantean Magnazo y Orchansky (2007), sobre la base de un cierto
grado de desarrollo del capital social, es posible generar procesos de asociatividad a
partir de la cadena de valor, ya sea de las actividades basicas como la logistica
interna, las operaciones, la logistica externa, el marketing y ventas o los servicios de
posventa; o de actividades de apoyo como el abastecimiento, el desarrollo
tecnoldgico, la gestion de recursos humanos o la infraestructura.

En el caso de Ecuador, la dindmica actual ha generado cambios importantes,
por ejemplo, en los procesos de comercializacion y venta, si bien, tradicionalmente
las opciones de compras por internet, por aplicaciones mdviles o el despacho a

domicilio no han sido los canales mas empleados para acercar el producto al cliente,
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la limitacion de movilidad han generado un aumento considerable de este tipo de
transacciones, la aparicion de un mercado de encomiendas y de entregas a domicilio,
y la utilizacion de redes sociales y aplicaciones para la compra de productos.

De hecho, Lasio, Amaya, Zambrano y Ordefiana (2020) al identificar los
cambios realizados por las empresas en medio de esta crisis, ponen en evidencia los
esfuerzos en mercadeo y venta, y la adaptacion o creacion de nuevos productos. Por
tanto, en el caso de las organizaciones de economia popular y solidaria, la generacion
de estrategias asociativas en funcion del empleo de los mismos canales de
comercializacion, reduciria costos, se podrian establecer promociones con bienes
complementarios y ampliarian los mercados atendidos. Ademas, la posibilidad de
llegar directamente al consumidor a través de la utilizacion de aplicaciones o redes
sociales podria ser utilizada por un grupo de organizaciones que ofrezcan productos
complementarios, permitiendo emplear incluso el mismo servicio de entrega para
Ilegar al consumidor.

También es necesario identificar otras alternativas de modelos de negocios,
relacionados con la economia circular o la economia colaborativa, que contribuirian
no solo con la dimensidn econdmica del desarrollo sostenible, sino con la dimensién
ambiental, necesaria para el logro del bienestar colectivo.

De esta forma, las alianzas estratégicas que pueden generarse en algunas
actividades de la cadena de valor, permitirian aprovechar recursos y reducir costos,
algo vital en época de pandemia; de tal manera que la sostenibilidad de las
operaciones de asociaciones, en particular de mujeres, contribuiria con el bienestar
familiar, la independencia econdémica, mayores niveles de empoderamiento, y la
reduccion de la brecha de desigualdad. Basados en elevados niveles de capital social,
los efectos impactarian positivamente a la dimensién social, economica y ambiental,

mejorando los niveles de desarrollo territorial y sostenible.
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CAPITULO X
NEUROPSICOLOGIA Y ORGANIZACIONES:
EL LIDERAZGO FEMENINO O EL ESTEREOTIPO DEL GENERO
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Introduccion

Referenciar el rol que ha desempefiado la mujer histéricamente, es una tarea
titdnica dada la multiplicidad de enfoques que tiene. Desde la fatidica sentencia de
expulsion, en el génesis 3:24, en la que Dios les castigd con la muerte, el dolor, la
verguenza y el trabajo: "Con el sudor de tu rostro comeras el pan hasta que vuelvas a
la tierra, porque de ella fuiste tomado; pues polvo eres, y al polvo volveras"; la mujer
ha sido juzgada por su condicidn de ser.

De las falacias que sobre ella se han construido, resaltan en este orden de ideas,
la acusacién de incitar la hechiceria y brujeria en tiempos de la inquisicion, de
manipular y seducir al hombre y al mismo tiempo de ser sumisa, pura, ingenua y
hasta victima, si es analizado su rol como madre. Sin embargo, estos juicios han ido
transformandose en el decurso del tiempo y en la actualidad, la mujer ocupa
posiciones de autoridad y poder, ha desarrollado habilidades para influir, persuadir y
motivar, que han decantado en el cuestionamiento del liderazgo masculino y su
cosmovision (Becerra, 2010).

En este siglo, la evolucion a organizaciones transcomplejas, acompafiando la

modernidad liquida en la que se desenvuelve la sociedad del siglo XXI, ha decantado
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en un liderazgo que propende el éxito a través de la toma de decisiones pertinentes y
eficaces en cada situacion a abordar, transformando los conflictos en oportunidades.
Asi, las organizaciones se convirtieron en espacios optimos para el aprendizaje
de sus miembros, en sistemas que impactan el todo desde dentro hacia afuera y
viceversa, incluso su vision alcanzd la nocion ecoldgica en su impacto social.
Consecuencialmente, observar los miembros de las organizaciones y su
comportamiento en procura de advertir las estrategias exitosas en ellas, conlleva
advertir la actuacion protagonica de la mujer en las mismas, con lo cual surge la
interrogante, ¢se estd generando ahora un liderazgo femenino o estamos frente al

estereotipo del género?

Mujeres, mitos y algunos arquetipos

Ante la posibilidad mitica que la naturaleza haya sido creada, pareciera que las
mitades exactas, de macho y hembra, dotados de idéntica inteligencia sobre atributos
distintos, generd tambien una suerte de fragmentacién emprendida por la mano del
creador. El varén se dedicé a cultivar su interés por algunos aspectos de la realidad,
mientras que la hembra amplid su perspectiva, para considerar en forma simultanea,
lo inmediato y necesario desde su funcion maternal, inclinada a proteger y desarrollar
la vida en la que tuvo sentido su ser.

Luego, el creador pudo haber compartido con la mujer, su autoridad intrinseca
en la procreacion de la especie, pero al unisono, el movimiento propio del despertar
racional y de conciencia, perfectamente descrito en el génesis de la biblia, que devino
en su expulsién del paraiso terrenal y con ello, la méas atroz de las infamias, pues se
culpé a la mujer de tal desgracia y en consecuencia ha tenido que soportar
historicamente, el desprecio y desmejora de su condicion humana, valoracion que se
ha instalado en su ser como una de tantas memorias encriptadas que en ella subyace
(Monsalve, 2020).
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En la Edad Media, en Oriente, dada su cultura particular, se sometia a la mujer
a atropellos y se le etiquetaba como un ser sin derechos individuales y de
participacion en la sociedad. Particularmente en Japon, las llamadas geishas no
escaparon a este sindrome que consumia la dignidad de la mujer. Y si se menciona el
Occidente, de igual forma, constituyd un escenario en el cual la mujer se mantenia
bajo el poder y decisiéon de su padre o de su marido, sin poder actuar sin permiso o
licencia del varén. En Africa resultaba exactamente igual que en otras culturas. En
consecuencia, en todos los continentes, la mujer experimentaba humillacion y escasa
valoracion.

Ahora bien, la poca valoracion de la mujer pudiese significar un factor
explicativo de su inercia o silencio frente a la afectacién de su dignidad humana.
Pero, fundamentalmente, el silencio secular de la mujer no se traduce como ausencia
de participacion en la produccion y la responsabilidad de la continuidad de la especie.
Su silencio se explica por la falta de valoracion de su trabajo, y no por su falta de
participacion. (Pefia, 2010).

A partir del siglo XV y bajo la perspectiva de una nueva apreciacién, algunas
mujeres se involucraron en la reivindicacion de sus derechos. Asi, surge la
denominada teoria de la igualdad o unidad de los sexos, con el humanismo, el cual
representd el fundamento de la querella de las mujeres en el transcurso de los siglos
sucesivos (Pefia). Esta constituyd una practica de caracter politico cuyo origen se
produjo en Europa a finales del siglo XIV y principios del siglo XV, extendiéndose
hasta la Revolucion Francesa.

A finales del siglo XVIII, la mujer materializ6 de alguna manera su igualdad
con el hombre, cuando en Francia se proclamaron los derechos del hombre, 1789 vy,
en 1791, partiendo de esta proclamacion, se publica la Declaracion de los Derechos
de la Mujer y de la Ciudadana, redactada y presentada a la Asamblea Nacional
Francesa, por la activista feminista Olimpia de Gouges, en la cual se reivindicaba la

igualdad de derechos de la mujer como respuesta a la negacion por parte del
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movimiento revolucionario de la época, aun cuando éste promovia la libertad, la
igualdad y la fraternidad.

En el siglo XIX se manifestaron grandes adelantos en cuanto a los derechos
humanos de la mujer, gracias a sus luchas por la conquista de los mismos. Uno de
ellos se muestra en el derecho al sufragio; el primer sufragio femenino sin restriccion,
en lo que se refiere al ejercicio pleno del derecho a voto, se legitimé en Nueva
Zelanda en el afio 1893. Especificamente, en Ameérica Latina, el derecho al voto
politico por parte de la mujer se ejercid por primera vez en Ecuador, en 1924. Matilde
Hidalgo de Procel, de acuerdo con Pefia (obcit) fue la primera y "Gnica mujer que se
acercO a las juntas para hacer uso del derecho que creia constitucionalmente suyo,
como ciudadana comprendida dentro de los requisitos impuestos por la ley electoral™.

Es evidente que el siglo XX, aparej6é un notorio cambio en las condiciones
sociales y politicas de las mujeres; sin embargo, estos aspectos deben advertirse
también a la luz de las memorias encriptadas que subyacen arquetipalmente en
aquellas.

Ha de resaltarse en este estudio, el arquetipo de Hera por ejemplo (Robles,
1996), quien se desposé con Zeus, leal y fiel, es el prototipo méas valorado y
potenciado por la sociedad. Las mujeres que responden a éste paradigma, tienen
como objetivo principal contraer matrimonio. Para la mujer “Hera” el sentido mas
elevado de la vida es compartirla con alguien, crecer como personas y poder crear
algo mayor que la suma de las dos partes. Su mayor debilidad es la insatisfaccion que
siente cuando no tiene un hombre que le acompafie. Ademas, si su pareja le es infiel,
dirige su venganza hacia la otra mujer.

Contrariamente, el arquetipo de Artemisa, con su arco, se enfoca totalmente
hacia donde ella quiere. Es persistente, sortea obstaculos, la rivalidad le estimula, es
muy competitiva, muy natural y mas bien salvaje. No se enfoca en el dinero, ni en el
poder, ni en el prestigio, sino en las causas humanistas siendo rebelde, por naturaleza.
(ob.cit).
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Sucintamente, ambos arquetipos reflejan, la generalidad de la psique femenina
de este siglo, con muy pocos antidotos aceptados socialmente y aunado a éstos
modelos, la mujer también debe lidiar con su entorno, para lo cual puede utilizar con
facilidad su intuicion, flexibilizando sus expectativas y objetivando sus suefios y
metas, para disfrutar el proceso. Dicho entorno obra en lo femenino de forma directa
e indirecta, atendiendo al nivel de conciencia que sobre si misma, la mujer haya
podido alcanzar. Sin embargo, ha sido dotada, de forma natural de una complexion
fisica, bioquimica, emocional y espiritual que ha favorecido en la actualidad, su
desempefio en todos los niveles, pero se referira aqui lo que corresponde al campo

organizacional.

La Neuropsicologia: elemento clave

Dentro de los universales cognitivos, linglisticos y emocionales que comparten
todos los miembros de la especie humana, mujeres y hombres tienden a presentar
diferencias en la organizacion funcional del cerebro, y por tanto en sus capacidades
mentales. Autores como Garcia (2003) han resaltado precisamente estas diferencias,
aungue también él mismo arguye que, para otros las estructuras y procesos generales
y comunes son lo prioritario y las caracteristicas diferenciales quedan en un segundo
término.

Frente a los planteamientos tradicionales que consideran la mente como una
capacidad o competencia de caracter general, la investigacion disponible en diversas
ciencias cognitivas corrobora la teoria modular de la mente (ob.cit). Los supuestos
que se denominan «posicion heredada» son compartidos por posiciones empiristas,
asociacionistas y conductistas, que consideran la mente «tanquam tabula rasa» al
nacer el individuo, y que se iré llenando, o escribiendo segun esta metafora, a lo largo
de la vida con las experiencias y contenidos especificos. También el modelo de
ordenador propio de la psicologia cognitiva computacional, concibe la mente como
un procesador de propdsito general. Por otra parte, la concepcion modular caracteriza

la mente como un conjunto de subsistemas o mddulos especializados en procesar
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informacion, memorias diversas, inteligencias maultiples, etc. Cada mddulo es
especifico y especializado en un tipo de proceso o actividad. Asi serian diferentes los
modulos o sistemas responsables del lenguaje, la fabricacion de herramientas, la
orientacion en el espacio, la interaccion con otras personas en las relaciones sociales
y el autocontrol personal. Tales modulos no estan localizados en compartimentos,
sino muy distribuidos en el cerebro, y las redes neurales que los componen estan
altamente especializadas (Garcia, 2003).

Particularmente la neuropsicologia experimental y clinica confirma la
arquitectura modular de la mente. De acuerdo con Kolb y Wishaw citados por Garcia,
los estudios de las afasias, amnesias, agnosias, apraxias, etc. evidencian la
organizacion funcional del cerebro de tipo modular.

También desde otras ciencias, como la psicologia evolucionista y la
primatologia se confirma la teoria modular. La mente humana es resultado de un
largo proceso filogenético, en el que han ido apareciendo sucesivas estructuras
cerebrales para enfrentarse a problemas distintos, adaptarse, sobrevivir y dejar
descendencia (Barkow, et al. citado por Garcia).

El modelo estandar de las ciencias sociales ha impuesto como académicamente
correcto, y también politicamente, la consideracion que las diferencias entre los seres
humanos, y mas concretamente entre hombres y mujeres, son debidas
predominantemente al medio sociocultural, los aprendizajes y socializacién. Pero
estos supuestos ambientalistas en extremo son muy dificiles de mantener ante las
investigaciones disponibles (Pinker citado por Garcia).

Es util resaltar aqui de igual forma, que las diferencias en capacidades mentales
ligadas al sexo son también de caracter modular, y no se trata de defender
superioridad mental general o global de un sexo frente a otro, como a veces se ha
querido probar mediante el cociente intelectual o medidas similares.

Como tendencia general, de acuerdo a los estudios de Garcia, las mujeres
superan a los hombres en las pruebas de velocidad perceptiva, cuando hay que

identificar rapidamente objetos concordantes. Tambien en pruebas de fluidez, en la
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ideacion: por ejemplo, enumerar objetos que sean del mismo color; y en pruebas de
fluidez verbal, en las que se han de encontrar palabras que empiecen con la misma
letra. Se comportan con mas éxito en tareas manuales de precision, que requieren una
coordinacion motriz fina. Realizan mejor que los hombres las pruebas de calculo
matematico.

En este mismo sentido, los hombres superan a las mujeres en determinadas
tareas espaciales, como aquellas que implican hacer girar mentalmente un objeto.
Muestran mayor precision que las mujeres en habilidades motoras dirigidas a un
blanco, como lanzar o interceptar proyectiles. Realizan mejor las pruebas de
identificacion de figuras en marcos complejos, por ejemplo, encontrar una
determinada figura u objeto escondida en una figura mas compleja. También superan

a las mujeres en pruebas de razonamiento matematico (Kimura citado por Garcia).

Ademas de los estudios de caracter mas psicométrico que se han venido
realizando tradicionalmente en el marco de la psicologia diferencial y evolutiva sobre
diferencias en capacidades mentales ligadas al sexo, se han realizado estudios sobre la
influencia de las hormonas sexuales en la conformacion del cerebro. Las hormonas
sexuales no sélo transforman los genitales, también condicionan los
comportamientos, al modificar la estructura neural del cerebro (Levay citado por
Garcia).

La exposicion a las hormonas sexuales es distinta segin el momento de la vida
en que se producen. Cuando la edad es més temprana, periodo uterino, los efectos son
mas duraderos, al modificar la organizacién cerebral de forma mas permanente. Son
mas organizativos y estructurales al aplicarse en periodos mas sensibles. Las mismas
hormonas aplicadas en etapas posteriores de la vida causaran efectos menores.

Los efectos de la temprana exposicion a las hormonas sexuales no se limitan al
comportamiento sexual o reproductor, segin Garcia, también se expresan en otros

comportamientos diferenciales entre machos y hembras, como orientacion espacial y
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reconocimiento de pautas, juegos, etc. Estos comportamientos diferenciales se han
observado en distintas especies de mamiferos y también en el ser humano.

De acuerdo a los estudios citados en precedencia, se ha constatado menor
asimetria en mujeres que en hombres, lo que explicaria el hecho que las lesiones
cerebrales en mujeres suelen tener menos secuelas, por la capacidad de otras areas
neurales para hacerse cargo de las funciones lesionadas. De igual forma se han
mostrado diferencias en la conformacion del cuerpo calloso en hombres y mujeres.
Estas tendrian mayor cantidad de fibras y conexiones.

Otra fuente de investigacion en la actualidad para el autor en mencion, es el
estudio de personas con cerebro sano, pues arguye que los avances en las tecnologias
de neuroimagen estan posibilitando este tipo de estudios. En el comportamiento
emocional, los hombres tienen mayor tendencia a expresar su estado emocional
mediante conductas agresivas, mientras que las mujeres prefieren la mediacion

simbdlica, la verbalizacion y la expresion oral (Kimura citado por Garcia).

Aportaciones desde otras disciplinas como la paleontologia y la psicologia
evolucionista proporcionan claves para dar cuenta de las diferencias en capacidades
mentales de hombres y mujeres. Con base en sus estudios, las diferencias son
resultado de un proceso evolutivo que recogid, por seleccion natural, aquellas
ventajas adaptativas para la supervivencia de la especie. El cerebro humano es el
resultado de millones de afios de evolucidn, hasta las Gltimas conquistas de la especie,
y el lenguaje, hace unos 150.000 afios.

A lo largo de miles de afios de historia filogenética, el hombre vivia en grupos
limitados de cazadores-recolectores con division del trabajo entre los sexos. Los
varones se encargarian de la caza mayor, que exigia recorrer largas distancias,
orientarse en los desplazamientos, representar mapas mentales del territorio,
desarrollar rapidez en el lanzamiento de proyectiles, etc., asi como también eran

responsables de la defensa del grupo contra depredadores y enemigos.
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A las mujeres, les corresponderian actividades como la recoleccion de
alimentos, atender el hogar, preparar comida, vestimenta, y especialmente deberian
estar volcadas a la atencion, proteccion y cuidado de los hijos.

Tales especializaciones habrian dispuesto diferentes presiones de seleccion a
varones y mujeres. Aquellos necesitarian encontrar caminos a traves de largas
distancias y habilidades motrices para acertar en un blanco. Las mujeres precisarian
orientacion en espacios proximos, amplitud de memoria para los detalles, capacidades
motrices finas, y una especial discriminacion para los pequefios cambios en el
entorno, muy especialmente en el aspecto y comportamiento de los hijos, sus
necesidades y demandas, asi como también sus estados emocionales.

Advierte Garcia, que el cerebro del humano no evoluciond para poder leer,
escribir, manejar un ordenador, pilotar una nave espacial, y tantas cosas mas, sin
embargo, puede realizar todo eso y mucho mas gracias a las estructuras conseguidas
mediante seleccion natural para adaptarse a otros tipos de demandas en medios
naturales y sociales muy distintos a los de la transmodernidad. Parece también
plausible aceptar que en el futuro, las exigencias con las que se ha de enfrentar el
cerebro humano de hombres y mujeres, condicionaran el cableado de sus cerebros,
posibilitando capacidades y aptitudes, modos de pensar, sentir y comportarse;
consecuencialmente, de acuerdo al estudio citado, sociedades y culturas mas
simétricas y equilibradas, con roles y profesiones compartidas por personas de uno y
otro sexo también dejaran su impacto en la conformacion fisica de los cerebros y por

tanto en los tipos y modalidades de mentes en hombres y mujeres.

La mujer y las organizaciones

En este hilo argumental, es necesario incorporar el analisis respecto a la gestion
de las organizaciones, pues estd definida por los modos o formas en las cuales se
componen las mismas, y responden al modelo tedrico en el cual se fundamenta, con
lo cual podria observarse en forma prolija, la actuacion y participacion de las mujeres

en aquellas. La evolucion de los modelos ha dado lugar al pensamiento
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administrativo actual, asi como al cuerpo tedrico denominado Teoria de la
Organizacién. Cada vision tedrica ha hecho aportes distintos al conocimiento de la
organizacion y su administracion, pero lejos de reemplazar a los anteriores, se han
complementado y superpuesto a lo largo de la historia gerencial.

El Modelo Clésico, se inserta en los trabajos desarrollados por Frederick Taylor
y Henry Fayol, el primero, centrado en los principios de la Administracion Cientifica,
y el segundo, en la Teoria Clasica.

La génesis del modelo, se ubica en las primeras décadas del Siglo XX, como
respuesta a la complejidad administrativa que experimentaban las organizaciones de
la época, en el contexto de la Revolucion Industrial, liderado principalmente por
hombres: destacando en esta etapa el crecimiento acelerado y desorganizado de las
empresas, problemas de bajo rendimiento de maquinarias, desperdicio, insatisfaccion
de los obreros, competencia intensa. Lo anterior propicié el replanteamiento de la
administracion mediante un nuevo enfoque cientifico que superara el empirismo e
improvisacion existentes, asi como una vision renovada de la anatomia y fisiologia de
la organizacion.

Por su parte, Rivas Tovar (2009), explica que Taylor incorpora el estudio de la
estructura general de la empresa, como elemento clave para sustentar la aplicacion de
sus principios. Es asi, como desarrolla la denominada administracién cientifica u
organizacion racional del trabajo, en la cual establece y distribuye responsabilidades
con relacion al desarrollo de las tareas. La administracion (gerencia) se encarga de la
planeacion y la supervisién, mientras el trabajador simplemente ejecuta el trabajo. En
consonancia con estos fundamentos, la organizacion racional del trabajo, contemplo
aspectos como: Analisis del trabajo y estudios de tiempos y movimientos, estudio de
la fatiga humana, division del trabajo y especializacion del obrero, disefio de cargos y
tareas, incentivos salariales y premios por produccion, concepto de
homuseconomicus, condiciones ambientales de trabajo, racionalidad del trabajo,

estandarizacion de métodos y de méaquinas, y supervision funcional. El autor resume
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el postulado de esta teoria sefialando que “la mejor forma de organizacion es la que

permite medir el esfuerzo individual.” (2018).

Los autores mencionados estan de acuerdo en que, Henry Fayol se enfocé en el
estudio de la estructura, pero mantuvo como objetivo central, al igual que Taylor, la
busqueda de la eficiencia. ElI Fayolismo, con el estudio de los problemas
administrativos abarcd aspectos que no habian sido abordados por el Taylorismo,
complementando de esta manera una vision mucho més integral del funcionamiento
empresarial. Elementos centrales en esta teoria son: la definicion de una serie de
funciones basicas para la empresa, los principios generales de la administracion y el
concepto de administracion, pero advierte que s6lo la funcion de administracion tiene
la tarea de formular el programa de accion general de la empresa, constituir su cuerpo
social, coordinar los esfuerzos y armonizar sus acciones, lo que constituye entonces la
funcién de administracion, la cual contempla a su vez la planeacion, organizacion,
direccién, coordinacion y control.

Por su parte, los principios generales de la administracion, entre los que
destacan la divisién del trabajo, autoridad y responsabilidad, centralizacién, jerarquia
y unidad de mando, fueron concebidos para conectar entre si las funciones y con la
virtud de ser aplicados a cualquier tipo de organizacion, independientemente de su
tamafio o nivel de complejidad.

Con respecto al concepto de administracion, el aporte estd centrado en la
diferenciacion que hace respecto al vocablo organizacion. Plantea entonces, a la
administracion, como el conjunto de procesos estrechamente relacionados y
unificados que incluye aspectos que la concepcion organizacion por si solo no
abarcaria, como planeacion, direccion y control.

Mientras que la organizacion, refiere solo al establecimiento de la estructura y
la forma. Sobre la organizacion distingue dos acepciones: como entidad social y

como funcién administrativa y parte del proceso administrativo.
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En la actualidad las funciones béasicas de la empresa se denominan areas de
administracion: las funciones administrativas reciben el nombre de administracion
general; las funciones técnicas se denominan area de produccion, manufacturas u
operaciones; las funciones comerciales se Ilaman area de ventas o marketing; las
funciones financieras se llaman area financiera, que incluyen las antiguas funciones
contables. Las funciones de seguridad pasaron a conformar un nivel inferior. Ademas,
advierte la concepcién de la Organizacion Técnica y la Organizacién Humana como
subsistemas interrelacionados e interdependientes (Mendoza, 2018).

El cuestionamiento al modelo clasico, a la postre, daria lugar a un modelo
humanista, cuyo centro fue el tratamiento del hombre. La preocupacién por este
aspecto, estimulé el desarrollo de algunos estudios empiricos en Francia, Alemania e
Inglaterra, sin embargo, es en los Estados Unidos, en los afios 1.927 a 1.932, en los
que se concretan a partir del experimento de Hawthorne, liderado por Elton Mayo. El
estudio en cuestion, permitié establecer que el comportamiento del individuo se
apoya por completo en el grupo, y, por tanto, sus reacciones y actuaciones responden
al grupo y no a su individualidad, siendo éste el elemento clave en su disposicion para
producir. En otro aspecto, determind, que los grupos informales constituyen una
organizacion humana, como resultado de las acciones y actitudes de los contactos
entre las personas y grupos; sin embargo para la época, la mujer tenia una limitada
participacién en la produccion industrial de bienes y servicios, y para 1927 en
Inglaterra por ejemplo, luchaba por sus derechos laborales en cuanto a la maternidad
y natalidad con lo cual puede inferirse que dichas mediciones en su mayoria, son el
resultado de la observacion de los hombres, en la ejecucion de dichas actividades
productivas.

Plantea Rivas Tovar, citado por Mendoza que, en este marco, las ciencias
humanas, fundamentalmente la sociologia y la psicologia, se insertan de manera
contundente en el estudio de las relaciones de trabajo y al ser identificadas resalta la

importancia de los grupos sociales en el contexto organizacional.
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El planteamiento sociolégico de Mayo, se impulsé en la vision psicoldgica de
Maslow, a través de la jerarquia funcional de las necesidades humanas para explicar
el comportamiento del hombre y sus fuentes de motivacion. Adicionalmente, hizo
hincapié en la importancia de la comunicacion en la relacion de las personas y su
papel en la organizacion social. Por otra parte, rescaté el concepto de liderazgo, antes
planteado por los clasicos -Urwick, Gulick y Mooney-, como elemento basico para
explicar el comportamiento de las personas.

Es preciso destacar el aporte complementario de Barnard (segun Mendoza, ob.
cit), con su teoria de la cooperacion. Segun esta postura, los seres humanos no acttan
de manera aislada sino por medio de la interaccion a la que denomina relaciones
sociales, las cuales surgen de la necesidad de superar las limitaciones individuales
para dar paso a la configuracion de los grupos sociales. La tendencia a la cooperacion
proviene de la necesidad del individuo que pertenece a un grupo. En consecuencia, se
ve forzado a ser eficaz y eficiente para sobrevivir en el sistema. De esta forma, la
organizacion adquiere una concepcién sistémica, dadas las fuerzas o actividades de 2
0 mas individuos que deben ser coordinadas.

La teoria de las relaciones humanas impact6 las estructuras organizacionales de
la época, al observar la productividad desde la perspectiva del componente humano.
Sin embargo, no logr6 desplazar el enfoque clasico que hasta entonces habia
dominado el que hacer de las organizaciones y sus modos de funcionamiento, pues,
solo en cierta medida lo complemento.

Posteriormente, al estudio de las organizaciones, se incorpora de manera
paulatina la vision sistémica, mas tarde recogida en la Teoria General de Sistemas.

Segun Bertalanffy (2004), la tendencia del pensamiento cientifico a través del
tiempo, ha sido la especializacion, razon por la cual las distintas disciplinas surgieron,
como compartimientos separadas unas de otras. No obstante, encontrd que, en varias
disciplinas de la ciencia moderna, han ido surgiendo concepciones y puntos de vista
generales semejantes, siendo campos distintos e independientes. En tal sentido, la

ciencia contemporanea ha ido superando el reduccionismo de los fenOmenos en
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unidades elementales e independientes unas de otras por una actitud que se ocupa del
estudio de la totalidad.

Sobre estas bases, Bertalanffy (ob.cit), propuso la existencia de leyes generales
de sistemas aplicables a cualquier procedimiento, sin importar su tipo, propiedades o
elementos constituyentes. Para la teoria administrativa, el modelo sistémico ha
supuesto una nueva contribucion al estudio de las organizaciones, en las cuales el
hombre se observa desde una vision funcional, es decir, desempefiando un rol e
interactuando con el resto de los individuos como un sistema abierto. Al respecto,
destaca Gomez Cejas (citado por Mendoza), que la fuerza de esta teoria estd en el
hecho de que los fendmenos complejos, como las organizaciones sociales, pueden ser
considerados como grupos de componentes y en tal sentido se comportan como
sistemas interrelacionados que interaccionan y adoptan e influyen en el ambiente.

Esta afirmacién es coincidente con la postura de Bertalanffy, cuando expresa
"...la ciencia social es la ciencia de los sistemas sociales. Por esta razon debera seguir
el enfoque de la ciencia general de los sistemas".

Para Senge, (1994), desde una Optica evaluadora, y enfocado desde la teoria
sistémica, promociona el campo de observacion de las organizaciones para
comprender complejidades e interacciones. No obstante, cobran relevancia las
palabras de Bertalanffy al sefialar que, "posiblemente el modelo del mundo como una
gran organizacion ayude a reforzar el sentido de reverencia hacia lo viviente que casi
hemos perdido en las Gltimas y sanguinarias décadas de la historia humana".

En este orden de ideas, los conceptos sistémicos aplicables a las ciencias
humanas han tenido diversos enfoques tales como: la vision cartesiana de la
cognicion; el conductismo; el modelo estimulo respuesta; el condicionamiento
ambiental (Pavlov, Watson y Skinner); el principio de la estabilidad freudiano, que
establece que la funcién del aparato mental es mantener el equilibrio homeostatico; el
principio moderno de la psicologia, segun el cual la conducta es el menor esfuerzo y
condicionamiento ambiental; y la de un robot, en el que el hombre es visto como una

maquina disefiada y entrenada por quienes estudian la psicologia aplicada.
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Sin embargo, todas estas formas de conocer y estudiar al hombre son
insuficientes, porque omiten muchos aspectos de la conducta incluyendo fendmenos
como: (a) el comportamiento espontaneo; (b) la actividad exploratoria; (c) la
busqueda de aventuras o experiencias mas alla del ambiente inmediato. Por lo tanto,
la conducta no solo libera las tensiones, sino que también las crea, porque los
individuos, hombres o mujeres, reaccionan en forma distinta al mismo ambiente.

De esta manera, los principios del pensamiento dominante en psicologia, que
resaltan el dominio del medio ambiente; la economia de la accion; y el principio de
equilibrio advierten sobre el “hombre de mundo”, quien prosperara adaptandose a su
ambiente, con los condicionantes de cada género como se ha sefialado en
precedencia.

Adicionalmente, se debe destacar también, que la filosofia social de la teoria
de sistemas puede considerarse como otra variante del organicismo, la imagen de la
sociedad considerada como un organismo sujeto a “crecimiento” y “decadencia”, que
se “desarrolla” a través del tiempo adquiriendo formas nuevas diferenciadas.

Ahora bien, para complementar el espectro teérico del estudio de las
organizaciones, se incorporan 2 posturas con bases conceptuales y disciplinas
distintas. La primera, corresponde a la escuela del comportamiento, y la segunda, a
las nuevas relaciones humanas.

Sustentada en el positivismo ldgico, la escuela del comportamiento, formulo el
modelo econdmico de la eleccion racional, para incorporar el componente psicoldgico
del comportamiento de quien toma decisiones. Siman, su exponente principal (ob.cit),
tomo6 como punto focal en su trabajo la toma de decisiones en las organizaciones y no
solo sus efectos (acciones derivadas de la decision). En este sentido, las
organizaciones se consideran como un sistema de decisiones en el cual cada persona
participa de forma racional y consciente, seleccionando y tomando decisiones de
forma particular en torno a un conjunto de alternativas mas o menos racionales de

comportamiento.
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En lo que respecta a las nuevas relaciones humanas, de acuerdo con lbarra
Colado (2003), resulté ser una perspectiva que bajo la influencia de la teoria de la
motivacién de Maslow (1943), reformula el problema de comportamiento humano en
el trabajo, desde el andlisis de los factores psicoldgicos asociados al comportamiento
individual. Expresion de ello es el conflicto entre la satisfaccion de las necesidades de
los individuos y la estructura organizacional (Argyris, citado por Mendoza). Al
respecto, afirma que la soluciéon se plantea en términos de modificacion de las
estructuras, con la finalidad de eliminar la excesiva rigidez y posibilitar asi una mayor
participacion de las personas (Bennis, citado por Mendoza). Otras alternativas estan
relacionadas con la integracion de grupos de trabajo, involucramiento del trabajador
en la toma de decisiones, la generacion de un liderazgo participativo y la
instrumentacién de mecanismos para favorecer una adecuada motivacién, entre las
mas destacadas (Likert, 1961; McGregor, 1960 referencias citadas por Mendoza).

Con el replanteamiento del modelo de las relaciones humanas, se reitera, la
relevancia del aporte psicologico para moldear subjetividades e inventar identidades,
permitiendo el disefio mas adecuado de los sistemas de autoridad, vigilancia y
recompensa. De igual forma, se afirma aqui entonces, que atiende a las formas como
el hombre y/o la mujer, perciben su entorno, lo abordan e interactGan a partir de él.
En este punto de la evolucion de la teoria de las organizaciones, se consolidan 3
grandes ejes de indagacion: el contexto, las decisiones y el comportamiento desde una
perspectiva integral, y se aportan instrumentos de observacion y anélisis aplicables a
todo tipo de organizacion, mostrando su utilidad mas all& de las fronteras del mundo
empresarial (Ibarra Colado, citado por Mendoza).

En suma, la evolucion del pensamiento administrativo y sus modelos,
contribuyé de manera fehaciente al desarrollo cientifico del estudio de las
organizaciones y sus formas de estructura. Particularmente, la consolidacion de la
teoria de la organizacién, como disciplina cientifica, permitié incluir el estudio de

otro tipo de organizaciones, ademas de la empresa y las instituciones publicas.
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En otro orden de ideas, todas las organizaciones compiten para obtener
recursos, imagen, prestigio, clientes o mercados. Todos estos aspectos, exigen que los
administradores comprendan las dinamicas y tendencias de sus respectivos sectores
de actividades y por otro, formulen estrategias creativas que motiven a las personas y
aseguren un desempefio superior, a fin de garantizar la sustentabilidad de la
organizacion en un mundo en constante cambio. Esto sin duda conduce a la
transformacion y renovacion de las organizaciones, lo cual también ha ocurrido en la

Administracion de los Estados o el manejo de lo publico.

La pandemia COVID 19 como caso de estudio

La pandemia saco a relucir la labor de las mujeres que estan al frente de sus
paises y cuyos gobiernos han dominado la COVID-19. Producto de una revision
hemerografica sobre este aspecto, que incluyd paises como Estados Unidos,
Inglaterra y Espafia, destacan las estrategias implementadas por Taiwéan, Alemania,
Nueva Zelanda, Finlandia, Islandia y Dinamarca, paises con gobernantes mujeres que
hoy entregan un parte positivo a sus ciudadanos porque tienen algunas de las tasas
mas bajas de fallecimientos por el coronavirus.

La primera ministra de San Martin, Silveria Jacobs se unié a una lista de
mujeres lideres que han recibido elogios por su respuesta a la pandemia por
coronavirus. En el Caribe, se volvid viral por sus instrucciones practicas al pedirle a
la gente que "simplemente pare de moverse".

Jacinda Ardern fue rapida en cerrar las fronteras y poner a Nueva Zelanda en
bloqueo, como parte de una estrategia radical, acompafiada de explicaciones
tranquilizadoras y cercanas a la gente. Su método fue un éxito: la tasa de crecimiento
diario del virus alli se estimé en menos del 1% Yy para el 4 de mayo no habia nuevos
casos.

Angela Merkel también ha sido alabada por dirigirse al pablico de una
manera personal y empatica, al tiempo que ofrecia explicaciones cientificas detras de

las medidas del gobierno, la aplicacion de pruebas desde el principio de la crisis ha

229
|C&T Diversidad, equidad e inclusién: delineando la agenda postpandemia



https://www.france24.com/es/20200330-alemania-metodo-exitoso-pruebas-aparato-salud-covid19

Minerva Mendoza Paipa y Maria Alejandra Villasmil

significado muchas menos muertes en Alemania que en otros paises europeos. De
acuerdo al reporte de la BBC (2020), su tono no es gratuito: la canciller alemana tiene
un doctorado en quimica cuantica.

La primera ministra islandesa Katrin Jakobsdoéttir dice que el género de
quien gobierna no es necesariamente importante siempre que se tomen las decisiones
correctas; lo que hizo la diferencia, para ella, fue un extenso seguimiento y pruebas
que dieron a Islandia una de las tasas de mortalidad por COVID-19 mas bajas del
mundo.

Una de las acciones méas originales por parte de la primera ministra, Erna
Solberg, de Noruega, fue una conferencia de prensa en la que respondié a preguntas
de los nifios y tratd de tranquilizarlos, explicandoles que no pasaba nada por tener
miedo o estar asustados; ("Fue una idea innovadora”, sefialé en Forbes Avivah
Wittenberg-Cox, directora ejecutiva de la consultora Global 20-first, citada por BBC,
2020).

La presidenta de Taiwan, Tsailng-wen, también reaccioné con rapidez y
decision. En Taiwan apenas ha habido muertes de COVID-19, al mes de abril de este
2020. En enero, cuando apenas se habian detectado las primeras sefiales de un nuevo
coronavirus en el plano internacional, la mandataria introdujo 124 medidas para
frenar su avance. No tuvo que recurrir al confinamiento de su poblacion. Ademas, el
pais ha enviado millones de mascarillas a Estados Unidos y a Europa para combatir el
virus.

Es de destacar también la reaccion de la primera ministra mas joven del
mundo, la finlandesa Sanna Marin, de 34 afios, quien es hija de madre soltera y fue
criada por dos mujeres. El indice de aprobacidn entre sus compatriotas por su gestion
de la pandemia, con solo 72 muertes (al 16 de abril) entre una poblacion de 5,5
millones de habitantes, es del 85%, segln datos nacionales. Una de las claves en su
gestion, fue el abastecimiento a lo largo de décadas de la Agencia Nacional de
Abastecimiento de Emergencia (HVK, por sus siglas en finlandés) para hacer frente a

todo tipo de crisis, lo cual le permitio disponer de suministros médicos y equipos
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necesarios para tratar a los pacientes. El pais anuncié a mediados de abril, que daba
por finalizado el aislamiento en la region de la capital, Helsinki, después de 3
semanas, aunque continuaba recomendando a sus ciudadanos evitar viajar y no
descartaba volver a introducir medidas si fuese necesario.

Ante este escenario, resulta oportuno citar la opinion de Mcdermott y
O’Connor (1999), las decisiones de los directivos estan motivadas por emociones y
creencias, la logica y la racionalidad. ElI pensamiento sistémico, permite concebir
estas decisiones y su impacto organizacional, observar sus bucles y contemplar sus
consecuencias a largo plazo, pues las organizaciones al igual que las personas,
cambian y se adaptan en funcion de las decisiones de los individuos que las
componen y gque surgen a su vez en respuesta a presiones del exterior, por ello, las
habilidades naturales de la mujer en cuanto a sus formas de pensamiento, su
actuacion con eficacia y su bulsqueda de mejoramiento de todo cuanto hace,
trasciende la importancia del éxito competitivo e impacta el contexto en el que se
desarrolla.

Se deduce igualmente de las estrategias que utilizaron las presidentes bajo
escrutinio, que emplearon lo que se denomina en Programacion Neurolingiiistica: “La
percepcion sensorial concreta”, que es aquella que se entrena observando
conscientemente la conducta ajena, de manera que lo percibido puede ser descrito con
palabras concretas que se refieran a las experiencias sensoriales. (Mohl, 2002).

Se advierte ademas en el caso de estudio, lo que en palabras de Goleman
(2006), fue un hallazgo de la neurociencia, al descubrir que el disefio del cerebro
humano, lo hace sociable, e inexorablemente atraido en un enlace cerebro a cerebro
cada vez que se produce una relacion entre personas hasta un grado sorprendente,
pues estas interrelaciones también pueden afectar la biologia de quienes participan de
ella. El cerebro social en consecuencia, es una suma de los mecanismos nerviosos que
instrumentan las interacciones humanas, ademas de los pensamientos y sentimientos
sobre las personas y sus relaciones; entonces al colegir lo descrito por Goleman y

contextualizarlo en el caso de estudio, se observa la cualidad en estas mujeres,
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inteligentes en términos sociales, no “por” sus relaciones sino “en” sus relaciones,
dadas las capacidades que demostraron al proyectar empatia y preocupacion ante la
situacion problemaética que afrontaron. Para Goleman, la influencia bioldgica que
pasa de una persona a otra, sugiere una nueva dimension de una “vida bien vivida”, y
las implicaciones que devienen de esta apreciacion, obligan a observar y reevaluar a

sus actores y términos en los que se desarrolla la vida misma.

Corolario

Observar la evolucién del liderazgo femenino, también conlleva a advertir el rol
de la mujer en las organizaciones, pues ha generado cambios sociales, culturales,
historicos y tecnoldgicos en los ultimos afos alrededor del mundo. El decurso del
tiempo exige transformaciones tanto en la esencia del ser como en la forma de
ejecucion de las actividades propias de su ejercicio, acordes con la voragine
informacional y la realidad cambiante. La asertividad, la flexibilidad y la propensién
al cambio, se presentan como pilares fundamentales sobre los cuales se erige el
liderazgo femenino para enfrentar las contingencias y situaciones adversas como la
pandemia COVID-19.

Si bien es cierto que la transmodernidad, ha obligado la modificacion de
estructuras vetustas en la sociedad y en las organizaciones, no menos cierto es, que
aquellas exigian un nuevo “ser”, referida a una nueva vision, nuevas estructuras y
nuevas formas de desempefio y en este sentido, se evidencia de lo observado en
precedencia, en cuanto a la gestién gubernamental de la pandemia, que la mujer ha
logrado ser mas empatica y asertiva ante dichos requerimientos.

De acuerdo con lo expuesto en este estudio, éstas competencias que ha
desarrollado la mujer, obedecen a su complexion fisica, la bioquimica de su cuerpo,
su cerebro, su sexualidad, su psiquis, su emocionalidad y la forma en la que ha
desarrollado su gnosis sobre el mundo, a partir de su autoconocimiento y la

interrelacion con la sociedad y el entorno en el que habita, con lo cual, ha generado
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un cuestionamiento Gtil sobre las formas de gerencia y liderazgo masculino en la
actualidad.

Entonces, la formacion y evaluacion por competencias Cejas (2007) adquiere
una nueva significacion, ya que la rivalidad banal que histéricamente se ha
propugnado entre hombres y mujeres, pierde sentido, dado el origen que detentan
éstas capacidades y que de forma natural son imposibles de subvertir; en
consecuencia la formacion y competencias en cualquier ambito organizacional, ha de
acoger una vision “sui generis”, atendiendo a la participaciéon de la mujer en el
desarrollo de sus procesos, como parte de la planificacion estratégica y los recursos
humanos con los que cuente.

Indudablemente la transformacion del ser humano, pasa en la actualidad por
duras pruebas. Una de ellas, el cambio de escenario y las relaciones post pandemia, lo
cual ha dejado al descubierto la vulnerabilidad de la especie; un proceso excepcional,
del cual apenas se experimentan las primeras etapas y las medidas de sus
consecuencias aun estan en desarrollo, a lo que debe sumarse la escasez de datos
pertinentes, la dificil evaluacion a partir de la comparacion con datos histéricos, y
como consecuencia, el aumento en grado considerable de la incertidumbre; entonces
es el momento propicio para repensar sobre lo cosechado hasta ahora en cuanto a lo
organizacional, también sobre el derecho del trabajo y la seguridad social, sobre la
cultura planetaria imperante en las relaciones que se generan con la produccion de
bienes y servicios, asentir sobre los éxitos y fracasos de las politicas gubernamentales
y organizacionales a nivel global, y en fin, evaluar las transformaciones que se estan
propiciando en ésta era en cuanto a las formas que éstas actividades han tomado y las
decisiones de sus principales protagonistas en el ejercicio de su liderazgo, y que
decantaran  indefectiblemente en nuevas significaciones, interpretaciones,
proyecciones econdmicas, financieras, religiosas y sociales sin precedentes
paradigmaticos, la generacion de constructos distintos, el advenimiento de aptitudes
que privilegien la auto reforma y el desarrollo del humano desde su existencia misma,

considerando ademas su condicion de género, en relaciones dialdgicas, socio-eco-
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planetarias equitativas, seguras y sustentables, asi como la formulaciéon de
interrogantes y la generacion de propuestas y debates que urgen ante la posibilidad de

extincion de la raza.

Referencias

Biblia, Geénesis 3:24. New Revised. Standard Version.En linea. Recuperada:
https://www.bible.com/es/.

BBC News Mundo. (16, abril 2020) Coronavirus: 7 mujeres que estan al frente de
algunos de los paises que mejor estan gestionando la pandemia. En linea.
Recuperado: https://mwww.bbc.com/mundo/noticias-internacional-
52295181.Consultado septiembre 13, 2020.A

Becerra, G. (2010). El liderazgo y su rol en las organizaciones transcomplejas.
Revista Vision Gerencial, afio 9, nimero 1, enero- junio. ilISBN 1317-8822

Bertalanffy, L. (2004). Teoria general de los sistemas. Fundamentos, desarrollo,
aplicaciones. (16ta ed). México: Fondo de Cultura Econémica.

Cejas, M. y Grau, A. (2007) La formacién de los recursos humanos en las
organizaciones empresariales. Venezuela: Tropykos.

Ibarra Colado, Eduardo (2003). La universidad en México hoy: gubernamentalidad y
modernizacién. México: Coleccién Posgrado.

Garcia, E. (2003). Neuropsicologia y género. Revista de la Asociacion Espafiola de
Neuropsiquiatria. abril/junio. ISSN 2340-2733.

Goleman, D. (2006). Inteligencia Social. Planeta.México, D.F.
McDermott, I. O’Connor J. (1999). PNL para Directivos. Urano. Barcelona,Espafa.

Mendoza, M. (2018). Administracion de Justicia en la Jurisdiccion Laboral
Venezolana. Editorial Académica Espafiola. ISSB 978-620-2-10304-6.

Mendoza, M. (2020). Relaciones laborales y proteccion social: la inmanencia del
hombre y su desarrollo. Ponencia aniversario de la Organizacion Ser Abogado
hoy. (Julio, 13).

Mohl, A. (2002). El aprendiz de Brujo PNL, Manual de Ejercicios Practicos. 4ta Ed.
Sirio. Buenos Aires, Argentina.

234
‘ |C&T Diversidad, equidad e inclusién: delineando la agenda postpandemia



http://scielo.isciii.es/scielo.php?script=sci_serial&pid=0211-5735&lng=es&nrm=iso
http://scielo.isciii.es/scielo.php?script=sci_serial&pid=0211-5735&lng=es&nrm=iso

Minerva Mendoza Paipa y Maria Alejandra Villasmil

Pefia, A. (2010). La mujer y los derechos humanos. Una perspectiva en la sociedad
venezolana. Revista Argumentos. vol.23 no.64 México sep./dic.

Rivas Tovar, Luis Arturo (2009) Evolucion de la teoria de la organizacion. Revista
Univ. Empresa, (17): 11-32, julio-diciembre de 2009. Bogota (Colombia). Pags.
11-32. Recuperado http://www.urosario.edu.co/urosario_files/57/575586aa-
4e66-467c-a0e7- 5b3e25539cd1.pdf .

Robles, M. (1996). Mujeres, Mitos y Diosas. Fondo de Cultura Econémica. México.
ISBN 968-16-4915-X.

Senge, P. (1994). La quinta disciplina. Granica. ISBN 9788475773513

235
‘ IC& Diversidad, equidad e inclusion: delineando la agenda postpandemia




Elisabel Rubiano

Elisabel Rubiano.

Doctora en Ciencias Sociales. Mencion Estudios Culturales (UC). Magister en
Lectura y Escritura (ULA). Especialista en Infancias y Juventudes (CLACSO).
Licenciada en Educacion Mencion Dificultades de Aprendizaje. Acreditada como
investigadora PEII Nivel C. ONCTI-UC. Orden Arturo Michelena y Orden Francisco
Triana. Lineas de investigacion: Identidades/ Lectura y escritura. Profesora
Titular Universidad de Carabobo. Facultad de Ciencias de la Educacion.
Departamento de Pedagogia Infantil y Diversidad. Comision coordinadora del
Doctorado Ciencias Sociales. Mencion Estudios culturales.

relisabelr@gmail.com

236
‘ ﬂT Diversidad, equidad e inclusion: delineando la agenda postpandemia

o, Equaad y Trab



mailto:relisabelr@gmail.com

Elisabel Rubiano

CAPITULO XIlI
RETRATOS DE LAS DESIGUALDADES DE LAS INFANCIAS
PREEXISTENTES ANTE LA CRISIS POR Y POSTPANDEMIA

Elisabel Rubiano
Universidad de Carabobo

Preambulo

La diversidad humana, sea de cualquier tipo, gesta una poética, por ello nos
otorga una gran pluralidad de sentidos, en este caso la diversidad social nos muestra
una narrativa de la infancia, una realidad que nos toca a todos y que se nos puede
revertir. Asi mismo, los tiempos de la COVID-19, han causado muerte y enfermedad,
crisis econdmica, politica, geoterritorial, etc., también ha dejado ver las desgracias
latentes en la sociedad antes de la pandemia, las grandes desigualdades sociales, la
injusticia latente y un sin fin de problematicas que develan la malevolencia de la
humanidad, su narcisismo y la imposibilidad de ser empaticos con los otros y con el
planeta como un ser viviente.

Seguramente la pandemia pasard; sin embargo, a pesar de que el ser humano
seguira prosperando en su individualismo y seguira destruyendo la naturaleza y al
otro, espejo de si mismo, tal como ha ocurrido desde siempre, la pandemia pudiera
por un momento detener la catastrofe y mostrar en el estanque el Narciso para
avanzar en la posibilidad del ser poético. Ello se representa en la trascendencia que
podemos alcanzar de una postura egocéntrica e individual a una colectiva,
comunitaria, gregaria que nos permite la posibilidad de vivir con empatia sintiendo y
poniéndonos en el lugar de los otros. La posibilidad de ser poetas se da en la vida,

como en un texto lirico o prosistico, en tanto reconozcamos la vida de cada persona
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diversa como un discurso a descubrir, a comprender, a hacernos sentir la estética y el
disfrute de cada ser como una obra de arte que se forja a través de la inclusion
educativa y social. (Torres Meza, 2020)

Poco se investiga y se reflexiona en torno a los espacios no convencionales. Las
docentes que ejercen la funcion de educar y cuidar los nifios y nifias con sus familias
en la comunidad son grandes informantes y buenas promotoras de procesos sociales.
Ello nos invita a sistematizar y divulgar las experiencias, focalizar las diferencias que
distinguen a estos nifios ynifias y los derechos que son vulnerados en estas
comunidades, es decir, las desigualdades preexistentes ante la crisis por y post
pandemia.

Se trata de recontar las narrativas en torno a las infancias. Esta experiencia
conducird a la descripcion e interpretacion de procesos personales, familiares,
comunitarios y profesionales en los campos de las ciencias sociales y de la educacion
inicial. Se han integrado multiples observaciones de la comunidad hechas en el
transcurso de ocho afios, gracias al proyecto de investigacion Amamantar con
Palabras y al Proyecto de Extension Espacio, Familia y Comunidad: Una oportunidad
para la infancia, ambos antecedentes intrinsecos del presente texto desarrollado en la
comunidad Bella Vista Norte de Béarbula ubicada en el Municipio Naguanagua, por el
Departamento de Pedagogia Infantil y Diversidad de la Facultad de Ciencias de la
Educacién de la Universidad de Carabobo y desde un enfoque descriptivo
interpretativo se empled como principal instrumento para desentrafiar las realidades
sociales de las infancias: la fotografia.

Bourdieu (2003b) se pregunta: ;Pueden y deben la préactica de la fotografia y el
estudio del significado de la imagen fotografica proporcionar material para la
sociologia? De alli que para dar respuesta a esta pregunta se realizd una exhaustiva
revision a una coleccion de fotografias recolectadas hasta este momento en la
comunidad de donde surgi6 el interés, ligado al de la narrativa, de emplear la
fotografia como documento social. (Freud, 2006; Benjamin, 1993; Claudino, 2013;
Gruzinski, 2006; Martins, 2015, 2008).
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De esta manera mostraremos la realidad de esta comunidad, las desigualdades
preexistentes desde la narrativa de las infancias, para considerarlas finalmente a la luz
de la crisis generada por la pandemia y cdémo desde ella se perfilan estas
desigualdades en un tiempo de pospandemia. ¢Se profundizaran las desigualdades? o
¢tendremos la oportunidad de hacernos poéticos y disminuir las desigualdades ante

todo lo que nos mostré de nosotros el arribo de la COVID-19?

Situacion problematica

Esta comunidad en cuestidn, valioso contexto investigativo, ha mostrado altos
indicadores de vulnerabilidad social y econdmica. Los nifios y nifias viven alli en
situacion de riesgo social, es decir, en ambitos de pobreza no solo econémica, sino
cultural y educativa, enfrentando el riesgo de ser parte de las escandalosas cifras de
mortalidad infantil que todavia se cuantifican en nuestra region, sobre todo en los
nifios que padecen afecciones de salud o los nifios/as con discapacidad. En su
mayoria no llegan a alcanzar el maximo nivel de aprendizaje porgque viven en
condicion de pobreza, con una salud fragil y una deficiente nutricién, en contextos
conflictivos, con violencia familiar y comunitaria, que muestran ademas exiguo valor
por el trabajo. Estos factores de riesgo afectan, por lo general, el desarrollo infantil a
largo plazo, lo que incide por supuesto en su bienestar, aprendizajey
comportamiento. Con frecuencia surgen necesidades educativas especiales, fracaso
escolar, embarazo en adolescentes y altos niveles transgresion cuando estos nifios y
nifias "sujetos de derechos" pasan a la adolescencia.

Esta realidad coincide con el asentimiento de que Latinoamérica y el Caribe son
las regiones mas desiguales del mundo en términos econdmicos, politicos vy
profundamente simbdlicos y culturales. Las infancias estdn gravemente atravesadas
por la precariedad, pero podemos esperanzarnos en la creencia de que la participacion
y la cultura son espacios imprescindibles para la resistencia y la emancipacion, asi
gue se plantea develar las narrativas de las infancias y en torno a ellas contribuir de

alguna manera a la construccion de sociedades mas justas e igualitarias. Ademas, se
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supone que, si escuchamos, atendemos y comprendemos las voces de las infancias y
su entorno entonces se puede propiciar, a posteriori, el desarrollo de programas y
politicas y la ejecucion de acciones que reviertan muchos de los factores de riesgo.

Cuando iniciamos este trabajo se contextualizaba en un pais con una profunda
crisis politica, social y econémica. Los problemas que més se mencionaban estaban
referidos al fendmeno de la migracion, la hiperinflacion, el desempleo, la
alimentacion, la falta de gas, de luz, de agua, la crisis de la gasolina, la baja de los
precios del petroleo, la amenaza de la intervencion extranjera, las cruentas medidas
de bloqueo econémico externo que nos asfixian, aunado a la ineficiencia y la
corrupcion interna que nos desesperanzan. Simultineamente a esta situacion
se suma otra realidad que involucra a la infancia, una pandemia conocida como
“COVID-19”, un virus que ha trastocado todo por imponer el distanciamiento social
y el confinamiento voluntario debido a su caracter altamente contagioso y
amenazante para la salud y la vida.

La “familia” surge como nuevo administrador de la educacion en los nifios y los
docentes son la base y guia de la educacién gracias a las herramientas
tecnoldgicas que permiten una educacion virtual en la que “papad”, “mama” o
“representante” son los responsables de la educacion, resguardo, proteccion y hasta
entretenimiento de sus hijos, hecho que para una sociedad “adulto-céntrica” genera
un choque muy fuerte a nivel psico- emocional. Aunado a que se encuentran en
contextos en donde el acceso a los dispositivos electronicos y a la conectividad son
minimos.

En esta realidad resulta propicio explorar la concepcién que tiene la sociedad de
las infancias pues, después de ese largo camino recorrido desde el momento en que la
infancia no era visibilizada hasta que se constituyo en una categoria social producto
de las guerras y la revolucion industrial, es decir, hasta que se dio una construccion
social de la infancia, es burlada, apartada y desprestigiada a través de memes, videos
e imagenes que hacen creer que los instrumentos juridicos que se han creado no han

servido de mucho; de alli la existencia de una postura critica enfocada hacia el
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derecho, pues no basta con declaraciones y aprobacion de instrumentos juridicos.
(Barna, 2013)

Si las escuelas siguen cerradas por mas tiempo, los padres van a encontrar la
vacuna antes que los cientificos... este comentario que rueda por las redes hace
alusion al hecho de que existen padres que ya no resisten la convivencia con sus hijos
en casa siendo esto una clara afirmacion de que hay personas que no valoran la
infancia, considerandolos estorbo, molestia, ocupacion. También se puede referir un
video que se ha hecho viral de un carro familiar que va a toda velocidad al que le
dejaron la puerta abierta y los nifios aparecen en la acera tirados con todos los bultos
y cuadernos en el piso. En el barrio se comenta que cuando los padres se van a
trabajar, los muchachos se quedan solos y ya se conoce el caso de intento de abuso a
una nifia por uno de los jovenes de catorce (14) afios, que como consecuencia fue
perseguido y golpeado por la comunidad para reprimir dicha conducta. EI mismo
joven, quien se quedaba bajo el cuidado de su padrastro, aprovechaba ademas para
robar las frutas, los huevos y las gallinas de los vecinos.

Una mama fue denunciada porque encontr6 a su hija comiendo azucar y por tal
razon le quemo la boca con una cuchara caliente observandose una transgresion a sus
derechos acordes con un crecimiento feliz y sano. Ante esta desvalorizacion y
maltrato los infantes desearan crecer rapidamente dejando de vivir estos momentos
importantes de la etapa infantil y a quienes los tiempos de pandemia ha dejado
desprotegido de la escuela y del espacio educativo no convencional.

En suma, en este tiempo de pandemia mundial hay riesgos adicionales para los
nifios y nifias. La pandemia no es solo un virus, €s una enorme crisis humanitaria
donde se verifica que los nifios y nifias que viven en condiciones de pobreza, pobreza
extrema y desigualdad han empeorado su situacion. También hay consecuencias
indirectas que afectan profundamente la vida y el desarrollo de los nifios y nifias tales
como la falta de trabajo, el miedo, el confinamiento, el hambre, el distanciamiento
fisico, el aumento de la violencia y el abuso, la falta de momentos para el juego y el

movimiento y la exposicion excesiva a las pantallas. (OMEP, 2020)
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Ante estas problemaéticas se tuvo la intencion general de interpretar, a través de
la fotografia, las narrativas de las infancias y en tornos a ellas las desigualdades
evidenciadas en la comunidad Bella Vista Il (Puerta Negra). Asi mimo, se pretendio
reflexionar acerca de estas desigualdades a la luz de la pandemia y de sus posibles
efectos en tiempos de postpandemia.

Referencias tedricas

A partir de la Convencion Internacional de los Derechos del Nifio, acreditada
por la Asamblea General de las Naciones Unidas el 20 de noviembre de 1989,
se reconocen al nifio y la nifia como sujetos de derecho, se asiente el periodo de la
infancia, dandole importancia como persona y ciudadano de interés superior.
Venezuela no se ha quedado atrds en materia de proteccion del nifio (a) y del
establecimiento de leyes para salvaguardar su integridad, ya que luego del afio 1999
con la reforma de la constitucién se dio origen a la Ley Orgéanica para la Proteccion
Integral del Nifio, Nifia y del Adolescente (L.O.P.N.N.A) (2000) con lo cual se
obtuvo un triunfo en la valoracion del nifio como agente de derecho. Nueve afios
después, la Asamblea Nacional resolvié concebir una transformacion en la ley.
Ademaés de esos cambios, en 2007 se incorpora el lenguaje de género a la redaccion y
el articulo 32-A, que convoca a todos los habitantes a desempefiar el buen trato hacia
los Nifios, Nifias y Adolescentes. En lo subsiguiente el documento legal pasé a
llamarse Ley Orgénica para la Proteccion de los Nifios, Nifias y Adolescentes
(L.O.P.N.N.A) y esto trajo como consecuencia una transformacion dentro del proceso
educativo del pais, con la creacion de las Bases Curriculares de Educacion Inicial
(2005). En esta, se incorpora al nifio como un ser con derechos y con posibilidades
de aprendizaje desde el vientre materno en adelante, sin discriminacion de raza, credo
0 participacion politica entre otro factores, ademas agrega dos espacios para
desarrollar la formacion educativa del nifio y la nifia: la educacion convencional o
educacion institucionalizada que se imparte en centros de educacién inicial de

dependencia nacional, estadal, municipal y la educacion no convencional que se
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desarrolla en locales y espacios diversos que incluyen ambientes comunitarios,
familiares, ludotecas y hogares de atencion integral.

La educacion es un derecho fundamental, la educabilidad es constitutiva a todo
ser humano durante toda la vida. Ello significa que hasta el Gltimo suspiro tenemos
posibilidades de transformacion, en clave Vygotskiana diriamos, permanentemente se
vivencia el paso del nivel real a uno potencial. Por tanto, educar es mediar la
posibilidad de que cada ser humano alcance su maximo potencial en cada momento
de su vida. Los primeros afios, es sabido por todos, son cruciales porque se asientan
las bases para el aprendizaje y el desarrollo integral. Por tanto, un maestro de
educacién inicial cumple una labor preciada para cada ser que forma parte de su
matricula y para la sociedad.

Su labor se circunscribe al curriculo de Educacion Inicial el cual ha alcanzado
en Venezuela un nivel de avanzada en comparacion con el de los demas paises
latinoamericanos, entre otras razones porque concibe la educacion inicial desde el
momento de la gestacion, desde los cero (0) afios hasta los seis (6) afios. Sin embargo,
puede ser objeto de serias criticas en funcion de la cobertura, pertinencia y calidad
educativa. A pesar de toda la brecha que pueda existir entre la teoria y la practica, no
podemos desestimar sus principios, elementos y orientaciones.

La Educacidn Inicial Bolivariana, esta integrada por los subniveles: maternal y
preescolar. La educacidén maternal es concebida como un nivel educativo, comprende
la atencion de los nifios y nifias desde su gestacion hasta cumplir los tres (3) afios,
favoreciendo a las madres de escasos recursos, que tienen necesidad de incorporarse
al mercado laboral. EI nivel maternal incluye la orientacion a las mujeres
embarazadas en las areas de salud, alimentacion y estrategias para favorecer el
desarrollo de manera que al nacer el nifio y la nifia cuenten con potencialidades que
les permitan avanzar en su desarrollo integral. (Ministerio de Educacion y Deportes,
2004, 2005)

Estos niveles se desarrollan mediante dos vias de atencion: convencional y no

convencional. La convencional tiene como objeto brindar atencion pedagdgica y la
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prestacion de servicios sociales y el desarrollo de programas en el &rea de salud,
nutricion, asistencia legal, recreacion y otros, que garanticen la educacion integral y
de calidad, con la participacion de la familia y de la comunidad. Se desarrolla de
forma institucionalizada en Centros de Educacion Inicial denominados Simoncitos
conformados por maternales y preescolares y otros servicios e instituciones de
atencion al nifio y la nifia, incluyendo los financiados por las empresas para brindar
atencion integral a las hijas e hijos de los trabajadores y los de coordinacion
interinstitucional.

La Atencion No Convencional ofrece atencion pedagdgica a los nifios y nifias
con edades entre cero (0) y tres (3) afios sin excluir aquellos que tienen edades
entre tres (3) y seis (6) afos a los que no tienen acceso a la atencion convencional,
con la participacion de docentes y adultos significativos o promotores de las
comunidades, en espacios comunitarios, familiares, hogares de atencién integral,
ludotecas, centros comunitarios de atencién integral y/o ambientes espontaneos de
cuidado infantil.

Es importante subrayar que esta atencion esta concebida para los sectores mas
vulnerables de la poblacion ubicados en &reas con poblacion marginal, rural,
indigenas y de fronteras. Se ofrece a través de procesos de formacion y orientacion a
las familias, incluyendo a las mujeres embarazadas y en la visita del/la docente o
adulto significativo atiende y modela con los nifios y nifias, ante la madre biol6gica o
madre integral y/o cuidadora, estrategias pedagdgicas para favorecer el desarrollo y
aprendizaje infantil.

Las estrategias pedagdgicas mas utilizadas en la atencion no convencional son:
visita casa por casa con morrales o bolsos que contienen material ludico, reuniones
grupales de formacion a las familias, atencion a nifias y nifios con sus familiares
adultos en las ludotecas, intercambio de experiencias, exposicion a programas
radiales, micros de television y material impreso para la formacion de las familias y
adultos significativos. El horario de atencion a las familias, a las madres cuidadoras y

a los nifios y nifias, asi como los espacios comunitarios, se organiza de manera
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flexible atendiendo tanto a las necesidades y caracteristicas de la poblacion a atender
como a las expectativas y posibilidades del medio circundante. (Ministerio de
Educacién y Deportes, 2004, 2005).

Metodologia

La naturaleza de esta experiencia responde a un enfoque descriptivo
interpretativo. La descripcion permite la caracterizacion de los escenarios, grupos o
sujetos, en este caso con una intencion centrada en la interpretacion de la realidad
humana, que de alguna manera contribuye con la comprension. Mardones (1994)
citando a Gadamer plantea que “todo comprender es interpretar y toda interpretacion
se desarrolla en el medio de un lenguaje que pretende dejar hablar al objeto y es al
mismo tiempo el lenguaje propio de su intérprete”. (Gadamer en Mardones, 1994, p.
295).

Aqui se asume la fotografia como un registro, un documento, un lenguaje, una
representacion, en ese sentido dice de la realidad, pero también le es constitutiva.
"Descifrando lo que esta oculto detras de lo visible, ello sigue siendo un desafio para
los cientificos que documentan con expresiones visuales de la realidad social".
(Martins, 2008, p. 65).

Temporalidad

Es importante advertir que para el inicio de este trabajo ya se contaba con una
extensa galeria de fotografias, sin embargo, esta se iba a seguir ampliando en el
campo debido a que se pretendia trascender la idea del mero registro fotografico
como evidencia, ahora como un texto-imagen que permitiera proyectar, describir e
interpretar la realidad, pero solo se alcanzo a hacer dos observaciones justo al
momento del inicio del tiempo de pandemia y confinamiento debido a la COVID-19.
Solo se lograron un par de encuentros y de conversaciones telefonica para conocer
como estaba enfrentando la comunidad la pandemia. En consecuencia, tenemos dos

temporalidades, una expofacto, que recoge el pasado de los antecedentes intrinsecos
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de este estudio y que cubre un periodo de ocho afios comprendido en el periodo 2012-
2020 y una actual que se desarrollo entre febrero y junio del afio 2020.
Luego durante tres meses se desplegaron cuatro fases:

1. Registro de las observaciones participantes en la comunidad que se han
venido desarrollando en el tiempo (durante ocho afos) y donde se ha
generado una amplia galeria de fotografias.

2. Arqueo y seleccion de los registros fotograficos.

3. Organizacion del material empleando un formato o matriz que organice el
corpus de fotografias y que contenga las ideas o nodos principales que
deriven de él.

4. Analisis-sintesis-interpretacion de la informacidn seleccionada.

Espacialidad

La comunidad Bella Vista Norte de Béarbula, se encuentra el sector Colinas de
Barbula, ubicada en el Municipio Naguanagua al pie norte del Parque Nacional San
Esteban, por el sur la comunidad Arturo Michelena, al este la comunidad los Mangos
Il, al oeste la comunidad Lorenzo Fernandez y al noroeste, la Vivienda Rural de
Bérbula, todas barriadas populares urbanas.

Esta comunidad fue fundada en 1976, refiere un pasado agricola, posee un
clima agradable y condiciones de salubridad estables. La comunidad cuenta con 210
viviendas (casas hechas de bloque, zinc, tablas y otros materiales) y posee una
poblacion aproximada de 1600 personas, aunque han ido proliferando construcciones
informales hacia lo alto de un cerro. En el bajo del valle se encuentra un rio lo que le
da caracter rural, aunque esté muy cerca de la ciudad y en algunos patios cercanos se

observan sembradios y cria de animales. (Ver Fotografias 1,2y 3).
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2020 2019 2011

Fotografia 1, 2 y 3: Areas comunitarias de “Puerta Negra”
Este espacio no convencional se desarrolla en el corredor de una casa de la
comunidad, propiedad de la maestra comunitaria adscrita al Ministerio del Poder
Popular para la Educacion, en el CEl Bérbula 1. el centro atiende a una poblacion

aproximada de 55 nifios y nifias, de diferentes edades y condiciones.

2012 2013 2016 2018

Fotografias 4-7: Area de atencién infantil “Puerta Negra”

Esta institucion no convencional de atencion comunitaria cuenta con un area
fisica muy limitada en sus espacios para la atencion de la totalidad de los nifios que
asisten (Ver Fotografias 4-7), los mismos son atendidos por un personal no frecuente.
En ocasiones se cuenta con ayuda de practicantes de la Universidad de Carabobo

y madres de la comunidad que también son atendidas desde el embarazo. En el
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momento en que se realizan las actividades especiales estas se hacen en la calle por la

carencia de espacios o en el rio.

Hallazgos de las narrativas de las infancias

En esta oportunidad fue crucial volver a mirar la realidad desde enfoques
tedrico-conceptuales relativos alas desigualdades de las infancias y en
conocer experiencias de produccién, reproduccion o reduccion de desigualdades en
nifilos y nifias de otros contextos para elaborar contrastaciones con los nuestros
(Minujin, 2019). Resulté crucial interrogarnos acerca del lugar de las infancias,
¢cOmo asignan sentido a sus practicas y experiencias? ;De qué maneras operan tales
narrativas? y ¢coémo podrian generar otra (re) existencia? (Sosenski, 2015, 2019)

La fotografia se asumié como documento de significacion e interpretacion de
las narrativas de y en torno a las infancias y finalmente resulté muy significativa para
mostrar las desigualdades. Nos permitié agudizar nuestras miradas y lecturas y
conocer las logicas que entrafian sus narrativas” descifrando lo que esta oculto detras
de lo visible (que sigue siendo un desafio para los cientificos que documentan con
expresiones visuales de la realidad social” (Martins, 2008, p. 65). Mostraremos a
partir de estas fotografias elocuentes unos hallazgos incipientes.

Explorar la fotografia, con las posibilidades que nos da para descifrar lo que
esta velado detrds de la imagen exige mayor preparacion, enfocar el ojo, leer el
mundo y darle sentido en el marco de las realidades observadas. En la exploracion de
las fotografias encontramos que dicen mas de las narrativas en torno a la infancia que
de las narrativas de las infancias, lo que quiere decir que las infancias estan
silenciadas, sin embargo, haciendo trabajo de verdadero rastreador se logrd ubicar

algunos ejemplos que ilustran y ejemplifican el propdsito en ambas vertientes.
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1. Narrativas en torno a las infancias

Fotografias 8: Evidencias.

2. Narrativa y participacion de las infancias
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Fotografias 9: Evidencias.
1. Narrativas en torno a las infancias
(Desde la voz de la maestra Maritza en homenaje post mortem)

Las fotos del primer cuadrante muestran una comunidad exuberante en su
naturaleza, sus patios son factores protectores, les provén alimento, un ambiente
exuberante de vida vegetal y animal, sin embargo, se observan muchos factores de
riesgo, madres muy jovenes, estan presentes tres mamas analfabetas que manchan la
declaracion de Venezuela libre de analfabetismo, riesgos de enfermedades en la piel,
espacios comunitarios y de aprendizajes precarios, aunque protectores.

Deciamos que la educacion inicial convencional o no convencional se
compromete en brindar una atencion integral referida al cuidado, la higiene, la
alimentacion y la salud infantil; a la educacién, la recreacion y la proteccién de
los derechos de los nifios y nifias como interés superior, bajo la corresponsabilidad de
la familia, el estado y la sociedad de acuerdo a lo sefialado en la Constitucién de la
Republica Bolivariana de Venezuela (CRBV, 2000) y en la Ley Organica para la
Proteccion del Nifo, Nifia y del Adolescente (LOPNNA, 1998), que contemplan la
exigencia al Estado de ofrecer instituciones y servicios que garanticen el derecho a
la educacion y la obligacion de las familias, responsables de garantizar la educacion
de los nifios y nifias.

En este sentido es la maestra sobre la que descanso esta responsabilidad, ella
sirvio de enfermera, lucho por los alimentos en la escuela a la que esta adscrita
porgue el plan de alimentacion escolar poco llega a los espacios no convencionales,

curd las mascotas, ensefio a leer a las mamas, ayuddé a los jovenes en sus trabajos
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del liceo; maestra de educacion inicial, pero siempre coment6 que la primera infancia

llega con la mama y con sus hermanos y que ella a debe atender a todos por igual.

Fue una proveedora de alimentos, de carifio, de ropa, de juguetes... El entramado de

interrelaciones subjetivas hizo de ella lo que fue, sus ancestros sus decisiones de vida,

su cosmovision del mundo, dicen del perfil existencial, del mediador y de la
construccion subjetiva en contextos vulnerables. Ella mismafue un canto de
esperanza, no para justificar la pobreza, sino para mostrar como la educacién
es un poderoso agente transformador. La narracion de su micro historia permite la
reflexion de lo que significa ser maestra comunitaria y por tanto se constituye en una

referencia. (Rubiano, 2020)

o "Fue una mujer grande, con ideales sociales, fue perseguida politica, tuvo 6
hijos, pero en realidad tuvo més de 200, mi casa era un refugio”. (EP42)

o "Yo tuve una herencia grandiosa, mi mama fue una esencia de mujer, ella se
paraba a hacer el desayuno y lo mismo que comia yo comia el nifio de la calle.
Ella era una mujer de equidad, de igualdad y de justicia. Ella no hacia
diferencias. Por eso para mi todos los nifios son iguales porque yo fui criada
asi". (EP53)

o En el 2006 fue me ofrecieron el cargo, las mismas mamas de la comunidad lo
solicitaron... y seguiré haciéndolo porque este trabajo es un placer para mi, eso
me hace muy feliz, lo hago me paguen o no me paguen. Desde que era pequefia
yo jugaba a ser maestra Una monja de mi colegio, Sor Luz, me decia Maritza
"Usted naci6 para ser maestra" (AB365)

"Mi sector es tan bello para mi que cuando estoy triste, salgo y miro alrededor y

camino con los perros y con los animales volando y cantando, la tristeza se

convierte en emocién en pensar que tengo todo lo natural que deseo y en ese

momento le doy gracias a Dios por vivir donde estoy"(AB 350)

. "Uno aprende de los nifios y ellos aprenden de uno, el saber es diario no se
detiene... es continuo™ (AB260)
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. "Mira José Gregorio y que no iba a caminar, ni a hablar... miralo como

participa, canta y baila... Aqui no hay discriminacion..." (C56)

. Si le va a traer un regalo a uno de cumpleafios le tiene que traer a todos"
(C61)

. "Al medio dia los que no atendi ese dia vienen a comer igual”(C72)

. "Nadie se me va de aqui sin un tetero y con vaso porque la chupa hace
dafio..." (C78)

Maritza nos mostro que se es en el contexto, en una dindmica histérico-cultural,
ella esté tejida en la intersubjetividad de la vida cotidiana, desde esta posicion lo que
sucede en cada territorio es algo particular y ocurre de acuerdo a las interrelaciones
que alli se den, es como el ser siendo heideggeriano, la existencia que se forja en lo
cotidiano y que se salva de todo determinismo. Ello

(...) implica un reconocimiento a la historia personal y social de cada
persona y a las maneras particulares de articularla en la biografia... (...)
desplegar su subjetividad y su identidad, para desde este reconocimiento
del pasado y posicionamiento en el presente, poder actuar en el mundo,
crear nuevas condiciones, participar en procesos de transformacion.
(Alvarado, et al, 2012, p. 62)

La vida misma de Maritza nos mostrO una postura esperanzadora que se
proyecta a las infancias, en cualquier circunstancia pueden darse construcciones

subjetivas liberadoras. En conclusién, el sujeto se manifiesta como un ser activo,

dinamico, resuelto, diligente, pensante, responsable de si mismo, frente a las

circunstancias que le rodean y de las cuales él mismo puede llegar a ser y no
solamente como alguien que responde a las vicisitudes del contexto en el cual vive.

Al igual que Maritza los nifios, nifias y jovenes no son “victimas-pasivas”, tampoco el
pais, tienen capacidad de movimiento, transformacion y cambio. En el proceso de
construccién de la subjetividad, constantemente se estdn preguntando por su
existencia y por el mundo, abiertos a los otros que comparten su condicion de

persona, "ademas de cognicion razon y lenguaje, son sensibilidad, cuerpo, emociones,
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anhelos, tradiciones, sentimientos, es decir, son historia en construccion, son
experiencia vital™. (ob. cit., p. 65)

La dindmica del trabajo nos llevo a la narrativa de la maestra y de todo lo que
ella nos mostrd en torno a la infancia porque una semana antes de culminar este
trabajo murid sorpresivamente después de batallar con un agresivo cancer de mama,
la sorprendié un infarto cardiaco, estaba preparando el dia del nifio, advirtiendo a
todos, declarando que ningun nifio se podia quedar sin un pedacito de torta y sin un
regalito, pero si habia para todos, porque o para todos o para ninguno, ese era su
lema. Asi lo manifiestan en los mensajes que colgaron en la cartelera durante su
sepelio... "no tenia favoritos", "Maritza te voy a extrafiar" (Ver Fotografia 9)

Este trabajo tuvo un giro como la vida misma, debiamos sefialar un fragmento
de la narrativa de Maritza, en homenaje a su labor que sin duda trascendié. Después
de su partida todos nos hemos abocado a celebrar la infancia en su nombre, con las
medidas de bioseguridad respectivas desarrollaremos la actividad que teniamos
prevista en forma individual, la segunda actividad del proyecto utopia, huella y

memoria.

Fotografias 9. Maritza Mendoza
2. Narrativa y participacion de las infancias
Volvamos a la columna inferior (Ver Fotografias 8) la infancia tiene voz, narra
su existencia desde que nace. El lenguaje es inseparable de la experiencia de existir,

se inicia desde que nos comenzamos a inventar a punta de palabras y desde que
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iniciamos el proceso de construccion de sentidos. EI lenguaje nos acerca a lo
tangible, pero también a lo intangible: “El lenguaje no solo nombra lo que se ve, sino
lo que se siente y lo que se desea (...) El lenguaje nombra la ausencia... representa
contenidos invisibles” (Reyes, 2009, p. 12). Los bebes comprenden el mundo y dicen
de él. Las fotografias nos recuerdan que el dibujo, la lengua oral y escrita y los juegos
le dan voz a la narracién de la infancia y por lo tanto debemos asumir el compromiso
de que sean escuchados, de propiciar el reconocimiento de sus voces. La fotografia
de la manito de la nifiita con sus ufiitas pintadas (Ver Fotografia 8) dejan ver un apice
de otras fotos que por razones de ética investigativa no ha sido mostradas y que
evidencian algunos indicios de la hipersexualidad que se estimula en la sociedad cada
vez con mas ahinco.

A manera de una muestra detengamos la mirada en las nifias que estan jugando
a que estaban embarazadas. En esa comunidad las jévenes con 16 o 17 afios ya tienen
dos nifios y luego algunas de ellas cuando los nifios tienen dos o tres afios los cargan
a cuestas, los maltratan por falta de cuidados o por frecuentes estados emocionales de
ira 'y desprecio por la vida. En talleres de narrativa y poesia con las madres también
se ha evidenciado que ellas a su vez han sido sumamente maltratadas.

Falta de carifio
Mi mama quemo mi barriga con agua caliente.
Mi padrino cura, ayuda y guia.

Yo amo a mis hijos

Fotografias 10 y 11: Evidencias
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Estas nifias cuando jugaban a estar embarazadas les cantaban a las pelotas que
hacian de barriga, les hacian carifio, les leian cuentos de tela tal como lo venian
observando en el proyecto amamantar con palabras... Desconocemos si ellas seguiran
el patron de los embarazos en las adolescentes, pero lo que si es muy probable es que
el vinculo afectivo con sus hijos va a ser diferente (Ver Fotografias 10 y 11). En este
sentido Bourdieu (2003a) sefiala: "Solamente la decision metodologica de estudiar
primero a los grupos reales podria dejar percibir (o impedir que se olvidara) el hecho
de que la significacion y la funcion que se atribuye a la fotografia estan directamente
ligadas a la estructura del grupo, a su mayor o menor diferenciacién y sobre todo, a su
posicion en la estructura social”. (ob. cit. 2003, p. 2)

En otro orden de ideas, durante las actividades realizadas los nifios y nifias
juegan a tomarse fotografias, se miran, quieren sacarle fotografias a todo, posan, se
rien, piden, ruegan por el teléfono para tomarse fotos...Asi que frente al discurso de
control re-colonizador, las voces de los nifios y nifias en las comunidades quieren ser
escuchadas y algo tienen que decir en esa necesidad de ser incluidos en las
fotografias, comunidades que es necesario atender, pues pueden estar diciendo algo.
Tal como lo propuso el seminario de narrativas podemos darle un abordaje atento a
las narrativas sobre las infancias y las tensiones presentes que configuran las
condiciones de su existencia. Las practicas relacionadas con los modos en que las
infancias y las juventudes narran el mundo a la vez que son narrados por él ponen en
debate una serie de enfoques y perspectivas tedrico-metodoldgicas e ideoldgicas,
cuyo abordaje comprende que tales narrativas operan histdrica y politicamente e
implican  siempre un ejercicio de poder y de emancipacién. La
comunicacion/cultura/politica se presenta, asi, como un campo para pensar los modos
en que se configura la experiencia de la infancia contemporanea, en
dindmicas de autopercepcion y hetero-reconocimiento, atravesando las madltiples

disputas que caracterizan a la infancia como categoria.
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Consideraciones finales

Efectivamente, es muy frecuente escuchar comentar sobre los derechos de la
infancia y adolescencia y de su defensa. Es un discurso que ha calado y ha dado lugar
a la elaboracion de instrumentos juridicos en materia de infancia y adolescencia que
supera la vision del nifio/a como un ser disminuido, objeto de compasion y de tutela.
Hemos avanzado en el enfoque de la proteccion integral, que reconoce a los nifios y
nifias como sujetos de derecho y ello implica que tienen capacidad, de acuerdo a su
desarrollo, para involucrarse en los asuntos que les conciernen asumiendo, de igual
modo, las responsabilidades inherentes al cumplimiento de deberes. Estos avances
le otorgan a la infancia el ejercicio de la ciudadania en forma progresiva.

Sin embargo, debemos hacer una alerta pues este enfoque de los derechos no
viene dado y no responde a las particularidades de cada nifio y nifia. De tal manera
que” globalizar”, unificar, universalizar ese enfoque ciertamente corre el riesgo de
"homogenizar" sin considerar las diversidades humanas, familiares y culturales. En
suma, el ejercicio retdrico abstracto descontextualizado, ahistorico "poco significa™
en tanto no se traducen en el amplio crisol de realidades que vive la infancia, ni en
acciones reales que con el lenguaje creen o instauren una realidad relacionada con lo
que se anuncia. (Barna 2012, 2013).

Confieso me sorprendi6 el argumento que apunta a hacernos ver cémo la lucha
por los derechos de una categoria social, en este caso la infancia, puede significar mas
bien un proceso de exclusion velado en la "reivindicacion” de los "débiles", quienes
terminan siempre ubicados en la “periferia”. Tampoco habia advertido la trampa que
podia estar velada en la declaracion de los nifios y nifias como interés superior. Por
esa razén y bajo estas circunstancias la reflexion de lo preexistente cobra valor. Qué
sera de estos nifios que no han tenido condiciones de crecimiento, desarrollo y
aprendizajes dignos durante la pandemia después de la pandemia, veamos algunas
notas de como lo preexistente se agrava en la actual circunstancia:

Obsérvese que la salud y la vida se coloca por encima de la educacién en este

tiempo de crisis, sin embargo, el derecho a la educacion se asume desde la
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responsabilidad de la familia, pero bajo el supuesto de una familia informada, con
competencias tecnoldgicas de avanzada, conectividad y con dispositivos electronicos,
este no es el caso de lo que sucede en la comunidad. Aparece el resguardo de los
hijos/as como prioridad, pero la variable edad toma un papel importante en este
periodo: la socializacién es uno de los objetivos de la educacién y, en este caso, no
pareciera que la educacion virtual pudiera compensarla. Ahora los mas chiquitos, los
de la edad preescolar se quedaron sin espacio no convencional y si preescolar.
Algunas madres reconocen como favorecedor el contacto con los dispositivos
electronicos que en otras circunstancias no habrian considerado importantes en la
formacion de sus hijos/as, sobre todo con los teléfonos inteligentes para aquellos que
los tienen, pero la conectividad y cobertura son fatales. Se concentra la atencion en
los medios, se hace poca referencia a como se estan manejando los contenidos, lo que
permite inferir que se trata de estrategias tradicionales que no aprovechan la
hipertextualidad ni la vision multimediatica de la TIC. Las mamé&s buscan en la
escuela un listado de actividades tradicionales y sin propositos. Tratandose de nifios y
nifias en edades tempranas resulta altamente preocupante y excluyente, como es el
caso de los estudiantes con necesidades educativas especiales. Todo apunta que se
reproducen practicas para los mas pobres, quiza con algunas variantes por el acceso a
la tecnologia en los colegios privados. La sociedad ha cuestionado que la educacion
se imparte en el hogar, lo que deja ver que siendo la educacion un proceso
constitutivo al ser humano que se desarrolla en cada espacio y momento de su vida,
se encuentra totalmente escolarizado. Los padres no se reconocen como educadores y
si lo hacen se cuestionan segun el grado de preparacion que tengan. Esto coloca a la
educacion en tiempos de pandemia en un proceso altamente desigual, y donde caben
las preguntas ¢cuél sera la educacion pospandémica?, ¢cémo se prefigurard?, ;como
se instalara el valor de la heterogeneidad? Quiza este panorama resulte muy valioso
para asumir lo que se reclama desde hace afios los que defienden la educacion en la

diversidad. Sin embargo, si ante este fendmeno la escuela vuelve atras en sus ansias
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del poder de homogenizar, estas desigualdades abrirdn brechas profundas en la
sociedad después de esta pandemia.

La Convencion Internacional de los Derechos del Nifio/a no puede creerse un
ente superior cuasi naturalmente dado y por ende ajeno al analisis critico"”, resulta
peligroso porque si bien es cierto ha calado en la sociedad para que se reconozca la
infancia y sus derechos, ha dado lugar al avance en las legislaciones, en la politicas
publicas vinculadas y en modalidades de gestion de la infancia “con derechos
vulnerados”, no puede asumirse este instrumento normativo, reconocido como una
reivindicacion, como algo dado, suficiente en si mismo, cosificado. En consecuencia,
atendemos la idea de que "Es precisa la participacién activa".

El lenguaje instaura y determina la existencia es un universo simbdlico
altamente legitimado, la retorica sobre la nifiez y sus derechos ha alcanzado una
penetracion sorprendente en los ambitos mas diversos vinculados a la infancia.
Estamos en wuna épocaque se diferencia claramente respecto a la edad
antigua y media. Podemos decir sin lugar a dudas que se han acumulado
logros respecto al derecho a la sobrevivencia, el desarrollo, la proteccion y la
participacion de la infancia en el mundo. Los organismos internacionales, ONG,
investigadores y legitimos defensores de la infancia saldran a la defensa de los logros
sociales con estadisticas en mano que justifiquen la recaudacion de fondos y no
dejaran de tener razon en la cuantia de los logros, pero los que andamos por las calles
cotidianas, nos inquietamos a pesar de todo, porque la infancia sigue estando negada
y maltratada, sin derechos. De tal manera que como apunta Barna (2013) el "poder
de una retorica no se limita exclusivamente a nominar, sino que en ese mismo acto

construye la propia realidad que nomina" y eso es todavia una tarea pendiente.
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CAPITULO XII
LA RELEVANCIA DE LA EDUCACION Y SU CORRELATO
ERRADICACION DEL TRABAJO INFANTIL EN LA AGENDA MUNDIAL
PARA PALIAR LAS CONSECUENCIA DE LA PANDEMIA

Leila Mdnica Alberto

Salta, Argentina

Introduccion

En el mes de julio del 2019, la Asamblea General de las Naciones Unidas
declard el 2021 como el Afio Internacional para la Erradicacion del Trabajo Infantil;
sorpresivamente a unos pocos meses de ese mismo afio, la Organizacién Mundial de
la Salud hace de conocimiento publico la aparicion de la enfermedad infecciosa
COVID-19, y con ello la problematica que se encuentran atravesando los nifios,
adolescentes y jovenes estudiantes que les exige dejar su educacion de lado para
buscar trabajo y ayudar a su familia por la crisis econémica, 0 porgque quedaron como
responsables ante la salud de los adultos que los tenian a cargo y en el peor de los
casos por el fallecimiento de alguno de ellos, a causa de esta pandemia sin
precedentes que esta arrasando con los mas vulnerables a nivel mundial, y requiere
que cada uno de nosotros, tome conciencia de las arista de esta triste problematica, y
a través de un trabajo conjunto entre los distintos actores involucrados de manera
directa e indirecta, haga posible que no queden en vano los esfuerzos de todas las

Naciones Unidas para lograr el goce pleno de los derechos de la nifiez.
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Para ello, y tratandose de una realidad muy compleja, considero que debe ser
analizada desde el Tridimensionalismo de Goldschmidt!, es decir en sus dimensiones
axiologica, normativa y factica, para poder visibilizarla y revertirla. Asi -como ya lo
expuse en otras oportunidades-, encuentro de gran importancia, mirar desde el bloque
normativo internacional, la realidad sefialada por distintas Entidades Internacionales
como la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), la Organizacion Internacional del
Trabajo (OIT), el Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF) y la
Comisién Econdémica para América Latina y el Caribe (CEPAL), quienes de manera
constante estudian y exponen la situacién por la que atraviesan los sectores mas
vulnerables en toda sociedad latinoamericana; pero sin olvidar buscar la justicia
social que permitird proteger a la infancia.

En este marco, y luego de consultas a las paginas web oficiales de distintas
organizaciones internacionales, para recopilar informacidn, estadisticas y documentos
que entendia eran de interés y merecian ser plasmados en este trabajo para que
lleguen de manera sencilla a cada persona interesada en la erradicacion del trabajo
infantil; seleccioné uno de los documentos internaciones de investigacion de estas
Organizaciones, que entiendo mas relevante, del Fondo de las Naciones Unidas para
la Infancia y la Organizacion Internacional del Trabajo: COVID-19 y trabajo infantil:
en tiempos de crisis, es hora de actuar (2020), el cual sefiald que, “Ahora mas que
nunca nifios, nifias y adolescentes deben estar en el centro de las prioridades de
accion gue, en su conjunto y a traves del dialogo social tripartito, ofrezcan respuestas
para consolidar los avances en la reduccion del trabajo infantil, especialmente en sus

peores formas™? (comunicado de prensa de la web de OIT del 12 de junio de 2020).

L El Tridimensionalismo expone que el Derecho, es un fendmeno complejo, compuesto de hechos o
conductas, normas y valores, referidos especialmente a la justicia y por este motivo, tiene tres
dimensiones: Normolégica, Socioldgica y Dikelogica. Las conductas son comportamientos humanos,
las normas son descripciones y captaciones logicas de las conductas, y el valor justicia se realiza en el
mundo juridico a través de los hombres permitiéndonos valorar las conductas y las normas. Estas tres
dimensiones no funcionan solas, se implican entre si y no es posible su separacién. (Cfr. Goldschmidt,
Werner; (1987) Introduccion Filoséfica al Derecho; Editorial Depalma; Buenos Aires).
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En el mismo, se enuncian circunstancias facticas que constituyen problematicas
comunes para la mayoria de los paises que sufren la pandemia, y que de alguna
manera pueden influir en el trabajo infantil, pero solo desarrollaré desde el referido
analisis trialista pero integral, la titulada como Cese o cierre de las Escuelas, en razon
de que entiendo que ademas de la situacién sanitaria, también la educacién en sus
distintas modalidades y niveles, debe ser prioritaria para la politica ejecutiva, judicial
y legislativa durante y post pandemia; en razén de que ella va de la mano de la
erradicacion del trabajo infantil, por lo que juntas se vuelven relevantes en toda

agenda politica que busca el desarrollo de toda sociedad de derecho.

Andlisis/Disertacion

1. Tridimensionalismo del trabajo infantil en tiempos de pandemia.

Dimension socioldgica base del trabajo infantil en un contexto de pandemia:

Resulta importante recordar -de manera preliminar- que segun la Organizacién
Mundial de la Salud, “el nuevo coronavirus, que ahora se conoce con el nombre de
2019- CoV o0 COVID-19, no se habia detectado antes de que se notificara el brote en
Wuhan (China) en diciembre de 20192 (2020a). Por ello, tratdndose la COVID-19
4(2020b) de una enfermedad que esta en proceso de investigacion, y aln las personas
se encuentran en riesgo de que enfermen de gravedad, aumentando los casos de
contagios y colapsando los sistemas de salud, ha obligado al mundo a que todas las
instituciones educativas — publicas o privadas- o de ensefianza formal o no formal,

permanezcan cerradas.

3https://www.paho.org/es/temas/coronavirus.

4 Entiéndase que segun la Organizacion Mundial de la Salud, los coronavirus (CoV) son una amplia
familia de virus que pueden causar diversas afecciones, desde el resfriado comun hasta enfermedades
mas graves, como ocurre con el coronavirus causante del sindrome respiratorio de Oriente Medio
(MERS- CoV), el que ocasiona el sindrome respiratorio agudo severo (SRAS-CoV).Un nuevo
coronavirus (CoV) es una nueva cepa de coronavirus que no se habia identificado previamente en el
ser humano y que hoy se conoce como COVID — 19 (https://www.paho.org/es/temas/coronavirus)
2020.
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Por otro lado, en este proceso sin precedentes, la Organizacion Internacional del
Trabajo advierte un aumento de la inseguridad econémica causando interrupciones en
las cadenas de suministro, una caida de los precios de los productos basicos, en
particular el petroleo, y deteniendo la industria manufacturera. Los mercados
financieros también se han visto particularmente afectados, endureciendo las
condiciones de liquidez en muchos paises y creando salidas de capital sin precedentes
en muchas economias®(2020). Ademas, produjo un desfavorable impacto en el
mercado laboral, repercutiendo por ende en los medios de vida de las personas, sin
hacer distinciones de ningun tipo, pero si agravando las reales desigualdades propias
de cada pais que ponen de manifiesto la mayor vulnerabilidad de los nifios/as.

Esto llevd -como ya se coloc6 de manifiesto en otras oportunidades- que se
adopten diferentes medidas -publicas y notorias- no sélo de seguridad y salud sino
también econdmicas y laborales propias de cada Estado, y en algunos de ellos, con la
intervencion de las diferentes entidades internacionales ya referenciadas. De todas
ellas lamentablemente las nifias/os suelen ser los primeros en sufrir las consecuencias
de aquellas, pero que por distintos motivos -justificables 0 no- sus necesidades son
relegadas por los gobiernos de cada Estado, poniendo en jaque sus derechos, en
especial el de la educacion y su contracara: la lucha global contra el trabajo infantil.

El documento elaborado de manera conjunta entre la Organizacion Internacional
del Trabajo y El Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (2020) -que se tomo
como base de estudio-, informa -aludiendo a la reduccion de las oportunidades de
empleo y salarios mas bajos- que cada vez hay mas casos de personas que caen en un
trabajo informal o de explotacion, suprimiendo asi -a mi entender-la posibilidad de
que tales trabajadores, compartan con los nifios a su cargo, y contribuyendo ademas al
trabajo infantil, fundamentalmente para tareas del hogar incluidos los cuidados de

nifos mas pequefios o de adultos mayores imposibilitados de movilizarse,

5Cfr. https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_norm/---
ipec/documents/publication/wcms_747421.pdf - Documento traducido al espafiol por la Lic. Rosana
Analia Luna, Salta — Argentina- junio de 2020).
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afectandose sus derechos a descansar, al esparcimiento, al juego y a las actividades
recreativas propias de su edad y a participar libremente en la vida cultural y en las
artes, a que sean cubiertas sus necesidades afectivas compartiendo con su familia de
origen y sobre todo, a que se le reste tiempo para ejercer su derecho a la educacion.

Es importante destacar que en algunos casos, se podria dar una circunstancia
aun mas grave que el trabajo en el hogar, como seria que los nifios lo deban buscar en
la calle, siendo -en comparacion con los adultos- més probable que acepten trabajos
por salarios bajos y en condiciones vulnerables e incluso fuera del control de los
organismos administrativos del trabajo, quienes por lo menos podrian hacer respetar
la normativa sefialada, pero que por la pandemia su funcion también se ve limitada;
ocasionandose de este modo, una consecuencia peor a la sefialada precedentemente,
como lo es la desercién escolar total, lo que los hace més vulnerables a todo tipo de
explotacion.

Se estima que, a nivel mundial, segln lo planteado por las Naciones Unidas en
su portal:

152 millones son victimas del trabajo infantil; casi la mitad, 73 millones,
estan en situacion de trabajo infantil peligroso. Casi la mitad de los 152
millones de nifios victimas del trabajo infantil tienen entre 5y 11 afios; 42
millones (28%) tienen entre 12 y 14 afos; y 37 millones (24%), entre 15y
17 afios® (2020).

A nivel regional, especificamente en América Latina y el Caribe, como
consecuencia de la pandemia, se dijo que el trabajo infantil podria aumentar entre 1y
3 puntos porcentuales en la region. De acuerdo con el analisis, “esto implicaria que al
menos entre 109.000 y 326.000 nifios, nifias y adolescentes podrian ingresar al
mercado de trabajo sumandose a los 10,5 millones que ya estdn en situacion del

trabajo infantil actualmente™’ (2020).

Shttps://www.un.org/es/observances/World-Day-Against-Child-Labour -2020.
"https://www.cepal.org/es/comunicados/crisis-provocada-covid-19-podria-causar-aumento-
significativo-trabajo-infantil-america
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Dimension normativa imprescindible para el analisis de la problematica:

En esta dimension, entiendo relevante recordar el plexo normativo internacional
que no se puede desconocer a la hora de analizar las problemaéticas que acarrea la
COVID -19. En primer término, que se debe tener como base general, es la
Convencién Americana de Derechos Humanos (1969), la Declaracion Americana de
los Derechos y Deberes del Hombre (1948) y la Declaracion Universal de los
Derechos Humanos (1948), en los cuales se busca consolidar la justicia social
fundada en los derechos esenciales del hombre, y la proteccién internacional de los
mismos, de manera complementaria con la normativa interna de cada Estado.

Por otro lado, resulta importante resaltar de manera relevante el bloque
convencional dedicado a la proteccion de las nifias/os y adolescentes, tal como la
Convencién de los Derechos del Nifio (1990), de la que destaco como derechos que
pudieran exponerse a riesgo de perderse, fundamentalmente el derecho intrinseco a la
vida, la supervivencia y el desarrollo del nifio (art.6); el derecho al disfrute del mas
alto nivel posible de salud y a servicios para el tratamiento de las enfermedades y la
rehabilitacion de la salud (art.24); el derecho al descanso y el esparcimiento, al juego
y a las actividades recreativas propias de su edad y a participar libremente en la vida
cultural y en las artes (art. 31); el derecho a estar protegido contra la explotacion
econdmica y contra el desempefio de cualquier trabajo que pueda ser peligroso o
entorpecer su educacién, o que sea nocivo para su salud o para su desarrollo fisico,
mental, espiritual, moral o social (art.32).

Derechos que también se encuentran amparados en la Convencién
Iberoamericana de Derechos de los Jovenes (2008), aplicables a las personas entre los
15 hasta los 24 afios, la cual exige a los Estados se respeten los derechos a la vida
(art. 9), a la proteccidon contra los abusos sociales (art.11), a la educacion (art.22), a la
salud (art. 25) y a la proteccion en el trabajo (art.26) de todos los jovenes.

Ahora bien, adentrdndonos a normativas internacionales mas especificas del
derecho del trabajo, destaco el Convenio 182 de la OIT sobre la eliminacion de las

peores formas de trabajo infantil (2000), entendiéndose tal expresion, abarcativa de:

267
IC&T Diversidad, equidad e inclusién: delineando la agenda postpandemia




Leila Monica Alberto

(@) todas las formas de esclavitud o las practicas analogas a la esclavitud, como la
venta y la trata de nifios, la servidumbre por deudas y la condicion de siervo, y el
trabajo forzoso u obligatorio, incluido el reclutamiento forzoso u obligatorio de nifios
para utilizarlos en conflictos armados, (b) la utilizacion, el reclutamiento o la oferta
de nifios para la prostitucion, la produccion de pornografia o actuaciones
pornogréaficas, (c) la utilizacion, el reclutamiento o la oferta de nifios para la
realizacion de actividades ilicitas, en particular la producciéon y el tréfico de
estupefacientes, tal como se definen en los tratados internacionales pertinentes, y (d)
el trabajo que, por su naturaleza o por las condiciones en que se lleva a cabo, es
probable que dafie la salud, la seguridad o la moralidad de los nifios.

Frente a esta realidad, este Convenio prevé que todo Miembro debera adoptar
cuantas medidas sean necesarias para garantizar la aplicacion y el cumplimiento
efectivos de las disposiciones del presente Convenio, incluidos el establecimiento y la
aplicacion de sanciones penales 0, segun proceda, de otra indole. Debera adoptar,
teniendo en cuenta la importancia de la educacion para la eliminacién del trabajo
infantil, medidas efectivas y en un plazo determinado con el fin de: (a) impedir la
ocupacion de nifios en las peores formas de trabajo infantil, (b) prestar la asistencia
directa necesaria y adecuada para librar a los nifios de las peores formas de trabajo
infantil y asegurar su rehabilitacion e insercion social, (c) asegurar a todos los nifios
que hayan sido librados de las peores formas de trabajo infantil el acceso a la
ensefianza basica gratuita y, cuando sea posible y adecuado, a la formacién
profesional, (d) identificar a los nifios que estan particularmente expuestos a riesgos y
entrar en contacto directo con ellos, y (e) tener en cuenta la situacion particular de las
nifias (art. 7).

Asimismo, no podemos desconocer el Convenio 138 de OIT sobre edad minima
para el trabajo (1976), que dispone como regla general que no debera ser inferior a la
edad en que cesa la obligacion escolar, o en todo caso, a quince afios (art.2); para la

admision a todo tipo de empleo o trabajo que por su naturaleza o las condiciones en
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que se realice pueda resultar peligroso para la salud, la seguridad o la moralidad de
los menores la edad minima no deberéa ser inferior a dieciocho afios (art. 3).

Al respecto, se debe mencionar la excepcion a la regla dispuesta en el art. 6, el
cual dispone:

El presente Convenio no se aplicara al trabajo efectuado por los nifios o
los menores en las escuelas de ensefianza general, profesional o técnica o
en otras instituciones de formacion ni al trabajo efectuado por personas de
por lo menos catorce afios de edad en las empresas, siempre que dicho
trabajo se lleve a cabo segun las condiciones prescritas por la autoridad
competente, previa consulta con las organizaciones interesadas de
empleadores y de trabajadores, cuando tales organizaciones existan, y sea
parte integrante de: (a) un curso de ensefianza o formacion del que sea
primordialmente responsable una escuela o institucion de formacion, (b)
un programa de formacion que se desarrolle entera o fundamentalmente
en una empresa y que haya sido aprobado por la autoridad competente; o
(c) un programa de orientacion, destinado a facilitar la eleccion de una
ocupacion o de un tipo de formacion.

Es decir, que el Convenio busca que para el caso de que los adolescentes deban
trabajar, las tareas que realicen no sean susceptibles de perjudicar su salud o
desarrollo, no sean de tal naturaleza que puedan perjudicar su asistencia a la escuela,
su participacion en programas de orientacion o su futura formacién profesional.
Relacionado a esta normativa, se tiene la Recomendacion 146 de OIT sobre la edad
minima (1976), de la que se destaca el llamamiento a los Estados Miembros para que
fijen como objetivo la elevacion progresiva a dieciséis afios de la edad minima de
admision al empleo o al trabajo fijada con arreglo al articulo 2 del Convenio sobre la
edad minima de 1973, sea aun inferior a quince afios, se deberian tomar medidas

urgentes para elevarla a esa cifra.

Dimension dikeldgica: cobrando relevancia en tiempos de COVID-19:
Hoy y siempre, considero que el valor predominante en toda sociedad de
derecho es la justicia, y que aplicado en esta problematica socio — cultural y juridica

expuesta segun el tridimensionalismo, es un valor que exige adjudicar a cada nifia,
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nifio y adolescente la libertad necesaria para que se desarrolle plenamente en igualdad
de condiciones, y se convierta en una persona integra, disfrutando sus derechos no
solo desde lo tedrico, sino también en cada acto de su vida, aun en el laboral,
respetdndosele incluso otros valores como el de igualdad, autonomia, bienestar y
amor, no solo otorgandole (el legislativo) la debida proteccién normativa sino
también (el ejecutivo) permitiendo efectivizarla a través de politicas publicas.

Asimismo, no puedo desconocer que en un Estado de derecho constitucional,
principios como el de igualdad ante la ley, acceso a la justicia, progresividad de los
derechos, pro homine, interés superior de los nifios, entre otros; también recae en
manos del 6rgano judicial tal proteccion a través de lo que se denomina la tutela
judicial efectiva que -al decir de la Comision y la Corte Interamericana de Derechos
Humanos- (en distintos precedentes), no s6lo implica el libre acceso y desarrollo del
recurso judicial sino también la necesaria intervencion del Tribunal produciendo una
conclusion razonada sobre los meéritos del reclamo (art. 25 de la Convencion
Americana de Derechos Humanos de 1969) (CortelDH, 2011),® Tutela que ha ido
surgiendo como derecho humano y que actualmente tiene reconocida carta de
ciudadania (Toller, 2013)°, pero para que ello suceda es necesario que primero cada
Estado cuente con la debida normativa interna que le permita a la judicatura brindar
la proteccion necesaria e incluso que los derechos de la infancia estén en la agenda
politica de cada gobierno para que en cada caso en que se vean afectados los mismos
-mas en época de pandemia-, éstos tengan una real efectivizacién, incluso adn
después de ella.

Entiendo que solo podemos alcanzar una sociedad de derecho -lo mas
humanizadamente posible- si  no descuidamos lo valores -enunciados
precedentemente- que histéricamente vienen siendo preconizados como de

relevancia, ademas del interés general, el bien comun, el bien publico, el bienestar

8CorteIDH; “Gelman Vs. Uruguay” (2011), sentencia de fecha 24 de Febrero de 2011; Serie C; N° 221,
® Cfr. Toller, Fernando M., (2013), Fundamentos Filosoficos y Procesales del Derecho a la Tutela
Judicial Efectiva; Tratado de Derecho Judicial; Tomo I; Cap. X1V, pag. 486.
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social, la seguridad juridica de los individuos y de los grupos sociales, y hoy en
tiempos de COVID-19 yo agregaria incluso, la cooperacién, la solidaridad y -tal
como lo sefialé nuestro Ministro de la Corte Interamericana de Derechos Humanos
(CIDH)-, los sentimientos de comunidad'®; para que en este proceso de erradicacion
del trabajo infantil, todos estos valores y principios, sean la base del que debe
prevalecer: el interés superior del nifio/a.

2. Documento internacional: COVID-19 y trabajo infantil: en tiempos de
crisis, es hora de actuar.

En este marco, y como ya se adelantd, se destaca el trabajo de OIT y UNICEF,
quienes el 12 de junio, en conmemoracién a la lucha contra el Trabajo Infantil 2020,
se centrd en el impacto de la COVID-19 en el trabajo infantil, y publicaron un
documento conjunto titulado "COVID-19 y trabajo infantil: en tiempos de crisis, es
hora de actuar” (2020), en el que se expone que “...El trabajo infantil es el producto
combinado de varios factores, como la pobreza, las normas sociales que lo permiten,
falta de oportunidades de trabajo decente para los adultos y adolescentes, migracion y
emergencias”'!(OIT, 2020).

Esto -para ambas organizaciones- no es solo una causa, sino también una
consecuencia de inequidades sociales reforzadas por la discriminacion y por ello se
requiere una accion efectiva contra el trabajo infantil, abordando la amplia gama de
vulnerabilidades que los nifios afrontan, y requiriendo la implementacion de politicas
y programas que puedan contribuir a la eliminacion del trabajo infantil a través de

soluciones sostenibles para abordar sus causas fundamentales”*? (OIT, 2020).

0Cfr. zaffaroni, Radl; Conferencia de la Corte Interamericana de Derechos Humanos:
“Administracion de Justicia y Derechos Humanos” 24/09/2020.

Uhttps://www.ilo.org/wemsp5/groups/public/---ed_norm/---
ipec/documents/publication/wcms_747421.pdf - (Documento traducido al espafiol por la Lic. Rosana
Analia Luna, Salta — Argentina- junio de 2020).

12fr https://www.ilo.org/wemsp5/groups/public/---ed_norm/---

ipec/documents/publication/wcms_747421.pdf - (Documento traducido al espafiol por la Lic. Rosana

Analia Luna, Salta — Argentina- junio de 2020).
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Al respecto, entiendo pertinente destacar que la Organizacion Internacional del
Trabajo ha publicado que tiene cuatro pilares politicos para responder a la crisis de
COVID-19 sobre la base de las normas internacionales. “Primero, estimular
economia y el empleo. Segundo, apoyar a empresas, empleos e ingresos. Tercero,
proteger a los trabajadores y sus empleos. Cuarto, confiar en el dialogo social para
encontrar soluciones. Instando a un enfoque de toda la sociedad.”*3(OIT, 2020) Por
ello, incentiva constantemente a los gobiernos, empleadores, y organizaciones de
trabajadores para que de manera conjunta elaboren politicas efectivas para responder
a las distintas facetas de las dimensiones sanitarias, sociales y econdémicas de la crisis
pandémica.

Por su parte, el Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF),
frente a una idéntica preocupacion y buscando evitar que una crisis de salud se agrave

con una crisis de derechos del nifio, ha pedido:

...una coordinacion global abogando por acciones para: mantener a los
nifios sanos y bien alimentados, llegar a los nifios vulnerables con agua,
saneamiento e higiene, mantener a los nifios aprendiendo, apoyar a las
familias para cubrir sus necesidades y cuidar a sus hijos, proteger a los
nifios de la violencia, la explotacién y el abuso, proteger a los nifios
refugiados y migrantes, y a los afectados por el conflicto.}4(2020).

Por ello, en este documento informativo se analizan circunstancias facticas
comunes a la mayoria de los paises que sufren la pandemia, y que de alguna manera
pueden influir en el trabajo infantil, tales como la caida del nivel de vida, deterioro de
las oportunidades de empleo, aumento de la informalidad, reduccion de remesas y

migracion, contraccion del comercio y la inversion extranjera directa, cierres

Bhttps://www.ilo.org/wemsp5/groups/public/---ed_norm/---
ipec/documents/publication/wcms_747421.pdf- (Documento traducido al espafiol por la Lic. Rosana
Analia Luna, Salta — Argentina- junio de 2020).
4https://www.ilo.org/wemsp5/groups/public/---ed_norm/---
ipec/documents/publication/wcms_747421.pdf- (Documento traducido al espafiol por la Lic. Rosana
Analia Luna, Salta — Argentina- junio de 2020).
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temporales de escuelas, choques de salud, presion sobre los presupuestos publicos y
los flujos de ayuda internacional.

Sin embargo, se valorara sélo una de las que entiendo debe ser prioritaria para
la politica ejecutiva, judicial y legislativa: Cese o cierre de las escuelas, sefialando los
problemas que afectan distintos derechos de la infancia, y que exigen buscar
soluciones pero no dogmaticas, sino que respondan a cada realidad social y puedan
tornarse efectivas, puesto que cada nifio/a -segun el pais en que resida- tiene su propia
cultura, historias y costumbres que deben ser respetadas y que los sistemas educativos
contribuyen para lograr tal finalidad.

3. Cese o cierre de las escuelas.

La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) -ya en el 2008- estimaba que
“que unos 165 millones de nifos, de 5 a 14 afios de edad, son victimas del trabajo
infantil. Muchos de ellos trabajan durante largas horas y en condiciones
peligrosas™°(2008). Y, luego -conforme nuevas estimaciones mundiales de la OIT de
2016, se afirmd que el numero de nifios en situacion de trabajo infantil ha disminuido
de 92 millones desde el afo 2000. Sin embargo, hoy en dia, “sigue habiendo 152
millones de nifios victimas del trabajo infantil, de los cuales 73 millones realizan
trabajos peligrosos. Debemos acelerar considerablemente la accién para alcanzar la
meta de los ODS de poner fin al trabajo infantil, en todas sus formas, en 2025"1°
(2019).

Frente a ello, no se puede dejar de sefialar que, ante la medida mundial del
cierre de las Escuelas, si bien resulté una medida acertada en materia de salud, al ser
la educacion -repito- la respuesta acertada para evitar el trabajo infantil, considero
que en tiempos de COVID-19, los Estados para poder reducir esos nimeros, no deben
descuidar las politicas educativas que luchen contra este problema, impartiendo una

educacion de calidad y una formacion de calificacion con recursos adecuados. Para

Bhttps://www.ilo.org:// Trabajo infantil - un obstaculo para la educacion, “La educacion, la respuesta
acertada al trabajo infantil”2008.

16 https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_norm/---
ipec/documents/presentation/wcms_689974.pdf
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ello, se debe identificar los grupos particularmente vulnerables de los nifios y sus
necesidades particulares, para adecuar el tipo de educacion a los mismos: poblaciones
rurales, comunidades de pueblos originarios, grupos institucionalizados o con
carencias de recursos.

Recuérdese que el trabajo infantil estd estrechamente vinculado a la pobreza, y
por ende a la desercion escolar, pues una familia pobre puede no tener los medios de
pagar las cuotas escolares u otros gastos inherentes a la educacién e incluso puede
depender de la contribucion que la nifia o el nifio trabajador puedan aportar al grupo
familiar y atribuirle mas importancia a ese ingreso que a su educacién. Por otro lado,
no se puede desconocer que en muchas sociedades aun persisten los estereotipos de
género que conducen a que cuando una familia tiene que escoger entre enviar a su
hijo 0 a su hija a la escuela, suele ser la nifia 0 la adolescente la que sale perdiendo y
debe quedarse a cumplir las tareas del hogar.

Al respecto, la Organizacion Internacional del Trabajo refirio:

La evidencia de crisis anteriores sugiere que cuando los sistemas de salud
no cuentan con recursos suficientes y no existen mecanismos de
proteccidn social, es muy probable que las familias experimenten crisis de
salud graves. Muchos trabajadores, especialmente los del sector informal,
no tienen mas remedio que seguir trabajando, lo que aumenta el riesgo de
enfermarse. Los hogares pueden enfrentar costos catastroficos de salud
exacerbados por la pérdida de un sostén familiar o un receptor de pension.
El trabajo infantil se convierte en una estrategia de supervivencia. Las
nifias en particular pueden asumir un papel mas importante en el cuidado
de los miembros del hogar que se enferman®’(2020 p.18)

Ademas de ello, en muchos paises, las escuelas a las cuales tienen acceso las
familias pobres no disponen de los recursos suficientes y no estan adaptadas a sus

necesidades, tienen instalaciones limitadas, clases sobrepobladas y carencia de

profesores correctamente formados, o bien con recursos limitados para poder ensefiar

https://www.ilo.org/wemsp5/groups/public/---ed_norm/---
ipec/documents/publication/wcms_747421.pdf- Documento traducido al espafiol por la Lic. Rosana
Analia Luna, Salta — Argentina- junio de 2020).
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conforme los programas educativos pertinentes; ya que la educacién no es bien
remunerada en ninguno de los Estados de Latinoamérica.

Asimismo, es sabido que muchas veces la pobreza, conjugada con la falta de
contencion familiar y oportunidades de desarrollo en diferentes &mbitos culturales y
de salud ha llevado que los jovenes menores de edad caigan en la delincuencia; por
ello cabe recordar que las Naciones Unidas, a través de la Asamblea General en su
Resolucion n°® 45/112 proclamd la necesidad de que se adopten politicas progresistas
de prevencion de la delincuencia, debiendo incluir la creacién de oportunidades
educativas

...para atender a las diversas necesidades de los jovenes y servir de marco
de apoyo para velar por el desarrollo personal de todos los jovenes, en
particular de aquellos que estan patentemente en peligro o en situacién de
riesgo social y necesitan cuidado y proteccion especial.*8(1990)

Al respecto y en tiempos de COVID-19, de manera ilustrativa se ha informado
que el “cierre temporal de escuelas afecta actualmente a méas de 1.000 millones de
alumnos en mas de 130 paises. Incluso cuando se reanuden las clases, es posible que
algunos padres ya no puedan permitirse enviar a sus hijos a la escuela”°(2020).

Por ello las Naciones Unidas -ya durante el afio 2015- a través del analisis de
los Objetivos de Desarrollo del Milenio (ODM)?, entendieron que debian
implementarse distintas medidas para garantizar la educacion en la poblacion infantil,

por lo menos hasta el 2030, y asi lo plasmaron en diferentes articulos, entre ellas:

...ofrecer una enseflanza primaria gratuita, puablica vy
obligatoria; eliminar los obstaculos a la educacion de las

18 Directrices de las Naciones Unidas para la prevencion de la Delincuencia Juvenil — RIAD —
Resolucion N° 45/112 de fecha 14 de diciembre de 1990.
https://www.unicef.org/cuba/comunicados-prensa/segun-la-oit-y-unicef-millones-de-ninos-podrian-
verse-obligados-realizar-trabajo (11 de junio 2020).

2Entiéndase por Objetivos de Desarrollo del Milenio, los ocho propoésitos de desarrollo humano
fijados en el afio 2000, por los 189 paises miembros de las Naciones Unidas que acordaron conseguir
para el afio 2015. Estos objetivos tratan problemas de la vida cotidiana que se consideran graves y/o
radicales. En 2015 los progresos realizados han sido evaluados y por otra parte se ha extendido la lista
de objetivos, ahora Ilamados los objetivos de desarrollo sostenible.
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nifias; asegurar que los nifios tengan acceso a una escuela y a
un entorno de aprendizaje seguro y de calidad; facilitar una
educacion de nivelacion a los nifios y jovenes no
escolarizados en la educacion formal; abordar el problema del
déficit mundial de profesores y asegurar un cuerpo docente
adecuadamente formado y profesional; reforzar las leyes
sobre trabajo infantil y educacién, en conformidad con las
normas internacionales; disminuir la pobreza y crear trabajo
decente para los adultos; aumentar la sensibilizacion a la
necesidad de eliminar el trabajo infantil?..

Estas metas, podrian haberse alcanzado si se resolvian los factores que generan
el trabajo infantil y que impiden que las familias envien a sus hijos a la escuela; sin
embargo, si bien se estaba logrando, hoy con la pandemia estamos en retroceso, por
todos los problemas que trajo consigo o por el agravamiento de aquellos que ya
teniamos en nuestras sociedades latinoamericanas.

4. Medidas a tener en cuenta para lograr la erradicacion del trabajo
infantil.

Considero que -a mas de las medidas que de forma genéricas expuse
precedentemente- se deben adoptar otras medidas inmediatas y précticas, -que a mi
criterio- podrian ser: durante la pandemia: adoptar politicas para garantizar los
servicios publicos necesarios tales como la salud y la educacién, incluido el acceso a
internet para toda la ciudadania, atn en los lugares mas recénditos; crear politicas de
provision de recursos informaticos a las familias que no puedan acceder a los mismos
para participar de la ensefianza a través de plataformas digitales; y, ante la referida
posible situacion factica de que algunos padres ya no puedan permitirse enviar a sus
hijos a la escuela, se debe comenzar a identificar grupos particularmente vulnerables
de los nifios y sus necesidades particulares para poder trabajar en ellas y no agravar su

situacion, impidiendo se desconecten de los docentes, sus comparfieros y se pierdan no

2 Cfr. www.iol.org, Objetivos de Desarrollo del Milenio
(ODM).https://www.un.org/sustainabledevelopment/es/education//C:/Users/Usuario/Downloads/comb
atir_ti_mediante_educacion_folleto.pdf.
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solo de aprender sino también de interactuar con sus pares por lo menos de manera
virtual lo que constituye un gran aporte para su desarrollo emocional

Como estas medidas, se deben buscar otras que permitan el acceso y la
continuidad de la infancia en la educacion, pues ésta es considerada un derecho
humano por la Convencion Americana de Derechos Humanos y hace al interés
superior de la infancia, al constituir un medio a traves del cual los nifios/as y
adolescentes que se encuentran excluidos por la situacion econémica o social, puedan
salir de la pobreza a corto o largo plazo, pero que al haber sido beneficiados por la
educacion, pueden llegar a ser mas propensos a enviar a la escuela a sus propios hijos.

Lamentablemente, en las agendas politicas la prioridad siempre es el
crecimiento econdmico para unos pocos... o para muchos..., y por ello vale destacar
y tener presente que la educacion como solucion para reemplazar el trabajo infantil;
también tiene sentido econdmico, pues tal como lo expuso un estudio de la
Organizacion Internacional del Trabajo, se ha demostrado que se dan muchos
beneficios macroeconémicos a largo plazo aunque inicialmente es un esfuerzo
costoso, pues los costos se soportan a corto plazo y los beneficios se acumulan con el
tiempo. “La provision de educacion universal para reemplazar el trabajo infantil
puede considerarse como una inversion, y este documento de trabajo proporciona una
aproximacion de su tasa de rendimiento”?? (2009).

Ahora bien, en la post pandemia, podria proponer como medidas sociales a
implementar por cada pais, que en las colonias de vacaciones de verano de cada
localidad, se desarrollen programas (a cargo de Autoridades educativas, deportivas,
culturales) en los que de alguna forma se intenten reforzar los temas de mayor
envergadura de los planes educativos acorde a su edad y que no pudieron ser dictados

en este afio lectivo de pandemia; reforzar la educacion no formal y acompafar de

22 Matz. P., Costos y beneficios de la educacionparareemplazar el trabajoinfantil, Combating child
labour through education: A resource kit for policy-makers and practitioners — user guide /International
Labour Office, International Programme on the Elimination of Child Labour. - Geneva: ILO.

www.ilo.org/ipec (2009).
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algin modo a los adolescentes y jovenes que tuvieron que salir a trabajar en el
proceso de re insercién escolar.

Para ello, y sin perjuicio de no perder de vista el deber ser... de la educacion,
no podemos desconocer 1o que es... en cada region y sus dificultades para dar cuenta
de los cambios acelerados en la produccién y en la forma de organizarla; por lo que
he de profundizar una de mis Ultimas propuestas a implementar durante y post
pandemia: Adecuar la educacion a las necesidades de la nifiez y prioritariamente la
adolescencia, complementando los programas educativos con ensefianza técnica, de
oficios o con algun tipo de salida laboral para que cuando cumplan la mayoria de
edad, puedan desenvolverse con mayores posibilidades en la sociedad, pero sin perder
el encare holistico de la educacion que requiere la adolescencia.

Aln aceptada esta cuestion — y en algunos paises ya implementada hace
décadas-, resta por dar una solucion a la falta de real integracion de la formacién
profesional y la educacion técnica. “En algunos casos la necesidad de alcanzar
politicas educativas que presenten transitos fluidos entre los distintos estamentos
formativos y educativos es evidente, en atencién a que los diversos programas e
iniciativas que combinan formacion y trabajo estan dispersos y desarticulados”?3,

Por ello, no puedo dejar de sefialar que sin perjuicio de que la educacion
siempre ha estado en manos del Ministerio de Educacion de cada Estado; en tiempos
de pandemia, cobran relevancia valores como la solidaridad y la cooperacion, por lo
que encuentro necesario profundizarlos y traer a la mesa de discusion y planificacién

en este punto, al Ministerio de Trabajo, para darle a la educacién una vida mas larga,

23 En paises como México, por ejemplo, se sefiala que “las estrategias y programas dirigidos a facilitar
la transicion entre la educacién y el trabajo o que incluso ambas actividades puedan realizarse de
manera flexible, sin generar las tensiones que hoy en dia prevalecen entre el sistema educativo y el
mercado laboral, aun son incipientes y poco contundentes para la magnitud del problema. En
Argentina, el sistema de formacién profesional que brinda capacitacion laboral de manera conjunta con
la educacién, y desarrolla las capacidades de personas para el trabajo, esta regulado a través de la Ley
N° 26.058, junto a la educacion técnico profesional en el nivel medio y superior no universitario del
Sistema Educativo Nacional.
https://www.ilo.org/wemsp5/groups/public/ed_emp/ed_emp_msu/documents/projectdocumentation/wc
ms_437172.pdf : (OIT, Op.cit. p. 5. Panoramas de la formacion en el trabajo).

278
|C&T Diversidad, equidad e inclusién: delineando la agenda postpandemia



https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/ed_emp/ed_emp_msu/documents/projectdocumentation/wcms_437172.pdf
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/ed_emp/ed_emp_msu/documents/projectdocumentation/wcms_437172.pdf

Leila Monica Alberto

y no solo pensar en medidas a corto plazo para la infancia o adolescencia, como por
ejemplo si a fin de afio van a ser calificados 0 no, o si los planes de estudio se
acumularén a los del afio siguiente.

Hoy -como ya lo puse de manifiesto-, la crisis econémica, la falta de empleo, el
aumento en el costo de vida, obliga a las nifias/os adolescentes a insertarse en el area
laboral para ayudar a sus familias o simplemente para poder sobrevivir; y en la
mayoria de los casos en condiciones fuera del marco de proteccion de la ley,
deviniendo decisiva la intervencion de los Ministerios de Trabajo al momento de
tratar la materia de empleo y formacién profesional, no solo para fortalecer la
educacion sino fundamentalmente para mejorar las condiciones laborales y erradicar
el trabajo infantil.

La Organizacion del Trabajo ha sefialado que la formacién profesional a cargo
de los Ministerios de Trabajo constituyd ciertamente una novedad, pero destacan que
los informes que llegan de los paises que la implementan, dan cuenta de variadas
experiencias, pero las mismas casi nunca tienen un soporte juridico claro, apareciendo
como programas puntuales en el ejercicio de la autonomia privada de los actores
sociales o las autoridades regionales que propugnan una diversificacion de ofertas
formativas, de capacitacion y de modalidades de aprendizaje y practica laboral que ha
hecho estallar el panorama Unico y solitario del contrato de aprendizaje; por lo que
entiendo que se deben realizar cuantos tipos de contratos se puedan, a fin de intentar
dar cuenta de cada una de las demandas y necesidades de formacion y empleo de ese
heterogéneo grupo que son los adolescentes y jovenes desempleados.

Ante todo, y por Gltimo, parece necesario prestar especial atencién a la principal
medida inmediatamente posterior: apertura de las escuelas; exigiendo un real
compromiso para ayudar a los nifios/as y las/os adolescentes a reiniciar su educacién
y evitar su abandono permanente, en especial de aquellos que durante esta crisis
sanitaria tuvieron que insertarse en el mundo laboral y que no pudieron continuar sus

estudios de ninguna forma durante el cierre de la institucion educativa a la que
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asistian; y menos insertarse en algin programa de aprendizaje o formacion
profesional.

Por ello, si bien en tiempos normales las practicas y pasantias laborales, como
parte integrante del proceso de formacion profesional, requerian un didlogo fluido
entre los respectivos responsables de la etapa lectiva y productiva, hoy, con mayor
razon se debe exigir que la comunicacion se mantenga y vaya de la mano con el
pertinente acompafiamiento de los programas que se apliquen durante el proceso
formativo en tiempos de pandemia, pero también deberia exigirse al Estado que -post
COVID-19- a través del Ministerio de Educacion y/o de Trabajo, mantenga un
seguimiento de la trayectoria laboral del joven una vez que egresa del sistema de
formacion de que se trate.

La OIT al respecto, ha expuesto que la observacién es todavia mas relevante en
aquellas situaciones en que existe un compromiso de tipo obligatorio de las empresas
con el aprendizaje, que en general tiene origen legal -casos de Brasil y Colombia-;
pues en estos casos, los actores involucrados deberian asumir una distribucion de
responsabilidades y participar en los mecanismos de evaluacion del aprendizaje para
poder mejorarlo en beneficio de los adolescentes. La pandemia exige cambios en
nuestra forma de pensar unipersonal para volvernos mas solidarios pues la ayuda

debe ser conjunta entre los sujetos de cada Estado, como entre los Estados entre si.

Mas en general, y coincidiendo con un enfoque critico, de otro documento de
OIT (2013):

...se evidencian algunas limitaciones que es prudente repasar: la
legislacion no siempre logra despertar el interés de los empresarios,
existen deficiencias en su difusién y sensibilizacion, y muchas veces los
actores clave no conocen en detalle los mecanismos ni las posibilidades
gue otorgan las normas vigentes. De esta manera, no es posible reconocer
un sistema de incentivos coherente. En varios paises la proteccion social
se reduce o se elimina en el marco de estos mecanismos a la contratacion
laboral de los jévenes. Las diferentes figuras contractuales contemplan
diversos mecanismos: salarios inferiores al minimo estipulado y periodos

280
|C&T Diversidad, equidad e inclusién: delineando la agenda postpandemia




Leila Monica Alberto

de prueba maés largos (previstos en algunos contratos de aprendizaje) y

con limitaciones importantes en lo relativo a los beneficios de seguridad

social. Ejemplo de esto Gltimo es el caso de los convenios de practicas y

de formacion laboral, que no generan relacién laboral y, por tanto, traen

como consecuencia que quienes los suscriben no gozan de

beneficios?(p.115/116)

En este punto, debemos recordar la dimension normativa que no puede
descuidar cualquier decision politica, juridica y social al respecto, en especial la
Convencién de los Derechos del Nifio (1989), la Convencion Iberoamericana de
Derechos de los Jovenes (aplicables a las personas entre los 15 hasta los 24 afios)
(2005), el Convenio 138 (1973), la Recomendacion 146 (1973) y el Convenio 182
(1999) de OIT, los que desde distintos &ambitos ponen de resalto que la/el adolescente
y la/el joven deben gozar no solo de los mismos derechos y deberes que cualquier
trabajador y ser tratado con igualdad pues su edad no lo convierte en un trabajador
excluido o en un ciudadano de segunda, por el contrario, entiendo que debe estar en
mejores condiciones atento su condicion de mayor vulnerabilidad, y en muchos casos
la contraprestacion que reciben: “becas” o “apoyos educativos” de parte de la propia
institucion de formacion son deficientes. Para la Organizaciéon Internacional del
Trabajo, conforme el documento: Aprendizaje y politicas de transicion de la
educacion al trabajo para jovenes en América Latina y El Caribe (2015), tal
aprendizaje presenta un componente laboral mucho mas fuerte, que el legislado por
cada nacion; por lo que -aln antes de la pandemia-, expuso politicas para mejorar los
sistemas de aprendizaje; por lo que frente a la mencionada enfermedad infecciosa, no
solo deben recordarse sino que deben implementarse de una vez por todas, por cada
uno de los Estados, tales como:

...incrementar la participacion de empleadores en el sistema (desde el
disefio hasta la evaluacién), incrementar la participaciéon de individuos
(beneficiarios del sistema) incluyendo grupos especificos, discutir e

2 http//: www.ilo.org.ar, “Trabajo Decente y Juventud en América Latina-Politicas para la accion,
wems_235577 (2013).
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implementar una alineacion entre marcos nacionales e internacionales de

cualificaciones, combatir el desempleo juvenil con iniciativas especificas

para jovenes bajo la oOrbita del aprendizaje, aumentar la gama de

ocupaciones objeto de aprendizaje, lograr armonizacion entre fronteras

estatales, departamentales o provinciales.?®(p.334)

Los actores colectivos, asociaciones, instituciones educativas, empresas, grupos
industriales y gobiernos tienen variados y diferentes roles en los sistemas nacionales
de aprendizaje, pero -para su éxito- en todos los casos se sefiala la importancia de que
se tengan en consideracion la economia y la cultura de cada localidad y en base a ello,
hacer mayor hincapié en las necesidades o vulnerabilidades de los territorios y de esta
forma, se incentiven para que colaboren altamente en la organizacion y gestion de los
sistemas de formacion profesional; diferencidndose -por esta coordinacion- con la
educacion general; pero siempre ambas, focalizando en aquellas actividades y
ocupaciones especificas y carentes de cada region territorial, pues de esta forma no
solo se contribuira con la capacitacion de futuras generaciones sino también, con el
desarrollo econdémico y social de cada area geogréafica especifica, dejando de poner la
atencion solo en aquello que es redituable para la empresa o institucién educativa
para centralizarlo en lo que es méas beneficioso para la comunidad regional de cada
pequefia 0 gran nacién, y por ende en beneficio de la infancia de la misma.

Adviértase que hoy mas que nunca, las/os nifias/os, adolescentes y jovenes han
disminuido las posibilidades de acceder y permanecer en el sistema educativo formal
o no formal -en sus distintos niveles-; y por ende son mas vulnerables a su
explotacion, por lo que la defensa del estado de derecho es esencial para garantizar su
bienestar general; el que se podria lograr con el compromiso de cada uno de los
actores sociales de cada pais y la apertura de cada poder estatal para que la infancia
sea parte de su agenda politica. Por ello destaco que OIT y UNICEF acertadamente

consideraron que el aprendizaje en esta segunda oportunidad y su recuperacion,

Shittps://www.ilo.org/wecmsp5/groups/public/ed _emp/ed _emp_msu/documents/projectdocumentation/
wems_437172.pdf
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deben asegurar que los nifios desfavorecidos -cuya educacion fue mas interrumpida-
puedan tener éxito una vez que regresen a la escuela. Al respecto, los referidos
organismos informaron que “...A nivel mundial, un total de 59 millones de nifios en
edad escolar primaria se encontraban ya fuera de la escuela cuando golped la crisis.
Este grupo no debe ser olvidado durante y después de la crisis”?%(2020, p.27).
Recuérdese que hoy nuestros nifios/as y adolescentes serdn nuestros hombres y
mujeres del mafana.

De esta forma, haré propias las conclusiones de la Comision Interamericana de
Derechos Humanos, en el marco de la audiencia publica de la Corte Interamericana
de Derechos Humanos por el caso “Vélez Loor C/ Panama” que al proclamar que
Panam4 habia violado el art. 69 de la Convencién Americana de Derechos Humanos,
sefialo la importancia de que los Estados adopten las medidas necesarias que respeten
los derechos humanos -entre ellos el de la integridad fisica, psiquica y moral (salud),
dignidad y libertad-de las personas, pero en especial de aquellas mas vulnerables por
estar sufriendo las consecuencias de la pandemia generada por la COVID 19, y no
cuentan con los recursos suficientes para lograr su propia proteccion y
bienestar.?’(2020).

Conclusion

Entiendo que hoy més que nunca -ante esta pandemia de COVID-19 y sus efectos
en la economia y los mercados laborales-, que de alguna manera esta incrementando
el trabajo infantil, se debe exigir a los tres poderes del Estado, velar por el interés
superior del nifio -obviamente y como incansablemente lo vengo repitiendo- cada uno
dentro de los margenes de sus competencias y funciones: el ejecutivo reforzando y
efectivizando las politicas sociales, de salud y educativas, estimulando la economia y

Zhttps://www.ilo.org/wemsp5s/groups/public/---ed_norm/---
ipec/documents/publication/wcms_747421.pdf- Documento traducido al espafiol por la Lic. Rosana
Analia Luna, Salta — Argentina- junio de 2020).

27 Cfr. Comisién Interamericana de Derechos Humanos en Audiencia Publica de la Corte
Interamericana de Derechos Humanos 135 POS de fecha 9 de julio de 2020 en el marco de la
supervision de la sentencia sobre las medidas provisionales ordenadas en el caso. “Vélez Loor Vs,
Panama” https://www.corteidh.or.cr.
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el empleo; el judicial velando por la justicia y la equidad, protegiendo a los
trabajadores pero también siendo cautos y equitativos para proteger — en esta realidad
pandémica que afecta a todos- aquellas fuentes de trabajo en riesgo; y el legislativo
revisando cada una de las normas y proponiendo las modificaciones necesarias que
no respondan al superior interés del nifio; y que cada 6rgano -de cada Estado- brinde
soluciones integrales, definitivas y efectivas.

Asimismo, se exige el didlogo social y la cooperacion entre gobiernos,
empleadores y organizaciones de trabajadores, para que juntos disefien estrategias y
politicas efectivas para mitigar las consecuencias socioeconomicas de la crisis, ayudar
a las empresas, especialmente a las micro y pequefias de ellas, para evitar el cierre y
fundamentalmente proteger a los trabajadores y sus familias, especialmente los mas
vulnerables, como lo son las personas menores de edad, siempre respetando
obviamente el marco normativo ya sefialado, las recomendaciones de OIT, y de
cualquier otra organizacion que vela para que a nivel mundial exista una
progresividad en el reconocimiento y efectividad de los derechos de los nifios, nifias y
adolescentes, tales como las que integran la Plataforma de la Infancia, y que
elaboraron un documento con medidas para la proteccion de la infancia.? (2020)

De esta forma, y tal como ya lo expuse en otros trabajos, entiendo que debemos
tener presente que los nifios/as y adolescentes son nuestro futuro, de ellos depende
que nuestro pais, nuestra Latinoamérica crezca, por ende debe constituirse en
prioritario para cada Estado, lograr la salud sino también fortalecer la educacion,
puesto que ello implica ademas luchar por la erradicacion del trabajo infantil, e
invertir en el mafiana, es decir en las generaciones futuras que podran hacer de este
mundo, uno mejor.

En otros términos, esto exige el consciente compromiso de los referidos actores
sociales, unidos por un objetivo comin como lo es el bienestar general, y por ello,

destaco como desafio urgente e inmediato de la pandemia para reconstruir sobre

Bhttps://plataformadeinfancia.org/wp-content/uploads/2020/04/100-medidas-para-la-infancia-
COVID19.pdf
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bases més solidas la comunidad internacional; atender las necesidades de las nifias/os
y adolescentes; invirtiendo en los servicios publicos, como la salud y la educacién de
los jovenes, y darles la importancia que se merecen, no sélo social sino también
economica, en pos de la justicia social y la paz?°(2020).

Por ultimo, y volviendo a la causa motivo de este trabajo -expuesto al inicio-;
de que la Asamblea General de las Naciones Unidas declaré que 2021 serd el Afio
Internacional para la Erradicacion del Trabajo Infantil, entiendo que para que esto
realmente se produzca, requiere un fuerte apoyo de toda la comunidad internacional
para implementar las medidas propuestas, y emprender actividades propias de cada
Estado, pero también de manera conjunta -desde ahora- para fortalecer la educacién
durante y post pandemia (en sus diferentes tipos y niveles) y asi erradicar el trabajo
forzoso y el trabajo infantil. Este, debe ser hoy y siempre un tema de agenda sin
descuidar los valores, principios y normas nacionales e internacionales que
conforman cada Estado de Derecho; en aras del interés superior de los nifios, nifias y

adolescentes.

Referencias

Goldschmidt, Werner; (1987) Introduccion Filosofica al Derecho; Editorial Depalma;
Buenos Aires).

Matz. P., (2009) Costos y beneficios de la educacion para reemplazar el trabajo
infantil, Combating child labour through education: A resource kit for policy-
makers and practitioners — wuser guide /International Labour Office,
International Programme on the Elimination of Child Labour. - Geneva: ILO.
www.ilo.org/ipec.

-Toller, Fernando M., (2013), Fundamentos Filoséficos y Procesales del Derecho a
la Tutela Judicial Efectiva; Tratado de Derecho Judicial; Tomo I; Cap. XIV,
pag. 486.

29 Cfr. https://www.ilo.org/global/topics/coronavirus/events/WCMS_747501/lang--es/index.htm

285
|C&T Diversidad, equidad e inclusién: delineando la agenda postpandemia



http://www.ilo.org/ipec

Leila Monica Alberto

-Zaffaroni, Raul; (2020) Conferencia de la Corte Interamericana de Derechos
Humanos: “Administracion de Justicia y Derechos Humanos” 24/09/2020,
https://www.corteidh.or.cr

-https://www.cepal.org

-https://www.corteidh.or.cr

-https://www.ilo.org

-https://www.paho.org

-https://plataformadeinfancia.org

-https://www.un.org

-https://www.unicef.org

Convencién Americana de Derechos Humanos (1969)
Convencién de los Derechos del Nifio (1990)
Convencién Iberoamericana de Derechos de los Jovenes (2008)

Convenio 182 de la OIT sobre la eliminacion de las peores formas de trabajo infantil
(2000)

Convenio 138 de OIT sobre edad minima para el trabajo (1976)
Declaracion Americana de los Derechos y Deberes del Hombre (1948)
Declaracion Universal de los Derechos Humanos (1948)

Recomendacién 146 de OIT sobre la edad minima (1976)
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CAPITULO XIII
IMPACTO GENERADO EN LOS ADULTOS MAYORES POR LA
ENFERMEDAD DE CORONAVIRUS (COVID-19)

Belkis Zoraida Gainza Lovera

Poder Judicial venezolano, Valencia. Venezuela

Introduccion

Segun la Organizaciéon Mundial de la Salud (OMS, 2017) “La poblacion
mundial estd envejeciendo rapidamente. Entre 2015 y 2050 la proporcion de la
poblacion mundial mayor de 60 afios se multiplicaré casi por dos, pasando del 12% al
22%” (p 1). El aumento de este grupo etario, que en su mayoria cuentan con
enfermedades crénicas y un sistema inmunoldgico debilitado producto de la edad
hace que sea mas dificil que puedan combatir nuevas infecciones, colocandolos entre
la poblacién vulnerable. Aunado a esto, en su mayoria, viven una serie de situaciones
familiares, por las pérdidas o duelos que puedan sufrir y a nivel social, sus
condiciones economicas no son muy favorables.

Ademaés, en este tiempo se presenta la pandemia causada por el coronavirus
(COVID-19), por lo tanto, uno de los sectores demograficos que mas esta sufriendo
es el de los adultos mayores. Segin Aguirre y France (2020), menciona que “Desde
los inicios de pandemia de coronavirus, diversos estudios apuntaron a los adultos
mayores como el principal foco de riesgo de muerte” (s/p). Asi hacen referencia, a la
Organizacion Mundial de la Salud (OMS) donde mencionan que el problema no es
lejano, ya que el director para Europa del organismo, Hans Kluge, indic6 sobre “las
muertes causadas por el coronavirus en hogares de ancianos representan hasta la

mitad de fallecimientos en algunos paises” (s/p).
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Siguiendo el mismo orden de ideas, la OMS (2019), refiere sobre el virus:

...los coronavirus (CoV) son una amplia familia de virus que pueden
causar diversas afecciones, desde el resfriado comun hasta enfermedades
mas graves, como ocurre con el coronavirus causante del sindrome
respiratorio de Oriente Medio (MERS-CoV) y el que ocasiona el
sindrome respiratorio agudo severo (SRAS-CoV). (s/p)

Ademaés, manifiesta que es “una nueva cepa de coronavirus que no se habia
encontrado antes en el ser humano” (s/p). Estas afecciones causadas por este virus
suelen cursar con fiebre y sintomas respiratorios (tos y disnea o dificultad para
respirar). En los casos mas graves, pueden causar neumonia, sindrome respiratorio
agudo severo, insuficiencia renal e incluso, la muerte, tema este Gltimo que abordaré
mas adelante.

Segun lo mencionado anteriormente, los adultos mayores se consideran una
poblacion fragil, siendo, la vejez, asi como manifiesta Martinez H. y otros (2014),
“un proceso dinamico, progresivo e irreversible en el que intervienen mdltiples
factores biologicos, psicolégicos y sociales” (p.2). Los mismos autores mencionan
que es, “un deterioro progresivo y generalizado de las funciones que produce una
pérdida de respuesta adaptativa al estrés y un mayor riesgo de sufrir enfermedades
relacionadas con la edad.” (p.2) Por lo tanto, todas estas respuestas conllevan al
adulto mayor a tener pérdidas en todos sus sistemas.

De igual manera, Gird (2005), refiere que el envejecimiento es “una
construccion social, en que se asocian con la perdida” (p.18), donde, el adulto mayor
tiende a perder ciertas capacidades, a nivel biolégico, psicolégico y social. Segun lo
precitado por el autor, quien sustenta lo antes descrito diciendo que existen “perdidas
de autonomia, necesidad de cumplir funciones higiénicas basicas, perdidas
econdmicas, sensoriales, locomotoras, afectivas, de capacidad fisica y sexual, ademas
de la capacidad mental entre otras”(p.18), ademds, de todas estas pérdidas

mencionadas por el autor, esta la del funcionamiento del sistema inmunologico,
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siendo el sistema de defensa contra todo tipo de 8bacterias, hongos, virus, dicho
sistema protege y ayuda a la recuperacion del organismo afectado.

Pero, Castellano (2007) menciona que “los cambios del sistema inmune
repercuten en el resto de los drganos y sistemas, ya que la respuesta inmune
estd compuesta por una serie de sucesos secuenciales y controlados que generalmente
se inician con la entrada de un antigeno (Ag) o molécula ajena al organismo” (s/p).

Sin embargo, la misma autora menciono que “la enfermedad se desarrolla
cuando los mecanismos de defensa fallan, ya sea por agresion externa de gérmenes o
por la combinacién de varios factores tal y como sucede en las enfermedades
cronicas.” (s/p). Se puede agregar que, por la falla en la defensa del organismo, los
adultos mayores estan méas propensos a desarrollar enfermedad infecciosa causada
por el virus, complicando aln mas su salud y terminando muchas veces en la muerte.

Es necesario mencionar, que el coronavirus lo describe Nieves J. y otros
(2020), como “un grupo de virus comunes, se conoce asi por sus puntas en forma de
corona en la superficie del virus. Se identifico por primera vez en Wuhan, en la
provincia de Hubei en China” (p.15). También menciona que “existen varios tipos
diferentes de coronavirus humanos incluyendo el nuevo coronavirus 2019 (COVID-
19), el sindrome respiratorio de Oriente Medio (MERS) y el sindrome respiratorio
agudo grave (SARS)” (p.15). Es importante mencionar que este virus se puede
transmitir de persona a persona. En general, esto ocurre a través de las gotitas
respiratorias que se expulsan cuando alguien con el virus tose o estornuda y la otra
persona respira. Asi como, tocar una superficie u objeto que la persona infectada con
el virus haya tocado, y luego tocarse la boca, la nariz o los ojos. El autor menciona
una serie de sintomas que a continuacion se describen:

...el resfriado comun, sus sintomas pueden incluir: secrecion
nasal, dolor de cabeza, tos, dolor de garganta, fiebre, malestar
general, dificultad para respirar. Algunos coronavirus pueden
causar sintomas graves. Las infecciones pueden convertirse en
bronquitis y neumonia...tos con flema; falta de aliento; dolor
u opresion en el pecho (p. 16)
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Otro aspecto importante, es lo mencionado por Ortiz y otros (2020), sostiene
que, “la ansiedad es otro trastorno afectivo que puede estar presente en esta etapa de
la vida.” (p.139), asi como también, “las manifestaciones emocionales debidas al
confinamiento por la COVID-19, pueden resolverse en algunas personas pasada la
pandemia, pero en otros no y persistir mas en el tiempo”(p.139).Siendo muy
importante, tomar medidas preventivas a todos los niveles para disminuir las posibles
complicaciones a nivel emocional, donde debe la familia del adulto mayor tener
presente y las instituciones de salud, realizar programas preventivos por este

confinamiento necesario por la salud emocional de este grupo etario.

Aspectos Metodologicos

Se realiz6 una revision bibliografica de aproximadamente 90 referencias, entre
ellas articulos y trabajos cientificos en espafiol, en formato electrénico disponible en
Google Académico, ademas se explord en paginas web de los Ministerios de Salud,
Organizacion Mundial de la Salud (OMS), Organizacion Panamericana de la Salud
(OPS), Infomedy paginas web nacionales. Se analiz6 la calidad, fiabilidad y validez

de los articulos seleccionados para realizar una adecuada revision.

Anélisis

Segun Zhou Feiy otros (2020) en su estudio observacional de 191 pacientes
con la COVID-19 evidenciaron que “el adulto mayor, mostr6 signos de sepsis y tener
problemas de coagulacion sanguinea cuando ingresa en el hospital siendo los factores
de riesgo clave asociados con una mayor posibilidad de muerte por el nuevo
coronavirus (COVID-19).”(s/p)Ademas, los autores de la investigacion antes
comentada sefialan que, "la edad avanzada, que muestren signos de sepsis al ingreso,

enfermedades subyacentes como presion arterial alta y diabetes, y el uso prolongado
de ventilacion no invasiva fueron factores importantes en la muerte.” (s/p). LOS

resultados de esta investigacion expuesta reflejan, en parte, el debilitamiento del
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sistema inmune relacionado con la edad y al aumento de la inflamacién que podria
promover la replicacion viral y respuestas mas prolongadas a la inflamacion,
causando dafios duraderos en el corazén, el cerebro y otros 6rganos, en los adultos
mayores.

A continuacion se presentan la Figura N° 1, con datos sobre la mediana de la
duracion de los sintomas Yy el inicio de complicaciones en pacientes hospitalizados
con el virus COVID-19
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Fuente: Zhou Feiy otros (2020d)
La figura muestra la mediana de la duracidon de los sintomas y el inicio de complicaciones y resultados.
UCI = unidad de cuidados intensivos. SARS-CoV-2 = sindrome respiratorio agudo severo coronavirus 2. SDRA =

sindrome de dificultad respiratoria aguda. COVID-19 = enfermedad por coronavirus 2019

Dado que, los pacientes eran de mediana edad (mediana de edad de 56 afios),
la mayoria eran hombres (62%, 119 pacientes) y alrededor de la mitad tenfan

afecciones crénicas subyacentes (48%, 91 pacientes), siendo la mas comin la
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hipertension arterial (30%, 58 pacientes) y diabetes (19%, 36 pacientes), siendo
las patologias més frecuentes en los adultos mayores.

Haciendo mencion a otra investigacion, realizado por Escobar G. y Otros,
(2020) en el Hospital Nacional de Lima - Peru, en el servicio de emergencia de
adultos, en el que se incluyo pacientes fallecidos con resultado positivo a infeccion
por SARS-CoV-2, mediante RT-PCR hasta el 4 de abril de 2020. En dicho estudio se
identificaron 14 casos, 78,6% de sexo masculino, edad promedio 73,4 afios (rango 26
a 97). Se encontr6 factores de riesgo en 92,9% de pacientes (mas frecuentes adulto
mayor, hipertension arterial y obesidad). En esos casos, los sintomas mas frecuentes
fueron disnea, fiebre y tos, signos polipnea y estertores respiratorios. Los hallazgos
de laboratorio mas frecuentes fueron proteina C reactiva elevada (promedio 22 mg/dl)
e hipoxemia. La presentacion radioldgica predominante fue infiltrado pulmonar
intersticial bilateral en vidrio esmerilado. Ingresaron a ventilacion mecanica 78,6%
(11 de 14 casos). (Tabla 1)

Tabla 1 Caracteristicas epidemioldgicas de pacientes fallecidos por la COVID-
19, en un hospital terciario de Lima hasta el 6 de abril de 2020.

Caracteristicas / Edad n° (14 casos) %
Menor de 30 afios 1 7,2
30 a 39 afios 1 7,2
40 a 49 afos 0 -
50 a 59 afios 2 14,2
60 afios 0 mas 10 71,4
Sexo
Masculino 11 78,6
Femenino 3 214
Distrito de procedencia
Lima Centro 9 64,3
Otra zona de Lima 5 35,7
Lugar de infeccion
Extranjero 3 214
Local

11 78,6
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Caracteristicas / Edad n° (14 casos) %

Factores de riesgo

Adulto mayor 10 71,4
Hipertension arterial 6 42,9
Obesidad 3 214
Enfermedad pulmonar crénica 2 14,3
Diabetes mellitus 1 7,1
Uso de corticoides 1 7,1
Infeccién por VIH 1 7,1

Fuente: Escobar G. y Otros, (2020e)

Se puede desprender de los resultados reflejados en el estudio que de 14 casos
estudiados 2 se corresponden a personas con edades comprendidas de 50 a 59 afios y
10 en edades de 60 afios 0 més, representando un 85,6% de afectados los adultos
mayores predominando su afectacion en las personas del sexo masculino. Ademas el
promedio mas alto en sintomas fue los adultos mayores con patologias previas como
la hipertension y obesidad.

En un estudio realizado por Aquino-Canchari y otros (2020) de la recopilacion
de datos epidemioldgicos de diferentes paises afectados por la COVID-19, sefiala que
en los Estados Unidos se evidencio que los adultos mayores tenian mas probabilidad
de desarrollar la infeccidn grave en comparacién a otros grupos etarios. En México, la
edad promedio de personas contagiadas por SARS-CoV-2 fue de 44 afios, mientras
que en Chile, indican que 7,2 % de los casos correspondié a personas de 60 afios o
maés. Otro estudio en ltalia, reportd que el promedio de edad de personas fallecidas
por el SARS-CoV-2 fue de 81 afios. Ademas, la mision de la OMS en China reporto
que la mayoria de casos (77,8%) oscila entre los 30 y 69 afios, los adultos mayores
presentan mas sintomas graves.

Segun, los mismos autores (et al) mencionan con respecto a la mortalidad que
en el Centro Chino para el Control y Prevencion de Enfermedades, reportaron que la
tasa de letalidad bruta en China fue 2,3 % en pacientes infectados por SARS-CoV-2,

siendo los més afectados las personas mayores de 80 afios, quienes presentaron una
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tasa de letalidad de 14,8 %. Asimismo, un estudio en Corea del Sur reporté que de
4.212 casos confirmados con la COVID-19, 22 fallecieron; de ellos, 20 (90,9 %)
tenian 50 afos 0 mas y presentaron una tasa de letalidad de 1,2 % vs 0,2 % en
personas menores (p = 0,001).

De eso se desprende, que los fallecimientos que se han producido hasta la fecha
en diferentes paises tanto latinos como en la zona europea, ocurrieron en adultos
mayores con el porcentaje mas alto, siendo el grupo mas vulnerable a nivel mundial.

Segun estudio realizado por Bonanada y Otros, (2020) en Espafia la enfermedad
por coronavirus (COVID-19) al 15/04/2020, existia un total de 177.633 casos
confirmados de COVID-19, 18.579 fallecidos y 70.853 curados.

Dicho trabajo recoge la distribucion por grupos de edad de casos
hospitalizados, ingresados en UCI y fallecidos conforme se desprende de la siguiente
(Tabla 2):

Tabla 2. Distribucion de casos hospitalizados, ingresados en UCI y fallecidos
por grupos de edad y sexo informacién disponible. (Datos consolidados a las 21:00
horas del 14.04.2020).

Grupo de edad Total
(afios) | Confirmados Hospitalizados totales UClI Fallecidos
o . N % . % o % Letalidad

(%)

0-9 382 137 0,2 20 0,4 1 0,0 0,3
10-19 682 132 0,2 6 0,1 1 0,0 0,1
20-29 6.294 917 1,6 53 1,1 17 0,2 0,3
30-39 11.752 2416 4,2 169 3,5 35 0,4 0,3
40-49 18.388 5.514 9,7 431 8,9 109 1,1 0,6
50-59 22.844 8.965 15,7 940 19,3 284 3,0 1,2
60-69 20.137 11508 | 20,2 | 1.561 32,1 887 9,2 44
70-79 19.042 13.765 | 24,1 | 1.500 30,9 2.633 27,4 13,8
80-89 16.962 10.824 | 19,0 162 33 4.016 41,8 23,7
90y + 6.335 2.928 51 16 0,3 1.622 16,9 25,6
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Grupo de edad Total
(afios) | Confirmados Hospitalizados totales UCl Fallecidos
Total 122.818 57.106 100% 4.858 100% | 9.605 100%
Grupo de edad Mujeres
(afios) | Confirmados Hospitalizados totales UCl Fallecidos
o . % o % o % Letalidad
(%)
0-9 177 57 0,2 1 0,0 1 0,0 0,6
10-19 361 73 0,3 2 0,1 1 0,0 0,3
20-29 4.094 463 19 18 0,8 5 0,1 0,1
30-39 7.125 1.136 4,7 47 2,0 15 0,4 0,2
40-49 10.236 2.202 9,2 104 4.4 39 1,0 0,4
50-59 12.409 3.562 14,8 223 9,5 89 2,4 0,7
60-69 9.332 4515 18,8 395 16,7 264 7,0 2,8
70-79 8.069 5434 | 22,6 | 667 28,3 778 20,8 9,6
80-89 8.830 4938 | 20,6 | 647 27,4 1.653 44,1 18,7
Ny+ 4.144 1.646 6,9 255 10,8 901 24,1 21,7
Total 64.777 24.026 100% 2.359 100% | 3.746 100%
Grupo de edad Hombres
(afios) | Confirmados Hospitalizados totales UCl Fallecidos
o . % . % o % Letalidad
(%)
0-9 205 80 0,2 14 0,4 0 0,0 0,0
10-19 321 59 0,2 4 0,1 0 0,0 0,0
20-29 2.192 448 14 32 0,9 12 0,2 0,5
30-39 4.626 1.279 39 107 31 21 0,4 0,5
40-49 8.149 3312 | 10,0 | 309 9,0 74 1,3 0,9
50-59 10.432 5401 | 16,3 | 682 19,8 195 34 1,9
60-69 10.802 6.991 21,1 | 1.132 32,8 644 11,2 6,0
70-79 10.970 8.328 252 | 1.070 31,1 1.842 31,9 16,8
80-89 8.132 5.886 17,8 87 2,5 2.291 39,7 28,2
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Grupo de edad Total
(afios) | Confirmados Hospitalizados totales UCl Fallecidos
90y + 2.191 1.282 39 9 0,3 695 12,0 31,7
Total 58.020 33.066 100% 3.446 100% | 5.774 100%

Datos obtenidos del analisis sobre 122.797 casos notificados con informacion
disponible de edad y sexo. Estos datos se actualizan permanentemente, pudiendo sufrir alguna
modificacion. Fuente: elaboracion propia (2020).

Se puede evidenciar conforme a los datos reportados que, la mayor incidencia
de casos confirmados y hospitalizados se va incrementando al aumentar las edades en
las personas contagiadas por el virus, presentandose mayor contagio en edades que
oscilan entre 50-59 afios hasta 90 afios y més, con una proporcion de 24,1% de
hospitalizados en edades comprendidas entre 70-79 afios. De igual manera, se
desprende que, del total de pacientes hospitalizados, el porcentaje de ingresados a la
unidad de cuidados intensivos (UCI) mayor de un 32,1% se produce en edades
comprendidas entre 60-69 afios. Con relacion a la cantidad de pacientes fallecidos se
observa un mayor porcentaje de 41,8% entre las edades comprendidas de 80-89 afios,
atacando en mayor proporcion a la poblacion del sexo femenino.

En un estudio realizado por Diaz-Pinz6n (2020), evalu6 la tasa de mortalidad y
letalidad que se produce en Colombia a consecuencia del virus COVID-19, en donde
los pacientes contagiados presentan una extensa gama de sintomas, desde neumonia
asintomatica por completo hasta neumonia progresiva que conduce a la muerte. Sin
embargo, a pesar de la causa primordial de la enfermedad, hay un ndmero finito de
formas en que un paciente puede desarrollar esta patologia y morir. En la
investigacion, el autor determind el método de célculo de las tasas de mortalidad por
la COVID-19 por grupo etario en Colombia, con la informacion recolectada por parte
del Instituto Nacional de Salud, y el célculo de las tasas de mortalidad por parte de la
OMS por cada 100.000 habitantes que se recoge en la siguiente tabla.
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Tabla 3. Método de célculo de las tasas de mortalidad por la COVID-19, por

grupo etario en Colombia.

Afios (1) (2) v (4) 3
0-9 25 7863825 | 3,17911E-06 100000  0,31791145
10-19 17 §'112.327  2,00558E-06 | 100000  0,20955763
20-29 161 §551.856  1,88263E-05 100000 188263226
30-39 412 7470681 | 551489E-05 100000 551489215
40-49 925 6'130.204  0,000150892 100000 15,0892205
50-59 1865 5434890 0,000343153 100000 34,3153219
60-69 3062 3795322 0,000806783 100000 80,6782666
70-79 3369 2003.827  0,001681283 100000  168,128287
80-89 2610 777513 0,003356857 100000 |  335,685706
90-99 708 209.034 0,003387009 | 100000 338700881
CTotal | 13.154 50'349.479  0,000261254 26,1253945

Fuente: Pinzén (2020).

Del estudio realizado se desprende para el 10 de agosto de 2020, el grupo etario
que presentd mayor tasa de mortalidad fue el de 90-99 afios con 338 muertes por cada
100.000 habitantes, seguido del grupo entre 80-89 afios con 335 muertes por cada 100
habitantes y los grupos con menor tasa de mortalidad de 0-9 y 10- 19 no alcanzan a
tener una sola muerte por cada 100.000 habitantes, lo que evidencia que la poblacion
de mayor riesgo de fallecer la representan los adultos mayores.

Segun estudio realizado por Carvajal y otros(2020) en Venezuela, sefiala que
los casos confirmados luego de pasado 35 dias desde la denuncia del primer caso el
13 de marzo del presente afio, el nUmero de casos ha seguido un lento ascenso lineal,
con un promedio de 6,5 casos diarios, reportando a mediados de abril de 2020 un
aproximado de 227 casos como se deprende de la grafica 1.
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Gréfica 1. Casos confirmados diarios y acumulados de la COVID-19.

Venezuela.

Covid-19, casos confirmados diarios y acumalados, Venezuela, 12 de marzo
hasta el 18 de abril
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Fuente: Carvajal Ana y Otros (2020).
Refiere el autor, que la epidemia de la COVID-19 se extiende a casi todo el

pais. Desde el punto de vista de las personas que tiene la enfermedad contagiosa se
puede describir los siguiente: en cuanto al sexo: los hombres contagiados predominan
discretamente por encima de las mujeres con 53, 3% de los casos. Desde el punto de
vista de la edad, méas del 75% de los casos esta entre los 20 y los 59 afios; las
defunciones por su parte estan por encima de los 40 afios, predominando en el grupo
de 60 a 69, lo que significan casi la mitad de los fallecidos. El total de muertes al 18
de abril de 2020 es de 9. Para una letalidad de casi el 4%. De la evidencia anterior,
Venezuela no escapa de casos con COVID-19 en adultos mayores, ya que en este
estudio el predominio es el grupo comprendido entre 60 a 69 afios y lamentable estan

en el grupo de fallecidos

La Post Pandemia y el adulto mayor

Lo acontecido con la epidemia a nivel mundial, revela un impacto psicol6gico
en la cuarentena, asi lo revela Buedo (2020) donde es, “amplio, sustancial y puede ser
duradero” (p.4). No obstante, se precisa que los efectos psicoldgicos de no usar la
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cuarentena y permitir que la enfermedad se propague podrian ser peores. También, el
mismo autor menciona que “el confinamiento produce efectos psicoldgicos negativos,
como sintomas de estrés postraumatico, confusion y enfado” (p.4)

Ademaés, de todos los efectos que puede producir el confinamiento debido a la
pandemia, tenemos la oportunidad de crear nuevas alternativas para mantener calidad
de vida. Los autores Mena y Ocana (2020), en estos tiempos se “crean las redes
sociales de apoyo que representan un conjunto de personas con las que se mantiene
un contacto frecuente y un vinculo social cercano” (p.14). Los mismos autores
mencionan que los “individuos son emocionalmente significativos y nos brindan
ayuda, tanto material como emocional, segun el contexto puede venir dicha ayuda de
la familia, amigos, vecinos, compaferos de trabajo, miembros de asociaciones, etc”
(p.14).

Por ello, se evidencia en el aumento de contacto a través de diferentes medios
de comunicacion, sin embargo, existe la dificultad en el manejo de las nuevas
tecnologias, en los adultos. También manifestaron que, “la necesidad de que la
poblacion de adultos mayores, participen de un espacio de distensién y descarga
emocional, ya que la mayoria de los espacios recreativos se encuentran cerrados u
obstruidos en la realidad presente” (p.63). Para ello, deben de buscar las posibles

actividades a realizar progresivamente hasta volver a la normalidad.

Reflexiones finales

El envejecimiento es un fenémeno natural del ser humano y un derecho que
debe ser protegido por todos los estados. Aunado a esta circunstancia, la pandemia
generada a nivel mundial por la COVID-19, que afecta a toda la humanidad, ha
producido un impacto importante y preocupante en los adultos mayores, cuya
incidencia se ve reflejada en la tasa de mortalidad en este grupo etario.

Tal es el caso, que el adulto mayor al ser infectado por el coronavirus produce
un mayor deterioro de sus condiciones fisicas y cognoscitivas, incidiendo en un

aumento de ansiedad y trastornos que puede estar presente en esta etapa de sus vidas.
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Por otro lado, la pandemia y cuarentena decretada con la finalidad de contener
la propagacion de virus, esta generando en el adulto mayor un cambio en su rutina
habitual, que en algunos casos implicaba asistir a un centro de dia para recibir terapia
ocupacional y/o cognitiva dos o tres veces por semana; tal vez antes solia salir de
compras al supermercado por lo menos una vez a la semana e interactuar con mas
gente, acudir a la iglesia o recibir visitas de los nietos. Todo esto ya no es posible
debido al confinamiento y los cuidadores empiezan a reportar cambios en el ciclo
suefio-vigilia, disminucion del efecto de farmacos, apatia y mayor falta de iniciativa,
inclusive, para realizar las actividades basicas de la vida diaria como el bafarse o
mantener el control de esfinteres.

Finalmente se desprende de la bibliografia revisada que existe una alta
incidencia de mortalidad en adultos mayores que han sido contagiados por el virus
COVID-19.
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CAPITULO XIV
AFRODESCENDIENTES EN TIEMPOS DE PANDEMIA.
LA COVID-19, UN ALIADO DEL RACISMO ESTRUCTURAL

Diogenes Diaz
Universidad de Carabobo, VVenezuela

Introduccion

La identidad de nuestro continente, hablamos de las Ameéricas y el Caribe se
concibio en el encuentro forzado, el dialogo involuntario y la necesidad de
sobrevivencia de diversos grupos humanos. No fueron contactos fortuitos o
casuales, explicacion de algunos pensamientos ingenuos, la historia de nuestras
naciones es producidas por la confluencia de factores econdémicos, presiones
sociales y creaciones de identidades nuevas. Los procesos historicos mas duros se
dieron sobre una violencia de unos hacia otros o el uso de procedimientos
persuasivos de control social. No debemos quedarnos en la reflexion lastimosa de
quienes sufrieron esas agresiones como la experimentada por grupos de africanos en
la esclavitud, ni menos distorsionar por indignacion lo sucedido. Los descendientes
de africanos, igual que los pueblos originarios y las clases mas empobrecidas de
migrantes europeos y de otras latitudes contribuyeron a lo que somos como
naciones, no solo las herencias de modelos politicos. Los hechos historicos y sus
consecuencias socioldgicas y antropoldgicas son los elementos que nos permitiran
una mayor comprension.

Lo anterior nos permite una ruta para la descripcion de los componentes
sociales de cada nacion y la continuidad de formas de dominacion, donde la mal
Ilamada raza y clase social se apegan a formas permanentes de personalidades en
conflicto en nuestra sociedad. Sobre todo, el vinculo de las condiciones de vida,
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salubridad y posibilidad de existencia. Esto ultimo no es una hipérbole, hay pueblos
originarios que tienden a desaparecer a consecuencia de genocidios o incapacidad
de enfrentar el hambre. Entre esos sectores sociales del continente encontramos los
Afrodescendientes, concepto para explicar la diversidad de grupos humanos
esclavizados durante siglos, traidos de la region del continente africano del éarea
subsahariana. Cuando hablamos de diversos consideramos sus origenes geograficos,
diferencias sociales y procedencia étnica, se habla hoy de miles de etnias y sus
respectivas lenguas en Africa, imaginemos en el pasado la complejidad cultural de
ese continente antes que los colonizadores modernos europeos decidieran en la
Conferencia de Berlin 1885-1886 repartirse sus territorios como pedazos de pastel.
Recordando las fracturas de civilizaciones y separaciones de pueblos por la creacion
de naciones a merced de las grandes potencias atadas como colonias.

Los afrodescendientes se encuentran dispersos desde la América del Norte,
Centroamérica, América del Sur y por supuesto todo El Caribe. EI concepto
afrodescendiente como herramienta politica fue formalmente aceptado en la
Conferencia de Durban convocada por Naciones Unidas, realizada en Sudafrica en
el afio 2001. Por tanto, su categoria de sujeto de derecho esta confirmada en la
normativa juridica internacional, recogido en la declaracion de tan importante
evento organizado por la ONU y en su plan de trabajo la lucha contra formas de
discriminacion y racismo es categdrico a exigir a los Estados politicas para
contrarrestar el peor del cancer de la humanidad, que tiene siglos y aun persiste y se
reproduce. Los afrodescendientes no fue una creacion de investigadores
académicos, su origen y propuesta viene de las calles, pensando en las
comunidades, nace en los espacios de reclamos de los movimientos sociales que,
desde la década del noventa del siglo XX, sostenian iniciativas de reconocimiento
en base a la jurisprudencia, convenios y declaraciones internacionales violentadas
gue hablaban del racismo, la discriminacion y la exclusién. La Conferencia de

Durban 2001fue el bautizo del concepto afrodescendientes.

306
|C&T Diversidad, equidad e inclusién: delineando la agenda postpandemia




Didgenes Diaz Campos

En el continente, segun cifras conservadoras, los afrodescendientes deben
sumar entre 150 a 200 millones de personas (Mujeres en su mayoria), diversas
fuentes CEPAL, OEA, entre tantas no dan cuenta exacta de sus estadisticas. Por
cierto, mandato de la Conferencia de Durban de incorporar la variable étnica
(afrodescendiente, negra, mulata 0 morena) para establecer los nimeros precisos.
Otro incumplimiento de los Estados y Gobiernos de establecer politicas es publicar
para reparar el dafio causado a consecuencia de la esclavitud declarado como un
crimen de lesa humanidad.

Sin querer detenernos en la narrativa historica de la trata de esclavos, los
dispositivos represivos y la larga lucha de los descendientes de africanos, ni
ahondar en los aportes econdmicos, politicos, sociales y culturales de los africanos
en la construccién de las naciones del continente. Queremos subrayar el concepto
afrodescendiente como un instrumento politico que le da protagonismo como
sujetos de derecho contrapuesto a la presencia del racismo estructural y su relacion
con los tiempos de pandemia como clara realidad que las desigualdades, la
discriminacion y la pobreza se incrementaron. Los afrodescendientes son millones
de personas que sufren hoy violencia, represiones por practicas racistas que
subyacen en las mentalidades generadas por un discurso del dominador que creo
una ideologia, imaginario y argumentos politicos para creer, hacer creer y existir
que hay grupos inferiores o diferencias por origen étnico que establecieron una
subordinacion y persisten en las sociedades actuales.

Vamos a tratar de hacer una caracterizacion general del tema del racismo
estructural y sus vinculo perverso hoy con la pandemia de la COVID-19,
considerando como fuentes las reflexiones de investigadores, activistas y
movimientos sociales. Son argumentos actuales que se conectan y plasman la
caracterizacion de este fendmeno. Adentrarnos en un debate general sobre el uso del
concepto de raza y en consecuencia la practica del racismo, nos permitira sentar un
escenario para una mayor comprension de los sucesos del efecto de los tiempos de

pandemia en las comunidades afrodescendientes.
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Raza en clave descolonial

El debate lo vamos a centrar en como desde el discurso dominante
moderno/colonial y eurocéntrico se constituyd el negro en un argumento para su
estudio o incomprensién, la construccion de una pieza de trabajo concretada en objeto
de reflexion para justificar todo el proceso de control, deformacion y manipulacion
para reproducir el modelo social de explotacion.

La colonialidad del poder se refiere a la prolongacion de contemporanea de las
bases coloniales que sustentaron a la formacion del orden capitalista. La colonialidad
de poder implico la imposicién de una clasificacién perversa sobre las diversas
poblaciones y cultura del mundo (Pajuelo, 2002; 230). En una referencia general el
sociélogo Borinquefio Agustin Lao-Montes nos explica la Colonialidad del Poder
como;

...el entrecruzamiento de cuatro regimenes de dominacion (racismo,

capitalismo, patriarcado e imperialismo) y la interseccién de las formas

de identidad (raza, clase, género y sexualidad), cultura y conocimiento,

asi como también de los modos de economia politica (explotacion y

acumulacién capitalista), y las formas de comunidad politica y geopolitica

(Estados-nacién e imperios modernos) asociados con ellas (Lao-Montes,
2011:17).

Para evitar interpretaciones antipaticas el mismo el autor de la propuesta nos

argumenta:

La colonialidad es uno de los elementos constitutivos y especificos del
patrén mundial de poder capitalista. Se funda en la imposicion de una
clasificacion racial/étnica de la poblacion del mundo como piedra angular
de dicho patrén de poder, y opera en cada uno de los planos, ambitos, y
dimensiones, materiales y subjetivas, de la existencia cotidiana y a escala
social. (Quijano, 2007:93).

Tomamos como punto de arranque la definicion de colonialidad de poder para

caminar por rutas que nos permitan revisar los argumentos; desde discurso dominante
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y comprender las alternativas epistémicas desde los descoloniales hasta las propuestas
no identificadas con esa corriente tan diversa de pensamiento. En un ejercicio forzado
intentaremos sustraer el argumento que se detienen en la discusion sobre la raza como
concepto para develar nuestro interés.

La idea de Raza como una construccion mental que expresa la experiencia
basica de la dominacion colonial y que desde entonces permea las dimensiones mas
importantes del poder mundial, incluyendo su racionalidad especifica, el
eurocentrismo. (Quijano, 2000:281), aun no siendo la dimension mas destacada de la
colonialidad del poder, podemos compartir que la mas perceptible y omnipresente.
La idea de “raza” como un elemento de la naturaleza es una trampa que oculta sus
verdaderas implicaciones sociales. La conjuncién de un concepto arrastrado desde la
biologia para ceder pasé a paradigmas de relaciones de poder. La clasificacion de los
seres humanos por la civilizacion occidental se encuentra en las aportaciones de sus
pensadores Hegel y Kant son mencionados sobre todo este Gltimo, como una manera
de descifrar una tradicion en su manera de mirar y pensar el otro. El texto que
escudrifia la relacion entre su filosofia, antropologia y raza revela sus bases tedricas
morales, desde su lugar de reflexion. La Antropologia filoséfica de Kant revela como
el guardian de la Europa que tiene de si misma como superior y de resto del mundo
como barbaro (Eze, 2001: 251). El titulo de este texto es impactante en las ideas que
queremos encontrar “El color de la razon”, la razén occidental que perdurara como
pensamiento Unico, igual al progreso como categoria vinculado a evolucion unilineal,
La razén eurocéntrica como instrumento del pensamiento dominante, Desdibujado en
filosofia, ciencia o poder (Foucault). Los intentos de diferenciar racismo y racialismo
en Kant sé quedan cortos a leer argumentos citados como “negros inferiores”, “sin
talentos”, “incapacidad mental”. ElI menosprecio kantiano por los negros, sin
embargo, no afecta solo referente a su talento, o capacidad intelectual, abarcando
infinidad de aspectos que van desde su olor, su fealdad hasta llegar a su moral

(Santos.2001:412). (Un animal?, ; Una cosa?, ¢Una herramienta de trabajo?
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Retomando a Quijano y sus argumentos sobre la idea de raza, las supuestas
diferencias biologicas entre los grupos, que ubicaba para nuestro interés a los negros
en una inferioridad frente a los blancos (amos-esclavos), fue asumida como parte de
una naturaleza para establecer un patrén de dominacion. La raza y la identidad fueron
establecidas como instrumentos de clasificacion social basica de la poblacion.
(Quijano, 2000:283). A la par, cambiando modelos sociales que justificaban la
instrumentacion de esas categorias, no en las especulaciones filoséficas kantianas o
sus impertinencias racistas. Estamos hablando del peor genocidio cometido en la
historia de la humanidad, la trata de esclavos y las consecuencias irreparables a
civilizaciones y culturas en el continente africano.

La diversidad de grupos humanos esclavizados fueron victimas de una nueva
identidad construida sobre ese discurso colonial, en consecuencia, fueron despojados
de sus identidades originales como Yorubas, Congos, Hausas por mencionar algunos,
Ahora eran negros. Todos aquellos pueblos fueron despojados de sus propias y
singulares identidades historicas. Su nueva identidad racial, colonial y negativa,
implicaba el despojo de su lugar en la historia de la produccién cultural de la
humanidad, razas inferiores o herramientas de trabajo. Construyen a partir de esa
naturalizacion de las relaciones sociales un nuevo patron cognitivo, una nueva forma
de pensar, una perspectiva de que lo no europeo era el pasado, lo primitivo, lo
inferior. Aqui contribuyé mucho la antropologia al dafio adn vigente del
desconocimiento de las civilizaciones africanas y sus descendientes victimas de la
trata de esclavos. Un conocer y saber sobre la base de entender que negro era una
categoria que resumia una complejidad de culturas, identidades y modelos sociales en
la presencia de un grupo humano. Ser negro es una identidad impuesta para establecer
diferencias bioldgicas que justifican relaciones sociales de dominacion.

Un colectivo de mujeres de Puerto Rico, que viven la situacién de dominacion
y colonizaciéon moderna ante los ultimos acontecimientos, describen de la mejor

forma el paisaje social que motiva el centro de nuestra reflexion;
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Los estados raciales no son ahistoricos ni atemporales. Pertenecen a una
experiencia politica concreta llamada la modernidad/colonialidad y parten
de la construccién social de la categoria raza para establecer diferencias y
jerarquias entre los individuos. Esta experiencia ha sobrevivido los
procesos de descolonizacion y ha generalizado al estado racial en todas
partes como el “orden natural de las cosas”, planteando una casi
imposibilidad a su destruccion. Los estados raciales no se establecen al
margen del capitalismo. Por el contrario, la centralidad de la raza como
eje de las relaciones de poder fue posible gracias a la desposesion violenta
de las vidas, el trabajo y los saberes de las personas negras y racializadas
como no blancas en el periodo de expansion imperial europea. Los
estados raciales no se separan del patriarcado. Estos, mas bien, son co-
constitutivos con el sistema patriarcal pues es en la domesticacion de las
subjetividades feminizadas y en su marginacion a lo infantil, lo perverso,
lo otro, lo bestializado, lo salvaje, que los estados raciales configuran su
politica de la raza basada en la pureza racial o en la mezcla racial con el
propoésito de “blanquear” la descendencia. Los estados raciales no son
inamovibles. Estos se reconfiguran y transforman en funcion a la
posibilidad de sostener la supremacia blanca oprimiendo cuerpos negros y
cuerpos racializados como no blancos de formas diversas, mas siempre
con el objetivo principal de mantener el status quo: el dominio
blanco/capitalista/patriarcal. Los estados raciales se constituyen bajo el
mito del estado-nacion para establecer fronteras que les permiten ejercer
distintos tipos de dominacion segin quién esté dentro y quién esté fuera.
Por eso, los estados raciales son también estados imperiales que
despliegan la violencia colonial donde se imponen, con el propdsito de
mantener o expandir sus intereses econdmicos y raciales. Los estados
raciales son tan nacionalistas como internacionalistas. Mientras que
ejercen los dispositivos del control fronterizo o de la ciudadania para
establecer la vida o muerte de unos u otros, también se alian con aquellos
que comparten, junto a ellos, la supremacia blanca como politica de
estado. Los estados raciales operan en lo sistémico. Establecen un sistema
desigual, basado en la raza, que se ve en la segregacion entre barrios, la
desigual distribucién de la riqueza del estado, las politicas de
sobrevigilancia de las comunidades negras, y la falta de acceso a los
recursos del estado. Los estados raciales operan en los imaginarios
colectivos. Estos son parte de la identidad racializada de blancos y negros
que le hace a cada grupo tener experiencias distintas sobre la existencia,
sobre el estar, sobre el sobrevivir. Los estados raciales permean lo
individual. En lo més profundo del ser, el sujeto blanco asume su rol en la
relacion desigual de poder, se beneficia del estado racial y lo reproduce
con sus miedos, sus furias y sus frustraciones. Mientras que, en lo mas
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profundo del ser, el sujeto negro sobrevive y resiste la muerte prematura

anunciada desde su estar en el mundo. (Comuna Puerto Rico.2020.19).

El racismo y su corolario la discriminacion racial como practica social
establecida desde las matrices de dominacion, convirtieron a personas de origen
africano en criaturas humanamente inferiores. Un conflicto que ha perdurado hasta la
actualidad y que exige explorar sus caracteristicas como génesis de problemas
actuales. Un proceso social que ha dejado una huella en la cultura occidental donde la
poblacion africana y su didspora quedaron atrapadas a pesar de los proyectos
independentistas, que no posibilitaron la verdadera emancipacion. Reflexion de la
Intelectual activista Gisela Arandia (2020) y el concepto de la geopolitica del racismo
para mayor comprension del tema que abordamos.

Para un acercamiento a la geopolitica del racismo, es preciso ubicar al
colonialismo en paralelo al sistema capitalista, como fuente de riqueza obtenida del
trabajo esclavizado. Tanto en América Latina y el Caribe hispano como Estados
Unidos, la poblacion de origen africano sometida a la esclavitud, quedo
marginalizada, incluso en paises como Cuba, donde ese sector representd la mayoria
del Ejército de Liberacion contra el colonialismo espafiol. Sin embargo, ni las
independencias de las republicas, pudieron otorgarle a la poblacién afrodescendiente
la condicion de ciudadania en igualdad de condiciones con las personas blancas. De
acuerdo al encuadre ideol6gico establecido, esas personas quedaron a merced del
racismo estructural como parte de la herencia colonial. La abolicion de la esclavitud,
fungi6é como una falsa expectativa de las naciones y no posibilité el verdadero estatus
de libertad.

Una mayoria de personas descendientes de africanos aun en la quinta y sexta
generacion que sufrieron el trauma del secuestro, la travesia y finalmente fueron
esclavizados, contintan padeciendo la herencia de humillacion, dolor y miedo, que
sus antepasados. En diversas regiones de las Américas representan a sectores
numéricamente mayoritarios, que sigue sumergidos en las desigualdades sociales y

pobreza extrema, asesinados, sobre representados en las carceles, generalmente con
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mas bajo nivel de escolaridad y viviendas en mal estado. Mientras, mujeres, nifiez y
ancianidad se encuentran como promedio, entre los grupos con mayores desventajas
sociales. En el escenario global de la pandemia, las inequidades historicas estan
ocupando lugares protagonicos como parte de la hegemonia capitalista en
contubernio con los medios de comunicacion masiva que tratan de ocultar una
realidad que el poder omnipotente prefiere ignorar. (Arandia. 2020:3)

En América Latina y el Caribe, la ideologia del mestizaje fue la manera mas
eficaz de negar las jerarquias raciales heredadas de la época colonial, ocultar las
crueles miradas del proceso de dominacion heredado de la colonia fue funcion de las
instituciones encargadas de control social. Los llamados aparatos ideoldgicos
establecieron mecanismos de fundar un imaginario social en base al binomio raza-
clase. El adoctrinamiento de la iglesia, la socializacion de la familia con estos
conceptos y la escuela como talleres de esculturas ciudadanas justificaron las
desigualdades, todos somos iguales ante dios y la ley. Nadie es diferente, somos la
mezcla de muchas culturas somos mestizos.

El desnudamiento del mito del mestizaje y de la democracia racial por parte del
movimiento social afrobrasilefio es una de las conquistas politicas y epistémicas mas
poderosas de los Gltimos afios, ya que no solo permitié entender la contemporaneidad
de la violencia racial del Estado y el rostro sin maquillaje de las instituciones que
representan la ley y el orden —y que instrumentalizan la crueldad, el terror y el panico
en poblaciones especificas, cuya vida cotidiana y social debe ser controlada para
impedirles que desarrollen una agencia politica de autodeterminacion colectiva—, sino
que también coadyuvé a identificar qué grupos socioecondmicos son redituables de
las desigualdades y violencias socio raciales sistémicas. (Mosquera 2020:48).

En cambio, en las realidades crueles de nuestras historias y sociedades los
privilegios de una vision incrustada en nuestra racionalidad, modelo cultural
dominante edificada para reproducir formas de explotacion establecen que el
concepto de raza no desaparece como esquema de diferenciacion social. Los ascensos

sociales y los logros son consecuencia de asumir la conflictividad que la civilizacion
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occidental establecio como escalera para alcanzar un lugar privilegiado en nuestra
sociedad. El racismo y la discriminacion racial no desaparecen, toman formas ocultas
en conductas colectivas y en logicas institucionales.

La pandemia es la excepcion, el racismo es la regla

Todavia la sorpresa del cambio brusco a consecuencia de la aparicion
delaCOVID-19sin distincion de lugar ni clase social, se convirtié en enemigo de la
cotidianidad y el fendmeno de este siglo que, sin disparar, arrastré hasta ahora mas de
un millon de muertos. Pese a la imposicion de la pandemia como fendmeno destacado
en nuestras vidas antes componentes de mayor conflictividad como las guerras o
depresiones economicas. El racismo no se ocult6 sino resurgio. La especie humana
jamas imagind que un virus mas que permitir la solidaridad inmediata, repotencio el
racismo como forma de relacion. La humanidad a través de su historia ha sufrido de
pandemias que con el tiempo se han buscado las curas exitosamente a media, pues se
han reproducido en diferentes momentos histdricos. La que hasta ahora no ha tenido
cura es la pandemia del racismo. (Garcia. 2020:67)

El repudiable asesinato real y viral de George Floyd el 25 de mayo del 2020,
fue el detonante para que millones de manifestantes en el mundo develaran la
evidente conjuncién de la pandemia y el racismo. EI crimen no fue colocarle la pierna
y su muerte posterior por asfixia. EI crimen estaba en las calles por el abandono de un
Estado, diriamos la ausencia de un gobierno por racista que permitio el peor
genocidio. La doble moral de una sociedad que le dio prioridad al capital sobre la
vida de sus ciudadanos y convirtié las calles en cementerios ambulantes.

La velocidad de la historia se ha acelerado en los Gltimos meses y el transito de
la crisis catalizada por la pandemia a la emergencia de la presente ola global de
protestas contra el racismo, apunta hacia un salto cualitativo en las luchas
antirracistas como eje nodal de un nuevo movimiento alterglobalizacion, producto de
una acumulacion de injurias que articula maultiples cadenas de colonialidad y
opresién, en una suerte de solidaridad y accion conjunta de una pluralidad de

identidades, demandas, reivindicaciones y aspiraciones. Las desigualdades y
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discriminaciones, y en particular aquellas que sufren las mayorias afrodescendientes
de la region se profundizan con la pandemia.

Los primeros sintomas de cémo la COVID-19 conspira con el virus del
capitalismo neoliberal y el racismo estructural que le caracteriza fueron la
vulnerabilidad extraordinaria en las favelas de Brasil y los barrios negros y latinos de
la ciudad de Nueva York donde la mayoria de las muertes son de afrodescendientes.
En la ciudad de Chicago mas del70% de las personas afectadas por el coronavirus son
negras. No es un accidente que Trump y Bolsonaro, los dos representantes mas
inescrupulosos de la gubernamentalidad autoritaria sean los més insensibles a la
pandemia. El que los Estados Unidos y Brasil sean los dos paises con los mayores
numeros de personas contagiadas y muertas, es expresion del capitalismo salvaje que
dichos presidentes defienden, manifiesta en sus politicas que en el contexto de la
pandemia presente constituyen practicas de limpieza étnica-racial, sobre todo contra
los pueblos afrodescendientes e indigenas.

El declive del imperio es componente clave del inminente colapso del
capitalismo mundial. EI coronavirus es el germen mortal que viene a dar un golpe de
gracia a la civilizacion occidental en su fase de globalizacion neoliberal. Como
sentencid proféticamente Aimé Césaire en 1955, “Una civilizacion que prueba ser
incapaz de resolver los problemas que crea es una civilizacion decadente... una
civilizacion que usa sus principios para trampa Yy engafio, es una civilizacion
muriente”. La ecuacion de muertes, desempleo, desahucios, hambre y el entramado
de violencias —de géneros, raciales, sociales, politicas- exacerbadas por la pandemia,
pone a la vista los rostros mas crueles del orden mundial imperante.

Las ciudadanias negras tienden a tener menos propiedad de bienes raices,
mayores indices de desempleo y altas incidencias de enfermedades como la
hipertension y diabetes que junto con la carencia relativa de cuidado de salud, les
hacen mucho mas vulnerables a los azotes de la pandemia. Esta realidad dramatica

ilustra como el coronavirus se conjuga con el racismo estructural.
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La profundizacion de la crisis civilizatoria provocada por la pandemia ha
nutrido viejos males como la agresion patriarcal manifiesta en el aumento de los
feminicidios y en los abusos contra los nifios, como también en una confluencia
perversa con la violencia politica. En Colombia, las politicas de aislamiento social
han tenido un relativo éxito en contener la cantidad relativa de muertes por laCOVID-
19, a la vez que han abierto espacio para incrementar los asesinatos politicos contra
lideres sociales y comunitarios, sobre todo afrodescendientes e indigenas.
Comparacion de la pandemia y el racismo.

Tomamos para nuestros argumentos la comparacion realizada por la intelectual
Guatemalteca Martha Elena Casals Arzu. En primer lugar, en la opinién publica se
recogen frases como que el coronavirus “es un temible enemigo muy dificil de
visibilizar”, porque se esconde, muta, se enmascara y, cuando menos se lo espera
uno, rebrota de forma brutal, hasta provocar la muerte de muchos seres queridos por
el dafio fisico o psicosocial. El racismo, al igual que el coronavirus, puede estar
latente, soterrado histéricamente, y emerge en momentos de crisis politica o de temor
de una parte de la élite de poder.

En segundo lugar, el coronavirus en su genoma posee una mezcla de elementos
especificos que, combinados, le permiten penetrar en la célula y hacer miles de
copias. Esos doce elementos insertados en su genoma son los culpables de su
virulencia y agresividad. El racismo es un fendmeno historico-estructural que esta
presente en todas las sociedades post-coloniales, pero cuando se combina con otros

elementos, emerge con mayor virulencia.

En aquellas sociedades y estados en donde se yuxtaponen, la desigualdad, la
exclusion, el machismo, la explotacion, la dominacion y la discriminacién étnica, de
clase o género, alli es cuando se convierte en pandemia. La combinacion de
machismo, homofobia, discriminacion de género y de etnia ha provocado, al igual

que el coronavirus, mayores niveles de agresividad y virulencia en contra de las
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mujeres, llegando al feminicidio, y en contra de los indigenas, produciendo un
etnocidio.

En tercer lugar, la pandemia del coronavirus sorprende a los cientificos por sus
elevados niveles de contagio, que ademas es asintomatico en muchos casos y eso lo
hace mas dificil de combatir.

La pandemia del racismo no escapa a estas caracteristicas y las redes sociales
con su capacidad de para contagiar al conjunto de la sociedad con ideas racistas han
provocado un recrudecimiento de este y de los discursos de odio hasta llegar a
justificar agresiones psiquicas, morales y fisicas a la poblacion discriminada por su
etnia, su orientacion sexual y su género.

En cuarto lugar, aunque todavia no tenemos toda la informacién sobre el
coronavirus, ahora sabemos que el virus posee una alta capacidad de mutacion para
adaptarse mejor al ambiente del nuevo huésped, los seres humanos y selecciona
aquellos organismos mas propensos a su infeccion, como los ancianos, las personas
con patologias previas, etc.

La pandemia del racismo, como hemos visto en otras ocasiones, muta, se
transforma y adquiere diferentes grados de virulencia, segin el medio y segln sean
sus victimas. No agrede de forma igual al conjunto de la sociedad, sino que se
focaliza principalmente en indigenas mujeres como principales victimas de su
infestacion. De la misma forma que los pacientes asintomaticos del virus, el conjunto
de la poblacién sana contribuye a diseminar el racismo al conjunto de la sociedad.

En quinto lugar, y esto es un factor esencial. Segun los cientificos, el
coronavirus no afecta a todos los tipos de células, sino penetra solo en aquellas que
poseen una proteina ACEZ2, a través de la cual, el virus logra introducirse en la célula
e infectarla y consigue reproducirse en miles de copias. Algunos cientificos la
comparan con una planta carnivora que abre sus fauces para devorar a su presa.

Con el racismo pasa lo mismo. No afecta por igual a todos los miembros de la
sociedad, solo a aquellos que por su etnia y género se les considera inferiores, o que

pueden ser sujetos de dominacion y explotacion. Es contra ese sector donde se
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expresa y se reproduce el racismo, es contra esa poblacién donde el racismo penetra y
engulle a su presa o la destruye fisica o psicologicamente y, en especial, la exprime
econdémicamente. De modo que el coronavirus, como el racismo, solo se expande, se
reproduce y se incrementa si encuentra el terreno fértil para hacerlo.

Por otra parte, los cientificos consideran que el coronavirus posee una enorme
capacidad de diseminacion, lo que le convierte, en “un arma letal”. Al igual que el
racismo, con la diferencia de que el coronavirus disminuye su alcance viral y su
letalidad con el confinamiento, los tratamientos médicos y otras medidas sanitarias,
en cambio el racismo se incrementa con el uso abusivo y desproporcionado de unas
redes sociales cargadas de discursos de odio, burla y agresion.

Por altimo, la enfermedad delaCOVID-19, no solo afecta a ciertos individuos,
sino que contagia al conjunto de la sociedad, mientras no logra inmunizarse
colectivamente. La COVID-19 es una enfermedad que afecta a maltiples 6rganos y
aparatos: el respiratorio, el digestivo, el secretor y el neuroldgico, hasta causar su
muerte por fallo respiratorio o cardiaco.

De la misma forma, el racismo se mete debajo de la piel, se enquista en lo méas
hondo del individuo y de la sociedad, causando dafios fisicos y psicologicos
profundos; pero lo que lo hace mas peligroso que el coronavirus, es que el racismo
mata por la violencia y el odio que despierta; por el hambre y la desnutricion que
provoca; por la pobreza y desigualdad que genera; y, sobre todo, porque queremos
pretender que no existe y. porque no queremos darnos cuenta y creemos que, nuestro
unico mal es el coronavirus sin percatarnos de los enormes estragos que produce el
racismo y la discriminacion en nuestra sociedad.(Casaus. 2020:1-2)

La copia textual de sus argumentos es reconocimiento a tan clara reflexion
sobre la conjuncién del tema que trabajamos entrelineas; dos mecanismos de
destruccion de la especie humana, el racismo siempre y el COVID-19 en la historia

reciente.
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Como inconclusion:

Nos subtitulamos de otra manera porque el tema del racismo tiene su
permanencia de distintas formas en nuestros tiempos. Es inconclusa su
confrontacion porque tiene la capacidad de sobrevivir sobre las distintas formas de
sociedades que le dieron su origen. En una entrevista a la activista-intelectual
afroamericana Angela Davis, dijo emocionada que esta contenta el estar viva para
ser parte de un momento como éste al cual caracteriza como la mas importante
oleada de luchas contra el racismo a nivel mundial. Una protagonista del siglo
pasado de las luchas mas encarnizadas contra el racismo su voluntad y conciencia le
costo su propia libertad y reconoce que esta historia reciente revive la necesidad de
enfrentar el pero flagelo de la humanidad el racismo.

La Articulacion Regional de Afrodescendientes de La Américas y el Caribe,
espacio de encuentro de diversas organizaciones y movimientos sociales asumio
una postura cuestionadora coherente con sus principios a la grave situacion del
recrudecimiento del racismo en tiempos de pandemia. Sus caminos alternativos para
responder a la coyuntura lo tomamos como ejemplo para agregarlo a esta
inconclusion:

La crisis de la civilizacion neoliberal capitalista convertida en catastrofe
por la pandemia, hace imperativo que postulemos principios para el
mundo que hemos de construir a partir de esta coyuntura critica para el
planeta. A la luz de la gravedad de la situaciéon, ARAAC plantea los
siguientes principios que orientan tanto nuestras practicas como nuestra
vision para el futuro.

1. No buscamos volver a una supuesta normalidad sino transformar de raiz
el orden mundial en que vivimos. El balance ecolégico del planeta y la
vida misma estd en peligro. Los pueblos afrodescendientes e indigenas
somos portadores y custodios de la Madre Tierra. Tocando ese tambor
Ilamamos a la defensa del agua dulce, la soberania alimentaria, el
equilibrio climético, y la armonia ecoldgica y espiritual entre todos los
seres Vivos.

2. A contracorriente del individualismo y de los valores de competencia del
neoliberalismo, abogamos por un nuevo contrato social fundamentado en
la solidaridad, la cooperacion, la familiaridad, la generosidad, el
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comunitarismo y la compasion por las/los otros. Estos todos son valores
de nuestras formas ancestrales de convivencia que son baluartes de una
ética anticapitalista.

3. Como activistas del movimiento social afrodescendiente, luchamos contra
el entramado de opresiones de clase, género, sexualidad, étnico-raciales,
territoriales y geopoliticas que encaran las mujeres y hombres
afrodescendientes entrelazadas en la matriz de poder moderna/colonial
que prima en un mundo dominado por la globalizacién neoliberal
capitalista. En esa clave, nos guia una politica de liberacion que combate
todas las cadenas de opresion en coalicion con movimientos de
trabajadores, campesinos, feministas, indigenas, LGBTIQ, ecoldgicos,
etc. En esta clave, esgrimimos un proyecto para reinventar la
emancipacion en contra del capitalismo, el racismo, el imperialismo y el
patriarcado.

4. Abogamos por la construccion colectiva de un mundo mejor,
fundamentado en la armonia ecoldgica, la equidad étnico-racial y de
género, el respeto a la diversidad sexual, el comunitarismo, la solidaridad
humana, y la justa redistribucion de riqueza y poder. En su conjunto,
estos principios nos definen como movimiento afrodescendiente de
caracter radical y progresista.” (ARAAC-Manifiesto 2020: 17)

Seria deshonesto intelectualmente, distanciarme de las alternativas que
proponen como forma de erradicacion del racismo. Como es un camino largo y
complejo, dejamos nuestras reflexiones para proponer un debate o construir nuevas
conciencias sobre tan traumatico tema para nuestras sociedades. Dejo a ustedes las

dos invitaciones.
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CAPITULO XV
VULNERABILIDAD DE LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD
EN TIEMPOS DE PANDEMIA — COVID-19

José Medina Bernal 'Ernesto Diaz Galicia 2

1.- Universidad Arturo Michelena, San Diego, Estado Carabobo, Venezuela

2 - Universidad de Carabobo, Naguanagua, Estado Carabobo, Venezuela

Introduccion

El ser humano, a lo largo de la vida, por su condicién fisica, social y
psicologica es susceptible de sufrir procesos morbidos infecciosos y créonicos
trasmisibles y no transmisibles, sin embargo, en tiempos de pandemia de una
enfermedad infecciosa como la COVID-19 el escenario para los sujetos cambia, al
condicionarse el comportamiento de las personas, las relaciones interpersonales y la
dinamica socioeconémica. Es necesario indagar sobre grupos concretos de la
sociedad que pueden ser susceptibles de ser afectados por diferentes elementos que se
hacen presente en época de pandemia, en esta investigacion se abordara la tematica
de la vulnerabilidad de las personas con discapacidad ante la crisis actual generada
por la enfermedad infecciosa causada por el coronavirus. La situacion de riesgo es
mayor para las personas que presentan algun tipo de discapacidad, por el hecho de
ser, en gran parte, dependientes de otras personas para el logro de las actividades
cotidianas, mientras que otros son dependientes de la caridad y ayuda de terceros, por
lo que muchas veces no cuentan con recursos minimos necesarios para llevar una vida

digna.
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No obstante, la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU, 2020a), plantea
que el sélo hecho de tener una discapacidad no supone un aumento significativo del
riesgo de infeccion del virus, la realidad es que muchas personas con discapacidad
padecen otros problemas de salud de tipo cronicos que los condicionan a que la
COVID-19 tenga un mayor impacto en ellos y lleguen a desarrollar la enfermedad
con consecuencias letales por la vulnerabilidad existente.

Es, por tanto, un hecho importante que los sujetos que tienen algun tipo de
discapacidad se encuentran en mayor o menor riesgo dependiendo de su condicion
individual; segin la Organizacion Mundial de la Salud (OMS, 2020a), define a las
personas con discapacidad como aquellas que presentan deficiencias de una
estructura o funcion corporal, limitaciones o dificultades para realizar la ejecucién de
acciones o tareas y restricciones de interaccion y participacion en situaciones vitales.

Mientras que Araujo (2015), define la vulnerabilidad como la cualidad que
tiene alguien para poder ser herido o dafiado, dado que las personas vulnerables son
aquellas que, por distintos motivos, no tienen desarrollada la capacidad para prevenir,
resistir y sobreponerse de un impacto y, por lo tanto, se encuentran en situacion de
riesgo. Por lo que vulnerabilidad se entiende como el riesgo o probabilidad de que un
individuo pueda ser lesionado o dafiado, a raiz de cambios en las condiciones del
contexto en gue se ubica, o en virtud de sus propias limitaciones.

Este concepto de vulnerabilidad puede ser aplicado ademas de las personas,
también al estudio y dindmica de las familias, para predecir los efectos de la pobreza,
y hasta para el andlisis de la vulnerabilidad sociodemogréfica, considerada como
dimensién demografica de la vulnerabilidad social, igualmente se usa en el del
enfoque de las relaciones entre poblacion y desarrollo. (Araujo, 2015).

Por lo que, desde la vision social, una persona vulnerable es aquella cuyo
entorno particular, familiar, sus relaciones personales, profesional, socioeconémica y
politica sufre alguna debilidad y, como resultado, se encuentra en una situacion de

riesgo que podria provocar un proceso de exclusion social. De manera que el nivel de
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susceptibilidad serd mayor o menor dependiendo del grado de deterioro del entorno.
(Araujo, 2015)

Segun el Centers for Disease Control and Prevention (CDCP), citado por
Aquino-Canchar, Quispe-Arrieta y Huaman, (2020), los sujetos vulnerables estan
constituidos integrados por los adultos mayores, personas con comorbilidades, los
inmunocomprometidos, los que reciben tratamiento del cancer, gestantes, los que
presentan enfermedades cronicas no transmisibles y los discapacitados.

Por otra parte, en el Informe Mundial sobre la Discapacidad de la OMS
(2020Db), refiere que en este grupo de la sociedad hay mas de mil millones en el
mundo, las cuales conforman uno de los grupos mas marginados, considerandose en
la actualidad una cuestion de derechos humanos por ser vulnerables ante eventos
sociales y de salud que les afecta directa e indirectamente, de tal manera que ante la
pandemia de la COVID-19 son un blanco féacil de ser infectados por su condicién de
dependencia.

Al respecto la ONU (2020a), refiere sobre los derechos de las personas con
discapacidad, que se ha hecho muy poco para proporcionar a este grupo de la
poblacion la orientacién y el apoyo necesario para la prevencién y su proteccion
durante la actual pandemia, dado que las medidas de autoaislamiento, distanciamiento
social y contencion no son aplicables a este sector dada su condicion de dependiente
de otras personas para sobrevivir. Otra realidad presente en este grupo es que muchos
dependen de servicios que se han suspendido y puede que no cuenten con los recursos
econdmicos que garanticen una adecuada alimentacion y adquisicion de los
medicamentos necesarios, lo que aumenta el riesgo de contagio.

Si bien es cierto que no se dispone de suficiente informacidn epidemioldgica
sobre los factores de riesgo asociados a la COVID-19, se ha determinado que los
casos Y los fallecidos se concentran en personas mayores, mas no hay datos sobre la
situacion de discapacidad en el caso de las personas enfermas ni en el de las
defunciones. Sin embargo, coexiste una relacion positiva entre edad, sexo y

discapacidad, por lo que es razonable pensar que algunos de los adultos mayores que
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tienen la mencionada enfermedad infecciosa o han muerto por esta causa hayan
tenido algun tipo de discapacidad. De tal forma, que las personas con discapacidad
tienen mayor riesgo ante el virus debido a sus limitadas posibilidades de protegerse
ante el riesgo de contagio o de buscar diagnéstico y tratamiento oportuno, por la
deficiente y confusa informacion sobre el virus, asi como la falta de accesibilidad en
los Centros de Atencion Médica (Comisién Econdémica para América Latina y el
Caribe (CEPAL, 2020).

En cuanto al sexo, en el ambito mundial por la infeccién por 1aCOVID-19,
hay una tendencia igualitaria, sin embargo, algunos paises presentan mayor afeccion
en hombre que en mujeres. Lo que si esta claro es que los hombres y los adultos
mayores son los mas afectados, ya que, en el mundo, el 60% de fallecidos son
varones y el 90% de ellos pasa de los 60 afios de edad. (Instituto de Estadisticas de
Perd, 2020).

Es de hacer notar que la condicién de discapacidad por si sola ya condiciona
de riesgo para salud de quien la tiene, el Departamento de asuntos econémicos y
sociales de la ONU (2020b) ha reportado que las mujeres experimentan maultiples
desventajas, ya que las cuales son objeto de exclusién debido a su género y a su
circunstancia, siendo peor el escenario ya que estas y las nifias con discapacidad son
particularmente vulnerables al abuso de diversos tipos

Tal como se muestran en el estudio realizado por Silvan y Quifez (2020), en la
poblacion espafiola, el 54% de los afectados eran hombres y el 46% mujeres, y en
cuanto a la edad el 43% es mayor de 45 afios, el 35% de 30 a 44 afos y el 22% menor
de 30 afios. Al indagar sobre el tipo de discapacidad encontrd que el 58% era fisica,
12% psicosocial, 10%intelectual y 6% auditiva y visual respectivamente.

El riesgo de presentar sintomas peligrosos de la COVID-19 se incrementa con
la edad, y en las personas de 85 afios y mayores es aun mayor el riesgo de los
sintomas de gravedad. En los Estados Unidos, aproximadamente un 80% de las
muertes por esta enfermedad ha sido entre las personas de 65 afios y mayores. Los

riesgos son aun mas altos para los adultos mayores cuando tienen afecciones de salud
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subyacentes, como afecciones crénicas, lo que favorece la probabilidad de tener
sintomas peligrosos si se infectan. Estas afecciones incluyen diabetes tipo 1 y 2,
obesidad grave, y enfermedades cardiacas de gravedad y presion arterial alta (Mayo
Clinic, 2020).

La situacion es de suma gravedad a tal punto que CEPAL, (2020), plantea
que, con la llegada de esta crisis sanitaria generada por la pandemia del Coronavirus,
han ocurrido devastadores impactos sociales y econémicos, y entre los mas afectados
se encuentran las personas con discapacidad, junto con sus familias, lo que
profundiza su situacion de exclusion y marginacion, a extremos criticos de
sobrevivencia.

Segun Meyersohn, (2020), la pandemia de coronavirus ha provocado que
trabajadores de gran cantidad de empresas dejen sus trabajos, deban reubicarse y
terminen por desviar sus vidas en busca de otras opciones, a tal punto que la crisis
generada ha sido dura para las personas con discapacidad, muchas de las cuales
tenian empleos en las industrias minoristas que han tenido que dejar por cierre de
estas empresas, lo que sera dificil para este grupo de personas encontrar un nuevo
empleo a medida que las oportunidades se agotan y la crisis se agudiza, por lo que
pueden llegar a enfrentar mas problemas para vivir de manera independiente.

En el estudio realizado por Silvany Quifez, (2020), un 37% de los
encuestados, no dispone de ningln tipo de prestacién. A tal punto que hay en total
53% de desempleados, por lo que se estd ante un importante grupo de personas que
no esta recibiendo ningun tipo de ingreso, el 51,6% de las personasen paro afirman no
percibir ningun beneficio econdmico. La situacion es mas apremiante para las
mujeres dado que entre los que no perciben ninguna prestacién, el 56,2% son
femeninas, mientras que un 47,6%tiene discapacidad fisica y 16% psicosocial.

Las consecuencias son tales que, para muchos trabajadores con discapacidad,
la pandemia ha generado dependencia de sus familias para obtener apoyo econémico

adicional. A tal punto, que muchos pueden estar frustrados por tener que trabajar

328
|C&T Diversidad, equidad e inclusién: delineando la agenda postpandemia




José Medina Bernal y Ernesto Diaz Galicia

menos horas de las que normalmente hacia y, por tanto, no poder interactuar con sus
compafieros de trabajo y los clientes (Meyersohn, 2020).

Uno de los casos tipicos en cuanto al trabajo de las personas con discapacidad
y la COVID-19es el de aquellas personas que tienen problemas auditivos y que
dependen de la lectura de los labios, la pandemia les ha hecho imposible comunicarse
facilmente ya que la mayoria de la poblacion lleva mascaras faciales. Sucede de
forma similar en aquellos empleados con discapacidades que tienen condiciones
sensoriales y el hecho de usar guantes y maéscaras resulta un desafio. Otros
trabajadores enfrentan un reto a la hora de identificar y ajustarse a las distancias
sociales en las tiendas (Meyersohn, 2020). Sin embargo, el caso es peor para aquellos
que perdieron su empleo tal como lo plantea la investigacion realizada por la Red
Mundial de Empresas y Discapacidad de la Organizacion Internacional del Trabajo
(OIT) y citada por ABC Color (2020) donde se observé que en Paraguay el 40% de
las personas con discapacidad perdieron su empleo al inicio de la cuarentena.

Lo critico de esta situacion, es que el virus y su condicion de pandemia causan
efectos psicoldgicos inmediatos en quienes las padecen, como lo muestra un una
revision sistematica de 58 trabajos cientificos referidas por la Fundacion Lucha contra
el Sida y las enfermedades infecciosas (2020), realizado sobre el impacto psicosocial
de la COVID-19, donde se muestra que entre las alteraciones mas comunes en la
poblacion se encuentra la depresion en 46% de los estudios revisados, la ansiedad
60%, los sintomas de estrés 17%, el insomnio 17%, la percepcion de soledad 3% vy el
trastorno de estrés 3%, lo que muestra efectos negativos en las personas con
discapacidad generados por la pandemia

Un problema grave esta en el aspecto psicoldgico y de salud mental, donde
hay una deficiencia significativa dada por la falta de una accion clara y coordinada
para la poblacion durante la pandemia ocasionada por la COVID-19, lo quede
muestra la falta de planificacion que existe en algunos organismos de los Gobierno,
planes que son necesarios para brindar una respuesta sanitaria integral, no obstante, se

deberd soslayar simultaneamente la posible escasez de personal especializado que
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enfrente las consecuencias en momentos de crisis y de aquellos que puedan brindar
asistencia psicologica prolongada (Pérez, J. 2020).

Por otra parte, la CEPAL, (2020), advierte que existe poca informacién sobre
la poblacién con discapacidad, sin embargo, las personas de este grupo social que
viven en instituciones y residencias comunitarias son especialmente vulnerables al
COVID-19, dadas las diversas limitaciones impuestas por el distanciamiento social y
las condiciones fisicas de estos establecimientos.

A nivel mundial, para el 29 de septiembre de 2020 segun la Universidad Johns
Hopkins, citado por la Corporacion Britanica de Radiodifusion, (2020), han ocurrido
33.322.285 infecciones por COVID-19, en una poblacion de 7.700 millones de
habitantes, lo que equivale al 0,43% de la poblacion global, con una tasa de
morbilidad de 432,76 por 100.000 habitantes, por su parte, para la misma fecha, hubo
un total de muertes por el virus de 1.001.761, que se corresponde al 0,013%y una tasa
de mortalidad de 13,01por 100.000 habitantes. Mientras que para América Latina, el
total de casos es de 9.278.671 y las defunciones suman 339.603. Mientras que los
paises con mayor frecuencia de casos del virus son Estados Unidos con
7.098.047(tasa de morbilidad 2.089,26x 100.000 habitantes) y un total de defunciones
de 204.378 (tasa de mortalidad 62,5 x 100.000 habitantes), seguido de Brasil con
4.745.464 casos (tasa de morbilidad 2.176,56x 100.000 habitantes) y un total de
defunciones de 142.058 (tasa de mortalidad 67,8 x 100.000 habitantes), y luego sigue
la India con 6.145.291 casos (tasa de morbilidad 438,83x 100.000 habitantes) y un
total de defunciones de 76.603 (tasa de mortalidad 7,1 x 100.000 habitantes).

En América Latina y el Caribe residen méas de 70 millones de personas con
discapacidad (CEPAL, 2020), que son diversas y experimentan discriminaciones
maltiples y simultaneas debido a su situacion socioecondmica, su género, edad, lugar
de residencia, condicion étnico-racial y estatus migratorio. Mientras que en
Venezuela los casos presentados suman 74.363 y 621 muertes, lo que se corresponde
con una tasa de morbilidad general de 257,58 x 100.000 habitantes y una tasa de
mortalidad general de 2,15 x 100.000 habitantes (Plataforma Patria, 2020)
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La realizacion de esta investigacion es importante por el hecho de estudiar a
las personas con discapacidad, un segmento de la poblaciéon segregado por muchos
paises, y dado que indagar sobre esta poblacion y su vulnerabilidad permitira
comprender la realidad hasta ahora presentada a raiz de la COVID-19, y entender
cudles son mas susceptibles y como la crisis generada por la pandemia ha afectado su
salud, su entorno y su aspecto socioeconémico.

Ante la clara y manifiesta falta de informacién sobre los casos de la COVID-
19 entre las personas con discapacidad, este estudio tiene como finalidad: Analizar la
vulnerabilidad de las mencionadas personas en tiempos de pandemia -COVID-19.
Esta investigacion es descriptiva, con disefio no experimental, en lenguaje cualitativo
de tipo documental, ya que se realizd una revision bibliografica entre el 15 y el 29de
septiembre de 2020 de articulos cientificos en inglés y espafiol, en formato
electronico, disponibles en las bases de datos Bireme, SciELO, y en el motor de
busqueda Google Académico. Ademas, se explord en péginas web de ministerios de
salud, OMS, OPS, Infomed y paginas web nacionales e internacionales.

Para la recopilacion de informacion, se aplicO la estrategia de blsgqueda
utilizando palabras claves y conectores, estas fueron:“coronavirus”, “COVID-19”,
“COVID-19 y adultos mayores”, “casos de COVID-19”, “COVID-19 vy
discapacidad”, “discapacidad”, “personas con discapacidad”, “vulnerabilidad”,
“muertes por COVID-19 -19”.Se consideré como criterio de seleccion la literatura
publicada recientemente en relacion con la tematica estudiada.

Andlisis/ Disertacion

Las personas con discapacidad son una poblacion de riesgo en el ambito
mundial y no escapan de ser vulnerables ante la presencia de la pandemia de COVID-
19, sin embargo, en los portales electronicos y las paginas web revisados no hay
informacidn sobre quienes tienen el virus en este grupo social. Sin embargo, pudiera
haber justificaciones por lo cual sucede esta falta de informacion, como el caso de
gue en muchos paises no han dado a conocer las cifras de las personas que tiene la

COVID-19 y las muertes ajustadas segun tipo de poblacién, en otros casos pudiera
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ser por el colapso del sistema sanitario dado por la alta frecuencia de casos
presentados y por la evolucion torpida de algunos casos.

Lo cierto es que no hay justificacion valida que explique la falta de
informacion de las personas con discapacidad que tienen o han tenido el virus y que
han fallecidos luego de contraer la COVID-19, cuando es conocida, por
organizaciones internacionales como la Organizacion Mundial de la Salud (2020b), la
vulnerabilidad de esta poblacion en casos de crisis sociales, de salud y econémicas.
No obstante, la CEPAL (2020) plantea una relacién proporcional de los casos y
fallecidos de la poblacion general a la poblacion con discapacidad, suponiendo este
hecho por la edad de ocurrencia en mayores y el sexo masculino.

En otro aspecto, es de esperarse que en los paises con mayor poblacion, como
es el caso de Estado Unidos, Brasil y México en América; la India en Asia y Reino
Unido e Italia en Europa, tal como lo plantea la Universidad Johns Hopkins, citado
por la Corporacion Britanica de Radiodifusion (2020), sean éstos los que a sus vez
sus ciudadanos tengan alta frecuencia de la COVID-19, y por tanto han de ser los
Estados en los que se presente mas casos del virus en las personas con discapacidad.

Un hecho importante a resaltar es que la vulnerabilidad de las personas con
discapacidad ante la presencia de la COVID-19no estd determinada s6lo por quienes
se enferman y los que fallecen, sino que ademas incluye variables sociales,
econdmicas y psicologicas, que le permiten sobrevivir a esta poblacion y, al alterarse
esos factores aumenta la susceptibilidad en ellos, tal como lo manifiesta Araujo
(2015) refiriéndose a la vulnerabilidad.

Los més afectados por la pandemia son los adultos mayores de 45 afios, de
sexo masculino, sin embargo, las mujeres y los nifios corren riesgo por abuso dada
por las medidas de confinamiento como lo refiere la organizacion de las Naciones
Unidas (2020a) y Silvan y Quifez (2020).

En cuanto a los social, los gobiernos de todo el mundo han establecidos
medidas que en la mayoria de los casos no pueden ser aplicadas por gran parte de este

grupo social, ya que no puede aislarse de quienes son su apoyo fisico, moral y
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psicologico, tal como lo plantea la CEPAL, (2020) y la Organizacion de las Naciones
Unidas, (2020a)que seran el sector de la poblacion mas afectados por las medidas de
aislamiento, de distanciamiento social y confinamiento domiciliario, ya que dependen
del contacto interpersonal.

En otro aspecto, una de las areas en las que se sienten los impactos de la
pandemia es en los empleos, generando graves situaciones socioecondémicas, ya que
muchas personas en el mundo perdieron sus trabajos por motivos de las restricciones
sociales, por lo que las personas con discapacidad también se vieron afectados, como
lo refiere ABC Color (2020), que una buena parte de las personas con discapacidad
de Paraguay perdieron su empleo, lo que por similitud debe estar pasando en otros
paises, conllevando a crisis financiera que dificulta el acceso a los medicamentos y
los productos para la alimentacion.

Mientras que sobre los trastornos mentales y psicoldgicos, es uno de los
perfiles hacia donde debe dirigirse la atencién gubernamental, ya que es un problema
que afecta a la poblacion general y en mayor proporcion a las personas con
discapacidad, como lo refiere los datos de la revision sistematica presentada por la
Fundacion Lucha contra el Sida y las enfermedades infecciosas(2020) con presencia
de depresion, ansiedad, estrés, soledad, entre otras condiciones negativas generados
por la pandemia.

En el escenario post pandemia debe haber una correspondencia, de las
consecuencias que genera la COVID-19 y las medidas restrictivas impuestas, con los
futuros planes y las actividades que los paises del mundo deben generar para volver
progresivamente a la normalidad, esto debe ser obligacion de los Estados en funcion
de no abandonar a su suerte a todos aquellos que fueron afectados por las diversas
secuelas dejadas en los habitantes comunes y de manera especial en aquellas personas
con discapacidad, ya que las individuos no cambiaran su condicion de riesgo y los
efectos generados en ellos, si los responsable de hacer algo a su favor no lo hacen.

Debe hacerse a corto plazo, como actividades fundamentales, la ayuda

psicologica y, en algunos casos, psiquiatrica, y no esperar el tiempo de postpandemia,
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dada la grave condicion de muchos jovenes y personas mayores, de esta manera
pudiera darse una mayor apertura a una vida plena de inclusion social y encuentro
con terceros, lo que facilitaria la incorporacion progresiva a las actividades
recreativas, al trabajo y al compartir en grupos de amigos y familiares, de manera
consciente y equilibrada. De no hacerlo de esta forma pudiera haber fracasos con
profunda afectacion al no encontrarse con escenarios conocidos y en el peor de los
casos, no exista el trabajo o la empresa de aquellos que esperan volver a sus empleos.

Por esto, los Estados deben adoptar medidas de proteccién social adicionales
para garantizar de manera segura el acceso a la ayuda financiera necesaria para las
personas con discapacidad y asi reducir el riesgo de que ellos y sus familias puedan
sufrir mayor vulnerabilidad o pobreza. También deben facilitar y generar fuentes de
empleo suficientes y ajustadas a las diversas discapacidades para reinsertarlos a la
sociedad y de esa forma ellos se sientan Utiles en el servicio para los demas.

Debe reconocerse la condicion discapacidad como un elemento de riesgo y
generar alternativas que trasciendan los social y lo laboral, para que cada vez se
incorporen mas a la sociedad activa y sean menos discriminados y vulnerados. Todo
esto debe darse en un marco de respeto los Derechos Humanos, con tolerancia,
solidaridad y cordialidad, siguiendo protocolos que permitan atender, servir 'y
facilitar los medios a los subgrupos de la poblacién que pueden estar en especial
situacion de desventaja, como mujeres, nifios, nifias, adolescentes y ancianos con
discapacidad.

Ademas, debe darse un proceso de informacién y comunicacion para la
poblacion con discapacidad, sobre los planes y proyectos desarrollados,
especialmente para aquellas personas que viven en instituciones y residencias
comunitarias, ya que son especialmente vulnerables al abuso y falta de atencion, por
tanto, deben ser motivo de especial atencion.

Conclusiones
Revisada la informacién recopilada queda demostrado que no hay registros

publicados en la web generados por los paises del mundo sobre cémo afecta la
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COVID-19 a las personas con discapacidad, los pocos datos existentes son de
fundaciones o medios de noticias. Sin embargo, queda explicito que la pandemia ha
generado graves problemas que trascienden lo fisico, lo social, economicos y
psicolégicos en la poblacién general, conllevando a una pesada y larga crisis
individual, familiar y comunitaria.

Las personas con discapacidad en el mundo se han visto vulneradas por la
presencia de la pandemia, ya que muchos han perdido sus empleos, no han tenido
acceso a los sistemas de salud y no han tenido acceso o han perdido las ayudas de
recursos econémicos, necesarias para cubrir gastos basicos y medicamentos. Lo que
muestra una debacle de los sistemas financieros y empresas del mundo atadas de
mano ante las medidas restrictivas impuestas.

Por los que, es apremiante tomar medidas en favor de las personas con
discapacidad, ante la pandemia de la COVID-19 y evitar las consecuencias de
frustracion, tristeza y soledad que se presenten dado los cambios en el campo laboral,

asi como en los &mbitos sociales y economicos.
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CAPITULO XVI
PERSONAS EN SITUACION DE DISCAPACIDAD:
VOCES DEBAJO DE LA CAPA DE INVISIBILIDAD

Themis Sandoval Uzcategui

Universidad de Carabobo, Valencia. Venezuela

Problema/Introduccion

Referirnos a grupos de personas vulnerables trae consigo de modo inmediato a
nuestra mente palabras como débiles, fragiles, desfavorecidas, marginadas, en fin,
expresiones que de por si, tienden a reforzar la discriminacion hacia el grupo al que le
colocamos dichos calificativos. Al respecto, la Secretaria de Derechos Humanos del
Ministerio de Justicia y Derechos Humanos de la Nacion, Argentina (2011) establece
que la expresién adecuada que se debe utilizar es “grupos en situacion de
vulnerabilidad”, puesto que asi indica que la condicion tiene un caracter dindmico y
modificable; por lo que la mencionada expresién se utiliza para denominar a grupos
de personas que, “por razones inherentes a su identidad o condicion y por accion u
omisién de los organismos del Estado, se ven privados del pleno goce y ejercicio de
sus derechos fundamentales y de la atencion y satisfaccion de sus necesidades
especificas” (p.11). Cabe destacar que, la identificacion de los grupos en situacion de
vulnerabilidad va a depender de cada sociedad y su momento historico.

En lo que respecta al disfrute de los derechos fundamentales y el acceso a la
justicia, es importante exponer lo planteado en las Reglas de Brasilia sobre Acceso a
la Justicia de las Personas en Condicion de Vulnerabilidad (2008), considerando que
las mismas son las que “por razén de su edad, genero, estado fisico o mental, o por

circunstancias sociales, economicas, étnicas y/o culturales, encuentran especiales
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dificultades para ejercitar con plenitud ante el sistema de justicia los derechos
reconocidos por el ordenamiento juridico”.

Con la finalidad de brindar proteccion a este colectivo en situacion de
vulnerabilidad, se han aprobado tratados internacionales consistentes en
declaraciones, pactos, acuerdos, mayoritariamente promovidos por organismos
multilaterales, entre ellos la Organizacion de las Naciones Unidas, Organizacion de
Estados Americanos, Organizacion Internacional del Trabajo y otros, ratificados por
los Estados miembros, siendo base juridica para la promulgacion de leyes, emision de
decretos y resoluciones; sin embargo, por un lado, es posible que ain no se hayan
adoptado en todas las legislaciones de los paises signatarios, trayendo como
consecuencia la ausencia de un cuerpo normativo local para que estas personas
puedan ejercer sus derechos y desenvolverse sin limitacién alguna dentro de la
sociedad; por otro lado, que los mencionados tratados internacionales sean parte
importante en el marco juridico de cada pais, pero que lamentablemente sigan siendo
una aspiracion su cumplimiento.

Uno de los grupos considerados mas segregados del mundo, es el de las
personas en situacion de discapacidad; al respecto, la Organizacién Mundial de la
Salud (OMS) conjuntamente con el Banco Mundial (BM)en el afio 2011, estimaron
que alrededor de un 15% de la poblacion del mundo cuenta con una discapacidad,
afirmando que ese nimero esta en alza a causa del envejecimiento de la poblacion y
el incremento de enfermedades cronicas asociadas a la discapacidad, entre ellas la
diabetes, enfermedades cardiovasculares y trastornos mentales; a esto se le suma
factores ambientales y de otra indole propia de cada pais, como lo son catastrofes
naturales, conflictos, habitos alimentarios, abusos de sustancias y accidentes. Por otro
lado, la Comision Econdémica para América Latina y el Caribe (CEPAL, 2020),
asevera que en la region residen mas de 70 millones de personas con discapacidad,
segun sus estudios elaborados en el afio 2014. En Venezuela, segin el Censo de
Poblacion realizado en el 2011, el 5,38% de las personas declararon tener al menos

una deficiencia, condicion o discapacidad (INE, 2015).
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Las personas en situacion de discapacidad tienen los peores resultados
sanitarios y académicos, menor participacion econdémica y una tasa de pobreza mas
alta que las personas sin discapacidad, producto de no contar con acceso a servicios
como la educacion, salud, empleo, transporte e informacion (OMS, BM, 2011),
experimentando multiples discriminaciones, las cuales traen como consecuencia que
se encuentren dentro del grupo de personas mas excluidas dentro de la sociedad.

En este contexto, es importante sefialar las desventajas que tienen las personas
en situacioén de discapacidad, por un lado, en la obtencidn de ingresos, producto de la
dificultad para acceder a un empleo o de mantenerlo, y en caso de tenerlo, sus
ingresos tienden a ser menores comparado con una persona sin discapacidad (costes
extraordinarios indirectos). Por otro lado, la desventaja en el intercambio, producto de
las necesidades extraordinarias que deben cubrir por su condicién de discapacidad,
siendo esto un obstaculo para convertir su dinero en mayor calidad de vida (costes
extraordinarios directos) (Martinez, 2013). Lo anterior demuestra que la poblacion en
situacion de discapacidad no solo se considera vulnerable por su condicién, también
por sus caracteristicas socioecondmicas, afectando esto su bienestar y calidad de vida.

En otro orden de ideas, al inicio de la pandemia COVID-19, fueron
identificados como grupos vulnerables a las personas de mas de 60 afios, personas en
situacion de pobreza y con enfermedades crénicas, encontrandose las personas en
situacion de discapacidad sobrerrepresentadas entre ellos. En cuanto a las medidas
adoptadas para mitigar el contagio del virus se encuentran el distanciamiento fisico y
la restriccion de movimiento, por lo que el Presidente de la OMS declard para el 14
de abril del 2020, que pueden generar un impacto negativo en las personas y
comunidades, por el hecho de detener la vida social y la econémica; asi mismo acoto
que pueden afectar de modo desproporcionado a grupos desfavorecidos, incluido a las
personas en situacion de pobreza, migrantes, desplazados internos, refugiados,
quienes viven en condiciones de hacinamiento, con pocos recursos y dependen del
trabajo diario para subsistir (OMS,2020a).
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En Venezuela, fue declarado el estado de alarma para atender la emergencia
sanitaria del Coronavirus (COVID-19) el 13 de marzo de 2020, con la finalidad de
mitigar y erradicar los riesgos relacionados con la enfermedad infecciosa (Decreto N°
4.160, 2020), esto luego de que la OMS hiciera de conocimiento publico el 11 de
marzo de 2020 que la epidemia de la COVID-19, se podia caracterizar como una
pandemia por sus alarmantes niveles de propagacion, la gravedad y la inaccién
(OMS, 2020b).Cabe destacar que en el mencionado decreto presidencial no se hace
referencia a ningan grupo especifico que por su condicién son considerados
vulnerables.

Por lo anterior, las personas en situacion de discapacidad no se han
contemplado de manera directa como grupo en situacion de vulnerabilidad en tiempo
de pandemia generada por la COVID-19, igualmente no se han adoptado medidas
especificas para disminuir el contagio tomando en consideracion las diversas
condiciones de discapacidad, en definitiva, ha sido una poblacion invisibilizada
durante esta crisis.

A tales efectos, Pinilla — Roncancio, Rodriguez (2020) consideran que en
tiempo de pandemia, la poblacion en situacion de discapacidad es atin mas vulnerable
que antes, en algunos casos por su condicion de salud y sus caracteristicas
socioecondmicas, que los coloca en mayor riesgo de tener las peores consecuencias
de las medidas tomadas para mitigar el contagio, entre ellas: el aislamiento fisico
obligatorio, las barreras actitudinales y fisicas en los servicios relacionados con la
salud, escaso acceso a servicios basicos como agua limpia, entre otros. Asi mismo, es
un grupo sobrerrepresentado de la poblacién considerada pobre, reconociéndolo
como los méas pobres dentro de los pobres. Para finalizar, la pandemia generada por la
enfermedad infecciosa COVID-19, coloca al colectivo en situacion de discapacidad
como uno de los mas afectados junto con sus familias (CEPAL, 2020).

Para finalizar, es preciso sefialar lo planteado por Bourdin (2010) sobre la
invisibilidad social, la cual surge de la llamada filosofia critica, “categoria

hermenéutica que se hace cargo de la interpretacion de un fenémeno contradictorio
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que consiste en existir, en ser-ahi y, al mismo tiempo, en no ser visto/percibido u
oido/escuchado”(p.4); el autor precitado indica que cuando el objeto invisible son las
personas, esa invisibilidad es una interpretacion que se presenta de tal manera, que
mutila la existencia de estas. Otro aspecto que es importante resefiar es el sufrimiento
social y su paradojica invisibilidad, refiriendo que esta existe indiscutiblemente, y ha
sido estudiada e interpretada por otras disciplinas, entre ellas, la sociologia, la
psiquiatria y la medicina, brindando un analisis importante de la situacion, que, tal
como lo expresa el autor, se impone en la opinién publica, por lo cual es el discurso
que los otros otorgan. En este sentido, resulta importante, ademas de las opiniones de
los otros, dar cabida a las vivencias de, en nuestro caso las personas en situacion de
discapacidad, ya que las mismas pueden dar una vision mas cercana de su realidad,
delineando asi una agenda oportuna para su verdadera inclusién social.

Ante lo expresado, el objetivo de la presente investigacion es describir la
experiencia de las personas en situacion de discapacidad durante la pandemia en
Venezuela y sus expectativas postpandemia. La misma es un estudio de nivel
descriptivo, de campo con base documental, ubicada en el paradigma cuantitativo.
Para recabar la informacion se utiliz6 la técnica de revision documental de fuentes
bibliogréficas y digitales, tanto nacional como internacional, con el fin de brindarle
soporte tedrico a la investigacion. Otra técnica utilizada fue la entrevista, por lo que
se elaboré como instrumento una guia de entrevista estructurada. Los resultados
fueron tabulados y presentados en tablas, complementando la informacién con lo
facilitado por los informantes.

En cuanto a la unidad de analisis, fue utilizada una muestra no probabilistica o
dirigida, intencional y sesgada conformada por 23 personas con discapacidad, que
convinieron participar, utilizando como medio el teléfono y en algunos casos una

aplicacion movil.
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Andlisis/Disertacion
1. Caracterizacion de la muestra:

La presentacion de los resultados se inicia describiendo la muestra que convino
participar en el estudio, tomando en consideracion diversas variables; a continuacion
detalles de la misma.

Tabla 1. Caracterizacién de la muestra.

Variables Sexo Origen
Total prsr?]ﬁio

S.'t“aC'OF‘ de Femenino | Masculino Congénita | Adquirida
discapacidad

Musculo |4 | 4006 | 6 | 60% | 10 43 | 0| 0% |10 |100%
esquelética

Auditiva 2 | 50% | 2| 50% 4 44 3[75% | 1| 25%
Visual 1 [33% |2 | 67% 3 39 0] 0% | 3 |100%
Mental
intelectual y | 3 | 5006 | 3 | 50% | 6 38 | 6 [100%| 0 | 0%
psicosocial

de base

Total 10 | 43% (13| 57% | 23 41 9 | 39% |14 | 61%

Elaborado por: T. Sandoval (2020).

En la tabla se evidencia mayor presencia masculina, 57% (13), siendo la
femenina del 43% (10); la edad promedio de la muestra es de 41 afios, distribuidos
en los siguientes estratos: 4% (1) menor de 29 afios, 35% (8) entre 30 y 39 afi0s,57%
(13) entre 40 y 49 afios y 4% (1) mayor de 50 afios.

En lo que respecta a la condicion de la discapacidad de los entrevistados, el
mayor porcentaje que decidié participar es el que cuenta con la masculo esquelética
inferior con un 43% (10), todas de origen adquirida, 40% (4) causado por herida con
arma de fuego, 40% (4) como consecuencia de enfermedades discapacitantes (3 por
poliomielitis y 1 por artritis reumatoidea), 10% (1) por accidente comun y finalmente
10% (1) por accidente de transito. Es preciso recalcar que, todas las personas con la

mencionada condicion utilizan ayudas técnicas, 60% (6) silla de ruedas manuales
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para usuarios activos, 20% (2) muletas, 10% (1) baston y 10% (1) protesis de
miembro inferior.

En segundo lugar, el 26% (6) de los participantes cuentan con discapacidad
mental intelectual y mental psicosocial de base, con combinacion de otras
condiciones (discapacidad multiple), cabe destacar que fueron entrevistadas las
representantes de los mismo con participacion de las personas con las mencionadas
condiciones.

En tercer lugar, el 17% (4) cuenta con una discapacidad auditiva, de los cuales
el 75% (3)es de origen congénito, una producida por una infeccion de la madre por el
virus de la rubéola durante el embarazo, otra por nacimiento prematuro y otro por la
madre tener un accidente al estar embarazada afectando asi la formacion del sistema
auditivo; por otro lado el 25% restante es de origen adquirido, producto de una
enfermedad tratada inadecuadamente al ser una nifia; caber destacar que el total de los
consultados son personas oralizadas, 50% (2) conocen y practican la lengua de sefias
Venezolana y 75% (3) utiliza protesis auditiva (audifono).

Para finalizar, el 13% (3) de los participantes cuentan con discapacidad visual
total, todas de origen adquirido, uno por una enfermedad discapacitante, diabetes, la
cual le produjo desprendimiento de retinas, actualmente es una persona
insulinodependiente, otro refiere tener la condicion por una practica médica
inadecuada generandole glaucoma, por lo que debe colocarse medicamento
constantemente y por ultimo la perdida de la vision producto de un accidente de
transito que le afecto el nervio Optico. Conviene agregar que todas utilizan como
ayuda técnica el baston de rastreo.

Con relacion a la entidad federal donde habitan, el 48% (11) tienen su vivienda
en el Estado Carabobo, 26% (6) en Aragua, 13% (3) en el Distrito Capital, 9% (2) en
Laray 4% (1) en Miranda.
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2. Situacion actual con respecto a la COVID-19.
2.1. Informacion para prevenir el contagio:

La Organizacion Panamericana de la Salud (OPS) ha reconocido el papel
fundamental de los medios de comunicacién en el manejo de la crisis sanitaria que
actualmente estamos viviendo en el mundo por la enfermedad infecciosa COVID-19,
tanto es asi, que llamo al exceso de informacion que no siempre es confiable
infodemia, siendo dificil reconocer por los usuarios fuentes autorizadas y confiables
cuando las necesitan. Por lo cual, agencias internacionales como la OMS, OPS, UN,
los Ministerios de Salud, asociaciones cientificas, entre otros, han dedicado esfuerzos
para guiar a las instituciones y profesionales de la salud, personas con poder de tomar
decisiones e inclusive a los usuarios, facilitando informacién importante y actualizada
sobre la mencionada pandemia. Cabe destacar que algunas plataformas de redes
sociales han firmado alianzas para proporcionar informacion de calidad y contribuir
con campafias para prevenir el contagio (OPS, 2020). Por lo anterior, resulto
importante indagar con los consultados sobre los medios de comunicacion utilizados
para acceder a la informacion oportuna y de calidad sobre el virus, obteniendo que los
mas utilizado son la informacion que acceden por internet y redes sociales (61%),
seguido por el uso de la television por cable (52%), informacion por radio (35%) y
canales de television nacional (22%). A continuacion se detalla informacién por
grupos de condiciones de discapacidad:

a. Voces de las personas en situacién de discapacidad muasculo esqueléticas: el 90%
indican acceder a la informacion utilizando la conexion en internet y lo publicado
en las redes sociales, comentando que las interrupciones constantes del servicio de
electricidad y las fallas en las conexiones de internet obstaculizan mantenerse al
dia. Otros medios utilizados son la television por cable (60%) y las noticias
transmitidas por radio (20%).

b. Voces de las personas en situacion de discapacidad mental intelectual y

psicosocial de base con combinacion de otras condiciones: los representantes les

346
|C&T Diversidad, equidad e inclusién: delineando la agenda postpandemia




Themis Elena Sandoval Uzcéategui

brindan informacién utilizando como apoyo los canales de television tanto por
cable (83%) como la programacion nacional (67%) y el radio (50%), sin necesidad
de acceder a la publicada en internet y redes sociales; conviene agregar que la
informacion que es compartida por los diferentes medios la consideran no estar
presentada ni en lenguaje accesible y sencillo, ni con pictogramas adecuados a su
condicion. Muchos fueron los comentarios compartidos por los representantes, en
todos estaba implicito lo complicado que ha sido que comprendan las acciones
para mantenerse sanos y seguros en casa, y la preocupacion que les genera esta
situacion

c. Voces de las personas en situacion de discapacidad auditiva: el total de los
entrevistados aseverd contar con acceso a informacion escrita sobre el virus y su
prevencion por medio de la conexion a internet y las redes sociales, comentando
que han tenido la posibilidad de ver videos con subtitulos elaborados por socios
médicos que pertenecen a instituciones, fundaciones y clubes que apoyan a las
personas con esta condicion de vida. Es importante acotar que uno de los
entrevistados manifestd ser parte de una fundacion donde se presta apoyo a las
personas con la mencionada condicion en la ciudad de Valencia, Venezuela,
intercambiando videos accesibles con otras instituciones del pais a través de redes
sociales como facebook, aplicaciones como WhatsApp, folletos e informacidn
transmitida por los presidentes de las mencionadas fundaciones, con la finalidad de
compartirlas con seguidores y con las personas que asisten con todas las medidas
de bioseguridad semanalmente a la sede. Importante acotar que el 50% accede a
informacidn por medio de la lengua de sefias venezolana.

d. Voces de las personas en situacion de discapacidad visual: el total de los
informantes expreso que la informacion sobre el virus la obtienen en formato de
audio a traves de las noticias y programas de radio dedicados al tema; asi mismo el
uso de informacion compartida en internet (67%), redes sociales (33%)y televisién
(33%).Uno de los participantes comenté que comparte informacion por medio de

notas de voz utilizando teléfono inteligente, contando también con lector de
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pantallas para acceder a la informacion pudiendo transformarla en audio; resalta el
hecho que muchas son las personas que no cuentan con los medios para adquirir
este tipo de equipos.

2.2. Higiene y proteccion personal:

La Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la
Cultura (UNESCO, 2020a), advierte que una gestion integrada y adecuada de los
recursos hidricos es fundamental para asegurar el suministro de agua potable y el
tratamiento de las aguas residuales, evitando significativamente la propagacion de la
enfermedad en tiempo de pandemia COVID-19. Por otro lado, el uso adecuado de los
equipos de proteccidn personal, los productos para la limpieza y la desinfeccion de
las manos son fundamentales para minimizar los riesgos al contagio, obviamente
cumpliendo con las normas basicas establecidas por las organizaciones competentes
en la materia. Ante esto, el 60% de los consultados afirmé contar con el preciado
liquido, recalcando que este le llega a su vivienda de modo irregular, y muchas veces
con mala calidad, contando 56% con tanque de agua. Es importante destacar que las
personas que no cuentan con agua en sus hogares, reportaron almacenar las mismas
en pipotes cuando tienen acceso a ella, o porque llega a través del suministro publico
0 aprovechan la lluvia para poder proveerse de tan importante recurso, pudiendo esto
generar otras enfermedades, relacionadas con el uso inadecuado del agua no potable.

Asi mismo, se exploré sobre los equipos de proteccidn personal y los insumos
para limpieza y desinfeccion, obteniendo los siguientes resultados: el total de los
informantes declaré contar con tapabocas, jabon de tocador y gel desinfectante; 83%
aseverd haber adquirido alcohol y el 13% protector facial.

3. Restricciones por cuarentenas.

Dentro de las estrategias establecidas para evitar que el virus se propague estan
las cuarentenas, las barreras de contencion entre municipios y confinamientos
especiales, las cuales han generado cambios en la vida cotidiana de las personas y en
el acceso a diferentes servicios con medidas de bioseguridad. Ante esto, se preguntd

sobre el acceso con medidas de bioseguridad a locales para adquirir insumos para el
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hogar, la atencion médica y el transporte publico, obteniendo los siguientes

resultados:
Tabla 2. Acceso a servicios con medidas de bioseguridad
Acceso con medidas de bioseguridad
Situacion de | Total Locales_ para
discapacidad | personas | adquirir Atencién médica | Transporte publico
insumos para el
hogar
Musculo 10 7 | 70% | 3 | 30% | 2 20%
esquelética
Auditiva 4 4 100% 4 100% 0 0%
Visual 3 1 33% 1 33% 2 67%
Mental
intelectualy | ¢ 6 |100% | 2 | 33% | 0 0%
psicosocial de
base
Total 23 18 78% 10 43% 4 17%

Elaborado por: T. Sandoval (2020).

El 78% de los entrevistados ha tenido acceso a locales para adquirir alimentos
con las medidas de bioseguridad bésicas, entre ellas la obligatoriedad de utilizar el
tapabocas y restriccion de personas a las instalaciones. En referencia a las citas
médicas, el 43% indicd haber asistido a consultas programadas, siendo obligatorio el
uso del tapabocas, importante destacar que al estar en contacto con el personal de
salud, los mismos estaban protegidos con implementos de proteccion, entre ellos
tapabocas, guantes y protectores faciales. En relacion a el uso del transporte publico,
el 17% sefialo haber tenido que utilizarlo recurriendo al uso del tapabocas como

medida de proteccidn, sin guardar las medidas de distanciamiento social establecidas

349
C& Diversidad, equidad e inclusién: delineando la agenda postpandemia




Themis Elena Sandoval Uzcéategui

por la cantidad de usuarios dentro de la unidad, destacando que en la mayoria de los

casos los usuarios utilizan el tapabocas dentro de la unidad de transporte.

a. Voces de las personas en situacién de discapacidad masculo esqueléticas: EI 30%
expreso haber tenido la necesidad de asistir a instituciones de salud durante la
pandemia, comentando que la atencion brindada fue sin prioridad ni facilidad para
el desplazamiento y la movilidad; resaltaron que la atencion recibida por parte del
personal de salud habia sido sin actitudes discriminadoras ni negligencia. EI 50%
de las personas (cuatro de ellas utilizan silla de ruedas y una muletas) se movilizan
con su vehiculo adaptado, los mismos cuentan con su certificado de discapacidad,
siendo el requisito indispensable para acceder de modo prioritario a los servicios;
sin embargo, en tiempo de pandemia ha sido pubico y notorio que la escasez de
gasolina se ha agravado, pudiendo evidenciarse el cierre de la mayoria de las
estaciones de servicio en el pais. Entre los comentarios de las personas que
convinieron participar se encuentra que, lamentablemente en el pais pocas son las
practicas de la atencion prioritaria que reciben, y cuando la han necesitado, caso
acceso al combustible, por mas que explican los riesgos para su salud que implica
el estar dias en colas, sentado en sus vehiculo o sobre la silla de ruedas, son
practicamente ignorados. Es importante acotar que dos de las entrevistadas que
utilizan sillas de ruedas comentaron que al tener la necesidad de trasladarse largas
distancias con o sin pandemia, una de ellas practicamente se atraviesa frente a la
unidad que en teoria estan adaptadas, exigiendo al conductor y al colector el apoyo
para el acceso a la misma; la otra comentd que si es estrictamente necesario,
contrata a un taxista. Tres de las personas afirmaron no tomar el transporte
publico, aparte de la complicacion que genera acceder a los mismos, por el temor a
contagiarse con el virus.

b. Voces de las personas en situacion de discapacidad auditiva: El total de las
personas prefieren caminar antes de utilizar el transporte publico, siendo las
razones para ello el temor al contagio del virus, producto del déficit de unidades y

por ende el exceso de usuarios, crisis que ha afectado desde hace tiempo a la
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poblacion venezolana. La totalidad de los informantes se ha visto en la necesidad
de asistir a citas meédicas planificadas con las medidas de bioseguridad
establecidas, manifestando haber recibido un trato prioritario y con facilidad para
la comunicacion.

c. Voces de las personas en situacion de discapacidad visual: ElI 67% de los
informantes sefialan salir de sus hogares en caso de extrema necesidad, esto por los
riesgos que tienen de estar en contacto con el virus al tocar las superficies y a las
personas para recibir informacién del entorno; por otro lado, una de las personas
comentd tener su condicién producto de una enfermedad discapacitante como lo es
la diabetes, la cual incrementa la probabilidad de enfermarse gravemente a causa
de la COVID-19, precisando que al salir de su hogar para asistir a una institucion
de salud (33%) lo ha hecho acompafiado de un familiar tomando las medidas de
proteccion personal, agregando que la atencién recibida fue favorable, pero sin
brindarle prioridad, con facilidad para el desplazamiento y movilidad dentro de la
institucion.

d. Voces de las personas en situacion de discapacidad mental intelectual y
psicosocial de base con combinacién de otras condiciones: Si bien es cierto la
totalidad de las representantes manifestd asistir a locales para la adquisicion de los
insumos necesarios para el hogar, todas aseveraron hacerlo sin la compafiia de sus
familiares con las condiciones de discapacidad referidas, esto producto del temor
de que se contagien con el virus; asi mismo reportaron no utilizar el transporte
publico para cuidarse y cuidar a sus familias, ya que estos son un foco de infeccion
importante para adquirir la mencionada enfermedad. EI 32% se ha visto en la
necesidad de asistir a instituciones de salud cercana a sus viviendas, utilizando
todas las precauciones establecidas para tal fin, recibiendo una atencion prioritaria
y de calidad, sin ningun tipo de discriminacion ni negligencia por parte del

personal de salud.
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4. Salud mental y fisica.

Una de las consecuencias de la pandemia ha sido el permanecer dentro de los
hogares mas tiempo de lo que en condiciones habituales se hacia, ante esto la OMS
en diversas publicaciones en su portal, ha recomendado realizar actividades fisicas
que son beneficiosas tanto para la mente como para el cuerpo, alimentarse de manera
saludable para el buen funcionamiento del sistema inmunitario y cuidar la salud
mental. Por lo anterior, fue importante indagar sobre la manera como las personas en
situacion de discapacidad han tratado de mejorar su salud, el sistema inmunologico y
sobrellevar las cuarentenas, obteniendo los siguientes resultados:

En cuanto a la salud mental, el total de los participantes comenté que no ha sido
facil manejar el hecho de estar en casa con limitaciones para salir y compartir con
otras personas, asi como dejar de hacer lo que habitualmente estaban acostumbrados;
el 22% afirm0 haber recibido apoyo para poder sobrellevar la situacion, reportando
solo las personas con discapacidad musculo esquelética (30%) y auditivas (50%)
tomar algun tipo de medicamento o producto natural para solventar la ansiedad y
angustia por la situacion que se esta viviendo.

Los representantes de las personas con discapacidad mental intelectual y
psicosocial de base con combinacion de otras condiciones comentaron que, ha sido
dificil poder manejar la angustia y la ansiedad que produce, ademas de estar en casa,
sin salir para resguardar la salud de ellos, la situacion de los constantes cortes de
electricidad, entrando muchas veces en situacion de panico; ante esto algunos tienen
pendiente su chequeo médico con neur6logo y psiquiatra a fin de poder suministrarle
los medicamentos necesarios. Cabe destacar que algunas representantes manifestaron
no contar con los recursos econémicos para poder asistir a dichas consultas y adquirir
los mencionados medicamentos.

Por lo anterior, el total de los entrevistados reconocid estar realizando maltiples
acciones durante la cuarentena, las mismas fueron resumidas y tabuladas,
encontrando que las actividades que mas ejecutan son: realizar ejercicios Yy

fisioterapias (65%), ver programas de television, escuchar musica (52%) y conversar
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con familiares (39%); resalta el hecho que dependiendo de las condiciones las

actividades varian, presentandose en la tabla siguiente los detalles de las mismas.

Tabla 3. Actividades realizadas durante la cuarentena.

Situacion de discapacidad

Cantidad Mental

Actividades de Musculo intelectual
- . y
personas | squeldtica Auditiva Visual psicosocial

de base
Ejercitarse 15 |65%| 6 |60% | O | 0% | 3 |100%| 6 |100%

Ver television,

.. 12 |52%| 6 [60% | O 0% 1 [33% | 5 | 83%
escuchar musica

Conversar con

o 9 [39%| 3 |30%| 2 |50% | 1 [33% | 3 |50%
familiares

Realizar
actividadespara | 8 [35% | 4 [40% | 1 [25% | 1 [33% | 2 | 33%
mejorar su hogar

Hacer

: 8 |35%| O 0% | 1 |25% | O 0% 6 |100%
manualidades

Conectarse a redes

; 6 [26%| 3 [30%| 4 |100%| 1 |33% | O 0%
sociales

No conectarse con

o . 5 122%| 3 [30%| O 0% 1 |33% | 1 |17%
noticias fatalistas

Jardineria 3 [13%| 0 | 0% | 1 | 25% | O | 0% 2 | 33%
Leer 6 [26%| 1 [10% | 3 | 75% | 1 [33% | O 0%
Total personas 23 10 4 3 6

Elaborado por: T. Sandoval (2020).
En lo que respecta al mejoramiento de sistema inmunolégico por medio de

complementos vitaminicos, el 43% de los entrevistados reporté haber adquirido
vitamina C y acido folico, comentando que esto lo han hecho con mucho sacrificio y

con ayuda de familiares y amigos, en algunos casos alternando la toma de ellos cada
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dos dias. Al indagar si cuentan con recursos econémicos para atender a la enfermedad
contagiosa COVID-19en caso de adquirirla, el total de los informantes sefialo no
contar con ellos, siendo esto un motivo de preocupacion. Importante resaltar que casi
en su totalidad, los consultados manifestaron que los ingresos con los que cuenta,
medianamente les permiten adquirir alimentos afectando esto su condicion de salud
para enfrentar cualquier enfermedad.
5. Repercusiones de la COVID-19.
5.1. Empleo e ingresos:

El 65% (15) de los entrevistados declar6 que cuentan con empleo, 33% en el
sector publico (5), 47% en el sector privado (7) y 20% labora por cuenta propia. El
75% refiere que las entidades de trabajo le han protegido su empleo, 23% estan
asistiendo a sus puestos de trabajo, el cual depende de las regulaciones establecidas
por el gobierno nacional (sector publico). Cabe mencionar que el 6% de los
trabajadores acot6 que la entidad de trabajo del sector privado no le ha mantenido los
beneficios establecidos. Resalta el hecho que el total de los entrevistados comento
que sus ingresos no le permiten cubrir sus necesidades basicas y la de su familia. En
la tabla que a continuacion se muestra, los detalles por condicién de discapacidad.

Tabla 4. Empleo en tiempo de pandemia

Actualmente laborando Perdié el

Situacion de Total ersglég 2n

discapacidad | personas . Sector Sector Cuenta -

Cantidad pUblico privado propia | Pandemia

Musculo 10 7 |70% | 5 [ 71% | 0] 0% | 2| 29% | 2 | 20%
esquelética

Auditiva 4 3 75% 0 0% | 3 |1100%| 0 | 0% 1| 25%

Visual 3 2 67% | 0 0% | 1 |50% |1 |50 |0/ 0%
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Actualmente laborando perdic el
Situacionde | Total S s c en%ég een
discapacidad | personas - ector ector uenta :
Cantidad puablico privado propia | Pandemia
Mental
intelectual y | 3 [50% | 0 | 0% |3[100%|0 | 0% |0 | 0%
psicosocial de
base
Total 23 15 65% | 5 | 33% | 7| 47% | 3| 20% | 3 | 13%

Elaborado por: T. Sandoval (2020).
a. Voces de las personas en situacion de discapacidad musculo esquelética: EI 70%

de las personas que se encuentran laborando en entidades de trabajo (7), de los
cuales 71% (5) lo hacen en el sector publico, asistiendo a sus puestos de trabajo
solo 60% (3) de ellas de manera irregular puesto que dependen de las indicaciones
del gobierno nacional, el 40% (2) laboran como entrenadores y los gimnasios en la
actualidad no estdn prestando servicios por pandemia, una de ellas realiza
entrenamiento particular para complementar sus ingreso y facilita actividades de
formacion en linea de modo gratuito. EI 29% (2) trabaja por cuenta propia, una de
ellas realizando bisuteria y otra en disefio grafico. EI 20% (2) perdié su empleo por
cierre de las entidades de trabajo del sector privado durante la pandemia. ElI 10%
(1) no ha tenido oportunidad de acceder a un empleo, comentando que actualmente
pide colaboracién a las personas en la calle.

b. Voces de las personas en situacion de discapacidad auditiva: El 75% (3) cuenta
con un empleo en entidades de trabajo del sector privado, actualmente por la
pandemia no estan asistiendo a laborar, siendo necesario recalcar que una de ellas
sefial6 que la empresa no le ha mantenido sus beneficios socioeconémicos
establecidos. El 25% (1) no estd empleado desde el mes de marzo, el mismo
contaba con un trabajo a medio tiempo en una entidad del sector privado,
actualmente dedica su tiempo a apoyar a las personas con la mencionada condicion

en una fundacion ubicada en el Estado Carabobo, ayuda a su madre que es
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psicopedagoga y dedica parte de su tiempo a la venta independiente de
mermeladas, tapabocas, manteles individuales, dulces, entre otros, con el fin de
aportar al ingreso familiar. De las personas que se encuentran laborando, 2 de ellas
realizan trabajos por cuenta propia para complementar sus ingresos.

c. Voces de las personas en situacion de discapacidad visual: El 67% (2) estan
laborando, una de ellas en una entidad de trabajo del sector privado en la
modalidad de empleo bajo supervision y vigilancia, la cual le brinda oportunidad
de contar con un empleo a las personas con condiciones de discapacidad de alto
compromiso en instituciones protegidas, en este caso dentro de una institucion
educativa para el trabajo donde participan personas con diversas condiciones de
discapacidad, cabe destacar que desde el 16 de marzo no esté asistiendo a realizar
las labores producto de la suspension de actividades escolares y académicas en
todo el territorio nacional segun Decreto N° 4.160, fecha 13 de marzo de 2020. La
entidad de trabajo ha resguardado su empleo y manteniendo sus beneficios socio
econdmicos; la otra persona labora por cuenta propia practicando las técnicas de
la mesoterapia, comentando que en tiempo de pandemia sus ingresos han
disminuido considerablemente. Cabe agregar el otro entrevistado, dedica su
tiempo a realizar mezclas musicales utilizando la computadora para ediciones de
publicaciones en audio, comentando que por la pandemia lamentablemente tiene
tres proyectos laborales pendientes por ejecutar.

d. Voces de las personas en situacion de discapacidad mental intelectual psicosocial
de base: El 50% de las personas entrevistadas se encuentran empleadas en
entidades de trabajo del sector privado en la modalidad empleo bajo supervision y
vigilancia sin asistir a las labores como antes se menciond, resguardando su puesto
de trabajo y manteniendo sus beneficios socio econdémicos. El otro 50% se
encuentra en proceso de formacion para el trabajo en la institucion educativa
precitada, sin poder asistir por la suspension decretada por el gobierno tal como se
explicd. Todos los representantes expresaron que sus representados se mantienen

en estado de ansiedad por el hecho de no estar asistiendo a sus espacios naturales
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donde aprenden y en otros casos laboran, comentando que en muchos de los casos
en las mafianas preparan sus uniformes (tanto los participantes como los
trabajadores) e inclusive se los colocan expresando sus deseos de asistir a la
institucion.

5.2. Proteccion social y apoyo del Estado.

El 74% de los entrevistados aseverd contar con los beneficios establecidos por
el Instituto Venezolano de los Seguros Sociales (IVSS); asi mismo de recibir apoyo
econdmico del Estado como lo son: Pensidn o prestaciones dinerarias por concepto de
“incapacidad” otorgadas al asegurado por la pérdida de dos tercios de la capacidad
para trabajar a causa de enfermedad o accidente (1SS, s/f); programas sociales como
la Gran Misién José Gregorio Hernandez, con el que se apoya a las personas con
discapacidad mas vulnerables; la Mision en Amor Mayor, la cual permite a las
personas adultas mayores que no lograron cotizar en el IVSS, cobrar asignaciones de
pensiones econdémicas por vejez homologado con el salario minimo, siendo los
beneficiarios las mujeres mayores de 55 afios y los hombres a partir de los 60 afios de
edad (Naciones Unidas, 2017); bono de guerra econémica, el cual es otorgado por el
Gobierno Nacional “para contrarrestar los efectos perversos y las heridas que han
causado las agresiones imperiales que inciden directamente contra el pueblo
venezolano y su economia” (Instituto Venezolano de Planificacién Aplicada, 2020).
Es importante destacar que los mencionados apoyos son considerados por los
entrevistados como insignificantes para adquirir los productos de la canasta basica en
Venezuela.

En relacion con el soporte del Estado en tiempo de pandemia, el 39% (9)
reconocid haber recibido de los Comités Local de Abastecimiento y Produccion
(CLAP) alimentos prioritarios para hacer frente a la escasez de estos y a la crisis
economica, lamentablemente a los 6 meses de haber sido decretada la pandemia, el
78% refiere haber recibido dos bolsas y el 22% tres, contentiva de productos basicos,
en su mayoria carbohidratos de poca calidad.

5.3. Calidad de vida y condicion de discapacidad:

357
|C& Diversidad, equidad e inclusién: delineando la agenda postpandemia




Themis Elena Sandoval Uzcéategui

La pandemia ha generado efectos importantes en la calidad de vida de todas las
personas, incluyendo a las personas en situacion de discapacidad; ante esto fue
importante indagar la opinion de los entrevistados que se dispusieron cooperar con la
investigacion, quienes en su totalidad afirmaron que la misma ha afectado de modo
significativo su calidad de vida; entre los comentarios se encuentran que la crisis
econdmica ya venia haciendo estragos en la poblacion y en tiempo de pandemia esto
ha incrementado, haciéndonos personas mas pobres, sin poder acceder a los servicios
e insumos necesarios, la pérdida de empleo de algunos de los participantes y de sus
familiares, la paralizacion de proyectos laborales y el hecho de no poder salir a
trabajar en el mercado informal, ha afectado el ingreso familiar generando esto
consecuencias graves para todos.

Por otro lado, la totalidad de los participantes reportd que la pandemia ha afectado
también su condicion de discapacidad, expresando la imposibilidad de poder adquirir
medicamentos para tratamientos constantes, tal es el caso de las personas con
discapacidad mental intelectual y psicosocial de base con combinacion de otras
condiciones, como los psiquiatricos que permiten controlar el comportamiento y las
psicosis, los neuroldgicos; tratamientos para enfermedades discapacitantes como las
visuales, que para algunos representa invertir $25 al mes, las personas
insulinodependientes que necesitan invertir $30 mensuales en caso de no llegar de
manera oportuna el medicamento suministrado por la seguridad social; tratamientos
para dolencias y escaras, afecciones propias de las personas con discapacidad
musculo esqueléticas inferiores, adquisicion de material como pafiales, sondas, uro-
fundas, cojines anti-escaras, entre otros; operatividad de las silla de ruedas, por
ejemplo dos tripas de los cauchos cuestan$14, siendo algo que siempre hay que
reemplazar. En el caso de las personas con discapacidad auditiva, la imposibilidad
que resulta reponer el dispositivo auditivo dafiado, el cual tiene un costo que va desde
los $800 a los $2500. En fin, medicamentos e implementos que las personas que lo
han podido adquirir, lo han hecho con apoyo de familiares y amigos que comprenden

la condicion. Resulta necesario acotar que el salario minimo establecido en el pais es
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de $0,92 y el cesta tickets socialista de $0,92 segun tasa de cambio establecida por el

Banco Central de Venezuela, para el 30 de Septiembre de 2020.

6. Expectativas postpandemia.

Para finalizar fue importante explorar las expectativas de las personas
consultadas, luego que pase la pandemia, tomando en consideracion tres variables:
hacia el Estado Venezolano, las entidades de trabajo y las personas. A continuacion
se presenta un resumen de lo manifestado:

6.1. Hacia el Estado Venezolano:

a. Llevar a la préctica todo lo dispuesto en la legislacion, que es muy amplia con
respecto a los derechos de las personas con discapacidad para que exista una
verdadera inclusion.

b. Estimular las inversiones para asi generar fuentes de trabajo.

c. Garantizar el verdadero cumplimiento de los derechos humanos y con ello la
proteccion de las personas con discapacidad.

d. Mejorar los programas sociales para las personas en situacion de discapacidad
con mayor vulnerabilidad.

e. Mejorar el acceso a los servicios de salud, educacion, vivienda y empleo.

6.2. Hacia la entidades de trabajo:

a. Visualizar a las personas en situacién de discapacidad mas alla de la silla de
ruedas, el baston, las muletas, la andadera; son mas que eso, son seres humanos
con competencias capaces de hacer mucho.

b. Ofrecer puestos de trabajo acorde al nivel de formacion y las capacidades de las
personas.

c. Cumplir con las cuotas de empleo y las adecuaciones para las personas en
situacion de discapacidad establecida.

d. Seguir esforzandose por mantener programas de inclusién para las personas con
condiciones de discapacidad de mayor compromiso como lo es la modalidad de
empleo bajo supervision y vigilancia.
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6.3. Hacia las personas:

a. Haber aprendido que todos por igual somos vulnerables, por lo cual debemos ser
mas humanos, sensibles, empaticos y solidarios.

b. Comprender que las personas en situaciéon de discapacidad tienen una condicion
de vida diferente, y que al igual que todos merecen la oportunidad de ser parte de
una sociedad, con derechos y deberes.

c. Concienciar a las proximas generaciones para que actlen con base al respeto

hacia todas las personas para asi construir un mejor mundo.

Reflexiones finales

Para nadie es un secreto que la crisis generada por la COVID-19 ha agravado
las desigualdades que ya existian en el mundo, poniendo en evidencia la actitud de la
sociedad ante las personas en situacion de vulnerabilidad. Escuchar las voces de estas
personas resulta fundamental, puesto que solo ellas pueden describir lo que estan
viviendo en tiempos de pandemia, su situacion y expectativas son elementos clave

para delinear la agenda postpandemia, esa agenda pendiente que tiene la sociedad y

los gobiernos con las personas a las que le han colocado una capa de invisibilidad,

entre ellas las personas en situacion de discapacidad. A continuacion, lineas
dedicadas a esa tarea pendiente:

e Reconocer a las personas en situacion de discapacidad como seres capaces y con
acceso al ejercicio de los derechos humanos: estas son seres humanos con
capacidades y potencialidades, dotados de derechos y por supuesto de deberes; si
bien es cierto estan consideradas como parte del colectivo en situacién de
vulnerabilidad, también se debe reflexionar como historicamente le han sido
transgredidos sus derechos; por lo que resulta importante tomar acciones, en todos
los &mbitos, que permitan, por un lado, erradicar las conductas invisibilizadoras y
discriminatorias que atentan contra ellos, y por otro lado, poner en practica los

maltiples instrumentos legales de caracter internacional y nacional, permitiendo
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asi disfrutar, como el resto de las personas, del acceso al ejercicio de los derechos
humanos y con ello contribuir con la sociedad.

e Incluir las voces de las personas en situacion de discapacidad, a través de
organizaciones que las representan, para la elaboracion de las estrategias que
permitan hacer cumplir sus derechos, adecuar la informacion a las diferentes
condiciones de discapacidad y garantizar su inclusion en los programas dispuestos
para responder ante situaciones que atente contra la salud y la vida de estas.

e Cumplir con los establecido en las normas para garantizar la accesibilidad y
transitabilidad para las personas, en el entendido que el disefio universal o el
disefio para todos es fundamental para asi crear entornos, bienes, servicios,
herramientas, tecnologia, entre otros, que puedan ser usados por todas las
personas, considerando la diversidad y garantizando mayor independencia, el no
hacerlo representa un tipo de discriminacion (Sandoval, Delgado, 2016), en
cualquier tiempo, incluyendo al existir alguna crisis de salud.

e Garantizar el funcionamiento adecuado de los servicios publicos, entre ellos el
abastecimiento de agua potable, servicio de atenciébn de emergencias, la
electricidad, gas, combustible, gestion de residuos, transporte, acceso a internet,
entre otros, todos fundamentales para tener calidad de vida y sumamente necesario
en tiempos de crisis de salud como la que estamos atravesando.

e Procurar atencion prioritaria en las instituciones de salud y tratamiento, teniendo
en cuenta que por su condicion necesitan mayor atencion sanitaria, y en el caso
gue nos ocupa, tienen mayores riesgos de contraer la enfermedad infecciosa y
desarrollar otras patologias que puede agravar su situacion en inclusive llevarlos a
la muerte.

e Garantizar la disponibilidad de tratamientos otorgados por la seguridad social para
las personas que tienen enfermedades discapacitantes y/o tratamientos de alto

costo.

361
|C&T Diversidad, equidad e inclusién: delineando la agenda postpandemia




Themis Elena Sandoval Uzcéategui

e Instruir a la poblacion para que comprenda lo importante que resulta la atencién
prioritaria para las personas en situacion de discapacidad, facilitando asi el proceso
de obtencion de productos y servicios sin que estos afecten su condicion.

e Ejercer acciones desde el Estado, con el apoyo de los organismos multilaterales y
la sociedad que procure la recuperacién econdmica del pais y con ello la creacion
de empleos decentes para todas las personas, incluyendo a las que esta crisis las ha
convertido en mas vulnerables, entre las que se encuentran las personas en
situacion de discapacidad, tomando en consideracion lo establecido en la
Recomendacion 205 de la Organizacion Internacional del Trabajo (2017) sobre el
empleo y el trabajo decente para la paz y la resiliencia.

e Procurar un cambio de paradigma en el proceso de reclutamiento y seleccion de
personal, entendiendo este como la participacion de personas con habilidades,
capacidades y potencialidades en condiciones de equidad, para ocupar un puesto
de trabajo acorde a su condicion y capacidad, teniendo la posibilidad de crecer
profesionalmente y obtener ingresos suficientes para satisfacer sus necesidades y
la de su familia. Esto permitiria, por un lado, romper el circulo vicioso de pobreza,
exclusion y discapacidad, y por otro, que el Estado pueda canalizar de mejor
manera los aportes a los programas sociales que apoyan a las personas en situacion
de vulnerabilidad.

e Mejorar los programas sociales para las personas en situacion de discapacidad, con
la finalidad de que estos puedan cumplir con su proposito.

e Seguir aprendiendo como persona y como sociedad: esta pandemia ha permitido
que aflore, en algunos casos lo peor y en otros lo mejor de las personas; siendo de
interés enfocarnos en las ensefianzas que nos esta dejando, entre ellas: tenemos
mucho en comun, somos vulnerables por el hecho de ser humanos y queremos
disfrutar una vida con salud junto con nuestros seres queridos; por lo cual
entendimos la importancia de cuidarnos para cuidar a los demas; hemos

redescubierto el valor de la vida, la familia, los amigos y el hogar; el significado
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de la responsabilidad, la empatia, la solidaridad y la compasion. Tenemos la
esperanza de superar esta crisis, habiéndonos convertido en mejores personas y en

una mejor sociedad.
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