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RESUMEN

El surgimiento de necesidades humanas, cada dia més complejas, producto del
proceso de globalizacion acelerado implica que la persona desarrolle habilidades que
le permitan enfrentar las situaciones que se le presentan en el dia a dia en pro de su
desarrollo integral. En este sentido, la educacion formal contribuye a que el
estudiante aumente sus habilidades sociales, su desempefio académico y por lo tanto
su insercion en el mundo laboral. Es por ello que se hace prioritario el desarrollo de
dichas habilidades, ya que sin ellas, los mismos suelen abandonar o suspender su
formacion personal y profesional. Por tal motivo, el proceso de orientacion en la
universidad cumple una funcion de alto impacto psico-emocional, para la adquisicion
y perfeccionamiento de las habilidades sociales en la autorrealizacion personal, que
tributan en su quehacer académico y profesional. Razén por la cual, se analiz6 el
proceso de orientacion en el desarrollo de habilidades sociales en estudiantes de la
UNELLEZ, sustentado en los aportes sobre aprendizaje social de Bandura (1978) la
Teoria humanista de Rogers (1980), las habilidades sociales de Gil y Leon (1995),
Kelly (1987) Argyle (1983) y otros especialistas. La investigacion se orientd en un
disefio no experimental, de tipo descriptiva, bajo un enfoque cuantitativo. La
informacion se obtuvo mediante un cuestionario de 20 items, validado mediante
juicio de expertos, dirigido a una muestra de 330 estudiantes del II semestre de la
UNELLEZ. Finalmente, se analizaron los resultados obtenidos de manera porcentual,
y realizaron las conclusiones pertinenentes, las cuales indican que el proceso de
orientacion brindado en la UNELLEZ Barinas, no se encuentra acorde a lo que rige
dicha disciplina, mucho menos promueve el desarrollo de las habilidades sociales, por
lo que se sugiere la revision a la labor orientadora y ejecucion de programas para
dicho fin y resignificacion de dicha funcion.

Palabras clave: Proceso de orientacion, habilidades sociales, desempeio académico.
Linea de Investigacion: Escenarios de la orientacion y el asesoramiento. Tematica:
La orientacidon y su practica profesional en el campo de accion personal-familiar-
social y académica.

Subtematica: Campo de accidon académica.
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ABSTRACT

The emergence of human necessity, each day more complex, product of the process
of accelerated globalization implies the person develops abilities that let them
confront the situations that are present day by day in favor of its integral
development. In this sense, formal education helps the student increase their social
skills, his academic performance and therefore his insertion in the working world.
That is why the development of these skills becomes a priority, since without them;
they usually abandon or suspend their personal and professional training. For this
reason, the process of orientation in the university fulfills a function of high psycho-
emotional impact, for the acquisition and improvement of social skills in personal
self-realization, which are tribute in their academic and professional work. The reason
why, the process of orientation in the development of social skills in UNELLEZ
students was analyzed, supported by the contributions on social learning of Bandura
(1986) The Humanist Theory of Rogers (1980), the social skills of Gil and Leon
(1995), Kelly (1987) Argyle (1983) and other specialists. The research was oriented
in a non-experimental design, of descriptive type, under a quantitative approach. The
information was obtained through a 20 item questionnaire, validated by experts’
judgment, directed to a sample of 330 students of the II semester of the UNELLEZ.
Finally, the results obtained were analyzed in percentage, and they made the relevant
conclusions, which indicate that the orientation process provided in the UNELLEZ
Barinas, is not according to what rules said discipline, much less promotes the
development of social skills, therefore, it is suggested to revise the guiding work and
execution of programs for this purpose and resignification of said function.

Keywords: Orientation process, social skills, academic performance.
Line of Research: Orientation and counseling scenarios.

Theme: Orientation and professional practice in the field of personal-family-social
and academic action.
Sub-theme: Academic field action.
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INTRODUCCION

La necesidad de comunicacion entre los individuos ha sido una constante a lo
largo de la historia de la humanidad, y en el sistema educativo se desarrolla el
proceso clave para que los estudiantes logren las mismas. Ese espacio educativo con
el pasar de los afios, ha tomado en cuenta el aprendizaje para una futura insercion
laboral de los estudiantes. A este respecto, es la educacion universitaria la que
determina la conduccion de un pais, al momento de egresar los profesionales para la

productividad de una nacion.

Las instituciones universitarias contienen un alto compromiso para la nacion,
por lo que deben brindar un servicio de calidad. En un principio, el estudiante que
ingresa a cursar sus estudios superiores presenta una serie de emociones que
intervienen en el fracaso o éxito de su meta académica, tomado ello desde un proceso
educativo integral, personalizado y permanente, conforme a los principios que
establece la Comision Internacional sobre la Educacion para el Siglo XXI (UNESCO,
1996).

El reto de la presente investigacion fue el andlisis del proceso de orientacion
en el desarrollo de habilidades sociales en los estudiantes universitarios, y se llevo a
cabo, especificamente, en el Vicerrectorado de Planificacion y Desarrollo Social de la
Universidad Experimental de los Llanos Occidentales Ezequiel Zamora, tomando en
cuenta que la orientacion es un proceso transformador de conductas y el desarrollo de
las habilidades sociales es fundamental para la autorrealizacién en los individuos,

para sus proyectos de vida y, por ende, repercuten en el desarrollo de una nacion.

Este estudio se encuentra estructurado en cuatro capitulos. En el primero, se

hace referencia al planteamiento de la situacidén, y a los objetivos general y



especificos, respectivamente, para finalizar con la justificacion de la investigacion

como aporte esencial del mismo.

Seguidamente, en el capitulo II, el Marco Teorico, se presentan los
antecedentes del tema que contribuyen a extraer elementos esenciales a tomar en
cuenta para este estudio. Ademas se incluyen las bases teoricas, y los referentes
conceptuales, entre los cuales estuvo constituido por el proceso de Orientacion,

habilidades sociales, tipos de habilidades sociales, motivacion, comunicacion.

El capitulo III, concerniente a la metodologia empleada, se encontrd
estructurado por la naturaleza de la investigacion, tipo y disefio de la investigacion, la
poblacion y muestra estudiada, validez y confiabilidad del instrumento empleado que
permitié recabar la informacién necesaria, siguiendo con el capitulo IV, que
corresponde al analisis e interpretacion de los resultados, donde se organizan los
datos obtenidos, facilitando su andlisis y de esta manera establecer las conclusiones
de la investigacion y por ultimo las recomendaciones, entre las cuales se sugiere
poner en marcha a la brevedad posible, el desarrollo de programas orientadores para
el desarrollo de habilidades Sociales en los estudiantes, que le permitan su insercion
plena al plano académico y su futuro al area profesional, abordando de esta manera
las areas personales y sociales que permita la canalizaciéon de necesidades que

perturben el desarrollo delas mismas.



CAPITULO I

EL PROBLEMA

Planteamiento del Problema

Los seres humanos desde que nacen, se desarrollan en una sociedad con una
serie de normas y rigurosidades para poder convivir, pero ;Qué sucede en ese diario
vivir?, ;Qué ocurre si ese ser no se adapta al entorno? Ya lo decia Darwin (1963) en
su teoria evolucionista, aquellas especies que no se adaptan, lamentablemente,
desapareceran. En lo que respecta a los seres humanos como especie, ocurre lo

mismo.

En todo proceso de adaptacion de las personas esta presente la convivencia;
implica relacionarse entre si. En este sentido, Vived (2011) expresa que “la relacion y
la convivencia son elementos sustanciales de nuestra vida como seres humanos. Por
ello, saber relacionarse y saber convivir se ha convertido en una de las riquezas mas
apreciadas de la sociedad” (p.13). Por lo tanto, el poder de saber convivir ha
dependido del aprendizaje que se transmite desde las primeras etapas del individuo. A
este respecto, las familias son las pioneras en cuanto a llevar los patrones de ese
nuevo ser, acompaifiada a los pocos afios por las escuelas que al pasar el tiempo han
venido a reforzar los patrones de conducta y modos de relacionarse entre los

individuos.

A medida que el conocimiento y las necesidades individuales y grupales se
han hecho més complejas la educacion sistematica se ha convertido en el ambiente
principal para propiciar la convivencia. La educacion se fue transformando producto
de la evolucion de sociedades y complejidad del ser, asi pues, con el devenir

historico, surgid la universidad, durante la Edad Media (siglos V al XV d.C). Esta



etapa de la historia se convirtid en un importante avance para la evolucion de la
humanidad, donde la razén y la religion iban de la mano. Es asi, como se conform¢ la
universidad, que mas adelante con el proceso de colonizacion, se aplicé en
Venezuela, con el mandato de Felipe V, que tuvo sus estadios, de una universidad

colonial hacia la universidad republicana.

En la Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela (1999) se toma
al sistema educativo como un ambiente para el desarrollo de la personalidad. De alli
que el estudiante universitario se ha reinventado, y el mercado laboral se ha
convertido en el escenario norte de los mismos para poner a prueba sus aptitudes,
para ello se ha requerido de una preparaciéon académica integral, lo que conllevé al
proceso educativo a expandirse y realizar un engranaje con diversas disciplinas, para
el fortalecimiento de la personalidad de los estudiantes, como via de canalizar las
necesidades reales de todos ellos. Por otro lado, los sistemas educativos de los paises
desarrollados, han adoptado un modelo de servicios en Orientaciéon, como uno los
modelos de atencidon escolar para el alcance de una educacién de calidad. Segun

Gordillo (1985):

La orientacion se concibe de un modo mas amplio, no limitada a la
escuela, sino abarcando la ayuda a la persona a lo largo de toda su vida,
es logico que esta etapa vital, tan importante para su posterior desarrollo,
sea objeto de la maxima atencidn por parte de los educadores. (p. 438)

Para Mallart (1974) la orientacion guarda entre sus funciones el logro de una
insercion integral del individuo al mercado laboral, y envuelve una reinsercion
general de los seres humanos a la sociedad, asi como la reorientacion de los adultos.
Dichos pilares, en 1967, daria pie al servicio de orientacion en las instituciones
educativas y para 1968, el surgimiento del Departamento de Orientacion como apoyo

al estudiante en su situacion académica y proyecto de vida.



Por otro lado, Bisquerra (1996) plantea que en 1977, surgen los Servicios
Provinciales de Orientacion Escolar y Vocacional (SOEV), como via de desarrollo
integral y aceptacion de si mismo para el desarrollo de la personalidad. En este
sentido, se puede ver como se empieza a configurar la orientacion universitaria que
aflos mas tarde vendria a implantarse en los demas paises de otros continentes. Por
ejemplo, en Colombia, hacia 1954, surgieron los mismos con motivo de la desercion
escolar, ademas de los Institutos de Estudios Psicoldgicos y de Orientacion
Profesional, para ofrecer asesoria vocacional a los bachilleres en aras de escoger las

carreras con las que mas se identifiquen.

Con el paso de la Venezuela agraria a la petrolera, surgi6 la orientacion como
producto de todos esos cambios socio-econdmicos que vinieron dandose en los paises
desarrollados. Para la época, en un principio estuvo solo afiadida al sistema educativo
basico, con la creacion de los Nucleos integrales de Bienestar Estudiantil (NIBE)
como un organismo destinado a cubrir los aspectos socioeducativos de los
estudiantes, ello basado en la Ley Orgénica de Educacion de los afios 80. Ergo, en el
ambito universitario nacional, mediante la creacion de la Ley de Universidades
(1970) se concibe al estudiante como un ser dentro de una comunidad que guardara
intereses con otros, en cuanto a la busqueda de la verdad y de sus actividades
académicas, conlleva a la contribucion de arraigar problemas que revisten al pais,
pero que primeramente se atienden las necesidades de los protagonistas de los

recintos universitarios, como son los estudiantes.

El contexto en los entes educativos a nivel universitario en paises
desarrollados y en Venezuela, mediante las leyes que rigen la materia, contienen el
mismo objetivo del proceso de orientacion como lo es brindar una formacién integral
a los estudiantes, que constituye un elemento clave y de acompafiamiento en lo que
converge al ambito escolar, familiar, y proyeccion profesional, por lo que el proceso

de orientacion en las instituciones educativas universitarias, se vislumbra como la



médula espinal que da los pasos de adquisicion y desarrollo de habilidades sociales
que contribuyen a un mejor desarrollo personal y rendimiento académico, en pro de
que se prepare cognitivamente para la insercion al campo laboral y mejor formacion

personal.

Las habilidades sociales son estrategias que no solo se basan en la parte
emocional del individuo, que si bien contribuye a que este se sienta bien consigo
mismo, el comunicarse eficazmente conlleva a relaciones interpersonales
satisfactorias y la esencia para plantearse todo proyecto de vida. En este sentido, la
Direccion General de Ingreso a la Educacion Superior y Desempeiio Estudiantil
adscrita al Ministerio del Poder Popular para la Educacion Universitaria, Ciencia y
Tecnologia, por el cual se rigen las universidades, en su organigrama presenta un
servicio de bienestar estudiantil, donde la practica del orientador se encuentra

presente.

En Barinas bajo la responsabilidad del Vicerrectorado de Planificacion y
Desarrollo Social de la Universidad Nacional Experimental de los Llanos
Occidentales Ezequiel Zamora, existe una coordinacién de Desarrollo Estudiantil
cuya mision es la atencidn de las necesidades biopsicosociales del estudiantado, que a
su vez, cuenta con un Departamento de Orientacion, cuya finalidad descrita en su
manual de funcionamiento, es el “asesorar y proporcionar informaciéon académica
institucional, evaluar las areas cognoscitivas y Biopsicosocial del estudiante, en aras
de proporcionar diagnosticos en cuanto a emociones, los factores sociales conflictivos
y asi gestionar planes, programas y actividades técnico-administrativas proyectadas
hacia la atencion integral del estudiante en su proceso de crecimiento y desarrollo

personal.

Los estudiantes que hacen vida en la UNELLEZ-Barinas, son jovenes de 16 a

27 afios de edad aproximadamente, que vienen, en su mayoria, de municipios y



pueblos aledafnos a cumplir su suefio de convertirse en profesionales de este pais.
Ellos realizan una serie de actividades e interactuan constantemente con su entorno,
basado en sus creencias, valores e intereses. Para ello, en la mayoria de los casos y
dependiendo de su nucleo familiar, deben entrenarse para mejorar el amor propio,
respetar las opiniones de los demads, convertirse en seres asertivos, ya que son, en

esencia, ser seres sociales.

En este sentido, la razon que motivo la realizacion de este estudio, es el interés
de conocer mas profundamente la situacion que se presenta al momento de la
intervencion del proceso de orientacion desde el Departamento de Orientacion. Desde
esta interesante investigacion se busca, ademas, indagar sobre si el mismo, a través de
sus orientadores, brinda el desarrollo de habilidades sociales, considerando que la
construccion y prevalencia de dichas habilidades conllevan al bienestar personal en
todos los aspectos, ese que determina a los seres como humanos y cohabitantes de
una sociedad, que motiva a la superacion personal, al logro de metas a nivel personal
y académico, sin ocasionar dafos a terceros, y por ende, el buen manejo de las

relaciones interpersonales.

Con base a lo planteado, y por observaciones y entrevistas informales
previamente establecidas en la institucion universitaria involucrada, se evidencia un
bajo rendimiento en los estudiantes, un indice relativamente alto de desercion, la
existencia de un Departamento de Orientacion solo entre papeles, ya que en su
mayoria los estudiantes no tienen conocimiento de las funciones del mismo,
considerando ademds de que dentro del vicerrectorado los estudiantes muestran a
simple vista una falta de habilidades en cuanto a la manera de comunicarse y de
relacionarse con el resto de la comunidad unellista, lo cual se manifiesta en su
comunicacion verbal y no verbal, aunado al escaso conocimiento de los servicios que
se ofrecen a los mismos. De esta manera, argumentando que la comunicacion, la

inteligencia emocional y el cosechar relaciones interpersonales prosperas y positivas



coadyuvan en el éxito académico y en las bases solidas de los proyectos de vida de

todos los individuos, surgen las siguientes interrogantes:
(En qué medida se corresponde el proceso de orientacion con el desarrollo
habilidades sociales en los estudiantes del Vicerrectorado de Planificacion y

Desarrollo Social de la UNELLEZ?

(Qué significado le otorgan los estudiantes al desarrollo de las habilidades

sociales en el contexto universitario?

(De qué manera la orientacion contribuiria con la prosecucion escolar de los

estudiantes unellistas?

Objetivo general

Analizar el proceso de orientacién en el desarrollo de habilidades sociales en

estudiantes de la UNELLEZ-Barinas

Objetivos especificos

Identificar la correspondencia del proceso de orientacion con el desarrollo habilidades
sociales en los estudiantes del Vicerrectorado de Planificacion y Desarrollo Social de

la UNELLEZ.

Determinar la importancia del desarrollo de habilidades sociales para el éxito

personal y académico de los estudiantes de la UNELLEZ-Barinas.

Recomendar estrategias de orientacion para el desarrollo de habilidades sociales en

los estudiantes universitarios de la UNELLEZ-Barinas.



Justificacion de la investigacion

El propdsito del estudio del tema sobre el proceso de orientacion en el
desarrollo de las habilidades sociales se dirige en que la capacitacion de estas
ultimas, garantizan la prosecucion académica de los estudiantes y el incentivo por el
mayor rendimiento académico, tomando en consideracion que el fomento de las
aptitudes sociales desde el Departamento de Orientacion no solo se basaria en el area
académica, sino que el acompafiamiento desde la orientacion trae consigo el
desarrollo de dichas habilidades para abarcar cada uno de los contextos en los que se
desenvuelve el estudiante, y que conlleva a comunicaciones eficaces que culminan en
grandes beneficios para las relaciones interpersonales, como son la seguridad en si
mismo, emociones positivas, reduciendo los conflictos que tanto hacen dafio en la
convivencia de los seres humanos, pero para manejarlos solo se logra con el

desarrollo de las destrezas para la comunicacion y las relaciones interpersonales.

Tomando en cuenta que la UNELLEZ es una Organizacion y lugar de
convivencia e interaccion constante, para lograr sus objetivos principales como es el
egreso de profesionales para la insercion laboral de los mismos, requieren de
herramientas interdisciplinarias, entre ellas la orientacidon y lo que implica su proceso;
en virtud de que éste es uno de los pilares para el progreso y culminacion de la meta
académica de todo aquel que inicie estudios a nivel universitario, y ademas el
desarrollo habilidades sociales para el progreso, éxito en sus relaciones
interpersonales y comunicacion, inmersas dentro de la convivencia y modo de vivir

del individuo.

Por lo antes expuesto, conlleva al hecho de realizar la presente investigacion y
de esta manera proyectar el desarrollo de las habilidades sociales de los estudiantes,
ya que, la importancia de que se desarrollen las mismas, desde el proceso de

orientacion reside en que los estudiantes primeramente se conciben como seres



humanos integrales, de manera que en sus trayectos académicos surjan resultados
positivos, unidos a su proceso de prosecucion educativa. De alli la importancia que
se le debe dar al proceso de orientacion, ya que no se basa en que es un servicio mas
para los estudiantes, sino en un pilar importante en el éxito académico de los mismos

y el desarrollo de habilidades mas abstractas como las cognoscitivas.

En este sentido, cabe resaltar que el estudiante una vez culminado sus
estudios universitarios, inicia su proceso de insercion al mundo laboral e inicia una
convivencia distinta, donde en un primer plano, la preparacion académica es
requerida como fin de concretar la insercidn al trabajo, pero este proceso de insercion
requiere de habilidades sociales para lograr su éxito profesional, como es la
asertividad y demds componentes para lograr una comunicacién verdaderamente
asertiva, en aras de afrontar conflictos que pudieran surgir en su contexto. Por lo cual,
el proceso de orientacion  proporciona a los estudiantes universitarios las
herramientas para desarrollar estas habilidades, requeridas para la vida y para
enfrentar situaciones de indole interpersonal, las cuales son necesarias para la

cristalizacion de los proyectos de vida de los individuos.

Por otra parte, la presente investigacion desarrollada constituye un
antecedente importante para futuras investigaciones, por lo que se convierte en
fuente de retroalimentacion para el personal orientador de la referida institucion, ya
que éste, pudiera hacer una revision critica en lo que respecta a su funcion de
orientacion como pilar fundamental de desarrollo de las habilidades sociales, a su vez
que se convertiria en un aporte de conocimiento a esta maravillosa disciplina; un

proceso que ha estado presente en el devenir del individuo de los nuevos tiempos.
Esta investigacion se justifica, ademas, porque contribuye con la UNELLEZ,

en cuanto la orientaciébn, ya que permite una revision a la practica de los

profesionales que fungen como orientadores, tomando a dicho proceso como forjador
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del éxito personal de los individuos y a su vez, incrementar la importancia del
desarrollo de las habilidades sociales como fundamento determinante en los
proyectos de vida de los estudiantes universitarios y en la resolucion de situaciones
complejas que puedan entorpecer no solo su éxito académico sino su proceso de

autorrealizacion.

Asimismo, con el presente estudio se deja un aporte significativo para la
Universidad de Carabobo, por cuanto la misma, desde el punto de vista metodolégico
ofreceria una ampliacion a la tematica, no solo a la orientacion sino a la importancia
del conocimiento de las habilidades sociales y a su manejo y desarrollo de las
mismas, la cual solo con investigaciones es posible que esos conocimientos puedan
desarrollarse en el pais. En este sentido, se permitiria un mayor acceso a la sociedad
del conocimiento del desarrollo de las habilidades sociales, como cimientos
determinantes en los procesos de interaccion, convivencia social y relaciones

interpersonales de los individuos.

En lo que respecta a la investigadora, deja la satisfaccion de culminar el
mismo para la obtencion de una meta académica, ademas de poder aportar un
conocimiento enriquecedor a los estudiantes universitarios que tantas necesidades
llevan inmersos y que, en su mayoria, son esas insuficiencias y falta de entrenamiento
en resolucion de situaciones, las que impiden su culminacidon académica y el hecho
de verificar el proceso de orientacion en cuanto al desarrollo de habilidades pudiera

contribuir a la misma.
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CAPITULO 11

MARCO TEORICO

Antecedentes de la investigacion

La revision de las primeras investigaciones en cuanto a la temdtica escogida,
permite una referencia y guia para el estudio presentado. Entre dichas
investigaciones esta Garcia (2016) en su trabajo titulado “El desarrollo de la
orientacion educativa en el aprendizaje-servicio. Un estudio de caso en un instituto de
educacion secundaria de la Comunidad de Madrid”, con el proposito de comprender
el desarrollo de la orientacion educativa en la experiencia de ApS de un Instituto de
Educacion. En este sentido, la metodologia aplicada fue de caracter cualitativo,
basado en un estudio de casos, el cual permitié conocer en profundidad la labor del
orientador educativo. La seleccion de la muestra fue intencional y abarcod el

orientador, profesorado, director, alumnos y familia.

Concluyo el autor que el Aprendizaje por Servicio (ApS) es una forma de
enmarcar las actuaciones del orientador. A esto se refieren cuando utilizan la
expresion «la mirada ApS» del orientador, que significa dar un sentido social a sus
actuaciones. El ApS es percibido por el orientador y el profesorado como un
programa de intervencion sobre el contexto social, que conecta con las necesidades
sociales, las visualiza y actua sobre ellas con una intenciéon de cambio y mejora.
Igualmente el autor concluye que el orientador establece la conexion entre ApS y
sus funciones en la medida en que es una herramienta para desarrollarlas, haciendo

hincapié en actuaciones de convivencia y de intervencion en el entorno.

En virtud de lo expuesto, el trabajo antes mencionado guarda relacion con el

presente estudio, pues, lo que se pretende es verificar las funciones que realiza el



personal que labora en el Departamento de Orientacion de la unidad de Bienestar
Estudiantil de la UNELLEZ-Barinas, especificamente el profesional dedicado a la
labor de la orientacidon en cuanto a la promocion de las habilidades sociales, ya que
debe considerarse un asesor y guia en los estudiantes para el logro de un mayor
rendimiento académico y por ende, donde se logre el fin comun de todas las
instituciones, donde se lleve a cabo la practica educativa que es una mayor
proyeccion de las instituciones de educacion universitaria que hacen vida en el Estado

venezolano.

Por su lado, Arias (2014) en su investigacion “Desarrollo de habilidades sociales
en estudiantes que viven en contextos de vulnerabilidad social”, tuvo como propdsito
describir las dificultades en el desarrollo de habilidades sociales en estudiantes
provenientes de establecimientos educacionales subvencionados de sectores
vulnerables de la Regiéon Metropolitana. La naturaleza de la investigacion fue
cuantitativa de tipo descriptiva, de campo; se tomd como muestra 45 alumnos y entre
las conclusiones que lleg6 el autor expresé que la socializacion es fundamental para
el desarrollo de las personas, ya que en las relaciones interpersonales es el espacio
donde se ponen en juego todas las habilidades sociales. Para ello, es necesario el
entrenamiento en habilidades de relacion interpersonal puesto que los déficits en estas
habilidades que aparecen a edades tempranas se agravan con el tiempo. Ademas, los
comportamientos interpersonales adecuados se consideran requisitos imprescindibles

para una buena adaptacion a la vida y convivencia social.

Esta investigacion se relaciona con el estudio que se desarrolla, por cuanto las
mismas, plantean la necesidad del desarrollo de habilidades sociales, tomando en
cuenta que todo ser humano viene destinado a comunicarse, mantener relaciones
interpersonales, por consiguiente, las habilidades son el foco de enlace a las areas de
desenvolvimiento del individuo y conlleva a una plena convivencia e insercion en la

sociedad, desarrollando una comunicacion de forma asertiva con el entorno, de modo
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que el desarrollo de estas habilidades se conviertan en oportunidades para el

mejoramiento de calidad de vida de los mismos.

En esta misma linea de investigacion, otro estudio realizado, es el de Carrillo
(2013) titulado “Orientacion universitaria desde las dimensiones humanas” el cual
tuvo como objetivo implementar un programa de orientacion basado en las
dimensiones humanas, en la Facultad de Odontologia de la Universidad de Carabobo,
ubicada en el Campus Barbula de Valencia, estado Carabobo. Es necesario resaltar
que dicha investigacion surgid de la necesidad que los futuros profesionales del pais,
en ese caso odontodlogos sean exitosos, capaces y comprometidos con su labor, con
vocacion y enamorados de su profesion y trabajo; lo cual se puede lograr a través de
un ofrecimiento de atencidn, apoyo, seguimiento y orientaciéon oportuna en las
dimensiones académica, personal, social, emocional y espiritual y de esta manera

formar ciudadanos exitosos, comprometidos y felices.

Por otra parte, dicha investigacion estuvo enmarcada en una metodologia de
tipo descriptiva, de campo bajo la modalidad de proyecto factible y entre las
conclusiones que llegé el autor, expresd6 que la orientacidn universitaria parece
convertirse en un factor decisivo en la mejora de la calidad en la universidad, de
forma muy especial en lo que se refiere a la ensefianza y el asesoramiento individual
y grupal. Asimismo, la orientacion cada vez mads, procura crear nuevas iniciativas y
esfuerzos que buscan en la actualidad el pleno desarrollo de la educacion. En este
sentido, la universidad venezolana para mejorar su calidad educativa debe conducir a
una optimizaciéon en la utilizacion de los recursos tanto humanos, como
institucionales, materiales y otros, atendiendo de forma muy especial a aquellos
servicios, programas o planes académicos que contemplen diferentes factores para

favorecer dicha calidad educativa.
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En concordancia con el investigador, el proceso de orientacion es un pilar
fundamental en garantizar un mayor rendimiento académico para los estudiantes.
Igualmente, dicho proceso no sélo debe estar centrado en el estudiante, puesto que en
la mayoria de los casos, el proceso de interacciéon con su entorno, llamese familia,

amistades, puede interferir en su proceso de formacion académica.

Se asumid este estudio como referencia, ya que lo que se pretende con la
presente investigacion es el analisis del proceso de orientacion que se lleva a cabo en
la unidad de Desarrollo Estudiantil de la UNELLEZ-Barinas, en el desarrollo de las
habilidades sociales donde mediante el entrenamiento de las mismas desde dicho
proceso, es determinante en el proceso de eliminacién de los posibles factores que
pudieran interferir en el rendimiento académico de los estudiantes de pregrado de esta
institucion y que, en definitiva, es obligatoria la presencia de los servicios de
orientacion, en cada una de los niveles educativos, para ofrecer a los estudiantes la
ayuda en cuanto a sus necesidades biopsicosociales y, por ende, ofrecer una mayor

calidad educativa.

De igual forma, Rojas (2014), en su investigacion denominada “Propuesta de
un programa de orientacion para el abordaje de conflictos y mejoras de las relaciones
entre iguales en los adolescentes” tuvo como finalidad proponer un Programa de
Orientacion, como estrategia en el abordaje de conflictos y mejoras de las relaciones

entre iguales en los adolescentes.

Por otra parte, el tipo de metodologia estuvo enmarcada en un enfoque
cuantitativo, basado en un disefio de campo y una muestra de catorce (14) docentes.
En relacion a las conclusiones el autor mencion6 que si bien la vigilancia en las
instituciones educativas es muy importante, se debe instaurar un clima de relacion
espontanea, de libertad responsable, de cordialidad, de seguridad, optimismo, alegria,

serenidad, paciencia ante las contradicciones y, sobre todo se realicen actividades que
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favorezcan el desarrollo en valores de convivencia y encuentro entre todos los
colectivos que en ella hacen vida. En este sentido, es imprescindible conocer las
caracteristicas de una comunicacion efectiva y asertiva que permita motivar e integrar
al grupo de estudiantes en actividades que admitan la cooperacion, respeto de
opiniones y compafierismo, todo bajo un clima de entendimiento que deje de lado los

mecanismos de control autocraticos.

De lo antes descrito, existe semejanza entre ambos trabajos de investigacion
puesto que la misma se encuentra enfocada a la disciplina de la orientacion, ademas
de que es enmarcada a un determinado grupo de estudiantes, con caracteristicas
similares a esta investigacion desarrollada, y la importancia que se debe dar al
proceso de orientacion para erradicar el conflicto en los estudiantes, solo mediante las
habilidades sociales es posible. Asimismo, la investigacion toma como referencia a la
teoria del Aprendizaje Social de Albert Bandura que sustent6 este estudio, tomando
en cuenta que el estudiante universitario es un ser constante de interaccion no solo
entre sus pares, sino con los docentes, personal de la institucion, y que su convivencia
depende de la calidad y estilos de relaciones de personales que los mismos, en
primera instancia traigan desde sus hogares, y segundo los que se forjen durante su

proceso académico.

Igualmente, es importante considerar el estudio propuesto por Benitez
(2011), quien en su investigacion titulada “transversalita, sostenibilidad y valores
ecologicos: una descripcion desde la orientacion en el contexto universitario” en la
Universidad de Carabobo, analiza la transversalidad, sostenibilidad y wvalores
ecologicos desde la orientacion en los estudiantes del octavo semestre de ingenieria
civil de la Universidad Nacional Experimental Politécnica de las Fuerzas Armadas
del Nucleo Cojedes. Este estudio se encontr6 fundamentado en la teoria de la

complejidad de Morin (2000) y la teoria del aprendizaje social de Vygotsky (1978).
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En cuanto a la metodologia el estudio se present6 bajo el enfoque cuantitativo,
correspondiendo a una investigacion de tipo descriptiva, de disefio transeccional y la
poblacion estuvo constituida por treinta (30) estudiantes de la carrera ingenieria civil
pertenecientes al VIII semestre de la U.N.E.F.A. del nucleo Cojedes. Entre las
conclusiones que acordd la autora es que la orientacion deberd promover en los
estudiantes la motivacion necesaria que los lleve a valorar sus propias ideas y su
potencial innovador, basandose en la identificacion de sus fortalezas. En este sentido,
la concepcion de la Orientacion se centra en la formacion de valores que admitan la
sana convivencia y coexistencia de ciudadanos con pensamientos criticos, holisticos,
con sentido de pertinencia social, corresponsabilidad, respeto dirigido a la
conservacion del ambiente desde sus diferentes contextos de accion, contribuyendo a
generar un sentido de pertenecia global de identidad planetaria que lleve a sentir a la

tierra como madre y patria de todos.

En consideraciéon a los aportes de este antecedente con la presente
investigacion, se tiene que el proceso de orientacion debe ir encaminado hacia el rol
como mediador en los diversos entes donde hace vida, ya que de estas caracteristicas
se logra una plena insercion a quienes se atiendan por los Departamentos de
Orientacion, y donde el fin primordial del proceso es brindar a los estudiantes
herramientas para una mejor solucion de situaciones complejas, donde los mismos
mediante perspectivas y herramientas como entrenamiento en habilidades sociales,
valoren sus potencialidades y por ende evite un abandono en sus carreras

universitarias.

Finalmente, Ruiz (2006) también realizd una investigacion denominada “El
Orientador y su rol de Promotor Social como Agente de Prevencion en el area de
Salud Integral”, realizado en las escuelas basicas del casco central, Municipio
Guacara del estado Carabobo, a través de un estudio de naturaleza cualitativa de tipo

descriptivo, de campo. En tal sentido, Ruiz concluye que la salud integral son
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contenidos que tienen que ver con los valores y actitudes que responden a un
proyecto de sociedad y de educacion, dentro de un marco social libre, pacifico,
respetuoso con las personas y con el medio en el que se desarrollan y se relacionan
entre si. Una de las conclusiones obtenidas es que existe poca capacitacion para el
fortalecimiento de aptitudes en funciéon de desarrollar acciones que permitan al

orientador una efectividad oportuna en su rol como promotor social.

La presente investigacion se fortalece con los aportes de Ruiz porque refleja
cuales pudieran ser los factores que inciden en el proceso de orientacidén que brinda la
unidad de desarrollo estudiantil de la UNELLEZ-Barinas, para el desarrollo de
habilidades sociales, y de esta manera detectar y analizar la relacion de esos factores

para el éxito personal y académico en los estudiantes.

Bases teoricas

Las bases teoricas en toda investigacion son las que brindan al lector una
descripcion en cuanto a los fundamentos conceptuales de las variables involucradas
en un trabajo. Al respecto, Arias (2012), sefiala que “el marco teorico referencial es el
producto de la revision documental — bibliografica, y consiste en una recopilacion de
ideas, posturas de autores, conceptos y definiciones que sirven de base a la
investigacion por realizar” (p. 106). Bajo esta percepcion, se presentan las bases
tedricas que soportan esta investigacion, como son la Terapia Centrada en el Cliente

de Rogers y Teoria del Aprendizaje Vicario de Bandura.

Teoria de la Terapia Centrada en el Cliente de Rogers (1980) aplicada al proceso

de orientacion

Durante la primera mitad del siglo XX, la psicologia estaba dominada en un

primer instante por la teoria Freudiana, en segundo orden por los conductistas, y mas
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tarde se afiadieron los existencialistas, pero como reaccion surgié la psicologia
humanista, considerada por algunos como la “cuarta fuerza”. En este sentido, la teoria
centrada en el cliente propuesta por Rogers (1980), también llamada orientacién no
directiva, se considera de gran relevancia para el presente estudio ya que, se
encuentra basada en que los individuos a través de sus quehaceres no vienen
genéticamente independizados para realizar sus actividades, ni mucho menos
aprenden por condicionamientos algunos, exceptuando diferentes areas como las
matematicas, sino que a través de la practica de los mismos, logran independizarse y

perfeccionarse en el area donde se desenvuelven.

Asi pues, Rogers (1980) indica que la orientacion y el asesoramiento son tan
importantes ya que “ofrece ayuda y una guia a diversos grupos, asi como también
hace énfasis en que cuando sea necesario las familias deberan ser involucradas dentro
del proceso de la orientacion. De esta manera, Rogers (Ob. cit) expone que todo
profesional de la orientacion debe constantemente preguntarse a si mismo, si estd
haciendo su trabajo, como lo estd ejecutando y debe repetirlas constantemente, pues

de alli depende su autoevaluacion a su labor. En este orden, Rogers (1980) indica:

El rol del orientador debe ir en consonancia a los sentimientos de su
cliente. Por lo tanto, el orientador debe evaluarse en su quehacer
diariamente, de esta manera es posible determinar qué proposito o
propdsitos estan siendo implementados en la entrevista. La orientacion
constituye una busqueda de la relacion de autenticidad en la que los seres
humanos aprenden a ser independientes, desarrollando la tendencia de
actualizacion unificada de su organismo bajo el sistema de regulacion
aportado por la evaluacion positiva de sus experiencias”. (p.30).

En consecuencia, se evidencia como el proceso de la orientacion en las
instituciones universitarias se relaciona con la teoria de Rogers (1980), donde la

intervencion de estos profesionales ha de dirigirse en una practica basada en las
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actitudes y no en sus técnicas, donde los estudiantes que acudan al departamento de
orientacién perciben un asesoramiento, una guia pero no un redireccionamiento de
sus conductas, sino que por si mismos, pueden darse cuenta de cada una de sus
aptitudes, actitudes y moldearla; de esta manera Rogers (Ob. cit) considera en su

teoria de la orientacion no directiva, una serie de aspectos.

El primero, es la “no directividad” en el cual Rogers (Ob. cit) supone que la
persona lleva en su interior la solucion de todos sus problemas, de forma que el
orientador no debe dar consejos, ni indicar qué debe hacer, sino més bien como la
teoria Rogeriana ha de utilizar la técnica del reflejo, donde el profesional de la
orientaciéon se encarga de delimitar los obsticulos que estdn impidiendo que la
persona crezca, es decir que limpia lo que hay en su alrededor para que el ser crezca,
de manera que conlleva a que el individuo resuelva los problemas cuando se centre en
reconocer qué es lo que verdaderamente se encuentra interfiriendo en su proceso de

aprendizaje.

De acuerdo a lo anterior, la terapia centrada en el cliente de Carl Rogers
(1980) se concibe como una psicoterapia de la libertad y la responsabilidad de la
persona, por lo tanto, los seres humanos son libres y responsables de si mismo, de
forma que cuando se dirige el proceso, no se toma en cuenta a la persona y esto se
traduce a la limitacion del orientado, ya que al tomarlo como dependiente del
proceso, este podria tomarse como incapaz. En este sentido, Rogers (Ob. cit) indicé
tres (03) elementos que todo profesional de la orientacion debe tener inmerso, estos
son la congruencia, la empatia, el respeto. De lo anterior, se deduce que estos
elementos, no solo son importantes en el proceso de la orientacion, sino en todos los

ambitos donde este profesional se encuentre fungiendo.

En este sentido, el autor relaciona al término empatia como la capacidad de

ponerse en el lugar del cliente, sin quedarse estatico, y ayudarle en su busqueda de
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exploracion para el desarrollo de la autoconcepcion e imagen del individuo y que por
ende esta repercute en la autorrealizacion del mismo. En concordancia con lo
expuesto, las instituciones universitarias donde el profesional de la orientacion hace
vida, en un primer instante debe practicar la empatia en todo momento ya que la
habilidad de sentirse identificados con los otros es lo que permite un ambiente de
confianza para los estudiantes, quienes son los protagonistas de los entes educativos

y, donde su rendimiento académico debe ir guiado hacia la excelencia.

Otro aspecto fundamental de la teoria de Rogers (1980), es la congruencia, la
cual se percibe como el balance de la persona entre el yo real y el yo ideal. Esto se
traduce a que dicha teoria empleada en la orientacion aclara en el individuo lo que
actualmente posee en cuanto a debilidades y fortalezas, y transforma su pensamiento
al darse cuenta de las habilidades capaces de desarrollar para lograr su
autorrealizaciéon. Por ultimo el aspecto llamado respeto, no es mas que la
preocupacion del orientador por los estudiantes, de manera integral que coadyuve en
el logro de un mejor desempefio en su proceso de ensefianza y aprendizaje y el logro

de un mayor rendimiento académico de los mismos.

A través de la teoria planteada por Rogers (1980) se afianzan los principios
planteados, y la importancia de su aplicacion por todo profesional de la orientacion,
sobre todo en las instituciones universitarias, ya que el mismo es un guia en el
proceso, es decir un asesor primeramente y por lo tanto debe tomar en cuenta las
competencias individuales del individuo, fomentando el desarrollo del autoconcepto y
autoimagen de los estudiantes, como pilares para el restablecimiento de metas, la
construccion de sus proyectos de vida y, finalmente de su autorrealizacion,
fomentando ese sentimiento de sentirse feliz consigo mismo y con los demads, para
ello el proceso de orientacion no debe dejar a un lado la empatia, donde el orientador
debe practicarla a cada momento, generando confianza entre el estudiante que acuda

al servicio, y que dicho estudiante se vea a si mismo, sin ser juzgado, tomando en
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cuenta que en su mayoria, lo que encierran son situaciones conflictivas de bloqueo en

cuanto a su integridad plena y que por ende influye en su rendimiento académico.

Por consiguiente, se observa la importancia de la teoria de Rogers (Ob. cit),
aplicada al proceso de orientacion brindado en las instituciones universitarias, ya que
el fin méximo es la autorrealizacion de los estudiantes en cuanto a todos los aspectos
de la personalidad, por lo que se torna como elemental, proporcionar una formacién
académica a los individuos, que brinde un crecimiento personal, y por ende, facilite

su convivencia.

Aprendizaje Social de Albert Bandura (1978)

Para este estudio, se tom6 en cuenta la teoria del Aprendizaje Social de
Bandura (1978), en la cual el autor expone que el desarrollo de las habilidades
sociales de cada individuo, es incrementado a través de sus relaciones con el entorno.
Bajo esta concepcion el autor indica que la teoria aprendizaje social o vicario, esta
basada en el desarrollo psicolégico del ser humano y sera producto de su interaccion
con el mundo externo; con esta idea, la teoria de Bandura (Ob. cit) coincide con la
presente investigacion, ya que los estudiantes deben encontrarse primeramente en la
busqueda de conocerse a si mismo y esto ocurre a través de la guia de un profesional
de la orientacion, donde su interaccion con el medio externo influya positivamente en
el mismo y por ende se encuentre presente para asumir de manera eficaz no solo su
rol de estudiante, donde no solo se involucran diversos procesos psicologicos de
orden cognitivo, sino los procesos complejos para comunicarse que involucra el
hecho social de convivir en una sociedad y las maneras de actuar ante distintos

acontecimientos para su supervivencia.

Para Bandura (1978) los seres humanos vienen dados e influenciados por el

entorno, y la manera de aprender es observando a los demas. A este punto, Bandura
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(1978) tomo de las bases del condicionamiento operante de Skinner, para explicar el
proceso de aprendizaje, que se desarrollan mediante el entorno, por ende,
dependiendo de lo que el sujeto perciba en su habitat es lo que conllevard al
reforzamiento de habilidades sociales, pero tomandolo como una ruleta, bien sea
como un reforzamiento positivo o de manera negativa, esta ultima pudieran

desarrollar conductas disruptivas.

La teoria del aprendizaje social o vicario, indica que las conductas aprendidas
pueden modificarse, las cuales llamé proceso de modelado. Para ello, consta de unos
elementos como son la atencidn, la retencion, la reproduccion y la motivacion. El
individuo aprende primeramente en el hogar, y situaciones nuevas que observe el
sujeto son las que mejor recordard, por ende pasa al siguiente estadio que es la
retencion y es a este punto, donde el sujeto empieza a imitar una conducta, que luego
se traduce en reproduccion de la misma, a manera de repeticiéon. En este sentido,
mientras mas sea repetida la conducta serd mas significativa. Por ultimo, la
motivacion es la pieza clave final del proceso de aprendizaje social ya que, el
individuo debe sentirse motivado para ejecutar todo el proceso de aprendizaje, a
mayor motivacién, mayor reforzamiento de la conducta el cual se da por premios o

castigos.

A este respecto, la teoria del aprendizaje social (1978) indica que los primeros
seres que imitan los individuos es a sus padres, y luego los factores externos vienen a
reforzar la misma, de manera que la practica y desarrollo de las habilidades sociales
como saber escuchar o no, practicar la empatia, comunicarse eficazmente, ser
asertivo, son contenidos netamente aprendidos en el hogar, pero reforzados en el

entorno, especificamente en las escuelas, universidades, lugares de trabajo.

En consecuencia, el desarrollo de los individuos se debe a su

desenvolvimiento de su entorno, y sus metas académicas que se propongan, viene
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dado por la observacion de sus pares, por lo tanto para que surja de manera amena el
cambio de conductas en los estudiantes para una mayor proyeccion en sus proyectos
de vida, el desarrollo de las habilidades sociales debe darse desde el proceso de
orientacion durante su formacion académica, forjando una comunicacién asertiva,
esta como herramienta esencial puesto que son seres sociales con diversas
necesidades y, producto de la socializacion, ameritan ser canalizadas o guiadas por un
profesional de la orientacidon y, a este punto, el orientador se concibe como un

mediador de los estudiantes universitarios en su contexto social.

Para Bandura (Ob. cit) las conductas pueden ser modeladas, y para poner en
practica una conducta visualizada, el individuo debera contar con habilidades que le
permitan adquirilas. Partiendo de esta denominacion, se puede apreciar la influencia
del comportamiento de una persona en el &mbito en el que se desempefian el resto de
individuos; y por ende, las personas van desarrollando su vida en base a la busqueda

progresiva de conocer nuevas formas de convivir, hasta lograr su autorrealizacion.

Por lo tanto para la adquisicion de un nuevo comportamiento, serd impulsado
de acuerdo a lo que se observa en el entorno, y a esto se suma la importancia del
desarrollo de habilidades sociales en los estudiantes universitarios, ya que el hecho de
poder observar destrezas de sus compafieros en su manera de comunicarse
asertivamente, es lo que permite el refuerzo de conductas asertivas elementales para
la vida, y que tributan en una percepcion positiva de los mismos estudiantes,
apuntando hacia el éxito académico, pero sobre todo al desarrollo integral de los
mismos, el cual constituye el norte de la orientacion en las instituciones educativas.
Es por ello, que el desarrollo de dichas habilidades sociales van de la mano del
proceso de orientacion ya que permite el descubrimiento de cada una de las

capacidades en los individuos y el posterior desarrollo de habilidades para decidir
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asertivamente ante una serie de alternativas para la solucion de situaciones que se le

presenten, producto de sus relaciones interpersonales.
Referentes conceptuales
La Orientacion

La orientaciéon es fundamental para la formacion, desarrollo integral y
autorrealizacion del individuo en la sociedad. En este sentido, el Disefio Curricular,
de Educacion Bésica (1995), citado por Zamora y Castejon (2006) estiman que la
orientaciéon se define como: “el conjunto de funciones y tareas cuyo proposito es
generar el desarrollo de las potencialidades de la persona en cualquier campo de
accion y guiarlos en su proceso de adaptacion psicosocial antes los cambios

evolutivos y eventos imprevistos”. (p.23)

La Orientacion es definida por Bisquerra (Ob. Cit.), “como un proceso de
ayuda, dirigido a todas las personas, en todos sus aspectos y a lo largo de toda su
vida, cuyo objetivo es la optimizacion de sus recursos tanto personales como de la
organizacion socio-educativa a la que pertenezcan”. La orientacion dentro del
contexto educativo involucra el esfuerzo de todos los comprometido en este caso, la
del docente, ya que la orientacion educativa, es una causa de aprendizaje que requiere
ser planificada sistematica y profesionalmente, atendiendo al propio desarrollo del

alumno/a y a las directrices tedricas del aprendizaje.
Sobre la base de lo antes referido, se hace mencion a la orientacion en el area

académica, sustentado en el articulo 24 del Cédigo de Etica del Profesional de la

Orientacion (2001), donde se define como:

El 4rea cuyo énfasis de accion estd vinculado al rol de la persona como
estudiante o aprendiz cuya finalidad es que la persona pueda obtener el
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pleno desarrollo de sus potencialidades, mediante actividades inherentes,
a sus procesos de aprendizaje, con temas relacionados con: adaptacion al
proceso educativo, actitudes favorables para el estudio, desarrollo
cognitivo, desarrollo del potencial creador, asesoria a los docentes en
ejercicio, entre otras. (p.16)

Areas de la Orientacion

De acuerdo al Codigo Etica del profesional de la Orientacion (2001), las 4reas
de la orientacién estan concebidas como centros o nucleos de abordaje de los
procesos de consulta y asesoria; se definen tomando como criterio roles especificos
asociados a tareas evolutivas importantes en el medio social. Estas son: la personal -

familiar - social, académica, vocacional, laboral y recreativa - comunitaria.

De acuerdo al articulo 23 del mencionado c6digo, el Area Personal - Familiar
— Social, se define como aquella area cuya finalidad es propiciar el desarrollo de los
procesos asociados con el rol de la persona, derivado de pertenecer a un grupo social,
propiciando la comprension de su “si mismo” y de su entorno, con el fin de alcanzar y
mantener la estabilidad psicolégica y afectiva. Entre los procesos en esta area, se

encuentran:

1. Desarrollo Psicologico: identidad personal: autoestima: torna de decisiones;
estabilidad emocional: desarrollo psicosexual y potencia intelectual.

2. Desarrollo Social: relaciones interpersonales: familia; motivacion al estudio y
al trabajo: adaptacion social: valores éticos-morales y actitudes.

3. Desarrollo familiar: prevencion en el funcionamiento de parejas, orientacion
para padres e hijos. Intervencion en crisis familiar (divorcio, duelo,

enfermedades terminales), desarrollo de la sexualidad.
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En el articulo 24 el Area Académica, se define como el area cuyo énfasis de
accion estd vinculado con los procesos asociados al rol de la persona como estudiante
o aprendiz y la finalidad es que la persona y/o el grupo pueda obtener el pleno
desarrollo de sus potencialidades, a través de las actividades inherentes a sus procesos
de aprendizaje. Entre los temas relacionados con esta area se encuentran: adaptacion
al proceso educativo, actitudes favorables para el estudio, desarrollo cognoscitivo,
desarrollo del potencial creativo, rendimiento académico, asesoria a los docentes en

gjercicio, e integracion de la institucion educativa con su entorno.

Segtin el articulo 26 el Area Laboral se define como aquella que esta asociada
al rol como trabajador, cuya finalidad es prestar un servicio de orientacion que
conduce a la consecuciéon de los objetivos personales en relacion con los
organizacionales. Entre los procesos estan: gerencia de procesos, desarrollo de
carrera, motivacion, comunicacion, toma de decisiones, manejo de conflicto, calidad

de servicio, liderazgo y mejoramiento continuo, equipos de alto desempefio.

Igualmente, segiin el Art. 27.- Area Recreativa - Comunitaria. El énfasis de
esta area lo constituyen los procesos asociados al rol de transformador social y la
finalidad es prestar un servicio de orientacion que permita mejorar la calidad de vida
de la comunidad a la cual pertenecen los involucrados. Entre los procesos en esta area
estan: recursos de la comunidad; actividades civicas, ludicas y de recreacion;
creatividad en la planificacion y ejecucion de actividades recreativas en la
comunidad; uso del tiempo libre; programas de organizacién para la comunidad;

calidad de vida; expresion de las diversas manifestaciones artistico y culturales.
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Roles del orientador

De acuerdo, al articulo 29 del Codigo Etica del profesional de la Orientacion
(ob. cit) los roles del Orientador u Orientadora, seglin las areas y contextos pueden
ser:
1.- Mediador o Mediadora: Disefa, desarrolla y evaliia procesos que permiten el
desarrollo armoénico e integral del potencial de los seres humanos.
2.- Asesor o Asesora: Presta sus servicios profesionales actuando como experto en
desarrollo humano en situaciones vinculadas a cualquier area de la Orientacion.
3.- Promotor e interventor o Promotora e interventora: Participa activamente en los
procesos de transformacion de los grupos humanos con los que se involucra.
4.- Consultor o Consultora: Disefia y evalta planes de intervencion.
5.- Planificador o Planificadora: Disefia programas, proyectos, acciones y demas
actividades propias para la resolucion de situaciones especificas.
6.- Investigador o Investigadora: Utiliza las herramientas y técnicas que le
proporcionan los métodos de investigacion para hacer mas efectivo el proceso de
intervencion y para el desarrollo de la Orientacion como disciplina.
7.- Otros: Derivados de la especificidad del area ocupacional por atender y los
contextos que surjan en el desarrollo de la Orientacidén y que se reglamente por la
Organizacién Nacional de Orientadores.
Los roles antes descritos contribuyen ampiamente con el cumplimiento de todas las
acciones pertinentes del Orientador como facilitador de un proceso que invita al
estudiante a que descubra sus potencialidades, desaprenda y reaprenda aquellos
aprendizajes que lo van a llevar a ser mejor persona y, por ende, mejor profesional en

un futuro cercano.
Las funciones del orientador

En cualquier contexto de accion el Orientador u Orientadora cumple las

siguientes funciones especificas:
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Diagnosticar las caracteristicas de los sistemas humanos en los contextos

educativos, organizacional, asistencial juridico y comunitario.

Disedar, ejecutar y evaluar programas dirigidos a desarrollar el potencial de

los sistemas humanos en los distintos contextos y areas de la Orientacion.

Generar investigaciones sobre aspectos relacionados con las areas de accion

del orientador u orientadora.

Facilitar y estimular conductas sanas y productivas dentro de la gama de

posibilidades del individuo y su entorno.

Promover el desarrollo y adaptacion del individuo en su contexto.

Asesorar a personas e instituciones en distintas areas relacionadas con la

atencion psicoldgica y formacion de individuos.

Disefiar actividades de prevencion y crecimiento del individuo, consonas con

sus necesidades, metas, aspiraciones, potencialidades y contextos.

Habilidades Sociales

Existe una gran gama de autores que se han dedicado al estudio de las habilidades

sociales, en el caso de Vived (2011) las define como las “capacidades que se

adquieren por medio del aprendizaje y del desarrollo, por lo que se pueden potenciar

desde la escuela y desde otros contextos. (p.16). En este sentido, Vived (Ob. cit)

indica ademds que las habilidades sociales “suponen el conocimiento de los modos
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aceptados de comportamiento y traen como consecuencia un beneficio personal,

mediante refuerzo social y de un aumento de adaptacion e inclusion en la sociedad”.

(p. 16)

Bajo esta concepcion, las habilidades sociales se encuentran presente en cada
una de las relaciones interpersonales, y de alli nace la importancia del desarrollo de
las mismas, por cuanto trae consigo beneficios, ya que el ser toma en cuenta los
intereses y opiniones de sus pares y trata de encontrar lo positivo en cada situacion,
ayudando a incrementar la calidad de vida. Por su parte, Phillips (1978) lo percibe
como el grado en que un sujeto se comunica con los demas, para satisfacer sus
placeres, sin dafar los derechos, necesidades, del otro individuo. Caballo (1983) en

cuanto a la definicion de habilidades sociales, las define como:

“El conjunto de conductas emitidas por un individuo en un contexto
interpersonal que expresa los sentimientos, actitudes, deseos, opiniones,
derechos de ese individuo de un modo adecuado a la situacion, respetando
esa conducta en los demas, y que resuelve problemas inmediatos de la
situacidon mientras minimiza la probabilidad de futuros problemas”.(p.15)

Para Argyle y Kendon (1967) la habilidad social es una actividad

organizada, coordinada, a un objeto o situacion, que implica una serie de
mecanismos cognitivos; mientras que autores como Gilbert y Connolly (1995)
estiman que una deficiencia en el manejo de habilidades sociales conllevan a
desajustes psicoldgicos en los individuos y favorecen al comportamiento
disruptivo que influye en el aprendizaje. Las principales caracteristicas de las

habilidades sociales segun Caballo (1983) serian las siguientes:

a) Se trata de una caracteristica de la conducta, no de las personas. b) Es
aprendida. La capacidad de respuesta tiene que adquirirse. ¢) Es una
caracteristica especifica a la persona y a la situacién, no universal. d)
Debe contemplarse en el contexto cultural del individuo, asi como en
términos de otras variables situacionales. ¢) Estad basada en la capacidad
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de un individuo de escoger libremente su accion. f) Es una caracteristica
de la conducta socialmente eficaz, no dafiina. (p.16)

En este sentido, las caracteristicas de las habilidades sociales, segun
Fernandez (1994), considera en primer lugar la Heterogeneidad, puesto que las
habilidades sociales por tratarse en las relaciones interpersonales se sucumben en
distintos comportamientos del individuo producto de la interaccion. A su vez, tiene
una naturaleza de orden netamente social y a su vez es especifica, por cuanto surge
solamente cuando se dan las relaciones interpersonales. Las habilidades sociales
incluyen elementos como la comunicaciéon verbal y no verbal, la resolucion de
conflictos que se generan por relaciones interpersonales y son conductas que se
aprenden, producto del proceso de socializacion y que pueden ser reforzadas. Por otro
lado, Santrock (2002) expresa que las estudiantes y los estudiantes que son mas
aceptadas y aceptados por sus pares y que poseen buenas habilidades sociales, con
frecuencia obtienen mejores notas en la institucion educativa y tienen una actitud y

motivacion de logro académico positiva.

Tipos de habilidades sociales

1. Lacomunicacién

De acuerdo a Satir (1982) la comunicacidn es un proceso de interaccion y esto
implica la conducta verbal como la no verbal, aunado a una serie de simbolos que las
personas desglosan para el logro de la misma. De manera que la comunicacion se ha
hecho presente desde la historia de la humanidad y que sin esta, no se podria
sobrevivir, ya que permite las relaciones interpersonales, por lo que decodificar el
proceso de comunicacion es la base de la socializacion y el éxito en los individuos.

Asi, las palabras se convierten en la transmision de un pensamiento, pero
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dependiendo del acompanamiento no verbal, como los gestos corporales se afianzan

las relaciones interpersonales o da pie a los conflictos en la sociedad.

En términos de Satir (Ob. cit) los individuos se comunican de forma funcional
o disfuncional. Es decir que la forma disfuncional ocurre, cuando no ha aprendido a
comunicarse de manera apropiada. Ello ocurre, cuando el emisor no interpreta
correctamente lo que percibe, asunto que aquel que se comunica de manera funcional
tiene la habilidad no solo de expresar con firmeza, sino aclarar, esperar una respuesta

de esa codificacion del mensaje y aceptarla.

Para Satir (Ob. cit), en cuanto a la comunicacion verbal, sefiala:

Si se quiere que la comunicacion verbal sea razonablemente clara, tanto el
emisor como el receptor del mensaje tienen la responsabilidad de hacer
que asi sea. Permite a ambas partes ser especificas y probar sus
afirmaciones. Permite a una persona verificar su realidad y compararla
con la realidad de las otras personas. También ayudan a separar a quien
percibe las cosas de lo que esta siendo percibido. Frena la tendencia a
proyectar en otros los propios deseos, pensamientos y percepciones.
Frena los esfuerzos de una persona de hablar por otra. (p. 78).
Por otra parte, la comunicacion no verbal tiene el deber de engranar lo que se

dice y esta contiene una serie de elementos como son 1) la mirada, el contacto visual,
el cual es importante a lo largo de una conversacion, ya que la ausencia del mismo,
puede interpretarse a la otra persona que no se esta prestando atencion, por otro lado,
mirar a la persona mientras se conversa se perciben detalles no verbales de la otra
persona; 2) la expresion facial, es un indicador de emociones, por ejemplo el rostro de
una persona puede revelar muchos pensamientos durante el proceso de comunicacion;

3) la postura corporal; 4) las manos; 5) la distancia/proximidad.

Cabe destacar el componente paralingiiistico en la comunicacion, este es una

variable de la voz, entre los que se destaca: 1) la latencia, que no es mas que el
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periodo de tiempo transcurrido entre una frase y otra. En este sentido, es importante
mencionar que cuando estas latencias son cortas se debe a conversaciones fluidas e
interesante, contrario a cuando la latencia es més larga; 2) el volumen, es importante
hacer los cambios ya que por ejemplo, un tono muy bajo de voz indica a los demas
actitudes como sumision, tristeza, o timidez. Mientras que la voz muy elevada puede
indicar, segun el contexto, seguridad, dominio, extraversion, persuasion o ira, los
diferentes tonos pueden cambiar un mismo mensaje. En este sentido, la comunicacion
es percibida como una habilidad, ya que constituye el elemento clave de interaccion
entre los individuos que conforman una sociedad y por ende constituye una ventaja y
un medio para satisfacer necesidades. Con respecto a la comunicacion, Barrera

(2008), afirma:

Toda persona es comunicador social: cada quien se relaciona, se expresa
con otros; el humano es un ser social y la comunicacion es la extension de
esa particularidad. La comprension antropoldgica de ‘“‘comunicador
social” es genérica: toda persona es relacional, toda persona es social,
toda persona es comunicadora. (p. 20).

De acuerdo a lo anterior, la comunicacioén es un proceso que esta presente en
cada accion de los seres humanos, y mediante la misma, se cubren una serie de
necesidades, ademés que la relacion entre emisor y receptor puede colaborar en la
busqueda de soluciones, a su vez que se puede brindar un acompafiamiento al sujeto
en las busqueda de dichas soluciones, es decir la comunicaciéon es la manera de
exteriorizar lo que perciben y sienten los individuos, una manera de hacer catarsis, y
sin comunicacion no puede darse el desarrollo intrapersonal en los seres humanos, en
otras palabras no hay sociedad ni calidad de vida. Sin embargo, es preciso mencionar

a Ribeiro (1994) quien expresa:

La comunicacion estd asociada a un tipo de inteligencia: la interpersonal,
entendida ésta como la capacidad de hacer un gran numero de
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distinciones en un contexto. Saber distinguir los diferentes aspectos que
conllevan el intercambio de informacion entre las personas y aplicar en la
practica este conocimiento, significa tener mas poder para convencer a
otras personas e influir en ellas. (p.13)

Dentro de la comunicacion el transmisor y el receptor codifican de
manera existosa el mensaje que se intercambia. O sea que ambos entienden el
mensaje transmitido y ayuda a construir niveles cada vez mas profundos de
confianza, comprension y ayuda a trascender las limitaciones. Los procesos de
comunicacion se caracterizan porque todos los distintos elementos de la
comunicacion deben, en el caso del transmisor, la credibilidad, debe conocer el
tema, conocer a quien y como se debe emitir el mensaje para evitar malos
entendidos. Por su parte el mensaje debe mostrar componentes intelectuales
(Ilenguaje que nos ayude entender y razonar) y componentes emocionales (las
emociones y sentimientos explican nuestro sentir sobre el mensaje). Por ultimo
el receptor debe escuchar y entender el mensaje para responder efectivamente a

la situacion.

En este sentido, los seres humanos son considerados seres netamente
sociales, y la comunicacion es la via para el desarrollo de las potencialidades,
tanto individuales como colectivas, por ello aquellos individuos que se
comunican de manera natural, les resulta facilmente desenvolverse en cualquier
situacion. Por ello, la importancia de lograr una comunicacion plena entre el
orientador y los estudiantes para el desarrollo de habilidades sociales, que son
las destrezas que permiten una fluida comunicacion y conlleva a la integracion
en el nucleo educativo en general, desde una mejor comunicacion entre sus
pares, y por supuesto el desarrollo de la comunicacion para la convivencia en
todos los aspectos. Ademés el proceso de interaccidon que implica la

comunicacion viene cargada de una serie de informacion, las cuales influyen en
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las relaciones interpersonales de los individuos y en los proyectos de vida de

cada individuo.

A este respecto, cabe mencionar que una comunicacion pudiera ser inefectiva
o efectiva. De acuerdo a Baez (2000) “la comunicacidén es netamente una interaccion
social, que se basa en compartir una serie de simbolos y maneras de pensar, sentir y
actuar. En este sentido, el autor menciona que “para llevar una comunicacion efectiva
con ora persona conlleva a que somos capaces de entenderlo, practicar la empatia,
interpretar con mucha certeza sus estados de animo o lo que puede pensar en un

momento dado, por sus gestos o actitudes”. (p. 15)

2. Asertividad

La palabra asertivo, proviene del latin assertus y significa: afirmacion de la
certeza de una cosa, por lo que se deduce que una persona asertiva es aquella que
afirma con certeza. Segun Riso (1988) define la asertividad como la conducta que
permite a la persona expresar adecuadamente sentimientos positivos en general, de
acuerdo con sus intereses y objetivos, respetando el derecho de los otros, en sintesis
la capacidad de actuar de los individuos expresando libremente sus pensamientos,
pero respetando al mismo tiempo, el punto de vista de los demds. Las tres (03) areas

principales de la asertividad segiin Galassi citado por Roca (2014) son:

1. La autoafirmacion, que consiste en defender nuestros legitimos derechos,

hacer peticiones y expresar opiniones personales.

2. La expresion de sentimientos positivos, como hacer o recibir elogios y

expresar agrado o afecto.
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3.

La expresion de sentimientos negativos, que incluye manifestar

disconformidad, en forma adecuada cuando esta justificado hacerlo.

Caracteristicas de las personas asertivas

Para Roca (Ob. cit) los seres asertivos presentan una serie de pensamientos,

conductas y emociones tipicas, estas son:

1.

Se conoce a si misma y suele ser consciente de lo que siente y de lo que desea

en cada momento.

Se acepta incondicionalmente, sin que ello dependa de sus logros ni de la
aceptacion de los demas. Por eso, cuando gana o pierde, cuando obtiene un
éxito o cuando no consigue sus objetivos, conserva siempre su propio respeto

y dignidad.

Se mantiene fiel a si misma en cualquier circunstancia y se siente responsable
de su vida y de sus emociones. Por tanto, mantiene una actitud activa,

esforzandose a mantener sus objetivos.

Sabe comprender y manejar adecuadamente sus sentimientos y los de los
demas. Por tanto, no experimenta mas ansiedad de la conveniente en sus
relaciones interpersonales, y es capaz de afrontar serenamente los conflictos,

los fracasos o los éxitos.

No exige las cosas que quiere, pero tampoco se autoengafia pensando que no

le importan.
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Acepta sus limitaciones de cualquier tipo, pero al mismo tiempo, lucha con

todas sus fuerzas por realizar sus posibilidades.

Como tiende a conocerse y aceptarse a si misma, y a expresar lo que piensa,

quiere y siente, suele dar una imagen de persona congruente y auténtica.
Se respeta y valora a si misma y a los demas. Asi, es capaz de expresar y
defender sus derechos, respetando al mismo tiempo los derechos de los

demas.

Puede comunicarse con personas de todos los niveles: amigos, familiares y

extrafos, y esta comunicacion tiende a ser abierta, sincera, franca y adecuada.

Consecuencias positivas de la Asertividad

Entre las consecuencias positivas de la practica de la asertividad segiin Roca

(ob. cit) conlleva a:

1.

Facilitar la comunicacion y conlleva a minimizar la posibilidad de que los

demads malinterpreten los mensajes emitidos.

Ayuda a mantener relaciones interpersonales satisfactorias.

Incrementa las satisfacciones y reduce las molestias y conflictos producidos

por la convivencia.

Favorece la autoestima sana.

Fomenta emociones positivas, en uno mismo y en los demas.
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Conductas no asertivas

1. Inhibicidén

De acuerdo a Gomez y otros (2005) mencionan que la inhibicion se percibe
como una manera no asertiva que se caracteriza por la sumision, deja al otro decidir
por ¢él, es un sujeto que no consigue sus objetivos, se siente frustrado e incapaz de
emitir los propios intereses, sentimientos, deseos, opiniones e intereses. Las personas
inhibidas de acuerdo a Roca (ob. cit) tienden a pensar, sentir y actuar de formas

contraproducentes, como las siguientes:
1. No expresan adecuadamente lo que sienten y quieren, esperan que los demas
lo adivinen, y se sienten mal cuando necesitan algo y los otros no les
responden como desean.

2. No se atreven a rechazar peticiones o se sienten culpables al hacerlo.

3. Se dejan dominar por los demds porque creen que tengan razoéon o por temor a

que se ofendan.
4. Suelen callar o hablar en voz baja e insegura, mostrarse nerviosas y evitar el
contacto ocular, mostrando asi su incomodidad al relacionarse con otras

personas.

5. Temen a expresar sus sentimientos y deseos. En ocasiones, estan tan

acostumbrados a reprimirlos que no llegan a darse cuenta de ello.

6. No afrontan los conflictos.
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7. No se sienten duefias de sus sentimientos y deseos.

8. No afrontan los conflictos.

9. Les molesta ser dependientes de otras personas, pero al mismo tiempo no se

atreven a romper esa dependencia.

10. No se sienten duefias de sus sentimientos, experimentando de vez en cuando

explosiones emocionales que escapan de su control.

De acuerdo a Rice (2002), este autor menciona que las adolescentes y los
adolescentes con una baja autoestima tienden a estar pendientes de su invisibilidad
social. A ellas y a ellos no se les destaca o se les selecciona como lideres y con
frecuencia no participan en la clase o en actividades sociales. No defienden sus
propios derechos ni expresan sus opiniones sobre los asuntos que les interesan, es
decir, carecen de asertividad. Estas adolescentes y estos adolescentes generalmente
desarrollan sentimientos de aislamiento y soledad. Las personas timidas, no asertivas,
con frecuencia se sienten torpes y tensas en situaciones sociales, lo que les dificulta
comunicarse con otras. Debido a que desean gustar y ser aceptadas, son mas faciles
de influir y manipular y por lo general permiten a otras personas tomar decisiones

producto de la falta de confianza en si mismas.
2. La Agresividad
Es una forma de conducta opuesta a la inhibicion. Se percibe como la forma
en la que el individuo se predispone a conductas de ofensa, provocacion o insultos.

Entre las caracteristicas de las personas agresivas:

1. Se pueden mostrar seguras de si mismas, sinceras, pero de forma inadecuada.
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2. Expresan sus emociones y opiniones de forma hostil, exigente o0 amenazadora.

3. Toman cualquier conflicto o desacuerdo como un combate, donde no hay mas

opcion que ganar o perder, y creen que ceder es igual a perder.

4. No respetan los derechos y sentimientos de los demaés.

5. Suelen justificar su agresividad en nombre de la sinceridad y la congruencia,
pensando que su comportamiento es deseable, porque son sinceras, dicen lo

que piensan.

6. Confian demasiado en la violencia como medio de resolver conflictos.

La conducta agresiva, esta se describe en que puede ser fisica, pero se
manifiesta cominmente de forma verbal. La agresividad verbal puede expresarse
mediante amenazas, comentarios hostiles, sarcasticos, y acompafiado de gestos
hostiles como tono de voz elevada. La conducta agresiva esta intimamente
relacionada a la ira excesiva, ambas pueden darse por la falta de asertividad.
Asimismo, Brenes (2006) en cuanto a la agresividad verbal indica que tiene lugar
cuando, mediante el uso de la palabra, se hace sentir a una persona que no hace nada
bien, se le ridiculiza, insulta, humilla y amenaza en la intimidad o ante familiares,
ante amigos o desconocidos” (p. 200). Esta conducta es generalmente aprendida en la
interaccion con el mundo externo, tal como lo describe Bandura (1978) en su Teoria

de Aprendizaje Social.

3. La empatia
Existe una variedad de definiciones sobre la empatia. Para Hoffman (1992) se

percibe como una respuesta emocional que tiene que ver mas con ponerse en el lugar
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del otro. La empatia es la capacidad de sentir lo que otro individuo padece sin que
esto desmorone las emociones del mismo. Algunas personas se diferencian por su
gran capacidad de empatia, que no solo se mide por el hecho de escuchar, sino
ademas la capacidad de descifrar mediante lenguaje no verbal (gestos corporales) lo
que el otro estd sintiendo, ademas de que el juzgar a una persona no existe en el
1éxico de los seres empaticos. A este punto, los seres empaticos se caracterizan por
buscar el lado positivo a la situacioén de otro sujeto y su principal cualidad es que son
capaces de calmar a algun individuo que esté inmerso en una situacion que le cause
dolor. De manera que la empatia es la capacidad de sentir lo que otro ser padece,

participando activamente.

Funciones de las habilidades sociales

De acuerdo a Monjas (2007) entre las diversas funciones de las habilidades

sociales son:

1. Conocimiento de si mismo y de los demas. El individuo aprende a conocer su
identidad y rol en las relaciones interpersonales, permite que se forme una
idea sobre si mismo, ya que de acuerdo a esas interacciones sociales se
permite una comparaciéon con otros, de esta manera pudiendo evaluarse,
juzgarse y ampliar su idea sobre su estatus en la sociedad, dado el proceso de

aprendizaje social.

2. Desarrollo de determinadas conductas, habilidades y estrategias necesarias
para relacionarse con los demés. De esta manera para lograr fortalecer el
conocimiento social es necesario las practicas de habilidades como la
reciprocidad, la empatia y el socializar con los pares, guiar y ser guiado en las

relaciones interpersonales.
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3. Autocontrol y autorregulacion de la propia conducta a partir del proceso de
realimentacion que recibe el individuo por el entorno y proceso de
convivencia, por lo que el refuerzo o el castigo de la conducta, viene dada por

la observacion y el aprendizaje social.

4. Apoyo emocional, la relacidon entre iguales en los individuos aporta una fuente
de afecto, apoyo, compatfiia, comprension, que se traduce en bienestar social,

la cual posibilita una adaptacion al contexto donde se desarrolla con otros.

Autoestima

De acuerdo a Branden (1995) la autoestima se percibe como la confianza del
sujeto en si mismo, en cuanto al aprendizaje y la toma de decisiones en aras de
realizar elecciones adecuadas para el sujeto y para afrontar el cambio. De acuerdo a
Branden (ob.cit) la autoestima se conforma de dos elementos como son la eficacia
personal y el respeto a uno mismo. En este sentido, la eficacia personal es definida
como la confianza del sujeto en cuanto a sus capacidades como pensar y entender,
para la toma de decisiones y de esta manera entender los hechos de sus entorno.

Por otra parte, el respeto a uno mismo no es mas que la valia personal del
sujeto, donde el mismo se visualiza con una actitud positiva, sintiéndose a gusto con
sus pensamientos, deseos, donde determina que la alegria y satisfaccion son
innatas. Es decir que la autoestima se manifiesta en el placer propio de sentirse a
gusto con todo lo que le rodea, de alli que se ve reflejado en el rostro de las personas,
en su manera de hablar y expresarse, demostrando afecto y aprecio, y en la manera

positiva de ver cada circunstancia en la vida.

Por su parte, Baumeister y Leary (1995) sefalan que la autoestima elevada

favorece las relaciones interpersonales, ello debido a que la persona se siente feliz a
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plenitud, por cuanto amplia su panorama ante el fracaso, mirandolo como un impulso
para lograr su fin. Desde el enfoque humanista de Maslow (1991) mediante su
piramide de jerarquia de necesidades, establecié que el ser al nacer viene dado de una
serie de necesidades que se van satisfaciendo y de esta manera ascendiendo hasta el
peldafio maximo que es la autorrealizacion. De alli que Maslow (ob. cit) describié dos
tipos de necesidades de estima, una alta y otra baja. En tal sentido, la estima alta es
referida a la necesidad del individuo por respetarse a si mismo, y para ello vienen
inmerso los sentimientos como son la confianza, competencia, logros, independencia
y libertad. Por su parte, la estima baja se identifica con el respeto de las demads
personas y su necesidad de atencion, aprecio, reconocimiento, reputacion, estatus,

dignidad, fama, gloria, e incluso dominio.

Para Maslow (ob. cit) el tener satisfecha esta necesidad impulsa el sentido
de vida ya que la valoracion del sujeto se expresa, y de esta manera puede
tranquilamente escalar al peldafio Gltimo de la pirdmide como lo es la necesidad de la
autorrealizacion. No obstante, la necesidad de autoestima tiene dos vertientes, ya que
puede contribuir al equilibrio en el ser humano, puesto que se convierte en el pilar
fundamental para que el individuo se visualice y por ende, se convierta en una
persona exitosa como siempre ha sofiado, o en un ser humano visualizado al fracaso,

donde depende de otros y no logra nada por sus propios medios.

Sin embargo, al hablar de autoestima, se deben mencionar dos términos muy
unidos como son el autoconcepto y autoimagen. En este sentido, autoconcepto es
definido como la manera en la que se percibe el individuo, es decir el concepto que
tiene el individuo de si mismo, las cuales también son reforzadas por sus pares y que
la misma es cambiante. Este autoconcepto también es influido por las creencias de
como observan el resto a un individuo, la forma de ver la vida, en sintesis, lo que
describe a un individuo. Por su parte, la autoimagen no es mas que que el concepto

de imagen que tiene el sujeto de si mismo, va mas alla de la apriencia, por lo que
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incluye como piensa y siente el sujeto de si mismo. Estos elementos son los que

constituyen el autoestima en la persona, qu es el valor que se da el sujeto a si mismo.

En este sentido, en las instituciones universitarias los estudiantes en su
mayoria son jovenes. Estos jovenes muchas veces tienen una autoimagen erronea y
un autoconcepto negativo producto de su interaccidon y convivencia, que repercute en
su quehacer académico, por lo que se hace imprescindible el proceso de orientacion
para guiar en la busqueda de que esos estudiantes se conozcan a si mismo, ya que al
tener un autoestima baja, esto no es culpa de quien la padece, sino de aquel conjunto
de mensajes verbales y no verbales que ha recibido el sujeto por parte de su entorno
(familia, amigos, profesores) que repercuten en su distorsion de autoimagen y
autoconcepto, por tanto la importancia de la orientacion es el desarrollo integral de
los estudiantes como pilar de su crecimiento personal y de esta manera preparar a los
estudiantes no solo para su desempefio profesional y autorrealizacion, sino ademas
prepararlos para su formaciéon de nucleo familiar, y romper con esas cadenas
familiares toxicas que lo llevan a padecer baja autoestima, que tanto repercute en su

desenvolvimiento en general.

Toma de decisiones
De acuerdo a Heller (1987) la toma de decision es definida como: “un
juicio o una eleccion entre dos 0 mas opciones, y es algo que surge de innumerables
situaciones, ya sea para solucionar un problema, ya sea para aplicar una medida”.
(p.6). Es decir que la toma de decisiones es el proceso mediante el cual el sujeto

escoge entre mas de dos alternativas para la resolucion de un problema.

A este respecto, segiin Robbins y Coultier (2005) indican que para llevar a

cabo la toma de decisiones se deben dar seis (6) pasos esenciales:
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1) Asegurarse la necesidad de una decision donde a este punto se reconoce
que se necesita tomar una decision.

2) Identificar los criterios de una decision o desglosar aquellos que son
esenciales.

3) Ponderar y etiquetar criterios para definir cudl es el mas importante para la
toma de decisiones.

4) Desplegar las alternativas, donde el sujeto realiza una lista de alternativas
que pudieran resolver un “problema”. Luego, al evaluar las alternativas se realiza en
el quinto paso.

5) Se verifican las ventajas y desventajas de cada alternativa.

6) Seleccionar la alternativa donde el tomador de decisiones escoge que tuvo

mayor calificacion en el paso 5.

Para Carmona (1997) “el acto de decidir tiene por objetivo elegir una entre
varias soluciones posibles para dar respuesta a una situacion problematica . (p. 23).
De acuerdo al autor los elementos necesarios para que se pueda decir que se trata de
un problema son tres (03): la situacion problematica, las alternativas de solucion y
una cierta cantidad de tiempo y recursos para recapacitar sobre qué alternativa
escoger. (p.25). Pero para que se lleve a cabo la toma de decisiones como un acto, el
elemento imprescindible es el decisor y constituyen el elemento activo del proceso,

donde los demas elementos dependen del mismo.

Por otro lado, de acuerdo a la perspectiva de Lonergan (1999) la cual viene
basada en teorias humanistas, el autor menciona que el sujeto auto-transciende
cuando decide y actia, ya que al ver mas alld de si mismo, su escogencia ird en la
busqueda del verdadero bien de los demaés, llevandolo a actuar de forma consciente,

intencional, libre y responsable. De esta manera se deduce que el ser humano toma
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una decision para un colectivo, puesto que la eleccion elegida repercute en sus

relaciones interpersonales.

Cabe resaltar que al hablar de toma de decision, hay que mencionar aquellos
aspectos que entorpecen dicho proceso, tal es el caso de la indecision, esta se percibe
como el impedimento para elegir una opcion, en sintesis lo opuesto a la toma de
decisiones. Es importante resaltar que los adolescentes son los individuos frecuentes a
padecer de indecisiones, que si bien es un proceso natural producto de su paso entre
dejar de ser nifio, pasar a ser adolescente y querer ser adultos. De modo, que esta
ambigiiedad se convierte en un problema para aquel que no ha desarrollado

habilidades sociales que permite tomar decisiones asertadas para su bienestar.

En este sentido, es importante resaltar que debido a la dindmica de las
relaciones interpersonales, la toma de decisiones se convierte en una constante en la
vida de los individuos ya que, siempre surgirdn situaciones que ameritan de una
decision, pero se debe afiadir que la decision implica un verbo que es la accion, es

decir decision es sinonimo de actuar.

A este punto, es importante el analisis y la comprension de un problema, para
poder tomar una decision correcta que elimine el mismo, ya que esa decision es la
que llevara al individuo a un resultado, donde convergen los valores y las creencias
del sujeto, por ello se hace tan imprescindible la orientacion para el desarrollo de
habilidades sociales en los estudiantes, que permita guiarlo en su avance y
trascendencia, donde diversas situaciones que impliquen una decision se transforme
en soluciones rapidas ante cualquier situacion, ya que repercuten en la vida, el éxito y

la autorrealizacion de los mismos.
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Relaciones interpersonales

Existen diversas definiciones sobre lo que significan las relaciones
interpersonales, sin embargo autores como Cornejo y otros (2011) las definen como
el proceso de interaccion reciproca entre dos o mas personas, las cuales vienen dadas
por una serie destrezas sociales y emocionales que conllevan a un proceso de
comunicacion efectiva, donde infieren una serie de habilidades sociales. Dichas
relaciones, han sido establecidas desde hace siglos, donde convergen elementos
comunicacionales como son los gestos, el lenguaje, por el hecho de que las relaciones

interpersonales son la necesidad de comunicarse con el entorno.

La importancia de mantener las relaciones interpersonales radican como lo
describio Sullivan (1956) radica en que conllevan una serie de procesos cognitivos,
producto de la afectividad y motivacion que lleva el proceso de interaccion, donde
esas relaciones interpersonales son un patron de situaciones sociales que caracterizan
la vida humana, por lo que se convierten en una constante a lo largo de la vida de los

individuos ya que depende de su interaccion con otros.

Sin embargo, de acuerdo a Harter (1999) la etapa de la adolescencia es donde
generalmente se puede producir una discrepancia en las relaciones interpersonales,
ya que los adolescentes empiezan a experimentar y desarrollar diferentes roles y a
formar parte de distintas relaciones, por lo que ameritan con mayor fuerza de una guia
para el desarrollo de habilidades sociales, tan imprescindibles para su
autorrealizacion. Tomando en cuenta que las habilidades sociales son aprendidas, se
debe procurar que los adolescentes desde las instituciones universitarias desarrollen
las mismas, para mantener relaciones interpersonales verdaderamente significativas

para su desempefio académico, y su necesidad de autorrealizacion.
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Motivacion

Existe una variedad de definiciones a lo que es la motivacion, la cual ha
estado presente desde los inicios de la humanidad, vislumbrandose como el motor
que nos conlleva a realizar alguna meta. En este sentido, Marcano, (1996) al referirse

al término motivacién expresa que:

La motivacion son las condiciones o estados que activan o dan energia al
organismo que lleva a una conducta dirigida hacia determinado objetivo;
se puede decir, que la motivacion se refiere a estados internos que activan
y dirigen las conductas hacia fines y metas definidas. (Pag. 97).

Por su parte, Chiavenato (2000) expresa que “motivo es todo aquello que
impulsa a la persona a actuar de determinada manera o que da origen, por lo menos, a
una determinada tendencia, a un determinado comportamiento”. (p. 47). En este
sentido, Chiavenato (Ob. cit) indica que el comportamiento depende de factores
internos, de alli que nace su complejidad en las organizaciones, donde el mencionado
autor hace mencion al ciclo motivacional, el cual empieza con el surgimiento de una
necesidad, por lo tanto “la necesidad es una fuerza dindmica y persistente que origina
el comportamiento. Cada vez que surge una necesidad, ésta rompe el estado de
equilibrio del organismo, produciendo un estado de tension, insatisfaccion,

incomodidad y desequilibrio”. (p. 49).

A este punto, cabe destacar el enfoque de jerarquia de necesidades de
Abraham Maslow (1991), en la cual el autor indicd que cada individuo posee unas
necesidades basicas y otras de alta jerarquia o mas complejas que en este caso las
disefid a través de una piramide, En tal sentido, la piramide de Maslow (ob. cit)

indica que:
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Establece la existencia de una jerarquia de cinco necesidades
(fisiologicas, de seguridad, amor, estima y autorrealizacion). Para que el
sujeto busque unas de nivel superior debe satisfacer antes la del nivel
inferior, la autorrealizacion es la necesidad de mayor jerarquia y consiste
en explotar al maximo las propias capacidades, si las puede satisfacer con
trabajos que permitan autonomia y ofrezcan responsabilidades o intereses.
(p. 274).

Igualmente, en cuanto a la teoria de Jerarquia de necesidades, Maslow (1991),

expone que:

“El ser humano una vez que va satisfaciendo cada nivel de necesidades le
surgen otras de nivel siguiente superior, asi hasta tender al nivel mas alto
que es el de autorrealizacion. El nivel mas alto es aquel en el cual el
individuo puede desarrollar todo su potencial fisico e intelectual para
llevar a cabo sus actividades”™ (p.3)

En este sentido, es importante mencionar y desglosar la importancia de la
autorrealizacion. Para Maslow (ob. cit) es el ideal que todo individuo debe alcanzar,
puesto que implica una vision positiva del ser humano y una energia y condicion
cognitiva que le permite obtener un logro, que se traducen en la satisfaccion plena, el

sentirse bien consigo mismo y con el entorno.

Sin embargo, para poder llegar a la autorrealizacion, se deben canalizar cada
una de las necesidades anteriores, como las fisiologicas, estas son las que constituyen
la prioridad del individuo y se encuentran relacionadas a su supervivencia. Es decir,
no se le puede exigir a los estudiantes un mayor rendimiento académico cuando los
mismos no tienen canalizadas sus necesidades basicas, por ende los protagonistas del
quehacer educativo deben mantener un equilibrio en su organismo, y el proceso de
Orientacion que se proporciona en las instituciones educativas, debe brindar un
asesoramiento profundo a los fines de indagar en las necesidades primarias de los

mismos, de manera de que dichas necesidades no afecten su proceso de aprendizaje,
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ya que el hecho de estar motivado contribuye al desarrollo de habilidades sociales
que le permitan triunfar en su vida personal y académica, como es la empatia,
asertividad, poder comunicarse asertivamente, en sintesis, sentirse un servidor a la

sociedad.

Igualmente, es importante destacar que el rol del orientador es fundamental
para redirigir la motivacion de los estudiantes de seguir su desempefio académico, ya
que para nadie es un secreto que en el proceso de enseflanza y aprendizaje pueden
surgir inconvenientes que desmotiven al estudiante, pero mientras se sientan
apoyados y motivados a continuar, mas se sienten orgullosos y esa motivacion, los
prepara para enfrentarse a situaciones futuras que no entorpezcan en su proceso de

autorrealizacion.
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CAPITULO III

MARCO METODOLOGICO

Toda investigacion para lograr los objetivos aborda un conjunto de estrategias
e instrucciones que acarrean una cadena de pautas logicas para llevar al limite un
estudio. También es una actividad definida en términos del cumplimiento de un
conjunto de procedimientos sucesivos y organizados, con el objeto de conseguir el
conocimiento en relacion a las estructuras y transformaciones. En tal sentido, el
marco metodoldgico establece el enlace que vincula el modelo tedrico con el marco
practico; es una referencia para el investigador donde se le indica los pasos a seguir
para comprobar su modelo metodoldgico. Para el estudio de investigacion, es

necesario seguir unas pautas logicas que se desarrollaran de la siguiente manera:

Naturaleza de la investigacion

La presente investigacion se desarrolla con un enfoque de tipo cuantitativo,
que segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2010), lo definen como “la recoleccion
de los datos se fundamenta en la medicion y el andlisis en procedimientos
estadisticos.” (p.62). Por consiguiente, la presente investigacion se ajusta a dicho
enfoque, ya que permiti6é la obtencién aproximada de evidencias que sustentan el
presente estudio. Los autores Palella y Martins (2010), definen la investigacion

cuantitativa:

Se caracteriza por privilegiar el dato como esencia de su argumentacion,
en ella el dato es la expresion clara y concreta que representa la realidad.
Igualmente especifican que todo debe estar soportado en el numero, en la
estadistica que es una aproximacion de la manifestacion del fendomeno,
ademas este tipo de investigacion presupone la utilizacion de
instrumentos y técnicas de recoleccion y analisis de los datos. (p. 36)
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En este sentido, las definiciones antes mencionadas respaldan la presente
investigacion, por cuanto la misma buscd determinar como es el analizar el proceso
de orientacion en el desarrollo de habilidades sociales en estudiantes de la
UNELLEZ-Barinas. Igualmente, el estudio se apoya en instrumentos de medicion que
proporcionan datos cuyo estudio se da a través de modelos matematicos y

estadisticos.

Tipo de investigacion

La presente investigacion es de tipo descriptiva, de campo que seguin
Herndndez, Fernandez y Baptista (2010) “busca especificar propiedades,
caracteristicas y rasgos importantes de cualquier fenomeno que se analice” (p. 76).
De esta manera, la investigacion descriptiva, trabaja sobre la realidad de los hechos, y
su caracteristica principal es describir las situaciones en un contexto y recabar

informacion que una vez se arrojen resultados procedera al analisis.

Por lo tanto, los autores mencionados sefalan que “Unicamente pretenden
medir, recoger informacion de manera independiente o conjunta sobre conceptos o
variables a las que se refieren, esto es, su objetivo no es indicar como se relacionan
¢éstas”. (p. 76). Dicho lo anterior, la presente investigacion es de tipo descriptiva ya
que la finalidad del mismo es analizar el proceso de orientacion en el desarrollo de

habilidades sociales en estudiantes de la UNELLEZ-Barinas.

Diseiio de la investigacion

En este caso, corresponde a un disefio no experimental, que de acuerdo a
Hernandez, Ferndndez y Baptista (2010) pertenecen a “estudios que se realizan sin
la manipulacion deliberada de variables y en los que solo se observan los fendmenos

en su ambiente natural para después analizarlos” (p.149). Por lo tanto, la
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investigacion no experimental es sistematica y empirica en la que las variables

independientes no se manipulan porque ya han sucedido.

En este orden de ideas, los mencionados autores indican que los disefios de
investigacion transeccional o transversal “recolectan datos en un solo momento, en
un tiempo Unico. Su propdsito es describir variables y analizar su incidencia e
interrelacion en un momento” (p.151). En este sentido, el estudio responde a un
disefio transeccional, ya que pretende explicar como es el proceso de orientacion en
el desarrollo de habilidades sociales brindado a los estudiantes de la UNELLEZ-
Barinas. Por otra parte, Hernandez, Ferndndez y Baptista (ob. cit) en cuanto a

disefios transeccionales descriptivos sefialan:

Tienen como objetivo indagar la incidencia de las modalidades o niveles
de una o mas variables en una poblacion. El procedimiento consiste en
ubicar en una o diversas variables a un grupo de personas, situaciones,
comunidades; y proporcionar su descripcion. Son, por tanto, estudios
puramente descriptivos y cuando establecen hipotesis, éstas son también
descriptivas (de pronostico de una cifra o valores). (p. 152)

En virtud de lo expuesto, la presente investigacion se ubica en un disefio no
experimental, transversal de tipo descriptivo, ya que los datos han sido recopilados
en un solo momento; las variables no se hacen variar de manera intencionada, ya que
lo que se pretende es observar el fendmeno tal cual se da en el ambiente, para después

analizarlos, haciéndolo de esta manera de tipo descriptiva.

Poblacion y muestra

Poblacion

Segiin Hernandez, Fernandez y Baptista (ob. cit) la poblacion “es el conjunto
de todos los casos que concuerdan con una serie de especificaciones” (p.174). En

virtud de lo expuesto, la poblacion del presente estudio ha de estar representada por
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los estudiantes de la UNELLEZ-Barinas, los cuales constituyen un total de 3.300
estudiantes regulares, inscritos a partir del II semestre, para el periodo académico
2016-1. En tal sentido, la razon por la cual se ha decidido tomar a la poblacién
estudiantil y no a los orientadores, se debe a que los estudiantes son los protagonistas

directos de esta labor.

Por lo tanto, los mencionados estudiantes son los encuestados idoneos que
pueden describir mediante cada item estipulado en el instrumento, como se les ha
ofrecido el mismo, como ha sido dicho proceso, si el mismo abarca el desarrollo de
habilidades sociales las cuales tienen un impacto positivo en el éxito y continuidad

académica de los mismos.

Muestra

Seglin lo expresa Hernandez, Fernandez y Baptista (ob. Cit), “es un subgrupo
de la poblacion de interés sobre el cual se recolectaran datos, y que tiene que definirse
o delimitarse de antemano con precision, este deberd ser representativo de dicha

poblacion” (p.173).

En este mismo sentido, Morles (1994) define que “una muestra entre 10 por
ciento y 30 por ciento de la poblacion es representativa de esta” (p.42). Igualmente,
Hernandez, Fernandez y Baptista (ob. cit) en cuanto a muestras probabilisticas
expresan que “todos los elementos de la poblacion tienen la misma posibilidad de ser
escogidos y se obtienen definiendo las caracteristicas de la poblacion y tamafio de la
muestra, por medio de una seleccidon aleatoria o mecanica de las unidades de
analisis”. (p. 183). Por lo tanto, en el caso del presente estudio, la muestra ha sido
probabilistica o aleatoria, mediante el proceso de azar simple, constituida por el 10

por ciento de los estudiantes inscritos la UNELLEZ sede Barinas, por consiguiente se
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escogieron al azar un total de 330 estudiantes inscritos en los distintos programas

académicos.

Métodos de recoleccion de datos

Con respecto al método utilizado para recolectar los datos, el mismo consistio
en la encuesta utilizando una escala de estimacion, que de acuerdo a Herndndez,

Fernandez y Baptista (2010) define el escalamiento tipo likert en:

Un conjunto de items presentados en forma de afirmaciones o juicios,
ante los cuales se pide la reaccion de los participantes. Es decir, se
presenta cada afirmacion y se solicita al sujeto que externe su reaccion
eligiendo uno de los cinco puntos o categorias de la escala. A cada punto
se le asigna un valor numérico”. (p. 236)

Validez del instrumento

Hernandez, Fernandez y Baptista (2010), sehalan que la validez consiste en el
“grado en que un instrumento en verdad mide la variable que se busca medir.” (p.
95). Ahora bien, dichos autores sefialan la validez de expertos que “se refiere al
grado en que aparentemente un instrumento de medicion mide la variable en cuestion,
de acuerdo con expertos en el tema” (p.201). Por lo tanto, el instrumento utilizado en
el presente estudio, ha sido validado por el método de juicios de expertos; los que
determinaron la coherencia, pertinencia y claridad en cada una de las dimensiones

que conforman las variables en estudio.

Confiabilidad

De acuerdo a Herndndez, Fernandez y Baptista (ob. cit) la confiabilidad de un

instrumento de medicioén “se refiere al grado en que su aplicacion repetida al mismo
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individuo u objeto produce resultados iguales” (302). En este sentido, para determinar
la confiabilidad del instrumento se realizd una prueba piloto a los estudiantes con
caracteristicas similares a la poblacion seleccionada y en este caso, por ser el
instrumento construido de items de varias alternativas de respuesta, fue determinado a

través del Coeficiente Alpha de Cronbach, mediante la siguiente férmula:

Donde:

o. = Coeficiente de confiabilidad Alfa de Cronbach
N = Numero de items del instrumento
>Si? = Sumatoria de la varianza de los items del instrumento

St? = Varianza total del instrumento

De acuerdo, Herndndez, Fernandez y Baptista (2010) en cuanto al Alpha de
Cronbach:

Se requiere una sola administracion del instrumento de medicion por lo
que al aplicar el coeficiente de Cronbach, existe una gran ventaja debido a
que no necesita la division en dos mitades a los items del instrumento de
medicidn, ya que solo se aplica la medicion y se calcula el coeficiente
(p.202).
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Cuadro N° 1 Significado de los valores de coeficiente

Valores de correlacion
Valores del coeficiente
Grado de relacion

0,00 - 0,20 Insignificante (Muy poca)
0,20 — 0,40 Baja (Muy débil)
0,40 - 0,70 Moderada (Significante)
0,70 - 0,90 Alta (Fuerte)
0,90 - 1,00 Muy alta (Casi perfecta)

Fuente: Hernandez, Fernandez y Baptista (2008)

Técnica de analisis de los datos

Para el andlisis de los datos, se realizd su procesamiento y andlisis de la
informacion mediante una descripcion minuciosa de todos los indicadores inmersos
en la operacionalizacion de las variables. En este sentido, los resultados se
presentaron y analizaron mediante la estadistica descriptiva que de acuerdo a
Hernandez, Fernandez y Baptista (2010) sefalan que los ‘“andlisis de estadistica
descriptiva para cada una de las variables de la matriz (items) y luego para cada una
de las variables del estudio, finalmente aplica calculos estadisticos para probar sus

hipdtesis” (p.287). Por lo tanto, indican que existen diversos tipos o métodos de

analisis cuantitativo o estadistico.
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Cuadro N° 2. Operacionalizacion de las variables

Objetivo general: Analizar el proceso de orientacion en el desarrollo de habilidades sociales en estudiantes de la

UNELLEZ-Barinas

Variable Definicion conceptual Definiciéon Dimension Indicador tem
Operacional
Orientacion Constituye una busqueda de la | Proceso basado en buscar | Area personal Autoestima 1-2
relacion de autenticidad en la que | las herramientas
los seres humanos aprenden a ser | necesarias para Toma de 3-5
independientes, desarrollando la | establecer un bienestar decisiones
tendencia  de  actualizacion | individual y grupal a los
unificada de su organismo bajo | individuos, partiendo de
el sistema de regulacion aportado | principios y areas | Area social Relaciones 6-7
por la evaluacion positiva de sus | especificas para lograr el interpersonales
experiencias. crecimiento pleno de los
Rogers citado por Secadas individuos Motivacion 8-10
(2008)
Empatia 11-12
Habilidades Es el conjunto de conductas | Es la capacidad de los
sociales emitidas por un individuo en un | individuos de conocerse | Tipos Comunicacion 13-14
contexto  interpersonal  que | a si mismo y poseer una
expresa los sentimientos, | conducta fortalecida, Asertividad 15-16
actitudes, deseos, opiniones, | expresando sus ideas e
derechos de ese individuo de un | intereses sin ocasionar Agresividad 17-18
modo adecuado a la situacion, | molestias a terceros en
respetando esa conducta en los | aras de mantener Inhibicion 19-20
demas, y que resuelve | relaciones
situaciones inmediatas mientras | interpersonales afectivas
minimiza la probabilidad de | que no afecten su
futuros inconvenientes. Caballo | desarrollo cognitivo
(1983). Las mismas contribuyen | (emociones)
a comunicarse eficientemente
con los demas y consigo mismo.

Fuente: Rodriguez (2017)
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CAPITULO IV

PRESENTACION Y ANALISIS DE RESULTADOS

En el presente capitulo se esbozan cada uno de los resultados que surgen de la
investigacion realizada. Los mismos, han sido obtenidos por medio del instrumento
disefiado para el estudio en cuestion, que han permitido analizar e interpretar las
observaciones que se han evidenciado en relacion a las dimensiones estudiadas, las

cuales permiten responder a las preguntas planteadas en la investigacion.

Para ello, en la recoleccion de datos de la investigacion, se aplicd la entrevista
como técnica y el cuestionario como instrumento, presentando los resultados de
forma ordenada a través de cuadros y graficos para visualizar mejor la informacion.
Asi mismo, se realizan los respectivos analisis por cada afirmacion, y poder tener un

punto de vista concreto y llegar a conclusiones objetivas.

A continuacion se presenta el cuadro N° 3 donde se observan las frecuencias y
porcentajes de todos los items utilizados en el instrumento y posteriormente, los

cuadros y graficos antes mencionados.



Cuadro N° 3

Total de frecuencias y porcentajes de los items

Frecuencias Absolutas

Frecuencias Relativas Porcentuales

Fx (%)

(é) =) — a j
5
= EE|Z|8 (B |E|1E |2 |2 |8 |F B

z = Z 5
01 0| 14| 64| 72| 53| 33 0% 43% 19%| 22% 16%| 100
02 | 261 O O 13| 54| 33 80% 0% 0% 4% 16%| 100
03 | 27| 19| 0| 34 0] 33 84% 6% 0% 10% 0%| 100
04 0] 0[195| 19| 116| 33 0% 0% 59% 6% 35% | 100
05 [ 191 19] 0 0| 116] 33 59% 6% 0% 0% 35% | 100
06 0] 0| Of 84| 246| 33 0% 0% 0% 25% 75%| 100
07 0| O Of 33|297| 33 0% 0% 0% 10% 90% | 100
08 0| O| 54 19| 257| 33 0% 0% 16% 6% 78% | 100
09 0 Ol Of 19| 311| 33 0% 0% 0% 6% 94% | 100
10 0] O] 55192 83| 33 0% 0% 17% 58% 25% | 100
11 0] 0| Of 195 135]| 33 0% 59% 0% 59% 41%| 100
12 | 191 0| 0] 195| 116 33 6% 0% 0% 59% 35%| 100
13 | 34| 0] 8| 19| 195 33 10% 0% 25% 6% 59% | 100
14 119 0] 0| 19| 116 33 59% 0% 0% 6% 35%| 100
15119 13 O 0 0| 33 58% 42% 0% 0% 0%| 100
16 | 191 0] 89 0| 47| 33 59% 0% 27% 0% 14%| 100
17 0] 0| Of 55(275| 33 0% 0% 0% 17% 83% | 100
18 0] 55 0 0] 275] 33 0% 17% 0% 0% 83% | 100
19 0| O Of169]| 161| 33 0% 0% 0% 51% 49% | 100
20 | 22( O] O 6| 100| 33 68% 0% 0% 2% 30%| 100

Fuente: Rodriguez (2017)
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Cuadro N° 4

Item: 1.- Actualmente el orientador te ayuda a reconocer cudles son tus necesidades

afectivas
ALTERNATIVAS | FRECUENCIA (fx) FRECUENCIA RELATIVA fr(%)
TA 0 0
DA 141 43
NA/ND 64 19
ED 72 22
TD 53 16

Fuente: Rodriguez (2018)

AUTOESTIMA

ETA
H DA
ENAND

Grafico N° 1. Actualmente el orientador te ayuda a reconocer cudles son tus
necesidades afectivas

En relacion con los objetivos de la investigacion, se evidencia que un alto
porcentaje, un 57% refleja no estar de acuerdo que el orientador ayuda a reconocer
cudles son las necesidades afectivas, en relacion a un 43% que si lo estd. Al respecto,
deja en evidencia que el orientador no estd cumpliendo con su rol primordial, que es
ser un guia para que los estudiantes puedan chequear sus necesidades. En este
sentido, se encuentra el orientador obviando lo planteado por Branden (1995) quien
considera la autoestima como la confianza en nuestra capacidad de pensar, en nuestra
capacidad de enfrentarnos a los desafios basicos de la vida. La confianza en nuestro
derecho a triunfar y a ser felices; el sentimiento de ser respetables, de ser dignos, y de
tener derecho a afirmar nuestras necesidades y carencias, a alcanzar nuestros

principios morales y a gozar del fruto de nuestros esfuerzos.
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Cuadro N° 5

Item: 2.- Asistir con el orientador de la unidad de desarrollo estudiantil te ayuda a

reconocer lo que eres capaz de lograr

ALTERNATIVAS | FRECUENCIA (fx) | FRECUENCIA RELATIVA fr(%)
TA 263 80
DA 0 0
NA/ND 0 0
ED 13 4
D 54 16
Fuente: Rodriguez (2018)
AUTOESTIMA
9 ETA
mDA
= NA,ND
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Grafico N° 2. Asistir con el orientador de la unidad de desarrollo estudiantil te ayuda

a reconocer lo que eres capaz de lograr

En relacion a este item, un 80% de la muestra encuestada, afirma que asistir

con el orientador le ayuda a reconocer lo que es capaz de lograr. De este modo, es

preciso mencionar que en el Coddigo Etica del Orientador en Venezuela (2001),

menciona que la Orientacion tiene como tarea indagar y evolucionar en las areas

personales de los individuos, por tanto en su articulo 23 sefala que en el area

personal, familiar y social, su rol es propiciar el desarrollo de los procesos asociados
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con el rol de la persona, derivado de pertenecer a un grupo social, propiciando la
comprension de su “si mismo” y de su entorno, con el fin de alcanzar y mantener la

estabilidad psicoldgica y afectiva.

Por consiguiente, dado que los estudiantes expresaron que si asisten a dicho
proceso les ayuda a reconocerse a si mismo, por lo que es importante que los
profesionales orientadores cumplan a cabalidad su normativa nacional, en aras de
lograr cambios positivos en donde se encuentre funcionando dicha disciplina, sobre
todo en el ambito académico, donde existe una diversidad de necesidades de todo tipo
de acuerdo a la jerarquia ideada por Maslow (1991) que van desde las afectivas hasta
las necesidades de reconocimiento y donde los estudiantes lo que ameritan es que
sean escuchados para poder canalizar las mismas y por consiguiente, lograr su

culminacién de estudios a nivel superior.

Cuadro N° 6
Item: 3.- Una de las funciones del orientador es promover didlogos con los docentes
cuando los estudiantes tienen dificultad en la comprension de los contenidos

desarrollados en clase.

ALTERNATIVAS |[FRECUENCIA (fx) FRECUENCIA RELATIVA fr(%)
TA 277 84
DA 19 6
NA/ND 0 0
ED 34 10
TD 0 0

Fuente: Rodriguez (2018)
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Grafico N° 3. Una de las funciones del orientador es promover didlogos con los
docentes cuando los estudiantes tienen dificultad en la comprension de los contenidos
desarrollados en clase

Partiendo de la grafica anterior, se observa que un 90% de los encuestados
esta de acuerdo en que una de las funciones del orientador es promover dialogos con
los docentes cuando los estudiantes tienen dificultad en la comprension de los
contenidos desarrollados en clase. En este sentido, se evidencia que los estudiantes
reconocen el proceso de orientacion como una herramienta fundamental para su
proceso de aprendizaje, que de acuerdo a Garcia (2016) el orientador se convierte en
un agente educativo que vincula a los docentes para el desarrollo integral de los
estudiantes.

Cuadro N° 7
Item: 4.- Consideras que el orientador utiliza la comunicacion efectiva como proceso

importante para la toma de decisiones

ALTERNATIVAS FRECUENCIA FRECUENCIA RELATIVA
(fx) fr(%)
TA 0 0
DA 0 0
NA/ND 195 59
ED 19 6
TD 116 35

Fuente: Rodriguez (2018)
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Grafico N° 4. Consideras que el orientador utiliza la comunicacién efectiva como

proceso importante para la toma de decisiones

Partiendo de los resultados del grafico anterior, es importante resaltar que un
100% de encuestados, afirma que el orientador no utiliza la comunicacion efectiva
para el proceso de la toma de decisiones. A este respecto, sirve de contraste a lo
planteado en la perspectiva de Lonergan (1999) donde el mismo muestra que la toma
de decisiones basada en enfoques humanistas, el sujeto auto-transciende cuando
decide y actta, ya que al ver mas alld de si mismo, su escogencia ira en la busqueda
del verdadero bien de los demas, llevandolo a actuar de forma consciente, intencional,
libre y responsable. Por su parte, se verifica mediante este item que el orientador no
utiliza un proceso tan primitivo en los seres humanos, como lo es la comunicacion, un
proceso tan esencial para la supervivencia del individuo, que permite la coexistencia
dentro de una sociedad. En este sentido, Baez (2000) menciona que “la comunicacion
es netamente una interaccion social, que se basa en compartir una serie de simbolos y
maneras de pensar, sentir y actuar. De acuerdo al autor éste menciona que “para
llevar una comunicacion efectiva con otra persona conlleva a que somos capaces de
entenderlo, practicar la empatia, interpretar con mucha certeza sus estados de animo o

lo que puede pensar en un momento dado, por sus gestos o actitudes”. (p. 15)
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Cuadro N° 8
Item: 5.- Cuando has tenido un problema, pides ayuda al orientador para que te brinde

alternativas de solucion.

ALTERNATIVAS |[FRECUENCIA (fx) FRECUENCIA RELATIVA fr(%)
TA 195 59
DA 19 6
NA/ND 0 0
ED 0 0
TD 116 35

Fuente:Rodriguez (2018)
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Grafico N° 5. Cuando has tenido un problema, pides ayuda al orientador para que te
brinde alternativas de solucion.

Partiendo desde este item, correspondiente al indicador toma de decisiones, es
preciso mencionar que existe un 65%, el cual afirma que han pedido ayuda al
orientador cuando han tenido que resolver una situacion. Esto se traduce como un
aspecto positivo en los estudiantes, de reconocer y pedir ayuda cuando la requieren
para la toma de decisiones, que segun Robbins y Coultier (2005), lo delimitan como
el primer paso donde el sujeto reconoce que se necesita tomar una decision,
estableciendo de esta manera la identificacion de los criterios de una decision o
desglosar aquellos que son esenciales y proceder a etiquetar criterios para definir cual

es el mas importante para la toma de decisiones.
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Cuadro N° 9
Item: 6.- Ha sentido la confianza de hablar abiertamente con el orientador sobre tus
relaciones familiares.

ALTERNATIVAS |[FRECUENCIA (fx) FRECUENCIA RELATIVA fr(%)
TA 0 0
DA 0 0
NA/ND 0 0
ED 84 25
TD 246 75

Fuente:Rodriguez (2018)
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Grafico N° 6. Ha sentido la confianza de hablar abiertamente con el orientador sobre
tus relaciones familiares.

Analizando este item se puede alegar que un 100% de encuentados expresan
no sentir confianza de hablar con el orientador sobre sus relaciones familiares. De
este modo, se afirma que el proceso brindado de orientacion a los estudiantes de la
UNELLEZ, no se corresponde a lo dispuesto por las grandes teorias y a la realidad
educativa de los ultimos afios en las instituciones educativas universitarias, por lo que
no se justifica que el orientador no le brinde la suficiente confianza a los estudiantes
para que los mismos puedan hablar abiertamente sobre sus relaciones familiares, por
lo que el feedback y la realimentacion no ha sido posible en el proceso de orientacion
del presente estudio. A este respecto, es preciso mencionar que para Rogers (1980)
la orientacion y el asesoramiento son tan importantes ya que “ofrece ayuda y a
encontrar una luz tanto a grupos, como trabajar individualmente e involucrar a las

familias cuando sea necesario”.
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Cuadro N° 10

Item: 7.- Cuando acudes al orientador, sientes que con ¢l puedes hablar a plenitud

sobre tus relaciones interpersonales.

ALTERNATIVAS FRECUENCIA FRECUENCIA RELATIVA
(fx) fr(%)
TA 0 0
DA 0 0
NA/ND 0 0
ED 33 10
TD 297 90

Fuente:Rodriguez (2018)
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Grafico N° 7. Cuando acudes al orientador, sientes que con ¢l puedes hablar a

plenitud sobre tus relaciones interpersonales.

Partiendo del resultado anterior, se evidencia que un 100% niega

rotundamente que cuando han acudido con el orientador, no existe esa reciprocidad

de hablar con ese profesional sobre sus relaciones interpersonales. Es por esta razon

que parece existir un ambiente desfavorable en el departamento donde funge el

orientador, y en relacion con los objetivos de la investigacion, se evidencia un
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ambiente no garante de la accion comunicativa como elemento primordial de las
relaciones interpersonales. A este respecto no se asemeja a lo dispuesto por Cornejo y
otros (2011) quienes alegan que el proceso de interaccion reciproca entre dos o mas
personas, vienen dadas por una serie de destrezas sociales y emocionales que
conllevan a un proceso de comunicacion efectiva, donde infieren una serie de
habilidades sociales, donde convergen elementos comunicacionales como son los
gestos, el lenguaje, por el hecho de que las relaciones interpersonales son la necesidad
de comunicarse con el entorno.
Cuadro N° 11

Item: 8.- Existe motivacion de hablar con el orientador cuando se te presenta alguna
situacion conflictiva.

ALTERNATIVAS |[FRECUENCIA (fx) FRECUENCIA RELATIVA fr(%)
TA 0 0
DA 0 0
NA/ND 54 16
ED 19 6
TD 257 78

Fuente:Rodriguez (2018)
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Grafico N° 8. Existe motivacion de hablar con el orientador cuando se te presenta
alguna situacion conflictiva.

En relacion con los objetivos de la investigacion, se evidencia que para el

indicador motivacién, un 100% de los encuestados indicaron que no se sienten
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motivados de hablar con el orientador acerca de sus situaciones conflictivas. Segliin
los argumentos planteados por  Chiavenato (2000) el motivo impulsa a que los
individuos actuen de determinada manera, segun los factores internos como la
personalidad, capacidad de aprendizaje, motivacion, percepcion del ambiente interno
y externo, actitudes, emociones, valores, etc.)”. En este sentido, es importante
solicitar ayuda para la resolucion de situaciones, ya que le permiten buscar
alternativas para mejorar una situacidon, y, por consiguiente aprende a manejar
adecuadamente las emociones ante diversas circunstancias que se le puedan presentar.

Cuadro N° 12
Item: 9.- Estimas que cuando has pasado por algin mal momento, el orientador se ha
sentido motivado en ayudarte.

ALTERNATIVAS |[FRECUENCIA (fx) FRECUENCIA RELATIVA fr(%)
TA 0 0
DA 0 0
NA/ND 0 0
ED 19 6
TD 311 94

Fuente:Rodriguez (2018)
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Grafico N° 9. Estimas que cuando has pasado por algun mal momento, el orientador
se ha sentido motivado en ayudarte.

De acuerdo al grafico anterior, se puede evidenciar que un 100%, manifiesta
que el orientador no se ha sentido motivado en ayudarle cuando han expuesto haber
pasado por algin mal momento. A este respecto, se hace notorio que el profesional de
la orientaciéon no ha logrado crear espacios agradables, los cuales son necesarios para
que los estudiantes puedan canalizar sus necesidades de tipo afectiva, profesional, el

cual debe ser el norte de las instituciones educativas.

A este respecto, Maslow (1991) al hablar de motivacién considera que el ser
humano, viene dado por una serie de necesidades que conforme se satisfacen va
subiendo de peldafio hasta tender al nivel mas alto que es el de autorrealizacion. En
este sentido, el autor habla que el nivel mas alto es aquel en el cual el individuo puede
desarrollar todo su potencial fisico e intelectual para llevar a cabo sus actividades. Por
eso que desde el proceso de orientacion es importante que se brinde ayuda para
motivar a los estudiantes, de modo que los mismos se sientan agilmente preparados
para accionar en cada uno de sus ambitos, y para el alcance de una meta u objetivo en
sus proyectos de vida

Cuadro N° 13
Item: 10.- Te sientes a gusto al hablar con el orientador

ALTERNATIVAS |FRECUENCIA (fx) | FRECUENCIA RELATIVA fr(%)
TA 0 0
DA 0 0
NA/ND 55 17
ED 192 58
TD 83 25

Fuente: Rodriguez (2018)
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Grafico N° 10. Te sientes a gusto al hablar con el orientador.

De acuerdo al grafico anterior, el 100% manifiesta incorformidad al afirmar
no sentirse a gusto al momento de hablar con el orientador. A este respecto, Rogers
(1980), considera que la orientacion y el asesoramiento son tan importantes ya que
“ofrece ayuda y a encontrar una luz tanto a grupos, asi como trabajar
individualmente e involucrar a las familias cuando sea necesario”. Por consiguiente,
la orientacidon en las instituciones universitarias tienen el deber de forjar en los
individuos relaciones armoniosas para que permite el desarrollo de habilidades
sociales que conviertan al individuo a ser mejor ciudadano y profesional, para poder

convivir en una sociedad.

Cuadro N° 14

Item: 11.- Percibes que el orientador entiende tus problemas planteados.

ALTERNATIVAS FRECUENCIA FRECUENCIA RELATIVA
(fx) fr(%)
TA 0 0
DA 0 0
NA/ND 0 0
ED 195 59
TD 135 41

Fuente: Rodriguez (2018)
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Grafico N* 11. Percibes que el orientador entiende tus problemas planteados.

De acuerdo a los resultados del grafico anterior, se deduce que un 100% de los
sujetos encuestados, perciben que el orientador no entiende el planteamiento de sus
situaciones personales. En tal sentido, para Hoffman (1992) la empatia se percibe
como una respuesta emocional que tiene que ver mas con ponerse en el lugar del otro.
La empatia es la capacidad de sentir lo que otro individuo padece sin que esto

desmorone las emociones del mismo.

Cuadro N° 15
Item: 12.- El proceso de orientaciéon te ha ayudado en la socializacion con tus
compatfieros de clases.

ALTERNATIVAS |FRECUENCIA (fx) | FRECUENCIA RELATIVA fr(%)
TA 19 6
DA 0 0
NA/ND 0 0
ED 195 59
TD 116 35

Fuente: Rodriguez (2018)
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Grafico N° 12. El proceso de orientacion te ha ayudado en la socializacion con tus
compatfieros de clases.

Se evidencia que un 6% afirma, mientras una mayoria, correspondiente al
94%, no estd de acuerdo en que el proceso de orientacion le ha ayudado en la
socializacioén con sus compatfieros de clase, dejando en evidencia la falla existente en
el proceso de orientacion de la unidad de Desarrollo Estudiantil abordada. A este
respecto, Carl Rogers (1980) en su teoria de la Teoria Terapia Centrada en el Cliente
indica que el rol del orientador debe ir relacionado intimamente a los sentimientos de
su cliente. Por lo tanto, el autor menciona que “el orientador en su principal rol es el
de evaluarse en su quehacer diariamente, de esta manera es posible determinar qué
proposito o propositos estan siendo implementados en la entrevista” (p.30). Al hablar
de empatia, Rogers (1980) menciona que el orientador debe ser un ser empatico que
permita generar una confianza entre el estudiante que acuda al servicio.
Cuadro N° 16

Item: 13.- Cuando converso con mis compafieros suelo hacer muchas expresiones
corporales.

ALTERNATIVAS FRECUENCIA | FRECUENCIA RELATIVA
(fx) fr(%)
TA 34 10
DA 0 0
NA/ND 82 25
ED 19 6
TD 195 59

Fuente: Rodriguez (2018)
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Grafico N° 13. Cuando converso con mis compaifieros suelo hacer muchas
expresiones corporales.

De acuerdo a los resultados del grafico anterior, se pone de manifiesto que el
90% de los estudiantes no realizan muchas expresiones corporales cuando conversan
con sus compaferos. Tal como lo expone Phillips (1978) al referirse a las habilidades
sociales, se perciben como “el grado en que un sujeto se comunica con los demas,
para satisfacer sus placeres, sin dafiar los derechos, necesidades, placeres del otro
individuo, manteniendo una comunicacion fluida de forma abierta”. (p.). Por su parte,
al referirse a la comunicacion no verbal, Satir (1982) menciona que tiene el deber de
engranar lo que se dice y esta contiene una serie de elementos como la expresion
facial, la cual constituye un indicador de emociones que refleja el emisor. La
importancia de los gestos en el proceso de comunicacion de los individuos, radica en
que constituyen un elemento esencial para lograr el flujo efectivo de un mensaje en el
proceso de comunicacion porque ellos facilitan dicho proceso, pero a su vez, hay que
cuidar de dichos gestos ya que pudieran entorpecer, en virtud de que los mismos son
la denotacion de las emociones.
Cuadro N° 17
Item: 14.- Requieres de un gran esfuerzo para que tus compafieros entiendan lo que
hablas o expresas.

ALTERNATIVAS | FRECUENCIA (fx) | FRECUENCIA RELATIVA fr(%)
TA 195 59
DA 0 0
NA/ND 0 0
ED 19 6
TD 116 35

Fuente: Rodriguez (2018)
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Grafico N° 14. Requieres de un gran esfuerzo para que tus compaiieros entiendan lo
que hablas o expresas.

De acuerdo a los resultados obtenidos, el hecho de que el 59% de los
estudiantes encuestados, afirmen que requieren de un gran esfuerzo para que los
demads descifren lo que expresan, se convierte en una piedra entorpecedora en cuanto
a la canalizacion de sus necesidades. En este sentido, en términos de Satir (1982) los
individuos se comunican de forma funcional o disfuncional. Es decir que la forma
disfuncional ocurre, cuando no ha aprendido a comunicarse de manera apropiada.
Ello ocurre, cuando el emisor no interpreta correctamente lo que percibe, a diferencia
de aquel que se comunica de manera funcional, quién tiene la habilidad no solo de
expresar con firmeza, sino aclarar, esperar una respuesta de esa codificacion del
mensaje y aceptarla.

Cuadro N° 18
Item: 15.- Expreso mi punto de vista de manera apropiada, respetando la opinioén de
los demas.

ALTERNATIVAS |FRECUENCIA (fx) | FRECUENCIA RELATIVA fr(%)
TA 192 58
DA 138 42
NA/ND 0 0
ED 0 0
TD 0 0

Fuente: Rodriguez (2018)
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Grafico N° 15. Expreso mi punto de vista de manera apropiada, respetando la
opinion de los demas.

De acuerdo al grafico anterior, se manifiesta que un 58% de los estudiantes,
admiten expresar sus puntos de vista, respetando la opinion de los demads. Esto
demuestra que a pesar de que el proceso de orientacion no sea del todo motivador y
agradable para los estudiantes y que, por ende, no se logre el desarrollo y abarque
entrenamiento de habilidades sociales, los mismos se pueden considerar seres
asertivos, que de acuerdo a la teoria de Roca (2014), el desarrollo de seres asertivos
conlleva a mantener relaciones interpersonales satisfactorias, incrementar las
satisfacciones y reduce las molestias y conflictos producidos por la convivencia,
favorece la autoestima sana, y, por ultimo, fomenta emociones positivas, en uno
mismo y en los demads; elementos claves que repercuten en el proyecto de vida de los
seres humanos.

Cuadro N° 19
Item: 16.- Estimo que en oportunidades, donde he expresado mis opiniones, no han

afectado negativamente a los demas.

ALTERNATIVAS FRECUENCIA | FRECUENCIA RELATIVA
(%) fr(%)
TA 194 59
DA 0 0
NA/ND 89 27
ED 0 0
TD 47 14

Fuente: Rodriguez (2018)
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Grafico N° 16. Estimo que en oportunidades, donde he expresado mis opiniones, no

han afectado negativamente a los demas.

En relacién al indicador asertividad, en el 59% de los estudiantes encuestados,

se logra verificar el grado positivo de asertividad que poseen los encuestados. De

esta manera, para Riso (1988) la asertividad es la conducta que permite a la persona

expresar adecuadamente sentimientos positivos en general, de acuerdo con sus

intereses y objetivos, respetando el derecho de los otros.

Cuadro N° 20
Item: 17.- Honestamente, cuando deseas algo y no lo obtienes, tiendes a buscar
culpables.
ALTERNATIVAS |FRECUENCIA (fx) | FRECUENCIA RELATIVA fr(%)
TA 0 0
DA 0 0
NA/ND 0 0
ED 55 17
TD 275 83

Fuente: Rodriguez (2018)
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Grafico N° 17. Honestamente, cuando deseas algo y no lo obtienes, tiendes a buscar
culpables.

De acuerdo a los resultados obtenidos, el 100% de los estudiantes
encuestados, no buscan culpables al momento de desear algo y no obtenerlo. En ese
sentido, Roca (2014), plantea que las personas agresivas convierten cualquier
conflicto o desacuerdo en un combate, donde no hay més opcion que ganar o perder,
y creen que ceder es igual a perder; no se respetan los derechos y sentimientos de los
demas. Por eso, es determinante que el orientador desarrolle a plenitud las habilidades
sociales en los estudiantes, tomando en cuenta el grado de autoestima y autoconfianza
que poseen los estudiantes, ya que en los actuales momentos y situaciones, se hace
perentorio aflorar lo mejor del ser humano, y mas aun, en las instituciones educativas,

las cuales se vislumbran como la médula espinal de una nacion.

Cuadro N° 21
Item: 18.- Mi tono de voz cambia, al enfadarme.
ALTERNATIVAS |[FRECUENCIA (fx) | FRECUENCIA RELATIVA fr(%)
TA 0 0
DA 55 17
NA/ND 0 0
ED 0 0
TD 275 83

Fuente: Rodriguez (2018)
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Grafico N° 18. Mi tono de voz cambia, al enfadarme.

De acuerdo a los resultados anteriores, en lo que respecta a los estudiantes

encuestados, el 17% esta de acuerdo en que su tono de voz cambia al enfadarse,

mientras un 83% se encuentra totalmente en desacuerdo, por tanto, no se corresponde

a un indicador de agresividad de tipo verbal. De acuerdo a Brenes (2006) este autor

indica que “la agresividad verbal tiene lugar cuando, mediante el uso de la palabra,

se hace sentir a una persona que no hace nada bien, se le ridiculiza, insulta, humilla y

amenaza” (p. 200) y, a su vez viene acompanado de gestos hostiles y el tono de voz

elevada. La conducta agresiva estd intimamente relacionada a la ira excesiva, ambas

pueden darse por la falta de asertividad. Generalmente el tono de voz aumenta,

incluso hasta el grito cuando la persona se siente enfadada y obstaculiza la

comunicacion efectiva, evitando la resolucion de situaciones que se presentan.

Cuadro N° 22
Item: 19.- Por miedo a ser juzgado, evito expresar mi opinion.
ALTERNATIVAS |[FRECUENCIA (fx) | FRECUENCIA RELATIVA fr(%)
TA 0 0
DA 0 0
NA/ND 0 0
ED 169 51
TD 161 49

Fuente: Rodriguez (2018)
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Grafico N° 19. Por miedo a ser juzgado, evito expresar mi opinion.

De acuerdo a los datos obtenidos, el 100% de los encuestados, niega evitar

expresar sus opiniones por miedo a ser juzgados por quienes mantienen su

intercambio de comunicacion en ese momento. En virtud de lo anterior, no se

corresponde a que los estudiantes presenten indicios de inhibicion, un punto favorable

para los orientadores de la institucion abordada, ya que de acuerdo a Gomez et al

(2005) mencionan que la inhibicidon se percibe como una manera no asertiva que se

caracteriza por la sumision, deja al otro decidir por €l, es un sujeto que no consigue

sus objetivos, se siente frustrado e incapaz de emitir los propios intereses,

sentimientos, deseos, opiniones ¢ interesesLas personas inhibidas tienden a pensar,

sentir y actuar de formas contraproducentes.

Cuadro N° 23

Item: 20.- Me cuesta iniciar una conversacion con un desconocido.

ALTERNATIVAS |FRECUENCIA (fx) | FRECUENCIA RELATIVA fr(%)
TA 224 68
DA 0 0
NA/ND 0 0
ED 6 2
TD 100 30

Fuente: Rodriguez (2018)
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Grafico N° 20. Me cuesta iniciar una conversacion con un desconocido.

De acuerdo a los resultados, el 32% de la poblacion encuestada niega que les
cuesta iniciar una conversacion con un desconocido, mientras un 68% afirma lo
contrario, situaciones éstas que son de la cotidianidad, donde hasta para la simple
toma de un autobus, se puede conocer a alguien e iniciar una conversacion. En este
sentido, para Roca (2014) las personas inhibidas suelen callar o hablar en voz baja e
insegura, mostrarse nerviosas y evitar el contacto ocular, mostrando asi su
incomodidad al relacionarse con otras personas. Por otra parte, la teoria del
Aprendizaje Social de Bandura (1978), expresa que el desarrollo de las habilidades
sociales de cada individuo, es incrementado a través de sus relaciones con el entorno.
Es decir que la teoria Aprendizaje Social o Vicario, estd basada en el desarrollo
psicolédgico del ser humano y dicho desarrollo sera producto de su interaccion con el
mundo externo.

Conclusiones

De acuerdo a los objetivos e interrogantes planteadas en la investigacion, una
vez realizado el diagndstico en la unidad de Desarrollo Estudiantil, permitié conocer
la realidad en cuanto al proceso de orientacion brindado por ese departamento a los
estudiantes. En este sentido, en concordancia a los resultados arrojados en el

instrumento aplicado, se pudo evidenciar lo siguiente:

En primer lugar, durante el proceso de cumplimiento del primer objetivo

especifico, se pudo destacar que el proceso de orientacidon se encuentra sumamente
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aislado a lo que respecta a su codigo ética y a sus teorias que la avalan, y como refiere
Casado (1995), el servicio de orientacion no ha logrado cumplir con la funcion de
apoyo y complemento al estudiante que la caracteriza al estar inmersa en un sistema
educativo, ya que los orientadores no toman en cuenta las necesidades e inquietudes
que manifiestan los estudiantes, alegando estos ultimos que si desean recibir una
orientacién para la canalizacion de sus necesidades. Esto pone de manifiesto que
dicho departamento, solo se concibe como un espacio organizativo dentro de la
UNELLEZ, y no practica la verdadera esencia de su labor, como lo es el guiar,

orientar a los individuos en la busqueda de su autorrealizacion.

En este sentido, se expone el nivel tan alto de que el personal que realiza la
funciéon de orientador se encuentra carente de atractivo para dialogar con los
estudiantes, y, por consiguiente, se contrapone a los principios de motivacion
expuestos por Chiavenato (2000) y demas autores, ya que el hecho de que no se cree
el vinculo de no querer dialogar, aun cuando los estudiantes han manifiestado deseos
de que se les oriente, es un claro testimonio de que el proceso de orientacion ha

fallado y no corresponde a lo que es el verdadero espiritu de orientar.

Aunado a esto, es importante mencionar que los estudiantes perciben al
orientador como un sujeto ausente en la universidad, expresando una insatisfaccion al
momento de querer asistir con dicho profesional, lo cual no corresponde a la teoria
de Rogers, en el cual hace alusion a que el mencionado servidor debe encontrarse
inmiscuido en cada uno de los procesos de los estudiantes, como un guia para la
consecucion de su meta académica, su insercion al campo laboral y la construccion de
sus proyectos de vida, este ultimo tomado como referencia para la construccion de un

pais.

Esta situacion generada, justifica el hecho de que los estudiantes

encuestados se comunican de forma disfuncional, a un nivel notable de carencia en
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cuanto a las habilidades sociales, que son tan primordiales para la interaccion entre
los individuos y el fomento de relaciones interpersonales. Este asunto de discrepancia
entre lo que se dice y lo que se interpreta, realiza una gran linea que divide lo que
desea expresar el individuo y lo que percibe el receptor, por lo que la comunicacién
es el proceso innato en los seres humanos y si no se desarrolla mediante las
habilidades sociales, acarrea una serie de problemas que van desde el fracaso escolar,

hasta la interrupcion de los proyectos de vida de los individuos.

En segundo lugar, es menester mencionar que el estimulo de conductas sanas
es el epicentro de la profesion orientadora, y el hecho de no lograr la comunicacion
efectiva por parte del orientador con los estudiantes, trae una serie de negaciones, las
cuales interrumpen la confianza por parte de los estudiantes, de participar en un
proceso tan importante para su consecucion académica, a su vez que repercute en el
desarrollo de las habilidades sociales, las cuales son requeridas para la construccion
de los proyectos de vida de los mismos, quienes en su mayoria, cuando ingresan a
una institucion universitaria, aun no tienen definido cual es su propodsito para la
culminacién de su carrera, y, el hecho de proponerse metas bien sea a corto, mediano
o largo plazo, pareciera que no existieran al momento de ingresar a cursar estudios

universitarios.

A este punto, la asesoria que le pueda brindar el profesional de la orientacion
se convierte en un norte para los estudiantes, donde a pesar de que muchas veces los
docentes pudieran cumplir una labor orientadora, esta no es suficiente en los recintos
universitarios, por ende, la presencia del orientador y las funciones que cumpla deben

trascender para poder guiar a todos los estudiantes en sus proyectos de vida.

Aunado a esto, es de resaltar que un estudiante con autoestima elevada se
muestra mas receptivo a su proceso de aprendizaje que aquellos alumnos menos

felices, por consiguiente desde el proceso de orientacion se debe potenciar la misma,
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y mas aun, teniendo cada una de las piezas vitales para que se lleve a cabo el
desarrollo de autoestima y motivacion en los estudiantes, como lo es la voluntad y
disposicion de asistir a sesiones con el orientador, constituyendo un punto positivo
para que se de a cabo el proceso de orientacion, por consiguiente, es notable la tarea
de los orientadores en las instituciones universitarias para potenciar el desarrollo
integral de los estudiantes, ya que el hecho de desarrollar el autoestima desde su
autoconcepto y autoimagen, es un punto clave para el desarrollo pleno, y el posterior

cumplimiento de proyectos de vida de los principales actores del quehacer educativo.

A este respecto, es importante mencionar la tarea y responsabilidad del orientador
en su labor para la promocion del amor propio de los estudiantes, ya que, el desarrollo
de la autoestima, permite ampliar horizontes al sujeto, pues no solo se considerara
que es merecedor de todo lo que le rodea, sintiéndose a gusto y amado a si mismo,
sino que ademas permite la autorrealizacion del individuo y, conlleva a un mejor trato
a los demas, lo que resulta beneficioso para su nucleo educativo en general y para la
sociedad, evitando de esta manera las relaciones toxicas que perturban el desarrollo

integral del individuo y su entorno.

En cuanto al desarrollo de habilidades sociales, este es un tema el cual no se le
estd dando importancia en el departamento de orientacion de la universidad, ya que
no se justifica que los jovenes, quienes tienen un alto potencial cognitivo, una gran
creatividad y sus ganas de superarse, que es el principal motivo que los lleva a iniciar
estudios universitarios, estos, simplemente no lo expresen por temor a ser rechazados,
por esa pasividad que tienen latente, por lo tanto es competencia de los orientadores
el desarrollo de dichas habilidades que permitan la plena insercion y desarrollo de los
estudiantes en cada uno de los rincones universitarios, ya que cada uno de ellos,
ademas de lograr una meta académica, pueden desarrollar otras facetas que a su vez
sirven de recreacion, por ejemplo pertenecer a un grupo de danza, deportivo, de

canto, donde muchas veces, el estudiante no hace su vida universitaria a plenitud,
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por el hecho de que teme a ser burlado, producto del no entrenamiento en habilidades

sociales.

En este sentido, es preciso mencionar la importancia de las habilidades
sociales para el fomento de las relaciones interpersonales, que no son mas que
relaciones sociales, reguladas por las leyes e instituciones de la interaccion social; por
tanto, resulta imprescindible resaltar que los estudiantes universitarios, en su mayoria
son adolescentes y de acuerdo a Harter (1999) es la etapa de la adolescencia donde
generalmente se puede producir una discrepancia en las relaciones interpersonales,
de alli que surge la importancia de la orientacion para la canalizacion de dichas
discrepancias, pero que en este estudio no se corresponde con lo que ejecuta el
orientador, ya que no ha logrado entablar lazos afectivos con los estudiantes que
permite el flujo 6ptimo de comunicacion entre los mismos,como un elemento clave
para ayudar a los estudiantes en la construccion de sus proyectos de vida y su

bienestar social en general, cuyo fin tinico es el de poder convivir como sociedad.

Por ende, las instituciones educativas se han convertido en el segundo hogar de los
estudiantes y el modo en que se convive en las instituciones universitarias, se toma
como proyeccion en la vida diaria de los mismos, donde la practica de la
cooperacion, solidaridad y el hecho de respetar las reglas, pero sobre todo el hecho
de ensenar a ser persona, son elementos a formar parte de la convivencia en las

universidades, y a su vez una finalidad directa del proceso de orientacion.

Cabe resaltar que los estudiantes universitarios en la mayoria de los casos, son los
seres mas vulnerables a sufrir y desencadenar imposiblidades de comunicacion,
debido a la poca o nula adecuacion de habilidades sociales para comunicarse, y de la
inexperiencia que pudieran sufrir por no practicar las mismas en su pleno desarrollo;

estas actitudes pudieran justificarse ya que para los estudiantes que inician estudios a
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otro nivel (de la etapa de bachillerato a estudios de tercer nivel), pudieran verse
afectados por el cambio de pares, de amistades e incluso el cambio que implica
mudarse de una ciudad a otra, para el inicio en la universidad, la cual en la mayoria
de los casos implica el desapego a su nido familiar y enfrentar acciones como adultos,

para poder lograr sus metas académicas.

Esa situacion de desapegos, muchas veces traen duelos en los estudiantes, que
con la guia y asesoramiento de un orientador, coadyuva en el proceso de adaptacion
del estudiante a un nuevo nivel educativo, sin embargo, resulta preocupante el hecho
que la orientacion brindada en la UNELLEZ, no corresponde a lo planteado por
Hoffman (1992), y las teorias humanistas, ya que los estudiantes al expresar que el
orientador no toma en consideracién las necesidades e intereses, deja en evidencia

las deficiencias presentes en cuanto a la orientacion, las cuales requieren de atencion

y apoyo.

En este sentido, resulta imprescindible mencionar el hecho que los estudiantes
a pesar de no comunicarse de forma fluida, manifiesten sus opiniones, sin pena
alguna, ya que se consideran seres asertivos y no inhibidos, demostrando tener una
amplia imagen positiva de si mismo, con un conocimiento de si mismo, de sus
limitaciones, lo que los lleva a la culminacion de sus metas, por lo que es un punto
clave y favorecedor para que la orientacion promueva el desarrollo de habilidades
sociales, sobretodo, resaltando el proceso tan imprescindible para insertarse en la
sociedad, como es la comunicacidon, que conlleven a cristalizar su meta académica y

sus proyectos de vida.

En este sentido, tomando en cuenta que si el estudiante no modifica esa
imposibilidad de comunicarse con otros, como lo explica Bandura (1978),
dificilmente pueden vincularse con la instituciéon y trae consigo problemas de

relaciones interpersonales, y de indole social. Por ello, la importancia de vincular al
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proceso de orientacion para promover el desarrollo de las habilidades sociales que
permitan el abordaje de este tipo de impedimento, se hace latente, tomando en cuenta
que las conductas se moldean, tal como lo explica la teoria del Aprendizaje Vicario
de Bandura (1978), y donde el ideal de toda institucion educativa, es forjar

profesionales con talento, resiliencia para su plena convivencia.

Recomendaciones

Constituye una relevancia mencionar que los estudiantes universitarios son un
reflejo de la cultura de un pais, de un estado, de una familia y la orientacion es un
proceso complejo, el cual no debe permanecer estatico y centrado Unicamente en la
vocacion de los estudiantes, sino que mediante este proceso debe encontrarse en la
actualizacion constante de las herramientas usadas para brindar un servicio adaptado
a las necesidades que estan latentes en los estudiantes, basado en los principios de
esta disciplina, que lleva inmerso el fomento de habilidades sociales para una mejor

proyeccion en su autorrealizacion personal y profesional.

Los orientadores deben revisar las funciones que llevan a cabo dentro de la
intitucion universitaria y ajustarla a las necesidades que presentan los estudiantes, a
modo de resignificar la labor, ajustandola a la realidad que se presenta en la
UNELLEZ-Barinas, pero, tomando como norte el desarrollo de las habilidades
sociales de los estudiantes, que estimulen la capacidad para tomar decisiones,
preparandolos para el desarrollo de prosecuciéon académica, sus planes como

profesional y proyectos de vida.

Es importante resaltar que los estudiantes universitarios, por ser en su mayoria
adolescentes, vienen cargados de una serie de mensajes verbales y no verbales,
producto de sus relaciones familiares, interpersonales en general, por lo que en

muchas ocasiones su concepto de si mismo y su autoimagen, se encuentran
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distorsionados. En este punto, es importante que el proceso de orientacion en primera
instancia guie a los estudiantes en la busqueda del amor propio, que aunque suene
cliché, la autoestima se convierte en un norte tan imprescindible para el logro de
metas en los individuos, ya que incrementan la productividad, e influye en las
decisiones y permite explorar su potencial, un asunto, que muchas veces parece
obviarse y resultan imprescindibles para la formacion de seres inteligentes

emocionalmente.

El Director de Desarrollo Estudiantil debe verificar las funciones que ejecuta
el orientador, para su pleno desarrollo por el bien de los principales protagonistas de
los entes educativos, como son los estudiantes, a modo de darle un significado
netamente social a la profesion de la orientacion, ya que, se hace notorio que las
instituciones universitarias para poder mejorar la calidad de la educacion, debe
apostar por profesionales talentosos como trabajadores, ya que de alli dependera el
éxito, credibilidad y calidad educativa dela misma, tomando en cuenta que la
universidad se debe es a los estudiantes y sus trabajadores, pero que estos
ultimos,deben ser comprometidos con sus funciones donde haga vida en los recintos

universitarios.

Por lo tanto, se sugiere que el orientador esté siempre en asonancia al
perfeccionamiento de su profesion, mediante su participacion en cursos, talleres, que
le permitan replantearse en su rol que cumplen en la sociedad, tomando en cuenta que
como seres humanos surgen nuevas necesidades que ameritan de la reinvencion de
herramientas para el abordaje de las mismas, y esto solo se logra mediante su
perfeccionamiento profesional y personal. Esta situacion de perfeccionamiento le
permitira al profesional, la busqueda de soluciones a los diversos problemas de indole
social que traen consigo los estudiantes, en aras de que se generen conocimientos

utiles para el desarrollo de la sociedad; donde durante su proceso de aprendizaje
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puedan tener sentido de pertenencia a la intencién vocacional que ellos han elegido

mediante la carrera que cursan.

Una vez que el orientador resignifique su funcidon, debe involucrar a las
familias en el proceso de orientacion, ya que si se aborda solamente al estudiante
dejando al lado su nucleo principal de causa de emociones, dificilmente pueden
canalizar las necesidades personales, entediendo al nucleo familiar como el todo para

el desarrollo integral de los estudiantes.

En sintesis, el desarrollo del proceso orientador debe ir mas alld de su
enfoque educativo, basado en los principios propios de la disciplina, para la
divulgacion de los planes dirigidos a los estudiantes, asi como también difundir,
comprometerse con los estudiantes en solventar las problematicas que se generen y
que repercuten en su quehacer académico, pero mas alld de lo académico, afianzar la
comunicacion asertiva, la empatia dentro de la institucion, como via de promover la
paz entre todos los que cohabitan en la UNELLEZ-Barinas, esa de la que tanto hace
mencion la UNESCO, pero que sin la ayuda de todos los actores del sistema

educativo, dificilmente podria llevarse a cabo.
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Formato de validez del instrumento de recoleccion de

datos

UNIVERSIDAD DE CARABOBO
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION
DIRECCION DE POSTGRADO
MAESTRIA EN ORIENTACION Y ASESORAMIENTO

FORMATO DE VALIDEZ
DEL INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

Estimado experto a continuacion se presenta un instrumento de validacién.
cuyo propésito es que a través del mismo se le dé configuracién y calidad al
instrumentos de recoleccion de datos a aplicar en la investigacion que se realiza. Este
procedimiento es fundamental para aplicar el instrumento al colectivo objeto de
estudio.

Es de hacer notar que junto al instrumento de validacién, se le esta haciendo
entrega de la siguiente informacion:

* Titulo de la investigacion.

* Objetivo general y objetivos especificos.
« Tipo de investigacion.

* Cuadro técnico metodoldgico.

« Instrumento de recoleccion de datos.

Sin mas a que hacer referencia, se despide de usted.

Atentamente,

S
AGk '\ML’Q L’; i uj" (vig/
Lcda. Ana Rodriguez
C.1. 18.906.983

97



ANEXO B
Acta de Validacion

UNIVERSIDAD DE CARABOBO
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION
DIRECCION DE POSTGRADO
MAESTRIA EN ORIENTACION Y ASESORAMIENTO

ACTA DE VALIDACION

[ T PR )
Yo fipap 7Lcm' T o , titular de la cédula de la
cédula de identidad N° (& 12y O , en calidad de experto, egresado de
la | )K'\( [ (e vw.f»j . valido el siguiente

instrumento, después de haberlo revisado, como apto para la recoleccion de datos en
la investigacion que es llevada a cabo por la Leda. Ana Gabriela Rodriguez, titulada
EL PROCESO DE ORIENTACION EN EL DESARROLLO DE
HABILIDADES SOCIALES EN ESTUDIANTES DE LA UNIVERSIDAD
NACIONAL EXPERIMENTAL DE LOS LLANOS OCCIDENTALES
EZEQUIEL ZAMORA, bajo los criterios de contenido, redaccion y pertinencia.

Constancia que se expide a solicitud de la parte interesada, a los ZL dias del mes
e de2018.

S/

N O(
Firma del ]fxpen validador

AR
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ANEXO C

Instrumento

UNIVERSIDAD DE CARABOBO
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION
DIRECCION DE POSTGRADO

MAESTRIA EN EDUCACION

MENCION ORIENTACION Y ASESORAMIENTO

Barinas, 31 de enero de 2018

Estimado estudiante:

El cuestionario que se presenta a continuacion,

Investigadora:
Ana Rodriguez

tiene como finalidad recabar

informacién necesaria sobre “EL. PROCESO DE ORIENTACION EN EL
DESARROLLO DE HABILIDADES SOCIALES EN ESTUDIANTES DE LA
UNIVERSIDAD NACIONAL EXPERIMENTAL DE LOS LLANOS
OCCIDENTALES EZEQUIEL ZAMORA”,

El mismo tiene un caracter académico por lo que agradezco su valiosa colaboracion

INSTRUCCIONES

1. Lea cuidadosamente el cuestionario antes de responder.
2. Responda marcando con una (X) en la opcion mas apropiada a su

opinion.

3. Selecciona una opcion por cada afirmacion indicada.

4. En el caso de dudas, solicite ayuda a la investigadora.

5. Las opciones presentadas son: (TA) Totalmente de acuerdo; (DA): De
acuerdo; (NA, ND) Ni de acuerdo ni en desacuerdo: (ED) En
desacuerdo; (TD) Totalmente en desacuerdo.

Ejemplo:

Respuesta
o .
N Afirmaciones TA| DA |vxanxo|ED|TD
1 En la Universidad funciona efectivamente la X
Unidad de Desarrollo Estudiantil.
iExito!
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N?

Afirmaciones

Respuesta

TA

DA

NA,ND

ED

TD

Actualmente el orientador te ayuda a reconocer cudles son tus
necesidades afectivas.

Asistir con el orientador de la Unidad de Desarrollo
Estudiantil te ayuda a reconocer lo que eres capaz de lograr.

Una de las funciones del Orientador es promover didlogos
con los docentes cuando los estudiantes tienen dificultad en la
comprension de los contenidos desarrollados en clase.

Consideras que el orientador utiliza la comunicacion efectiva
como proceso importante para la toma de decisiones.

Cuando has tenido un problema, pides ayuda al orientador
para que te brinde alternativas de solucion.

Ha sentido la confianza de hablar abiertamente con el
orientador sobre tus relaciones familiares.

Cuando acudes al orientador, sientes que con ¢l puedes hablar
a plenitud sobre tus relaciones familiares.

Existe motivacion de hablar con el orientador cuando se te
presenta alguna situacion conflictiva.

El proceso de orientacion te ha ayudado en la socializacion
con tus compaiieros de clases.

10

Percibes que el orientador entiende tus problemas planteados.

11

Te sientes a gusto al hablar con el orientador.

12

Estimas que cuando has pasado por algun mal momento, el
orientador se ha sentido motivado en ayudarte.

13

Cuando converso con mis compaiieros suelo hacer muchas
expresiones corporales

14

Me cuesta iniciar una conversacion con un desconocido

15

Expreso mi punto de vista de manera apropiada, respetando la
opinién de los demas.

16

Estimo que en oportunidades donde he expresado mis
opiniones, no han afectado negativamente a los demads.

17

Me cuesta iniciar una conversacion con un desconocido.

18

Mi tono de voz cambia, al enfadarme.

19

Por miedo a ser juzgado, evito expresar mi opinion.

20

Expreso abiertamente mi punto de vista ante mis compafieros
de clase

iGRACIAS POR TU VALIOSA COLABORACION!
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