DEUS LIBERTAS CULTURA

UNIVERSIDAD DE CARABOBO

FACULTAD DE CIENCIAS JURIDICAS Y POLITICAS

ESCUELA DE CIENCIAS FISCALES

CAMPUS, BARBULA

NUEVOS PARADIGMAS ETICOS EN LAS ACTUACIONES FISCALES EN
MATERIA DE PATENTE, INDUSTRIA Y COMERCIO EN EL. MUNICIPIO
LOS GUAYOS

Autores:
Abreu, Rosimar

Rodriguez, Hilary

Campus Barbula, Septiembre 2021



Universidad de Carabobo

Facultad de Ciencias Juridicas y Politicas

Escuela de Ciencias Fiscales

Campus Barbula

NUEVOS PARADIGMAS ETICOS EN LAS ACTUACIONES FISCALES
EN MATERIA DE PATENTE, INDUSTRIA Y COMERCIO EN EL
MUNICIPIO LOS GUAYOS

Autores:
Abreu, Rosimar

Rodriguez, Hilary

Campus Barbula, Septiembre 2021



Direccién de Asuntos
Estudiantiles

UNIVERSIDAD DE CARABOBO

ACTA DE DISCUSION DE TRABAJO DE GRADO

En atencion a lo dispuesto en las NORMAS PARA REGULAR LA
PRESENTACION TRAMITACION, ENTREGA, DISCUSION Y
EVALUACION DE TRABAJOS DE GRADO DE LAS CARRERAS DE
DERECHO, ESTUDIOS POLITICOS Y CIENCIAS FISCALES DE LA
FACULTAD DE CIENCIAS JURIDICAS Y POLITICAS DE LA
UNIVERSIDAD DE CARABOBO, - quienes suscribimos como Jurado
designado por el Consejo de la Facultad de Ciencias Juridicas y Politicas, para
estudiar el Trabajo de Grado titulado:

“NUEVOS PARADIGMAS ETICOS DE LAS ACTUACIONES DE LOS
FISCALES EN MATERIA DE PATENTE, INDUSTRIA Y COMERCIO EN
EL MUNICIPIO LOS GUAYOS.”

Presentado para optar al titulo de LICENCIADO EN CIENCIAS FISCALES,
por el(los) aspirante(s):

ROSIMAR DEL VALLE ABREU LEON
C.I. V- 26.100.264
HILARY MELANY RODRIGUEZ RODRIGUEZ
C.I. V- 27.445.694

Habiendo examinado el Trabajo presentado, decidimos que el mismo estd
APROBADO.

En Valencia, a los veintinueve dias del mes de septiembre del afio dos
mil veintiuno.

Prof. Nohelia Duran Pf’oﬁ\’
bro

Tutor (Coordinador) Miem rincipal
C.I. V-7.135.386 C.1.V-20.382.724




Universidad de Carabobo

Facultad de Ciencias Juridicas y Politicas

Escuela de Ciencias Fiscales

Campus Barbula

NUEVOS PARADIGMAS ETICOS EN LAS ACTUACIONES FISCALES
EN MATERIA DE PATENTE, INDUSTRIA Y COMERCIO EN EL
MUNICIPIO LOS GUAYOS

Tutor: Autores:
Nohelia Duran Abreu Rosimar C.I;: 26100264

Rodriguez Hilary C.I: 27445694

Trabajo de Grado presentado para optar al titulo

De Licenciado en Ciencias fiscales

Campus Barbula, Septiembre 2021



Universidad de Carabobo

Facultad de Ciencias Juridicas y Politicas

Escuela de Ciencias Fiscales

Campus Barbula

CONSTANCIA DE ACEPTACION DEL TUTOR

NUEVOS PARADIGMAS ETICOS EN LAS ACTUACIONES FISCALES
EN MATERIA DE PATENTE, INDUSTRIA Y COMERCIO EN EL
MUNICIPIO LOS GUAYOS

Tutor: Nohelia Duran

Acepto la tutoria del presente trabajo segin las condiciones de la

Facultad de Ciencias Juridicas y Politicas de la Universidad de Carabobo.

r A -
“ﬁ‘x&{iim; Do N

Prof. Nohelia Duran C.I.: 7.135.386

Campus Barbula, Septiembre 2021.



Universidad de Carabobo

Facultad de Ciencias Juridicas y Politicas

Escuela de Ciencias Fiscales

Campus Barbula
FORMATO DE POSTULACION TUTORIAL

Yo, Nohelia Duran; titular de la Cédula de Identidad 7.135.386, acepto en calidad de

tutor al/los alumno (s)/investigador (es):

Nombre y Apellido Cédula Teléfono e-mail Carrera
Rosimar Abreu 26.100.264 | 04143425376 | rosimaril510@gmail.com CF
Hilary Rodriguez 27.445.694 | 04244449002 rrhilary15@gmail.com CF

De acuerdo a las especificaciones de las Lineas Investigacion de la Carrera de
Ciencias Fiscales.

Se ha seleccionado la siguiente linea de investigacion:
Area: presupuestaria.

Linea: presupuesto y gasto de los Entes locales.

Nelalio Dosan

Tutor: Nohelia Duran

A !
T . | L] 1 Y VLA

ti‘ Y ".‘..."\ 1 ) " :‘lll:_,::_,. ._j-‘_'. __:_.I__l._ :l,l: [ o i :., A ! \ " - I-.
Alumno/Investigador: Rosimar Abreu Alumno/Investigador: Hilary Rodriguez

Campus Barbula, Septiembre 2021




Universidad de Carabobo

Facultad de Ciencias Juridicas y Politicas

Escuela de Ciencias Fiscales

Campus Barbula N Expediente:

Periodo Lectivo: 2020-2021

INFORME DE ACTIVIDADES DEL TRABAJO DE GRADO
Tutor (a): Nohelia Duran C.I: V- 7.135.386
Alumno/ Investigador: Rosimar Abreu C.I: 26.100.264
Alumno/ Investigador: Hilary Rodriguez C.I: 27.445.694

Titulo del Trabajo: Nuevos paradigmas éticos en las actuaciones fiscales en materia de patente,
industria y comercio en el municipio Los Guayos.

Caso estudio: Etica en los fiscales de hacienda de la Alcaldia del municipio Los Guayos.,

Periodo: 2021

Fecha De

Ne° Reunién TEMA TRATADO Observaciones

CAPITULO I: Planteamiento del Problema -
01 10/05/21 Formulacion del Problema- Objetivos de la
Investigacion- Justificacion

CAPITULO II: Antecedentes de 1la
02 19/05/21 Investigacion-  Bases  Tedricas-  Marco
Normativo Legal.

Tutor: “Wyobel, ol Dosan
1 — A
ARV LN e TN AN ('
Alumno/ Investigador Alumno/ Investigador
Recomendaciones:

1.- Debe asistir el alumno/ investigador o la totalidad de los alumnos/ investigadores a cada sesion.




Universidad de Carabobo

Facultad de Ciencias Juridicas y Politicas

Escuela de Ciencias Fiscales

Campus Barbula N Expediente:

Periodo Lectivo: 2020-2021

INFORME DE ACTIVIDADES DEL TRABAJO DE GRADO
Tutor (a): Nohelia Duran C.I: 7.135.386
Alumno/ Investigador: Rosimar Abreu C.I: 26.100.264

Alumno/ Investigador: Hilary Rodriguez C.I: 27.445.694

Titulo del Trabajo: Nuevos paradigmas éticos en las actuaciones fiscales en materia de patente,
industria y comercio en el municipio Los Guayos.

N° Fecha})e TEMA TRATADO Observaciones
Reunion
CAPITULO III: Tipo de Investigacion- Diseiio
de la Investigacion- Nivel de la Investigacion-
03 24/05/21 Poblacién y Muestra- Técnica e Instrumento
de Recoleccion de Datos-Cuadro Técnico
Metodologico
04 24/05/21 CAPITULO 1IV: Analisis e Interpretacion de
Resultados
Tutor: kﬁ"\{‘::i_ ol nd Doaan
o
! 1
Mo vt e A i s PG ¥ e
v man/lokg N AR A (e
Alumno/ Investigador Alumno/ Investigador

Recomendaciones: 1.- Debe asistir el alumno/ investigador o la totalidad de los alumnos/

investigadores a cada sesion.



Universidad de Carabobo

Facultad de Ciencias Juridicas y Politicas

Escuela de Ciencias Fiscales

Campus Barbula N Expediente:

Periodo Lectivo: 2020-2021

INFORME DE ACTIVIDADES DEL TRABAJO DE GRADO
Tutor (a): Nohelia Duran C.I: 7.135.386
Alumno/ Investigador: Rosimar Abreu C.I: 26.100.264
Alumno/ Investigador: Hilary Rodriguez C.I: 27.445.694

Titulo del Trabajo: Nuevos paradigmas éticos en las actuaciones fiscales en materia de patente,
industria y comercio en el municipio Los Guayos.

Fecha De

Ne° Reunién TEMA TRATADO Observaciones

26/06/2021 CAPITULO V: Conclusiones y

30/06/2021 Recomendaciones

06

07 01/07/2021 Entrega del Trabajo de Grado

'y e ! 1 o -
15‘ o/ s 1 v ",1-* t l_-_. oA
Alumno/ Investigador Alumno/ Investigador

Recomendaciones:

1.- Debe asistir el alumno/ investigador o la totalidad de los alumnos/ investigadores a cada sesion




DEDICATORIA

Dedico esta tesis a Dios primeramente, que es el que todo los dias me da fuerzas
para continuar y el que me permite cumplir cada una de mis metas, porque €l es el
unico que tiene la ultima voluntad y siempre tiene los mejores planes para mi, en su

tiempo que es perfecto.

A mis padres quienes me apoyaron todo el tiempo, fueron incondicionales durante
el tiempo en que escribia esta tesis y durante todo el tiempo que estuve estudiando la
carrera. Son mi inspiracion y motivacion para cada dia trabajar mas duro para ser

razon de orgullo y recompensacion por todo lo que hacen por mi.

A mi hermana y toda mi familia que siempre me apoyo y estuvieron conmigo en

este largo y bonito proceso.

A mi compaiiera de tesis y gran amiga, quien ha sido mi acompafiante durante

todo este camino de formacion universitaria.



DEDICATORIA

Dedico esta tesis principalmente a Dios, por haberme dado la vida y la oportunidad

de cumplir con esta meta tan importante como lo es mi formacion académica.

A mi abuela y a mi madre por ser los pilares mas importantes de mi formacion y
mi vida y por ser las que me han acompafiado durante todo este trayecto y me han

guiado para culminar mi carrera profesional.



AGRADECIMIENTOS

Agradecemos primeramente a Dios
Agradecemos a nuestras familias por todo el apoyo y carifio.

A nuestros companeros de clases mas cercanos con quienes nos hemos apoyado

mutuamente para hacer mas llevadero y grato todo este camino.

A todas las personas que de cierta manera han puesto su grano de arena en nuestra

formacién académica

A nuestros profesores quienes han estado trabajando en impartir sus grandes

ensefianzas y dedicdndonos su valioso tiempo.

Especialmente nuestras tutoras de contenido y metodologia la Prof. Nohelia Duran
y Prof. Rosselys Rodriguez quienes con mucho carifio y dedicacion nos han guiado y

brindado sus conocimientos para culminar nuestra tesis.

Xi



INDICE GENERAL

Pag.
DediCatoria. ... .ot ix
N4 2T (1031301 1S5 411 J xi
RESUMEN. ...t Xix
Indice de CUAIOS. ... ......vui e Xvii
Indice de Graficos. . .......oovunieie e Xiv
INtrOdUCCION. ... e e e e 21
CAPITULO 1
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
Planteamiento del Problema.......... ..o 23
Formulacion del Problema. ..., 26
Objetivos de la INVestigacion..........oviuiiiiitiiiiit i, 26
Objetivo General..... ..ot 26
Objetivo ESpecifiCo. .. ..ovuiii i 26
JUSHIICACION. ... 26
CAPITULO IT
MARCO TEORICO
YN e oele 5311 £ 28
Bases TeOTICAS. . ....uuett i 31
Bases Legales. . ...ouiiniiii e 41

Xii



CAPITULO 111

MARCO METODOLOGICO
Tipo de INVeStIZaCION. .. ..ottt e 47
Disefio de 1a InvestiGacion..........o.viuiiiiiiii i 47
Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos............cevvviiiiiinnnn.... 48
Procesamiento de Datos..........o.viiiiiiiii
CAPITULO IV
ANALISIS Y PRESENTACION DE LOS RESULTADOS
Presentacion de los Resultados............cooooiiiiiiiiiiii, 51
CAPITULO YV
CONCLUSION Y RECOMENDACIONES
CONCIUSIONES. . .« ettt 68
Recomendaciones. ... ......oiueiiiiii i 68
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS..........cooooouioieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeees e, 70
ANE X O S . .o e 72

xiii



INDICE DE GRAFICOS/ FIGURAS

GRAFICO No 1

Distribucién de frecuencias y porcentajes de respuestas emitidas por los fiscales de
hacienda de la alcaldia del municipio Los GUayosS.......c..oovvvviiniiininnieninne. pp.52

GRAFICO No 2

Distribucién de frecuencias y porcentajes de respuestas emitidas por los fiscales de
hacienda de la alcaldia del municipio Los GUAYOS........ccecvverveerienieeiirerieeereene pp-53

GRAFICO No 3

Distribucion de frecuencias y porcentajes de respuestas emitidas por los fiscales de
hacienda de la alcaldia del municipio Los Guayos...........ocevvviiiiiiinnninnnnn.. pp-54

GRAFICO No 4

Distribucién de frecuencias y porcentajes de respuestas emitidas por los fiscales de
hacienda de la alcaldia del municipio Los Guayos..............c..cccvvvivvceeciceeennee. ppe55S

GRAFICO No 5

Distribucion de frecuencias y porcentajes de respuestas emitidas por los fiscales de
hacienda de la alcaldia del municipio Los Guayos...........coevvvviiiiiinniiinnnnnn. pp-56

GRAFICO No 6

Distribucién de frecuencias y porcentajes de respuestas emitidas por los fiscales de
hacienda de la alcaldia del municipio Los Guayos...........coevvvviiiiiiniiininnnnn. pp-57

GRAFICO No 7

Xiv



Distribucion de frecuencias y porcentajes de respuestas emitidas por los fiscales de
hacienda de la alcaldia del municipio Los Guayos.............coevviiiiiiiiiiinnne. pp.58

GRAFICO No 8

Distribucion de frecuencias y porcentajes de respuestas emitidas por los fiscales de
hacienda de la alcaldia del municipio Los Guayos.............c..cceeviviienceeennee. ppe59

GRAFICO No 9

Distribucién de frecuencias y porcentajes de respuestas emitidas por los fiscales de
hacienda de la alcaldia del municipio Los Guayos...........ccevvvviiiiiiiiinnnnn. pp-60

GRAFICO No 10

Distribucién de frecuencias y porcentajes de respuestas emitidas por los fiscales de
hacienda de la alcaldia del municipio Los GUayos..........ccevvviiiiniinniiinninne. pp.61

GRAFICO No 11

Distribucion de frecuencias y porcentajes de respuestas emitidas por los fiscales de
hacienda de la alcaldia del municipio Los Guayos...........c.coovvvviiniiieiininnne. pp.62

GRAFICO No 12

Distribucion de frecuencias y porcentajes de respuestas emitidas por los fiscales de
hacienda de la alcaldia del municipio Los GUayoS.......cccoovvviiiiiniiiniininne. pp.63

GRAFICO No 13

Distribucion de frecuencias y porcentajes de respuestas emitidas por los fiscales de
hacienda de la alcaldia del municipio Los Guayos.............cc.coeivvvveceveneenee.. pp.64

GRAFICO No 14

XV



Distribucion de frecuencias y porcentajes de respuestas emitidas por los fiscales de
hacienda de la alcaldia del municipio Los Guayos.............c..cccevvveevveneennee. pp.65

GRAFICO No 15

Distribucion de frecuencias y porcentajes de respuestas emitidas por los fiscales de
hacienda de la alcaldia del municipio Los Guayos.............ccccccevceveev i v nnneene.. pp.66

XVi



INDICE DE CUADROS/TABLAS

Pag.
CUADRO
No

1. Cuadro Técnico MetodolOgiCo......ovvvvviiiiiii e 43
2. Distribucion de frecuencias y porcentajes de respuestas emitidas por los
fiscales de hacienda de la alcaldia del municipio los Guayos............. 44
3. Distribucion de frecuencias y porcentajes de respuestas emitidas por los
fiscales de hacienda de la alcaldia del municipio los Guayos............. 45
4. Distribucion de frecuencias y porcentajes de respuestas emitidas por los
fiscales de hacienda de la alcaldia del municipio los Guayos............. 46
5. Distribucion de frecuencias y porcentajes de respuestas emitidas por los
fiscales de hacienda de la alcaldia del municipio los Guayos............. 47
6. Distribucion de frecuencias y porcentajes de respuestas emitidas por los
fiscales de hacienda de la alcaldia del municipio los Guayos............. 48
7. Distribucion de frecuencias y porcentajes de respuestas emitidas por los
fiscales de hacienda de la alcaldia del municipio los Guayos............. 49
8. Distribucion de frecuencias y porcentajes de respuestas emitidas por los
fiscales de hacienda de la alcaldia del municipio los Guayos............. 50
9. Distribucion de frecuencias y porcentajes de respuestas emitidas por los
fiscales de hacienda de la alcaldia del municipio los Guayos............. 51
10. Distribucion de frecuencias y porcentajes de respuestas emitidas por los
fiscales de hacienda de la alcaldia del municipio los Guayos.............. 52
11. Distribucion de frecuencias y porcentajes de respuestas emitidas por los
fiscales de hacienda de la alcaldia del municipio los Guayos............... 53
12. Distribucion de frecuencias y porcentajes de respuestas emitidas por los

fiscales de hacienda de la alcaldia del municipio los Guayos.............. 54

XVii



13.

14.

15.

16.

Distribucion de frecuencias y porcentajes de respuestas emitidas por los
fiscales de hacienda de la alcaldia del municipio los Guayos.............. 55
Distribuciéon de frecuencias y porcentajes de respuestas emitidas por los
fiscales de hacienda de la alcaldia del municipio los Guayos.............. 56.
Distribucion de frecuencias y porcentajes de respuestas emitidas por los
fiscales de hacienda de la alcaldia del municipio los Guayos.............. 57
Distribuciéon de frecuencias y porcentajes de respuestas emitidas por los

fiscales de hacienda de la alcaldia del municipio los Guayos............... 58

XViii



Universidad de Carabobo
Facultad de Ciencias Juridicas y Politicas
Escuela de Ciencias Fiscales

Campus Barbula

NUEVOS PARADIGMAS ETICOS EN LAS ACTUACIONES FISCALES
EN MATERIA DE PATENTE, INDUSTRIA Y COMERCIO EN EL
MUNICIPIO LOS GUAYOS

RESUMEN

La ética es uno de los valores mas importantes que pueda poseer el ser humano, desde
tiempos antes de Cristo se hablaba de la ética como una virtud de integridad que
puede atesorar la persona y por tal motivo se volvid objeto de estudio, en base a esto
esta investigacion se centra en los fiscales de hacienda ya que la ética debe ser el
principal requisito para ocupar puestos dentro de la administracion publica y asi
poder lograr el buen accionar de sus funciones, sin embargo se reconoce que por
diversos factores como los problemas sociales, politicos y econémicos, ademas de la
poca profesionalizacion y falta de capacitacion por parte de los funcionarios que son
los responsables de llevar a cabo las fiscalizaciones, han perjudicado la labor de la
administracion publica lo que conlleva a una mala gestion de recaudacion por parte
del Estado. Por tal motivo, la presente investigacion tiene como propdsito evaluar el
comportamiento y la capacitacion que tienen los fiscales de hacienda de la Alcaldia
del municipio Los Guayos, tomando como base los trabajos de investigacion de
diversos autores, la investigacion fue de tipo campo, con un nivel descriptivo no
experimental. La poblacién objeto de estudio fue conformada por dos (2) sujetos,
fiscales de hacienda, la muestra fue el total de la poblacion. Para la recoleccion de
datos se utilizO como técnica la encuesta y como instrumento el cuestionario
dicotémico con respuestas alternativas de Si y No. la confiabilidad del instrumento se
obtuvo a través de una prueba piloto aplicando la tabla kuder Richardson para obtener
un resultado de confiabilidad de 0,80. En conclusién se busca reafirmar la
importancia de la ética en las actuaciones de los Fiscales y mejorar el cumplimiento
de recaudacion sobre la busqueda de optimizar las fiscalizaciones en materia patente,
industria y comercio.

Palabras Clave: Etica, Fiscales, Funcionarios Publicos, Paradigmas, Capacitacion,
Profesionalizacion.
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NUEVOS PARADIGMAS ETICOS EN LAS ACTUACIONES FISCALES
EN MATERIA DE PATENTE, INDUSTRIA Y COMERCIO EN EL
MUNICIPIO LOS GUAYOS

ABSTRACT

Ethics is one of the most important values that the human being can possess, since
times before Christ, ethics was spoken of as a virtue of integrity that the person can
treasure and for this reason it became an object of study, based on this This research
focuses on tax prosecutors since ethics should be the main requirement to occupy
positions within the public administration and thus be able to achieve the proper
performance of their functions, however it is recognized that due to various factors
such as social problems, Political and economic issues, in addition to the lack of
professionalism and lack of training on the part of the officials who are responsible
for carrying out the audits, have harmed the work of the public administration, which
leads to poor collection management by the State. . For this reason, the purpose of
this research is to evaluate the behavior and training of the Treasury Prosecutors of
the Los Guayos Municipality, based on the research work of various authors, the
research was of a field type, with a descriptive non-experimental level. The
population under study was made up of two (2) subjects, tax officials, the sample was
the total population. For data collection, the survey was used as a technique and as an
instrument the dichotomous questionnaire with alternative answers of Yes and No.
The reliability of the instrument was obtained through a pilot test applying the Kuder
Richardson table to obtain a reliability result of 0, 80. In conclusion, it seeks to
reaffirm the importance of ethics in the actions of Prosecutors and improve
compliance with collection on the search to optimize audits in patent, industry and
trade matters.

Keywords: Ethics, Prosecutors, Public Officials, Paradigms, Training,

Professionalization.
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INTRODUCCION

La ética es un condicionante de la conducta de los integrantes de una sociedad; la
filosofia la describe como la actuacion de la persona para lograr o conseguir el bien,
por lo que se expone en dos directrices, la de la conciencia y el deber y la del
comportamiento que expone frente a los demas individuos. Para Aristoteles es

basicamente el obrar bien.

La ética en la funcion publica siempre estard determinada por los mandatos
constitucionales, legales y reglamentarios para poder asi establecer cual es el
desempefio de dicha funcidn, sin embargo esta exige la conciencia del funcionario
publico si se rige por tales mandatos, puesto que la ética nace dentro de la persona

como un deseo de querer ser y querer hacer.

Por lo que es necesario que se evalué el comportamiento de los funcionarios de la
administracion publica ya que es dificil medir el nivel de ética en tales sujetos debido
a que hay efectos externos que logran transgredir la conducta, como los problemas
econdmicos politicos y sociales ademas de la corrupcion politica que abre paso a la
contratacion de personas que no estan académicamente preparadas para ejercer

funciones publicas.

En este propodsito para la busqueda de soluciones a la problematica que queda
evidenciada surgen paradigmas que se pueden presentar de forma natural y en la cual
se puede aplicar correctamente para establecer un modelo que ayude a replantear
medidas para subsanar las malas actuaciones, como establecer integros patrones de
conducta y aplicar niveles de capacitacion para los que estan en el ejercicio y para los

que estan por entrar en el sistema de la administracion publica.

Por lo antes expuesto, el presente trabajo de investigacion tiene como finalidad

Evaluar el comportamiento y la capacitacion de los fiscales de hacienda para

21



establecer paradigmas que optimicen las actuaciones de los fiscales en pro del buen
accionar de los funcionarios de la alcaldia del municipio Los Guayos. El mismo esta

estructurado de la siguiente manera:

Capitulo I se plantea el problema, los objetivos y la justificacion.

En el capitulo II se presenta el marco tedrico en el cual se plantean los
antecedentes de la investigacion, las bases teoricas que fundamentan el estudio y las

bases legales.

Luego, en el capitulo III, relacionado con el marco metodoldgico plantea el tipo y
disefio de la investigacion, la poblacion y muestra, la técnica e instrumento utilizado

en la recoleccion de datos, y el andlisis de los resultados.

Seguidamente, se presenta el Capitulo IV, que contiene la presentacion y analisis

de los resultados.

Posteriormente, el Capitulo V, el cual presenta las Conclusiones y

Recomendaciones.

Por ultimo, las referencias y los anexos que respaldan la investigacion.
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CAPITULO 1
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Los antiguos griegos fueron los principales exponentes de la ética; en el siglo IV
antes de Cristo, siendo Aristoteles el primero en escribir sobre ella como la “Etica
Nicomaquea” desarrollando una clasificacion sobre las actitudes del ser humano
alegando que es importante conocer la naturaleza del hombre sus formas de conducta
y caracteristicas, conocimientos para el que tiene como objeto de estudio la ética. Sin
embargo Aristételes reconoce no ser el primero en hablar de la ética pero si es el
primero en escribir sobre ella por lo que todo lo que ha escrito no es mas que una
recopilacion de lo que muchos filésofos e inclusive sabios han hablado de ella. En
otras palabras los antiguos filésofos son los que definieron que el accionar del ser
humano son un conjunto de virtudes y principios lo cual es un motivo para estudiar y

profundizar sobre la naturaleza humana.

En efecto la ética es uno de los valores mas importantes que debe tener toda
persona como individuos de la sociedad, cuando hacemos referencia sobre la ética
englobamos todos los valores que hemos aprendido durante nuestra vida porque es lo
que nos define como persona, es decir la persona con ética también es una persona
honesta, integra, perseverante, comprometida y muchos otros principios esenciales,
de lo contrario un individuo carente de ética serd carente también de los valores
mencionados anteriormente. La ética es una cualidad fundamental, tanto en la vida
personal como en el ambito profesional esto debido a que dentro de los aspectos
positivos de la misma encontramos un valor muy importante que es indispensable en

una profesion de cualquier naturaleza; la integridad.

En el presente trabajo de estudio se enfocara la ética a nivel de los funcionarios
publicos especificamente los Fiscales en materia de Patente de Industria y Comercio
del cual a lo largo del tiempo ha sido tema de discusion ya que se ha demostrado la

falta de ética que rige a tales funcionarios; a nivel internacional es bien conocido que
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la ética de los funcionarios publicos ha sido corrompida por diferentes escenarios
entre los mas comunes los intereses personales, problemas socioeconémicos y un
gran vacio moral que compromete el accionar de los funcionarios. La ética es una
virtud muy importante dentro de la funcidon publica, ya que hace referencia a los
valores que intervienen en el desarrollo de las actividades profesionales de los

funcionarios publicos.

Muchos paises a lo largo de la historia fueron desarrollando mecanismos de
conciencia creando lo que conocemos como codigos de ética, esta idea nace de querer
aplicar de manera legal ciertos lineamientos de coémo debe comportarse y ejercer de

forma correcta los funcionarios publicos.

Cabe destacar que la funcion publica tiene una gran responsabilidad pues tiene un
peso muy importante por lo cual se han desarrollado paradigmas como patrones para
guiar las actuaciones de los funcionarios publicos lo cual dio paso a la creacion de
codigos de ética sin embargo al visualizar que cada dia sigue incrementando los actos
de corrupcidn se pone en duda si sus actuaciones estan suficientemente reguladas por
las normas lo cual interfiere en los trabajos para el beneficio de la sociedad y en el

accionar de manera eficiente y moralmente aceptable.

Por otra parte la administracion tributaria municipal estd en la obligacion de ser
selectivos al escoger su personal de manera minuciosa logrando de esta manera que
sea calificados y cuenten con el conocimiento necesario para optar por un cargo en
esta entidad. Es indispensable el profesionalismo en el ejercicio de la funcion publica.
En el caso de la patente, industria y comercio la recaudacion de impuestos que
generan estas actividades les permite a la alcaldia del municipio los Guayos cumplir
con el desarrollo de las responsabilidades que tiene con sus ciudadanos. Por lo tanto
es necesario que los fiscales que ejercen estas actuaciones estén académicamente

calificados.
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Ante la situacion planteada se investigoé una problematica en la sede de la Alcaldia
del Municipio Los Guayos sobre la ética de los funcionarios publicos especificamente
los fiscales en materia de patente de industria y comercio, la cual se ha visto envuelta
en controversias originadas en la forma que ejercen sus competencias debido a que
existen multiples factores que intervienen en el accionar de estos funcionarios
publicos por ejemplo; la falta de preparacion académica ya que no existe una rigurosa
seleccion de los funcionarios publicos que labora en la alcaldia de igual forma
también afecta la falta de personal observandose la carencia de aspirantes a los cargos
que se ofrecen esto también puede corresponder a la poca remuneracion econdémica
que reciben los trabajadores de esta entidad. Otro de los factores es la deficiente
disponibilidad de transporte de los fiscales de la alcaldia puesto que para muchos es
muy dificil el traslado al realizar las fiscalizaciones pertinentes a los lugares
comerciales del municipio. Adicionalmente la falta de recursos por parte de la
Alcaldia especificamente el no poder dotar a su personal de una identificacion
(credencial) que certifique que son funcionarios de la alcaldia del municipio los
Guayos les resta credibilidad y se presta a que personas ajenas a la Alcaldia usurpen
los cargos de los funcionarios publicos entendiéndose de esta manera que puede ser
muy vulnerable la seguridad de la entidad. En ese mismo sentido es oportuno precisar
el punto mas relevante que se observa que es la corrupcion, como resultado de todo lo
anterior expuesto deduciendo que en efecto todos estos puntos ponen en fragilidad la
integridad de los fiscales haciendo més sencillo el trabajo de corromper su ética, en
tal sentido también es importante destacar que muchas veces la corrupcion puede
venir de parte de los contribuyentes que prefieren llegar a acuerdos con los fiscales
directamente para evitar el cierre o la imposicion de multas hacia sus
establecimientos por no cumplir con sus obligaciones y el pago de sus impuestos que

es un deber como contribuyente para la realizacion del gasto pubico.

Como consecuencia de la problematica expuesta nos surge la siguiente

interrogante:
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;Cémo Desarrollar Nuevos Paradigmas Eticos Para Optimizar Las

Actuaciones De Los Fiscales En La Alcaldia Del Municipio Los Guayos?
Objetivo General:

Desarrollar nuevos paradigmas éticos para optimizar las actuaciones de los

Fiscales en materia de patente de industria y comercio del municipio los guayos
Objetivos Especificos:

v Conocer los paradigmas éticos aplicados en la actualidad en los Fiscales del
municipio los Guayos.

v Reafirmar la importancia de la ética en las actuaciones de los Fiscales en
materia de patente, industria y comercio.

v' Apoyar nuevos paradigmas para fomentar la ética en los funcionarios publicos

del municipio los guayos.
Justificacion

La presente investigacion tiene el enfoque de conocer los principios Eticos de los
fiscales del Municipio los Guayos debido a que actualmente existe mucha corrupcion
que se incrementa a diario por diversos factores como por ejemplo el quiebre general
de los valores éticos y morales, la pérdida del sentido del deber y un gran problema
socioecondmico que tenemos en nuestra sociedad. Estas son algunas de las causas
mas comunes de la corrupcion en el sistema gubernamental. Después de lo anterior
expuesto es importante resaltar que el motivo principal de esta investigacion es
conocer los paradigmas éticos aplicados por los fiscales del Municipio los Guayos en
materia de patente de industria y comercio para tomar medidas que nos ayuden a
fomentar nuevos modelos que rijan la ética de los fiscales en sus actuaciones en su

deber con la sociedad.
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Ante la situacion planteada los estudiantes de la Universidad de Carabobo, en la
carrera de Ciencias Fiscales sienten la obligacion de ofrecerle un mejor futuro a las
proximas generaciones que se estdn forjando, por consiguiente es relevante
concientizar la importancia de los valores especificamente la ética dado que es uno de
los principios basicos en un profesional, el saber que lo que se forma en la
universidad son profesionales de ética intachable es razon de orgullo. Cabe destacar
que los valores en un ser humano se van labrando a lo largo de la vida y se vuelve un
requerimiento indispensable cuando se ejerce una profesion que tiene una

responsabilidad con los integrantes de la sociedad.

En el mismo sentido la Administracion Publica que es la encargada del habil
manejo de los recursos y deberes de los fiscales que tienen el fin de satisfacer las
necesidades de todos los ciudadanos, uno de los deberes més importantes de la
Administracion Publica es la de establecer y fomentar una relacion estrecha entre el
poder politico o gobierno y el pueblo. En este caso esta investigacion situada en la
alcaldia de Municipio los Guayos de la cual queremos conocer el sistema que utilizan
para manejar sus procedimientos y que tan preparado esta su personal a niveles éticos
y morales. Con la finalidad de fortalecer y fomentar nuevos paradigmas como la de
efectuar una rigurosa seleccion y capacitacion del personal logrando que los fiscales
que trabajen en esta alcaldia sean competentes, con una preparacion académica y

conocimientos en el area en la que estan ejerciendo.

Después de lo anterior expuesto como investigadores resultd6 muy oportuno
realizar un estudio de los paradigmas éticos aplicados por los fiscales del Municipio
los Guayos en la actualidad para conocer qué tan capacitado esta el personal, si tiene
los conocimientos académicos adecuados para ejercer como funcionario publico, qué
tan eficiente es su trabajo y asi determinar si es pertinente mejorar dichos paradigmas
éticos u optimizar las actuaciones que han realizado estos fiscales en materia de

patente de industria y comercio.
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CAPITULO 11
MARCO TEORICO

Precisado el problema y establecidos el objetivo general y los objetivos especificos
de la investigacion es necesario conocer los antecedentes (estudios, investigaciones y
trabajos anteriores) para saber las teorias y las bases legales que sustentan la
investigacion. El marco tedrico es el respaldo organizado en argumentos teoricos y

referenciales que se le da al problema de investigacion.
Antecedentes de la investigacion

“Los antecedentes reflejan los avances y el Estado actual del conocimiento en un
area determinada y sirven de modelo o ejemplo para futuras investigaciones.” Seglin
Fidias Arias (2004).Se refieren a todos los trabajos de investigacion que anteceden al
nuestro, es decir, aquellos trabajos donde se hayan manejado las mismas variables o
se hallan propuestos objetivos similares; ademas sirven de guia al investigador y le
permiten hacer comparaciones y tener ideas sobre como se tratd el problema en esa

oportunidad.

Bautista (2007) en su trabajo la ética en la gestion publica: fundamentos, estado de
la cuestion Y proceso para la implementacion de un sistema ético integral en los
gobiernos “en la vida contempordnea, existe una fiebre entre los ciudadanos por
querer ocupar un cargo publico aunque el interesado carezca de una cultura politica e
ignore la importancia y la responsabilidad que ello implica. Cualquier individuo
compite por un cargo creyendo ser merecedor de dicho honor del Estado. La ética
aplicada en los servidores publicos implica un cambio esencial en las actitudes de
cada individuo que se traduce en actos concretos orientados hacia el interés publico.
En otras palabras, implica el ejercicio de la virtud por parte de los servidores

publicos”
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En efecto todos los analisis realizados por Bautista, (2007), sobre el tema de la
¢tica en la gestion publica sirven de sustento tedrico al desarrollo de esta
investigacion, dejan en evidencia la gran problematica que se presenta en la
actualidad puesto que la relacion politica y social esta siendo afectada por la falta de
integridad en los funcionarios publicos. Hemos observado a través de nuestro trabajo
de investigacion que los cargos publicos estdn siendo ocupados por personas que no
solo carecen de preparacion académica sino que solo trabajan para su propio bienestar
socioecondomico y olvidan completamente las necesidades de las personas que
conforman la sociedad. Por ende y citando nuevamente a Bautista en su trabajo
doctoral en su idea de crear un departamento de ética y administracion (para
funcionarios y personal de nuevo ingreso en la funcidon publica) esta idea plantea
crear una “formacion en ética publica de los funcionarios que se encuentran operando
asi como de aquellos de nuevo ingreso. De hecho sera el filtro de todo funcionario

que ingrese al servicio publico”.

Esta solucién va mas alla de los diferentes mecanismo de regulacion que se han
implementado a lo largo del tiempo puesto que no solo se queda en la teoria de
fomentar la ética y la integridad de los funcionarios ptblicos como cuando se crearon
los codigos de éticas para ensefiarnos los lineamientos de una conducta correcta sino
que pasa a la practica como un nuevo paradigma aplicado a la ética de la
administraciéon publica. Haciendo referencia al trabajo de Bautista esto servira de
filtro para los que ya se encuentran en la funcion publica y para nosotros que estamos

encaminados a ejercer tales cargos.

Colmenares (2014) En su trabajo de Grado denominado “programa de gestion
¢ética para la prestacion de servicios de calidad en la administracion publica” el objeto
principal de la ética debe enmarcarse en lograr una “vida activa” en la que el
individuo tenga una conducta libre y responsable orientada a la realizacion del bien

mediante el cumplimiento del deber.
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Cuando un individuo posee ética se despierta en €l un espiritu de servicio y, en
consecuencia, actuia con responsabilidad. La ética muestra los distintos
comportamientos existentes en el ser humano lo que permite forjar el caracter al

mostrar los diferentes caminos para actuar, ya sea de manera correcta o erronea.

En este sentido la ética es un valor que vamos forjando a partir del inicio de
nuestras vidas puesto como individuos de la sociedad por ello es de suma importancia
que desde que tenemos conciencia en tiempo y espacio nos formemos sobre los
valores tanto en el hogar como en las instituciones de formacién académica. Es
importante destacar que el espiritu de servicio tan solo no se limita en el actuar y el
buen comportamiento del funcionario y/o servidor publico sino también en el actuar

del dia para con la comunidad en general como lo expresa Colmenares “vida activa”.

En el orden de las ideas anteriores y con base en la misma forma la investigacion
realizada por Colmenares guarda relacion con el presente trabajo, puesto que opina
sobre la ética pero mas expresamente sobre la Etica Publica y dice “La Etica Publica
se refiere entonces a los actos humanos en tanto que son realizados por gobernantes y

funcionarios publicos en el cumplimiento del deber”.

La mencion de Etica y Etica Piblica no viene a significar que existan diferentes
tipos de ética por el contrario siempre expondran el mismo fin; la del buen actuar, sin
embargo se utiliza este término para exponer las actuaciones del funcionario lo que
deriva a que su funcion va enmarcada al bienestar de los administrados, la de
satisfaccion ante las necesidades publicas, y en retrospectiva a la realizacion como

cabales servidores publicos.

Yulianova Valera (2001) en su trabajo “Recaudacion Del Impuesto Sobre
Actividades Economicas De Industria Y Comercio A Nivel Municipal” La
recaudacion del impuesto sobre actividades econdmicas de industria y comercio,
permite a los municipios cumplir con las responsabilidades que el proceso de

desarrollo exige.
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Sin embargo, existen factores como complejidad de procedimientos, técnicos,

administrativos y politicos. También insuficiencia o inexistencia de la base tributaria.

Por otra parte, la recaudacion no es efectiva, por los insuficientes mecanismos de
administracion, falta de preparaciéon de su personal y la falta férrea de voluntad
politica para llevar adelante procesos de fiscalizacion permanente de manera oficial y
que involucre a todos y cada uno de los contribuyentes que se encuentren

domiciliados en determinados municipios.

Continuando con las argumentaciones expuestas anteriormente ante la
problemadtica que surge por el quebranto de la ética en la administracion publica,
Valera expone que se ve afectada la recaudacion de impuestos en materia de Patente
De Industria Y Comercio mejor conocidas como impuesto a las Actividades
Econdmicas puesto que queda en evidencia que la falta de preparacion y formacion
de los funcionarios y la falta de sentido de pertenencia y compromiso reinciden en la
aplicacion de las ordenanzas municipales que abren paso a la recaudacion del
impuesto ya que pasan por alto las bases legales que fundamentan el principio de
imposicion y como consecuencia no solo aparece la evasion fiscal sino que también
afecta al contribuyente debido a que no todas las actividades econdmicas ejercidas en
los municipios tienen la capacidad contributiva suficiente para cumplir con el pago de
impuesto; tal como lo expone Valera “insuficiencia o inexistencia de la base legal

tributaria”.

Bases teoricas

Bavaresco, 2006 “Sostiene que las bases tedricas tiene que ver con las teorias que
brindan al investigador el apoyo inicial dentro del conocimiento del objeto de estudio,
es decir, cada problema posee algin referente tedrico, lo que indica, que el

investigador no puede hacer abstraccion por el desconocimiento, salvo que sus
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estudios se soporten en investigaciones puras o bien exploratorias.” Esta seccion
puede dividirse en funcion de los contenidos que integran la tematica tratada o de las
variables que seran analizadas. Siguiendo este planteamiento es necesario conocer
los aspectos basicos de la ética como disciplina, es decir, su definicion, su objeto de
estudio, sus diferencias o similitudes con respecto a lo moral o su relevancia en la
vida del ser humano. La ética estudia los actos del individuo, entendiendo por acto
“una disposicion voluntaria de la inteligencia que suscita, controla y dirige las
operaciones mentales para conseguir un estilo determinado de ocurrencias” (Marina,
1995, 163). En ese mismo sentido (Fereira, 2005) “La ética es la morada o lugar
donde se habita, es el refugio de toda persona, la fortaleza inexpugnable del ser
humano. Es suelo firme para caminar sobre la vida. La ética es una lampara que

ilumina al hombre en su vida”

“La ética puede ser simplemente un conjunto de reglas para la buena convivencia
entre los humanos. Desde la Antigliedad se discute este tema. El término proviene del
griego (ethos) y se confunde con la moral (del latin mores), aparentemente uno y otro
significan morada, costumbre, hébito. Asi es que se define la ética como parte de la
filosofia que aborda los fundamentos de la moral, y esta como comportamiento o
procedimiento, de acuerdo con las buenas costumbres. La ética es una cuestion que
involucra las relaciones humanas, dada la imposibilidad del ser humano de vivir
aislado (el animal politico de Aristételes), es necesario tener un comportamiento

adecuado a la circunstancia.” (SALOMAO ANTONIO RIBAS JUNIOR, 2023, 191)
Etica piblica

La Etica Publica, es aquella que acoge los fundamentos del resto de éticas aplicada
al servicio publico. Por ello establece una serie valores por los cuales se deben regir
los funcionarios publicos, para que su comportamiento se dirija diligentemente a la
realizacion de la gestion de los asuntos publicos y no se caiga en la arbitrariedad.

(Iglesias Alvaro, 2017)
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Por lo que, la Etica Publica, se puede desarrollar seglin su contenido como una
actividad enfocada al régimen social, protegiendo los bienes publicos y compuesto
por un conjunto de profesionales, formando asi una organizacién y estableciendo a su
vez una cooperacion entre estos y los ciudadanos. Anadiremos aqui a raiz de lo

anterior, el articulo 103 de la Constitucion espafiola.
Para Velilla (2005), la Etica Publica puede entenderse como

“un hacer colectivo, un proceso en el que la colectividad y los individuos van
generando aquellas pautas de conducta y aquel caracter que permiten un mejor
desarrollo de la convivencia y una mayor expansion de la autonomia y libertad del ser

humano”.(p. 19).
Racionalidad

En el sentido en que aqui la tendencia no es una facultad, sino es un método. La
aplicacion del método racional presupone ciertas facultades pero ninguna facultad
garantiza que se aplique el método racional. Y si bien solo tiene sentido calificar de
racional e irracional la conducta de seres inteligentes, segin que utilicen o no su
inteligencia conforme a las normas del método racional, es preciso reconocer que la

mas aguda de las inteligencias es perfectamente compatible con una crasa irracional.

La racionalidad se predicd de nuestras creencias y opiniones, por un lado y de
nuestras decisiones, acciones y conducta, por otro. Llamemos racionalidad practica, a
la que se predica de decisiones, acciones y conducta. Y empecemos nuestra
consideracion por la primera de estas dos facetas de la racionalidad, es decir, por la
teorica. “Hablando en términos generales, la racionalidad se ocupa de la eleccion de
alternativas preferidas de actividad de acuerdo con un sistema de valores cuyas

consecuencias de comportamiento pueden ser valoradas” (Simoén, p.73).
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Modelo a Seguir:

Merton desarroll6 una teoria de la estructura social sobre una base epistemologica
que se aleja del positivismo de Durkheim, para concentrarse en los marcos
normativos de la accidn, sin renunciar al objetivismo y las explicaciones causales
para alcanzar la construccion de modelos ideales de la accion (Torres 2002). La teoria
social de Merton, influenciada por el funcionalismo parsoniano, se sustenta en la
accion del proceso de escogencia entre alternativas estructurales y las motivaciones
que sostienen las decisiones y los patrones de conducta (Stinchcombre 1975). Las
estructuras se basan en jerarquias y poder, que definen roles especificos de accion
sobre las posiciones estratificadas que permiten castigar o recompensar, asi como
gobernar un sistema de difusion de informacion que permite o restringe la accion de
los actores sociales (Stinchcombre 1975). Las motivaciones como fuente de
escogencia de estructuras se basan en la socializacion, el sistema de recompensas, la
reafirmacion de identidades y las necesidades. Estos elementos se encuentran
presentes en la variedad de estudios sociologicos que realizd6 Merton en temas como
los grupos étnicos inmigrantes, el crimen y la delincuencia, la burocracia, el racismo

y las profesiones (Stinchcombre 1975; Davison 2003). (p 121 — 142).

Legitimidad

En términos juridicos, se habla de legitimidad cuando una norma juridica es
obedecida sin que medie el recurso al monopolio de la ley y apela al ideal de ética o
justicia que debe incorporar toda norma. A su vez, esta legitimidad se subdivide en
dos especies: legitimidad formal y material. La formal se entiende como el correcto
proceder del Poder Publico con respecto a los procedimientos establecidos en el
Ordenamiento Juridico (con lo cual queda asimilada a la mera legalidad). La

legitimidad material es, a su vez, el consenso (reconocimiento) del pueblo respecto de
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la ley creada o de la actuacion del Poder Publico y nos remite al contenido ético de la

norma con referencia al contexto social en que ha de ser aplicada.

La legitimidad forma parte del orden de la politica y de la ética publica
(fundamentacion de las normas y de las decisiones). Todas las ideas y
objetivos son legitimos en el terreno politico e ideoldgico siempre y cuando se
atengan al principio de legalidad que solo puede alterarse conforme a las

pautas que establece la propia norma. (J.A. Zarzalejos 2017).
La transparencia

Entendida desde la administracion publica, podemos considerarla como la
cualidad o atributo que contribuye al fortalecimiento de los valores, de la democracia
y sobre todo, del incremento de la eficacia en la gestion gubernamental, fortaleciendo
el Estado social, democratico, y de derecho, a partir de la percepcion ciudadana, ya
que el ciudadano desea saber y tiene el derecho a saber sobre las ejecutorias de los
gobiernos tanto a nivel central como local. “Igualmente, se entiende como la accion
deliberada de los gobiernos por hacer publicas sus decisiones, determinaciones,

politicas y programas”. (fernandez y Vicente 2010)
Sinergia:

De manera muy amplia, el término se refiere a los efectos combinados o
cooperativos producidos por las relaciones entre distintas fuerzas, o particulas, o
elementos de un mismo individuo, en un contexto determinado, efectos que no serian

posibles de otro modo.

El término sinergia proviene de la palabra griega synergos, que significa “trabajar
juntos”, o, literalmente, “cooperar”. La sinergia estd a menudo asociada al topico “el
todo es mayor que la suma de sus partes”, (el cual se remonta a la Metafisica de

Aristoteles). Pero ésta tlltima es una descripcion bastante estrecha y hasta engafosa.
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En realidad, la sinergia aparece de muchas formas y algunas veces los todos no

son mayores que la suma de sus partes: simplemente son diferentes. (Corning 2003).

Integridad

Una sociedad democratica estd bien disefiada si responde a la virtud de la
integridad. La virtud de la integridad supone no sélo la existencia de unos principios
sino también su organizacién coherente. Dworkin sugiere tratar a la comunidad como

si fuera una persona moral integra.

La virtud de la integridad exige, por tanto, que las leyes no sean el fruto de un
compromiso entre concepciones de justicia subjetivas contradictorias sino que
respondan a una concepcion coherente de la justicia publica. Una sociedad
democréatica requiere -por tanto- que los actos de coaccidn estatal estén justificados
conforme a principios. Supone tratar la comunidad como si fuera una persona moral y

exigir a esa persona integridad moral.

La integridad va a ser la base de la aplicacion del derecho e impone que toda
decision judicial ha de respetar los derechos politicos y morales, de manera que la
respuesta judicial a los problemas de una comunidad sea coherente, justa e imparcial.
El juez ha de respetar la integridad del Ordenamiento Juridico, tanto desde su aspecto

formal como material. (Dworkin, 2009 pp 65)

Interdisciplina

En el enfoque interdisciplinario, el saber proveniente de diferentes campos
cientificos se funde en conceptos generales. Este enfoque es de especial importancia
para comprender y resolver problemas ambientales, donde interactiian las ciencias

geologicas, bioldgicas, sociales y la tecnologia.

36



La interdisciplina es una concepcion holistica de la realidad; la considera como un

TODO, por lo que es mas que la suma de las partes.

Los conocimientos interdisciplinarios, en la préctica, se deberian transferir al
campo de las decisiones politicas, a través de la comprension de procesos que se

desarrollan simultdneamente en los sistemas fisicos y sociales. (W. Volkheimer

1994)

Funcionarios publicos

Los funcionarios publicos forman una clase social numerosa; pero ademas, tienen
en sus manos los caudales de la nacién, administran los servicios que a todos nos
interesan, ocupan un lugar destacado, y son o han sido durante mucho tiempo, el
modelo de las demads profesiones. Por todos estos motivos, el prestigio, la moral, la
¢tica de esta clase es extraordinariamente importante. Sin embargo a pesar de la
trascendencia moral de esta clase social, se habia reparado muy poco en este tema

hasta los ultimos afios (Jordana, 1954, 73).

Ferry, (2009), sostiene que un funcionario publico es aquel trabajador que
desempeifia funciones en un organismo del Estado, que puede representar a cualquier
poder publico que exista, ya sea el legislativo, el ejecutivo o el judicial. De esta
manera se muestra como el papel del funcionario sigue siendo vital para la marcha

del Estado, pues es el garante en la operacion de las instituciones publicas.
Administracion publica

Ferry (2009) sostiene que la Administraciéon Publica con sensibilidad publica y
orientada al ciudadano, implica la consideracion de éste como razon de ser de aquella,
y mucho mas que un cliente repleto de derechos y arbitro de la calidad del servicio,
(p.59). En el marco de un interés colectivo, el ciudadano, es el principio y el fin de

toda la actividad administrativa y, por ello, debe ser considerado cliente (en su doble
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vertiente: como demandante o potencial destinatario o receptor de dichos servicios y
como contribuyente a la financiacion de los servicios publicos) y, como tal, repleto de

derechos individuales, compatibles con los colectivos y generales de toda la sociedad.
Ordenanzas municipales

Son los instrumentos legales de mayor jerarquia, aplicables en el ambito
Municipal, contentivas de normas de aplicacion general; la Ley Organica del Poder

Publico Municipal, la define expresamente asi en su Art. 5:

Art. 5 LOPPM: Los actos que sancionen los Consejos o los Cabildos para
establecer normas de aplicacion general sobre asuntos especificos de interés local, se
denominardn Ordenanzas. Estos actos recibirdn por lo menos dos (2) discusiones en
Céamara y en dias diferentes; seran promulgados por el Alcalde y publicados en la

Gaceta Municipal o Distrital, segiin los casos.

Las Ordenanzas tienen el caracter de Leyes Obligatorias para todos, en todo el
ambito territorial del correspondiente Municipio; sirven para establecer normas de
aplicacion general, sobre materia de competencia municipal, tales como Aseo
Urbano, Ejidos, Hacienda, Catastro, Espectdculos Publicos y otras éreas. Las
Ordenanzas son actos municipales de efectos generales. En el Ordenamiento
Constitucional Venezolano, dada la consagracion de la autonomia del Municipio, que
implica “la libre gestion en materia de su competencia (Art. 175 CNRBYV), la camara
local que sea necesaria.- Las Ordenanzas Municipales por tanto, son las “Leyes
Locales” por excelencia, ya que mediante ellas es que la Autoridad Municipal
estatuye con caracter general a través de un procedimiento especifico de formacion de
las leyes locales, sobre las materias propias de la vida local. Sobre este caracter de
Leyes Locales de las Ordenanzas Municipales, la jurisprudencia de la Corte Suprema
de Justicia, ha sido reiterativa al decir que las “Ordenanzas tiene el caracter de Leyes,
puesto que se los da originariamente la Constitucion Nacional y la misma del Estado,

al erigir las municipalidades en poder y atribuyéndoles el ejercicio de una parte del
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Poder Publico”. A las Ordenanzas Municipales se le aplican todos los principios
jurisprudenciales y por estar sujetas a la Constitucion Nacional, pueden ser
susceptibles de impugnacion por via del Recurso de Inconstitucionalidad, unica forma
de revision de las mismas por otra autoridad distinta de la propia Camara Municipal
que las dicto; también se dictan Reglamentos, Acuerdos y Resoluciones Municipales
los cuales pueden ser atacados por ilegalidad, de conformidad con el Art. 181 y 185

de la Ley Orgénica de la Corte Suprema de Justicia
Patente, industria y comercio

El impuesto sobre las actividades econémicas de industria y comercio, constituye
uno de los ingresos ordinarios mas importantes del Municipio. El hecho generador de
este impuesto, es el ejercicio de una actividad industrial comercial o de indole similar,
realizada en forma habitual en la jurisdiccion de un determinado Municipio (moya,

1998, p. 16)
Naime (2000), al citar la sentencia del 15 de marzo de 1967:

El impuesto denominado Patente de Industria y Comercio, que la Constitucion
atribuye a la competencia municipal, no es un impuesto sobre las ventas, ni sobre los
ingresos brutos, ni sobre el capital. El hecho generador de este impuesto, como la
misma denominacion de €l ya lo sugiere, es el ejercicio de la industria o del comercio,
entendiéndose esta y aquella en su cabal aceptacion econdmica, como ya lo tiene
dicho la corte. De ahi, entonces que no deben confundirse: ni el hecho generador del
impuesto, a cuya concurrencia, este se causa con la base para su célculo o base
imponible, la cual puede ser las rentas, los ingresos brutos o el capital, que el
legislador municipal seleccione como tal base, segiin la naturaleza de la industria o
del comercio que se ejerza; ni la caucion del impuesto con el otorgamiento del
permiso o licencia también denominadas patentes, previas al ejercicio de la industria
o del comercio que se pretenda ejercer. Si se confunde lo primero — el hecho

generador del impuesto con su base imponible — el impuesto tendria por objeto toda
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actividad industrial o comercial, sino las rentas, los ingresos brutos o el capital, en sus
casos y si te confunde lo segundo — la caucion del impuesto — con el otorgamiento del
permiso previo denominado patente, el impuesto no seria tal, sino una tasa. Tales
confusiones, siempre posibles, solo resultan explicables, en razoén de la defectuosa
conceptuacion técnica de la gran mayoria de nuestras ordenanzas municipales, pero
una interpretacion logica de sus textos es suficiente para disipar las dudas que puedan

surgir al respecto. (p. 155).
Contribuyentes

El contribuyente es la persona fisica o juridica que debe cumplir con las

obligaciones tributarias impuestas por la normativa tributaria.

Es la persona que debe pagar los impuestos segun la ley tributaria establecida. Es
el sujeto pasivo de la obligacién tributaria, el deudor principal de la administracion

tributaria.

Los contribuyentes estan obligados a satisfacer la deuda tributaria en primer lugar,
asi como los deberes accesorios que se deriven de esta. Estos deberes se tratan de
presentar declaraciones, autoliquidaciones, comunicaciones, presentar declaraciones,
etc. El contribuyente es la persona que realiza el hecho imponible. El hecho
imponible son las acciones que se encuentran sujetas a imposicion de tributo segun la

ley tributaria.
Auditoria

Para Ballesteros, la auditoria es una “ciencia (o técnica) que investiga las
conductas sociales para estimar si se han desviado de las pautas establecidas y de los
comportamientos tipicamente sanos, informando a los agentes interesados para que
puedan valorar el alcance de las desviaciones y sus probables consecuencias”368.

Para Senlle, una auditoria es, en esencia, un “chequeo que permite determinar las
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bondades de un sistema, la marcha de un sistema de aseguramiento de la calidad o la

revision de un programa’369.

Las Normas de Auditoria de 1983367, definen con mas precision: “Auditoria es la
investigacion y evaluacion independiente sobre la informacioén contenida en los
estados financieros de una entidad con expresion de opinidén, mediante la aplicacion
de normas y procedimientos establecidos, aceptados por el Instituto, llevados a cabo
por un auditor designado a tal efecto, de acuerdo con los términos de su mandato y

con las disposiciones legales aplicables”.
Bases legales
CONSTITUCION DE LA REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
Art 179 numeral 2:
Los municipios tendran los siguientes ingresos:

Las tasas por el uso de sus bienes o servicios; las tasas administrativas por
licencias o autorizaciones; los impuestos sobre actividades econdmicas de
industria, comercio, servicios, o de indole similar con las limitaciones
establecidas en esta Constitucion; los impuestos sobre inmuebles urbanos,
vehiculos, espectaculos publicos, juegos y apuestas licitas, propaganda y
publicidad comercial; y la contribucion especial sobre plusvalias de las
propiedades generadas por cambios de uso o de intensidad de
aprovechamiento con que vean favorecidas por los planes de ordenacion
urbanistica.

Art 317:

No podran cobrarse impuestos, tasas, ni contribuciones que no estén
establecidos en la ley, ni concederse exenciones o rebajas, ni otras formas de
incentivos fiscales, sino en los casos previstos por las leyes. Ningun tributo

puede tener efecto confiscatorio.
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No podran establecerse obligaciones tributarias pagaderas en servicios
personales. La evasion fiscal, sin perjuicio de otras sanciones establecidas por
la ley, podra ser castigada penalmente.

En el caso de los funcionarios publicos o funcionarias publicas se
establecera el doble de la pena. Toda ley tributaria fijara su lapso de entrada
en vigencia. En ausencia del mismo se entenderd fijado en 60 dias continuos.
Esta disposicion no limita las facultades extraordinarias que acuerde el
Ejecutivo Nacional en los casos previstos por esta constitucion.

La administracion tributaria nacional gozara de autonomia técnica,
funcional y financiera de acuerdo con lo aprobado por la asamblea nacional y
su maxima autoridad sera designada por el Presidente o Presidenta de la

Republica, de conformidad con las normas previstas en la ley.

Art 168:

Los municipios constituyen la unidad politica primaria de la organizacion
nacional, gozan de personalidad juridica y autonomia dentro de los limites de

esta Constitucion y de la ley. La autonomia municipal comprende:

1. La eleccion de sus autoridades.
2. La gestion de las materias de su competencia.
3. La creacion, recaudacion e inversion de sus ingresos.
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CODIGO ORGANICO TRIBUTARIO

CAPITULO V DE LA VERIFICACION, FISCALIZACION Y DEMAS
PROCEDIMIENTOS TRIBUTARIOS

Art 40:

La direccion de administracion tributaria municipal tendré la facultad de ejecutar
periddicamente programas de verificaciones y fiscalizaciones, y demas

procedimientos tributarios a los (las) contribuyentes.
Art 137:

La administracion tributaria dispondréd de amplias facultades de fiscalizacion y
determinaciéon para comprobar y exigir el cumplimiento de las obligaciones

tributarias, pudiendo especialmente:

1. Practicar fiscalizaciones las cuales se autorizan a través de providencia
administrativas. Estas fiscalizaciones podran efectuarse de manera general
sobe uno o varios periodos fiscales, o de anea selectiva sobe unos o varios
elementos de la base imponible.

2. Realizar fiscalizaciones en sus propias oficinas, a través del control de las
declaraciones presentadas por los contribuyentes y responsables, conforme al
procedimiento previsto en este Coddigo, tomando en consideracion la
informacion suministrada por proveedores o compradores, prestadores o
receptores de servicios, y en general por cualquier tercero cuya actividad se
relacione con la del contribuyente o responsable sujeto a fiscalizacion.

3. Exigir a los contribuyentes, responsables y terceros la exhibicion de su

contabilidad y demés documentos relacionados con su actividad, asi como que
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10.

proporcionen los datos o informaciones que se le requieren con caracter
individual o general.

Requerir a los contribuyentes, responsables y terceros que comparezcan ante
sus oficinas a dar contestacion a las preguntas que se le formulen o a
reconocer firmas, documentos o bienes.

Practicar avalud o verificacion fisica de toda clase de bienes, incluso durante
su transporte, en cualquier lugar del territorio de la Republica Bolivariana de
Venezuela.

Recabar de los funcionarios o empleados publicos de todos los niveles de la
organizacion politica del Estado, los informes y datos que posean con motivo
de sus funciones.

Retener y asegurar los documentos revisados durante la fiscalizacion,
incluidos los registrados en medios magnéticos o similares, y tomar las
medidas necesarias para su conservacion. A tales fines se levantara un acta en
la cual se especificaran los documentos retenidos.

Requerir copia de la totalidad o parte de los soportes magnéticos, asi como
informacion relativa a los equipos y aplicaciones utilizados, caracteristicas
técnicas del hardware o software, sin importar que el procesamiento de datos
se desarrolle con equipos propios o arrendados, o que el servicio sea prestado
por un tercero

Utilizar programas y utilidades de aplicacion en auditoria fiscal que faciliten
la obtencion de datos contenidos en los equipos informaticos de los
contribuyentes o responsables, y que resulten necesarios en el procedimiento
de fiscalizacion y determinacion.

Adoptar las medidas administrativas necesarias para impedir la destruccion,
desaparicion o alteraciéon de la documentacién que se exija conforme las
disposiciones de este Codigo, incluidos los registrados en medios magnéticos

o similares, si como de cualquier otro documento de prueba relevante para la
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determinacion de la Administracién Tributaria, cuando este se encuentre en
poder del contribuyente, responsable o tercero.

11. Requerir informaciones de terceos relacionados con los hechos objeto de la
fiscalizacion, que en el ejercicio de sus actividades hayan contribuido a
realizar o hayan debido conocer, asi como exhibir documentacion relativa a
tales situaciones, y que se vinculen con la tributacion.

12. Practicar inspecciones y fiscalizaciones en los locales y medios de transporte
ocupados o utilizados a cualquier titulo por los contribuyentes o responsables.
Para realizar estas inspecciones y fiscalizaciones fuera de las horas habiles en
que opere el contribuyente o en los domicilios particulares, sera necesario
orden judicial de allanamiento de conformidad con lo establecido en las leyes
especiales, la cual debera ser solicitada, habilitindose el tiempo que fuere
menester para practicarlas.

13. Requerir el auxilio del resguardo nacional tributario o de cualquier fuerza
publica cuando hubiere impedimento en el desempeio de sus funciones y ello
fuere necesario para el ejercicio de las facultades de fiscalizacion.

14. Toma posesion de los bienes con los que se suponga fundadamente que se ha
cometido el ilicito tributario, previo el levantamiento del acta en la cual se
especifiquen dichos bienes,

15. Adoptar las medidas cautelares conforme a las disposiciones de este Codigo.

LEY ORGANICA DEL PODER PUBLICO MUNICIPAL:
De la potestad tributaria del municipio seccion primera:

Art. 160. El municipio a través de ordenanzas podra crear, modificar o suprimir
los tributos que le corresponden por disposicion constitucional o que les sean
asignados por ley nacional o estadal. Asimismo, los municipios podran establece los

supuestos de exoneracion o rebajas de esos tributos.
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La ordenanza que cree un tributo, fijara un lapso para su entrada en vigencia. Si no
la estableciera, se aplicara el tributo una vez vencidos los sesenta dias continuos

siguientes a su publicacion en Gaceta Municipal.

Art. 161. En la creacion de sus tributos los municipios actuaran conforme a lo
establecido en los articulos 316 y 317 de la Constitucion de la Republica. En
consecuencia, los tributos municipales no podran tener efecto confiscatorio, ni
permitir la multiple imposicion interjurisdiccional o convertirse en obstaculo para el

normal desarrollo de las actividades economicas.

Asimismo, los municipios ejerceran su poder tributario de conformidad con los
principios, parametros y limitaciones que se prevean en esta Ley sin perjuicio de otras

normas de armonizacion que con esos fines, dicte la Asamblea Nacional.
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CAPITULO III
MARCO METODOLOGICO

Segun Pérez (2010). “En toda investigacion es preciso y necesario el manejo de
una metodologia que oriente dicho proceso, métodos, técnicas e instrumentos los
cuales a su vez permitirdn la recoleccion de informacidn, buscando la respuesta a las
diversas interrogantes que se deriven y ajusten lo mas posible al planteamiento de
toda la investigacion, y los objetivos pretendiendo con ello orientar lo que el

investigador se propone.”(p.75).

Es decir, el marco metodoldgico es el capitulo donde se indica todos los aspectos,
métodos, técnicas y recoleccion de datos que se desarrollan para llevar a cabo la

investigacion, con el proposito de efectuar los objetivos planteados en el proyecto.
Diseiio y tipo de Investigacion:

El estudio se desarrollé como investigacion de campo, por cuanto se realizd en el
contexto directo de la realidad, lo cual permitio analizar las necesidades y
caracteristicas del problema, informacién ésta, que se recogié a través de la

aplicacion de instrumentos directamente en el campo, por los investigadores.

Segun (Santapalella y Filiberto Martins 2010). Define que la investigacion de
campo, consiste en la recoleccion de datos directamente de la realidad donde ocurren

los hechos sin manipular o controlar las variables”. (p. 45).
La Investigacion segiin Hurtado (2010) puede definirse:

Como un proceso continuo, organizado y sistematico a través del cual una persona

o individuo, en este caso pretende conocer algo, por ello es preciso definir u orientar
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la investigacion que se realiza en un determinado patrén, modelo o esquema que

permita el abordaje de la misma desde un medio més accesible. (p 45)

Por su parte el disefio de investigacion es no experimental, es decir, la
investigacion se basd en la observacion de los hechos ocurridos en su contexto

natural.

Hurtado (2010) explica: “... el diseno de la investigaciéon hace explicitos los

aspectos operativos de la misma...” (p 147)
Poblacion y Muestra
Poblacion

Segun Arias F. (2006), expresa que “la poblacion es un conjunto finito o infinito

de elementos con caracteristicas comunes” (p.81).

La poblacion que se considerd para este trabajo de investigacion estuvo formada

por dos (2) fiscales de hacienda de la alcaldia los Guayos, Edo. Carabobo.
Muestra

La Muestra es definida por Balestrini (2001) como “una parte representativa de la
poblacion cuyas caracteristicas deben reproducirse en ella lo mas exactamente
posible” (p.144). La muestra seleccionada en esta investigacion es igual a la

poblacion.
Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos

Para Arias F (2006), expresa que “la técnica, es el procedimiento o forma
particular de obtener datos o informacion” (p.67). La técnica seleccionada para
recolectar la informacion en la investigacion estda conformada por preguntas

dicotémicas de respuesta si o no.
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Igualmente la presente investigacion presenta un cuestionario realizando una
serie de preguntas cerradas enmarcada en respuestas dicotdmicas, segiin Arias (2006)
“un cuestionario de preguntas cerradas: son aquellas que establecen previamente las
opciones que puede elegir el encuestado. Estas se clasifican en dicotomicas cuando

ofrecen solo dos opciones de respuesta” (p.67).
Validez y confiabilidad:

Para Hernandez, Fernandez y Baptista (1.998) “la validez en términos generales,
se refiere al grado en que un instrumento realmente mide la variable que quiere
medir” (p.243). Se tomaran en cuenta las recomendaciones de los expertos en la
materia para realizar de ser necesario, los cambios correspondientes a la encuesta a

aplicar a la muestra en estudio.

Para calcular la confiabilidad se realizé una prueba piloto aplicando el coeficiente

de Kuder Richardson.
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Anexo 1-Cuadro Técnico Metodoldgico

Objetivo General: Desarrollar nuevos paradigmas €ticos para optimizar las actuaciones de los Fiscales en materia de patente de industria
y comercio del municipio los guayos.

Objetivos Especificos | Variable Indicadores Instrumento Fuente

Conocer los

paradigmas éticos

aplicados en la - ETICA

actualidad en los Paradigmas éticos en - VALOR cuestionario ITEMS: 1,2,3y4
Fiscales del municipio la actualidad -  RACIONALIDAD

Los Guayos. - MODELO A SEGUIR

Reafirmar la

importancia de la ética

en las actuaciones de - LEGALIDAD

los Fiscales en materia Etica en las - INTEGRIDAD cuestionario ITEMS: 5,6, 7, 8,9,
de patente, industria y actuaciones de los -  TRANSPARENCIA 10,11y 12
comercio. fiscales

Apoyar nuevos ITEMS: 13, 14y 15
paradigmas para

fomentar la ética en los - SINERGIA cuestionario

funcionarios publicos Nuevos paradigmas - INTERDISCIPLINARIO

del municipio Los
Guayos.
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CAPITULO IV
PRESENTACION Y ANALISIS DE LOS RESULTADOS

Para Hernandez, Fernandez y Baptista (1.998) “la validez en términos generales,
se refiere al grado en que un instrumento realmente mide la variable que quiere
medir” (p.243). Se tomaran en cuenta las recomendaciones de los expertos en la
materia para realizar de ser necesario, los cambios correspondientes a la encuesta

a aplicar a la muestra en estudio.

Objetivo N°1 Conocer los paradigmas éticos aplicados en la actualidad en los

Fiscales del municipio los Guayos.

Para el desarrollo de este objetivo se realizaron el item 1,2,3 y 4 donde se
indago sobre los paradigmas éticos establecidos por parte de la alcaldia del
Municipio los guayos a la hora de realizar las fiscalizaciones a los comercios, que
tanto conocimiento tienen los funcionarios de dichos paradigmas y si estan siendo

cumplidos. A continuacion los resultados de estos items y su respectivo analisis:

Cuadro 2.
Distribucién de frecuencias y porcentajes de respuestas emitidas por los

fiscales de hacienda de la alcaldia del municipio los Guayos.

ITEM
1. ;Tiene usted entre 0 a 5 afios de experiencia laboral para ejercer las

funciones como fiscal de hacienda?

ESCALA f %
SI 100 100
No 0 0
TOTAL 100 100

Nota. Datos obtenidos de la aplicacion del instrumento (2021)
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0%

= Si

= No

Analisis: con respecto al item 1 donde se cuestiond a los fiscales si tenian
menos de 5 afios de experiencia, el Cien (100) por ciento de la poblacion
respondid que si. Se puedo observar que su experiencia es no es mayor a Cinco
(5) afios, por lo tanto el funcionario debe ser supervisado por su jefe inmediato

para evitar cualquier irregularidad.

Cuadro 3.
Distribucion de frecuencias y porcentajes de respuestas emitidas por los

Fiscales de Hacienda de la Alcaldia del Municipio Los Guayos.

ITEM
2. (A recibido usted dadivas de parte de los contribuyentes o establecimientos

comerciales al momento de la fiscalizacion?

ESCALA f %
SI 50 50
No 50 50
TOTAL 100 100

Nota. Datos obtenidos de la aplicacion del instrumento (2021)
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Analisis: Con respecto a si los fiscales de hacienda han recibido dadivas de
parte de los contribuyentes se observd que estuvo dividida la encuesta, donde el
Cincuenta (50) por ciento respondié que no percibe ningln tipo de dadivas por
parte de los contribuyentes. En cambio el otro Cincuenta (50) por ciento
respondid que si esta violentando los manuales de ética valiéndose de su funcion

publica.
Cuadro 4.

Distribucién de frecuencias y porcentajes de respuestas emitidas por los

Fiscales de Hacienda de la Alcaldia del Municipio Los Guayos.

m Si
= No

ITEM
3. ;Considera usted necesario identificaciéon como fiscal, a través de uniforme

0 vestimenta?

ESCALA f %
SI 100 100
No 0 0
TOTAL 100 100

Nota. Datos obtenidos de la aplicacion del instrumento (2021)
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0%

m Si
= No

Analisis: en el item 3 se pregunta a los fiscales de hacienda si se considera
necesario ser identificados con respectivos uniformes, a lo que el Cien (100) por
ciento respondié que si es necesario. Se puede decir entonces que para ellos es
positivo tener la vestimenta adecuada, esto solucionaria problemas de usurpacion

de identidad a los fiscales de la alcaldia de los Guayos.
Cuadro 5.

Distribucién de frecuencias y porcentajes de respuestas emitidas por los

Fiscales de Hacienda de la Alcaldia del Municipio Los Guayos.

ITEM
4. ;Influye en usted la situacion pais para ejercer el ejercicio de sus funciones

como fiscal de hacienda?

ESCALA f %
SI 100 100
No 0 0
TOTAL 100 100

Nota. Datos obtenidos de la aplicacion del instrumento (2021)
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0%

m Si
= No

Analisis: sobre si influye la situacion pais para ejercer sus actividades como
fiscales el Cien (100) por ciento estuvieron de acuerdo que si afecta la situacion
pais, esto se puede interpretar como que es muy dificil desarrollar sus funciones
debido a multiples factores de los cuales destacan la economia, transporte,

alimentacion, entre otros.

Objetivo N°2 Reafirmar la importancia de la ética en las actuaciones de los

Fiscales en materia de patente, industria y comercio.

Para el siguiente objetivo se tomaron en cuenta los items 5, 6,7, 8,9, 10, 11y
12 donde se realizaron preguntas que diera respuesta al objetivo, recalcando la
relevancia que tiene una buena educacion académica y de valores morales,
evidenciando es sus respuestas que es necesario el reafirmar la importancia de la
ética en las actuaciones de los funcionarios publicos. A continuacion la

presentacion de los items indicados y sus respectivos resultados y analisis.
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Cuadro 6.
Distribucion de frecuencias y porcentajes de respuestas emitidas por los
Fiscales de Hacienda de la Alcaldia del Municipio Los Guayos.

ITEM

5. (Considera usted que las Ciencias Fiscales es fundamental a la hora de

fiscalizar un establecimiento comercial?

ESCALA f %
SI 100 100
No 0 0
TOTAL 100 100

Nota. Datos obtenidos de la aplicacion del instrumento (2021)

0%

= Si

® No

Analisis: En el item 5 se cuestion6 sobre si se consideran las ciencias fiscales
fundamentales a la hora de realizar una fiscalizacion en los establecimientos
comerciales. De los encuestados el Cien (100) por ciento afirmo positivamente,
con esto se evidencia la importancia que tiene el conocimiento en las ciencias

fiscales ya que es una carrera que brinda las herramientas necesarias en materia de
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tributos para realizar fiscalizaciones adecuadas y con un nivel académico que

respalde el ejercicio de sus funciones.

Cuadro 7.
Distribucion de frecuencias y porcentajes de respuestas emitidas por los
Fiscales de Hacienda de la Alcaldia del Municipio Los Guayos.

ITEM

6. (Considera usted que el filtro para una buena recaudacion es a través de la

fiscalizacion?
ESCALA f %
SI 100 100
No 0 0
TOTAL 100 100

Nota. Datos obtenidos de la aplicacion del instrumento (2021)

0%

| Si
= No

Analisis: con respecto al item 6 se cuestiona si consideran que si el filtro para
una buena recaudacion es a través de la fiscalizacion. El Cien (100) por ciento de
la muestra afirmo de manera positiva, se puede decir que los funcionarios son

conscientes que las fiscalizaciones optimizan eficientemente la recaudacion.
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Cuadro 8.

Distribucién de frecuencias y porcentajes de respuestas emitidas por los

Fiscales de Hacienda de la Alcaldia del Municipio Los Guayos.

ITEM

7. {Considera usted viable el recibir beneficios de parte del contribuyente?

ESCALA f %
SI 0 0
No 100 100
TOTAL 100 100

Nota. Datos obtenidos de la aplicacion del instrumento (2021)

0%

= Si

= No

Analisis: en relacion a si es considerado viable recibir beneficios de parte de
los contribuyentes donde el Cien (100) por ciento respondidé negativamente, se
puede decir que los fiscales consideran que no esta bien ser beneficiados por los
contribuyentes ya que se puede interpretar como soborno o extorcion. En estos
casos tiene mucho que ver la ética que tenga el fiscal, la importancia de sus

valores en el ejercicio de sus funciones.
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Cuadro 9.
Distribucién de frecuencias y porcentajes de respuestas emitidas por los
Fiscales de Hacienda de la Alcaldia del Municipio Los Guayos.

ITEM

8. (Considera usted que cuatro (4) fiscalizaciones al afio son suficientes para

fiscalizar los establecimientos comerciales?

ESCALA f %
SI 50 50
No 50 50
TOTAL 100 100

Nota. Datos obtenidos de la aplicacion del instrumento (2021)

= Si

= No

Analisis: en el item 8 se cuestiond si consideraban que Cuatro (4)
fiscalizaciones al afo eran suficientes para fiscalizar los establecimientos
comerciales. Hubo un resultado dividido, donde el Cincuenta (50) por ciento
respondid afirmativamente que Cuatro (4) fiscalizaciones al afio son suficientes al
afio y el otro cincuenta (50) por ciento respondié negativamente esto puede
deberse a que considere que este periodo de fiscalizaciones no es suficiente para

alcanzar la meta requerida.
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Cuadro 10.

Distribucién de frecuencias y porcentajes de respuestas emitidas por los

Fiscales de Hacienda de la Alcaldia del Municipio Los Guayos.

ITEM
9. (Tiene usted el pleno conocimiento sobre la normativa legal aplicable?
ESCALA f %
SI 100 100
No 0 0
TOTAL 100 100

Nota. Datos obtenidos de la aplicacion del instrumento (2021)

0%

= Si

= No

Analisis: En la pregunta si tienen pleno conocimiento sobe la normativa legal
aplicable el Cien (100) por ciento respondié afirmativamente, observandose que
fiscales de hacienda del municipio los guayos tienen los conocimientos basicos en

materia legal necesarios para poder ejercer sus funciones y proceder legalmente.
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Cuadro 11.
Distribucion de frecuencias y porcentajes de respuestas emitidas por los
Fiscales de Hacienda de la Alcaldia del Municipio Los Guayos.

ITEM

10. ¢Recibe usted el acompafiamiento de su superior y de algin funcionario de

seguridad al momento de ejercer sus funciones como fiscal?

ESCALA f %
SI 100 100
No 0 0
TOTAL 100 100

Nota. Datos obtenidos de la aplicacion del instrumento (2021)

0%

| Si
= No

Analisis: en el item 10 se pregunta si reciben algin acompafiamiento de su
superior y de algun funcionario de seguridad al momento de ejercer sus funciones
como fiscal. La respuesta del Cien (100) por ciento fue afirmativa, lo que quiere

decir que si se cumplen los protocolos a la hora de realizar las fiscalizaciones y
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asisten las autoridades pertinentes. Obteniendo de esta manera una eficaz

fiscalizacion.

Cuadro 12.
Distribucion de frecuencias y porcentajes de respuestas emitidas por los
Fiscales de Hacienda de la Alcaldia del Municipio Los Guayos.

ITEM

11. ;Cree usted que influye la decision de su superior en la toma de decisiones

de fiscalizacion a los comercios?

ESCALA f %
SI 100 100
No 0 0
TOTAL 100 100

Nota. Datos obtenidos de la aplicacion del instrumento (2021)

0%

| Si
= No

Analisis: el item 11 se cuestiona si influye la decision de su superior en la
toma de decisiones de fiscalizaciones a los comercios, a lo que el Cien (100) por
ciento respondi6 que si. Se puede decir que se cumplen los protocolos
establecidos y que siguen los lineamientos jerarquicos con la toma de decisiones

de las fiscalizaciones de los comercios.
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Cuadro 13.
Distribucién de frecuencias y porcentajes de respuestas emitidas por los
Fiscales de Hacienda de la Alcaldia del Municipio Los Guayos.
ITEM

12. ;Considera usted que se cumplen los protocolos administrativos; en cuanto
al seguimiento del cumplimiento de las penalidades impuestas a los

establecimientos sancionados?

ESCALA f %
SI 50 50
No 50 50
TOTAL 100 100

Nota. Datos obtenidos de la aplicacion del instrumento (2021)

m Si
ENo

Analisis: con respecto al item 12 donde se pregunta si ellos consideran que se
cumplen los protocolos administrativos en cuanto al seguimiento del
cumplimiento de las penalidades impuestas a los establecimientos sancionados. El
Cincuenta (50) Por ciento respondi6 afirmativamente y el otro Cincuenta (50) por
ciento respondi6 negativamente, en esta pregunta se observo que los fiscales no

siempre siguen el protocolo respecto a las sanciones que se aplican a los
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comercios y su vez hacerle el seguimiento a aquellos que han sido penalizados

tributariamente.

Objetivo N°3 Apoyar nuevos paradigmas para fomentar la ética en los

funcionarios publicos del municipio los guayos.

Para concluir este objetivo se tomo en consideracion los items 13, 14 y 15 con
la intencién de fomentar la ética y darle importancia dentro de las respectivas
actividades que realizan los funcionarios publicos de la Alcaldia del Municipio los
guayos, se observd en el resultado de estos analisis que la relevancia que tienen
los principios éticos en las actuaciones que realizan los fiscales de hacienda en las
fiscalizaciones en materia de patente, industria y comercio. A continuacion los

resultados y analisis de estos items:

Cuadro 14.
Distribucion de frecuencias y porcentajes de respuestas emitidas por los

Fiscales de Hacienda de la Alcaldia del Municipio Los Guayos.

ITEM
13. (Es usted Licenciado en Ciencias Fiscales o en una carrera a fin; de ser

negativo indique su area de formacion?

ESCALA f %
SI 0 0
No 100 100

(Profesor/Administrador)

TOTAL 100 100

Nota. Datos obtenidos de la aplicacion del instrumento (2021)
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0%

= Si

= No

Analisis: con respecto al item 13 donde se cuestiona si son licenciados en
ciencias fiscales o a una carrera a fin, el Cien (100) por ciento de los encuestados
respondieron de manera negativa, donde se observa que las personas que ejercen
como fiscales de hacienda de la alcaldia Los Guayos no son fiscales de carrera,
indicaron que son profesionales pero en otras areas; administracion y educacion.
De los que se puede concluir que aun ejerciendo como fiscales de hacienda no

poseen la preparacion académica adecuada para ejecutar su cargo.

Cuadro 15.
Distribucion de frecuencias y porcentajes de respuestas emitidas por los
Fiscales de Hacienda de la Alcaldia del Municipio Los Guayos.

ITEM

14. ;Estad usted conforme con su salario percibido como fiscal de hacienda?

ESCALA f %
SI 50 50
No 50 50
TOTAL 100 100

Nota. Datos obtenidos de la aplicacion del instrumento (2021)
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Analisis: en la siguiente pregunta sobre si estan conformes con su salario
percibido como fiscal de hacienda, el resultado estuvo dividido, Cincuenta (50)
por ciento de la poblacion respondié negativamente mientras que el otro
Cincuenta (50) porciento respondi6 positivamente. Se puede interpretar como un
punto de vista personal por parte de los fiscales. Observandose la inconformidad
con su salario lo que ocasiona un gran descontento y falta de motivacion de los

empleados de la alcaldia.

Cuadro 16.
Distribucion de frecuencias y porcentajes de respuestas emitidas por los

Fiscales de Hacienda de la Alcaldia del Municipio Los Guayos.

m Si
= No

ITEM
15. ;Considera usted que para el ejercicio de fiscalizacion a contribuyentes

debe ser trasladado en transporte de la institucion?

ESCALA f %
SI 100 100
No 0 0
TOTAL 100 100

Nota. Datos obtenidos de la aplicacion del instrumento (2021)
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0%

m Si
= No

Analisis: en el item 15 se les pregunta si consideran que los fiscales deben ser
trasladados en un trasporte de la institucién, en esta respuesta estuvieron de
acuerdo indicando el Cien (100) por ciento que si es necesario el transporte ya que
por multiples factores resulta muy dificil hacerlo de manera particular, deberia ser
responsabilidad de la alcaldia proporcionarle a los fiscales el medio adecuado de

traslado para que ejecuten sus fiscalizaciones fuera de la alcaldia.
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CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Como resultado de las encuestas se observo la importancia de la ética en la
ejecucion de las actividades de los funcionarios publicos, es relevante el hecho de
que gran parte de la toma de decisiones tiene que ver mucho con la capacidad
ética que tengan los fiscales. Resulta oportuno conocer cudles son los paradigmas
éticos que son aplicados en la alcaldia de los Guayos, para de esta manera poder
medir el nivel que valores y principios que son infundados en las personas que

ejercen dia a dia esta labor.

En este proposito uno de los objetivos de la presente investigacion es reafirmar
la importancia de la ética en las actuaciones de los Fiscales de hacienda es por ello
que es fundamental aplicar la legalidad en la aplicacion de la norma juridica
apelando a la ética o justicia, la legalidad forma parte del orden de la ética publica,
pues de esta forma se manifiesta la integridad como base de la aplicacion del
derecho e impone que toda decision judicial ha de respetar los derechos politicos
y morales en donde la transparencia se debe adoptar como una cualidad que
contribuye al fortalecimiento de los valores y el incremento de la eficacia en las
actuaciones de los fiscales de hacienda de esta manera la alcaldia debe fomentar
los valores y principios éticos que ayuden a los fiscales que realizan las

fiscalizaciones en materia de patente, industria y comercio a realizar sus funciones
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de manera correcta, intentando disminuir la corrupcion y los malos manejos de

estos impuestos.

A los fines de lograr un maximo cumplimiento de recaudacion y en la
bluisqueda de mejorar las fiscalizaciones en materia patente, industria y comercio
se espera apoyar nuevos paradigmas como la sinergia que no es mas que la
cooperacion producida por las relaciones entre distintas fuerzas “trabajar juntos” y
la interdisciplina como el saber proveniente de diferentes campos del
conocimiento que son beneficios en la toma de decisiones sobre las funciones
publicas buscando romper con la corrupcion que existe en lo funcionarios
publicos ya que es bien conocido que esta es un trabajo donde estin sumamente

expuestos a todo tipo de extorsioén y sobornos.

Recomendaciones

Hechas las conclusiones de la presente investigacion; se indican las
siguientes recomendaciones:

A la alcaldia: estudiar el perfil de los vacantes a los cargos de funcionarios
publicos, contratar personas académicamente calificadas para ejercer en la labor
de funcionarios publicos especificamente los fiscales de hacienda. Realizar
capacitaciones especiales a su personal en materia de desarrollo personal,
especificamente valores y principios €ticos.

A los fiscales: Capacitarse académicamente, trabajar en su crecimiento
personal, tener las bases de sus valores éticos como prioridad a lo hora de la toma
de decisiones, para que no ocurran casos de soborno de parte de los comercios a
los que se les realizan las fiscalizaciones.

Por ultimo es necesario el compromiso de los funcionarios publicos que
ejercen en la alcaldia de los Guayos, que tengan presente la importancia de la ética

en el gjercicio de sus deberes.
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ANEXO A

INSTRUMENTO DE LA INVESTIGACION

Anexo A. Cuestionario dicotémico.

Se ha disefiado el siguiente cuestionario con la finalidad de recolectar datos

para dar respuesta a los siguientes objetivos especificos:

1. Conocer los paradigmas éticos aplicados en la actualidad en los Fiscales del

municipio los Guayos.

2. Reafirmar la importancia de la ética en las actuaciones de los Fiscales en

materia de patente, industria y comercio.

3. Apoyar nuevos paradigmas para fomentar la ética en los funcionarios ptiblicos

del municipio Los Guayos.

CUESTIONARIO DE RECOLECCION DE DATOS PARA EL TRABAJO DE
GRADO TITULADO: NUEVOS PARADIGMAS ETICOS EN LAS
ACTUACIONES FISCALES EN MATERIA DE PATENTE, INDUSTRIA Y
COMERCIO EN EL MUNICIPIO LOS GUAYOS.

Encuesta

items | Preguntas Si | No

1 [ Tiene usted entre 0 a 5 afnos de experiencia laboral para ejercer
las funciones como fiscal de hacienda?

2 (A recibido usted dadivas de parte de los contribuyentes o
establecimientos comerciales al momento de la fiscalizacién?

3 (Considera usted necesario identificacion como fiscal, a través
de uniforme o vestimenta?

4 (Influye en usted la situacion pais para ejercer el ejercicio de sus
funciones como fiscal de hacienda?

5 (Considera usted que las Ciencias Fiscales es fundamental a la
hora de fiscalizar un establecimiento comercial?

6 (Considera usted que el filtro para una buena recaudacion es a
través de la fiscalizacion?

7 (Considera usted viable el recibir beneficios de parte del

Contribuyente?
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8 (Considera usted que cuatro (4) fiscalizaciones al afio son
suficientes para fiscalizar los establecimientos comerciales?

9 (Tiene usted el pleno conocimiento sobre la normativa legal
aplicable?

10 (Recibe usted el acompafiamiento de su superior y de algin
funcionario de seguridad al momento de ejercer sus funciones
como fiscal?

11 (Cree usted que influye la decision de su superior en la toma de
decisiones de fiscalizacion a los comercios?

12 (Considera usted que se cumplen los protocolos administrativos;
en cuanto al seguimiento del cumplimiento de las penalidades
impuestas a los establecimientos sancionados?

13 (Es usted licenciado en Ciencias Fiscales o en una carrera a fin;
de ser negativo indique su area de formacion?

14 (Esta usted conforme con su salario percibido como fiscal de
hacienda?

15 (Considera usted que para el ejercicio de fiscalizacion a
contribuyentes debe ser trasladado en transporte de la
Institucion?

Instrucciones:

a) Responda las siguientes interrogantes, por favor no deje ninguna sin responder.

b) Marque con una X la respuesta que usted considere correcta.

¢) Utilice lapicero tinta negra, no utilice lapiz grafito.

d) En caso de equivocarse no utilice tachaduras ni enmiendas, solicite una nueva

encuesta.

f) No identifique ni firme el presente instrumento.
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Validacion del instrumento

Coloque con una (X), en la alternativa que corresponda segun su opinion sobre los
aspectos planteados, anote las observaciones que considere necesario en el
recuadro destinado para ello.

Redaccién de items Pertinencia de los
items objetivos Observaciones
Clara | Confusa | Tendenciosa | Pertinente | No
pertinente
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
11
12
13
14
15
Fecha: 00/00/2021 Firma del Especialistaﬁ“\\{zﬁi_m‘i L0 Do G

Breve descripcion del perfil del especialista:

Firma del Especialista: =~ "

Breve descripcion del perfil del Especialista:

Firma del Especialista:

Breve descripcion del perfil del Especialista:
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Kuder-Richardson 20

Sujeto  Sujeto p=% 9=%
Preguntas 1 2 afirmativo negativo p*q
Pregunta 1 1 1 1 0 0
0,2
Pregunta 2 0 1 0,5 0,5 5
Pregunta 3 1 1 1 0 0
Pregunta 4 1 1 1 0 0
Pregunta 5 1 1 1 0 0
Pregunta 6 1 1 1 0 0
Pregunta 7 0 0 0 1 0
0,2
Pregunta 8 0 1 0,5 0,5 5
Pregunta 9 1 1 1 0 0
Pregunta 10 1 1 1 0 0
Pregunta 11 1 1 1 0 0
0,2
Pregunta 12 0 1 0,5 0,5 5
Pregunta 13 0 0 0 1 0
0,2
Pregunta 14 0 1 0,5 0,5 5
0

Pregunta 15 1 1 1 0
sum
9 13 1 p*q

IXT X sqrd
9

81

13 169

sum 22 250
Suma cuadrada de X 484
Promedio 11
Varianza 4

KR20 0,80 Coeficiente de confiabilidad es " alto".

0,81 a 1 Magnitud es
alta
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