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RESUMEN

A partir de la aprobacién de la Ley para las Personas con Discapacidad en Enero
de 2007, las entidades de trabajo venezolanas han dedicado esfuerzos para poder
insertar el 5 por ciento de personas con dicha condicién permanente a su hémina.
Por tal razén, surgio la siguiente investigacién cuyo objetivo general fue analizar el
proceso de insercién laboral de personas con discapacidad en el ambito nacional
con el fin de generar recomendaciones en la materia a partir de las experiencias de
la Gerencia de Atencién Integral para las Personas con Discapacidad del
CONAPDIS y del sector empleador. La investigacion se abord6 desde la perspectiva
de campo, descriptivo y de disefio no experimental, siendo los informantes la
Gerente de Atencion Integral del Consejo Nacional para las Personas con
Discapacidad y doce representantes de entidades de trabajo. Para ello se utilizé las
técnicas: revision documental y entrevista. Entre las conclusiones mas resaltantes
se encuentran: el 6,3% de la poblacion empadronada (Censo 2011) presenta casos
de deficiencia, condiciones o discapacidades, siendo las mayores la visual, seguida
por la cardiovascular y musculo-esquelética; las personas con discapacidad (pcd)
insertadas al mercado laboral (diciembre 2012) mayoritariamente tiene
discapacidades mudltiples (57,7%) y musculo-esqueléticas (25,5%), siendo hombres
(70,8%) y mujeres (29,2%) en edades entre 21 y 30 afios (36,3%) y 31 a 40 afios
(32,6%); las entidades de trabajo que mas ha incluido a pcd son las del sector
secundario (57,3%) con personalidad privada (98,4%). El Estado venezolano ha
generado politicas para la inclusién socio-laboral de este colectivo; el sector
empleador que estd cumpliendo ha hecho esfuerzos significativos; de los
representantes de los trabajadores, los Delegados de Prevencion son considerados
aliados, siendo los sindicatos los que deben sumarse al proceso; las pcd han tenido
una actuacion positiva. Queda mucho por hacer para lograr la equidad en relaciéon a
este colectivo.

Palabras claves: personas con discapacidad, actores laborales y mercado laboral.
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SUMMARY

Since the adoption of the Law for Persons with Disabilities in January 2007, the
Venezuelan working entities have made efforts to embed the 5 percent of people
with this condition permanent to its payroll. For this reason, arose the following
investigation whose general objective was to analyze the process of insertion of
people with disabilities in the national scope in order to generate recommendations
on the matter from the experiences of Comprehensive Care Management for
Persons with CONAPDIS Disability and the employer sector. The investigation was
approached from the perspective of field, descriptive, non-experimental design,
being the informants the Comprehensive Care Manager of the National Council for
Persons with Disabilities and twelve representatives of labor organizations. For it
was used the techniques: documentary review and interviews. Among the most
striking findings are : 6.3% of the registered population (Census 2011 ) presents
cases of deficiency , conditions or disabilities, being the visual the higher , followed
by cardiovascular and skeletal-muscle , and people with disabilities ( pcd ) inserted
into the labor market (December 2012) mainly has multiple disabilities (57.7% ) and
skeletal-muscle ( 25.5 %), being men ( 70.8 % ) and women ( 29.2 % ) aged
between 21 and 30 years ( 36.3%) and 31-40 years ( 32.6 %) working entities that
have included pcd are the secondary sector ( 57.3 % ) with private personality ( 98.4
%). The Venezuelan state has created policies for social inclusion work of this group,
the employers who is serving has made significant efforts , the workers'
representatives , prevention's delegates are considered allies , being the unions who
should join the process , the pcd have had a positive performance . Much remains to
be done to achieve equity in relation to this collective.

Keywords: people with disabilities, labor actors and labor market.
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INTRODUCCION

Estudiar el tema de los colectivos en situacion de vulnerabilidad, entre
los que se encuentran las personas con discapacidad, y su insercion a los
ambitos socio laborales resulta interesante y a la vez importante ya que
permite considerar y reflexionar sobre la igualdad y equidad de
oportunidades sin distincion alguna que se encuentran establecidas en las

normas supranacionales ratificadas en nuestra legislacion.

La Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela (1999)
establece que el Estado garantizara sin discriminacion alguna el disfrute de
los derechos humanos, entre los que se encuentran el derecho al trabajo,
garantizando la igualdad y equidad entre las personas; asi mismo en el
articulo 81 refiere que las personas con discapacidad o necesidades
especiales tienen derecho al ejercicio pleno y autbnomo de sus capacidades
y a su integracion familiar y comunitaria, por lo que el Estado junto con la
familia y la comunidad deben garantizar el respeto a su dignidad, la
equiparacion de oportunidades, condiciones laborales satisfactorias, vy
promovera su formacion, capacitacion y acceso a un empleo acorde a sus
condiciones. Lo anterior es el marco para que otras leyes hayan desarrollado
en su contenido pautas para que las personas con discapacidad puedan
participar de todos los dmbitos de la vida con autonomia e independencia

mejorando asi su calidad de vida.

En este contexto, la presente investigacion tuvo como propasito
analizar el proceso de insercion laboral de personas con discapacidad en el
ambito nacional con el fin de generar recomendaciones en la materia a partir
de las experiencias de la Gerencia de Atencion Integral para las Personas

con Discapacidad del CONAPDIS y del sector empleador; para ello resultd
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fundamental los datos suministrados por la Gerencia de Atencion Integral del
Consejo Nacional para las Personas con Discapacidad (CONAPDIS) y doce
representantes de entidades de trabajo que han incluido a personas con esta
condicion en las modalidades de empleo directo, con apoyo integral o

protegido y delegado o asistido.

Resulta importante destacar que en el desarrollo del trabajo de
investigaciébn se hizo referencia a las personas con discapacidad como
terminologia utilizada en nuestro pais a fin de ser congruente con nuestra
legislacién, sin embargo en algunos casos se encontraran también los
términos personas con diversidad funcional y personas en condicion de
discapacidad ya que son aceptados a nivel mundial; igualmente encontraran
terminologia que para estos momentos resulta inadecuada y discriminatoria
como personas invalidas, entre otras, respetando a los autores y documentos

presentados.

Con el fin de lograr el proposito de la investigacion, el presente trabajo de
investigacion esta distribuido en cuatro capitulos, los cuales se detallan a

continuacion:

Capitulo I, donde se presenta el problema, define el objetivo general y los
objetivos especificos de la investigacién; asi mismo se presenta la

justificacion de la escogencia del tema.

Capitulo 1l, se muestra el marco te6rico de la investigacion, constituido por
los antecedentes tanto internacionales como nacionales; es importante
destacar que en el mismo se toma como referencia a dos trabajos
desarrollados en Espafia en el afilo 2003, los cuales resultan interesantes
para el desarrollo de la misma; seguidamente las bases que sustenta el

mismo.
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Capitulo IlI, constituido por el marco metodolégico utilizado, el tipo de
investigacion, la estrategia metodologica, la unidad de analisis y las técnicas
e instrumentos, presentando asi el camino que se siguidé y que permitid

obtener los resultados tanto cualitativos como cuantitativos.

Capitulo IV, se muestra el andlisis e interpretacion de los resultados
obtenidos luego de la aplicacién de los instrumentos, dando respuesta a los

objetivos planteados inicialmente.

Para finalizar, se expone las conclusiones obtenidas, las

recomendaciones, la bibliografia consultada y los anexos.
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CAPITULO |
EL PROBLEMA

Planteamiento del problema

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) en su resumen del
Informe Mundial sobre la Discapacidad publicado en red en el afio 2011,
estima que mas de 1000 millones de personas viven en todo el mundo con
algun tipo de discapacidad (15 por ciento de la poblacion mundial) de los
cuales 200 millones cuentan con dificultades funcionales considerables.
Cabe destacar por otra parte, que la institucion prevé que para los afos
venideros esta cifra incrementara, producto del envejecimiento propio de la
poblacion, aumento de las enfermedades cronicas como la diabetes,
enfermedades cardiovasculares, cancer y trastornos de la salud mental. La
OMS indica que las personas con discapacidad tienen los peores resultados
sanitarios y académicos, menor participacion en la actividad econémica y
como consecuencia una tasa de pobreza mas alta que las personas sin

discapacidad.

Amartya Sen, economista nacido en la India, quién que obtuvo el
Premio Nobel de Economia en 1998 por sus contribuciones a la economia
del bienestar, plantea en su documento llamado Discapacidad y justicia
(2004) que las personas con discapacidades fisicas y mentales son los
seres humanos con mas privaciones en el mundo y los mas olvidados. Por lo
que ser justo con las personas en circunstancias divergentes resulta un tema
central en materia de justica, debiendo identificar la deuda de la sociedad

hacia las personas con discapacidades importantes. En este contexto, el
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autor resefia que la magnitud del problema global de la discapacidad en el
mundo es gigantesca, y que en el mundo en desarrollo, las personas con
esta condicion son frecuentemente mas pobres entre los pobres en términos
de sus ingresos, debiéndose tener en cuenta que la necesidad de ingresos
es superior al de las personas sin discapacidad por la multiples necesidades
de asistencia para tratar en todo lo posible de vivir una vida normal e intentar
aliviar sus desventaja. Por lo anterior relata que la deficiencia en la habilidad
para conseguir sus ingresos -minusvalia adquirida- se magnifica por la
minusvalia de conversién, es decir en la dificultad para convertir esos

ingresos y recursos en lo que llama el buen vivir.

Cabe destacar que Sen (2004) hace mencion a que las consecuencias
tragicas de la discapacidad pueden ser superadas de manera substancial
con una ayuda social determinada e intervenciones creativas, que permitan
no sélo aminorar dichas consecuencias sino también atender el tema de la
prevencion de ellas. Es asi como resalta que hay un grupo importante de
personas que fueron predeterminadas a vivir en condicién de discapacidad
desde la concepcién o al momento de nacer, por causas varias entre las que
se pueden mencionar: la malnutricibn materna, la desnutricion infantil, por
infecciones por ausencia de agua potable. Otras pueden originarse por
enfermedades como la polio, paperas, sida, accidentes de transito,
accidentes laborales, enfermedades ocupacionales, las guerras, las minas
antipersonales, la violencia, entre otras. Por lo cual expresa que la
intervencidn social debe incluir tanto el factor de la prevencion de la

discapacidad como el manejo y alivio de la misma.

Otro aspecto que es necesario acentuar es el hecho de que
histéricamente las personas con discapacidad han sido discriminadas,

marginadas y excluidas por parte de la sociedad en general y que frente a
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esto, muchos autores han defendido y defienden la postura de una sociedad
inclusiva, es decir de una sociedad para todos, sin distincion alguna, donde
las personas con discapacidad tengan el derecho a la autodeterminacion
para poder acceder a una vida digna en condiciones de equidad, pudiendo
ser parte de la sociedad y disfrutar de su inclusién en todos los ambitos,

educacion, salud, vivienda, recreacion y empleo.

Se plantea entonces romper con el ciclo de invisibilidad de las
personas con discapacidad presentado por quién fue Presidente del Banco
Mundial para el afio 1995 y referido por Juarez (2004), es decir, las personas
con esta condicion por no estar en contacto con la sociedad son invisibles,
por lo cual no son prioridad para la misma, no son incluidas en los diferentes
sectores, no se desarrollan servicios ni se les presta atencion y como
consecuencia siguen siendo invisibles. Por lo anterior y al estar excluidos por
su condicién, son considerados parte del colectivo vulnerable (Olmos, 2011)
manteniéndose al margen de los procesos activos de la sociedad, sin

disfrutar de los derechos establecidos para todas las personas.

A tales efectos, la Organizacién Internacional del Trabajo hace
mencion al circulo vicioso a los que estan sometidos las personas con
discapacidad, marcado este por la marginacion, la pobreza y la exclusion
social, refiriendo que el modo mas efectivo para romper el mismo es
brindandoles la oportunidad de contar con un trabajo decente y de calidad.
Debido a ello, resulta fundamental generar acciones positivas desde cada
uno de los sectores, que permitan suprimir las barreras que se presentan

para hacer efectiva la tan importante inclusion de este sector.

Dentro de este campo resulta primordial destacar el papel fundamental

que juega el sector empleador en el proceso de inclusién de las personas
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con discapacidad al campo laboral, estando esto entre los aspectos
considerados en la responsabilidad social empresarial. Diversos autores
afirman que la vision de negocio responsable integra de manera holistica el
respeto por los valores éticos, la comunidad, la gente y el medio ambiente en
el que se desenvuelve, compatibilizando sus objetivos con el bienestar de la
sociedad, por lo que atender la diversidad y la no discriminacion se
encuentra dentro del todo. Entender y atender este tema implica generar
politicas y practicas responsables que permitan que las personas, sin
distincién alguna, ocupen puestos de trabajo acorde a sus competencias y
potencial redundando esto en una mejora de la calidad de vida de la persona

y su familia, beneficios para la organizacion y la sociedad.

Ahora bien, es importante recalcar que mundialmente la concepcién y
aceptacion del ser humano en condicion de discapacidad ha venido
evolucionando a través del tiempo; es asi como paises, organizaciones e
instituciones han suscrito declaraciones, convenios, repertorios, politicas y
practicas que honran la condicion humana en todos los dmbitos de la vida,
influyendo esto en la construccion de espacios inclusivos que poco a poco
han permitido que conductas discriminadoras estén perdiendo impacto,
dando la oportunidad de que la sociedad comprenda que tenemos la

posibilidad de desarrollar capacidades diferentes.

En consecuencia, y en busca de la visibilidad del grupo de ciudadanos
con discapacidad, resulta fundamental hacer referencia a lo establecido en la
Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela (CRBV, 1999) en su
articulo 81, en el que se expresa que todas las personas con discapacidad
tienen el derecho al pleno ejercicio de sus capacidades y su integracion en la
vida tanto familiar como social. Lo anteriormente sefialado se convirtié en el

marco referencial para que el 5 de enero de 2007 se aprobara la Ley para las
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Personas con Discapacidad. Dicha ley, ha marcado pauta para cambios
importantes sobre todo en la insercion social de las personas con
discapacidad, permitiendo desarrollar algunas practicas en la inclusion de las
mismas en los ambitos fundamentales para los seres humanos como lo son

en los sistemas de salud, educacion, vivienda, recreacion y empleo.

La Ley para las Personas con Discapacidad (2007), en su articulo 28
indica que los organos y entes de la administracion publica en todos sus
niveles y las empresas publicas, privadas o mixtas deberan incorporar no
menos del 5 por ciento de su némina total a personas con discapacidad
permanente. En relacion a esto, Barraez (2012) quien refiere en su articulo
de prensa a lo comentado por Vielma, Gerente de Atencion Integral del
Consejo Nacional para las Personas con Discapacidad (CONAPDIS), que
aproximadamente unas 40 mil personas con discapacidad estan insertas en
las empresas publicas y privadas de Venezuela, haciendo un cruce de
informacion con la data de diversos organismos gubernamentales. Asi
mismo, hizo énfasis en que se debe seguir trabajando en procesos como la
sensibilizacion del sector empresarial, la formacion de las personas con
discapacidad y la capacitacion del equipo de contralores sociales que velen

por el cumplimiento de la normativa.

En este sentido, se puede inferir que en nuestro pais se ha avanzado
en el proceso de inclusién de las personas con discapacidad a los diferentes
ambitos, sin embargo existe aun mucho que hacer, en todos los sectores
(gubernamental, empresarial, sociedad y colectivo en condicion de
discapacidad) a fin de poder seguir derrumbando las barreras y los
obstaculos discapacitantes y crear entornos favorables que permitan que
este sector importante de la poblacién disfrute de los derechos

fundamentales.
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Los agentes intervinientes en el proceso de inclusion de las personas
con discapacidad al campo laboral tienen un papel fundamental, es asi como
el Estado, el sector empleador, los representantes de los trabajadores, el
sector educativo, las agrupaciones que apoyan al colectivo con discapacidad,
la familia y la propia persona con discapacidad, inciden de manera positiva 0
no en la dignificacion de la condicion de vida de estas personas y su rol
activo dentro de la sociedad. Conocer los aportes de cada uno de los

sectores resulta fundamental para esta investigacion.

Por todo lo anteriormente expresado se hace necesario plantear las

siguientes interrogantes:

¢,Como ha sido el papel del Estado como ente rector del proceso de
inclusién laboral de las personas con discapacidad?

¢,Cual ha sido el rol del empleador en el mencionado proceso?

¢, Qué aportes han hecho los representantes de los trabajadores en

proceso de insercion laboral de este colectivo?

¢ Como ha sido el comportamiento del colectivo con discapacidad ante

su proceso de inclusion al campo laboral?

¢,Cudles han sido los obstaculos referidos por las organizaciones en

esta materia?

¢,Cudles han sido las estrategias claves utilizadas?
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¢ Qué estrategias son recomendables para que el sector empleador
pueda incluir a las personas con discapacidad al campo laboral?

Objetivos:

Objetivo General:

Analizar el proceso de insercion laboral de personas con discapacidad
en el ambito nacional con el fin de generar recomendaciones en la materia a
partir de las experiencias de la Gerencia de Atencion Integral para las

Personas con Discapacidad del CONAPDIS y del sector empleador.

Objetivos especificos:

1. Caracterizar a las personas con discapacidad insertadas en el
ambito nacional en el mercado de trabajo segun cifras del
CONAPDIS.

2. Describir la posicion de la Gerencia de Atencion Integral para las
Personas con Discapacidad del CONAPDIS con relacion al proceso
de insercion laboral de las personas con discapacidad en el ambito

nacional.

3. Contrastar la experiencia de la insercion laboral de personas con
discapacidad desde la mirada del ente responsable en el ambito
nacional y la de las entidades de trabajo, destacando las estrategias

claves y los obstaculos referidos.
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Justificacién

La insercidon laboral de las personas con discapacidad en el ambito
nacional es el objeto del presente estudio y con él la oportunidad de generar
recomendaciones en la materia a partir de las experiencias de la Gerencia de
Atencion Integral para las Personas con Discapacidad del CONAPDIS y del
sector empleador. En nuestro pais se han realizado esfuerzos desde los
diferentes sectores para poder mejorar la calidad de vida de las personas
con discapacidad que han sido consideradas histéricamente como
vulnerables. A tales efectos, Quifie (2005), afirma que la importancia de que
una persona con discapacidad cuente con un empleo, ademas de consistir
en una fuente de ingresos, viene siendo considerado un factor de primera
necesidad para promover su inclusion social y su calidad de vida a través del
empleo. Asi mismo, el autor plantea que el mundo laboral por sus exigencias
se torna mas dificil para ellos, por lo cual las entidades de trabajo deben
ofrecer procesos de reclutamiento y seleccion adaptados a su discapacidad,
al igual que los mecanismos para la induccion y formacion en el puesto de

trabajo.

Las barreras actitudinales como la discriminacion, la exclusion social, la
subestimacion y hasta la sobreproteccién de las personas con discapacidad
son elementos que han caracterizado a la sociedad a nivel mundial. Aunado
a esto se encuentran las barreras arquitectonicas y las urbanisticas que
dificultan la integracion en todos los ambitos de la vida a la que los seres
humanos tenemos derecho, impidiendo que dichas personas puedan tener
una vida normalizada. Cambiar esto requiere de una profunda transformacion
del entorno socio — cultural, en el que todas las personas generen acciones
que permitan disminuir y hasta eliminar el impacto de esas practicas poco

inclusivas que se han estado desarrollando.
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En el dmbito laboral, los actores del proceso de insercion de las
personas con discapacidad tienen un rol importante; los representantes de
las instituciones gubernamentales, del empleador, de los trabajadores y las
personas con discapacidad tiene un papel fundamental en la inclusion de

estas ultimas al equipo y a las tareas designadas.

Por todo lo anterior, resultd importante analizar el proceso de insercion
laboral de las personas con discapacidad en el ambito nacional. La linea de
investigacién a la que se suscribe el presente estudio, es la de trabajo,
pobreza y exclusién, permitiendo asi el andlisis del fenédmeno laboral desde

la perspectiva de cada uno de los actores.

Desde el punto de vista tedrico, se obtuvieron datos interesantes en el
ambito nacional, lo cual permite hacer un aporte de informacién actualizada
sobre el objeto de estudio de gran valia para la administracion del trabajo.
Desde el punto de vista practico, la presente investigacion se podra tomar
como referente en futuros trabajos relacionados con el tema de las personas
con discapacidad en el ambito laboral, siendo esto un asunto relevante en
estos tiempos. Por otro lado, permitié a la investigadora, adquirir experiencias
y conocimientos para enriquecer su nivel académico y profesional en el area

de Recursos Humanos y las Relaciones Laborales.
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CAPITULO Il
MARCO TEORICO

La fundamentacion teorica constituye la plataforma sobre la cual se
sustenta la investigacion, exponiendo los conceptos, categorias, resultados
y conclusiones provenientes de la revisibon documental, de manera que
permita precisar y organizar los elementos que contienen la descripcion de la
problemética a investigar. El mismo esta conformado por los antecedentes y
las bases tedricas.

A. Antecedentes de la investigaciéon

Con la finalidad de llevar a cabo la investigacion fue necesario tomar en
consideracion estudios y trabajos de grados previos que guardan relacion y
aportan informacion significativa directa e indirecta al objeto de estudio, que
en este caso es el proceso de insercion de las personas con discapacidad al
ambito laboral.

1. Antecedentes internacionales:

Entre las investigaciones que existen sobre el tema, se encuentra la de
Olmos (2011), quien en su trabajo de tesis doctoral Qualitat i Procesos
d’Innovacié Educativa presentado en la Universidad Autonoma de Barcelona
e intitulado “Orientacion y formacién para la integracion laboral del colectivo
de jovenes vulnerables. La insercion laboral mediante estrategias de
empleabilidad”, presenta un modelo de formacion y orientacion para integrar
al mercado laboral al grupo de jévenes en condicién de vulnerabilidad

quienes han sido excluidos y discriminados por género, edad, condicion de
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discapacidad, orientacion sexual, nacionalidad, pertenencia a grupos
minoritarios diferenciados por etnia, lengua o religidn, quienes se encuentran
en situacion de indefension frente a las exigencias sociales de normalidad y
de pérdida de participacion en el ambito laboral. El trabajo de investigacion
responde a un enfoque metodoldgico mixto, es decir, de doble naturaleza,
cuantitativa y cualitativa, que permitid obtener una perspectiva mas amplia y
precisa del fenomeno investigado; asi mismo la autora refiere que su alcance
es descriptivo, correlacional y explicativo, utilizando un proceso de
triangulacion de instrumentos y fuentes de informacion a partir de Tejada y
Gimeénez (2007) segun indica la autora antes mencionada, recurriendo a el
uso de los instrumentos: cuestionario, entrevista y analisis de data, y a las

fuentes de informacién: jovenes, tutores y otros profesionales.

Del desarrollo y ejecucion de la investigacion se derivaron las siguientes
conclusiones: los jovenes que se encuentran en situacion de vulnerabilidad
social, educativa y laboral mejoran su empleabilidad y posibilidades de (re)
insercién laboral y educativa una vez finalizado algun programa de formacion
para el trabajo; asi mismo la autora desarrollo un modelo de formacién y
orientacion para la integracion laboral de estos jovenes mediante la
utilizacibn de meta competencias de empleabilidad y adaptabilidad,
presentando tres agentes protagonistas: el mercado de trabajo, los jovenes
beneficiarios y el servicio de integracibn conformado por tutores,
profesionales responsables del proceso de formacion. El aporte de dicha
investigacibn para el desarrollo del presente trabajo de grado es la
importancia del desarrollo de programas educativos basados en el analisis
de las competencias de las personas con discapacidad, a fin de que puedan
acceder al mercado laboral y que permanezcan en el mismo, haciendo

tareas que permitan su desarrollo y mejoramiento de la calidad de vida.

34



Una investigacion interesante fue la realizada por Priante (2003),
presentada en la Universidad de Salamanca, su Tesis Doctoral titulada
“Mejoras en Organizaciones de México y Espafia mediante el desarrollo de
una estrategia inclusiva”, quien desarrollo tres capitulos tedricos y tres
capitulos empiricos con el proposito de contribuir a la calidad de la inclusién
de personas con discapacidad y a la cultura organizacional en las
organizaciones de los dos paises antes mencionados. Refiere la autora que
trabajo con un disefilo cuasi experimental, con grupo de referencia y
experimental, conformados por trabajadores, estudiantes y profesionales que
trabajan o tienen contacto con personas con discapacidad, pertenecientes al
ambito laboral, educativos — Ilaborales y educativos. Utiliz6 como
instrumentos de recoleccién de informacion cuestionarios, prey posttesty el

seguimiento.

Asi mismo, la autora indic6 como conclusién que el estudio empirico
permitié evidenciar la necesidad de intervenir con grupos que ocupan roles
estratégicos (responsables de recursos humanos, preparadores laborales,
jefes, companeros de trabajo y directivos) a fin de que el proceso de
insercion laboral de personas con discapacidad se de manera positiva;
constatd que es posible modificar las actitudes hacia las personas con
discapacidad; subray6 el aprovechamiento de sistemas y estrategias ya
establecidas en las organizaciones para la inclusion de sus integrantes y que
eran validas para la inclusion laboral de las personas con discapacidad.
Resulta importante destacar que evidenci6 la necesidad de desarrollar en las
organizaciones una cultura para todos y asi modificar las actitudes negativas.
Presenta también una Estrategia Inclusiva integrando la propuesta de
diferentes autores destacando aspectos como la cultura, el clima, los apoyos

naturales entre otros.
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Los aportes de este trabajo son tan interesantes, a pesar de haber sido
elaborado hace diez afios, porque se presentan la situacion de las personas
con discapacidad y las medidas puestas en practicas en México y Espafa
para su inclusién tales como el empleo con apoyo y los apoyos naturales. Asi
mismo destaca la importancia de la cultura y clima organizacional en el
proceso de insercién de las personas con discapacidad al ambito laboral y
las practicas utilizadas por organizaciones para la inclusion positiva utilizando
estrategias inclusivas y los resultados obtenidos de las actitudes hacia las
personas con discapacidad. Ofrece también los fundamentos vy
metodologias utilizadas para la construccion de instrumentos de evaluacion
de cultura y clima inclusivos. Por ultimo, y no menos importante, el desarrollo
de la Estrategia Inclusiva como programa fundamental para comprender a

la discapacidad de un modo normalizado.

Otra investigacion importante a incluir entre los antecedentes es la tesis
doctoral realizada por Jordan (2003) titulada “El empleo con apoyo en
Espafia. Analisis de variables que determinan la obtencion y mejora de
resultados en el desarrollo de servicios”. La investigacion realizada por el
autor estd enmarcada en un estudio documental, descriptivo, también realiz6
un estudio causal-comparativo (ex post facto) de caracter correlacional. Los
instrumentos utilizados por el autor fueron dos, por un lado un cuestionario
de tipicidad desarrollado por Mank y sus colaboradores (1997) traducido y
adaptado al contexto espafiol y por otro el de calidad de vida disefiado por
Schalock y Keith (1993) traducido y adaptado por Verdugo y Caballo (1998) y
que para esta investigacion el autor realiz6 algunas modificaciones. Las
conclusiones a las que lleg6é el mencionado autor es que mostro la realidad
del empleo con apoyo en Espafia, con una presencia en 43 programas o0
servicios y 2.417 usuarios de los mismos para la fecha del estudio; por otro

lado las personas con discapacidades severas, las mujeres y los
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trabajadores con edad avanzada necesitan un mayor impulso por estar

menos representados.

No se puede afirmar tajantemente que el empleo con apoyo genere mas
calidad de vida que el trabajo en centros especiales de empleo pero si
mejores resultados; la tipicidad del empleo influye positivamente sobre la
calidad de vida y los resultados en el empleo. El aporte de este trabajo a la
presente investigacion es el empleo con apoyo como modalidad de insercién
laboral para personas con discapacidad desarrollada en Estados Unidos en
la década de los 80. Esta es una estrategia favorable para brindarles la
oportunidad a personas con discapacidad de un empleo competitivo en
entornos integrados utilizando entrenadores laborales preparados,
fomentando la formacién sistematica, el desarrollo laboral y el seguimiento

correspondiente.

2. Antecedentes nacionales:

Una investigacion de interés es el desarrollado por Paticas (2012) para
optar al titulo de Magister en Administracion del Trabajo y Relaciones
Laborales en la Universidad de Carabobo, intitulado “Evaluaciéon de la
percepcion interna de los trabajadores en relacion al programa de insercion
laboral de personas con discapacidad en una empresa de la industria
farmacéutica”; para su desarrollo la autora enmarco su trabajo de grado en
un estudio de campo descriptivo, utilizando como instrumento de recoleccién
de datos un cuestionario. Entre las conclusiones principales se encuentran
que la empresa cuenta con las condiciones fisicas en la edificacion para el
trabajo de las personas con discapacidad, sin embargo los trabajadores no
tienen los conocimientos adecuados acerca de los tipos de discapacidad ni

de las herramientas comunicacionales para interactuar con ellos, como el
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método Braille y el lenguaje de sefias. Asi mismo, la induccién que se lleva a
cabo en la empresa les proporciona herramientas adecuadas para adaptarse
al trabajo, considerando importante implementar campafas de
sensibilizacion a través de cursos, charlas y talleres para fortalecer la

interaccion con estas personas.

Entre las principales recomendaciones se encuentran la realizacion de
campafnas informativas y de sensibilizacion, la evaluacion continua del
proceso de reclutamiento y seleccién de personas con discapacidad, entre
otras. El aporte de este trabajo a la presente investigacion radica en las
practicas utilizadas para la inserciobn laboral de las personas con
discapacidad y las oportunidades de mejora que presenta esta empresa
venezolana, siendo los resultados una vision interesante de las personas con

y sin discapacidad ante la insercion de las primeras al mercado laboral.

El trabajo de grado titulado “Mecanismos implementados por el Estado
venezolano para garantizar la insercion laboral de las personas con
discapacidad” elaborado por Paéz (2008) para optar al titulo Magister
Scientiarium en Derecho Laboral y Administracion del Trabajo en la
Universidad del Zulia, es una investigacion con informacion importante para
el desarrollo del presente trabajo de grado; el mismo es una investigacion de
caracter documental, segun su andlisis de tipo descriptivo y de disefio
bibliografico. EI método utilizado fue la revisibn documental y la técnica
cualitativa, utilizando la hermenéutica juridica, la exégesis y el analisis de
contenido. El aporte de esta investigacion es el fundamento legal del tema de
la discapacidad a nivel internacional y nacional, asi mismo la presentacion de
los mecanismos sociales y politicos implementados por el Estado para

garantizar la insercién laboral de las personas antes mencionadas.
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B. Bases tedricas

1. El vinculo social y los roles sociales

Para las ciencias sociales el tema central es el ser humano, su modo de
comportarse y las razones de su comportamiento; asi lo plantea Nisbet
(1975). En este orden de ideas refiere que “vemos a los seres humanos
Gnicamente en los roles, status y modos de interaccion social que
constituyen el material de la sociedad humana. Y todos estos modos de
interaccidn son sociales” (p.43). Asi mismo indica que ese comportamiento
social es el comportamiento de unos seres que son psicolédgicos, fisiolégicos,
quimicos vy fisicos, por lo cual se puede inferir que afecta directamente su

posicion frente a diversos procesos.

A tales efectos, Nisbet (1975) hace referencia a las palabras del socidlogo
Radeliffe-Brown (1947:49):

Podria decirse que las caracteristicas de una sociedad
vienen determinadas por dos cosas: en primer lugar por
el mero hecho de que la sociedad se compone de
seres humanos y en segundo lugar, por la naturaleza
interna de dichos seres humanos. (p.45)

Cabe considerar que Nisbet (1975) afirma que es imposible llegar al
analizar los elementos o procesos del vinculo social separando al ser
humano individual del resto, indicando que el individuo y la sociedad no son

elementos separados y autbnomos.

El vinculo social estd conformado por diferentes elementos, entre los que

se encuentran: la interaccion social, los agregados sociales, la autoridad
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social, los roles sociales, los status sociales, las normas sociales y la
entropia social (p.47). A continuacién se realiza una breve explicacion de

cada uno de ellos:

La interaccion social: es aquel tipo de interaccion llamada simbdlica,
llevada a cabo “mediante simbolos, mutua e incesantemente interpretativos y
que responden por cada parte a las reacciones del otro” (p.48). Asi mismo
afirma que la interaccion social es inseparable de significado dotado de esos
simbolos a través de los que se realiza la interaccion. Entre algunas pautas
de interaccion se encuentran; el intercambio, la cooperacion, la conformidad,

la coercién y el conflicto.

Los agregados sociales: Se halla presente solo entre los seres humanos
siendo el elemento esencial la conciencia y la influencia mutua. Desde el
punto de vista socioldgico el autor hace sefala que existen varios factores
sociales cruciales que influyen en los diferentes tipos e interaccion social y
permite distinguir los tipos de agregados sociales: tamafio del agregado
(pequeiio o grande), si el agregado es abierto o cerrado, si el agregado es
personal o territorial, si es comunitario 0 asociativo, si es 0 no un grupo de

referencia.

La autoridad social: El autor explica que la sociedad humana es un tejido
de autoridades. Igualmente expone que, sin la autoridad no puede existir
grupo o relacién social y puede definirse como simplemente el orden interno

de una asociacion humana.

Los roles sociales: el comportamiento social estd dado por el
comportamiento del rol, siendo el mismo inseparable del concepto de

persona; asi lo plantea el autor antes mencionado, resefiando algunas
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caracteristicas como: los roles son aspectos del comportamiento; encarnan
una serie de normas establecidas; es parte de alguna estructura o sistema
interactivo, es decir, para que el rol exista deben existir otros roles
complementarios; esta establecido el elemento legitimidad, por lo que las
solicitudes seran aceptadas dependiendo de qué tan legitimo es el rol de la
persona que genera la exigencia; en cada rol hay un fuerte elemento
relacionado con el deber ser. Robbins y Judge (2009) afirmando que el rol es
“un conjunto de patrones de comportamientos esperados atribuidos a alguien
que ocupa una posicion dada en una unidad social” (p.289). Asi mismo, los
autores refieren que existe una identidad del rol, dependiendo de su
compatibilidad con el mismo, hay una percepcion del rol, que tiene que ver
con como se supone debemos actuar ante una situacion dada, hay una
expectativa del rol relacionado con la forma como los demas creen que
alguien debe actuar en una situacion dada y hay un elemento que es el
conflicto de roles que tiene que ver cuando existen expectativas divergente

de roles que resultan contradictorias.

Los status sociales: este es un elemento importante e indispensable del
vinculo social. El status social esta relacionado con la jerarquia, con la

clasificacion desigual de los seres humanos segun sus diversos roles.

Las normas sociales: Este aspecto cubre todos los aspectos de la vida
humana. Es por ello que los sistemas de pensamiento, comportamiento,
creencias y organizaciones se construyen sobre las normas adquiridas a
través de la cultura. Asi mismo, el autor expresa que el comportamiento
humano es normativo y esta dirigido por aquellos simbolos, valores vy
normas que vamos adquiriendo como miembros de un orden social a través

de la interaccion social.
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La entropia social: Nisbet (1975) indica que son todos aquellos procesos
del comportamiento que son endémicos en todas las formas de asociaciones
humanas en menor o mayor cantidad, y que poseen una calidad negativa
que surgen de su caracter opuesto a las normas, roles o autoridades que
constituyen el orden social. Seguidamente resalta que los principales tipos de

entropia social son la alienacion, la anomiay la desviacion.

Habida cuenta, y como se indicé anteriormente, el individuo y la sociedad
no son elementos separados, y la percepcion que los individuos tienen frente
a los otros genera un impacto directo en el comportamiento, la interaccion y
las relaciones que se tenga frente al resto de la poblacién. Asi mismo, las
pautas sociales marcan la manera como se dan las relaciones sociales, por
lo que las relaciones entre los individuos determina la exclusién o inclusion
de personas o grupos de personas. Resulta importante destacar el papel que
tienen los cambios sociales, ya que estos permiten que se construyan los
pensamientos, las creencias y la visién sobre algo o alguien, en este caso la
apreciacion que se tiene hacia las personas con discapacidad, permitiendo
asi su inclusiéon en todos los &mbitos a los que tienen derecho por el simple

hecho de ser personas

En este orden de ideas, la inclusion social y laboral de las personas con
discapacidad parte del proceso de interaccién social entre los seres
humanos, del valor que se les ha dado, de las creencias, las normas, es
decir, de como culturalmente se perciben marcando esto el comportamiento
que tiene un sector de la poblacion frente a otro; dicho comportamiento esta
basado en que tanto cooperan, aceptan e incluyen o que tanto excluyen,
apartan o no lo toman en consideracion. Ante esto, mas adelante se hace
referencia a como las personas con discapacidad (sector minoritario de la

poblacién) han sido percibidas historicamente por las personas sin
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discapacidad y se explica la manera de cdmo se ha comportado en el
tiempo el sector mayoritario antes mencionado, basados en la percepcién de
su rol en la sociedad y el espacio que han ocupado dentro de la misma. Se
explica como fueron percibidas, como quienes no pueden hacer 0 no son
capaces de desempeiiar un papel productivo dentro de la sociedad a pasar a
tener un rol activo dentro de ella, de como las personas con discapacidad
tienen los mismos derechos que el resto de las personas y pueden

desempeniarse protagénicamente en ella.

2. Ladiscapacidad
2.1. Aproximacion al concepto.

El término discapacidad es utilizado por la sociedad para designar a
aquellas personas que tienen una dificultad, en menor o mayor grado, para
realizar las actividades cotidianas, sin embargo este significado es
insuficiente para poder comprender de mejor manera su concepto (Gémez,

2005). La precitada autora expresa que:

Etimolégicamente la palabra discapacidad viene de:
dis (del latin) que significa alteracion, negacién o
contrariedad. Capacidad (verbo latino capacitas)
significa: 1 Aptitud o suficiencia para alguna cosa. 2.
Talento o disposicion para comprender las cosas. De
tal modo que podriamos definir la discapacidad como
una alteracién o insuficiencia para pensar o actuar”

(p-1).
Por lo anterior, la autora afirma que, de acuerdo a esa definicién
etimologica, se puede entender que una discapacidad, modifica de manera
negativa el proceso de pensamiento o actuacion en aquella persona que la

tiene.
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En este orden de ideas, muchos son los conceptos establecidos para
definir la discapacidad. Para la Organizacion Mundial de la Salud
(OMS,2012) es:

....un término general que abarca las deficiencias, las
limitaciones de la actividad y las restricciones de la
participacion. Las deficiencias son problemas que
afectan a una estructura o funcion corporal; las
limitaciones de la actividad son dificultades para
ejecutar acciones o tareas y las restricciones de la
participacion son problemas para participar en
situaciones vitales. Por consiguiente, la discapacidad
es un fendmeno complejo que refleja una interaccién
entre las caracteristicas del organismo humano y las
caracteristicas de la sociedad en la que vive. (s/p).

Por otra parte, en nuestro pais la Ley para Personas con Discapacidad

(LPPCD) aprobada en el 2007 refiere en su articulo 5 que la discapacidad es:

‘la condicion compleja del ser humano constituida por
factores  biopsicosociales que evidencia una
disminucién o suspension, temporal o permanente de
alguna de sus capacidades sensoriales, motrices o
intelectuales, que puede manifestarse en ausencias,
anomalias, defectos, perdidas o dificultades para
percibir, desplazarse sin apoyo, ver u oir 6 comunicarse
con otros...Sin que ello implique necesariamente
incapacidad para insertarse socialmente”.

El Programa Nacional en Salud para las Personas con Discapacidad
(PASDIS) en su portal resefia lo establecido por la Clasificacion Internacional
del Funcionamiento y la Discapacidad (1999) en relacion a la definicion de la

discapacidad como:
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“Los aspectos negativos de la interaccién entre un
individuo con una condicion de salud dada y los
factores contextuales (ambientales y personales). Es
un término genérico, que incluye deficiencias en las
funciones y estructuras corporales, limitaciones en la
actividad y restricciones en la participacion. Al igual que
el funcionamiento, se entiende como una interaccion
dindmica entre la condicion de salud y los factores
contextuales” (sp).

Resulta importante hacer referencia a lo establecido por el Banco Mundial
en relacion a las condiciones que definen el término discapacidad, indicando
que la misma no se trata simplemente de una condiciébn médica, sino mas
bien de resultado de la interaccion entre los impedimentos fisicos, mentales o
sensoriales y la cultura, las instituciones y los medios fisicos; es decir la
condicién como tal de la discapacidad es producto de la negacién al acceso
a los diferentes espacios a los que todos los seres humano tenemos
derecho, entre ellos a la educacion, al mercado laboral, a los servicios

publicos.

Por otro lado es importante resaltar la definicion como tal de persona, por
lo que Gomez (2005:19) expone lo sefalado por el fildsofo medieval Boecio,
‘que es una substancia individua de la naturaleza racional” ...entendiendo
por substancia, “que es un ser, una esencia, no e€s una cosa, un articulo de
uso o desuso; por individuo, que es singular, no un grupo; por naturaleza,
sus cualidades y origen; y por racional, que es inteligente, apto para meditar,

decidir o sentir”.
Una vez presentado lo anterior, la autora mencionada plantea que la

discapacidad no existe por si misma, quienes existen son las personas con

discapacidad, por lo que el surgimiento de una discapacidad esta
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condicionada a la existencia misma de una persona, no puede separase de

ella.

Es asi como numeros autores destacan la importancia de la aceptacion
como tal de las similitudes entre los individuos pertenecientes a una
sociedad, es decir, todos somos personas con diferentes caracteristicas y la

discapacidad es s6lo una de ellas.

2.2. Ladiscapacidad y su abordaje. Un acercamiento a la historia.

La historia de la discapacidad ha variado desde principios de los tiempos,
segun lo indica Di Nasso (2004); es asi como han sido apartados,
abandonados, encerrados, asesinados, considerados como cargas, castigos
divinos, demonios; mostrados en espectaculos circenses, utilizados para la
explotacion y la mendicidad, entre otros. Resulta importante mostrar como
las personas con discapacidad fueron vistas y tratadas por la sociedad y la
evolucion de las mismas para poder comprender y analizar la forma como
actualmente se les reconoce. La autora antes mencionada refiere cinco
etapas de la evolucion histérica de la discapacidad: pre-historia, historia,

edad media, edad moderna y edad contemporanea.

A continuacién se presenta de manera resumida las caracteristicas de la
vision de discapacidad en cada una de ellas y el lugar que ocuparon las

personas con esta condicion en los procesos evolutivos de la sociedad.

2.2.1. Etapa: Pre- Historia:
e El hombre primitivo para garantizar su existencia apartaba lo que

representaba una carga o no lo ayudaba.
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Intentaban acciones curativas (Homo Neanderthalensis) demostrado por
hallazgos de fracturas 6seas consolidadas.

Realizaban amputaciones (Francia) por ceremonias religiosas o rituales,
igualmente realizaban trepanaciones sin empleo de anestésicos. (Era
Neolitica).

Grababan en vasijas figuras de enanos, amputados, entre otros,
evidenciando asi que existian para la época.

Abandonaban a su suerte a la persona con discapacidad para poder
movilizarse y buscar mejoras para la tribu.

Opinaban que la fuerza fisica era el maximo don para el ser humano.
Creian que las deformidades, deficiencias fisicas y alteraciones mentales
eran muestra de castigo divino por pecados cometidos por los interesados
0 sus ascendientes, o bien signo externo de malignidad del sujeto.

2.2.2. Etapa: Historia.

Los espartanos de la antigua Grecia arrojaban desde el Monte Taigeto a
las personas con discapacidad, pues no querian que en su bella y
floreciente civilizacion existieran personas diferentes.

Realizaban estudios de las diferencias fisicas y mentales (Didgenes,
Hipdcrates y Galeno).

Abandonaban y dejaban morir a los nifios con deformidades o
discapacidades en las culturas primitivas.

Practicaban el infanticidio cuando eran observadas anormalidades.
Apartaban a los adultos con discapacidad y los consideraban incapaces
de sobrevivir, basado esto en las exigencias sociales establecidas.
Consideraban de inservibles a las personas con limitaciones fisicas ya que

la época se caracterizo por la fuerza fisica.
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Expulsaban de las ciudades o exterminaban a las personas con
discapacidad por el culto a la belleza y a la perfeccién practicado en
Grecia.

Creaban lugares saludables en Atenas por sus aguas y clima, para la
estancia de personas enfermas o convalecientes.

Lanzaban desde un monte a los miembros no validos por su caracter
ofensivo en Esparta.

Obligaban a que todo aquel que naciese con una deformidad fisica fuese
eliminado, por lo cual se recurria al despefiamiento en el monte Taigeto;
esto como parte de una ley que pretendia una mejora racial a ultranza.
Practicaban el abandono de estas personas en desiertos, bosques o
selvas (Asia, India y Egipto).

Posiblemente, aceptaban y trataban de mejorar al individuo discapacitado
si pertenecian a la realeza.

Brindaban un tratamiento diferente a las personas con discapacidad (los
antiguos Hebreos), quienes consideraban que los defectos fisicos eran
una marca del pecado; sin embargo a las personas con limitaciones les
permitian participar en asuntos religiosos, el Judaismo precursor del
Cristianismo al elevar la dignidad de la persona, hizo que se convirtiera en
deber la atencion de las personas con discapacidad.

Prestaban asistencia y consideracion a los minusvalidos, los
desprotegidos y los marginados a raiz del advenimiento del cristianismo.
Variaban las acciones dependiendo del pais, en unos asesinaban a los
nifos con discapacidad (los indios Masai), usaban a las personas con
discapacidad para ahuyentar a los demonios (Africa Oriental), los
consideraban obras de malos espiritus por lo cual los abandonaban para

gue murieran (Jukun fe Sudan), los reconocian como hombres sabios (los
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Semang de Malasia), respetaban y querian a los ancianos, a los enanos y
a las personas deformes (los Mayas), considerados dioses (N6rdicos).
Utilizaban a los nifios con discapacidad como mendigos profesionales, en
Roma inicié el ejercicio de la mendicidad como oficio, originando esto un
comercio de nifios deformes o deformados a voluntad con distintos tipos
de mutilaciones, practica que se va a mantener hasta nuestros dias.
Retribuian a las personas con discapacidad por causas bélicas,
entregandoles tierras de labrantio cuyo cultivo les permitiese proveer de
subsistencia.

Crearon instituciones para la atencion de las personas con discapacidad a

raiz de la aparicion del Cristianismo.

2.2.3. Etapa: Edad Media.

Hubo un retroceso social por lo cual se consideré esta etapa de la
humanidad como descorazonadora y triste.

Marginaban de los enfermos y deformes. Los que eran considerados
anormales, eran olvidados, rechazados, perseguidos e incluso temidos.
Escondian en fortalezas a centenares de personas con discapacidad
(Francia).

Confinaban a grandes encierros a las personas con discapacidad, a
guienes exhibian los fines de semana a manera de espectaculos circenses
o grandes zooldgicos para que las familias se divirtieran, o manejando la
conciencia social, rectificaran los actos cometidos en el pasado o como
sefial de grandes castigos enviados por Dios.

Condenan el infanticidio a raiz de la aparicion de la iglesia cristiana pero
se alienta a atribuirles a las personas con discapacidad el origen de

cualquier suceso sobrenatural, llamandoles endemoniados (as), personas

49



poseidas por el demonio o espiritus, inclusive se les sometian a practicas
exorcistas.

Los anormales cambiaron de condicion a una aparentemente mas digna,
de fendmenos a miserables, su funcion ya no era divertir sino el de ser
portadores del objetivo de Dios, liberar a los normales del pecado por
medio de la caridad.

Incrementa el numero de personas con discapacidad producto de las
invasiones, principalmente la arabe, y las cruzadas.

Inicia una importante etapa en la historia de las personas con
discapacidad como lo fue el asilo y socorro en centros y comunidades
religiosas.

Atribucion a las personas con discapacidad de acto de hechiceria y
brujeria por pacto con Satanas, razon por la cual consiguen sentimientos
de odio y desprecio de los demas.

Incremento substancial de la explotacion de la mendicidad como negocio y
por lo tanto la mutilacion de nifios, incluso sin ninguna alteracion.
Abandonaban a miembros no capaces para valerse por si mismo cuando
emigraban masivamente (tribus americanas y del pacifico). Esta
costumbre prevalecié hasta hace poco en tribus esquimales. A diferencia
de estos ultimos la tribu de Indios Pies Negros de Norteamérica cuidaba y
protegia a sus miembros con impedimentos aunque ello representase un

sacrificio para el colectivo.

2.2.4. Etapa: Edad Moderna.
Ruptura con la tradicién y el oscurantismo de la Edad Media.
Por Europa se va extendiendo dos aspectos meédicos fundamentales: la

cirugia ortopédica y la confeccién de la prétesis y aparatos ortopédicos.
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Aparecen nombres de precursores en el campo de la rehabilitacion e
inician estudios de la discapacidad mental.

Comenzdé un cambio timido de la actitud hacia las personas con
discapacidad, reflejada esta cuando la sociedad comienza a reconocer
que tiene responsabilidad ante esta poblacion.

Inician ayudas en Inglaterra a raiz de la aprobacion de leyes de pobres y
con ello ayuda a personas con discapacidad (siglos XVIy XVII).

Crean en Espafia (la Reina Isabel la Catdlica) el primer hospital donde se
les facilita a los soldados prétesis y aparatos ortopédicos; se les reconoce
el pago de un salario.

Crean instituciones para atender a nifios, ciegos, sordos y con retardo
mental sacandolos asi de las calles (la burguesia capitalista).

Las personas con discapacidades psiquicas se les consideraba
trastornadas debiendo ser internados en manicomios y orfanatos sin
recibir ningun tipo de ayuda especializada (siglos XVII 'y XVIII).

Para esta época se les denominaba imbéciles, dementes, débiles
mentales, diferentes, locos (as).

Para el siglo XVIlI se empieza a desarrollar en Europa la investigacion
sobre la educacion de las personas sordas. Para el siglo XVIIl en Francia
la ensefianza para estas personas tiene una fuerte base en la lengua de
signos consiguiendo altos niveles educativos.

Para el siglo XVIII nacen los Montepios Laborales, dando paso a las
asociaciones sindicales. Las personas con discapacidad apoyan con
ensefianza e instruccion profesional a los nifios y adolescente.

Bajo el Absolutismo, los asilos pasan a manos del Estado, surgiendo asi
los hospitales reales creando las condiciones, para con la llegada de la
llustracion, se les asigne un nuevo puesto a los llamados “pobres” e

“‘indtiles”; son convertidos en sujetos de asistencia.
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Para el siglo XVIII, personalidades como Voltaire, Roseau, Lacker, entre
otros, influyen en un cambio de actitud hacia las personas con
discapacidad.

La Revolucién Industrial permiti6 que las personas con discapacidad
fuesen vistas como responsabilidad publica, sin ser visualizadas como
diferentes.

Para el siglo XIX se inicia el estudio de las causas de la discapacidad,
permaneciendo la creencia de que los nifios que nacian con esta
condicion era a causa de los pecados familiares por lo cual se les
aislaban.

La sociedad fue adquiriendo con mayor claridad, conciencia sobre el
problema social que representan las personas con discapacidad.

Surge el primer alfabeto manual para sordos.

El Canciller Aleman Bismarck hizo crear la primera ley para los
accidentados de la industria, la cual sirvié de marco referencias para leyes
posteriores aprobadas en otros paises (1844).

La actitud negativa hacia las personas con discapacidad intelectual seguia
existiendo, inclusive sefialaban que era una amenaza y un peligro para la
familia y la sociedad.

Se crea para 1881 la primera escuela publica destinada a la ensefianza de
“deficientes mentales” (Leipzig).

Para el siglo XVIII se acepta universalmente que las personas con
discapacidad necesitan ayuda, es decir, trabajo e instruccion profesional y
no limosnas.

Para finales del siglo XVIII y principios del XIX, se inicia la
institucionalizacion, de modo especifico, de quienes tienen una
discapacidad psiquica; esto debido a que habia que proteger a las

personas “normales” de las “no normales”.
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Las personas con discapacidad son segregadas, separadas,
discriminadas.

Aparece la terminologia de nifios (as) idiotas en el entorno de quienes
investigan la materia y posteriormente en el ambito médico, oligofrénicos

(as).

2.2.5. Etapa: Edad Contemporanea.

Inicia en 1789 y surge lo que se conoce como Rehabilitacién Profesional,
se inicié con gran énfasis en el mundo occidental a partir de 1914, cuando
los paises europeos y luego los Estados Unidos vieron regresar a los
jovenes integrantes de sus ejércitos, con secuelas fisicas y mentales
adquiridas en las guerras.

Para 1919 se firma el tratado de Paz de Versalles y se cred6 la
Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), quien ha tenido un papel
fundamental en la promulgacion de leyes, normas, convenios Yy
recomendaciones que buscan protegerlos derechos de las personas con
discapacidad. Este aspecto se especifica en el apartado de las bases
legales de la presente investigacion.

Luego de la Segunda Guerra Mundial, un nimero no inferior a doce paises
concentraron esfuerzos médicos y cientificos en la curacién y reintegro de
las personas con limitaciones lo que facilito el desarrollo formal de la
rehabilitacion.

Pese a todos los progresos en la primera mitad del siglo XX, la sociedad
en general y el ambiente de rehabilitacion, seguian considerando a las
personas con limitaciones como necesitadas de asistencia y proteccion.

El siglo XIX considerado como siglo de ordenacion, de los seguros

sociales.
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Con el neopositivismo se afiadid otro matiz, el sujeto de asistencia se
convierte, en multiples casos, en sujeto de estudio psico-médico-
pedagdgico, lo cual trajo un avance importante para la compresioén del
retraso mental y de otras discapacidades, y el desarrollo de terapias
clinicas especializadas.

Surge la educacion especial, con la participacion de médicos, educadores
y psicélogos.

Se da forma y caracter de especialidad médico-social a la rehabilitacion,
gue se ocupa de las distintas etapas que conducen al discapacitado a una
reintegracion laboral correcta.

Se crea para 1905 en Boston talleres protegidos por el Estado, en los
cuales las personas con esta condicion que no puedan alcanzar los
niveles normales de rendimiento, desarrollen un cometido laboral posible.
Los avances técnicos en la ortopedia son considerables.

Cambio de las etiquetas historicas hacia las personas con discapacidad
(minusvalidos, invalidos, impedidos), rechazos y hasta muerte por
acciones de sobre proteccidén, convirtiéndose estos en un objeto de
caridad.

En este cambio de actitud ha estado presente de que no son personas
productivas socialmente, cambiando el criterio de forma positiva por
factores como: avances médicos entre los que se pueden citar tres formas
de discapacidad: la congénita , la genética y la adquirida; mejor educacion
de la comunidad frente a la discapacidad; evolucion de la sociedad
industrial y capitalista por falta de mano de obra; intervencion de la
personas con discapacidad adquirida por las guerras en las fabricas y
estructuras gubernamentales; avances de la ciencias; los movimientos

sociales; el descubrimiento de la fisioterapia como especialidad médica.
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Todavia a lo largo del siglo XX las personas con discapacidad son
rechazadas.

En la época de la socialdemocracia nazi fueron otras victimas del
holocausto, producto de la busqueda de la raza perfecta.

Hasta mediados de los afios 70, en Suecia, se esterilizaban a las
personas con discapacidad incluso sin su consentimiento.

El proceso histérico que facilitd el transito de invalido como sujeto de
protecciéon y tutela, hasta convertirse progresivamente en sujeto de
prevision social-sanitaria, a partir de la aparicibn de los sistemas de
seguridad social.

Durante la Segunda Guerra Mundial los Estados Unidos impulsan dos
aspectos: el primero, la participacion de los deficientes en los diferentes
frentes de guerra constituye un acontecimiento olvidado que se convierte
en casi la Unica (por no decir la Unica) ocasion historica en que se les
asigna un papel social — activo y responsable, papel que desempefiaron
con gran eficacia; el segundo, el nacimiento del movimiento rehabilitador y
el de la psicologia de la rehabilitacion y su expansién a otros campos que
marcaran las directrices para el futuro avance en la calidad de vida de las
personas con discapacidad.

Segun avanza la aceptacion de la diversidad de las personas, la sociedad
incorpora términos y matiza conceptos.

Instituciones como la Organizacién de las Naciones Unidas (ONU), la
Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), la Organizacion de las
Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO), el
Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia o UNICEF, entre otras,
prestan apoyo para mejorar las condiciones de vida de las personas con

discapacidad.
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El trabajo de investigacion realizado por la autora muestra la manera como
la sociedad, en el transcurrir de su historia ha percibido y tratado a las
personas con discapacidad, su rol dentro de la misma, su evolucion, lenta en
muchos de los casos, con retrocesos y con progresos. ‘La mirada fue
cambiando, apareciendo la caridad, la lastima y también la toma de

conciencia que implica entender que: lo normal es ser diferente” (p.5).

2.3. Otras miradas hacia la discapacidad.

Con la finalidad de seguir abordando el tema de la discapacidad, Di
Nasso (2004) hace mencion a lo planteado por Bellacasa (1990) quien
propone tres modelos de las mentalidades sociales sobre la discapacidad: el
modelo tradicional, el paradigma de la rehabilitacion y el paradigma de la
autonomia personal. Con el primero asocia a las personas con discapacidad
a una vision animista clasica asociada con el castigo divino o intervencién del
maligno; con la segunda prevalece la intencion médica sobre la demanda del
sujeto; y con la ultima, el logro de una vida independiente como objetivo

basico.

Asi la autora resefiada expone a Casado (1991) quien enuncia cuatro

etapas o0 modelos explicativos sobre el tema los cuales son:

e El de integracion utilitaria, que acepta al individuo con
resignacion providencialista o fatalista.

e El de exclusion aniquiladora, en el que a la persona se le
encierray oculta en el hogar.

e El de atencion especializada y tecnificada, en la que dominan los

servicios y los agentes especializados sobre los usuarios.
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e EIl de accesibilidad, basado en el principio de normalizacion,
donde las personas con discapacidad tienen derecho a una vida

tan normal como la de los demas.

Di Nasso (2004) afirma que “en ambos casos, los autores indican que
estos modelos o formas sociales de ver la problemética de la discapacidad
no son mutuamente excluyentes y conviven a lo largo del tiempo, si bien se

han ido imponiendo los enfoques mas progresistas” (p.24).

En relacion al desarrollo histérico de las ideas, actitudes y concepciones
de la discapacidad Aramayo (2005) detalla a las tres etapas planteadas por
Puig de Bellacasas (1990) y a una secuencia de estadios (Aramayo, 2011) a

partir de la descripcion propuesta por Kujawa (1994) representada en el

siguiente cuadro:
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Cuadro N° 1
Etapas y concepcion sobre la discapacidad

Autor Etapa Concepcion sobre la discapacidad
Puig de I Marginacién o desintegracion.
Bellacasa Dependencia y sometimiento.
(1990) m

Atencion profesional en los déficit y limitaciones (Paradigma de
la rehabilitacion).
Agudeza del sentido de sumision.

Il Respeto por autodeterminacion de la persona con discapacidad
a su propio proceso de rehabilitacion y superacion de las
barreras fisicas y sociales.

Aramayo Estadio Concepcidn sobre la discapacidad.

(2005) Filantrépico Concepto de enfermedad que maximixa la incapacidad de la
persona.

Asistencia Publica |Despersonalizacion de la discapacidad como consecuencia de
la excesiva institucionalizacién que desintegra y segrega a la
persona de la familia y del contexto social y comunitario.

Instituciones convertidas en grandes depdsitos humanos.

Derechos Reconocimiento y lucha por los derechos humanos universales
fundamentales |y proclamacion de los derechos de los "impedidos" -término que
parecio adecuado hace tres décadas-.

Elaborado por Themis Sandoval (2013) a partir de Aramayo (2005).

Es importante hacer mencion a lo esbozado por Aramayo (2005) en
relacion a la evolucidn del concepto de discapacidad, “nunca se agotaran las
posibilidades de interpretar las etapas que se sucedieron con una constante
comun: las personas con discapacidad no fueron prioridad ni interés para las
sociedades ni culturas” Igualmente expresa que “imperd la concepcion de
qgue eran simples objetos de estudio y tratamiento; se les negé no sélo el
caracter de seres pensantes, sino que se ignoré por completo la posibilidad
de que ellos pudieran expresar cOmo sentian la experiencia de tener

discapacidad” (p.35).

Para finalizar, resulta importante incorporar lo presentado por Priante

(2003) en relacion al cambio de actitud en la sociedad hacia la inclusién de
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las personas con discapacidad, resumiendo lo que un grupo de expertos de
la Naciones Unidas (1992) desarroll6:

Cuadro N° 2
Breve resefa histoérica de las actitudes de exclusion e inclusion hacia las

personas con discapacidad

+ Delinfanticidio al psiquiatrico.

+ Delpsiquiatrico ala escuelaespecifica.

+ Delaescuelaespecificaa laintegracion en laescuela.

+ Delaescuelaal centro ocupacional.

+ Del centro ocupacional al Centro Especial de Empleo.

+ Dela sub-contratacion ala contratacion ordinaria.

+ Deunadiscriminacién negativa, aunadiscriminacién positiva.
+ Deun mundopara“ellos” a un mundo paratodos.

Fuente: Priante (2003).

Lo anteriormente presentado permite observar como ha variado a lo
largo de la historia la concepcién y evolucién de la discapacidad y nos invita
a reflexionar inclusive sobre situaciones, que pese a la informacion y los
avances, aun se mantienen en nuestra sociedad, en las organizaciones y en
las familias, siendo importante el papel activo que tengamos cada una de las
personas para entender y comprender que las personas con discapacidad lo
gue necesitan es la igualdad y equidad de oportunidades. Para finalizar, es
importante resaltar lo que Di Nasso (2004) afirma “la historia nos ensenfa, la
historia nos demuestra, la historia la vivieron otros para que nosotros no
volvamos a equivocarnos y mejoremos el camino que nos toca recorrer en el
futuro” (p. 6).

59



3. Modelos para aproximarse a la discapacidad.

El término discapacidad, segun lo planteado por Aramayo (2005), es
usado desde las primeras décadas del siglo XX, ingresando formalmente al
escenario mundial como parte de la trilogia (deficiencia, discapacidad y
minusvalia) utilizada por la Organizacién Mundial de la Salud en el afio 1980.
La mencionada trilogia junto a un sistema internacional de clasificacion

conformaron un intento de integracién conceptual.

Asi mismo refiere dos modelos para comprender la discapacidad: el
modelo médico, considerando este el primer modelo oficial de la
discapacidad, y el modelo social, reconociendo el mismo como una
alternativa radical. A continuaciébn se presenta brevemente los aspectos
relevantes de cada uno de los modelos tomando como base lo planteado por

el autor antes mencionado.

3.1. Modelo médico:

Su inicio parte de la Clasificacion Internacional de Deficiencias,
Discapacidades y Minusvalias (CIDDM) preparada por la Organizacion
Mundial de la Salud, elaborada en los setenta y publicada en 1980 “como
instrumento para clasificar las enfermedades, traumatismos y trastornos”
(p.40). El mismo permitio la apertura y el entendimiento de la discapacidad
centrada en los términos que componen dicha clasificacion. Asi mismo
resefia el autor, que buscaba atender no solo la salud del individuo, sino la
deteccion y la prevencion; creo condiciones para la formulacion de politicas
sociales y de salud de los paises miembros y permiti6 describir
circunstancias en las que viven las personas con discapacidad y algunos

contextos en que se desarrolla.
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La premisa de este modelo se inscribe por la vision médica de la
enfermedad, la cual “constituye una dificultad en relacion a la capacidad del
individuo para desempeiiar las funciones y obligaciones que se esperan de
él” (p.41). Por lo anterior, sefala que la persona enferma es incapaz de
desempeiiarse en su rol habitual y no mantiene las acostumbradas

relaciones con los demas.

El modelo médico, segun lo relatado por Tovar y Fernandez (2006),
considera a la discapacidad como un problema personal causado por una
enfermedad, trauma o estado de salud que requiere de cuidados médicos
particulares, encaminados a la curaciébn o en su defecto a una mejor
adaptacion de la persona, cuando no a un cambio de conducta. Lo
primordial es la atencion sanitaria, y en el ambito politico las reformas

publicas en relacién a la atencion de la salud.

A tales efectos Aramayo (2005) destaca lo establecido por la OMS sobre
la triple relacibn conceptual entre la deficiencia, discapacidades vy

minusvalias, lo cual se indica a continuacion:

a) Deficiencia (cédigo DE), hace referencia a las
anormalidades de las estructura corporal y de la
apariencia; a la funcibn de un oOrgano o sistema,
cualquiera que sea su causa. En principio las
deficiencias representan trastornos a nivel de érgano.
b) Discapacidades  (codigo DI), refleja las
consecuencias de la deficiencia desde el punto de vista
del rendimiento funcional y la actividad del individuo;
las discapacidades representan, por lo tanto, trastornos
a nivel de la persona.

c) Minusvalia (codigo M), hace referencia a las
desventajas que experimenta el individuo como
consecuencia de las deficiencias y discapacidades; asi
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pues las minusvalias reflejan una interaccion vy
adaptacioén del individuo al entorno (OMS, 1983:38-39).

En relacion a lo anterior, Aramayo (2005) profundiza el concepto
expresando que la deficiencia incluye situaciones innatas o adquiridas,
anormalidades genéticas o0 consecuencias de un accidente de transito; asi
mismo el término no indica necesariamente una enfermedad o que la
persona se le considere enferma. En relacion al término discapacidad,
esboza que dentro de la experiencia de salud es “toda restriccion o ausencia
—debido a una deficiencia- de la capacidad de realizar una actividad en la
forma o dentro del margen que se considera normal para un ser humano”
(p.43); Por lo que expone que la discapacidad representa una desviacion de
la norma desde el punto de vista de la actuacion como individuo, a diferencia
de la del el érgano o el mecanismo. Y para finalizar, en relacién a la
minusvalia relata que otorga un valor a la desviacion de “una normal
estructural, funcional o de actuacién, por parte del individuo o sus
semejantes. Tal valoracion depende de las normas culturales de los

diferentes grupos segun el tiempo, lugar, estatus u otros elementos” (p.43).

La Clasificacion Internacional de Deficiencias, Discapacidades u
Minusvalias (CIDDM) permitié favorecer la uniformidad de la terminologia,
ofrecer una valoracion global a los problemas individuales y hacer
evaluaciones criticas reorientando la labor de informacion y educacion
publica generando esto un cambio de mentalidades, actitudes y procederes
ante el problema de las deficiencias. Sin embargo, para mediados de los
noventa fue revisada esta clasificacion, dando origen a La Clasificacion

Internacional del Funcionamiento y la Discapacidad (OMS, 2001).
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La Clasificacién Internacional del Funcionamiento y la Discapacidad
(OMS, 2001), segun Aramayo (2005), establece el cambio de énfasis que
dejan las descripciones negativas de las deficiencias, discapacidades y
minusvalia para asi destacar las descripciones de la estructura y funcion del
cuerpo, las actividades y la participacién. A continuacion se describen cada
una de ellas, incluyendo la seccion de los factores ambientales que mas

tarde fueron incorporadas:
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Cuadro N° 3
Derivaciones de la Clasificacion Internacional del Funcionamiento y
Discapacidad

Funciones Funciones * Mentales, sensoriales y de dolor.

corporales * De lavoz y habla.

* De los sistemas cardiovascular, hematoldgico,
inmunoldgico y respiratorio.

* De los sistemas digestivos, metabdlico y
endocrino.

* Genitourinarias y reproductoras.

* Neuromusculoesqueléticas relacionadas con el

movimiento y funciones de la piel y estructuras
relacionadas.

Estructuras Estructuras * Del sistema nervioso.
corporales * Del 0jo, oido y estructuras relacionadas.
* Relacionadas con la voz y el habla.

* De los sistemas cardiovascular, inmunolégico y
respiratorio.

* Relacionadas con el sistema digestivo, metabdlico

y endocrino.
* Relacionadas con el sistema genitourinario vy
reproductor.
* Relacionadas con el movimiento y con la piel.
Por Aprendizaje y * De conocimientos, tareas, demandas generales,
actividades y aplicacion auto cuidado, vida doméstica, interacciones y
participacion relaciones personales, areas principales de la

vida, vida comunitaria, social y civica.

Factores Facilitacion o * Productos y tecnologias.
ambientales barreras paralas |+ Entorno natural.

personas con ) i o
discapacidad * Cambios derivados de la actividad humana,

apoyo, relaciones y actitudes.
* Servicios, sistemas y politicas.
Elaborado por Themis Sandoval (2013) a partir de Aramayo (2005).

Resulta importante destacar lo planteado por Alcantud y colaboradores
(2002) citado por Aramayo (2005), en relacion a la clasificacion mencionada,
indicando que la ven caracterizada por una orientacion social, que sustituye
el concepto de discapacidad por el de actividad y el de minusvalia por

participacion. Finalmente concluyen que la propuesta resulta “una
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herramienta importante de cara a plantear la intervencion de las personas
con discapacidad en el area educativa. Desde este marco de referencia la

actuacion se dirige hacia la equiparacion de oportunidades” (p.50).

Este modelo presentd criticas, entre las cuales detalla Aramayo (2005):

eConsidera a la persona con discapacidad como objeto pasivo de la
intervencion, tratamiento y rehabilitacion, generando esto consecuencias
opresivas “al reducir la discapacidad a un estado estatico, violando su
componente experiencial y situacional (p.54).

eImpone una presuncion de inferioridad biolégica o fisiologica de la
persona afectada, o que es incapaz de explicar muchos hallazgos en el
area (p.54).

e Concibe a la discapacidad como una condicién fisiologica y/o médica
requiriendo apoyo médico y rehabilitador, ignorando las influencias
sociales y ambientales del individuo (Imrie, 1997).

eUbica a la discapacidad dentro del individuo sin entenderla dentro del
contexto social (Marks, 1997).

Es importante destacar que el autor antes mencionado refiere que la
critica mas fuerte al modelo médico esta reflejada en el modelo social, quien
considera que es concebida como una reconceptualizacion de la
discapacidad que inicié un cambio y nuevo orden para las personas con esta

condicion.
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3.2. Modelo social:

Para los afos setenta, Finklelstein y Stuart (1996) citados por Aramayo

(2005), sefalan que un reducido grupo de personas con discapacidades:

... cuestionaron la creencia acerca de que la causa de
su dependencia estaba en atencion de los servicios
que recibian. Se consideraban capaces de controlar
sus propias vidas y concluyeron que la dependencia
era el resultado de barreras discapacitantes, creadas
por un mundo diseflado para que vivan cuerpos
capacitados, mas que el resultado de cualquier
impedimento personal o condicion fisica o mental

(p.56).

Asi mismo, el autor antes mencionado comenta que el significado de la
discapacidad fue redefinido reconociendo que tenia implicaciones
fundamentales para el desarrollo de una nueva aproximaciéon. Es asi como el
modelo social incorpora una vision holistica de la situacion en la que viven
las personas con discapacidad, ya que sugiere que pueden llevar una vida

satisfactoria y no estar solamente concentrados en su rehabilitacion.

El modelo social de la discapacidad ha permitido dar una orientacion
diferente a la atencion del colectivo, generando acciones que permiten
eliminar las barreras discapacitantes entre las que se encuentran las sociales
y las personales. A tales efectos Goodley (1996) citado por Aramayo (2005)
plantea que este modelo es “una postura epistemolédgica que promueve una
via para ver a discapacidad en términos de inadecuacion societal mas que
individual” (p.59) afirmando que la sociedad ahoga las oportunidades de las

personas con discapacidad justificando su exclusion.
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Sobre las premisas basicas para aproximarse al modelo social, Aramayo
(2005) citando a Finklelstein (1999) establece que, “en primer lugar este
parte de la necesidad de que las personas con discapacidad tengan la
misma ciudadania que sus pares capacitados y puedan jugar los roles
correspondientes en el desarrollo de la sociedad” por otro lado indica que “la
idea que gravita es la de una cultura discapacitante que mantiene distancia
entre las personas con discapacidad y sus pares no discapacitados” (p.59) ,
donde los primero no controlan su vida y estan bajo la dependencia de los
segundos. Esta realidad clama por un cambio fundamental de esa
restringida vision de la discapacidad

Segun lo descrito por Tovar y Fernandez (2006), este modelo considera a
la discapacidad como un problema creado por la sociedad producto de la
complicada interaccion de las condiciones creadas en su mayoria por el
ambiente social y no como un atributo personal. Por lo cual, destacan que
su manejo requiere de la actuacion social y la responsabilidad colectiva de la
sociedad para hacer las modificaciones ambientales necesarias que permitan
el desarrollo y la participacion plena de las personas con discapacidad en
todos los ambitos de la vida. Resefan que “la cuestion se situa, por lo tanto,
en el nivel de las actitudes e ideologias, y requiere cambios sociales los
cuales se transforman en el nivel politico en una cuestion de derechos

humanos” (p.39).

Las autoras mencionadas exponen que la Clasificacion Internacional del
Funcionamiento y la Discapacidad (CIF) se basa en la integracion de los dos
modelos extremos, utilizando un enfoque biopsicosocial con la finalidad de
integrar las diferentes dimensiones de la discapacidad, la salud en los niveles
bioldgicos, individual y social. En este orden de ideas, resulta importante

resaltar que la 54% Asamblea de la Organizacion Mundial de la Salud, el 24
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de Mayo del 2001, aprob6é por unanimidad la segunda edicion de la
Clasificacion del Funcionamiento, Discapacidad y Salud. Durante esa sesion,
la Confederaciéon Mundial de Terapia Fisica a nombre de las organizaciones

no gubernamentales, apoyo el documento.

La ultima version de la Clasificacion Internacional del Funcionamiento y la
Discapacidad (CIF) ya no hace referencia a la Clasificacion Internacional de
las Deficiencias, Discapacidades y Minusvalia, ni a la Clasificacion
Internacional de Deficiencias, Actividades y Participacion. Asi mismo, y para
evitar las connotaciones negativas, el término discapacidad fue remplazado

por limitacion de la actividad y minusvalia por restriccion de la participacion-

En este sentido, las autoras indican que los términos genéricos

Funcionamiento y Discapacidad abarcan tres dimensiones:

1. Funciones y estructuras corporales.
2. Actividades en el nivel individual.

3. Participacion en la sociedad.

Estas dimensiones remplazan los términos antes utilizados de deficiencia,
discapacidad y minusvalia, extendiendo su significado para incluir
experiencias positivas. Por lo anterior, la CIF toma en consideracion los
aspectos sociales de la discapacidad brindando un mecanismo para
documentar las repercusiones del entorno social y fisico en el funcionamiento

del individuo.

El objetivo de la CIF es “brindar un lenguaje unificado y estandarizado y un
marco conceptual para la descripcion de los estados relacionados con la

salud y el bienestar” (p.43).
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En este sentido, el Banco Mundial (s/f) reconoce el modelo social y
conceptualiza la discapacidad como una interaccion entre las limitaciones
individuales y el medio, a diferencia del modelo médico el cual se
concentraba en la condicion clinica del individuo. Asi mismo resefia que el
modelo social de la discapacidad abarca a personas con discapacidades
fisicas, intelectuales y sensoriales, asi como también a las personas con
problemas de salud mental, e inclusive a personas cuyas discapacidades son
visibles como invisibles, entre las que se encuentran las relacionadas con el
aprendizaje o la depresion, igualmente aquellas que las han adquirido
producto de situaciones como la desnutricion, enfermedades, conflictos,

accidentes y las condiciones de vida y trabajo inseguras.

Por lo anterior, se puede considerar que la discapacidad refleja cdmo se
da la interaccién de las caracteristicas determinadas de la persona y las
caracteristicas de la sociedad, sin que necesariamente suceda la falta de

capacidad para insertarse en esta ultima.

4. De ladis-capacidad a la diversidad funcional: una propuesta

ideoldgica.

La reconceptualizacion de la discapacidad nace a raiz de la nueva
propuesta surgida de la dialéctica entre lo que se denomina el modelo
meédico y el modelo social; el primero enfocado en las consecuencias de la
enfermedad, trastorno o cualquier alteracion de la salud, siendo concebidas
dichas consecuencias como un problema personal. El segundo enfoca la
situacion desde el punto de vista de la integracion social de estas personas,
considerando que las consecuencias son producto de entorno y la
interaccibn de las personas al medio; es decir, la discapacidad

conceptualizada como un problema de orden social y personal que requiere
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tanto atenciéon médica y rehabilitadora (cambios personales) como apoyo
para la integracion en la sociedad (cambios en el entorno).

Dentro de este orden de ideas y complementando el apartado dedicado a
la aproximacion al concepto de discapacidad presentando, cabe destacar lo
planteado por Rodriguez y Ferreira (2010), quienes resaltan el prefijo “dis” e

indican que el concepto como tal de discapacidad:

... alude a una falta, una carencia, a una condicion negativa;

el concepto cualifica a ciertas personas que se entiende que
carecen de algo que la mayoria de las personas, las que no
discapacitadas, si poseen: se les califica, asi, como
deficitarias, por lo tanto imperfectas, en consecuencia,
sujetas a una desviacion respecto a cierta “normalidad”
(p.289).

Asi mismo sefialan que esto lleva a considerar tres discursos sobre la
discapacidad: el del modelo médico — rehabilitador, el del modelo social —
emancipatorio y el de la diversidad funcional, este dltimo surgié en el afio
2005 promovido a partir de que una comunidad virtual en Espafia llamada
Vida Independiente cred en internet el Foro Vida Independiente en el afio
2001. A continuacién se presenta un resumen de los tres modelos a partir de

la informacién de los autores:
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Cuadro N° 4
Modelos de la concepcién de la dis-capacidad

Modelo Concepcion de la discapacidad Plano Abordaje
Médico - Consecuencia de una deficiencia Individual. Tratamiento individualizado,
Rehabilitador fisiolégica "padecida"” por el Sustrato enfocado en el déficit
individuo. Enfermedad. fisiologico especifico.
del Ciencia médica frente a la
individuo. enfermedad.
Social - Las estructuras sociales no tiene Colectivo. Construccidn social.
Emancipatorio en cuenta las necesidades que Estructuras Movilizacion politica,
presentan las personas con sociales reivindicaciones de derechos,
discapacidad, quienes las opresivas. reconocimiento de la

marginan y las excluyen.

ciudadania plena.

Diversidad Desenvolvimiento cotidiano, una | Comprension Supresion de las
funcional funcionalidad diferente a lo que dela nomenclaturas negativas
se considera usual. Asume que la realidad aplicadas a las personas con
funcionalidad diversa implica social. discapacidad, "siendo dis-

discriminacion producida por el

capacidad un ejemplo de la

entorno social. misma".

Elaborado por Themis Sandoval (2013) a partir de Rodriguez y Ferreira (2010).

Los autores referidos relatan que los dos primeros modelos se anclan en la
negacion de la capacidad, sin embargo, entre los dos primeros modelos, el
médico — rehabilitador y el social, “el segundo es, sin duda un punto de
partida: critico e irrenunciable. Pero a partir de €l es necesaria una profunda
labor de reflexidn tedrica por parte de las ciencias sociolégicas” (2010:293).
Asi mismo indican que frente a estos dos modelos surge el de la diversidad
funcional, desde el propio colectivo con discapacidad, rechazando en primera
instancia “lo que el calificativo que se les atribuye pretende denotar: dis-
capacitados, personas sin capacidad o capacidades” (p.294). Enfatizan que
apunta a “la riqueza de un universo social de lo humano crecientemente
caracterizado por la diversidad”, reclamando un “cambio de optica que la

tome en consideracion en lugar de asumirla como algo negativo” (p.365).
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Para finalizar, exponen que diversidad funcional es una propuesta de
contenido ideoldégico, que pretende ser una sintesis conceptual para la
comprension de la discapacidad como una realidad social, siendo su
principal virtud el hecho de que surgio desde el colectivo con discapacidad,
con el objetivo de buscar ser reconocido por lo que es y no por lo que se

suponen carecen.

5. Lapersona con discapacidad

5.1. Definicién de persona con discapacidad en Venezuela.

La terminologia utilizada para hacer referencia a la poblacién con
discapacidad ha variado en las ultimas décadas, muchos han sido los
términos utilizados entre ellos, tal como los describe Juarez (2004)
impedidos, lisiados, invélidos, minusvalidos, incapacitados, discapacitados,
personas con discapacidad, personas con alguna discapacidad, siendo los
dos ultimos términos los que rechazan aquellas que presuponen la anulacion
del potencial y las capacidades de subsistencia de esta poblacion; en fin,
calificativos que con el tiempo se han comprendido como discriminatorios

hacia estos seres humanos.

El autor antes mencionado resefia que en el ambito cientifico y legal
fueron utilizados términos como idiota, imbécil, cretino, subnormal, entre

otros, los cuales han quedado obsoletos. Asi mismo relata que:

... durante los afios subsecuentes a la aprobacion de
su Clasificacion (1980), la OMS tuvo que llegar a un
acuerdo sobre la utilizacion de los términos mas
importantes con una serie de organizaciones
internacionales. Pese a todo ello, no se ha podido
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evitar el uso de términos y conceptos promulgados por
la OMS como sinénimos, no soélo en la lengua comun
sino, incluso, en mucha literatura especializada (p.12).

En nuestro pais, a raiz de la aprobacion de la Ley para las Personas con
Discapacidad (LPPCD, 2007) antiguamente llamada Ley para la Integracion
Personas Incapacitadas (LIPI, 1993), se asumi6é el cambio del Consejo
Nacional para la Integracion de las Personas Incapacitadas (CONAPI) por El
Consejo Nacional para las Personas con Discapacidad (CONAPDIS) y con
ello la adecuacion de la terminologia de personas incapacitadas por
personas con discapacidad; el CONAPDIS, es “un instituto autbnomo con
personalidad juridica y patrimonio propio, tiene su sede en Caracas y ejerce
funciones de ejecucién de los lineamientos, politicas publicas, planes y
estrategias disefiados por el 6rgano rector” (Art. 54, LPPCD); él mismo, ha
elaborado un documento llamado ¢Conoce los términos correctos para el
trato hacia las personas con discapacidad? (en linea), resefiando que uno de
los principales obstaculos que manifiestan dichas personas al integrarse a la
sociedad es la comunicacion; por lo cual la institucibn antes mencionada
plantea que inicialmente se debe asumir a cada individuo como persona,
“con virtudes, defectos, talentos y debilidades, pero que en primera instancia

es una persona” (p.1).

El CONAPDIS, en su documento Manual de Accesibilidad para las
Personas con Discapacidad (2009), hace mencion a que el término mas
humanista para referirse a este sector de la poblacion es “Persona con
disCapacidad: se refiere a la persona que presenta limitacion para el
desarrollo de algunas actividades pero que posee capacidades distintas”
(p.7). Asi mismo indica que el lenguaje puede expresar siempre, de manera

voluntaria o no, respeto o discriminacion, por lo cual llamarlo “discapacitado
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es definir a un ser por su problema, pero persona con disCapacidad es

rescatar su condicion humana sin desconocer sus dificultades” (p.8).

Asi mismo, el Programa Nacional de Atencidén en Salud para las Personas
con Discapacidad (PASDIS), relata en su guia Atencion Comunitaria para las
Personas con Discapacidad (2008), que “ha sustituido el término
discapacitado por el de persona con discapacidad, con la intencion de
reforzar el derecho a ser llamados personas en primer lugar y luego con una

condicion, la de discapacidad” (p.13).

La Ley para las Personas con Discapacidad (2007), en su articulo 6

sefala lo siguiente en relacion a las personas con discapacidad:

Son todas aquellas personas que por causas congénitas o
adquiridas presenten alguna disfuncion o ausencia de sus
capacidades de orden fisico, mental, intelectual, sensorial o
combinaciones de ellas; de caracter temporal, permanente o
intermitente, que al interactuar con diversas barreras le
impliqguen desventajas que dificultan o impidan su
participacion, inclusiébn e integracion a la vida familiar y
social, asi como el ejercicio pleno de sus derechos humanos
en igualdad de condiciones con los demas.

En el mismo articulo reconoce a las personas con discapacidad a las
sordas, ciegas, sordo ciegas, las que tienen alguna disfuncién visual,
auditiva, intelectual, motora de cualquier tipo, alteracion de la integracion y la
capacidad cognoscitiva, las de baja talla, las autistas y con cualesquiera
combinaciones de algunas de ellas, al igual que quienes padezcan de alguna

enfermedad o trastorno discapacitantes.
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5.2. Calificacion y certificacion de la discapacidad.

5.2.1. Definicion e institucion responsable.

El articulo 7 de la Ley para las Personas con Discapacidad (LPPCD, 2007)
plantea que las condiciones de discapacidad deben estar calificadas, por
profesionales especializados en el tema de la discapacidad adscritos al
Sistema Publico Nacional de Salud y certificadas por el Consejo Nacional
para Personas con Discapacidad (CONAPDIS) para que el portador pueda
hacerse beneficiario de asignaciones economicas Yy otros derechos
econdmicos y sociales otorgados por parte del Sistema de Seguridad Social
entre los que se pueden destacar exoneraciones, ayudas especiales, becas,

subvenciones, donaciones, entre otros.

La calificacion y clasificacién de la discapacidad es consecuencia de una
evaluacion individual o colectiva efectuada con el propésito de determinar la
condicion, clase, tipo, grado y caracteristicas de la discapacidad, la misma es
competencia de profesionales, técnicos y técnicas, especializados,
especializadas en el area de competencia adscritos al Sistema Publico
Nacional de Salud. Para ello el Ministerio del Poder Popular para la Salud ha
establecido una lista de hospitales distribuidos a nivel nacional donde las
personas pueden asistir a fin de realizarse las evaluaciones pertinentes,

pudiendo acceder a esta informacion en el portal del CONAPDIS.

El Programa Nacional de Atencién en Salud para las Personas con
Discapacidad (PASDIS) institucion adscrita al Ministerio del Poder Popular
para la Salud, en documento en linea “Atencion Comunitaria para las
Personas con Discapacidad” (2008) refiere que, es la respuesta organizada,
sistematica y estructural que el mencionado ministerio estd dando en materia

de atencion de salud a las personas con discapacidad, como ente ejecutor
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de la politica de estado venezolano para atender este colectivo. Es
importante destacar que dicha institucion sustituye al anterior programa de
rehabilitacion que funciond hasta el afio 2005 y que a su vez sustituyo al
programa de rehabilitacibn médica presente en el ministerio hasta el afio
1999 (p.7).

Dentro de este orden de ideas, es importante mencionar que el PASDIS
ha realizado esfuerzos a fin de que los profesionales de la salud comprendan
que el abordaje de la discapacidad no soélo debe hacerse desde el
componente bioldgico, sino que debe incorporarse el componente ambiental
y su impacto en la discapacidad. A tales efectos PASDIS (2008) en su “Guia

para profesionales en salud” refiere:

Debemos recordar que la discapacidad no es un
problema de salud, es una condicion que puede 0 no
estar asociada a la salud, donde lo importante es lograr
la participacion de la persona con discapacidad en su
comunidad, pero el trabajo comunitario requiere
entender los principios de integracion y participacion

(p.5).

Los profesionales de la salud que trabajan en la comunidad cuentan con
caracteristicas personales que les permite entender y atender a las personas
con discapacidad, entre las cuales se encuentran, segun lo establecido en el

mencionado documento:
¢ Sensibilidad ante el trabajo comunitario, apoyando a las personas con

discapacidad en la solucién de aspectos relacionados con la salud,

integracion y participacion en la comunidad.
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e Capacidad de transferir sus conocimientos a fin de prevenir y tratar a
la discapacidad.

e Participacion activa y empatica para apoyar a las personas con
discapacidad, tomando decisiones oportunas enfocadas hacia la
comunidad.

e Creatividad para convertir los aspectos técnicos en herramientas

sencillas para la comunidad.

Dentro de la atencion que prestan los profesionales del PASDIS se
encuentra el proceso de calificacion de la discapacidad como anteriormente
se menciond, para ello utiliza un formato llamado Informe Médico de
Clasificacion y Calificacion de la Discapacidad (ver anexo N° 1) en el que los
médicos registran luego de la evaluacion correspondiente a la persona y al
informe médico del especialista, la clasificacion y calificacion de la
discapacidad; en dicho informe aparece una columna donde estan reflejadas
las funciones deficientes y las actividades limitadas. A continuacion se
presentan las definiciones de cada uno de los componentes y la explicacion
de los grados, basado en el Instructivo del Informe Médico de Clasificacion y

Calificacion de la Discapacidad (2009).

5.2.2. Funciones deficientes:

Dentro de las funciones deficientes sefialadas, se encuentran las
diferentes discapacidades, entre ellas: mental intelectual, mental psicosocial,
visual, auditiva, voz y habla, sensitiva, cardiorespiratoria, respiratoria,
neuroldgica y musculo esquelética. Seguidamente se muestra la definicion
de cada una de ellas, sus identificadores y en algunos casos lo que incluye o

excluye:
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Cuadro N° 5
Discapacidad Mental Intelectual

Definiciéon

Identificadores

Pérdida o disminucion de las funciones mentales
generales necesarias para comprender e integrar
de forma constructiva las diferentes funciones
mentales incluyendo todas las funciones
cognitivas y su desarrollo a lo largo del ciclo vital.

- Parezca francamente con retardo mental
- No comprende lo que le dicen, lee o escribe.

- Presenta ataques o convulsiones frecuentes
a pesar de tratamiento.
- No sigue instrucciones ni siquiera sencillas.

Incluye

Excluye

- Disminucion de las funciones de desarrollo
intelectual

- Retraso intelectual.

- Retraso mental.

- Demencia.

Disminucion de las funciones:
- De la memoria.

- Del pensamiento.

- De las cognitivas superiores.

Elaborado por Themis Sandoval a partir del PASDIS (2009).

Cuadro N° 6
Discapacidad Mental Psicosocial

Definiciéon

Identificadores

Pérdida o disminucion de las funciones mentales
generales, y su desarrollo a lo largo del ciclo vital,
requeridas para entender e integrar de forma
constructiva varias funciones mentales que
conducen a la obtencion de habilidades
interpersonales necesarias para establecer

- Se mantiene aislado, solo, habla o rie solo o
no le presta atencion a lo que pasa a su
alrededor.

- Alucina o percibe ve u oye como reales
situaciones que no lo son o no existen.

- Pérdida total o parcial de memoria lejana o

interacciones sociales reciprocas tanto a lo| reciente.
referente al significado y a la finalidad. - Estados frecuentes e intensos de tristeza o
rabia.
Incluye
* Autismo

Elaborado por Themis Sandoval a partir del PASDIS (2009).
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Cuadro N° 7
Discapacidad Visual

Definicion

Identificadores

Pérdida o disminucion de las funciones
sensoriales relacionadas con percibir la presencia
de luz y sentir la forma, el tamafio y el color de un
estimulo visual.

- No ve o ve poco por uno o dos 0jos aunque
utilice lentes indicados por oftalmélogo.

Incluye

- Pérdida o disminucién de las funciones de la agudeza visual; funciones del campo visual; calidad
de vision; funciones relacionadas con percibir luz y color, agudeza visual a larga o corta distancia,
visibn monocular y binocular; calidad de la imagen visual; deficiencias tales como miopia,
hipermetropia, astigmatismo, hemianopsia, ceguera al color, visién en tanel, escotoma central y
periférico, diplopia, ceguera nocturna y adaptabilidad.

Excluye

- Pérdida o disminucion de las funciones de la percepcion.

Elaborado por Themis Sandoval a partir del PASDIS (2009).

Cuadro N° 8
Discapacidad Auditiva
Definicion Identificadores
Pérdida o disminucion de las funciones|- No oye u oye poco por uno o dos oidos

sensoriales relacionadas con la percepcion de los
sonidos y la discriminacién de su localizacién,
tono, volumen, y calidad.

aungue utilice dispositivos auditivos indicados
por foniatra u otorrinolaringélogo.

Incluye

Excluye

Pérdida o disminucion de las funciones auditivas,
discriminacién auditiva, localizaciéon de la fuente
de sonido, lateralizacion del sonido,
discriminacién del habla; deficiencias tales como
sordera, deficiencia auditiva y pérdida de
audicion.

- Funciones de la percepcion.
- Funciones mentales del lenguaje.

Elaborado por Themis Sandoval a partir del PASDIS (2009).
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Cuadro N° 9
Discapacidad Voz y Habla

Definicion Identificadores
Pérdida o disminucion de funciones implicadas| - Ronquera frecuente a pesar de no hablar, o
en la produccion de sonidos del habla. haber hablado demasiado tiempo o demasiado
alto.

- Expresa lo que dice o lee con dificultad.

- No habla o habla mal a pesar de tener edad
para hablar.
Incluye

- Pérdida o disminucion de las funciones de produccion y calidad de la voz.

- Funciones de fonacion, tono, volumen y otras cualidades de la voz.

- Deficiencias tales como afonia disfonia, disartria espastica, ataxica y flacida.
- Anartria; tartamudez, verborrea, balbuceo, bradilalia y taquilalia.

Elaborado por Themis Sandoval a partir del PASDIS (2009).

Cuadro N° 10
Discapacidad Sensitiva

Definicion Identificadores
Alteracion, pérdida o disminucion de las| - Dolores generalizados o localizados que le
funciones sensoriales relacionadas con sentir] imposibilitan hacer actividades de auto
dolor o las superficies de los objetos y su textura| cuidado, vida doméstica, laboral, educativa o
o calidad. civica comunitaria.
- No siente al cortarse, quemarse 0 puyarse

con objetos penetrantes.
Incluye

- Sensaciones de dolor generalizado o localizado, en una 0 mas partes del cuerpo.
- Dolor en un dermatoma, dolor punzante, quemazon, dolor sordo.
- Deficiencias tales como mialgia, analgesia e hiperalgesia.
Elaborado por Themis Sandoval a partir del PASDIS (2009).

Cuadro N° 11
Discapacidad Cardiorespiratoria

Definicion Identificadores
Pérdida o disminucion de las funciones|Tiene que detener las actividades que esta
implicadas en el sistema cardiovascularlhaciendo porque no puede respirar se cansa
(funciones del corazén y vasos sanguineos). demasiado o le duelen los miembros inferiores o
la espalda baja.

Elaborado por Themis Sandoval a partir del PASDIS (2009).
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Cuadro N° 12
Discapacidad Respiratoria

Definicion

Identificadores

Pérdida o disminucion de las funciones
implicadas en el sistema respiratorio (funciones
de los pulmones y sistema respiratorio).

Tiene que detener las actividades que esta
haciendo porque no puede respirar se cansa
demasiado a pequefios, medianos y grandes
esfuerzos.

Elaborado por Themis Sandoval a partir del PASDIS (2009).

Cuadro N° 13
Discapacidad Neuroldgica

Definicion

Identificadores

Pérdida o disminucion de las funciones
implicadas con el movimiento incluyendo las
funciones de los reflejos, control de movimientos
voluntarios e involuntarios y patron de marcha

- Tiene pardlisis total o parcial de miembros
superiores o inferiores, o de la cara.

- Tiene un patron de marcha alterado.

- No se sienta a los seis meses no se para al
aflo no camina o camina con mucha dificultad
a los dos afios.

- Tiene movimientos involuntarios en alguna
parte del cuerpo.

Elaborado por Themis Sandoval a partir del PASDIS (2009).

Cuadro N° 14
Discapacidad Musculo esquelética

musculos, las articulaciones.

Definicion Identificadores
Pérdida o disminucion de las funciones| - Tiene ausencia o pérdida total o parcial de
relacionadas con el movimiento y la movilidad,| extremidades superiores o inferiores.
incluyendo las funciones de huesos, los

- Deformidades en extremidades superiores o
inferiores que impiden o dificultan realizar
actividades

- Limitacion articular en extremidades
superiores o inferiores o tronco que impiden o
dificultan realizar actividades.

Elaborado por Themis Sandoval a partir del PASDIS (2009).

Los otros aspectos a evaluar son las actividades limitadas que tienen

las personas con discapacidad, se les reconoce como implicaciones de la

condicion de discapacidad, es decir, los tipos de discapacidad son las
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primeras descritas y las consecuencias serian las actividades limitadas, entre
las que se encuentran las discapacidades: de aprendizaje, de comunicacion
verbal, de movilidad, de autocuidado, de vida doméstica, de relaciones
interpersonales, de educacion y de vida ciudadana. En el cuadro que a
continuacion se presenta se hara referencia a cada una de ellas y los

identificadores correspondientes:

Cuadro N° 15
Actividades limitadas

Discapacidad para el aprendizaje Identificadores

Pérdida o limitacion en la realizacion de| - Dificultad para copiar, leer, escribir, calcular,
actividades de aprendizaje, la aplicacion de los| resolver problemas faciles y tomar decisiones.
conocimientos aprendidos, el pensamiento, la
resolucion de problemas y la toma de decisiones.

- Concentrarse en hacer algo durante 10 min.

Discapacidad de comunicacion verbal Identificadores
Pérdida o Limitacién en la realizacion de - Dificultad para conversar, utiliza instrumentos o
actividades relacionados con aspectos generales| técnicas de comunicacion.
y especificos de la comunicacion a traves del | . Utiliza lengua de sefias porque no puede
lenguaje oral, incluyendo la recepcion y expresarse oralmente.

produccién de mensajes, llevar a cabo
conversaciones y utilizaciéon de instrumentos y
técnicas de comunicacion.

Discapacidad de movilidad Identificadores
Pérdida o limitacién en la realizacion de - Dificultad agarrar, soltar, llevar o mover
actividades relacionados con el movimiento al objetos.
cambiar el cuerpo de posicion o de lugar; al | - Dificultad para desplazarse o andar incluso
coger, mover o manipular objetos, al andar, instrumentos o técnicas para desplazarse.

correr o trepar y cuando se emplean varios

’ - Dificultad para mantenerse de pie mas de 30
medios de transporte. .

min.

Discapacidad de autocuidado Identificadores

Pérdida o Limitacion en la realizacion de| - Dificultad para asearse.

actividades relacionadas con el cuidado personal,| - Dificultad para vestirse y o desvestirse.
entendido como lavarse y secarse, el cuidado del
cuerpo y partes del cuerpo, vestirse, comer y
beber, cuidar de la propia salud.

- Dificultad para comer.
- Dificultad para bafarse.
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Discapacidad de vida doméstica Identificadores
Perdida o limitacion en la realizacién de| - Dificultad para realizar quehaceres del hogar:
actividades como llevar a cabo tareas y acciones| planchar, lavar ropa, barrer, coletear, cocinar,
domeésticas y cotidianas. reparar.

- Incluye conseguir un lugar para vivir, comida,
ropa, y otras necesidades, limpiar y reparar el
hogar, cuidar de los objetos personales y de los
del hogar, y ayudar a otras personas.

Discapacidad de relaciones interpersonales Identificadores

Pérdida o Limitacion en la realizacion de| - Dificultad para interactuar con otras
actividades sobre como se realizan las acciones y| personas no conocidas, conocidas, intimas.
conductas que son necesarias para establecer
con otras personas (desconocidos, amigos,
familiares 'y amantes) las interacciones
personales, basicas y complejas de manera
adecuada para el contexto y el entorno familiar.

Discapacidad de educacion Identificadores

Pérdida o Limitacion en la realizacion de| - Dificultad para iniciar, permanecer o culminar
actividades sobre como llevar a cabo las tareas y| estudios en instituciones educativas.

acciones necesarias para participar en las
actividades educativas.

Discapacidad de vida ciudadana Identificadores
Pérdida o limitacion en la realizacion de| - Dificultad para realizar actividades civicas
actividades sobre las acciones y tareas| como votar, ser votado, deportivas, recreativas
necesarias para participar en la vida social| o de ocio.
organizada fuera el ambito familiar, en &reas de
la vida comunitaria, social y civica.

Elaborado por Themis Sandoval a partir del PASDIS (2009).

5.2.3. Calificaciéon para las funciones deficientes y actividades limitadas.

A fin de que los profesionales de la salud puedan calificar la condicion de
la discapacidad, se guian por unos niveles establecidos previamente que van
del cero (0) al cuatro (4) donde a mayor numero, mayor es el compromiso de
la persona para las funciones deficientes como para las actividades limitadas
descritas con anterioridad. A continuacion se detallan cada uno de los niveles

establecidos:
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Cuadro N° 16

Calificacion para las Funciones Deficientes y
Actividades Limitadas

0 No hay deficiencia Ninguna, ausente. 0-4%
1 Deficiencia ligera. Poca, escasa, reducida. 5- 24%
2 Deficiencia moderada. Media, regular. 25-49 %
3 Deficiencia grave. Mucha, extrema. 50-95%
4 Deficiencia completa. Total 96 - 100%

Fuente: Informe médico de Clasificacion y Calificacién de la Discapacidad (PASDIS) (s/f).

Igualmente, en el Informe Médico de Clasificacion y Calificacién de la
Discapacidad aparece reflejado una explicacion detallada de cada uno de los
niveles o grados de discapacidad a los que se hace referencia en el cuadro

anterior y que se detalla a continuacion:
“0”: No hay deficiencia.

“1” Cuando la persona no necesita ayuda para realizar las actividades
basicas de la vida, o no tiene necesidades de apoyo para su autonomia
personal.

“2” Cuando la persona necesita ayuda para realizar varias actividades
bésicas de la vida diaria, al menos una vez al dia o tiene necesidad de
apoyo intermitente o limitado para su autonomia personal.

“3” Cuando la persona necesita ayuda para realizar varias actividades
basicas de la vida diaria dos o tres veces al dia, pero no requiere apoyo
permanente de un cuidador o tiene necesidades de apoyo extenso para su
autonomia personal.

“4” Cuando la persona necesita para realizar varias actividades basicas de la
vida diaria varias veces al dia y, por su pérdida total de autonomia fisica,

mental, intelectual, sensorial, necesita el apoyo indispensable y continuo de
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otra persona o tiene necesidades de apoyo generalizado para su autonomia
personal.

El procedimiento para poder lograr obtener el Informe Médico de
Clasificacion y Calificacion de la Discapacidad y el Certificado de

Discapacidad, segun el PASDIS (en linea) es el siguiente:

1. Solicitar informe médico de especialista, en caso de no tenerlo, el
mismo puede ser gestionado en el servicio de rehabilitacion mas
cercano en la localidad.

2. Solicitar cita para el proceso de calificacion y clasificacion de la
discapacidad.

3. Asistir a la evaluacidon médica llevando los examenes e informes
médicos correspondientes a fin de que el médico clasifique y califique
la discapacidad.

4. Recibir el informe médico en original y una copia queda en la historia
médica.

5. Dirigirse a la oficina del CONAPDIS con el Informe Médico de
Clasificacion y Calificacion de la Discapacidad” en original, donde
revisaran la evaluacion médica y certificaran que tiene una

discapacidad, entregandote el respectivo carnet.

En este orden de ideas, es preciso destacar que el certificado de la
discapacidad emitido por el CONAPDIS (ver anexo N°2) es un documento
fundamental para poder acceder al empleo a fin de que las empresas
contratantes puedan registrar semestralmente a los trabajadores con
discapacidad empleados segun lo establecido en el articulo 72 de la Ley para
Personas con Discapacidad; fundamental hacer referencia a lo establecido

en el articulo 84 eiusdem que establece la multa entre treinta unidades
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tributarias y sesenta unidades tributarias por el incumplimiento del

mencionado articulo.

6. La persona con discapacidad: exclusiéon e inclusién

En el apartado relacionado a la discapacidad y su abordaje se presento
como las personas con discapacidad han sido discriminadas y apartadas de
la sociedad historicamente; a tales efectos Priante (2003) refiere lo

planteado por Duefias (2001):

las actitudes hacia ellas han estado siempre
marcada por un rechazo mas o menos consciente
debido a sus anomalias, inspirando sentimientos y
actitudes de miedo, piedad, lastima, y marcado por un
trato diferente y especial que en muchos casos ha
desembocado en comportamientos y practicas de
exclusion social (p.27).

Segun lo que presenta Priante (2003) expresado por Levinas (1993) y
Tzvetan (1999), estas actitudes en parte tiene sus origenes en la tendencia
de los seres humanos a ver como inferiores a las personas con diferentes
condiciones a las propias afectando los otros a lo largo de la historia. Los
otros entonces se han convertido en los mas débiles, pobres y necesitados.
El resultado de esto, es la exclusion social, la diferencia de oportunidades y
la desigualdad, que ha traido como consecuencia estructuras que se han
convertido en vicios y barreras que han impedido el crecimiento de todos los

miembros de la comunidad.
Debe sefialarse lo que la autora precitada afirma en relacion a las
actitudes de exclusion de las personas que han sido histéricamente

marginadas, siendo generado a partir de los estereotipos y prejuicio que
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implican el rechazo del otro, como miembro de un grupo. A tales efectos
Priante (2003) detalla lo planteado por Allport (1924) quien definio el prejuicio
como “una actitud negativa o una predisposicion a adoptar un
comportamiento negativo hacia un grupo, que descansa sobre una

generalizacion erronea y rigida” (p.27).

Destaca que, si bien los prejuicios se sittan a nivel de los juicios
cognitivos y de las reacciones afectivas, cuando pasamos a los actos
estamos entrando en el ambito de la discriminacion. Por lo cual, la funcién

del prejuicio es facilitar la discriminacion.

Dentro de esta perspectiva, es importante mencionar lo indicado por Millas
(2005), en relacion a las discriminacion hacia las personas con discapacidad,
quien considera que es una de las barreras de mayor peso, fundada en
prejuicios heredados a lo largo de la historia sobre las capacidades y
conductas que supuestamente tiene este colectivo y que determinan las
expectativas que se generan hacia ellas. La misma hace referencia a tres
tipos de discriminacion que se presenta con mayor frecuencia en nuestra

sociedad:

1.Discriminacion positiva: basada en acciones de
sobreproteccién/paternalismo que finalmente deriva en una
discriminacion inconsciente, perjudicando a la persona en su

integracion social. Un ejemplo de ello es que ocurre en la familia.

2.Discriminacion nociva: la producida de caracter intencional y que se

traduce en el trato diferente de manera deliberada.
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3.Discriminacion sistematica: considerada la ma&s compleja de todas,
consiste en calificarlas como cualquier otra persona sin tomar en cuenta
la condicidn de la misma. Ante esto lo que se espera es que las
personas con discapacidad sean tratadas equitativamente y no

igualitariamente.

En este orden de ideas, es importante comentar lo planteado por Juarez
(2004) en relacion a lo presentado por el que fue Presidente del Banco
Mundial para 1995, James Wolfenshon, sobre la necesidad de que las
personas con discapacidad pasen a formar parte de la corriente del
desarrollo; asi mismo resefia que en investigaciones realizada por el
organismo, se plantea un ciclo de invisibilidad de las personas con

discapacidad, al respecto:

hay gente invisible por tener discapacidad,
escondidas en los cuartos de atras, por eso afirma que
no es un problema de esta comunidad, la comunidad
no los incluye como prioridad, por eso no hay servicios
ni hay inclusion y continda la discriminacion y la
ausencia de conciencia y asi permanece el ciclo
indefinidamente (p.11).

Lo anterior se puede ver reflejado en la siguiente figura:
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Figura N° 1
Ciclo de invisibilidad de la persona con discapacidad

Genteinvisible portener
discapacidady no estar en contacto
con larealidad

Discriminacion y Ciclo de Ladiscapacidadnoes un
falta de atencion invisibilidad problema para la
continua comunidadynose le da
prioridad

No hay servicios,
nohayinclusion

Fuente: Juarez (2004).

Al respecto, el Comité Espafiol de Representantes de Personas con
Discapacidad (CERMI), en su periddico (en linea) esboza que, la Convencion
Internacional sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad
aprobada por la ONU el 13 de Diciembre de 2006, supone importantes
efectos para el colectivo de personas con discapacidad, destacando entre
ellas la visibilidad de este grupo de ciudadanos dentro del sistema de
proteccion de derechos humanos de Naciones Unidas, asi mismo exalta la
situacion de discapacidad como una cuestion de derechos humanos,
contando asi con una herramienta juridica a la hora de hacer valer los

derechos de estas personas.

Berman (2005), resefia que existe exclusion por discapacidad y exclusion

por pobreza. “Cuando se cruzan algunas caracteristicas que ponen a la
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persona en situacion de riesgo, la discapacidad complementa esa exclusion
de una manera muchas veces cruel” (s/p). Asi mismo expreso la importancia
del desarrollo inclusivo basado en el disefio e implementacion de acciones y
politicas para el desarrollo econdmico y humano en procura de la igualdad de

oportunidades y derechos de todas las personas.

“Exclusion, pobreza y discapacidad estan relacionadas” (p.34), asi lo
expone Priante (2003) refiriéndose a (Velasquez, 2000), quien relata que de
acuerdo a las cifras de las Naciones Unidas, de los 580 millones de personas
con discapacidad para ese tiempo, se calcula que aproximadamente un 80%
se concentra en los paises en vias de desarrollo; igualmente hizo mencion a
lo presentado por el relator de la ONU en relacién a las personas con
discapacidad a nivel mundial (Wiseberg, 1998): la exclusion, aparte de ser un
problema en si mismo, alcanza proporciones gigantescas cuando se
consideran sus efectos: “a mayor exclusion, menores oportunidades de
estudio, menores oportunidades de empleo y mayor exclusiéon. Si bien este
circulo es mas grave en paises en vias desarrollo, también existe en muchos

paises de los llamados del primer mundo” (p.35)

Frente al fendmeno global de la exclusion, Priante (2003) resefia lo
planteado por Mank (2000) y Vlachou (1999): han surgido caminos paralelos
y acciones fundamentadas en la defensa de los Derechos Humanos
Universales, y en este caso con relacion a las personas con discapacidad, la
inclusion surgié en la década de los ochenta, como principio de acciéon y
cambio, ante el movimiento de integracion — normalizacion; inicialmente en el
ambito educativo para luego difundirse en los entornos académicos y
laborales. “En ella se comienza a manejar el término de forma genérica
haciendo alusion a la inclusién en la comunidad, en equipos y asociaciones,

0 en empresas” (p.8).
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Contrario a la exclusion, se encuentra el término inclusion que significa
que todos pertenecen a, y todos significan todos sin excepcion alguna. La
inclusion lleva aparejada la aceptacion de la diversidad (Forest y Pearpoint,
1989; Arnaiz, 1999) citado por Priante (2003). La autora plantea que los
valores de la inclusion “se basan en la cooperacion, frente a la competencia;
la participacion, frente a la coercidn; en la relacion y no en el aislamiento; en
la interdependencia y no en la dependencia; en la amistad y no en la soledad

y en el dialogo frente a la autoridad” (p. 29).

Asi mismo relata la autora precitada lo planteado por Pearpoint y Forest,
1992; Alvarez 2002, que la inclusion es méas grande y potente que las
limitaciones; el potencial y lo valioso de las personas resulta ser mas grande
que la discapacidad que posee. Se trata es de identificar y posibilitar el
desarrollo de las capacidades y asumir la interdependencia entre las
personas. De acuerdo a estas bases, “el concepto de discapacidad cambia y
se asume que la verdadera discapacidad es no tener relaciones humanas’
(O’'Brien,1987; Priante, 1997, Alvarez, 2002). “En este sentido se comprende
a todas las personas y no solo a las personas con discapacidad “(Priante,
2003, 29).

En este orden de ideas, es importante resaltar que la autodeterminacion
es un punto de partida y una meta de la inclusion, entendida esta como la
libre eleccion y decision relativas a la calidad de vida de uno mismo, libre de
cualquier influencia o interferencia externa, segun lo planteado por
Wehmeyer  (1996), citado por Priante (2003). Recordemos que la
autodeterminacién es un derecho que todos los que los seres humanos

tenemos sin distincion alguna.
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Para finalizar, cabe considerar lo sefialado por Priante (2003) sobre la
estrategia inclusiva, afrmando que se encuadra en el marco de la inclusion
laboral, educativa y social, teniendo que, a nivel practico, toda la sociedad
debe adaptarse y generar un cambio de actitud para incluir en su sistema a
todas las personas con discapacidad, mientras que estas Ultimas se van
preparando para asumir su papel o rol en la sociedad.

7. La persona con discapacidad como parte de los colectivos en

situacion de vulnerabilidad

En relacion al tema de los colectivos en situacion de vulnerabilidad se
hace necesario analizar como se ha llegado a entender el término
vulnerabilidad y la descripcion de la define; asi lo plantea Olmos (2011);
quien refiere que para comprender la vulnerabilidad hay que “atender el
complejo concepto de exclusion, implicito en el propio concepto de
vulnerabilidad, que obliga a considerar a la persona en la sociedad, en

relacion con otras personas y en diferentes contextos” (p.35).

La autora resefia, lo descrito por Renes citado por Subirats, Bonet,
Fernandez, Gallego & Obradors (2006), “la exclusidon no existe salvo que
consideremos las personas en sociedad. Por lo tanto la exclusion sélo existe
siendo personas en sociedad” (p.35). Por lo anterior indica que la exclusién
aparece basada en la relacion que la persona entabla con la sociedad en la
que vive y con la que interactua. La exclusion por lo tanto, “es un concepto
relacional social, al mismo tiempo que cambiante y dinamico, marcado por

las pautas sociales” (p.36).

Segun la Real Academia Espariola (s/f), la vulnerabilidad es la cualidad de

vulnerables, considerando vulnerable, que puede ser herido, recibir lesion,
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fisica o moralmente. Dicho concepto, puede ser aplicado en diversos
campos y con diversas acepciones tal como lo expresa Olmos (2011), quien

en su investigacion sefiala:

Vulnerabilidad se aplica al campo de la integracién educativa
y sociolaboral y se define como la cualidad de aquellos
colectivos, o grupos de personas, que presentan cierta
incapacidad o dificultad para dar respuesta a las exigencias
de los contextos mas habituales como lo son el socio-
relacional (familiar, comunitario), el educativo, el socio-
econdmico (laboral), o el politico-legal (administrativo) que le
exigen. La condicion de vulnerabilidad puede llevar a estos
colectivos a mantenerse al margen de los procesos de
activos de participacién, en el conjunto de las acciones
establecidas para hacer frente a las demandas del ambito
educativo y sociolaboral, negandoles el disfrute de ciertas
oportunidades y derechos (p,47).

Lo anterior, genera que dicho colectivo no participe de manera activa en
los diversos ambitos de la vida trayendo como consecuencia una situacion
de debilidad que pudiese incrementar su riesgo de exclusion (Amorés &
Ayerbe, 2000; Fundacion Luis Vives, 2007; Silver, 1994; Tezanos, 2004;
Valverde, 2002; Van Houten & Jacobs, 2005) asi como su presencia en
empleos precarios y falta de apoyos sociales y educativos (Salva, 2009)
citados por Olmos (2011).

La precitada autora afirma que se deben considerar dos dimensiones
contextuales claves y condicionantes una de la otra: la dimensién social y la
laboral, esto desde la perspectiva de la integracion laboral. Dichas
dimensiones pueden considerarse meta-dimensiones, ya que llevan
implicitas caracteristicas y condicionamientos basicos de otras dimensiones

como la educativa, la familiar, la econdmica, la institucional o la salud, segun
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los autores Cheetham y Chivers (1998). A continuacién se resumen cada una
de las dimensiones.

Cuadro N° 17
Vulnerabilidad y dimensiones

Dimensién social Dimensioén laboral

Vulnerabilidad | Condicion de vida de toda |Predisposicion de una persona a la
persona, que puede ser|pérdida de participacion activa en el
susceptible de ser dafiado, | mercado de trabajo.

herido o recibir lesion fisica o

Condicién que | Situacion de  debilidad e |Si el empleo es fuente imprescindible de

conduce a |indefensién frente a las|ingreso, socializacién e integracion, el
exigencias sociales de | trabajo deviene factor de vulnerabilidad
normalidad establecidas. en la medida de que este es carente,
precario o inestable.

Elaborado por Themis Sandoval (2013) a partir de Olmos (2011).

Cabe considerar, lo resaltado por Olmos (2011) en relacién a que el
concepto de vulnerabilidad es multifactorial, causado este por factores
diversos que conducen a una situacion de exclusion o discriminacién, tal es
el caso “del género, la edad, la condicion de discapacidad, la orientacion
sexual, la nacionalidad, la pertenencia a grupos diferenciados, o minoritarios,
que por etnia, lengua o religion se distingue del resto de la poblacién, la
propia condicion socioecondémica” (Marifio & Fernandez, 2001; Van Houten &
Jacobs, 2005), citados por la autora, sin dejar de un lado el contexto socio-
laboral actual “caracterizado por ser exigente, dinamico y cambiante, la baja
cualificacion, vinculada a un bajo o nulo nivel formativo, o a la incapacidad
para adaptarse a las nuevas demandas y exigencias, constituyen otro claro

factor de vulnerabilidad” (p.38).
De esta manera Olmos (2011) expone que la multidimensionalidad y

multifactorialidad del concepto de vulnerabilidad permite establecer unos

indicadores y/o factores de exclusion sociolaboral, que estan implicitos en las
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meta - dimensiones social y laboral antes mencionadas y que se representan
en la siguiente figura:
Figura N° 2

Dimensiones e indicadores de exclusion socio-laboral

A

DIMENSION i  DIMENSION
INSTITUCIONAL i  EDUCATIVA
Desconocimientoy & Baja cualificacion, sin
desvinculaciondelas  :  estudios o estudios de nivel
actividades de apoyode i bajo, incapacidad para desarroliar
las instituciones piblicas  §  un proceso de aprendizaje
N\, adecuado, inadecuada formacién obtenida a
™ las ofertas del mercado laboral

LLTT
-------
-

FAMILIAR
Carencia de vinculos familiares

ECONOMICA

fuertes, exceso de No recibir prestacion

dependencia, debilitamiento de . 3 por desempleo, falta de

los lazos familiares, apoyo economico
aislamiento, familias . familiar, salarios bajos
desestructuras y 3 DIMENSION : y familias de bajo nivel

de bajo nivel SALUD socioeconomico

socioeconomico Problemas de adiccion, .
condicion de
discapacidad o de
dependencia, o
B, problemas de salud,
baja autoestima

Fuente: Olmos (2011).

En la figura antes presentada, la autora presenta las meta-dimensiones
(social y laboral) y toman en cuenta las cinco dimensiones (educativa,
econdémica, salud, familiar e institucionalidad), ofreciendo una breve
descripcion de los aspectos que la caracterizan. Es necesario resaltar que
dichas dimensiones se encuentran interrelacionadas, resultando, en muchos
casos, que los factores pertenecientes a una dimension condicionen el riesgo

de exclusién que una persona posee en otra dimension o dimensiones.
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Seguidamente enfatiza que en todas las dimensiones se derivan factores

y/o indicadores que ‘“estigmatizan a los colectivos como vulnerables,
condicion que les lleva a estar al margen de los procesos de integracion”. Asi
mismo, combinando los factores y las dimensiones de vulnerabilidad se
dibuja un perfil de los colectivos considerados como vulnerables y que
tienden a “sufrir mayor riesgo de exclusion en determinadas dimensiones,
que resultan vinculantes o desencadenantes de los factores de vulnerabilidad
y riesgo de exclusion de otras” (Cabrera & De Pablos, 2008: Consejo
Europeo de Laeken, 2001; De la Villa, 2003; Orden del 14 de enero, 2000;
Laparra & Pérez, 2007; Subirats, Goméa & Brugué, 2005) citados por Olmos
(2011) (p.39). A continuacién se presentan los colectivos considerados como

vulnerables por cada una de las dimensiones:

Tabla N° 18

Listado de colectivos en situacion de vulnerabilidad en funcién de dimensiones

Dimensiones de
vulnerabilidad

Colectivos considerados vulnerables

Dimensién
econdémica

Desempleados de larga duracion o con trabajos precarios, poco
competitivos, de baja cualificacion y de mala calidad.
Personas mayores de 40 afios en situacion de desempleo.

Dimensién relacional
e institucional

Personas inmigrantes o pertenecientes a minorias étnicas.

Personas en riesgo de exclusion social considerando en este grupo a
personas con drogadiccion en proceso de rehabilitacién, exdrogradictos,
personas que cumplen penas carcelarias de régimen abierto o que les
restan menos de un afio para progresar a régimen abierto o libertad
condicional o definitiva, o personas exinternas de los centros
penitenciarios liberados en el plazo anterior a un afio.

Personas sin hogar.

Dimensién educativa
y/o formativa

Jovenes menores de 25 afos con una baja cualificacion.

Personas con baja cualificacion académica, no escolarizados o con
abandono escolar prematuro.

Dimensién de la
salud

Personas con algun tipo de discapacidad fisica, psiquica, sensorial o
mental.
Personas con problemas de salud.

Dimensién familiar

Personas con personas dependientes de sus cargos y/o cargas
familiares. El colectivo que corresponde ,mayoritariamente a este grupo
son mujeres.

Fuente: Olmos (2011).
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Ahora bien, la autora plantea que la clasificacion antes mencionada
permite priorizar a los colectivos considerados como los mas vulnerables y
que tiene un mayor riesgo de exclusion en determinadas dimensiones. Cabe
considerar, que el hecho de que pertenezca a una dimension no les excluye
de su posible condicion de vulnerabilidad, como anteriormente se expreso,
ya que las dimensiones son condicionantes unas de otras, conduciendo en
su conjunto a situaciones de exclusion. Es asi como va realizando
inferencias que permiten explicar lo que antecede, y que considerando el
objeto de estudio de la presente investigacion, se tomard como referencia, tal
es el caso de la dimension salud, y el colectivo considerado como
vulnerables: las personas con algun tipo de discapacidad y las personas con

problemas de salud.

Explica la autora, que las personas con “discapacidad se encuentran
condicionadas por el rechazo o por la aceptacién social de las limitaciones”
(p. 44), y que no todas las condiciones de discapacidad tienen igual grado de
aceptacion social. Caso especifico es el de las personas con discapacidad
de tipo fisico y las personas con discapacidad intelectual, las primeras han
tenido y siguen teniendo mayor grado de aceptacion social. Asi mismo, a lo
largo de la historia la discapacidad ha sido percibida de manera negativa e

identificada como un problema.

El estigma historico y social en torno a la discapacidad ha
llevado a crear una realidad desvirtuada, una proyeccion de
juicios referente a lo que se considera inferior, repugnante y
vergonzoso. Primero se identifica una diferencia social, luego
se le llama inferioridad y finalmente se le culpa a quiénes son
victimas de ella, debido a su naturaleza disimil (p. 45).
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En definitiva, la diferentes condiciones de discapacidad son trastornos

estigmatizados socialmente y presentan una clara situacion de exclusion en

las dimensiones estrechamente vinculadas: la social, la laboral y a la

institucional. En relacion a la exclusion laboral de las personas con

discapacidad o que presenten alguna enfermedad crénica, Olmos (2011)

resefia haciendo mencién a lo planteado por la ONU y por Lezcapo:

Son las que presentan mayores obstaculos y/o barreras de
acceso y permanencia en el mercado laboral.

Se les niega el derecho al trabajo y suelen ser las primeras en
ser despedidas en épocas de desempleo y estrechez econémica
o las ultimas que se contratan (ONU, 1996).

La exclusion viene precedida por la exclusiébn de caracter
institucional, es decir, cuando la persona es declarada como
incapacitada total o parcialmente para trabajar, ya estan siendo
excluidas del mercado laboral y de uno de los ambitos de
participacion social (Lezcano, 2003).

En estudios realizados en Espafa, permiten concluir que las
personas con discapacidad estan afectadas por una actividad
laboral méas baja con respecto al resto de la poblacién; existe un
bajo nivel educativo y formativo mencionando la desventaja que
poseen las personas con discapacidad intelectual, y destacan el
importante papel de las prestaciones sociales como fuente de
ingreso de este colectivo y sus familias, aspecto que repercute
en la escasa actividad laboral para ellos.

Lo anterior reitera que el colectivo que agrupa a las personas con

discapacidad y a las personas con enfermedades crénicas son vulnerables.
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8. Normalizacién, integracion e inclusion

Priante (2003) describe lo planteado por Mora y Saldafia (1992) que a
mediados del siglo XX se creia que las personas con discapacidad se
desarrollaban mejor en ambientes creados especialmente para ellos y sus
necesidades; es asi como se hicieron escuelas, centros de trabajo, de
recreacion, entre otros, que si bien es cierto trajeron como consecuencia
algunos resultados positivos, se le cuestion6 que las mismas estuviesen
siendo aisladas sobre todo porgue no se les estaba permitiendo participar en

la vida en sociedad.

Es asi, como surgen los principios de normalizacion e integracion. La
autora refiere lo indicado por Martinez (1993) sobre el principio de
normalizacion que “se concreta en el principio de integracién, entendido este
como la posibilidad de acceder a un ambiente normativo lo menos restrictivo
posible” (p.30). Seguidamente hace hincapié en lo relatado por Duran (1995):
la normalizacion en todos los ambitos nos lleva a la integracion familiar,
escolar, educacion normalizada, a la integracion laboral en la edad adulta, a
la integracion social a lo largo de la vida; por lo que la normalizacién —

integracion son principios que estan estrechamente unidos y relacionados.

Sin embargo, Priante (2003) menciona (Duran, 1995; Garcia Pastor y
Orcasitas, 1987; Garcia, 1988; Kaufman, 1995 y Verdugo, 1991):

. el principio de normalizacién — integracion no significa
tratar a todos los individuos por igual independientemente de
sus diferencias y necesidades individuales, sino proporcionar
los recursos necesarios que requiere cada persona en
funcién a sus deficiencias, y en cada uno de los ambitos de
la vida, para que pueda desarrollarse lo mas posible en los
ambientes normales en que se desenvuelve (p.31).
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Debe seinalarse que, la autora refiere que, para los afios sesenta, las
organizaciones internacionales adoptaron esta idea y los paises que se
autonombraban democraticos empezaron a tomar conciencia; ejemplo de
esto fue la integracion de los nifios con discapacidad a las escuelas
comunes, avanzando asi hacia la integracién social, conocida esta como “la
posibilidad de que las personas vivan, laboren, estudien, y se diviertan en los

mismos sitios en los que lo hacen los que conforman la comunidad” (p.31).

La integracion pretende, segun Priante (2003) (resefiando a la ONU, 1983;
Ortiz, 1995) ser interdisciplinar, es decir:

... tener en cuenta todos los elementos que se relacionan
con la vida de una persona con discapacidad, abarcando sus
necesidades, la prevencién, el diagnéstico, la rehabilitacion,
educacion, la vida familiar, integracion econoémica, laboral y
ocupacion del tiempo libre” (p.31)

En esta perspectiva, la autora expone que, los proceso de integracion no
han sido del todo faciles, la actitud negativa de la sociedad seguia
considerando a las personas con discapacidad como un grupo excluido, y
mientras hubiesen grupos marginados, en la practica no pudieran
desarrollarse plenamente por estar excluidos de la sociedad. Para la década
de los noventa aparecieron nuevos principios entre los que menciona
Verdugo (1995) citado por Priante (2003), “la menor intervencion para
mejorar la autonomia”, “la proximidad social y vida familiar’; “el caracter

global de los problemas sociales, no so6lo educativos”. (p. 32).

Para finalizar, es importante resaltar, Priante (2003), que hoy en dia no

basta hablar de integracion, ya que se esta avanzando hacia un nuevo
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rumbo basado en un compromiso real de la sociedad, a los cambios de

actitud, a la cooperacion y a la verdadera participacion. En definitiva:

... se trata de un cambio que debe nacer en la persona,
es una actitud, es una decision: la inclusion. El término
inclusiébn estd siendo adoptado en el contexto
internacional, con la intencion de avanzar un paso mas
respecto a lo que ha supuesto el planteamiento hasta la
actualidad de la integracion (p.32).

Segun Arnaiz (1996) y Alvarez (2002) citado por Priante (2003), las

razones que justifican este cambio hacia la inclusion parte de que:

eEl término comunica con mayor claridad que todas las personas
necesitan estar incluidas en la vida educativa y social, en la
sociedad en general.

eEl término integracion esta siendo abandonado, ya que de por si
implica que la meta es integrar a alguien o algin grupo que esta
siendo excluido; aclaran entonces que el objetivo basico de la
inclusion “es no dejar a nadie por fuera de las instituciones, tanto
educativa, fisica, laboral como socialmente” (Ortiz,2000; Alvarez,
2002).

eLa atencion en las organizaciones inclusivas (educativas, laborales) se
centra en la manera de construir un sistema que incluya y haga
frente a las necesidades de todos sus miembros, con 0 sin
discapacidad (Arnaiz, 1996).

eEl cambio en el planteamiento de apoyar s6lo a las personas con
discapacidad, por el interés en las necesidades de todos los
miembros de la organizacién, con o sin discapacidad, favoreciendo
su desarrollo personal y su rendimiento en un ambiente inclusivo
(Mank, 2000).
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e La integracion social puede ser parcial, la inclusion es total, es decir, 0

se esta incluido o no se esta (Forest, et al, 1989).

Finalmente, normalizar significa poner al alcance de todas las personas
con o sin discapacidad, las condiciones, las oportunidades y opciones para
desarrollar una vida tan semejante como sea posible a las normas y patrones
de la sociedad en general, permitiendo asi la inclusion del colectivo con

discapacidad a todos los ambitos de la vida a los cuales tienen derecho.

Sin duda alguna, como lo plantea Moreno (2008) para que una persona en
situaciéon de discapacidad logre un proceso de inclusiébn dentro de la
comunidad, se necesita una inversion prolongada de tiempo para alcanzar el
respeto, reconocimiento, acomodaciones y ajustes en doble via. Esto esta
expresado, de alguna manera en la ecuacién de la discapacidad, siendo
ilustrado de manera clara por el Equipo de Discapacidad y Desarrollo
Inclusivo de la Region de Latinoamérica y el Caribe del Banco Mundial:

La discapacidad es una variable que resulta de la interaccién entre una
variable que tiene que ver con la funcionalidad de la persona y otra variable
que tiene que ver con el ambiente y la organizacion social. Por lo cual, la
definicién de si tiene o no discapacidad no depende solamente de la persona
sino de la sociedad donde viven y organizan su entorno. Esto se puede

ilustrar en la siguiente ecuacion:

Discapacidad = limitacion funcional x ambiente.

Donde, si el ambiente no ofrece barreras, es decir cero, el resultado de la

ecuacién siempre serd cero, independientemente del peso atribuido a la
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discapacidad. Sin embargo, si el ambiente tiene un peso mayor, se
incrementa proporcionalmente el impacto funcional de la discapacidad en la

vida de la persona.

Limitacion funcional 1 x Ambiente 0 = 0 Discapacidad.
Limitacion funcional 5 x Ambiente 0 = 0 Discapacidad.
Limitacion funcional 1 x Ambiente 1 = 1 Discapacidad.

Limitacién funcional 5 x Ambiente 5 = 25 Discapacidad.

Moreno (2008) afirma que a la ecuacion se le debe adicionar la variable
familia, ya que la misma representa el entorno inmediato, real y
determinante; por lo cual se menciona la triada persona-familia-entorno,
como un proceso determinante para la inclusion social, dado que las
caracteristicas positivas 0 adecuadas del entorno promueven la satisfaccion
de las necesidades y demandas de las personas en situacion de

discapacidad.

9. Entornos accesibles, ambientes amigables

9.1.Accesibilidad y disefio universal

La Organizacion de Naciones Unidas (en linea), para Diciembre de 1997,
en su resolucion 52/82, presenta a la accesibilidad como un aspecto
prioritario para la promocion de la igualdad de oportunidades para las
personas con discapacidad, considerando a la misma como un
planteamiento que permite invertir la exclusion, incrementando de manera
sostenible y positiva la inclusion de este sector de la poblacién a todos del

ambitos a los que tiene derecho.

103



El objetivo principal del la accesibilidad es contribuir con el proceso de
integracion social de las personas con discapacidad, generando una cultura
incluyente por medio del respeto a la diversidad, asi lo plantea Juarez (2004)

quién indica:

La accesibilidad es la combinacion en el ambiente
construido, que permiten el acceso, desplazamiento y
uso de los servicios por parte de las personas con
discapacidad en los espacios y servicios publicos, lo
que implica grandes cambios tanto en el ambiente
construido actualmente, como modificaciones en la
forma de proyectar los nuevos espacios (p.46)

En este sentido, la ONU expresa que la complejidad del tema requiere
que el concepto de acceso se aborde de una manera sisteméatica, indicando
que “el acceso no es un acto o un estado, sino mas bien se refiere a la
libertad de eleccién en cuanto a la forma de intervenir, abordar, informar o
hacer uso de una situacién” (s/p). Asi mismo resalta que la accesibilidad es
un tema que nos afecta a todos, ya que el disefio de productos y entornos
pueden ser usados por todas las personas; por lo anterior, indica que las
dimensiones universales de acceso deberian tomar en consideracién los

siguientes aspectos:
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Figura N° 3
Aspectos a considerar para el disefio universal

Apoyoalos Reconocimiento
analisis persona del contexto
- entorno ‘ . ‘ social

‘
. Disefio

universal .

| |
Atenciodn ala . _ 3
edady los ‘ ‘ Consideracién
factores de la situacion
culturales dela persona

Elaborado por Themis Sandoval (2013) desde ONU (s/f).

Cabe considerar por otra parte, que la mencionada organizacion,
aprovechando la Clasificacién de la Minusvalias desarrollada por la OMS, en
reunion consultiva con expertos en la Universidad de York en Toronto,
Ontario (2002), conjuntamente con las Naciones Unidas establecieron unas

dimensiones para valorar el acceso, las cuales se detallan:

e Orientacién, ¢quién? - ¢tiene la informacion que
desea?

¢ Independencia, ¢ qué? - ¢elige lo que quiere hacer?
Movilidad, ¢donde? - ¢va a dénde sea?

e Empleo del tiempo, ¢cudndo? — ¢se compromete
cuando quiere?

e Integracion social, ¢con quién? - ¢lo aceptan los
demés?

e Autosuficiencia econémica, ¢con qué? - itiene los
recursos que necesita?

e Transicion, cambio - ¢esta preparado para el
cambio? (s/p).
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Por consiguiente, y tomando como base el documento presentado por la
mencionada organizacion sobre accesibilidad, se plantea que las
consecuencias de las evaluaciones del entorno bajo las dimensiones
universales relacionadas con las interacciones personas — entornos, permite
la identificacion de las opciones para reducir la exclusion social que hemos
estado haciendo mencion, garantizando asi el derecho para todos, sin ser

este asunto un interés de un grupo social especifico.

9.2.Accesibilidad y tecnologia

Otro aspecto importante a destacar es el desarrollo de la tecnologia y la
accesibilidad para todos; al respecto la ONU (en linea) expresa sobre el
rapido desarrollo de la tecnologia de informacion y de las comunicaciones
haciendo énfasis en las consecuencias sociales y econdémicas que estas
han traido a los paises y la oportunidad de participacion que les ha brindado
a las personas con discapacidad en los diferentes dmbitos de la vida. Al

respecto la organizacion antes mencionada expresa:

El acceso a las tecnologias de la informaciéon y de las
comunicaciones (TIC) afecta principalmente a la
infraestructura de las telecomunicaciones vy el equipo,
mientras que la accesibilidad hace referencia al disefio
de los parametros y a las capacidades de las TIC para
adaptarse a las necesidades, preferencias vy
habilidades especiales de cada usuario (en linea).

A tales efectos, resulta importante resefiar lo considerado por Koon y De
la Vega (2000), en relacion a la preocupacion que existe por eliminar hasta
donde sea posible las desventajas que presentan el 15% de la poblacion

mundial afectada por alguna discapacidad, por medio de acciones que
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permitan recuperar las funciones faltantes y, cuando no sea posible la
completa recuperacion, compensarla con rehabilitacion, desarrollando en el
individuo habilidades y destrezas a fin de dotarla de elementos
compensatorios. Asi mismo enfatizan que “la tecnologia adaptativa puede
llegar a reducir el impacto de la discapacidad y satisfacer el derecho de la
calidad de vida de las personas con necesidades especiales” (p.2). Por lo
cual, comentan que la tecnologia lo que trata es de resolver las diversas
necesidades de las personas con discapacidad, adecuando sus necesidades
al entorno. A tales efectos los autores antes mencionados agrupan la

tecnologia de ayuda para estas personas en cinco grupos:

Sistemas alternativos y aumentativos de acceso a la informacion.
Sistemas de acceso.
Sistemas alternativos y aumentativos de comunicacion.

Sistemas de movilidad.

a k~ 0N PF

Sistema de control de entornos.
A continuacidon se presenta de manera resumida cada uno de los

componentes, las herramientas, sus funciones y a qué poblacion con

discapacidad esta destinada:
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Cuadro N° 19

Sistemas alternativos y aumentativos de acceso a la informacion

Destinado a

Herramienta

Funcion

Personas con
discapacidad
visual y/o auditiva

Tecnologias del

Reconocimiento de voz y conversion texto-voz.

habla
Sistemas Procesamiento, almacenamiento y transmision de
multimedia forma integrada de imagenes, voz, texto y data.
interactivos.
Comunicaciones| Conexién a través de las computadoras que dan
avanzadas. paso a una amplia gama de dispositivos de acceso.

Rehabilitacién
cognitiva.

Programas para la rehabilitacion de personas con
déficit cognitivo.

Elaborado por Themis Sandoval (2013) a partir de Koon y De la Vega (2000),

108



Cuadro N° 20

Sistema de acceso

Destinado a

Herramienta

Funcion

Personas con
discapacidad fisica
o sensorial

Tele lupas

Magnificadores de imagenes para personas con
disminucion de la vision.

Sintetizador

Computador personal con sintetizador de voz o voz

Braille digitalizada para personas invidentes.
Sistema de Dispositivo que permite que personas con discapacidad
reconocimiento | visual reproduzca la informacion utilizando un scanner
Optico de que lee cualquier texto y lo retransmite por medio de un
caracteres sintetizador de voz o linea Braille.
Teclado de Para personas con discapacidad motriz.
conceptos

Sobre teclados

De diferentes tipos adaptados a las necesidades del

usuario.

Mouse De diferentes tipos: palanca, pedal, esféricos, touch,

entre otros.

Pizarras Facilitan a personas sordas o hipoacusicas o con
electrénicas dificultades motrices obtener copias de clases
copiadoras presenciales.

Pantallas Para personas con discapacidades motrices para acceder

tactiles a los movimientos del cursor con la presién de un dedo o

mano..
Interruptores Adaptados de cualquier tipo, bucales, oculares, cejas, de
muiieca, infrarrojos, fotoeléctricos, entre otros,
permitiendo que las personas cuadripléjicas puedan
comunicarse a través de los ojos.
Navegadores Navegadores que funcionan con comandos verbales para

personas con discapacidad visual.

Elaborado por Themis Sandoval (2013) a partir de Koon y De la Vega (2000),
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Cuadro N° 21

Sistemas alternativos y aumentativos de comunicacion

Destinado a

Herramienta

Funcién

Personas que
no pueden
acceder a un

Sistemas con
ayudas

Requieren el empleo de cualquier util o instrumento para
comunicarse, a parte del propio cuerpo (escritura,
pictogramas, tableros de comunicacion, computadora).

codigo verbal -
oral de
comunicacién

Sistemas sin ayudas

Comprende formas de comunicacién producidas por la
persona (lengua de sefias, palabra complementada, otros
gestos, entre otros).

Rehabilitacion de la
audicién y lenguaje

Utilizacion de las computadoras en la rehabilitacién de
personas que presentan algun tipo de discapacidad,
dependiendo de la patologia asociada.

Elaborado por Themis Sandoval (2013) a partir de Koon y De la Vega (2000),

Cuadro N° 22

Sistemas de movilidad

Destinado a

Herramienta

Funcién

Personas con
discapacidades
motrices

Chip electrénico para Implantados en lo musculos y nervios del abdomen

personas parapléjicas

problema de la paralisis, permitiéndole caminar.

Personas ciegas

"Phanton" dedo-robot Sistema que permite sentir el tacto de los objetos

representados informaticamente. Este sistema ha sido

Elaborado por Themis Sandoval (2013) a partir de Koon y De la Vega (2000),

Cuadro N° 23

Sistemas de control de entornos

Destinado a

Herramienta

Funcion

Personas con
discapacidades
motrices y otras

Control
ambiental

Interface que permite a las personas con discapacidad
motora o fisica controlar dispositivos de uso doméstico
(timbres, teléfonos, puertas, luces, aires acondicionados).

Realidad virtual

Dispositivos de entrada y salida avanzados (guantes
sensitivos, dispositivos de seguimiento de movimientos
oculares, posicionadores 3D) con posibilidades en el
disefio de sistemas de asistencia para personas con
discapacidad.

Elaborado por Themis Sandoval (2013) a partir de Koon y De la Vega (2000),

110

produce una electro estimulacién que podria solucionar el

utilizado para realizar operaciones quirurgicas a distancia.



En definitiva, los avances tecnolégicos han tenido y seguiran teniendo un
gran impacto en el desarrollo de la sociedad, y en el caso de las personas
con discapacidad, han permitido y seguiran permitiendo con su evolucién,
que este sector pueda acceder a los diferentes ambitos a los que tienen
derecho, haciendo que los entornos sean mas accesibles y menos
discapacitantes, mejorando su condicion e incrementando su calidad de vida.

9.3.Accesibilidad y transitabilidad para las personas en Venezuela.

En este orden de ideas, resulta necesario sefialar lo establecido en
nuestro pais, especificamente en la Ley para las Personas con Discapacidad

(2007), en su Capitulo IV Dedicado a la Accesibilidad y Vivienda:

Art. 31. Los organos y entes de la Administracion
Publica Nacional, Estadal y Municipal, y todas las
personas naturales y juridicas de derecho privado, que
planifiquen, disefien, proyecten, construyan,
remodelen, adecuen edificaciones y medios urbanos y
rurales en los ambitos nacional, estadal y municipal,
deben cumplir con las normas de la Comision
Venezolana de Normas Industriales (COVENIN), asi
como las reglamentaciones técnicas sobre la materia
provenientes de los organismos respectivos, relativas a
la accesibilidad y transitabilidad para las personas con
discapacidad.

Asi mismo refiere que las areas comunes de los espacios destinados a la
educacion, atencion a salud, deporte, cultura, centros y establecimientos
comerciales, sitios recreacionales, turisticos y ambientes urbanos, tendran
areas gque permitan el desplazamiento sin obstaculos ni barreras y acceso

libre y seguro a los diferentes espacios y servicios sanitarios.
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Cabe considerar que entre las limitaciones u obstaculos que se les
presenta a las personas con discapacidad para su inclusion social, educativa
y laboral se encuentran las barreras fisicas, las arquitectonicas y las
urbanisticas, por lo que FONDONORMA en su Norma Venezolana Entorno
Urbano y Edificaciones Accesibilidad para las Personas, N° 2733 (2004) ,
establece los principios generales que permiten evitar las diferentes barreras
fisicas para asi hacer de los espacios “accesibles y transitables con
autonomia, comodidad y seguridad para las personas” (p.1). En la misma

define a cada una de las barreras antes mencionadas de la siguiente

manera.:
Cuadro N° 24
Barreras para las personas
Fisicas Arquitectonicas Urbanisticas
Obstaculos fisicos, Barreras fisicas en las Barreras fisicas en los
infranqueables, que edificaciones que ambientes y entornos
limitan o impiden el normal dificulten, limiten o urbanos, que dificulten,
desenvolvimiento o uso de impidan el limiten o impidan el
los bienes y servicios por | desenvolvimiento y uso desenvolvimiento y uso
las personas. seguro, autbnomo, normal | seguro, autbnomo, normal
y comodo de las personas | y comodo de las personas
en ellos. en ellos.

Elaborado por Themis Sandoval (2013) a partir de FONDONORMA 2733:2004.

Es por ello que esboza todos los aspectos relacionados con el disefio de
los espacios para garantizar la accesibilidad y transitabilidad para las
personas y presenta los requisitos bajo los que deben estar dispuestos los

siguientes espacios:

e Entorno urbano: pasos peatonales, aceras, pavimento, rampas,

sefalizaciones y estacionamiento.
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e Edificaciones: accesos, pasillos, escaleras, baranda en rampas y
escaleras, puertas, puntos de control, ascensores, servicios
sanitarios, ventanas, controles y accesorios en general.

e Otros inmuebles (espacios abiertos, urbanizados y edificaciones):
plazas y parques, centros culturales, de entretenimiento y salas de
espectaculos publicos.

e Pictogramas, sefializaciones conforme a esta norma.

Cabe destacar que existen otras normas que contienen disposiciones
complementarias a estas y que son importantes consultar al momento de
hacer la planificacion, disefio, proyeccidén, construccion, remodelacion y

adecuaciones pertinentes a los espacios (ver anexo N°3).

Resulta importante considerar lo establecido en el Manual Instructivo para
la Accesibilidad de las Personas con Discapacidad elaborado por el
CONAPDIS (2009), en el que plantea que las personas con discapacidad
pueden hacer de conocimiento al sector empleador de las necesidades de
ajustes o cambios que requieran debido a su condicién de discapacidad para

su mejor desenvolvimiento y desempefio.

Por otro lado, la mencionada ley indica en su articulo 33 que los estados y
municipios prestaran atencion al cumplimiento del capitulo relacionado con la
accesibilidad expresando que los ultimos se abstendran de otorgar o renovar
permisos quienes incumplan con lo establecido. Igualmente refiere que no se
le puede impedir a ninguna persona con discapacidad el ejercicio del
derecho de transitar con animales entrenados para sus necesidades de
apoyo Yy servicio, quienes deben estar identificados y certificados como tal
(art. 34).
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En caso de la atenciébn preferencial, la Ley para Personas con
Discapacidad (2007) es clara cuando establece que todos los érganos
publicos y privados estan obligados a prestarle atencion preferencial a este
sector de la poblacion y crear mecanismos adecuados para facilitar la

informacion, trdmites y demas servicios.

Cabe considerar por otra parte, que en la mencionada ley se establecen
sanciones por el incumplimiento de los aspectos mencionados en relacion a

la accesibilidad.

10. Las personas con discapacidad y el trabajo

En el portal de la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT) se indica
que el modo de poder enfrentar el circulo vicioso en el que viven las
personas con discapacidad, marcado por la marginacién, la pobreza y la
exclusién social, es el de brindarle la oportunidad de un trabajo decente y
de calidad. Es por ello que se hace necesario la generacién de acciones
positivas de todos los sectores para erradicar las diferentes barreras a las

gue estan sometidas las mismas.

En este orden de ideas, Millas (2005) resefia que la inclusion de las
personas con discapacidad al mundo del trabajo responde no solo al hecho
de una necesidad y un derecho individual, sino que fortalece al cuerpo social
en su conjunto, mencionando que es un proceso en el que intervenimos

todos, siendo la base fundamental el respeto por el otro.
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Seguidamente la autora plantea que, las empresas, los entes
gubernamentales y las asociaciones de las personas con discapacidad han
creado espacios o instancias de igualdad de oportunidades y equidad. Asi
mismo refiere que, la competencia global y la tecnologia han permitido
convertir los puestos de trabajo en méas sencillos y con menos utilizacion de
la fuerza fisica y que las empresas que valoran y celebran las diferencias
individuales les permite tener una ventaja competitiva frente al mercado,
mejorando la calidad de vida de sus trabajadores y de las personas

insertadas al campo laboral.

Ahora bien, es conocido que existen obstaculos para hacer posible la
insercion de las personas con discapacidad a los diferentes ambitos de la
vida a los que tienen derecho, entre ellos a su inclusién al campo de trabajo;

por lo que Millas (2005) establece algunos de ellos:

¢ Los obstaculos actitudinales que provocan desigualdad de condiciones
frente a situaciones sociales como la educacion y el empleo,
representandose esto en mitos en el &mbito laboral, entre los que
pueden mencionarse: no son capaces de utilizar herramientas o
equipos por lo que se debe invertir en dispositivos costosos; el
entorno laboral es muy peligroso para ellos; las personas con
discapacidad son poco cumplidoras y faltan mucho al trabajo por
enfermedad; los clientes se pueden incomodar con ellos; se puede
tener problemas de comunicacion; entre otros.

eLa discriminacion hacia ellas, sentimiento al que anteriormente se le

dedico un espacio importante.

115



eLas barreras arquitectdnicas, relacionadas con la infraestructura
inadecuada para el libre acceso y transitabilidad de las personas
con discapacidad.

eLas barreras educacionales, basadas ellas en el poco acceso al
sistema educativo afectando su nivel de empleabilidad.

eLas barreras o vacios legales.

Por consiguiente y haciendo mencion a lo descrito por Berman (2005),”la
manera mas efectiva de promover la inclusion de las personas con
discapacidad es remover las barreras que en la actualidad no les permiten
tener tal participacion” (p.5). Asi mismo resalta que los que por lo general
acceden son los que cuentan con mas dinero o viven en zonas urbanas y
que el 96% restante son invisibles quedando excluidos de la atencion basica

necesaria para su supervivencia y la de su familia.

Por lo tanto, se puede inferir que para la inclusién al mercado laboral del
colectivo con discapacidad, lo que se necesita es la generacién de acciones
positivas que permitan que como seres humanos puedan acceder a él,
basado en sus competencias, capacidades y potencialidades para asi ser
parte del proceso productivo, permitiendo con esto transformar su vida y la
de los suyos, rompiendo el circulo vicioso que se presenta en relacion a la

exclusién, pobreza y la discapacidad.

En relacion a la situacion ideal para la insercién laboral de las personas
con discapacidad, Paticas (2012) cita a Jordan (2005):

La integraciéon laboral de las personas con discapacidad es
un proceso en el cual debemos tener un objetivo finalista, el
empleo integrado en empresas normalizadas, es decir,
empleo exactamente igual y en las mismas condiciones de
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tareas, sueldos y horarios que el de cualquier otro trabajador
sin discapacidad, en empresas donde la proporcion
mayoritaria de empleados no tenga discapacidad (p.41).

En definitiva, se trata de que en las entidades de trabajo se generen
practicas que permitan proporcionar a las personas con discapacidad los
recursos necesarios, puestos de trabajos acordes a sus capacidades,
ambientes de trabajo libres de discriminacion y barreras arquitectonicas, para
gue puedan incluirse en el mercado laboral desarrollandose en ambientes

adecuados.

A tales efectos, y a fin de guiar a los empleadores, indistintamente del
tamafio de la organizacion (pequefia, mediana o grande), sector al que
pertenezcan (publica o privada) o tipo de pais (en desarrollo o altamente
industrializado), la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT, 2001)
elabord un repertorio de recomendaciones practicas sobre la gestion de las
discapacidades en el lugar de trabajo, con el fin de adoptar una estrategia
positiva hacia la gestion de este tema tan importante, basandose en los
principios que sostienen los instrumentos internacionales e iniciativas que
promueven el empleo seguro y saludable para las personas con
discapacidad (Convenio 159 y Recomendacion 168, sefialadas en el
apartado de las bases legales del presente trabajo de grado). A continuacion
se presenta de manera resumida las recomendaciones de tan importante
organizacién en relacion a las obligaciones generales de los empleadores, de
los representantes de los trabajadores y responsabilidades de las

autoridades competentes:

10.1. Obligaciones generales de los empleadores:
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e Adoptar una estrategia de gestion de las discapacidades que forme
parte de su politica general de empleo, siendo la misma un elemento
especifico de la estrategia de recursos humanos.

e Prever que la estrategia de la gestion de las discapacidades incluyan:
la contratacion de las personas con discapacidad en busca de
empleo (las que nunca lo han tenido y las que deseen reintegrarse
luego de un periodo sin empleo); la igualdad de oportunidades de
estas personas; la conservacion del empleo de los trabajadores que
contraen una discapacidad.

eVincular la estrategia de gestion de discapacidades a la politica
empresarial promoviendo un lugar de trabajo sano y seguro,
previendo medidas de seguridad y salud en el lugar de trabajo,
andlisis de riesgos, temprana intervencion y orientacion a servicios
de tratamiento y readaptacion profesional de la personas que
adquieren una discapacidad.

e Garantizar que las estrategias de gestion de las discapacidades estén
en armonia con la politica y legislaciéon nacional, incorporando los
principios de igualdad de oportunidades y de integracion contenidos
en los convenios de la OIT.

eFormular, con la colaboracion de los representantes de los
trabajadores, en consulta con los trabajadores con discapacidad, los
servicios de salud en el trabajo y de ser posibles con organizaciones
de personas con discapacidad, el programa de gestion de las
discapacidades.

eLas personas que coordinen el programa deberan recibir formacion
sobre la gestion de las discapacidades.

e Ubicar puestos de trabajo adecuados a las personas con discapacidad

que correspondan con las aptitudes, capacidades e intereses.
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e Garantizar que las personas con discapacidad reciban el mismo trato
gue las personas sin discapacidad.

ePromocionar las oportunidades de empleo para las personas con
discapacidad y la conservacion en el empleo de los que la

contraigan.

10.2. Competencias de las autoridades responsables:

e Propugnar la adopcién por parte del sector empleador de estrategias
de gestion de la discapacidad en el lugar de trabajo.

eIntegrar las cuestiones relacionadas con el tema en el marco general
de las reglamentaciones en materia econdmica y social, tomando en
consideracion .la situacion y las practicas nacionales.

eRevisar periédicamente toda la normativa respecto al empleo,
conservacion y la reintegracion profesional a fin de garantizar que no
contengan elementos discriminatorios hacia las personas con
discapacidad.

e Realizar examenes periodicos de sus sistemas de proteccion social, a
fin de garantizar que se ofrezca el apoyo adecuado para el ingreso
al mercado laboral de las personas con discapacidad, la
conservacion del empleo o reinsercion al mismo.

e Colaborar con el sector empleador en la gestion de las discapacidades
en el lugar de trabajo.

e Propiciar el contacto entre los representantes de los empleadores y
trabajadores, con organismos profesionales relevantes, los
proveedores de servicios, organizaciones de personas con
discapacidad a fin de intercambiar informacion sobre la gestion de

discapacidad en el lugar del trabajo.
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eRealizar seguimiento y evaluacion periodica a la gestion de la
discapacidad en lo que se refiere a la promocion de las
oportunidades de empleo, la conservacion y la reintegracion de los
trabajadores con discapacidad y que incluyan acciones especificas

para las mujeres con discapacidad.

10.3. Obligaciones de los representantes de los trabajadores:

e Propugnar activamente el aumento de las oportunidades de empleo,
conservacion en el empleo, reintegracion profesional y formacién de
las personas con discapacidad.

e Alentar al colectivo con discapacidad a afiliarse a sus organizaciones y
asumir funciones directivas.

eRepresentar activamente los intereses de las personas con
discapacidad ante la directiva de la empresa y diversos comités en
el lugar de trabajo.

ePromover acciones positivas para fomentar su incorporacion en el
lugar de trabajo (camparias, ajustes, adaptaciones).

¢ Sensibilizar e impartir formacion a sus afiliados respecto al tema de las
personas con discapacidad y el trato adecuado hacia ellas.

e Promover un lugar de trabajo sano y seguro.

Por lo anterior se puede deducir que los actores laborales (Estado, sector

empleador y representantes de los trabajadores) tienen un papel o rol

fundamental en relacion al proceso de insercién al mercado de trabajo de las

personas con discapacidad, siendo estos agentes intervinientes que pueden

incidir de manera positiva 0 no ante tan importante proceso de inclusion.

Otros agentes esenciales para garantizar el proceso de inclusion de este
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colectivo en todos los ambitos son: la familia, las instituciones educativas, la
comunidad y la misma persona con discapacidad.

10.4. Otras recomendaciones:

Cabe considerar por otra parte, lo descrito en el mismo documento de la
OIT (2001) en relacion al sistema de gestion de las cuestiones relativas a las
discapacidades en el lugar de trabajo, tomando en cuenta que la elaboracién
de la estrategia en la materia debe ser tarea prioritaria y estar integrada en la
estrategia de desarrollo de los recursos humanos. Es importante destacar
que la misma se debe formular basandose en la legislacion, la politica y la
practica nacional y tomando en consideracion a las instituciones
competentes, teniendo como colaboradores al sector empleador, a los

representantes de los trabajadores y a los trabajadores con discapacidad.

Otro aspecto importante a resaltar es que en la estrategia de desarrollo de
recursos humanos debera estar complementada por esta estrategia de la
discapacidad, aprovechando al maximo la contribuciones y aptitudes de todo
el personal incluyendo el que esta en situacion de discapacidad.

Debe sefalarse también, la importancia de la comunicacién vy
sensibilizacion hacia todas las personas en relacibn al tema de la
discapacidad en el lugar de trabajo, debiendo ser la misma de facil entender
y en estrecha colaboracién con los representantes de los trabajadores. Asi
mismo, debe comunicarse las diferentes estrategias que tome la empresa
respecto a las adaptaciones necesarias en los puestos de trabajo, los
horarios para que los trabajadores con discapacidad puedan desempefiar su
labor con eficiencia, entre otras. Cabe destacar que esto se puede realizar
con aportes de organizaciones de personas con discapacidad u

organizaciones especialistas en el tema.
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Otra recomendacioén facilitada por la OIT (2001) respecto al tema es la
relacionada con la informacién a dar a los proveedores y fuentes de
aprovisionamiento con miras a alentarlos en la adopcion de buenas practicas

en la gestion de las discapacidades.

Asi mismo, es importante destacar que el organismo indica lo relevante
qgue resulta que los empleadores realicen la evaluacion de la efectividad de
las estrategias utilizadas en relacién a la gestion de las discapacidades a fin
de hacer los ajustes pertinentes. A esta informacion deben tener acceso los

representantes de los trabajadores y las autoridades competentes.

En relacion a la contratacion de las personas con discapacidad, la OIT
(2001) es clara en los aspectos relacionados con el respeto al principio
fundamental de la no discriminacion durante el proceso “a fin de garantizar el
maximo beneficio para el empleador y la igualdad de oportunidades para los
candidatos, con o sin discapacidad” (p.17). Es importante recalcar lo descrito
en relacion a los anuncios de empleo, invitando a las personas con
discapacidad a presentar sus solicitudes indicando que se tomaran en cuenta

como base sus aptitudes.

Dentro de esta perspectiva, resulta fundamental que los empleadores
reciban una cantidad importante de solicitudes de personas con discapacidad
calificadas; para ello podria utilizar como medio para reclutar las consultas a
los servicios de empleo, organizamos especializados en el tema, anuncios en

formatos accesibles (impresos, radio, internet) entre otros.

Otro aspecto significativo a acentuar es que los empleadores deben “estar

dispuestos a realizar ajustes, de ser preciso, en el lugar de trabajo, en el
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puesto de trabajo y en las condiciones de trabajo a fin de potenciar al
maximo las capacidades de dicho candidato para realizar el trabajo” (p.14).
Para ello podra recibir asesoramiento de las organizaciones, instituciones,
personas con discapacidad, representantes de los trabajadores, inclusive de

la misma persona a insertar.

En relacion a las entrevistas y pruebas aplicadas a las personas con
discapacidad, las mismas deben centrarse en las aptitudes, los
conocimientos y las capacidades especificas de las personas basados en el
puesto vacante; las pruebas deben presentarse en formatos accesibles para
los candidatos con discapacidad. Las personas que realicen las entrevistas
deben haber recibido una orientacion sobre el tema de las personas con
discapacidad. Asi mismo, se deben disponer de los medios necesarios para
que los candidatos puedan participar en el proceso, debiendo preguntar a los

mismos sobre las necesidades especificas con anterioridad.

Siguiendo con el proceso de contratacién, la empresa debe brindarle al
trabajador con discapacidad la orientacidbn necesaria sobre la misma, los
procesos, los servicios, el entorno laboral, el puesto de trabajo, entre otras,
tal cual como lo hace con las personas sin discapacidad, haciendo los
ajustes necesarios a fin de que puedan estar informados. Resulta primordial
consultar con el candidato los ajustes al horario y puesto de trabajo.

Para finalizar, se debe hacer seguimiento al proceso de inclusion de
personas con discapacidad, a fin de identificar y resolver los inconvenientes

gque puedan surgir.

En relacion al proceso de formacion, la OIT afirma que las personas con

discapacidad deben tener las mismas oportunidades que los demas
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trabajadores a fin de adquirir las capacidades y desarrollar las competencias
para progresar en su carrera. Para ello, recomienda contar con los medios
necesarios para facilitar los programas de formacion (lectores, intérpretes,
material adecuado, accesibilidad al sitio y a los equipos, entre otros).
Igualmente, asegurar su inclusién en los procesos de formacion externa a la
empresa tomando en consideracion la accesibilidad a las instalaciones y las

adecuaciones correspondientes.

En otro orden de ideas, la OIT (2001) expone lo siguiente en relacion a la
conservacion del empleo de las personas que adquieren una discapacidad
estando ya empleados, siendo fundamental el apoyo médico adecuado y de
otro tipo “para que el trabajador pueda reintegrarse al empleo sin exacerbar
su condicidon” (p.20). En caso de ser necesario, sera preciso adaptar el sitio
de trabajo, la oficina o el entorno de trabajo; puede suceder que la persona
deba desempenfar otras tareas, por lo que se recomienda tener en cuenta las
preferencias del trabajador en esta materia y consultar con los

representantes de los trabajadores.

Por dltimo, y no menos importante, la OIT resefia que en algunos casos
para contratar o conservar a trabajadores con discapacidad, los empleadores
deban realizar cambios a fin de que la persona pueda realizar el trabajo de
manera eficaz; uno de ellos esta relacionado con la accesibilidad al lugar de
trabajo, tomando en consideracion los aspectos relacionados con el acceso y
el desplazamiento de las personas con discapacidad a los diversos espacios
y la otra relacionada con las adaptaciones al puesto de trabajo; es
importante destacar los elementos a considerar para la evacuacion de
manera segura de los mismos en caso de alguna emergencia. Resulta
conveniente consultar al trabajador con discapacidad y a los representantes

de los trabajadores en relacion al tema.
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10.5. Modelos para la inclusion laboral de personas con discapacidad
(pcd).

Realizar el proceso de inclusion laboral de personas con discapacidad
requiere de una planificacion estratégica, permitiendo que las mismas
participen en la vida cotidiana de la comunidad a través de actividades
productivas; lo anterior presentado por Millas (2005) fue la introduccion para
presentar un modelo, una guia a seguir basado el reclutamiento, la seleccion,
la capacitacion y el seguimiento posterior. En la figura N° 5 presentan cada
uno de nueve pasos planteados por la autora realizando algunos ajustes con

su respectiva explicacion:

Figura N° 4
Modelo de inclusién de personas con discapacidad al ambito laboral
9. 1.
los planes de carrera las pcd como parte de la
cultura organizacional
8. B W 2,
Contratacién basado \/ 4 Generar perfiles de
en modalidades Aresponsabilidad flexibles
7 Modelo de 3
Sequi : | inclusion de pcd al J Recl ' lecci
eguimiento a A ambito laboral eclutar y seleccionar
proceso basandose en las
\ 4 capacidades
6. A 4.
Adiestramiento para _"—' Inclusién como parte de
personas incluidas las estrategias
5 comunicacionales
Capacitaciony
sensibilizacion interna

Elaborado por Themis Sandoval (2013) a partir de Millas (2005).
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Paso 1: Incorporar la inclusién de las personas con discapacidad en los
valores y la cultura de la empresa. Entre los valores que se debieran

incorporar en la filosofia y cultura corporativa se encuentran:

e Actuar en pro de la no-discriminacion.

e Reconocer y valorar la importancia de las diferencias.

e Creer en la equidad y el la igualdad de oportunidades al reclutar
y promocionar empleos.

e Sentir y creer que ningun trabajador es tan importante como
todos juntos.

e Buscar el talento y las competencias de las personas.

e Respetar y valorar a las personas por lo que aportan tanto al
equipo como a la organizacion.

e Tener responsabilidad social hacia la comunidad en que se

inserta.

Paso 2: Generar perfiles de responsabilidad y andlisis de cargo flexibles,
‘que incluyan la equidad y no la igualdad de condiciones. Es decir,
considerar las competencias reales que requiere un determinado cargo, y no
los factores que no tengan directa relacion con el adecuado desempefio de
una funcion” (p.20). Por lo que se considera que las exigencias estaran
basadas en los requisitos del puesto de trabajo y las habilidades de las
personas. Por lo anterior, la autora precitada expone un cuadro con unos
ejemplos considerando los aspectos necesarios a evaluar para integrar a las
empresas personas con discapacidad (ver anexo N° 4); en el mismo se
pueden observar el nombre del puesto de trabajo, el tipo de discapacidad

que puede tener el candidato ocupante del puesto, descripcion del trabajo,
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las exigencias fisicas / psiquicas, entrenamiento requerido y requerimientos

iniciales.

Paso 3: Reclutar y seleccionar segun la capacidad del postulante para
realizar las actividades propias del puesto de trabajo, utilizando para ello los
diversos canales de reclutamiento existentes. Asi mismo plantea que se
debe realizar la entrevista de seleccion basandose en las competencias y
potencialidades de la persona. Otro aspecto a considerar es la entrevista
familiar (padres, hermanos y/o hijos) a fin de generar un compromiso de
estos como facilitadores del proceso. Resalta Millas (2005) que:

algunas veces la integracion de personas con
discapacidad fracasa, por medidas proteccionistas de
su familia y porque los nuevos trabajadores comienzan
a ser mas independientes y esto incomoda a sus
familias, quienes se resisten al cambio de roles
comunmente asignados a sus miembros (p.22)

Paso 4: Incorporar la inclusion de las personas con discapacidad en las
estrategias de comunicacion tanto interna (hacia los trabajadores) como
externa (hacia la comunidad) a fin de involucrarlos en el proceso creando asi

las bases para implementar el programa como tal.

Paso 5: Generar acciones de capacitacion interna a fin de que los
trabajadores sean gestores de un ambiente propicio y positivo para la
inclusion de las personas con discapacidad, permitiendo asi evitar
consecuencias graves para las personas con discapacidad como lo son

sentimientos de rechazo, discriminacion, entre otros.
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Paso 6: Generar acciones de entrenamiento para las personas con
discapacidad incluidas al campo laboral con la finalidad de orientarlos y
prepararlos en las funciones basicas que deben desempefar. Es importante
destacar que el mismo debe desarrollarse en funcién a las capacidades,
habilidades cognitivas y psicomotrices. La autora recomienda un entrenador
permanente hasta que la persona se sienta comoda con el trabajo asignado

y sus comparieros.

Paso 7: Realizar seguimiento combinado al trabajador incluido en el

ambito laboral. La autora refiere que:

... deben asignar a un “empleado mediador para que
acomparfie a esta(s) persona(s) durante sus primeros
meses y vaya evaluando el trabajo realizado, al igual
que la “percepcion de los empleados y clientes, y que
la asignacion de las horas y dias de trabajo vaya
progresando, en funcion de los avances presentados
por estas personas y el ambiente que se ha generado

(p.23).

Asi mismo, indica que resulta necesario que un profesional externo a la
empresa, realice evaluaciones semanales durante el primer mes de
entrenamiento y quincenalmente durante los siguientes dos meses, para asi
revisar la situacién laboral de estos y apoye a la familia en caso de
requerirse. Dentro de los aspectos a evaluar considera: ambiente de trabajo
y relaciébn con comparfieros y supervisores, conducta laboral (puntualidad,
ausentismo, cumplimiento de normas y tareas, cantidad y calidad de trabajo,
accidentalidad, entre otros), necesidades de acondicionamiento fisico y

accesibilidad, adiestramiento adicional, apoyo y percepcién familiar.
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Paso 8: Contratacion de las personas con discapacidad: la autora refiere
dos métodos, uno el contratar a fundacion o institucibn que recluta a
personas con discapacidad, asi como servicios de terceros y que sean ellos
los que cancelen sus sueldos; otro el de contratar a plazo indefinido a
personas que no reciban pension asistencial y que les sea mas conveniente
cotizar al sistema de salud de manera individual. Con la finalidad de hacerlo
pertinente a nuestra investigacion y a nuestro pais, realizar los contratos
ajustado a las modalidades de empleo aprobadas por el instituto rector del

proceso, en nuestro caso el CONAPDIS.

Paso 9: Considerar al trabajador con discapacidad dentro de los planes de
carrera de la empresa, atendiendo los desplazamientos tanto verticales como

horizontales.

Para finalizar, cabe destacar lo expuesto por la autora en relacion a la
inclusion de las personas con discapacidad, planteando que el proceso se
sustenta en un marco ético y humano, considerando que las personas por
esencia, tienen el derecho a desempeniar un rol activo dentro de la sociedad,

bajo condiciones de equidad e igualdad de oportunidades.

En este sentido, Juarez (2005) resefia que existen principios establecidos
por diversas organizaciones internacionales en Responsabilidad Social, tal
es el caso del Instituto Ethos de Brasil, quien propone un esquema para
desarrollar un circulo virtuoso para la integracion de las personas con

discapacidad al campo laboral, a continuacion se presenta:
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Figura N° 5

Circulo virtuoso para la integracién de las personas con discapacidad

Empleabilidad de
pcd posicionada
como prioridad para
el negocio

La empresa inclusiva Contrato de pcd de

alcanza beneficios . acuerdo a su potencial
comerciales y de imagen ' pot
para el trabajo

institucional.
4 Integracion de‘
inchasion reens{?ee::::g:dlzs Ias PErsonas Congy,  Los trabajadores con
clientes, proveedores, dlscapaadad dl:ﬁg:c?oadrg;gg:hp:n
consumidores y (pcd) prog

capacitacion

accionistas ‘ F ‘
El mercado de trabajo Se amplia la

atrae a mas pcd y capacidad para
premia su esfuerzo por Mejoramiento del nuUevos procesos y
capacidades y desempefio y productosenla
contribucidn al negocio remuneracion de las empresa
pcd ocupando puestos
relevantes

Elaborado por Themis Sandoval (2013) a partir de Juarez (2004).

De esta manera el autor comenta que es fundamental incidir en los
procesos llevados en las empresas, no s6lo para contratar a las personas
con discapacidad, también para crear las condiciones necesarias para
desarrollar sus talentos. Asi mismo, asegurar las condiciones de interaccion
de todas las partes relacionadas con el proceso; divulgar entre los
trabajadores de la empresa la informacion relativa al tema de la discapacidad
para educar en la cultura de la misma; desarrollar politicas para la
discapacidad incluyendo a las personas que adquieran la condicion en la
empresa; preparar al puablico interno antes de la contratacion de las personas
con discapacidad; adecuar el proceso de entrevista a la condicion de la

persona; el compromiso de la inclusion de las personas con discapacidad
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debe ser desde el 6rgano mas alto de la empresa incluyéndola asi en las

politicas de la misma.

10.6. Ventajas de la inclusién laboral de las personas con discapacidad.

El proceso de inclusién laboral de personas con discapacidad trae
consigo beneficios para todas las partes involucradas: hacia las personas
con esa condicién y su familia, a las organizaciones y a la sociedad en
general. A continuacion y basados en lo planteado por Millas (2005) se hara

referencia a ellas.

Beneficios para el colectivo con discapacidad y su familia:

e Sienten gue su vida tiene sentido, que es una parte importante de la
sociedad y que contribuye con ella.

e Mejoran la relaciébn con las demas personas asimilando cdédigos
sociales que guian la convivencia humana.

e Satisfacen sus necesidades basicas mejorando su calidad de vida y

la de su familia.

Beneficios para las organizaciones:

e Desarrollan un valor competitivo frente a sus clientes y la sociedad
producto del acercamiento con las necesidades del entorno en el que
se desenvuelve.

e Cuentan con personas responsables, constantes y productivas.

eRevitalizan su equipo humano mejorando la calidad de los

trabajadores.
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Asi mismo, Miranda (2013) afirma que la inclusion laboral de personas con
discapacidad se muestra como parte de un aspecto de la responsabilidad
social empresarial, representando esto lo que se llama ciudadania
corporativa, de un intento por ser parte de la realidad social presente en su

entorno generando asi un retorno simbolico para la empresa.

Igualmente refiere que las empresas que se han permitido insertar a
personas con discapacidad reflejan la prevalencia de valores como el respeto
a la diversidad, la cohesion, la solidaridad. Debe sefialarse la rentabilidad
que ofrece a la empresa el contar con este personal pues ellas comprenden

la dificultad para emplearse esforzandose a hacer bien su trabajo.

Otro aspecto interesante a resaltar es el de la necesidad de invertir en la
accesibilidad y ergonomia para hacer mas amigable el entorno laboral,

impactando positivamente en todos los trabajadores con o sin discapacidad.

Beneficios para la sociedad:

eIncrementa la masa productiva del pais ya que disminuye o erradica
“‘la dependencia forzada que provoca la discriminacién y barreras de
diversa indole” (p.18).

e Reasigna recursos, pensiones y ayudas a otros que no han sido o no
han podido ser incluidos en el &mbito laboral.

eSe da cumplimiento al principio de normalizacion y con ello la
oportunidad de participar en todos los ambitos de la sociedad a lo
gue tienen derecho: salud, educacion, empleo, ocio y cultura, servicio
sociales, reconociéndoles el mismo derecho del resto de la

poblacién.
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10.7 Clima organizacional y la inclusion de las personas con discapacidad.

En la actualidad, y segun lo planteado por Priante (2003), para generar el
proceso de inclusion laboral de las personas con discapacidad se requieren
de los mismos valores y actitudes que para generar una empresa
competitiva, por lo que “las empresas que promueven una competitividad
constructiva y abierta, estdn generando una empresa incluyente, en este
caso para personas con discapacidad y para cualquier necesidad de

adaptacion a situaciones cambiantes” (p.116)

Igualmente expresa que existen investigaciones en las que se demuestra
significativas evidencias sobre experiencia de la inclusién del mencionado

colectivo y su impacto en la cultura organizacional. Entre ellas destaca:

e Mayor y una mas positiva integracion cultural.

e Importantes contribuciones al liderazgo, a la gestion, al ajuste cultural
y al desarrollo organizacional e individual.

e Union y compromiso entre los trabajadores.

e Inversion en el desarrollo de la gente.

Cabe considerar por otra parte, lo que la autora antes mencionada refiere
en relacién a las investigaciones previas de Clark (1998), quién identificd
cinco elementos claves asociados con la transformacion de las instituciones

a los que la misma afiade una sexta:
1. Fortalecimiento del nUcleo de la direccion.

2. Expansion de la periferia.
3. Fundacion de las bases de la diversidad.

133



4. Estimulacién de los terrenos del corazon.
5. Cultura empresarial integrada.

6. Compromiso.

De acuerdo a lo anterior, resefia igualmente que las -culturas
organizacionales fuertes evolucionan cuando estan basadas en creencias y
practicas claras; por lo cual, “la cultura y su escala de valores, el espiritu
organizacional puede unir a la institucibn entera o en parte, responder
flexiblemente a las necesidades de cambios, oportunidades o retos, porque
esta guiada por una compleja pero coherente cultura que une los elementos

claves” (p.97)

Dentro de este orden de ideas destaca los elementos culturales que
facilitan el proceso de inclusion de las personas con discapacidad (Hatton,
Rivers, Mason, Emerson, Kiernan, Reeves y Alborz, 1999), identificando

cuatro practicas y politicas confiables y validas:

Cultura centrada en la persona.
Clima de trabajo seguro.

Practicas y politicas sobre gestion de la discapacidad.

0N

Practicas ergonémicas.
Asi mismo, incluye la generacién de acciones de adiestramiento en el
tema de la diversidad para sensibilizar a los trabajadores ante las

necesidades de sus comparieros de trabajo y clientes con discapacidad.

Para finalizar Priante (2003) refiere que la estrategia inclusiva debe de

por si, desarrollarse en el ambiente de manera natural, tomando en
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consideracion la cultura del ambiente de trabajo como tal, el espacio y las

interacciones tipicas.

C. Bases legales

El basamento legal que acompafa al tema de inserciébn de personas
con condicién de discapacidad en el ambito socio laboral es muy amplio,
abarcando desde las normas supranacionales (declaraciones, pactos,
convenios, programas, normas, recomendaciones) como las nacionales
(leyes y normas). A continuacién se presenta un cuadro resumen de las

mismas:
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Cuadro N° 25
Bases legales

Nombre del organismo Instrumento Cardcter Referido
Organizacion de Naciones Unidas | Declaracion Universal de los Intermacional Derechos inherentes a todos los seres
(ONU) Derechos Humanos (1946). humanos, sin distincion alguna.
Organizacion de Naciones Unidas | Pacto Intemacional de los Derechos Intermaciona Mecanismos para ratar as violaciones de la
(V) Econdmicos, Sociles y Culturales Declaracion Interacional de os Derechos
(1966) Humanos. Profibicion de [a discriminacion
basada en raza, colory otra indole: Derecho al
disfrute del mas alto nvel de salud fsicas y
menta,
Organizacion de Naciones Unidas | Pacto Intemacional de los Derechos Intermaciona Garantia de los derechos que en &l se enuncian
(ONU) Econdmicos, Sociles y Culturales sin lscrimingcion alguna. Derecho al rabajoy
(1966) a la formacion técnico profesionl. Goce del
disfrute de condiciones de trabajo equitatvas y
satisfactorias. Derecho a la sequridad social, a
un nivelde vida adecuado, disfrute de una
salud fisica y mental, prevencion de fas
enfermedades profesionales y de ofra indole,
(erecho a la educacion, enfre oros.
Organizacion de Naciones Unidas | Declaracion de los Derechos del Intermaciona El retrasado mental debe gozar de los mismos
(ONU) Retrasado Mental(1971) (erechos que los demas seres humanos,
Organizacion de Naciones Unidas - (Programa de Accion Mundialparaas Intermaciona Promocidn de as meidas para a prevencion

(ONY

Personas con Discapacidad (1962)

(e a iscapacidad, a rehabiltacion y a
Igualdad de oportunidades, en aras de buscar a
plena partcipacion de as personas con
discapacidad en (2 vida socialy e desarroll
nacional.
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Nombre del organismo

Instrumento

Caracter

Referido a

Organizacin de Naciones Unidas | Convencion sobre los Derechos de Internacional Promaver, proteger y asegurar el goce plenoy
(ONU) las Personas con Discapacidad en condiciones de igualdad de todos los
(2006). derechos humanos y libertades fundamentales
por todas las personas con discapacidad, y
promover el respeto de Su dignidad inherente.
Promover, proteger y asegurar el goce plenoy
en condiciones e igualdad de todos los
derechos humanos y libertades fundamentales
por todas las personas con discapacidad, y
promover el respeto de su dignidad inherente.
Organizaci6n de Naciones Unidas | Normas Uniformes sobre fa Igualdad Internacional Compromiso moral y poltico de los gobiernos
(ONU) Oe Oportunidades paralas Personas (e respecto ala adopcion de medidas
con Discapacidad (1993) encaminadas a lograr [a igualdad de
oportunidades para as personas con
discapacidad.
Organizaci6n Internacional del Convenio 111, Internacional Promaci6n de politicas que permitan la iqualdad
Trabajo (OIT) Convenio y recomendacion sobre [a e oportunicades y de trato en materia de
discriminacion (empleo y ocupacion) empleo y ocupacion; efiminacion de cualquier
(1958). tipo de discriminacin.
Organizacion Internacional del Convenio 159, Internacional Readaptacion profesional para permitir que las

Trabajo (OIT)

Convenio Readaptacion profesional
y empleo (personas invalidas) (1983).

personas invalicas obtengan y mantengan un
empleo adecuado. Promacion de la integracion
0 reintegracion de las personas con

discapacidad en [a Sociedad. Elaboracion de

politicas de los Estados miembros basados en

los principios e fa igualdad de oportunidades y
trato, formacin y oportunidades de empleo,

participacion en la comunidad, consultas
Hripartitas y representantes de las personas
invalidas.
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Nombre del organismo

Instrumento

Caracter

Referido a

Organizacion Internacional del
Trabajo (OI)

Recomendacion 99,
Captacion y Readaptacidn
Profesional de los Invalidos (1955)

Internacional

Adaptacion y readaptacion profesional
suministrando los medios, especialmente
orientacion profesional y colocacidn selectiva
para que los invalidos puedan obtener y
conservar su empleo.

Asamblea Nacional de la Repiblica
Bolivariana de Venezuela

Constitucion de la Republica
Bolivariana de Venezuela (1999).

Nacional

Igualdad de las personas ante la ley. Derechos
(e fas Personas con Discapacidad al ejercicio
pleno y autdnomo de sus capacidades y a su
Integracion familiar y comuniaria. Garantia al
respeto de la dignidad humana, equiparacion de
oportunidades, condiciones laborales,
promocidn de la capacitacion y acceso al
empleo acorde con sus condiciones. Obligacion
(e los patronos a garantizar a sus trabajadores
condiciones de seguridad, higieng y ambiente
de trabajo adecuado. Prohibicion de la
discriminacion por razones e politca, edad,
faza, $exo 0 credo o por cualquier otra
condicion.

Asamblea Nacional de [a Repdblica
Bolivariana de Venezuela

Ley Orgénica del Trabajo, los
Trabajadores y las Trabajadoras
(2012).

Nacional

Derecho al trabajo de las personas con
discapacidad. El Estado promoverd y adoptara
poliicas para el desarrollo de condiciones
adecuadas para la inclusion de trabajadores
con discapacidad. Proteccion de las personas
con discapacidad, sus derechos, inclusin del
5%, trato digno, prohibicion de la
discriminacion, Proteccion especial
inamoviidad laboral en forma permanente de
padres que tengan hios con discapacidad o
enfermedady que no puedan valerse por si
mismos.
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Nombre del organismo

Instrumento

Cardcter

Referido a

Asamblea Nacional de [a Repiblca
Bolvariana de Venezugla

Ley Orgénica del Prevencion,
Condiciones y Medio Ambiente de
Trabajo (2005).

Nacional

Garantia de proteccion de os iabajadores con
discapacidad para el pleno desarrollo de sus
capacidades. Derecho al iabajo digno,
ambiente de ratiajo agradable, en condiciones
sequras Y protegidos de riesgos.

Asamblea Nacional de [a Rep(blca
Bolivariana de Venezuela

Ley para as Personas con
Discapacidad (2007),

Nacional

Proteccion de los derechos humanos de las
personas con aiscapacidad. Formulacion de
polfcas sobre la formacion para el rabajo, e
empleo, insercion y reinsercion laboral,
readaptacion profesional y reorientacion
Ocupacional para as personas con
discapacidad. Empleo para s personas con
discapacidad de [a empresas piblicas, privadas
0 mixtas (3% de la nomina); garantia de que los
Cargos asignados no mpidan su desempefio i
presenten obstaculos; accesibidad y
transitabiidad para as personas cumpliendo
con las normas COVENIN respecivas; multas
00t incumplimientos, discrminacion,

Fondonorma

Norma Venezolana Entormo Urbanoy
Ediicaciones. Accesibidad para as

Norma COVENIN 2133:2004.

Personas.

Nacional

Principios generales para el disefio, royecto,

construccion, remodelacion y adecuacion de

Instalaciones para hacerlas accesibles y
transitables para as personas.

Elaborado por Themis Sandoval (2013).
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CAPITULO IlI
MARCO METODOLOGICO

El marco metodologico es el apartado de la investigacion dedicado a la
exposicion sobre la manera como se llevo a cabo el estudio, indicando el tipo
de investigacion, la estrategia metodologia utilizada, la poblacién y muestra
en estudio y las técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion,
permitiendo asi lograr el objetivo planteado. A continuacion se detallan cada

uno de los componentes.

1. Tipo deinvestigacion

La investigacion desarrollada es de caracter no experimental descriptiva
puesto que permiti6 medir y analizar a profundidad diversos aspectos
relacionados al proceso de insercion laboral de personas con discapacidad a
nivel nacional. A tales efectos, Hernandez, Fernandez y Baptista (1999)
refieren a Dankhe (1986): “Los estudios descriptivos buscan especificar
propiedades importantes de personas, grupos, comunidades o cualquier otro
fendbmeno que sea sometido a analisis”. Asi mismo plantea que “en un
estudio descriptivo se selecciona una serie de cuestiones y se miden cada

una de ellas independientemente, para asi describir lo que se investiga”
(p.60).

Asi mismo, la investigacion es considerada de campo, recolectando
informacion de tipo documental y datos directos de la realidad en las
unidades de analisis como lo fueron el CONAPDIS, institucion que tiene por
finalidad segun lo establecido en la Ley para las Personas con Discapacidad
(2007) “coadyuvar en la atencion integral de las personas con discapacidad,
la prevencion de la discapacidad y la promocion de cambios culturales en
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relacion a la discapacidad dentro del territorio de la Republica Bolivariana de
Venezuela”, y en doce entidades de trabajo, para asi, luego procesarlos
interpretarlos y analizarlos. A tal fin, Balestrini (2002) define la investigacion

de campo como aquellos que:

Permiten establecer una interaccion entre los objetivos
y la realidad de la situacion de campo; observar y
recolectar datos directamente de la realidad, en su
situacion natural; profundizar en la comprension de los
hallazgos encontrados con la aplicacion de
Instrumentos; y proporcionarle al investigador una
lectura de la realidad objeto de estudio mas rica en
cuanto al conocimiento de la misma, para plantear
hipotesis futuras en otros niveles de investigacion.
(p.132).

Cabe considerar por otra parte lo definido por Arias (2006) en relacion a la
investigacion de campo, como la recoleccion de datos directamente de la

realidad donde ocurren los hechos, sin manipular o controlar variable alguna.

2. Estrategia metodoldgica

Para llevar a cabo la investigacidon sobre el analisis del proceso de
insercion laboral de personas con discapacidad a nivel nacional con el fin de
generar recomendaciones en la materia a partir de las experiencias de la
Gerencia de Atencion Integral para las Personas con Discapacidad del

CONAPDIS y del sector empleador, fue necesario:
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Para

La realizacion de una revision exhaustiva documental de fuentes
bibliograficas y digitales, tanto nacional como internacional, con el
fin soportar teéricamente la investigacion.

La operacionalizacion las variables y definir los indicadores e items
que sirvieron de insumo para crear los instrumentos de recoleccién
de datos.

La compilacion de los datos obtenidos en el XIV Censo Nacional
de Poblacion y Vivienda 2011 de la poblacion con deficiencia,
condiciones o discapacidades .por cada una de las Entidades
Federal (2013).

La organizacion en tablas de los datos suministrados por la
Gerencia de Atencién Integral para las Personas con Discapacidad
del CONAPDIS en cuanto a la poblacién incluida en el mercado de
trabajo para el segundo semestre de 2012.

La aplicacion de los instrumentos de recoleccién de datos a las
unidades de analisis.

La transcripcion y vaciado de la informacion, en este caso de las
entrevistas realizadas procediendo a su analisis respectivo.

La contrastacion de las respuestas obtenidas de las unidades de

analisis para dar respuesta a uno de los objetivos planteados.

dar respuesta a los objetivos de la investigacién, se

operacionalizaron las variables en el cuadro técnico metodoldgico (ver anexo

N° 5), que segun Delgado (2011) citando a Delgado, Colombo y Orfila

(2003) se concibe como una buena herramienta de apoyo que contiene todos

los objetivos especificos. Es una de las muchas vias para ordenar, planificar

y ejecutar la investigacion. (p.261).
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3. Poblacién y muestra

La poblacién en este caso fue el objeto de estudio de la investigacion, y se
refiere a las personas u organizaciones donde se va a realizar la
investigacion; Tamayo (1997) refiere que la poblacion es “la totalidad del
fenomeno a estudiar en donde las unidades de la poblacion poseen
caracteristicas en comun, la cual se estudia y da origen a datos del

investigador” (p.114).

La poblacién de estudio en la presente investigacién estuvo conformada,
por un lado, por la Gerencia de Atencion Integral del Consejo Nacional para
las Personas con Discapacidad (CONAPDIS), la cual fue una de las
unidades donde se obtuvo informacién vital para dar respuesta a los
objetivos planteados; por otro lado, se contd con la valiosa informacién de
doce representantes de entidades de trabajo que han estado involucrados
directamente en el proceso de inclusiébn laboral de personas con

discapacidad, las mismas se representan en el siguiente cuadro:
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Cuadro N° 26

Distribucion de la muestra

Institucion Unidad responsable Cantidad
Gerencia de Atencion Integral del
CONAPDIS Consejo Nacional para Personas con 1
Discapacidad
Sector de actividad Cargos Cantidad
Manufactura Gerente de Seguridad y Salud
Manufactura Gerente de Recursos Humanos
Servicio Gerente Nacional de Gestion Humana 5
Servicio Gerente de Personal
Manufactura Gerente Médico Ocupacional
Servicio Jefe de Recursos Humanos
Servicio Jefe de Reclutamiento y Seleccidn 3
Manufactura Jefe de Gestion de Talento Humano
Servicio
Manufacturera Supervisor de Recursos Humanos 3
Manufacturera
Servicio Analista de Capital Humano 1
Total 13

Elaborado por Themis Sandoval (2013)

La muestra utilizada para la presente investigacion se considera
inicialmente como no probabilistica, a lo que Sierra (2004) citando a la UNA

(1992) conceptualiza como:

Este tipo de muestras no sigue el proceso aleatorio, por
lo que no tiene la caracteristicas de los otros ni mucho
menos puede considerarse que la muestra sea
representativa de una poblacion. El muestreo no
probabilistica es aquel en el cual el investigador
procede a seleccionar la muestra en forma
convencional, sin considerar el error muestra (p.70)

Por otro lado, la muestra utilizada se considera intencional u opinatica,
puesto que el autor antes resefiado, aludiendo a Canales (1996), plantea que
‘es aquella en la cual el investigador decide, segun sus objetivos, los

elementos que integrardn la muestra, considerando aquellas unidades
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supuestamente tipicas de la poblacion que desea conocer” (p.70). En este

caso el tamafio de la poblacién y la muestra coinciden.

4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion

Las técnicas de recoleccion de informacion constituyen el elemento
fundamental para llevar a cabo la investigacion. Arias (2006) lo define como
las distintas formas o maneras de obtener la informacion. Por su parte,
Ballestrini (2002) hace referencia a la técnica relacionada con el andlisis
documental de las fuentes bibliograficas y que permitird la redaccion del
trabajo escrito o informe final. Aqui estaran incluidos el analisis de los

contenidos bibliograficos y la presentacion resumida de texto.

Otra técnica utilizada fue la entrevista, para la cual Arias (2006) establece

que:

La entrevista, mas que un simple interrogatorio, es una
técnica basada en un didlogo o conversacion “cara a
cara”, entre el entrevistador y el entrevistado acerca de
un tema previamente determinado, de tal manera que
el entrevistador pueda obtener la informacion
requerida. (p. 73).

En esta investigacion se utilizo la entrevista semi-estructurada, por lo cual
se elabor6 dos guias de entrevistas semi — estructurada, una fue aplicada a
la Gerente de Atencion Integral para las Personas con Discapacidad del
CONAPDIS (ver anexo N° 6) y otra a los doce representantes de las
entidades de trabajo (ver anexo N°7). Al respecto Arias (2006) expone que
“‘Aun cuando existe una guia de preguntas, el entrevistador puede realizar

otras no contempladas inicialmente. Esto se debe a que una respuesta
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puede dar origen a una pregunta adicional o extraordinaria. Esta técnica se
caracteriza por su flexibilidad.” (p.74). Lo cual permite a la investigadora,
abordar cualquier elemento que enrriguezca las respuestas y en

consecuencia los resultados obtenidos.

La guia de entrevista semi estructurada aplicada a la Gerencia de
Atencion Integral del CONAPDIS estuvo conformada por los siguientes

indicadores:

e Caracterizacion de las personas con discapacidad insertadas al
mercado laboral al segundo semestre de 2012.

e Actor Laboral: Estado.

e Actor Laboral: Sector Empleador.

e Actor Laboral: Representante de los Trabajadores.

e Actor Laboral: Personas con Discapacidad.

e Estrategias claves.

La guia de entrevista semi estructurada aplicada a los representantes de

las entidades de trabajo estuvo conformada por los siguientes indicadores:

e Caracterizacion de la entidad de trabajo.

e Caracterizacion de las personas con discapacidad insertadas.
e Tipo de relacion laboral.

e Modalidad de empleo.

e Actor Laboral: Estado.

e Actor Laboral: Sector Empleador.

e Actor Laboral: Representante de los Trabajadores.

e Actor Laboral: Personas con Discapacidad.
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e Estrategias claves.

e Obstaculos referidos.

En otro orden de ideas, cabe considerar lo relacionado con la validez y
confiabilidad de los instrumentos de recoleccion de datos; de acuerdo
Flames (2001), la validez de cualquier instrumento, se obtiene aplicando el
tipo de validez de contenido a partir del procedimiento juicio de expertos,

donde tres especialistas en metodologia de la
investigacion, en contenido y en estadistica, evaltan el
instrumento en los siguientes aspectos: coherencia con
los objetivos de la investigacion; correspondencia de
los itemes con los indicadores establecidos en la
operacionalizacion de variables; redaccion de las
instrucciones y de los itemes; y presentacion y longitud.

(p.41)

En cuanto a la confiabilidad, Hernandez, Fernandez y Baptista (1999)
afirman que la confiabilidad de un instrumento “se refiere al grado en el cual

su aplicacion repetida al mismo sujeto produce iguales resultados” (p.242).

En tal sentido y para el desarrollo de esta investigacion, se utilizara el
procedimiento de Confiabilidad del Investigador, el cual segun Flames
(2001:44) se realiza basandose en criterios propios o de otros autores, sin
necesidad de aplicar procedimientos cuantitativos.

5. Procesamiento y analisis de la informacion.

En relacién al procesamiento y analisis de la informacién recabada, a

partir de las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos aplicados, la
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data se proceso y la informacién obtenida se presenta destacando los
elementos esenciales obtenidos en las entrevistas, los otros datos se

muestran valiéndonos de procedimientos basicos de estadistica descriptiva.
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CAPITULO IV
ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

Los resultados de la aplicacion de las técnicas e instrumentos de
recoleccion de informacion mencionados en el marco metodolégico, ha
permitido llevar a término un proceso de levantamiento de informacion que
se analizara de manera cuali-cuantitativa permitiendo asi dar respuesta a

cada uno de los objetivos planteados.

En primer lugar, se muestra la caracterizacion de la poblacion con
deficiencias, condiciones o discapacidades por cada una de las entidades
federales basado en los resultados del XIV Censo Nacional de Poblaciéon y
Vivienda 2011 y presentados en informes por el Instituto Nacional de
Estadistica en el mes de Junio de 2013, procediendo a un analisis estadistico

descriptivo de los datos.

En segundo lugar, se presentan los resultados de los datos suministrados
por la Gerencia de Atencion Integral del Consejo Nacional para las Personas
con Discapacidad (CONAPDIS) en relacion a la caracterizacion de la
poblacion con discapacidad insertada en el mercado de trabajo, por entidad
federal y tipo de discapacidad, género, grupo etareo, sector de actividad y
personalidad de las entidades de trabajo, segun la Declaracion Semestral de
Personas con Discapacidad al mes de Diciembre de 2012 realizada por los

representantes de las entidades de trabajo ante la mencionada institucion.

En tercer lugar, se muestran los resultados obtenidos de la entrevista
aplicada a la Gerente de Atencion Integral para las Personas con

Discapacidad del CONAPDIS, y su posicion sobre el proceso de insercion del
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colectivo en estudio al mercado laboral desde cada uno de los indicadores
previamente establecidos. Seguidamente, se presentan los resultados
obtenidos de la aplicacion de la entrevista aplicada a los doce (12)
representantes de las entidades de trabajo, con el fin de contrastarla con los

primeros.

Cabe destacar que los resultados de las entrevistas se muestran con

fragmentos transcritos tal cual la fuente informante respondio en letra cursiva.

A. Con relacion al objetivo N° 1, caracterizar a las personas con
discapacidad insertadas en el ambito nacional en el mercado de trabajo
segun cifras del CONAPDIS, fue necesario indagar sobre los resultados del
censo 2011 de la poblacién con deficiencias, condiciones o discapacidades
por cada una de las entidades federales; a continuacion los resultados del

mismo.

El Instituto Nacional de Estadistica (INE) presentd para Junio de 2013, los
resultados por Entidad Federal y Municipio del XIV censo nacional de
poblacién y vivienda levantado entre el 1 de Septiembre y el 30 de
Noviembre de 2011, tomando como fecha de referencia el 30 de Octubre del
mismo afo. Su objetivo es “proporcionar informacion estadistica acerca del
volumen, caracteristicas y distribucion de la poblacién y las viviendas en el
territorio nacional” (p.2). Para ello conté con la propuesta del CONAPDIS a
fin de obtener informacion fundamental para el disefio de politicas y
programas que beneficien a este sector de la poblacion y con la finalidad de
cumplir con el articulo 68 de la Ley para las Personas con Discapacidad
(2007) donde se expone que se debe mantener un registro de la informacion
del colectivo con discapacidad, organizados por Estados, Municipios vy

Parroquias.
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De los informes por cada una de las Entidades Federales y Municipios se
extrajo la informacion de la Poblacién segun deficiencias, condiciones o
discapacidades, Censo 2011, haciendo referencia a que el total de la
poblacién consultada que respondié la pregunta “no es la suma de las
personas segun los tipos de deficiencia, condiciones o discapacidades que
tiene, porque no son excluyentes” (p.26), es decir, se presentan los datos de
la poblacion consultada, pudiendo resultar que una persona presente mas de
una condicion antes referida, que para los efectos de los tipos y
caracteristicas de discapacidad es reconocida como mudltiple, que es una
situacién caracterizada por la presencia en una misma persona de dos o mas

discapacidades.
A continuacion se presenta la informacion recabada de cada uno de los

informes antes mencionados, en una tabla resumen por Entidad Federal y

casos con deficiencias, condiciones o discapacidades.
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Tabla N° 1

Distribucion de personas con deficiencias, condiciones o discapacidades por
Entidad Federal

Casos con
Entidad federal Poblacion defi(?igncias, %
consultada condiciones o
discapacidades
Amazonas 144.330 8.614 6,0
Anzoategui 1.459.326 81.803 5,6
Apure 456.905 23.928 5,2
Aragua 1.618.948 115.429 7,1
Barinas 811.597 44.126 5,4
Bolivar 1.401.827 71.397 51
Carabobo 2.229.529 116.228 5,2
Cojedes 321.656 23.388 7,3
Delta Amacuro 163.624 7.021 4,3
Distrito Capital 1.927.820 105.419 55
Falcon 893.275 61.712 6,9
Guaérico 740.983 43.892 59
Lara 1.764.612 106.114 6,0
Mérida 822.435 71.017 8,6
Miranda 2.640.955 153.312 58
Monagas 900.279 53.344 59
Nueva Esparta 484.164 25.864 53
Portuguesa 871.659 49.828 5,7
Sucre 891.381 72.359 8,1
Tachira 1.158.916 86.379 75
Trujillo 683.534 55.325 8,1
Vargas 348.710 21.392 6,1
Yaracuy 597.800 46.773 78
Zulia 3.683.435 265.546 7,2
[Total General | 27.019.817]| 1710210 63|

Elaborado por: Themis Sandoval (2013) segln datos del Instituto Nacional de Estadistica

(2013).

152



Tabla N° 2

Resumen distribuciéon de personas con deficiencias, condiciones o
discapacidades en el pais

Alternativas N° de Personas %
Poblacion Sin deficiencias, condiciones o discapacidades 25.307.490 93,7
Poblacion Con deficiencias, condiciones o discapacidades 1.710.210 6,3
Total General 27.017.700 100,0

Elaborado por: Themis Sandoval (2013) segun datos del Instituto Nacional de Estadistica (2013).

De la poblacién censada en el 2011 y sefialada en la tabla N°2, se puede
observar que el 6,3% correspondiente a 1.710.210 son los casos que
presentan deficiencia, condicién o algun tipo de discapacidad. Es importante
distinguir que las entidades que presentan el mayor porcentaje de las
referidas condiciones son Mérida con el 8,6% de los casos, seguido de Sucre
y Trujillo con igual proporcién 8,1% y luego Yaracuy con el 7,8% de los
casos; entre las entidades que representan los menores porcentajes de
casos se encuentran Delta Amacuro con 4,3 % seguido por Bolivar con
5,1%, Carabobo y Apure con igual proporciéon de 5,2% de casos de la

poblacién consultada.

Resulta significativo resaltar que el Instituto Nacional de Estadistica (INE)
para el Censo de 2011 tomd en consideracion las deficiencias, condiciones o
discapacidades que las personas refirieron al momento que les plantearon
las preguntas correspondientes, estando estas centradas en el modelo
médico, segun lo expresado por la Gerente de Atencién Integral del
CONAPDIS. Al respecto, Tovar y Fernandez (2006), afirman que el modelo

meédico considera a la discapacidad como un problema personal causado por
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una enfermedad, trauma o estado de salud que requiere de cuidados

médicos particulares.

Por lo anterior, es necesario, tal como lo destaco la Gerente de Atencion
Integral del CONAPDIS, llegar a acuerdos que permitan definir lineamientos y
politicas claras en materia de salud y discapacidad, trascendiendo al
enfoque humanista social, centrado en las capacidades y competencias de
las personas y evaluando el entorno social y fisico que los limita y excluye.
Ante esto, la Organizaciébn Panamericana de la Salud (2012) resalta que
entre los nuevos retos para las politicas publicas se encuentra el de “crear
sistemas de recoleccion y analisis de informaciébn - adecuados vy
consistentes- que permita evaluar acciones, ver tendencias en el tiempo, y

alimentar la toma de decisiones politicas” (p. 32)

Otro aspecto que es necesario incluir en la reflexion es lo resefiado por la
Organizacion Mundial de la Salud (2011) quien estima que alrededor del 15%
de la poblacibn mundial viven con algun tipo discapacidad (segun
estimaciones del la poblacion mundial al 2010) siendo esta superior a la
calculadas para los afios 70, que era de aproximadamente de 10%, por lo
qgue el resultado obtenido del Censo en nuestro pais en cuanto a casos que
presentan deficiencia, condicion o algun tipo de discapacidad para el 2011

esta por debajo de lo referido por la organizacién antes mencionada.
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Tabla N° 3

Distrbucion de personas con discapacidad por Entidad Federaly tipo de discapacida

il e Visual | Auditiva | Neurologica eshgtse?léjtigca Vozy habla. {Cardiovascular inthgle:ctfua Respiratoria psihﬁzrsnoi'ial Totdl

e [ i [ i | & i | o[ | i | & i | ot [ o ]|
Amazonas 20053200 S93| B4 AL 86| L0%(L2n) 02| 41 LI132 402 47 LA 140 35| 38| 66U
Anaodtequ 20006 2941 50070 61 8.%L/ 109 9403 115 3299) 40 13456) 164) 6% T4 822\ 100 3375 411 6LAES
Apure 114206 Lo%8| 6 270103 3305139 L030| 43| 2963 125 L7 18] 23%) 98 7| 41| 2398
Aragua 285650 2471 TO03) 6.1 1434 1241 2020184 3306| 29) 1854\ 6. 88T T4 8849 17 5072| 44| 154
Baiinas L3y 330 76 54217 59 135 2088 471 533|120 383 87 42600 &7 L& 42| L%
By 0402286 450 63 T80\ 1L0] 9312 131 3002) 42 1L\ L6T) 5642 19 506 80 2908 41| 700
Caralioho 087242 7190 62 14651 126 10734 170 38041 33 1807|156 10083| 87 8653 74 HI69 b1y 1628
Cojedes 6.0 260 13| 57 2316 99 330143 83y 36 396|168 1627 10 2982 125 80| 37| 23368
DefaAmacuo | 208200 4% 70 TQLLY WML 3 54 Y4134 60| 80] 57T 82 9| 45| 70
Distrto Captal | 20502 204 6.957) 66| 13513\ 128| 17.468] 16,6 3059 20 L7700\ 168 8862 84 10279) 98| 6079 58| 106419
Faloon 10490316 3748 61 6100200 6990 113 21601 35 10712174 43601 70| 5936 %6 213 35| 6L7L2
Guico L2858 2627 60) SA2\LLT 6308 144 L8T6[ 43 6566 150] 3424/ 78| 4576|104 2158 49| 43692
Lana D572 88 17160 73 12086 14 5830 55 3%401 37) 192991182 923 &7 12461 117 %87} 471 106.114
Merida Q063100 5199 73 b662| 94 1L34I 159 2316 33| 8463 L9 N0 6 7265102 2983 42| TL0U7
Miranda DA RL 06 63 L1817 U720 161 A198) 31 2443\ 159 11983 T8 L0 LLL T4 49} 153312
Monagas DO\ 283 33 621 S 1L 5800 LL0] 23401 441 865\ 166 4018) 75| 5% 105 2280[ 43| 3.3
NuevaEsparta | 5760 223 LO0G| 70] 3479 135 3565139 L030) 40] 4205163 2209 89 23%0) 92 L2l 49| 2864
Portuguesa 1056052 358 72 S48 13 TO08 1L 2290 46 7262146 4107 82 S0 101 237 471 49828
Slere 23309 42400 59 781109 7869109 2722) 38 12201169 485 67 7407102 2800 39| 7239
Tachia 065 283 57%) 67) 8013 93 LT 170 2630 31 1254 145 58%) 66 88321102 3462 401 86319
Tijlo 104001290 4000 721 S311y 95| 7030|127 2009 37 Q468|153 3682 67 6273 113 2426 44| 5%
Vargas SOT0 75 L3%| 65 2900 1L8| 303142 T 34| 3007145 L647| 66| 1813 85 L107) 52| L3N
Yaracly Q16213 2923 62 4%2(106) 565|121 L57) 33 Q028172 352 Th 4914105 2483 52| 4713
Llia 68.065) 56| 13805 52 26.345 99| 37| 141 8090} 30 51303\ 206 19505 73 28637) 89| L2} 42)| 2656
Total Gengral | 454967) 26,6 107.796| 6,3( 189.024{ 11,1 230.365( 140{ 50.75L] 35| 289.559) 16,7) 130,725 761 166.458] 97| 76.868) 45|| L710.200

Elaborado por. Themis Sandoval (20L3) seqtn datos delnsttuto Nacional de Estaditca (2012
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Tabla N° 4

Distribucién por deficiencia, condicién o tipo de discapacidad en el ambito

nacional
Tipo de Discapacidad N° de Casos %
Visual 454,967 26,6
Auditiva 107.796 6,3
Neurolégica 189.024 111
Musculo-Esquelética 239.365 14,0
Voz y Habla 59.751 3,5
Cardiovascular 285.559 16,7
Mental Intelectual 130.725 7,6
Respiratoria 166.158 9,7
Mental Psicosocial 76.865 4,5
Total General 1.710.210 100,0

Elaborado por: Themis Sandoval (2013) segun datos del Instituto Nacional de Estadistica (2013).

En relacion a las deficiencias, condiciones o discapacidad, la poblacion
consultada indic6é que la visual es la que mayor presencia tiene en el &mbito
nacional, con un 26,6% equivalente a 454.967 de los casos; entre las
entidades con mayores casos de este tipo se encuentra Amazonas con el
32,6%, seguido de Falcon con el 31,6% y Mérida con el 31%. Las entidades
que muestran menos casos de la referida condicion son Distrito Capital con
20,4%, seguido de Nueva Esparta con el 22,3% y Miranda con el 23,1%.

Dentro de este campo, la Organizacion Mundial de la Salud (2012) resefia
que en el mundo hay aproximadamente 285 millones de personas con
discapacidad visual, de las cuales 39 millones son personas ciegas y 246
millones presentan baja vision. Por otro lado, la carga mundial se concentra
cerca de un 90% en los paises en desarrollo, siendo los errores de refracciéon

no corregidos la causa mas importantes (miopia, hipermetropia o
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astimatigmo), sin embargo en los paises de ingresos medios y bajos las
cataratas siguen siendo la causa principal de la ceguera. Es importante
recalcar que la mencionada organizacion indica que el 80% de los casos de

discapacidad visual se pueden evitar o curar.

Cabe considerar por otra parte los casos correspondientes a las
deficiencias, condiciones o discapacidad cardiovasculares, la cual representa
la segunda condicién reseflada por la poblacion empadronada, siendo el
Estado Zulia la entidad con mayor presencia de estos casos (21,6%) seguido
de Lara con el 18,2% y Falcon con 17,4%. De las poblaciones con menor
presencia de casos de este tipo se encuentran Mérida con 11,9 %, Barinas

con el 12% y Apure con el 12,5% de los casos.

Resulta pertinente mencionar lo expuesto por Organizaciéon Mundial de la
Salud (2011) que para los afios venideros, la discapacidad sera un motivo de
preocupacion aun mayor, considerando entre una de las causas el aumento
mundial de enfermedades cronicas entre las que detalla la diabetes, las
enfermedades cardiovasculares, el cancer y los trastornos de la salud

mental.

Es oportuno acotar que los casos con menor proporcién en cuanto a las
deficiencias, condiciones o discapacidad presentes en la poblacion
empadronada estan relacionados con voz y habla, relacionado con” la
pérdida o disminucion de funciones implicadas en la produccién de sonidos
del habla” (PASDIS, 2009: p. 3) con el 3,5% correspondiente a 59.751 de los
casos, teniendo mayor presencia de esta condicion las entidades como Delta
Amacuro con el 5,4%, seguido de Barinas con 4,7% y Portuguesa con el

4,6% de los casos. Las entidades con menor presencia de esta condicion
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son Aragua Yy Distrito Capital con el 2,9% cada una, seguido por Zulia con el
3% y Miranda y Téachira con el 3,1% de los casos.

La otra condicion con menor presencia en el ambito nacional es la mental
psicosocial, referidas a la “pérdida o disminucién de las funciones mentales
generales, y su desarrollo a lo largo del ciclo vital, requeridas para entender e
integrar de forma constructiva varias funciones mentales que conducen a la
obtencion de habilidades interpersonales... (PASDIS, 2013: p. 2), en ella
est4 incluida la condicion de autismo. En las entidades donde se refirieron los
casos con mayor presencia se encuentran Distrito Capital con 5,8%, seguido
por Yaracuy y Vargas con el 5,2% y Carabobo con el 5,1% de los casos.
Entre las entidades con menor presencia de esta condicidbn se encuentran

Falcon con el 3,5%, Cojedes con el 3,7% y Amazonas con el 3,8%.

En esta perspectiva, la Gerente de Atencion Integral del CONAPDIS
expresd su opinidon, manifestando que los resultados obtenidos en el Censo
2011 generan confusién por el hecho de estar elaborado desde el enfoque
médico asistencial, por lo cual la poblacion respondié determinando como la
primera deficiencia, condicion o discapacidad la visual seguida de la

cardiovascular, cuestion que considera no es asi.

Por ultimo es conveniente agregar que la Constitucion de la Republica
Bolivariana de Venezuela (1999) reconoce a la salud como un derecho
fundamental y que el Estado tiene la obligacion de asegurar la efectividad de
ese derecho; asi mismo, dentro de las directrices del Plan Simon Bolivar
(2013-2019) se encuentra, el hecho de profundizar la atencion de manera
integral para garantizar la Suprema Felicidad Social, teniendo dentro de sus
objetivos el fortalecimiento de la prevencion y control de enfermedades, la

prevencion de accidentes y hechos violentos, la optimizacion de la
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prevencion del consumo de drogas, entre otros, siendo estos aspectos los

que pueden generar condiciones de discapacidad en la poblacion.

Tabla N° 5

Distribucion de personas con deficiencias, condiciones o discapacidades por
Entidad Federal (INE) vs. Personas declaradas por las entidades de trabajo ante el

CONAPDIS para Diciembre de 2012.

Casos con
deficiencias, Casos con
Entidad federal condiciones o Discapacidad %
discapacidades (CONAPDIS)
(INE)
Amazonas 8.614 0 0,00
Anzoétegui 81.803 81 0,10
Apure 23.928 2 0,01
Aragua 115.429 1.324 1,15
Barinas 44,126 15 0,03
Bolivar 71.397 160 0,22
Carabobo 116.228 1.041 0,90
Cojedes 23.388 18 0,08
Delta Amacuro 7.021 0 0,00
Distrito Capital 105.419 439 0,42
Falcon 61.712 29 0,05
Guarico 43.892 4 0,01
Lara 106.114 356 0,34
Mérida 71.017 48 0,07
Miranda 153.312 1.891 1,23
Monagas 53.344 17 0,03
Nueva Esparta 25.864 153 0,59
Portuguesa 49.828 237 0,48
Sucre 72.359 19 0,03
Tachira 86.379 68 0,08
Trujillo 55.325 13 0,02
Vargas 21.392 26 0,12
Yaracuy 46.773 69 0,15
Zulia 265.546 196 0,07
[Total General | 1.710.210 | 6.206|  0,36]

Elaborado por: Themis Sandoval (2013) segun datos del Instituto Nacional de Estadistica
(2013) y CONAPDIS (2012)
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En la tabla N°5 se muestra un cruce de informacion referente a la
poblacién censada por el INE (2011) que presentan deficiencias, condiciones
o discapacidades por Entidad Federal y la poblacion insertada en el &mbito
nacional en entidades de trabajo registradas y declaradas ante el CONAPDIS
en el Il semestre de 2012. Es importante destacar que una de las
limitaciones de la investigacion esté relacionada con el hecho de no contar
para la fecha con la distribucion de la referida poblacion clasificadas por edad
en el censo, a fin de poder hacer el comparativo con relacién a la poblacién
econémicamente activa del pais. Cabe considerar por otro lado, lo sefialado
por la Gerente Nacional de Atencién Integral para las Personas con
Discapacidad en relacion a que las entidades de trabajo en su totalidad no
han registrado y declarado semestralmente a las personas con discapacidad
qgue han insertado a sus planteles de trabajo, tal como lo indica la Ley para
las Personas con Discapacidad (2007) en su articulo 72.

Tomando en consideracion los datos presentados en la tabla anterior, se
puede observar que el 0,36% correspondiente a 6.206 personas de la
poblacion encuestada en el censo 2011 estan insertadas al campo laboral,
resultando que las entidades con mayor proporcién de insercion declarada
ante el CONAPDIS al 2do. Semestre de 2012 pertenecen a las registradas
ante el Servicio Nacional Integrado de Administracion Aduanera y Tributaria
(SENIAT) de Miranda con el 1,23% (1.891 personas) quien es la entidad que
presenta la segunda posicion en cuanto a la poblacion con deficiencias,
condiciones o discapacidad, seguida de Aragua con el 1,15% (1.324
personas) que tiene la posicion 4 de las condiciones indagadas por el INE y
Carabobo con el 0,9% (1.041 personas) ubicandose en la posicion tres de las
entidades con los casos antes mencionados. Las entidades con menor

poblacién insertada al campo laboral son Delta Amacuro y Amazonas con el
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0%, Apure con una persona que representa el 0% de la poblacion
empadronada, Guarico con 4 personas insertadas (0%).

Es importante resaltar el caso del Zulia, que siendo la entidad con
mayores casos de deficiencia, condiciones o discapacidad que presenta la
poblacion empadronada (265.546 casos) ocupe la séptima de las veinticuatro
posiciones en cuanto a la poblacion con discapacidad insertada en el

mercado de trabajo (0,07% correspondiente a 196 personas).

En este orden de ideas, la Organizacion Panamericana de la Salud
(2012) expresa en materias de empleo e ingreso, que la tasa de inactividad
para las personas con discapacidad es muy alta, y que en la region supera el
70%. Igualmente afirma que en América Latina, cerca del 40% de las
personas con discapacidad trabajan sin recibir remuneracion y en paises de
ingresos bajos, generalmente se auto-emplean o trabajan en el sector
informal agricola; asi mismo, los ingresos son 50% inferiores a los de las

personas sin discapacidad.

B. Datos estadisticos suministrados por la Gerencia de Atencién Integral
del CONAPDIS sobre la poblacion con discapacidad insertada al campo
laboral, basados en la entidades de trabajo que realizaron la respectiva
declaracion semestral al segundo semestre de 2012.
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Tabla\'6
Disrbucidn de personas con asapacidad por Entidad Federaly tioo de discapacidad segun CONAPDIS para Diciembre de 2012
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Tabla N°7

Distribucién por tipo de discapacidad de las personas insertadas al campo laboral para

Diciembre de 2012

Tipo de Discapacidad N° de Casos %
Visual 623 10,0
Auditiva 151 2,4
Neuroldgica 40 0,6
Musculo-Esquelética 1.583 25,5
Voz y Habla 39 0,6
Cardiovascular 4 0,1
Mental Intelectual 82 13
Respiratoria 23 0,4
Mental Psicosocial 186 3,0
Sensitiva 3 0,0
Metabdlica 7 0,1
Genitourinaria 10 0,2
Multiple 3.455 55,7
Total General 6.206 100

Elaborado por: Themis Sandoval (2013) segun datos del Conapdis (2012).

En las tablas N° 6 y 7, se puede observar que las personas con

discapacidad multiple son las que mas estan insertadas al mercado laboral,

con el 55,7% correspondiente a 3.455 personas, es decir la presencia de dos

0 mas condiciones de discapacidad en una misma persona; cabe destacar

que en este caso no se puede comparar con los datos presentados en el

Censo (2012) puesto que la condicion de discapacidad multiple no fue

tomada en consideracion como tal. Las entidades con mayor porcentaje de
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insercion laboral de personas con esta discapacidad son Barinas con el 80%,

Falcon con el 79,3% seguido de Nueva Esparta con el 77,8 % de personas.

La segunda condicion de discapacidad mayor insertada resulta ser la
musculo esquelética, es decir, las personas que tienen “pérdida o
disminucién de las funciones relacionadas con el movimiento y la movilidad,
incluyendo las funciones de los huesos, los musculos y las articulaciones”
(PASDIS, 2009:4), con un 25,5 % con presencia en las entidades de trabajo
de un total de 1.583 personas. Las entidades con mayor presencia de
personas con esta condicion en el ambito laboral son Guérico y Apure con el
50% de personas, seguida de Portuguesa con el 89% de la poblacion

certificada y declarada ante la institucion rectora.

Cabe considerar lo planteado por la Organizacibn Panamericana de la
Salud (OPS, 2012) que recalca:

La poblacion mas joven cada dia esta mas expuesta a
los riesgos de la vida cotidiana, por lo cual el mapa
epidemiologico ha evolucionado e incluido nuevas
situaciones de enfermedad y por ende de discapacidad
(deportes riesgosos, accidentes de transito, consumo
de drogas, stress, depresion, conflictos armados, etc.)

(p. 31).

Por lo anterior, se puede inferir que la exposicién a los riesgos cotidianos,
entre los que se les puede sumar los altos indices delictivos, el uso de los
juegos pirotécnicos de manera inadecuada, los accidentes de trabajo, entre
otros, pueden ser causas que originen discapacidades, en su mayoria
tendientes a la condicidn fisica o0 musculo esquelética.

Para finalizar, se hace referencia a la tercera condicion de discapacidad

que presentan las personas insertadas en el ambito laboral, la visual, que
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representa el 10% de la poblacion declarada para el mes de Diciembre de
2012 correspondiente a 623 personas. Segun los datos obtenidos del Censo
(2011) esta es la deficiencia, condicion o discapacidad considerada como la
mayor en las personas que fueron empadronadas. Las entidades con mayor
insercion laboral de personas con discapacidad visual son Trujillo con el
30,8%, seguido de Mérida con 12,5% y Carabobo con el 12,3%.

Vale la pena destacar que en los casos de discapacidad multiple pueden
estar presentes las condiciones antes mencionadas, de manera conjunta en

la misma persona.

La personas con condicion de discapacidad certificadas por el
CONAPDIS, con menor presencia en el proceso de insercion laboral de
personas con discapacidad son las sensitivas 0%, tres personas, una en
Aragua, una en Miranda y una en Monagas; cardiovascular 0,1%, 4
personas, una en cada entidad, Aragua, Carabobo, Distrito Capital y Lara
respectivamente; metabdlica 0,10 %, siete personas, dos en Carabobo y una
en las siguientes entidades, Aragua, Distrito Capital, Lara, Miranda y
Monagas respectivamente. De estas tres condiciones presentadas, dos de
ellas no estuvieron presentes en el Censo 2011, la sensitiva y metabdlica, sin
embargo vale la pena considerar que los casos presentados como la
segunda condicion, deficiencia o discapacidad presentada en el pais es la
cardiovascular, 16,7% correspondiente a 285.559 de los casos indicados por
la poblacion censada que respondio tenerla.

Es oportuno destacar que la OPS (2012:32) considera que la insercién al

mercado laboral usualmente se asocia de manera errada al tipo de

discapacidad; sin embargo, las cifras indican que las personas con
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discapacidad visual total (ciegas), son las que “se integran mas facilmente a
situaciones laborales, pues las primeras barreras a superar son las del
mundo fisico, es el manejo de un lenguaje adecuado el que les permite
insertarse mas facilmente”. Seguidamente se encuentran las personas con
discapacidades fisicas, dependiendo de su movilidad, coincidiendo esto con
lo que sucede en nuestro pais. Para finalizar plantea la OPS (2012:31)que la
personas con discapacidades mentales constituyen “un nudo no resuelto por
las politicas de proteccion social, educacion y salud de los proximos
periodos”.

Tabla N° 8

Distribucion de personas con discapacidad insertadas al mercado laboral, por Entidad Federal y
género segin CONAPDIS para Diciembre de 2012

Entidad federal Femenino Masculino Total
Personas % Personas %
Amazonas 0 0,00 0 0,00 0
Anzoategui 33| 40,74 48| 59,26 81
Apure 0 0,00 2| 100,00 2
Aragua 342 25,83 982 74,17 1.324
Barinas 5| 33,33 10| 66,67 15
Bolivar 71| 44,38 89| 55,63 160
Carabobo 241 23,15 800| 76,85 1.041
Cojedes 2 11,11 16| 88,89 18
Delta Amacuro 0 0,00 0 0,00 0
Distrito Capital 159| 36,22 280| 63,78 439
Falcon 14| 48,28 15 51,72 29
Guarico 1| 25,00 3] 75,00 4
Lara 101| 28,37 255| 71,63 356
Mérida 14| 29,17 34| 70,83 48
Miranda 623| 32,95 1.268| 67,05 1.891
Monagas 10 58,82 7 41,18 17
Nueva Esparta 51 33,33 102 66,67 153
Portuguesa 39 16,46 198 83,54 237
Sucre 1 5,26 18| 94,74 19
Tachira 24| 35,29 441 64,71 68
Trujillo 7| 53,85 6| 46,15 13
Vargas 11| 42,31 15| 57,69 26
Yaracuy 14 20,29 55 79,71 69
Zulia 52| 26,53 144 73,47 196
Total General | 1.815| 29,25/ 4.391| 70,75/ | 6.206

Elaborado por: Themis Sandoval (2013) segliin datos del CONAPDIS (2012).
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Tabla N° 9

Resumen distribucién de personas con discapacidad insertadas al mercado laboral, por
Entidad Federal y género segiin CONAPDIS para Diciembre de 2012

Género N° de Personas %
Femenino 1.815 29,2
Masculino 4.391 70,8
Total General 6.206 100,0

Elaborado por: Themis Sandoval (2013) segun datos del CONAPDIS (2012).

En cuanto a la poblacion con discapacidad insertada en el ambito laboral,
registrada y declarada por las entidades de trabajo ante el CONAPDIS para
el segundo semestre del 2012 (6.206 personas), el 29,2% es de género
femenino, es decir 1.815 personas, teniendo mayor participacion porcentual
en las entidades como Monagas con el 58,82% , seguida por Trujillo con un
53,85% y Falcon con 48,3%; las Entidades con menor participacion son
Apure, que soélo cuenta con dos personas insertadas pertenecientes al

género masculino, al igual que Sucre con el 5,26 % y Cojedes 11,11%.

En relacién al género masculino, su participaciéon en proceso de insercion
en el mercado de trabajo es superior, siendo el 70,75% correspondiente a
4.391 personas declaradas por las entidades de trabajo, certificadas por el
ente rector y que estan empleadas. Las entidades en las que hay mayor
presencia de personas con discapacidad del género masculino incluida en el
ambito laboral son Apure con el 100% de la poblacion seguida por Sucre con
el 94,7% y Cojedes con el 88,9%; cabe considerar que las entidades como
Monagas con el 41,2 % y Trujillo con el 46,2% son las que cuentan con

menor proporcion de personas de este genero, sin tomar en cuenta a
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Amazonas y Delta Amacuro quienes no han declarado tener personas con

discapacidad insertadas.

Con respecto a este tema, la Organizacion Mundial de la Salud (2011:9)
expone que la discapacidad afecta de manera desproporcionada a las
poblaciones vulnerables, siendo esta mayor en los paises de ingresos mas
bajos. “Las personas en el quintil mas pobre, las mujeres y los ancianos

también presentan una mayor prevalencia de la discapacidad”.

En esta perspectiva, la Organizacion Panamericana de la Salud (2012:31)
sefala que “las mujeres con discapacidad presentan una tasa de inactividad
mucho mas altas que las de los hombres (20% superior al promedio)”.
Igualmente, entre las acciones a favor de la inclusién social y la calidad de
vida de las personas con discapacidad, la mencionada organizacién sefiala
la atencion a los grupos vulnerables, es decir, mujer, nifiez, adultos mayores,
poblacion indigena, trabajadores, haciendo mencion a la rehabilitacion como
un acto de salud y como componente de la promocion, prevencién y

asistencia de esta poblacion.
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Tabla N° 10

Distribucion de personas con discapacidad insertadas al mercado laboral, por Entidad
Federal y grupo de edades segin CONAPDIS para Diciembre de 2012

Entidad federal 15a 20 Afos |21 a 30 Afios |31 a 40 Afios [ 41 a 50 afios |51 a 60 Afios | | Total

Coad| % | Cdad] % | Cdad | % | Cdad| % | Cdad] % ||~
Amazonas 0| 0,0 0| 0,0 0| 0,0 0] 0,0 0| 0,0 0
Anzoétequi 0f 0,0 8 99 42] 51,9 241 29,6 71 8,6 81
Apure 0| 00 2| 0,0 0| 0,0 0] 00 0| 0,0 2
Aragua 42| 32| 403(30,4 462|349 294222 123 9,3|| 1.324
Barinas 0,0 6| 40,0 8| 53,3 1 6,7 0| 0,0 15
Bolivar 441 69431 58/36,3] 24]|150 2| 1,3 160
Carabobo 32( 31| 421|404 356|342 174|16,7 58| 56|| 1.041
Cojedes 0,0 8| 44,4 5| 27,8 5[ 27,8 0| 0,0 18
Delta Amacuro 0,0 0f 0,0 0f 0,0 0f 0,0 0f 0,0 0
Distrito Capital 18| 4,1| 115|26,2| 1443208 105|239 57130 439
Falcon 6/ 20,7 10{ 345 8| 27,6 4] 13,8 1| 34 29
Guaérico 0| 0,0 1{ 25,0 2| 50,0 0] 0,0 1{ 25,0 4
Lara 111 3,1f 127|357 110{309| 69]194 39110 356
Mérida 4 83 18375 16333 9( 18,8 1 21 48
Miranda 73 39| 758|401 551291 326/17,2| 183| 9,7|| 1.891
Monagas 0| 0,0 5 29,4 5/ 29,4 3| 17,6 41 23,5 17
Nueva Esparta 12| 7,8 68|444| 44[288] 20| 131 9 59 153
Portuguesa 3| 13| 85[359| 77325 53]224] 19 80 237
Sucre 0| 00| 13/684 3| 15,8 2[ 10,5 1| 5,3 19
Téachira 8| 11,8| 32{471] 17|250 7( 10,3 4] 59 68
Trujillo 1| 7,7 2| 15,4 71 53,8 1,7 2| 15,4 13
Vargas 0| 0,0 2| 7,7 15/57,7 41154 5 19,2 26
Yaracuy 0| 00 231333 24/348| 16232 6| 8,7 69
Zulia 71 36| 78[398| 71362 27[138] 13| 6,6 196
Total General 224 3,6| 2.254| 36,3| 2.025( 32,6| 1.168| 18,8| 535 8,6/| 6.206

Elaborado por: Themis Sandoval (2013) segun datos del CONAPDIS (2012).
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Tabla N° 11

Resumen distribucién de personas con discapacidad insertadas al mercado laboral por
grupo de edades a Diciembre de 2012

Grupos de Edades Personas %
15 a 20 Afios 224 3,6
21 a 30 Afios 2.254 36,3
31 a 40 Afios 2.025 32,6
41 a 50 Afios 1.168 18,8
51 a 60 Afios 535 8,6
Total General 6.206 100

Elaborado por: Themis Sandoval (2013) segun datos del CONAPDIS (2012).

Del colectivo de las personas con discapacidad insertados al mercado de
trabajo, segun los datos suministrados por el CONAPDIS a Diciembre de
2012, se pudo conocer que las personas pertenecientes al grupo de edad
comprendidos entre los 21 y 30 afios fueron los que mayor oportunidad han
tenido, esto corresponde a 2.254 personas en el ambito nacional; dentro de
este grupo de personas, en la Entidades donde hay mayor representacién se
encuentran Sucre con el 68,4%, seguidos por Tachira con el 47,1% vy

Cojedes y Nueva Esparta con el 44,4%.

En segunda posicién se encuentran las personas con discapacidad en
edades comprendidas entre los 31 y 40 afios de edad, perteneciendo a este
grupo etareo 1.168 personas; dentro de este podemos encontrar a las
entidades como Vargas con el 57,7%, Trujillo con el 53,6% seguido de
Barinas con un 53,33% como las que cuentan con mayor participacion de

personas con discapacidad insertadas al mercado de trabajo; entre las que
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tienen menor participacion se encuentran Sucre con 15,8% , Tachira con
25% y Falcon con el 27,89%. Esto sin considerar a Amazonas y Delta
Amacuro que no han insertado a ninguna persona y Apure que s6lo cuenta
con dos personas y que estan representadas en el grupo etareo de 21 a 30

anos de edad.

Cabe considerar que las personas con discapacidad con menor
porcentaje de insercion laboral son las que se encuentran ubicadas en el
grupo etareo de 15 a 20 afios, con un 3,6% correspondiente a 224 personas,
seguido de las que se encuentran en las edades comprendidas entre los 51y
60 afios, 8,6% (535 personas).

En otro orden de ideas, resulta importante estudiar la inclusién de las
personas con discapacidad en el ambito laboral por clasificaciéon de las
entidades de trabajo, por lo cual se catalog6 la data tomando en
consideracion lo establecido por Méndez (2007) segun los criterios: sector de
actividad y la personalidad del propietario, definiendo cada uno de ellos en

los cuadro N° 27 y 28 que se presentan a continuacion:
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Cuadro N° 27

Clasificacién de las empresas segun sector de actividad

Sector Definicion Comprende
Primario Empresa cuya actividad econdmica| Agricultura, actividad forestal,
esta relacionada con los recursos | caza, pesca, actividad extractiva,
naturales. granjas, entre otras.
Secundario Empresas que se dedican a Sector de la industria,

actividades industriales, es decir,
actividades para la transformacion
de bienes.

construccion, produccion de
energia, entre otras.

Empresas que se dedican a la
prestacion de servicios.

Comercio, transporte,
administracion, banca, seguros,
ensefianza, sanidad, turismo,
telecomunicaciones, entre otros.

Elaborado por Themis Sandoval a partir de Méndez (2007).

Cuadro N° 28

Clasificacién de las empresas segun personalidad del propietario

Personalidad

Definicion

Publica

Cuando su propietario es el Estado o entidades de caracter publico.

Privada

Cuando la empresa es propiedad de particulares.

Elaborado por Themis Sandoval a partir de Méndez (2007).

A continuacion se presenta la distribucion de las personas con

discapacidad incluidas en el ambito laboral, registradas y declaradas ante el
CONAPDIS en el segundo semestre de 2012:
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Tabla N° 12

Distribucion de personas con discapacidad por sector de actividad segun CONAPDIS

Entidad Federal Primario [ % |Secundario| % | Terciario % Total
Amazonas 0| 0,00 0] 0,00 0] 0,00 0
Anzoategui 32( 39,51 18] 22,22 31| 38,27 81
Apure 0f 0,00 0[ 0,00 2(100,00 2
Aragua 19 1,44 980| 74,02 325| 24,55 1.324
Barinas 0[ 0,00 0| 0,00 15|100,00 15
Bolivar 7| 4,38 2| 1,25 151| 94,38 160
Carabobo 2[ 0,19 725/ 69,64 314| 30,16 1.041
Cojedes 0f 0,00 17{ 94,44 1| 5,56 18
Delta Amacuro 0| 0,00 0] 0,00 0| 0,00 0
Distrito Capital 28| 6,38 192| 43,74 219| 49,89 439
Falcon 0f 0,00 12 41,38 17| 58,62 29
Guérico 0f 0,00 0[ 0,00 4{100,00 4
Lara 59| 16,57 128 35,96 169| 47,47 356
Mérida 0f 0,00 4 8,33 44| 91,67 48
Miranda 1 0,05 1.142| 60,39 748| 39,56 1.891
Monagas 0f 0,00 4( 23,53 13| 76,47 17
Nueva Esparta 0| 0,00 11 7,19 142] 92,81 153
Portuguesa 2| 084 168| 70,89 67| 28,27 237
Sucre 0f 0,00 12 63,16 7| 36,84 19
Téchira 0f 0,00 34| 50,00 34| 50,00 68
Trujillo 0f 0,00 2| 15,38 11| 84,62 13
Vargas 0] 0,00 1] 3,85 25| 96,15 26
Yaracuy 0f 0,00 57| 82,61 12| 17,39 69
Zulia 1] 0,51 48] 24,49 147| 75,00 196
Total general 151 2,43 3.557| 57,32 2.498| 40,25 6.206

Elaborado por: Themis Sandoval segun datos del CONAPDIS (2012).
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Tabla N° 13

Resumen de personas con discapacidad por sector de actividad CONAPDIS

Sector de Actividad N° de Personas %
Primario 151 2,4
Secundario 3.557 57,3
Terciario 2.498 40,3
Total General 6.206 100

Elaborado por: Themis Sandoval segun datos del Conapdis (2012)

En las tablas N° 12 y 13 se puede observar que las personas con
discapacidad insertadas en el mercado de laboral y declaradas por las
entidades de trabajo para Diciembre de 2012 ante el CONAPDIS, estan en
su mayoria incluidas en el sector de actividad secundario, es decir, las
dedicadas a la transformacion de bienes o actividades industriales, entre las
gue se encuentran las de produccién de alimentos, productos quimicos,
materiales, farmacéuticos, agroindustrial, construccion, entre otros. Cabe
considerar que las Entidades Federales con mayor porcentaje de insercion
de personas con discapacidad se encuentran: Cojedes (94%) seguido de
Yaracuy con un 82,1% y Aragua con un 74,02%. Por otro lado, las Entidades
Federales con menor insercion en este sector de actividad pertenecen a
Apure, Barinas y Guérico que no han insertado a ninguna persona, seguido
de Bolivar con el 1,25% y Vargas y Nueva Esparta con el 3,25%.

En segundo lugar, se encuentran las personas insertadas en las entidades

de trabajo perteneciente al sector de actividad terciario, con un 40,25% de la
poblacion insertada y declarada para el semestre en estudio, es decir las
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dedicadas al sector servicio, entre las que se encuentran las de comercio al
mayor y detal, sector bancario, educativo, turismo, seguro, salud,
telecomunicaciones, entre otros; siendo las Entidades Federales de Guéarico,
Barinas y Apure las que cuentan con el total de personas insertadas en este
sector. Las menores insertadas son las que se encuentran en Cojedes
(5,56%) y Yaracuy con el 17,39% de la poblacion, sin tomar en cuenta a
Amazonas y Delta Amacuro que no ha incluido laboralmente a ninguna

persona con esta condicion.

El resto de la poblaciéon insertada en el mercado de trabajo se encuentra
en entidades de trabajo perteneciente al sector primario, es decir las
dedicadas a la explotacibn de los recursos naturales, entre las que se
encuentran las del ramo de la agricultura, caza, pesca, actividad forestal,
granjas y las de extraccion de productos naturales; la Entidades que mayor
proporcion de personas con discapacidad han insertado laboralmente son
Anzoétegui con el 39,51%, seguida por Lara con el 16,57 % y Distrito Capital
con el 6,38%.

Es conveniente referir lo sefialado por la Organizacion Panamericana de la
salud (2012:31) que expresa que “en paises de renta media, las
oportunidades de empleo se concentran en el sector servicio y sus ingresos

son 35% menos que los de la poblacién no discapacitada”.
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Tabla N° 14

Distribucién de personas con discapacidad segun personalidad del

propietario segun CONAPDIS

Entidad Federal Publica % Privada % Total
Amazonas 0| 0,00 0 0,00 0
Anzoategui o[ 0,00 81| 100,00 81
Apure 0| 0,00 2| 100,00 2
Aragua 0| 0,00 1.324| 100,00 1.324
Barinas 0| 0,00 15( 100,00 15
Bolivar 6] 3,75 154 96,25 160
Carabobo 4( 0,38 1.037( 99,62 1.041
Cojedes 0| 0,00 18( 100,00 18
Delta Amacuro 0| 0,00 0 0,00 0
Distrito Capital 63| 14,35 376| 85,65 439
Falcon 0| 0,00 29| 100,00 29
Guérico 0| 0,00 4 100,00 4
Lara 0| 0,00 356( 100,00 356
Mérida 0| 0,00 48| 100,00 48
Miranda 9| 0,48 1.882| 99,52 1.891
Monagas 0| 0,00 171 100,00 17
Nueva Esparta 8| 5,23 145 94,77 153
Portuguesa 0| 0,00 237 100,00 237
Sucre 0| 0,00 19( 100,00 19
Téachira 0| 0,00 68| 100,00 68
Trujillo 0| 0,00 13| 100,00 13
Vargas 1| 3,85 25( 96,15 26
Yaracuy 2| 2,90 67| 97,10 69
Zulia 6| 3,06 190 96,94 196
Total general 99 1,60 6.107| 98,40 6.206

Elaborado por: Themis Sandoval segun datos del Conapdis (2012)
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Tabla N° 15

Resumen distribucién de personas con discapacidad por personalidad del propietario
segun CONAPDIS

Personalidad del propietario N° de Personas %
Publico 99 1,6
Privado 6.107 98,4
Total General 6.206 100,0

Elaborado por: Themis Sandoval segun datos del CONAPDIS (2012).

En las tablas N° 14 y 15 se evidencia que las entidades de trabajo
pertenecientes a la personalidad privada, son las que mayor proporcién de
personas con discapacidad han declarado ante el CONAPDIS al segundo
semestre de 2012, con un 98,4% de la poblacion. Catorce de las
veinticuatro Entidades Federales tienen el total del colectivo con
discapacidad en dicho tipo de entidad laboral. Resulta interesante resaltar
que el 14,35% de dicha poblacion esté incluida en entidades de trabajo con
personalidad publica, siendo la de mayor proporcién porcentual las
registradas en la Entidad Federal Distrito Capital (14,35%).

Ante este resultado, finalmente la Gerente de Atencion Integral del
CONAPDIS, comenté que muchas personas con discapacidad han sido
incluidas laboralmente en las entidades pertenecientes al Estado, es decir las
entidades con personalidad publica, entre ellas los Ministerios, Alcaldia,
Registros, organismos e instituciones, los cuales no han realizado el proceso

de registro y declaracién ante la mencionada institucion.

C.En cuanto al objetivo N° 2, describir la posicion de la Gerencia de
Atencion Integral para las Personas con Discapacidad del CONAPDIS con

relacion al proceso de insercion laboral de las personas con discapacidad,
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fue aplicada una entrevista en el mes de Agosto de 2013 a la Gerente de

Atencion Integral de la institucion, a continuacion los resultados de la misma.

1. Indicador: Actor Laboral Estado

1.1. Apoyo del Estado a las personas con discapacidad para ser

insertados en el ambito laboral y las estrategias establecidas:

El papel o rol del Estado es fundamental para el desarrollo de politicas que
permitan promover la participacién del colectivo con discapacidad en los
diferentes ambitos de la vida a los cuales tiene derecho. El marco regulatorio
establecido en nuestro pais dispone, desde la Constitucion de la Republica
Bolivariana de Venezuela (1999), Tratados, Pactos y Convenciones
Internacionales, relativos a los derechos humanos de estas personas y la
igualdad de las personas con discapacidad ante la ley; en su Capitulo V
dedicado a los Derechos Sociales y de las Familias, se estable que el
Estado con la participacion solidaria de la familia y la sociedad, garantizara el
derecho al ejercicio pleno y autbnomo de las capacidades, su integraciéon
familiar y comunitaria y al disfrute del respeto, dignidad humana,
equiparacién de oportunidades, condiciones laborales, promocion de la
capacitaciéon y acceso al empleo acorde a sus condiciones (articulo 81).
Conjuntamente con otras leyes descritas en el marco legal del presente
trabajo de grado, regulan los medios y mecanismos que seran
implementados por los organismos competentes en la materia, uno de ellos
es el Consejo Nacional para las Personas con Discapacidad (CONAPDIS),
quien ejerce funciones de ejecucién de los lineamientos y politicas publicas

a favor de las personas con discapacidad.
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Entre las acciones implementadas por el Estado a través del CONAPDIS,
se pudo conocer, por medio de la entrevista a la Gerente de Atencion Integral
del Consejo Nacional para las Personas con Discapacidad, que se han
realizado alianzas entre la mencionada institucion y los entes con
competencia en la materia, como los son el Ministerio del Poder Popular para
el Trabajo y Seguridad Social a través de las Agencias de Empleo y las
Inspectorias del Trabajo distribuidas en el &mbito regional, el Instituto
Nacional de Prevencion, Salud y Seguridad Laboral (INPSASEL) y el Instituto
Venezolano de los Seguro Sociales (IVSS), con el que actualmente se esta
tratando de llegar a un consenso a fin de que se actualice en funcion a Ley
Orgénica del Trabajo, las Trabajadoras y los Trabajadores (2012) y la Ley
para Personas con Discapacidad (2007).

Asi mismo expresod, que conjuntamente con las Agencias de Empleo, las
Comunas, a través de los Comités Comunitarios de las Personas con
Discapacidad, organizaciones y colectivos de personas con discapacidad tal
como lo establece el articulo 47 (LPPCD) se esta recolectando informacién
de este colectivo en edad de laborar. Es importante resaltar el trabajo de
diagndstico que estan realizado los mencionados comités para determinar la
cantidad de personas con discapacidad, sus condiciones de vida, sus
carencias, las ayudas técnicas ergondmicas con las que cuenta 0 no y si son
las adecuadas a su condicion, las caracteristicas del entorno, si este es
accesible o no, el perfil, su formacion, entre otros, importantes al momento

de poder postularlos a las empresas para su ubicacion en el mercado laboral.
Los Comités Comunitarios de Personas con Discapacidad, son las

organizaciones de participacion y protagonismo pleno del colectivo con la

mencionada condicion, encargado de ejercer funciones que permitan atender
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y desarrollar las diversas pontencialidades de dichas personas, organizar
estrategias, ideas, propuestas, necesidades, entre otras y presentarlas ante
los Consejos Comunales y Locales de Planificacion Publica, por medio de
sus vocero, quienes tienen un caracter ad-honorem, esto segun lo
establecido en el articulo 49 de la LPPCD (2007).

El objetivo principal de los comités comunitarios de personas con
discapacidad estan generar acciones tendientes a la integracion de las
personas con discapacidad con la comunidad y el mejoramiento de las
condiciones de vida del colectivo, a través de las siguientes acciones,

basado en lo referido en la mencionada ley en el articulo 50:

1. La elaboracion y asesoria de proyectos en
materia de discapacidad

2. La priorizacién de las solicitudes de las personas
con discapacidad ante el Consejo Comunal y el
Consejo  Local de Planificacion  Publica,
correspondiente

3. La coordinacién con distintas instituciones
publicas para la creacion y fortalecimiento de
canales o redes deinformacion entre los
diferentes comités.

4. La promocion de foros o charlas informativas y
educativas inherentes al tema de |las

personas con discapacidad.
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5. La creacion y desarrollo de programas o
actividades educativas, deportivas, culturales y
recreativas.

6. La promocion de conformacion de cooperativas,
microempresas o cualquier otra forma asociativa
gue permita el empleo o insercion laboral a las
personas con discapacidad.

7. La participacion en la formacién, ejecucién y
control de la gestion publica en el area de
discapacidad correspondiente a su ubicacién
geografica y base poblacional.

8. La contribucion para la elaboracion y el
mantenimiento del registro de personas con
discapacidad y de las instituciones dedicadas a
su atencion integral.

9. La contribucion para el registro de las personas
con discapacidad en condiciones de ingresar al
mercado laboral, cuya informacién debe ser
enviada a la unidad municipal de personas con

discapacidad correspondiente.

Son una instancia de participacion, creada para propiciar acciones que
permitan la inclusiéon del colectivo que los agrupa a la comunidad y el
mejoramiento de su calidad de vida. Su participacion se hace por medio de
voceros y voceras elegidos a través de una comision electoral, quienes seran
electos por la Asamblea de Ciudadanos, en votacion directa y secreta,
pudiendo ser postulados por personas con discapacidad o familiar, que viva

en la comunidad, al menos con seis meses de residencia en ella, mayor de
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quince afios de edad, inscrito en el Registro Electoral Permanente (en caso
de ser mayor de edad) y tener disposicion para trabajar en la comunidad.
Sus funciones van desde la elaboracion y asesoria de proyectos en la
materia, promocion de actividades de sensibilizacion, educacién, deporte,
actividades culturales y recreativas para el sector, diagnosticos, registro de
personas con discapacidad ante la institucion y ante los entes a fin de

acceder al empleo.

Otras de las estrategias que el Estado ha promocionado a favor del
colectivo con discapacidad, es el Programa de Fortalecimiento de la Familia,
siendo esto fundamental ya que no se puede trabajar con la inclusion laboral
de las personas con discapacidad, si no se aborda inclusive el entorno
familiar; antes nos pasaba que los postulabamos, sobre todo las personas
con discapacidad cognitiva, y si lograban ingresar a la empresa (porque
muchas de ellas sus padres no los dejaban), las madres al poco tiempo los
retiraban por miedo a que le hiciesen algo, por tutela, paternalismo, entre
otros. Otras personas con discapacidad, con otro nivel de dependencia, por
ejemplo con discapacidades auditivas, acondroplacia (baja talla) y multiples,

también le sucedian lo mismo.

Debe sefalarse que la entrevistada hizo hincapié sobre la relevancia de
trabajar con los familiares el tema de la inclusién social y laboral de la
persona con discapacidad, haciéndoles comprender que tienen una
condicion y que requieren ser parte de la sociedad en todos sus entornos
teniendo derecho a una seguridad social. Igualmente, hizo referencia a las
personas que adquieren una discapacidad, que inclusive es mucho mas
dificil asumirla en la familia, caso por ejemplo, el que se transporta utilizando

una silla de ruedas, que debe reconocer esa nueva condicién, que va a tener
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que andar utilizando una rampa, aprender inclusive a hacer caballitos con
ella, que tiene el derecho a seguir con su vida, de seguir adelante, y que la
familia como tal no debe limitarlo. Indic6 que antes el proceso era muy
excluyente, y que la familia empezaba diciendo que su hijo habia nacido con
una discapacidad por lo cual lo protejo, y protegerlo era esconderlo, excluirlo,
y en estos afios lo que se ha tratado es de visibilizarlos.

De alli pues que, el Programa de Fortalecimiento a la Familia, funciona
con un equipo multidisciplinario, que inclusive permite realizar alianzas con
otras instituciones pertenecientes a la red de proteccién social y a las
grandes misiones, entre las que se pueden destacar Hijos de Venezuela y
Amor Mayor, y como a través de ellas podemos apoyarnos; la idea seria que
los beneficios establecidos por el Estado lleguen a quien no va a poder
insertarse, teniendo asi un abanico de posibilidades para apoyar a las

personas con discapacidad.

Con respecto al tema, la Coordinadora de Trabajo Social del CONAPDIS,
afirmé en un evento realizado en 2011, que el objetivo del programa es
fortalecer el ndcleo familiar, tratando en primer lugar a las emociones,
ensefiando a las familias a ver la discapacidad como una manera de vivir y
no como un problema. "Los derechos de las personas con discapacidad
deben comenzar a reivindicarse en el hogar. No se trata de cambiar su
condicion, sino cambiar su entorno”. (Observatorio Estatal de Ila
Discapacidad; 2011,s/p)

1.2. Estrategias establecidas por el Estado a fin de mejorar el proceso

de formacion de las personas con discapacidad.
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La Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela (1999) dentro
de los principios establece que la educacion y el trabajo son elementos
fundamentales para alcanzar el desarrollo como persona y el bienestar como
tal. La Ley para Personas con Discapacidad (2007) ratifica en su articulo 16,
que las personas con esta condicidon tienen derecho a la educacion regular
“basica, media, diversificada, técnica o superior, formacién preprofesional o
en disciplinas o técnicas que capaciten para el trabajo”, para ello el Estado
(articulo 18):

requlara las caracteristicas, condiciones vy
modalidades de educacion, atendiendo las cualidades y
necesidades individuales de quienes sean cursantes o
participantes, con el proposito de brindar, a través de
instituciones de educacién especializada, la formacién
y capacitacion necesaria, adecuada a sus aptitudes y
condiciones de desenvolvimiento personal, con el
propdsito de facilitar la insercion a la escuela regular
hasta el nivel maximo alcanzable en el tipo y grado de
discapacidad especifica.

En relacion al tema, la Gerente de la institucion afirmo sobre las alianzas
realizadas con el Ministerio del Poder Popular para la Educacién, Ministerio
para la Educacion Universitaria y con el Instituto Nacional de Cooperacion
Educativa Socialista (INCES) para brindarles la oportunidad a las personas
con discapacidad de incorporarse al sistema educativo. Igualmente el
CONAPDIS promueve la formacioén facilitada por organizaciones y colectivo
de y para personas con discapacidad, como son los casos de las
Asociaciones de Ciegos y el Centro de Formacion Socialista Profesional
para las Personas con Discapacidad (CEFPRODISC), con la finalidad de
formar profesionalmente a las personas con discapacidad para su insercion

productiva y laboral.
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Es importante resaltar que el CEFPRODISC (2008), nace como una
propuesta de formacion y habilitacidén, creada con el objetivo de “promover la
igualdad de oportunidades y condiciones para las personas con
discapacidad. Ademas, de formar a las personas con discapacidad en
oficios productivos y administrativos que garanticen su autogestion e
insercion en la sociedad y al campo laboral, sin discriminacién alguna” (s/p).
La poblacién que atiende son personas en edades comprendidas entre los
17 y 55 afos con discapacidad intelectual, auditiva, visual, neuromuscular
esquelética. Aparte de la formacidbn que ofrecen a las personas con
discapacidad, también facilitan informacion al sector publico, privado y mixto
para mejorar la accesibilidad de los entornos, la formacion y organizacion de
las personas con discapacidad para la construccion de procesos socio
productivos, impulso de la inclusion socio laboral de las personas con
discapacidad en empleos dignos, sanos y seguros, la promocién de la ley
gue ampara a dicho colectivo, entre otros. Hoy funciona en Distrito Capital y
en los estados Miranda, Aragua, y Zulia; a través de alianzas intersectoriales.

Asi mismo contamos con la Division de Rehabilitacién Ocupacional del
Ministerio del Poder Popular para el Trabajo que brinda atencién y formacion
a personas con discapacidad en diversos cursos entre los cuales se
encuentran: computacion basica, programa Jaws (para personas con
discapacidad visual), reparacibn de celulares, panaderia, reposteria,
reparacién de electrodomésticos, lenceria, asistente personal, atencion al
publico, serigrafia, técnicas de oficina, auxiliar de educacion inicial, mecanica
y reparacion de motos, reparacion de computadoras, peluqueria, tapiceria,
electricidad basica, plantas medicinales, construccién, técnicas de ufias
modernas, entre otros. Brindan asesoria al sector empleador vy

conjuntamente con los Centro de Encuentro de Formacion y Trabajo
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(antiguamente Agencias de Empleo) con el fin de promover la formacion

profesional en areas demandadas por el proceso productivo.

Cabe destacar que la Gerente hizo referencia a los talleres laborales, que
en el tiempo han permitido ser una opcion para la formacion de las personas
con discapacidad cognitiva, desarrollando competencias relacionales y
personales y habilidades; indicando que el Ministerio de Educacion
establece actualmente un cambio de estrategia en cuanto al proceso de
aulas integrales e incorporarlos en el sistema de educacién convencional.
En este sentido los padres también tienen la posibilidad de incorporarlos a
los programas de formacion establecidos por el INCES y el CEFPRODISC
permitiéndole la formacion de otras competencias claves para su
incorporacion en las diversas modalidades de empleo a las que mas
adelante se hara referencia permitiendo asi su habilitaciéon, e inclusion socio-

laboral.

La entrevistada mencion6 que adicionalmente se han estado
estableciendo alianzas con universidades, comunas y empresas; entre las
qgue se encuentran la Universidad Bolivariana de Venezuela, Universidad
Simén Rodriguez, Colegio Universitarios José Lorenzo Pérez Ancive, y otros
colectivos, Consejos Comunales y Comunas; entre otros, para implementar
programas de formacion para las personas con discapacidad y desarrollar
programas de formacion en materia de discapacidad y prevencion integral de

la discapacidad.
En este orden de ideas, y para complementar lo planteado por la

entrevistada, cabe considerar lo establecido por el Ministerio del Poder
Popular para la Educacion Universitaria (2011) en relacion con la creacion de
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la Unidad para la Igualdad y Equiparacion de Oportunidades de las Personas
con Discapacidad en la Educacién Universitaria (UNIDIVE) en las diversas
instituciones instando al “compromiso para generar acciones directas para la
integracion de estudiantes con discapacidad en la educacién universitaria” ...
estas unidades se deben “constituir formalmente, mediante una resolucion
del Consejo Directivo, en base a la Resolucion N° 3745, publicada en Gaceta
Oficial N° 39.240 del 12 de agosto de 2009 (s/p), la misma indica las pautas
complementarias relacionadas con la equidad en el ingreso de las personas

con discapacidad a las Instituciones de Educacion Universitaria.

Asi mismo, la entrevistada informé que el Ministerio del Poder Popular
para la Educacion Universitaria, establecié como una prioridad la inclusion
del 2% de estudiantes con discapacidad en las universidades publicas y
privadas, evidentemente con las competencias necesarias para el estudio de

la carrera.

Finalmente destac6é que el CONAPDIS ha llegado a convenios y
alianza con la Universidad Bolivariana de Venezuela, Universidad Nacional
Abierta, a fin de implementar formacién en materia de discapacidad. Con
el Colegio Universitario José Lorenzo Pérez (Direccibn de Posgrado) se
realiz6 un diplomado en discapacidad del que hace poco salié graduado el
primer grupo formado con herramientas androlégicas en la materia a fin de
facilitar la formaciébn de personas con diversas discapacidades; con la
Universidad Simon Rodriguez (CEPAL) se viene realizando un Diplomado de
formacion de Facilitadores y Promotores Sociales (en su mayoria personas
con discapacidad) con el objetivo de promover y fortalecer el diagnéstico y
organizacion comunitaria; asi como la atencion de las personas con

discapacidad y prevencion integral de la discapacidad. A la fecha se han
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formado ciento cincuenta (150) Facilitadores y Promotores en los Estados:
Distrito Capital, Vargas, Miranda, Aragua, Carabobo, Monagas, Sucre,
Anzoétegui, Zulia, Falcon, Lara, Yaracuy y Portuguesa y se pretende cubrir
todos los estados en este afo. Estos facilitadores tienen la responsabilidad
de formar cada uno por lo menos diez (10) promotores mas, los cuales

seran certificados por la mencionada universidad.

1.3. Apoyo que le ha brindado la instituciébn o en este caso el Estado,
al sector empleador para insertar laboralmente a las personas con

discapacidad.

La Ley para las Personas con Discapacidad (2007) establece en su
articulo 28, que “los 6rganos y entes de la Administracion Publica Nacional,
Estadal y Municipal, asi como las empresas publicas, privadas o mixtas,
deberan incorporar a sus planteles de trabajo no menos del 5% de personas
con discapacidad permanente, de su ndmina total”, cabe considerar que los
cargos asignados no deben impedir su desempefio, tener obstaculos para su

acceso ni exceder de sus capacidades.

Por lo anterior, la Gerente de Atencion Integral del Consejo Nacional
para las Personas con Discapacidad manifestdé que el enfoque que tiene el
pais ante el proceso de inclusién laboral de las personas con discapacidad,
es humanista social, que nos llama a adecuar los puestos de trabajo en
funcién de las caracteristicas y capacidades de las personas; por lo cual
brindamos como institucion y conjuntamente con otras, como el Ministerio del
Poder Popular para el Trabajo, asesoria directa al sector empleador, a fin de
adecuar los perfiles de cargo, el trato adecuado hacia las personas con

discapacidad y la adecuacioén de los entornos para hacerlos accesibles.
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El enfoque humanista social que se esta trabajando en el pais esta
enmarcado en la Constitucién de la Republica Bolivariana de Venezuela
(1999), relatdé la entrevistada, y en el Plan Simén Bolivar, donde se
establecen los principios de inclusion social de los venezolanos, las
venezolanas y los extranjeros que residan en el pais, sobre todo en el tema
de discapacidad que es bien amplio, ratificado este en la Ley Organica del
Trabajo, las Trabajadoras y Trabajadores (LOTTT) y en la Ley para las
Personas con Discapacidad. En relacion a la LOTTT, indicd que es una ley
amplia, que reconoce la diversidad y la integracion y que protege a la familia

gue tiene un hijo con discapacidad con un alto grado de dependencia.

Resulta relevante mencionar la noticia presentada en la pagina del
CONAPDIS (2013) en el marco de la 68° Asamblea General de las
Organizacion de las Naciones Unidas (ONU), informando que 24 de
Septiembre de este afio, Venezuela suscribié la Convencion Internacional de
los Derechos de las Personas con Discapacidad, entrando en vigencia el 24
de Octubre de 2013 conjuntamente con los objetivos de desarrollo del
milenio para el 2015, ratificando asi el compromiso del Estado Venezolano

con este sector de la poblacion.

Otro aspecto importante a considerar ha sido la creacion de diferentes
modalidades de empleo fundamentadas en el Reglamento de la Ley de
Personas con Discapacidad, basado esto en el articulo 292 de la LOTTT
(2012) que expresa “Las normas que rigen las relaciones laborales de los
trabajadores y trabajadoras con discapacidad seran establecidas en la ley
correspondiente, en todo lo que les sea favorable” y en las Convenciones
Internacionales suscritas por la Nacion, que establecen como aspecto

prioritario la garantia que se le debe brindar al colectivo con discapacidad de
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un trabajo digno, seguro y en igualdad de condiciones y oportunidades. A

continuacion se detallan las mismas:

Cuadro N° 29

Modalidades de Empleo para Personas con Discapacidad en Venezuela

A realizarse dentro de las instalaciones de la empresas ubicados en espacios

Empleo directo . . . .
accesibles, adecuados a su condiciones y discapacidad.

Aquel que por sus caracteristicas se puede desarrollar en el hogar de la

Empleo por Casa
pleop persona con discapacidad segun el tipo de actividad a desarrollar.

Desarrollado a través de proyectos relacionados con la prevencion, atencién,
formacion y recreacion de personas con discapacidad y sus familiares, los
cuales deben estar avalados por el CONAPDIS.

Empleo Delegado a
Asistido

Modalidad establecida con prioridad para la poblacion con discapacidad
intelectual y discapacidad multiple con alto grado de dependencia; que por
sus caracteristicas y condiciones es de dificil ubicacién en un puesto de
trabajo directo, ya que requiere de apoyo de especialista y de espacios
protegidos y controlados.

Empleo con Apoyo
Integral o Protegido

Elaborado por Themis Sandoval (2013) a partir de Vielma (2012).

En relacién al empleo por casa, la entrevistada resefié que han sido
insertados al campo laboral en esta modalidad personas a realizar tareas
relacionadas con la tele venta, maquilerias, mantenimiento y reparacioén de
computadoras, manejo de paginas web, ingenieros de proyectos; entre otras,
que han permitido que personas con discapacidad musculo esquelética, a
quienes les es dificil emplearse por las barreras arquitectdonicas y de
infraestructura existente, puedan tener un empleo digno acorde con sus

capacidades.
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El empleo delegado o asistido ha permitido desarrollar programas para
insertar al campo de trabajo a personas con discapacidad para realizar
labores como promotores sociales, asistentes integrales, recreadores,
promotores deportivos, asistentes administrativos y cualquier otro programa
desarrollado con apoyo de colectivos de personas con discapacidad,
instituciones, organizaciones que laboran en funcion de la poblacion con
discapacidad, los cuales deben estar inscritos y avalados por el CONAPDIS.
Las personas insertadas en esta modalidad reportan directamente a la
empresa contratante siendo avalado por el supervisor inmediato (facilitado
por la institucién) listado de asistencia y reporte de actividades. Resulta
importante resaltar que los mismos deben reportar por escrito la ruta de
movilizacion tal como lo establece la Ley Organica de Prevencion,
Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo (2005).

La entrevistada expuso que esta modalidad de empleo ha permitido
desarrollar una labor importante en la comunidad, contribuyendo inclusive a
crear nuevos programas, entre los que se encuentra el de asistentes
integrales, en el que sus participantes realizarian labores en conjunto con los
Comités Comunitarios, quienes se encargarian de suministrarle informacion
sobre la situacion de discapacidad de los habitantes para que puedan ellos
realizar labores de prevencion y de educaciéon en cuanto al tratamiento de las
escaras de las personas con discapacidad que se transportan en silla de
ruedas o se encuentran en condicion de estar en cama o adultos mayores.
Igualmente realizar labores de inclusion a las actividades como la recreacion,
club de abuelos, apoyo para otras actividades relacionadas a la seguridad

social y situacién de salud, entre otros.
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El empleo protegido como modalidad, también ha permitido la insercion
laboral de personas con discapacidad con compromiso intelectual
importante, para ello se han incorporado tanto instituciones publicas (talleres
laborales) como privadas avaladas por el CONAPDIS, que conjuntamente
con la intervencion de especialistas, le han brindado la oportunidad de contar
con un empleo digno a esta poblacion, concediéndole la posibilidad de
habilitarse y rehabilitarse. Es importante resaltar que a estos trabajadores se
les debe incorporar a todas las actividades de socializacién previstas en la
empresa contratante, teniendo en cuenta que a ellos se les debe hacer

seguimiento como cualquier otro trabajador de la empresa.

Dentro de estas perspectivas, resulta oportuno destacar, que otros
programas de insercion laboral que se han estado desarrollando se han
basado en la alianzas con diversas instituciones nombradas anteriormente
qgue han formado a las personas con discapacidad en oficios y han permitido
que ellos, con apoyo del CONAPDIS, de colectivos de personas con
discapacidad, y organizaciones de y para personas con discapacidad
elaboren sus proyectos socio-productivos, tales como los casos
desarrollados en el Estado Aragua, relacionados con la elaboracién de
alimentos sin gluten para las personas con autismos, celiacas y diabéticas, a
quienes luego de su formacion, se les apoy6 con los insumos y formaron su
unidad productiva, brindado a la comunidad donde operan la oportunidad de
adquirir los productos a menor costo. Igualmente se cre6 el proyecto de
chocolateria, luego que un chef facilité el proceso de aprendizaje en el oficio
donde participaron personas con diversas condiciones incluyendo adultos

mayores quienes igualmente formaron su unidad productiva.
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En definitiva, y tal como lo afirm6 la Gerente de Atencion Integral del
CONAPDIS en un comunicado enviado a las diversas empresas a nivel
nacional (2012):

estas modalidades de empleo responden a las
carencias de accesibilidad urbana y rural, inadecuados
medios de transportes en todo el territorio nacional,
entornos empresariales poco accesibles, empresas de
alto riesgo, carencia de puestos de trabajos dignos y
seguros gue nuestra poblacion pueda realizar dentro de
las empresas, poca preparacion académica de la
poblaciéon con discapacidad producto de la exclusién
social; entre otras (p. 4).

Dentro de este orden de ideas, es significativo sefialar lo manifestado por
los representantes del sector empleador entrevistados, sefialando que el
apoyo que han recibido de la institucion ha estado enmarcado en las visitas
destinadas a conocer la realidad de la entidad de trabajo en cuanto al
proceso de insercion laboral de las personas con discapacidad, facilitar
charlas para sensibilizar inicialmente al equipo de trabajo de los
Departamentos de Recursos Humanos y Salud y Seguridad Laboral, quienes
son los responsables directos de reclutamiento y seleccion de los candidatos

a insertar y posteriormente a todas y todos los trabajadores de la empresa.

Cabe destacar que en su mayoria resefiaron que han recibido de las
Unidades Municipales del CONAPDIS listado del colectivo con discapacidad
dispuestos a laborar en las distintas modalidades aprobadas por la
institucion. En caso del apoyo de las Agencias de Empleo también han

recibido informacion al respecto.
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En relacidon a la modalidad de empleo utilizada para la inclusién laboral de
las personas con discapacidad, el total de las entidades de trabajo han
insertado de manera directa a las personas, exceptuando dos de ellas, una
perteneciente al sector de actividad secundario dedicado a la produccion de
alimentos que han incorporado adicionalmente a dos Promotores Sociales,
con un nivel educativo universitario, certificados como personas con
discapacidad visual grado 3 y 4, quienes realizan trabajos relacionados con
la educacion de personas con discapacidad en la comunidad donde hace
vida la entidad, apoyando a la misma en las actividades de sensibilizacion y
concienciacion de los trabajadores con este tema. Es primordial destacar que
los mismos mantienen contacto y reporte directo al CONAPDIS y a la entidad
de trabajo contratante.

La otra entidad perteneciente al sector de actividad terciario, dedicada a la
comercializacion al mayor en el mercado de telas, quienes compartieron la
insercién laboral de personas con discapacidad directa con la inclusion de
cuatro trabajadores con discapacidad intelectual en la modalidad de empleo
protegido en una institucion privada autorizada por el CONAPDIS, quienes
son habilitados en la misma, compartiendo labores de aprendizaje y
elaborando mostrarios de telas para los clientes, clasificando el material, por

colores y por tipo de telas segun programa.

1.4. Concepcion del proceso de adecuacion del pais para garantizar la

accesibilidad y transitabilidad para las personas.
La Convencién de los Derechos para las Personas con Discapacidad

(2006) ratificada por nuestro pais en Septiembre de 2013, como se menciond
con anterioridad, establece que la accesibilidad es un derecho que implica la
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oportunidad que tiene una persona para ingresar, transitar y permanecer de
modo seguro, confortable y autbnomo a cualquier lugar. La ONU (1997), tal
como se presenta en el marco tedrico de la presente investigacion, plantea
que la accesibilidad es un tema que nos afecta a todos por igual y que
permite incrementar la posibilidad de inclusidon de este colectivo a los ambitos

a los que tiene derecho.

En nuestro pais, las normas COVENIN relacionadas con el tema de
adecuacion de la accesibilidad y transitabilidad para las personas no son
nuevas, asi lo expresé la Gerente entrevistada, haciendo referencia a como
lamentablemente se han otorgado permisologias sin el debido cumplimiento
de las mismas; asi mismo resaltd que se ha logrado construir rampas y
mejorar accesos en el pais, pero luego las personas colocan kioskos,
autobuses o simplemente estacionan motos o vehiculos en los puestos de
estacionamientos demarcados para el uso de personas con movilidad
reducida; por lo cual este trabajo debe realizarse de manera conjunta y es
por ello que se han estado realizando talleres para las personas encargadas
de planificar el urbanismo, para los trabajadores de las alcaldias, a los
miembros de las comunas y a las personas responsables de las construccion
de viviendas, sobre todo al sector del Estado, quien es el que construye mas

viviendas para nuestro pueblo venezolano.

La entrevistada, seguidamente menciond que existe un paradigma de que
las normas técnicas destinadas a la accesibilidad y transitabilidad son para
las personas que utilizan una silla de ruedas, cosa que es incorrecta, esas
normas estan disefiadas para todos y para la seguridad industrial y la
prevencion. El trabajo de concienciacion es desde todos los sectores a fin de

gue se respete el derecho de todas las personas.
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Dentro de esta perspectiva, es importante resaltar que las barreras
urbanisticas limitan de manera importante el desplazamiento vy
desenvolvimiento de las personas con movilidad reducida y discapacidad

visual.

1.5. Prevencién de la discapacidad.

Entre uno de los aspectos considerados en el Capitulo Il destinado a la
Educacion, Cultura y Deportes es el tema de la educacion para la prevencion
de la discapacidad, por lo cual el Estado promovera la salud y calidad de
vida, dandole prioridad a la prevencion de la adquisicion de ellas; para ello

utilizara diversos recursos y promulgara instrumentos legales necesarios.

En virtud de lo mostrado anteriormente, la Gerente de Atencion Integral
del Consejo Nacional para las Personas con Discapacidad, inform6 que
como institucién, uno de los objetivos planteados es la inclusion social de las
personas con discapacidad en cada uno de los entornos a los que tienen
derecho por el simple hecho de ser personas, para ello se trabaja en la
creacion de misiones y programas como los de Barrio Adentro | , que
permitié realizar un primer diagndéstico de la situacién de las personas con
discapacidad en el pais, de alli la respuesta del Estado en la creacién de
Barrio Adentro Il y Ill, en el que se ofrece la rehabilitaciébn necesaria basada
en ese primer estudio; la creacion de los centros de didlisis para brindarle
atencion a las personas con patologias renales, la creacion del cardiologico
infantil, el primero en América Latina, dado los resultados de la tasa de
mortalidad infantil por cardiopatias genéticas; el centro de genética
comunitaria (segundo en Ameérica Latina y totalmente gratuito) que permite

diagnosticar previamente la condicion en la que viene un hijo, o determinar

196



en caso de los cruces entre familias la prevencion de la discapacidad.
Igualmente la Mision José Gregorio Hernandez para realizar el estudio y
visita casa a casa de los casos mas criticos de personas con discapacidad.

Dentro de este orden de ideas, refirid la importancia de la prevencion tanto
en el ambito nacional como dentro de las empresas, realizando camparas de
comunicacién y formacién para disminuir la ocurrencia de las discapacidades

incluyendo la prevencion desde antes de la concepcion misma.

Prevenir la discapacidad implica actuar a tiempo, adelantarse a la
aparicion de esta, en fin de generar acciones tendientes a disminuir o

erradicar las causas que la producen.

1.6. Fiscalizacion por parte del CONAPDIS a las empresas.

El proceso de Inspeccion por parte del CONAPDIS es un procedimiento
que realiza la institucion a fin de verificar el cumplimiento de la legislacion en
la materia. La Gerente de Atencidn Integral de la institucién destacé que el
afio pasado se incorporaron los fiscales, ya que a partir de la aprobacion de
la ley, se otorgdé un plazo de tres afios para que las empresas publicas,
privadas 0 mixtas adecuaran sus entornos y para que las instituciones con
competencia (CONAPDIS Y MINPPTRASS) pudiesen hacer las labores de
sensibilizacién y concienciacién y asi facilitar el proceso de insercién laboral
de este colectivo. Tener al equipo haciendo esas labores a partir de la apr

obacion de la ley no iba a facilitar el proceso, sobre todo por el cambio de

paradigma.
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El equipo de Inspectores que se incorporé tiene como objetivo establecer
mecanismos de seguimiento al cumplimiento de la ley, de asesoria y
orientacion al sector empresarial. De las inspecciones realizadas a la fecha
se ha podido constatar que hay empresas que han querido hacer y lo han
hecho muy bien, incluso excediendo el 5% de personas con discapacidad de
la nébmina, y que estan dispuestos a incluir un mayor numero, esto producto
de la venta de las capacidades y no de las discapacidades y del
comportamiento que el colectivo ha tenido al ser incluido en el campo laboral.
Es importante destacar que la entrevistada indicO6 que hay un grupo
importante de empresas que han hecho caso omiso a la LPPCD y a otras
leyes, por lo cual hay que iniciar el proceso de Inspeccién como lo establece
la ley. EIl proceso de penalizacion se le hara a las que han hecho caso omiso
a los llamados, por lo cual hay que aplicarle la sancion establecida. El
producto de las multa, segun la ley, se contempla para la adquisicién de
ayudas técnicas ergondémicas que permitiran mejorar la condicién de vida de
las personas con discapacidad que se incorporan al ambito laboral,

educativo, social, y nifios o adultos que las requieran.

Otro mecanismo al que hizo mencién la Gerente es el proceso de
contraloria social, formando asi a los Delegados de Prevencion para que
puedan ser controladores, voceros y voceras de los Comités de las Personas
con Discapacidad. A la fecha hay un poco mas de 1.200 Delegados de
Prevencion capacitados en Distrito Capital, Miranda y Vargas, teniendo
planificado ir a otros Estados para formarlos. Los mismos se han convertido
en aliados de los empresarios, brindando asesoria para generar entornos
accesibles y puestos de trabajo dignos y seguros para las personas con
diversas discapacidades. Asi mismo se organizan jornadas de asesoria de

entornos accesibles para centro comerciales, sitios publicos, teatros, aceras
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y transportes a fin de incidir en mejorar las condiciones de accesibilidad para

todas y todos.

En relacion al tema de la Inspeccion, ocho de los doce representantes de
las entidades de trabajo entrevistadas expresaron haber sido fiscalizados por
el equipo del CONAPDIS, de las cuales, cuatro indicaron cumplir con la cuota
correspondiente al 5% de insercion laboral de personas con discapacidad tal
como lo establece el art. 28 de la Ley para Personas con Discapacidad
(2007), tres de ellas pertenecientes al sector terciario y una al sector
secundario, el resto manifesté que se les brindo asesoria y se les establecio

un plazo para poder cumplir con la cuota correspondiente.

1.7. Sugerencias recibidas como institucion de las personas con
discapacidad.

El proceso de insercion laboral de personas con esta condicion es
practicamente novedoso para las entidades de trabajo en nuestro pais; por lo
cual se convierte en una oportunidad de aprendizaje para todas las partes
involucradas; ante esto se pueden generar sugerencias por parte de los
incluidos que serdn base para realizar los ajustes pertinentes a fin de

garantizar que este se dé de manera adecuada.

La entrevistada relaté que como institucion han recibido pocas quejas o
sugerencias por parte del colectivo con discapacidad insertados al mercado
laboral; las que se han recibido estan basadas en trato inadecuado hacia
ellas, ubicacién o reubicacion en puestos de trabajo; esta Ultima porque
luego que la persona adquirio la discapacidad han tenido que ser reubicadas

en otros puestos de trabajo cambiando, en la mayoria de los casos, de
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proceso productivo al administrativo, generando esto un cambio en cuanto a
los horarios, turnos o carga de trabajo que inciden en los ingresos y
beneficios que tenian. Lamentablemente las personas con discapacidad
adquirida en ese momento no perciben que su cambio es para mejorar su

condicion, sino que lo asumen como una desmejora.

Otro caso interesante es la practica inadecuada que estan haciendo
algunas empresas, las cuales registran y declaran hoy a las personas con
discapacidad, llevan las carpetas ente las instituciones respectivas
(CONAPDIS, Oficina de Empleo e Instituto Nacional de Estadisticas) y antes
de culminar el periodo de prueba legal, retiran al trabajador, quedando
aparentemente solvente por el resto del semestre. Ante esto y
conjuntamente con representantes del MINTRASS, se realiza seguimiento
permanente y se cuenta con los Contralores Sociales en materia de
discapacidad quienes nos informan sobre todo lo relacionado con la inclusién
y continuidad laboral de las personas con discapacidad y conjuntamente
con el INPSASEL se estdn generando acciones para sancionar a las

empresas que incurran en tan delicada accion.

1.8. Sugerencias recibidas como institucibn por parte del sector

empleador hacia las personas con discapacidad.

Al abordar el tema, la Gerente entrevistada destac6 que, mas que quejas
hacia el colectivo con discapacidad incluido, lo que hay es dudas respecto al
trato adecuado, como entenderlo, sobre todo en el caso de las personas con
discapacidad intelectual y psicosocial, que resultan ser los de mayor
complejidad, debido a que algunas empresa han insertado a personas con
discapacidad sin haberse sensibilizado hacia el tema, o por no haber recibido
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formacion, esto evidentemente trae inconvenientes, por lo que ha tocado
empezar con el proceso de formacién del equipo de capital humano y luego a
los trabajadores.

Han sido pocos los casos de trabajadores insertados que no han querido
trabajar, aprovechandose de su condicidon. Es por ello que desde cada una
de las unidades del CONAPDIS ubicadas en las regiones, hemos estado
reuniendo a las personas con discapacidad para explicarles sus derechos
pero también sus deberes. Igualmente se ha estado haciendo con los
padres a fin de que permitan que sus hijos puedan insertarse en el campo

laboral, como anteriormente se expreso.

1.9. Rol desempeiiado por el Actor Laboral Estado.

En relacidn a la expectativa del rol que debe desempenfiar el Estado en el
proceso de insercibn laboral de personas con discapacidad, los
representantes de las entidades de trabajo entrevistados resaltaron:

e Unificar criterios entre los lineamientos del CONAPDIS y el Ministerio
para el Poder Popular para el Trabajo y los CET (las Agencias de
Empleo regionales) garantizando asi la congruencia y coherencia de las
acciones.

e Efectuar mayor seguimiento al proceso de insercién y socializacion de
las personas con discapacidad.

¢ Realizar mayor seguimiento en cuanto a las personas con discapacidad
intelectual insertadas en las entidades de trabajo en la modalidad de
empleo directo, reactivando las labores que antes realizaban los
equipos de integracion laboral que lamentablemente ya no funcionan y

resultaron ser de gran apoyo para estos procesos.
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e Realizar mas campafas informativas y comunicacionales por las
diversas vias que permitan que los diferentes sectores conozcan los
deberes y los derechos de los trabajadores con discapacidad.

e Generar programa de formacion para el personal con discapacidad
insertados asi como para los comparieros de trabajo.

e Formar a los funcionarios a fin de que conozcan la realidad de sector
empleador y las personas con discapacidad.

e Concienciar de manera masiva a los sectores de educacion media y
superior a fin de que permitan la participaciéon de las personas con
discapacidad y puedan formarse y a su vez se forme a los jovenes para
gue acepten la diversidad.

e Facilitar los procesos en toda su dimension, siendo promotores de
soluciones y generando incentivos a la insercion, pudiendo ser el caso,
por ejemplo, el de reducir impuestos por cumplimiento de cuota.

¢ Organizar, conjuntamente con representantes del PASDIS, jornadas de
calificacion y certificacion de personas con discapacidad ya que en
muchas entidades de trabajo insertamos a personas con las
calificaciones y el sistema actual no nos lo esta aceptando. Resulta
importante comunicar por diversos medios las fechas de estas jornadas

en todas las ciudades

D. En relacion al objetivo N° 3, contrastar la experiencia de la insercion
laboral de personas con discapacidad desde la mirada del ente responsable
en el &mbito nacional y de entidades de trabajo destacando las estrategias
claves y los obstaculos, se presentan a continuacion los siguientes

resultados.
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2. Indicador: Actor Laboral Sector Empleador.

Las estrategias que genere el sector empleador para la inclusion de las
personas con discapacidad y manejo de las mismas son fundamentales.
Para la OIT (2001), la contratacidon de estas personas redunda en su
beneficio, pudiendo aportar significativamente en el lugar de trabajo, en

puestos de trabajo que correspondan a sus capacidades y competencias.

2.1. Insercién laboral de personas con discapacidad: ¢Por filosofia o
por obligacién?

Ante esta disyuntiva, la Gerente entrevistada expresé su opinion,
sefalando que el sector empleador por un lado ha insertado a personas con
discapacidad a su némina por obligacién, pero por el otro lado, y producto de
reuniones en diferentes encuentros con el mismo, han compartido con
nosotros que consideran que es una de la leyes mejores estructuradas,
humanista, y que apuestan por ella, ya que ninguna persona esta exenta de
adquirir una discapacidad. La experiencia en cuanto a la insercién de este
colectivo ha sido de gente comprometida, cumplida y responsable. Por lo

cual su posicién cambia cuando inserta a su primer grupo a la empresa.

En relacion a las empresas que no estan cumpliendo con la insercion del
colectivo con discapacidad, que la entrevistada planteo que no han podido
acceder a ellas aun, ya que el equipo del CONAPDIS es pequefio; sin
embargo considera que a las que le han llegado y sensibilizado ha sido un
proceso ganar — ganar, en las que estan comprometidas, y si no han
cumplido con la cuota, estan trabajando en eso y en el de la adecuacién de

su infraestructura.
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En este orden de ideas, la Gerente destacO que las entidades de trabajo
gue aun no han incluido a las personas con discapacidad, sienten que los
van a becar, que no van a trabajar, pero es parte del trabajo de
concienciacion que deben seguir haciendo. Ello pasa por los cambios de
paradigma del enfoque médico asistencial que los considera enfermos y con
minusvalia, trascendiendo al enfoque humanista social, centrado en sus
capacidades y competencias y evaluando el entorno social y fisico que los
limita y excluye. Establecer nuestros criterios y no limitarnos a los de la
Organizacion Mundial de la Salud, donde evaltan deficiencias, condiciones
y discapacidades, tal como se reflejd6 en el Censo Nacional, el cual
incorpora elementos de salud, generando confusiones y determinando como
primera discapacidad la visual y cardiovascular, cuando en realidad no es
asi. Por ello, debemos unificar criterios y establecer lineamientos claros, que

nos permitan definir politicas publicas en materia de salud y discapacidad.

Dentro de las referencias emitidas por los representantes de las entidades
de trabajo, siete de ellos mencionaron que en las mismas existe una filosofia
establecida a favor de la insercion laboral de las personas con discapacidad,
basada ella en la declaraciébn de principios y valores entre los que se
encuentran: la politica de no discriminacién, valores como la igualdad,
inclusion, respeto por la diversidad y compromiso social. Solo dos de ellos
indicaron que en su entidad se lleva a cabo el proceso a fin de cumplir con la
legislacion, las tres restantes manifestaron que lo hacian tanto por la filosofia

de trabajo como por el cumplimiento de las leyes.
Entre lo descrito por algunos de los representantes de las entidades de

trabajo entrevistados, se destaca que si se especificase un orden en cuanto

a la motivacién del sector empleador en el proceso de insercién del colectivo
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con discapacidad, inicialmente fue por el cumplimiento de la ley y su carga

punitiva en contra del empresariado; seguidamente porque se ingresa al

campo laboral a las personas por sus competencias y por sus capacidades.

Sin embargo, al ir insertando a este personal, nos hemos ido sensibilizando

considerando que son personas que tienen el

mismo derecho de

incorporarse al mercado de trabajo por sus capacidades y no por sus

condiciones.

En cuanto a la cantidad de personas con discapacidad insertadas en las

entidades de trabajo, los representantes de las mismas informaron lo

siguiente:

Tabla N° 16

Trabajadores con discapacidad insertadas en entidades de trabajo entrevistadas

Semestre Il — 2012
Entidad de Sector de Trabajadores con discapacidad
trabajo actividad Cantidad de
trabajadores 59 Insertados

Cantidad %
1 Secundaria 515 26 26 100,00
2 Secundaria 955 48 38 79,58
3 Secundaria 986 49 32 64,91
4 Secundaria 1.150 58 19 33,04
5 Secundaria 3.130 157 61 38,98
6 Secundaria 230 12 11 95,65
Sub total 6.966 348 187 53,69

205



7 Terciaria 225 11 12 106,67
8 Terciaria 3.002 150 96 63,96
9 Terciaria 1.110 56 47 84,68
10 Terciaria 76 3 4 133,33
11 Terciaria 608 30 24 78,95
12 Terciaria 143 7 7 100,00
Sub total 5.164 257 190 73,82
Total general 12.130 606 377 62,24

Elaborado por Themis Sandoval a partir de las entrevistas (2013).

Cuatro de las doce personas entrevistadas afirmaron haber cumplido con
la cuota correspondiente al 5% de la némina de personal fijjo con
discapacidad permanente, una de ellas pertenecientes al sector secundario
de actividad, el resto pertenecientes al sector terciario. Cabe considerar que
el sector de actividad en el que hay mayor porcentaje de personas con la
referida condicion que se ha incluido en el campo laboral es el sector
terciario de actividad con un 73,82%, no coincidiendo esto con el
comportamiento de la poblacion con discapacidad insertada que esta
registrada en el &mbito nacional ante el CONAPDIS, en la que viene a ser
superior en las entidades pertenecientes al sector secundario (57%). El resto
de las personas entrevistadas expusieron estar por encima del 30% de

cumplimiento.

En esta perspectiva, es importante recalcar que uno de los pasos iniciales

presentados en el modelo de integracién laboral de personas con
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discapacidad (Millas, 2005) es incluir este proceso en los valores y cultura de
la entidad de trabajo, ya que esto permitiria sentar las bases filosoéficas para

crear las normas y procedimientos que faciliten el proceso.

2.2. Formacién de los supervisores y los compafieros de trabajo.

En relacion al compromiso y la formacién del personal supervisorio y
comparferos de trabajo, la entrevistada expresé que esto es una regla
matematica: sensibilizacién, suma, compromiso, esto facilita la inclusién del

colectivo con discapacidad a todo los espacios a los que tiene derecho.

La Gerente de Atencion Integral del CONAPDIS profundizo en el tema,
resefiando que el trabajo que hay que hacer es sensibilizar a todo el entorno
en el que se va a desenvolver la persona con discapacidad, a los
compafieros de trabajo, que conozcan la condicion del trabajador, el trato
adecuado basado en el respeto y la solidaridad, pero también de exigencia,
que el trabajador con discapacidad entienda que es uno mas del equipo. La
experiencia que desde la gerencia hemos realizado a través de las jornadas
de formacion hacia el sector empleador, ha facilitado no solo la inclusién
laboral de las personas con discapacidad, su auto respeto, autonomia,
dignidad, el respeto y compromiso del resto de las y los trabajadores y el
convertirse en ejemplo de perseverancia. Asi mismo, nos ha permitido que
las y los trabajadores entiendan que la discapacidad es una condicién y
debemos trabajar de la mano para su prevencion integral y para dar un trato

adecuado a las personas que tienen esa condicion.

Respecto a este tema, los representantes de las entidades de trabajo

relataron en su mayoria, siete de ellos, que el sector empleador cuenta con
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los conocimientos necesarios en cuanto al marco legal que acompafa el
tema, el trato justo y adecuado y que debe generar oportunidades de empleo
para el colectivo de personas con discapacidad al que histéricamente se le
ha negado la oportunidad. Sin embargo, cinco de ellos plantearon que el
mismo es incipiente o bajo, resultando solo estar enfocados en el
conocimiento béasico de la legislacion, considerando importante impulsarlo a
fin de generar acciones coherentes en el mundo que implica la discapacidad

y la relacién con lo laboral.

En relacion a la sensibilizacion hacia el tema, en todas las entidades de
trabajo se han llevado a cabo charlas y talleres para sensibilizar y
concienciar a los trabajadores hacia la aceptacion de las personas con
discapacidad, enfocando las mismas hacia el trato adecuado hacia ellas. Es
importante destacar este comentario emitido por varios entrevistados
indicando que, si bien es cierto han participado en actividades de
informacion, cuesta cambiar ciertas actitudes arraigadas, sobre todo en lo
gue se refiere a las expresiones coloquiales utilizadas para hacer referencia
a la persona con discapacidad. Al indagar sobre la formacion de los
supervisores, siete de los representantes de las entidades de trabajo
entrevistadas, plantearon que es basica, considerando importante invertir en
ella a fin de garantizar espacios adecuados de trabajo para todos. En una de
las entidades perteneciente al sector terciario, se estan planificando un taller
sobre lengua de sefias venezolana dirigido a los supervisores y personal de
Recursos Humanos, ya que son las personas que interactian mas con el

personal insertado con discapacidad auditiva, voz y habla.

Al respecto, Millas (2005) menciona la necesidad de preparar a los
trabajadores a fin de que sea gestores y facilitadores de un ambiente propicio
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para que las personas con discapacidad puedan desempefarse de manera
adecuada. En caso de no realizarse la misma, las consecuencias pueden
ser graves, sobre todo si existe algun tipo de rechazo por parte de los
comparieros de trabajo, repercutiendo esto en su autoestima y por ende en la
productividad. Los supervisores inmediatos tienen un rol fundamental en el

proceso de generacion de espacios agradables de trabajo.

2.3. Formacion de las personas con discapacidad en la entidad de

trabajo.

Los procesos de formacién de los trabajadores permiten orientarlos y
prepararlos para asumir las tareas propias del cargo, inclusive para
desarrollar competencias que permitan su crecimiento dentro de ella. Las
personas con discapacidad deben participar en las mismas; Millas (2005)
plantea que las actividades de adiestramiento deben adecuarse en funcién a
la condicidn de discapacidad, ajustando contenidos, tiempos, herramientas
educativas, entre otras a las habilidades cognitivas y psicomotrices de las

personas.

En relacién al tema, la representante del CONAPDIS resalto que en
algunas empresas las personas con discapacidad insertadas han logrado
superarse, inclusive hoy en dia ocupan cargos superiores, gracias a que han
sido incluidos en los programas de formacion interno como debe ser; son
reconocidos con las mismas oportunidades de formacién interna vy

crecimiento profesional.

Respecto a este tema, ocho de los doce representantes de las entidades
de trabajo refirieron incorporar a las personas con discapacidad en los
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programas de adiestramiento relacionados directamente con la tarea, las
charlas de seguridad y actividades que permitan desarrollar las
competencias requeridas para ejecutar los cargos. Cabe destacar que en
dos de las entidades de trabajo perteneciente al sector terciario que han
insertado a trabajadores con discapacidad cognitiva han dedicado esfuerzos
para habilitarlos, apoyandolos en el desarrollo de competencias mas alla de
las facilitadas en los talleres laborales, que les han permitido asi crecer tanto

horizontal como verticalmente dentro de ellas.

Es importante destacar que, muchas veces se desean establecer
programas de formacion mas sistematicos y de mayor alcance que no se
logran concretar debido a no contar con entes especializados que se
dediquen a llevar a cabo dichos programas. Otra experiencia importante a
incluir es la vivida en una de las entidades pertenecientes al sector
secundario, en la que una trabajadora con discapacidad musculo esquelética
superior, falta de antebrazo, perteneciente a la brigada de emergencia ha
sido incluida en los cursos y talleres relacionados con la misma, teniendo una
participacion activa en cada una de las actividades, siendo esto reconocido

en la entidad didactica donde se llevé a cabo la actividad.
Adecuacioén de la infraestructura.
La inversion en la adecuacion de la infraestructura hace posible que los
espacios sean mas accesibles, transitables, mas seguros y amigables para

todos, sin distincién alguna.

Ante este tema la Gerente entrevistada afirmo que el sector empleador

viene haciendo un esfuerzo importante para adecuar sus instalaciones a las
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Normas COVENIN, sin embargo esto lo ha hecho a raiz de la aprobacion de
la ley; en el caso de las empresas que funcionan en espacios alquilados
viene la excusa de que eso le corresponde al duefio, otras han optado por
mudarse y alquilar espacios adecuados o0 que se les pueda hacer las
adecuaciones correspondientes. Resalté que como institucion les brindamos
asesorias y opciones, es decir, no somos tan rigidos, flexibilizamos a fin de
poder adecuar, tratando de evitar una inversion tal que no pueda ser
realizada, nos vamos por lo practico y médico garantizando la accesibilidad.
Otras nos sefalan que sus espacios son coloniales y somos abiertos a las
sugerencias para resguardar la presentacién de las mismas y permitir el

acceso de las personas con diversas condiciones.

Al respecto, tres de los doce representantes de las entidades de trabajo
expresaron no haber tenido la necesidad de llegar a acuerdos por contar con
las adecuaciones necesarias en sus instalaciones, que las han venido
realizando desde la aprobacién de la ley, dos de ellas pertenecientes al
sector terciario y una al sector secundario. De las nueve entidades
restantes, tres de los representantes informaron haber llegado a acuerdos
internos luego de contar con la evaluacién de una empresa contratista que
les ayudd en el diagnostico sobre la situacién actual en cuanto a la
adecuacion de las instalaciones para la accesibilidad y transitabilidad para
las personas, sugiriéndoles los ajustes necesarios; una de ellas se encuentra
en instalaciones alquiladas, quien refiere dificultarsele el proceso de
adecuacion por dicha condicion. Las seis restantes informaron haber llegado
a acuerdos con los fiscales del CONAPDIS para llevar a cabo los ajustes de
manera gradual y consistente, recibiendo visitas para verificar el

cumplimiento de los mismos.
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Resulta interesante destacar que representantes de las entidades de
trabajo compartieron su opinion de manera favorable ante los cambios que
se han llevado a cabo en la infraestructura indicando que el personal como

tal reconoce el esfuerzo realizado entendiendo que su uso es para todos.

2.4. Adecuacion de los puestos de trabajo.

La OIT (2001) plantea lo siguiente en cuanto a la estrategia de la gestion

de las discapacidades:

... deberia estar vinculada a una politica empresarial
gue promueva un lugar de trabajo seguro y sano, y que
prevea medidas de seguridad y salud en el trabajo,
analisis de riesgo de cualquier adaptacién o ajuste, una
temprana intervencion y orientacibn a servicios de
tratamiento y readaptacion profesional de las personas
que contraen alguna discapacidad durante su vida
activa, asi como un sistema de tutoria que garantice el
apoyo a la integracion de los nuevos trabajadores (p.7).

La Gerente de Atencion Integral entrevistada expreso que las entidades de
trabajo, gracias a la legislacion y de las inspecciones tanto del INPSASEL
como el CONAPDIS, han estado haciendo esfuerzos para adecuar los
puestos de trabajo para las personas, a fin de que estos no le generen
discapacidad a sus trabajadores, por ende los puestos de trabajo los han ido
adecuando y mejorando, siendo esto una oportunidad importante para la

insercion laboral de las personas con discapacidad.

A tales efectos, el total de los entrevistados de las entidades de trabajo
indicaron que los trabajadores insertados se encuentran ocupando cargos

acorde a su condicidn; inclusive algunas han generado adecuaciones en las
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descripciones de cargo ajustandola a la condicion de las personas tanto
fisicas como intelectuales, otras adecuaciones importantes de lineas y areas
de trabajo. Un caso particular a destacar es el generado en una entidad de
trabajo perteneciente al sector secundario, quien desde el mismo momento
de la aprobacion de la ley decidid aprovechar la oportunidad para adecuar
una linea de trabajo para las personas con discapacidad musculo
esqueléticas que utilizan silla de ruedas, realizando ajustes a la mesa de
trabajo, a los espacios, a los bafios, duchas y vestuarios, inclusive al
uniforme que ellos utilizan, adquiriendo sillas de ruedas para el area limpia a
fin de garantizar las buenas practicas de manufactura. Cabe destacar que en
esta entidad se encuentran laborando 15 personas que se transportan sobre
silla de ruedas, una de las condiciones de discapacidad mas dificiles de
insertar por las adecuaciones de la infraestructura, quienes laboran en un
area adecuada compartiendo espacio con personas sin discapacidad, dicha

entidad cuenta con una infraestructura accesible y transitable para todos.

Otro caso interesante es el de una empresa del sector secundario que
decidié adecuar una planta especificamente para personas con discapacidad
pertenecientes al programa de insercién y al de reubicacion de las personas
con discapacidades de origen ocupacional (por enfermedades o accidentes
laborales ocurridos en la misma entidad de trabajo); el entrevistado expuso
que inicialmente fue una excelente idea a fin de insertar en espacios
adecuados a las personas con esta condiciébn, sin embargo, esto ha
generado inconvenientes con las personas reubicadas ya que las mismas
plantean su desagrado por considerar estar aislados en una de las seis
plantas. En este caso el grupo de trabajo esta apartado del resto de los

trabajadores sin darse la socializacidon natural y necesaria en estos casos.
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Dentro de este orden de ideas, compartieron su experiencia
representantes de dos entidades de trabajo pertenecientes al sector
secundario, quienes se encargaron de hacer ajustes a todo un espacio de
trabajo para facilitarle las tareas; una de ellas a un trabajador que iba a
insertarse, con quien en el proceso de reclutamiento se verificé cuales eran
los elementos importantes para adecuar el area a su condicion de
discapacidad visual progresiva; ante esto fueron realizados ajustes al tipo de
iluminacién, cambios en la superficie del piso (diferencia de textura), en el
color de la paredes, comprometiéndose el trabajador a ir realizando ajustes
en la identificacion de los racks para el almacenaje de uniformes con
etiquetas escritas en sistema de lectura y escritura Braille, hoy en dia el
trabajador, que perdio la vision, se desplaza por la entidad con la ayuda de

un bastoén de rastreo.

La otra experiencia interesante fue con un trabajador que ingresé a la
entidad de trabajo del sector secundario hace 14 afios, quien producto de
una enfermedad discapacitante (diabetes mellitus tipo 2) ha ido perdiendo la
vision; el trabajador actualmente es un supervisor al que le fue ajustado su
sitio de trabajo, adquiriendo la licencia software lector de pantalla Jaws para
Windows 2000/XP que permite que acceda a la informacion desde el
computador de forma audible, adicionalmente, se realiz6 un estudio de la
calidad de la iluminacion del area de trabajo a fin de hacer las adecuaciones
correspondientes, se cambio el color de las paredes, entre otros. Asi mismo
se le dieron por parte del Departamento de Seguridad y Salud las

recomendaciones del caso.

Es oportuno acotar lo ocurrido con un trabajador perteneciente a la nébmina

conductores de camiones, a quién en un fin de semana libre fue atracado,
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disparandole proyectiles, trayendo esto como consecuencia que estuviese de
reposo por un afo, originando que deba trasladarse sobre una silla de
ruedas; por esto la entidad, perteneciente al sector secundario de actividad,
cred un puesto de trabajo en el que el trabajador realiza tareas enmarcadas
en la planificacion de los traslados y entregas de productos para el consumo
masivo en la zona en la que acostumbraba a llevar los mismos; cabe
destacar que fueron realizadas las adecuaciones correspondientes a la
oficina, puesto de estacionamiento y bafio.

Es conveniente destacar la experiencia en cinco de las entidades de
trabajo, todas pertenecientes al sector secundario de actividad, las cuales
realizaron un estudio previo de compatibilidad de los cargos con las
diferentes discapacidades, permitiendo asi verificar cuales son los cargos, las
tareas, lo requerimientos fisicos e intelectuales, las actividades de
adiestramiento y las adecuaciones necesarias; esto es un insumo importante
para el equipo encargado del reclutamiento y seleccién de candidatos.
Resulta fundamental realizar actividades de seguimiento luego de la

insercion para asi poder hacer los ajustes que sean necesarios.

Para finalizar, cabe considerar la importancia que le da una entidad de
trabajo perteneciente al sector secundario a los estudios ergonémicos de las
lineas de produccion y los cargos, para asi realizar los ajustes necesarios a
fin de evitar accidentes y enfermedades ocupacionales en sus ocupantes,
refieren que la informacién que reciben por parte de los especialistas en el
tema, permiten complementar los analisis de cargos y su compatibilidad

anteriormente mencionadas.
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2.5. Consecuencias en el clima laboral

Existen investigaciones en las que se presentan evidencias sobre

consecuencias positivas en la cultura y clima laboral luego de la inclusién de

personas con discapacidad en las entidades de trabajo; a continuacion se

presentan las opiniones de los doce representantes entrevistados:

¢El clima laboral se ha convertido en mas dindmico y sensible, tanto que
al momento de tomar decisiones se consideran aspectos conductuales
y psicosociales que antes no se consideraban.

elLas personas con discapacidad son ejemplo de esfuerzo, constancia y
dedicacion para el resto de los compafieros.

e Son modelos a seguir y contribuyen a generar estado de conciencia en
los trabajadores que han adquirido alguna discapacidad a nivel laboral y
gue no han querido ser reubicados en puestos de trabajo aptos.

eLa empresa es percibida por el entorno con mayor sensibilidad y
responsabilidad social.

eHa generado mayor conciencia y entendimiento de la realidad que viven
las personas con discapacidad.

eHa permitido concienciar a los trabajadores en cuanto a la prevencion
de la adquisicién de la discapacidad en todos los &mbitos (laboral, en la
comunidad y en el hogar).

e Ha incrementando la identificacion de los trabajadores con la empresa,
producto de percibirla como ente que genera cambios positivos en la
calidad de vida de las personas insertadas.

2.6. Expectativas del rol del sector empleador.

Ante esta pregunta, la Gerente compartiéo su opinién enfatizando que

el sector empleador no solo debe incluir al colectivo con discapacidad, por
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cumplir la ley, debe generar espacios inclusivos por conciencia,
comprendiendo que la discapacidad es una condicion y que los puestos de
trabajos deben ser accesibles y aptos para todos, porque
lamentablemente la mayoria, con el pasar del tiempo, podriamos adquirir
una discapacidad. Si esto es asi, entonces, ¢le negarias la oportunidad
de trabajar a una persona que tenga un nivel importante de formacién y
experiencia porque tiene una condicion de discapacidad? ¢le vas a negar
la reubicacion a una persona que haya adquirido la discapacidad porque
no tienes la accesibilidad? Como personas tenemos los mismos derechos,

pero tenemos condiciones diferentes.

Por su parte, la opinién de los representantes del sector empleador
coinciden con lo expresado por la Gerente de Atencion Integral del
CONAPDIS, en cuanto a que los empresarios deben superar el concepto de
insertar personas con discapacidad por el simple hecho de cumplir con la
legislacion, comprendiendo que es un tema de aceptacién y valoracion de las
diferencias, de las competencias de los seres humanos indistintamente de su
condicion. Otro aspecto interesante, es el referido a la generacion de
espacios sanos y seguros para las personas, que permitan ofrecer puestos
de trabajo adecuados enfocados a la prevencion de la adquisicion de
discapacidades. Para finalizar, el brindarle la oportunidad de un empleo
digno a las personas con discapacidad acorde a sus competencias ya que
muchas veces son colocadas en cargos inferiores a sus capacidades por el
simple hecho de tener una condicion diferente.

2.7. Actitud antes y después de la aprobacion de la ley.

Antes existia la Ley para la Integracion de las Personas Incapacitadas

que indicaba que la inclusion al mercado laboral era del 2% de la nédmina,
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siendo esto no obligante, adicionalmente no existian los programa que
hemos creado ahora, considero que hemos avanzado, de hecho quienes
contrataban a personas con discapacidad era el sector publico, inclusive en
el CONAPDIS mas del sesenta por ciento tenemos una discapacidad; hoy en
dia tenemos empresas que tienen mas del 5% de personas con discapacidad
insertadas. Mas de cuarenta mil personas insertadas en el ambito nacional

es un avance importante, el que nos vean como iguales, es un avance.

La entrevistada coment6 sobre un caso de una persona con discapacidad
producto de una enfermedad degenerativa, para expresar el cambio de
actitud, narrando que el mismo es una persona graduada en la carrera de
Ingenieria en Informacion con estudios a nivel de post grado, que lo Unico
gue quiere es darle la satisfaccion a su madre que en el tiempo de vida que
le queda puede trabajar, esta persona esta incluida como parte del equipo
de trabajo de una empresa, por eso es que el cambio se esta dando; en otro
tiempo, el sector empleador hubiese dicho que se fuese a morir a su casa,
que el gobierno le otorgue una beca. La ley es bien clara, a nosotros como
instituciébn nos corresponde promover cambios culturales y eso se esta

logrando en Venezuela.

Otro elemento que es importante resaltar es el hecho de que las personas
con discapacidad estdn marcando una pauta importante en relacion a su
participacion en los diferentes ambitos, tal es el caso de los deportistas con
discapacidad, quienes han dejado en alto el nombre de nuestro pais en las
competencias paraolimpicas, panamericanos y mundiales. También el caso
de un joven con sindrome de Down, quien es director de orquesta del
Sistema de Orquestas Juveniles de Venezuela, eso es un cambio de patrén,

€S0 es un cambio cultural, eso es una sociedad inclusiva.
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3. Indicador: Actor Laboral Representantes de los Trabajadores

3.1. Participacion de los Delegados de Prevencion en el proceso de

insercién laboral de personas con discapacidad

En relacion a los aportes de los Delegados de Prevencion en el proceso
de insercion laboral de las personas con discapacidad la Gerente enfatizd
gue se han convertido en aliados, se han ido sumando, han ido aprendiendo,
solicitando informacion para saber la manera como colaborar, como hacer las
adecuaciones de infraestructura, sobre la forma para colaborar con la
prevencion de la adquisicién de la discapacidad, es una suma importante,

que ha permitido un ganar — ganar.

La posicibn de los representantes de las entidades de trabajo
participantes indican que, ocho de las doce contaron con aportes por parte
de los Delegados de Prevencién, realizando inspecciones a los puestos de
trabajo, brindando en algunos casos orientacion en las actividades
relacionadas con el trabajo a las personas con discapacidad insertadas,
inclusive apoyando a que sean parte importante del proceso de trabajo.
Dentro de este grupo, hubo varios que plantearon que sus aportes fueron en
positivo pero no abundantes, pudiendo esto mejorar: Cabe considerar por
otro lado que cuatro de los entrevistados expresaron que este sector no
habian hecho aportes algunos al proceso, considerando, como el resto, que
Su participacion es de vital importancia puesto que ellos estan cercanos a los
trabajadores y comprenden la realidad laboral, pudiendo facilitar e impulsar
acciones positivas al proceso tanto de adaptacién como de sensibilizacién

del equipo de trabajo que los estéa recibiendo.
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3.2. Participacién de los Representantes Sindicales en el proceso de

insercion laboral de personas con discapacidad

En caso del aporte de los representantes sindicales, sefiald la
entrevistada que algunos se han sumado al proceso de insercion laboral de
este colectivo, sin embargo con otros ha existido confrontaciones producto
de practicas inadecuadas, entre las que se encuentran la comercializacion de
cupos para poder acceder al empleo, el cobrar un mes de sueldo por
ingresar a la empresa, 0 en su defecto que las personas del Departamento
de Recursos Humanos nos informan que no han podido incorporar a la
persona con discapacidad porque el sindicato no ha aprobado el mismo, todo
esto es una desviacibn de lo que ellos como representantes de los
trabajadores estan haciendo. Ante esta situacion, le indicamos a los
representantes del sector empleador que nos organice la reunién que
nosotros como institucion nos encargamos de conversar con ellos a fin de

gue se sensibilicen y aporten al proceso.

De lo antes expuesto se debe considerar la formacién del sector
empleador, ya que el ingreso de cualquier persona con o sin discapacidad se
debe regir por el perfil ocupacional y las competencias que tenga la persona;
si la empresa no cambia esos patrones y le sigue dando esas concesiones al
sindicato para tenerlo contento y protesten menos, estan equivocados, la
historia ha demostrado lo contrario. Refirid, que el trabajo de ellos es lograr
mejoras en las condiciones laborales, sociales y econémicas es decir que
impacten de manera positiva la calidad de vida del trabajador. En definitiva,
se esta haciendo un trabajo con este sector.

Dentro de esta perspectiva, ocho de los representantes de las entidades

de trabajo afirmaron contar con sindicatos, de los cuales seis han participado
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en el proceso de insercidon laboral del colectivo con discapacidad, relatando
que los aportes que han brindado estdn enfocados en suministrar resimenes
curriculares, soporte inicial activo y apoyo extra muros que se desarrollan con
la familia del trabajador. Un aspecto importante a considerar es lo planteado
por varios de los representantes relacionado con que en muchas
oportunidades los representantes sindicales lo que buscan es defender
conductas inadecuadas e injustificadas colocando como excusa la condicion
de discapacidad, otras veces desde este sector se actia desde el
clientelismo y no desde el deseo genuino de querer colaborar con la persona
con discapacidad y en otros casos generan una presion desmedida que
produce efectos adversos limitando muchas veces al sector empleador en

Sus acciones.

3.3. Sensibilizacion de los representantes de los trabajadores.

En relacién a la sensibilizacion y formacion de los representantes de los
trabajadores respecto a las personas con discapacidad y su inclusién al
campo laboral, siete de los doce representantes del sector empleador
informaron que si cuentan con una preparacion y sensibilizacion hacia el
tema, sin embargo consideran pudiese ser mejor. Lamentablemente usan el
referido tema a veces como escudos o justificacion de situaciones que no
son las méas adecuadas, inclusive politizando las situaciones. Otro de los
entrevistados compartié su opinion refiriendo que mas que sensibilizados se
encuentran adoctrinados con una visibn a veces parcelada de toda la
dimensién del problema. Si bien es indudable que hay un despertar a toda
esta realidad, creo que hay que despojarla de la carga politica e ideoldgica

gue muchas veces se percibe.
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3.4. Expectativas del rol de los representantes de los trabajadores.

Lo que esperamos de los representantes de los trabajadores es que se
sumen al proceso de insercion laboral de personas con discapacidad, que
contribuyan a la socializacion de los mismos, a las mejoras de su condicién

de vida y a la prevencion de la discapacidad, indicé la Gerente entrevistada.

Dentro de este campo, los representantes de las entidades de trabajo

esperan que este sector que estos estén dispuestos a ser:

e Facilitadores del proceso de insercion y socializacion de las personas
con discapacidad.

ePromotores de los intereses de las personas con discapacidad,
priorizando su salud y bienestar psico fisico y social por encima de los
intereses sindicales.

e Abiertos a los cambios organizacionales a favor del colectivo con
discapacidad.

e Apoyo para proceso de sensibilizacion de los trabajadores hacia las
personas con discapacidad tanto insertadas como re ubicadas.

e Soportes en proceso de prevencion de la adquisicion de la discapacidad
en todos los &mbitos.

eA tener un rol promotor, pero indudablemente actuando en
concordancia con el sector empleador, un rol de vigilantes positivo y
activo antes de perseguidor e inquisitivo, un rol de acompafante de la
persona con discapacidad de manera que comprenda sus derechos

pero también sus deberes.
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4. Indicador: Actor Laboral Personas con Discapacidad.

4.1. Actuacion de las personas con discapacidad ante la aprobacion de

la Ley.

La Gerente de Atencion Integral del Consejo Nacional para las Personas
con Discapacidad manifesté que luego de la aprobacién de la Ley especial
en el 2007, hay una satisfaccion total del colectivo con esta condicién, por
haber sido escuchados, por haber dignificado los espacios que les
corresponde por el hecho de ser seres humanos. Al ser insertados al &mbito
laboral cambian totalmente de actitud, inclusive, ellos lo expresan de la
siguiente manera: que no quieren una beca, que no quieren ser vistos con
lastima, que lo que desean es una oportunidad para demostrar que son
capaces de hacer las cosas.

4.2. Solicitud que reciben como institucion por parte de este sector

El colectivo con discapacidad solicita a la institucién la posibilidad de ser
insertados en el mundo del trabajo; el ser reubicados en caso de tener una
discapacidad de origen laboral ocurrida en la misma empresa; que el puesto
de trabajo este adecuado; que les den la herramientas para poder realizar las
tareas. Estas solicitudes las realizan cuando ellos ingresan por su cuenta a
las empresas en las que el equipo de Capital Humano no ha sido
sensibilizado con el tema; en el caso de ser postulados por el equipo del
CONAPDIS, cuando es postulado generalmente la empresa ya ha recibido el

taller, el asesoramiento continuo que le brindamos.
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Los trabajadores con discapacidad no quieren ser vistos con lastima, que
es la mayor limitacion que ellos refieren; comentan que esa percepcion la
tienen de su familia, del sector empleador, de la comunidad en general, y ese
sentimiento es el que quieren cambiar. Se tienen que consolidar estrategias
que permitan ver a la persona, sus talentos, sus competencias y no a la
condicion de discapacidad, por ejemplo: que no vean la condicién del que
esta sobre una silla de ruedas, o de la persona con discapacidad visual, sino
su potencial, sus capacidades. Es decir no estan viendo al ingeniero o al
licenciado, estan viendo al que esté sobre la silla de ruedas, pareciera que se
va a contratar es a la silla de ruedas y no al profesional. Eso no es facil en
las empresas capitalistas, aunque muchas han cambiado su opinion, el ganar
recursos era con aquel que supuestamente no tuviera ninguna condicién; hoy
en dia esos paradigmas estdn cambiando, y hoy por hoy las empresas
consideran que este sector es menos conflictivo, generan ingresos a las
empresas, apoyo Yy productividad. Entonces el nuevo enfoque es proponer

capacidades y no discapacidades, es incluirlos en todos los espacios.
4.3. Actuacién de las personas con discapacidad en el campo laboral
En relacion a la actuacion de los trabajadores con discapacidad
insertados los representantes de las entidades de trabajo, en su mayoria, a
excepcion de una, indicaron que habia sido de adecuada a excelente.

Entre los comentarios mas resaltantes se encuentran:

oEl balance es positivo, personas altamente comprometidas,

competitivas, agradecidas y que son un ejemplo para todos.
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eLa mayoria de las personas insertadas han tenido otras experiencias
laborales por lo que se han adaptado rapidamente al entorno regular.

eHan desarrollado muy bien las tareas encomendadas, considerando su
actuacion como excelente.

eSon productivos, agradecidos, con deseos de demostrar que son
capaces de trabajar; se han convertido en un ejemplo a seguir para el
resto de los trabajadores, incluyendo para los que no han querido ser
reubicados en otros puestos de trabajo por su condicidbn de
discapacidad adquirida laboralmente en la empresa.

e Su actuacion ha estado marcada por la eficiencia y cumplimiento de los
compromisos, siendo reconocidos por sus compaferos y Ssus

supervisores.

Cabe considerar por otro lado, que dos de los representantes de las
entidades de trabajo realizaron observaciones en cuanto a situaciones que
inicialmente vivieron cuando insertaron a personas con discapacidad
cognitiva; una de ellas perteneciente al sector secundario en el que
insertaron a tres personas en el area productiva y administrativa, en la que
hubo unos casos ocurridos en los dos primeros afios de labores relacionados
con incumplimiento de normativa y adecuacion a tareas, sin embargo se
trabajé conjuntamente con el equipo de integracion laboral quien realizd
seguimiento constante luego de la insercién. El otro caso fue el referido por
un representante de una entidad de trabajo del sector terciario, quien
comentd que cuando los trabajadores con esta condicion, seis en su
totalidad, unos con Sindrome de Down y otros con Sindrome de Asperger,
presentan una actitud inadecuada, por el vinculo afectivo que desarrollan los
primeros, y las situaciones relacionadas con el caracter y actitud de los

segundos, se le solicita apoyo a la psicopedagoga del taller laboral quien se
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encarga de presentarnos las posibles soluciones quedando en nuestras

manos el respectivo seguimiento.

En relacién al representante de la entidad de trabajo perteneciente al
sector secundario, resefidé que el proceso ha sido un poco dificil, ya que en
sSu mayoria no estan acostumbrados a cumplir normas y procedimientos
fundamentales para el logro de los objetivos; adicionalmente, en ocasiones
han tenido inconvenientes para relacionarse con otros compafieros de
trabajo. Dentro de esta perspectiva, asi como otros dos representantes, del
mismo sector de actividad, comentaron con anterioridad que la actuacion de
este colectivo ha sido positiva, en muy pocos casos nos encontramos con
personas que desvian el proceso, que s6lo entienden que tienen derechos y
que se les dificulta la adecuacion a las normas con las consecuencias que
esto trae. El otro compartio, que ha sido positiva, aunque sin la conciencia
necesaria para el desarrollo de labores en un ambiente competitivo y

dinamico.

4.4. Consideraciones en relacion a la formacion de las personas

insertadas.

En relacién al nivel de formacion de las personas con discapacidad
insertadas, ocho de los doce representantes de las entidades de trabajo
plantearon que era deficiente, basica, entre los comentarios mas resaltantes

se encuentran.
eSu formacion es basica en su mayoria, aunque contamos con

trabajadores que tienen un nivel universitario, la mayoria tiene

escasamente bachillerato.
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e Deficiente. El Estado apenas inicia el proceso de desarrollo de politicas
gue permitan elevar el nivel educativo de este grupo social.

eLa mayoria de los trabajadores insertados cuentan con la primaria
aprobada.

oA pesar de que su nivel de formacion es basica o en alguno de los
casos escasa, han dado lo mejor de si para obtener buenos resultados.

¢ El nivel de formacion de la mayoria de las personas insertadas no llega
a tener el bachillerato aprobado, aunque contamos con algunos

estudiantes universitarios.

Es importante resaltar que los representantes de las entidades de trabajo
donde se han insertado a personas con discapacidad cognitiva en la
modalidad de empleo directo, comprenden su condicion refiriendo que su
formacion ha sido en los talleres laborales, sin embargo consideran que son
los que han generado inconvenientes para su adecuacién a la empresa y a

los aspectos relacionados con el trabajo.

4.5. Sugerencias recibidas por parte de las personas con discapacidad

Cinco de las doce representantes de las entidades de trabajo
entrevistados manifestaron haber recibido quejas por parte de las personas
con discapacidad insertadas, unas pocos relevantes que fueron atendidas en
su momento por el Departamento de Recursos Humanos, Servicio Médico,
representantes de los trabajadores y Delegados de Prevencién. Otras entre

las que se pueden detallar:
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ePor su condicion y recomendacion del Servicio Médico a unos
trabajadores no se les permite rotar en los turnos, esto
comparativamente con otros no les permite obtener mayores beneficios.

eTenemos quejas de trabajadores que ingresaron en la planta en un
turno fijo de dia, los mismos han solicitado en reiteradas oportunidades
poder cambiar a turnos rotativos para incrementar sus ingresos.

eHay trabajadores con discapacidad insertados en un puesto fijo en una
linea; luego de dos afos, el resto de los trabajadores decidieron que
todos debian rotar por los puestos, en algunos de los casos las
personas insertadas, por su condicion no pueden realizar todas las
actividades. Esto ha generado problemas y quejas ya que por presion
del equipo las personas insertadas no desean seguir laborando alli.

e Por irrespeto a los puestos de estacionamiento y las rampa de acceso.

eEn el caso de personas insertadas sin cargo fijo, algunos supervisores
los toman en cuenta como ultima opcion a la hora de ubicar al personal
en la linea de produccion, es decir para cubrir ausentismo de sus
compaferos de trabajo, en caso de no faltar nadie, quedan sin realizar

actividades ese dia, teniendo esto repercusiones en sus ingresos.

Cabe destacar que en otros casos, los entrevistados plantearon que mas
que gquejas, han recibido sugerencias para adecuar el puesto de trabajo y
resolver algunas situaciones que se presentan en el desarrollo laboral

cotidiano.

4.6. Expectativas del rol que deben tener las personas con

discapacidad insertadas.
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La Gerente entrevistada expreso lo que le pedimos a las personas con
discapacidad es que sean modelos, que cumplan con las tareas, con las
normas establecidas, para que sigan abriéndole las puertas a las personas

con esta condicion en las empresas, esto lo hemos logrado.

En este orden de ideas, la entrevistada mencioné el apoyo que se le debe
brindar a las personas con discapacidad adquirida, ya que esta poblacion les
resulta un poco mas dificil asumir su nueva condicion, el uso de las ayudas
técnicas ergondmicas y tecnoldgicas, el internalizar que ahora tienen
actividades limitadas que asumir para que no se les genere otra
discapacidad, entre otras. Para ello hemos ampliado nuestra red de atencién
con el apoyo de asociaciones de y para personas con discapacidad, como
las que ayuda a las personas con discapacidad auditiva, visuales,
intelectuales, musculo esqueléticas; entre otras, que les permita el desarrollo

de nuevas competencias para asumir su nueva condicion de vida.

Dentro de los planteamientos realizados por los representantes de las

entidades de trabajo se encuentran las siguientes expectativas:

e Indistintamente que fueron apartados del sistema educativo por mucho
tiempo, que se formen en oficios calificados para mejorar su
empleabilidad.

eAlinearse con los objetivos organizacionales, los principios y la
normativa de la empresa.

e¢Que sigan teniendo disposicion para trabajar de manera responsable,

honesta, comprometida.
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e¢Que no utilicen su condicibn como bandera para justificar acciones o
conductas inadecuadas laboralmente, entre ellas, ausentismo,
desmotivacién, reposos injustificados y obtenidos ilegalmente.

eDeben garantizar que su discapacidad no sea una limitante para la
ejecucion del rol asignado. Cuando se inserta a una persona
adecuadamente, el rol esté definido correctamente y se cuenta con las
herramientas necesarias, no debe existir limites para alcanzar un buen
desemperio.

eQue su desempeiio siga siendo un reflejo de lucha, constancia,

perseverancia, de iluminar a los otros para alcanzar una vida plena.

5. Indicador: Estrategias claves.

5.1. Sector que ha cumplido con la cuota que corresponde en cuanto a

la insercion laboral de la personas con discapacidad.

La entrevistada sefialé6 que existe un cierto balance entre las empresas
del sector publico y el privado, sobre todo porque histéricamente el primero
era el que empleaba a las personas con discapacidad antes de la aprobacién
de la ley en el 2007. Con las empresas publicas existe una limitante que es
la presupuestaria, ya que en su mayoria somos entes no productivos que
dependemos de lo que el estado nos asigne. Es importa resaltar que
también en una decisién politica, es decir, hemos tenido casos en el que una
Ministra, al recibir el taller de sensibilizacién junto con su equipo, decidié que
en determinada fecha, luego de que le enviasemos los resumenes
curriculares, la gente ya estaba contratada. Otro caso es el de la Alcaldia del
Delta Amacuro, que como alli no hay empresas ha asumido la contratacion

de personas con discapacidad sin tener la posibilidad de insertar mas. El
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Ministerio de Educacion Universitaria tiene personas con y sin discapacidad
contratadas para atender a los estudiantes con discapacidad; asi mismo el
SENIAT, algunas gobernaciones, alcaldias, Ministerios, Despacho de la
Presidencia; entre otras, también cuentan con oficinas de atencién al

ciudadano y personas para atender a este colectivo.

5.2. Estrategias favorables que han permitido que estas empresas
cumplan con el proceso de insercion laboral de las personas con

discapacidad.

Entre las estrategias claves que considera la Gerente entrevistada se

encuentran:

eEl proceso de sensibilizacién, asesoria y acompafiamiento que hemos
realizado desde el CONAPDIS y el MINPPTRASS a los representantes
del sector empleador y los representantes de los trabajadores.

eQue quienes realizan ese acompafamiento y asesoria en su mayoria
son personas con discapacidad.

eLas alianzas con las instituciones educativas, colectivos y fundaciones
de y para personas con discapacidad.

e Las diversas modalidades de empleo.

e El acompafiamiento a las personas pertenecientes al equipo de Capital
Humano para la aprobacién gerencial de los ingresos de personas con

discapacidad y el proceso de reclutamiento.
Ante esta consulta, resulta importante destacar que cuatro de los

representantes del sector empleador hicieron referencia a la aprobacién de la

ley y su publicidad como primer factor determinante en este proceso, ya que
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ha permitido tener un marco importante para la insercion de este colectivo
que habia sido apartado del sistema laboral. Otro elemento interesantes es el
reconocimiento que le hacen al soporte recibido por el CONAPDIS vy el
MINPPTRASS a través de las agencias de empleo, en cuanto a la ubicacion
de candidatos, la sensibilizacion y acompafiamiento inicial a las entidades de

trabajo, entre los comentarios compartidos se encuentran:

eEl soporte recibido por entidades gubernamentales y no
gubernamentales ha sido una estrategia clave para el logro de los
objetivos.

oEl contar con el apoyo del personal del CONAPDIS y MINPPTRASS

como a instituciones que agremian a personas con discapacidad.

Cabe considerar por otro lado, que cuatro de los representantes de las
entidades de trabajo, tres de ellos pertenecientes al sector de actividad
secundario y uno al sector primario, hicieron mencién al apoyo recibido por
parte de asesores externos, esto fue fundamental para iniciar el compromiso
con este proceso; el hecho de contar con personas que hayan compartido
esto con otras organizaciones nos ha permitido entender desde ellas los
aspectos claves para llevar a cabo este proyecto tan importante y favorable

para todos...

La conformacién de un equipo multidisciplinario conformado por el equipo
de recursos humanos, delegados de prevencion, el Comité de Seguridad y
Salud, servicio meédico, supervisores inmediatos y proyectos, que
diagnostique y realice seguimiento fue otra de las estrategias relatadas por

varios de los entrevistados.
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Otro elemento resaltado por los entrevistados fue, la actitud de los
primeros insertados al campo laboral, esto permitié demostrarle a la gerencia
de las empresas que son capaces de hacer el trabajo de manera optima y sin
mayores complicaciones, abriéndole las puertas a los siguientes grupos

incluidos.

Asi mismo, de los entrevistados que cuentan con personal insertado en la
modalidad de empleo protegido y empleo delegado (promotores sociales)
indicaron que el hecho de aprobar estas estrategias ha sido importante para
el proceso de inclusion, aparte permite incorporar al empleo a personas que
por su condicion resultaria dificil de manera directa. En el caso nuestro, el
hecho de contar con dos promotores sociales nos ha permitido reconocer el
trabajo que se esté realizando en la comunidad, apoyando a la poblacién que
necesita ser formada, facilitando actividades internas y sensibilizandonos

mas como empresa haciéndonos socialmente mas responsables.

En el caso de las entidades de trabajo que tienen insertadas a personas
con discapacidad cognitiva de manera directa, tres de ellas, uno de los
aspectos reseflados por el representante de la entidad de trabajo
perteneciente al sector secundario fue el acompafiamiento los primeros afios
por parte del equipo de integracion fue fundamental para aprender sobre el
trato adecuado, aparte de la experiencia que tienen para colaborar en el
proceso de integracion de ellos al equipo de trabajo. Otros aportes recibidos
por parte de una Supervisora de Recursos Humanos de una entidad
perteneciente al sector terciario fue el hecho de que los cuatro jovenes
insertados fueron preparados por el equipo del taller laboral y la empresa en
el contexto laboral; la inclusion de los mismos en todos los sub sistemas

internos (actividades de adiestramiento, rotacion en diferentes puestos de
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trabajo, recreacion, entre otros) y la interaccidon con sus representantes han

sido estrategias fundamentales.

6. Indicador: Obstaculos referidos.

6.1. Discriminacibn hacia las personas con discapacidad en las

entidades de trabajo.

La Gerente de Atencion Integral del CONAPDIS sefialé que en nuestra
sociedad todavia se discrimina y abusa del mas débil o mas inocente, se
tiene la vision del maltrato o burla, es parte de un proceso de
transculturizacion y pérdida de valores que debemos revisar desde la crianza
en familia. Es innegable que las personas con discapacidad no escapan de
este proceso de discriminacion, que va desde desvalorizarlo por su
condicioén, llamarlo de manera peyorativa e irrespetuosa o aprovecharse de
su buena fe. Esto se evidencia también en las barreras actitudinales cuando
les limitamos el acceso al trabajo o entornos inaccesibles, carencia de
transporte adecuados, o0 discriminamos por su condicion ubicandolo en
puestos de trabajo por debajo de su perfil y con sueldos inferiores a su

formacion y capacidades.

En ese orden de ideas la entrevistada comentd, quizas lo mas dificil de
aceptar es como la discriminacion en muchos casos comienza desde la
familia, cuando no aceptan que tiene una discapacidad, son indiferente o lo
sobreprotegen, limitandole el desarrollo de sus potencialidades. Es
lamentable que nuestra sociedad en general todavia discrimina a las
personas con discapacidad. De alli la importancia de concienciar a la
poblacién, porque de limitarlos, excluirlos, negarles su participacibn  en

cualquiera de los sectores o entornos es discriminarlos.
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En relacion a si han percibido casos de actos de discriminacion hacia las
personas con discapacidad dentro de la entidad de trabajo, cinco de los
entrevistados pertenecientes al sector de actividad secundario plantearon

gue si, relatando las experiencias, entre las que podemos resaltar:

e Creacion de cargos con niveles salariales bajos a fin de cumplir con la
legislacion.

eLas empresas deberian permitir que este colectivo aplicara para
cualquier cargo, mientras tengan las competencias para hacerlo, y no
esperar a la aprobacién o no del mismo.

eUso de lenguaje y expresiones coloquiales sobre las personas con
discapacidad por parte de los compafieros de trabajo.

e Aprovechamiento de la condiciébn de discapacidad cognitiva para
realizar actividades fuera de lo establecido en las normas, entre las que
se encuentran: dejarlos mas del tiempo haciendo labores; burlas
colectivas, abuso de su buena voluntad (uso de teléfonos celulares,
solicitud de préstamo de dinero sin devolucion, manipulacion para el
retiro de dinero de cajero automético, utilizandolos para sustraer
materiales y equipos de la empresa); con la excusa de ayudarlos en el
proceso de comprension de los aspectos cotidianos de la vida, los han
hecho participes de actividades poco adecuadas como lo son visitas a
licorerias y prostibulos, generando para ellos situaciones que han sido
dificiles de controlar. Cabe destacar que profundizando estos casos, ya
las entidades de trabajo generaron acciones correctivas al respecto,
trabajandolas desde la sensibilizacion, con intervenciones de terceros y
del equipo de Delegados de Prevencion.

e Solicitud de que sean rotados de sus puestos de trabajo las personas
con discapacidad incorporadas desde hace tiempo a fin de completar
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una rotacion en lineas de trabajo en las que ellos por su condicion no
pueden asumir.

e Maltrato fisico y psiquico hacia una persona con discapacidad auditiva
total, quien es acosado por un pequefio grupo de trabajadores,
hurtando sus pertenencias, lanzandole objetos y productos quimicos,
entre otros. La empresa ya tomo cartas en el asunto, investigando el
hecho y asesoradndolo legalmente para que realizase la respectiva
denuncia ante el CONAPDIS.

Cabe considerar que un representante del sector empleador entrevistado,
compartié su opinion indicando que mas que discriminacion, lo que observo
muchas veces es desconocimiento sobre el manejo efectivo de situaciones
gue puedan suceder. Existen experiencias de salud de estas personas que
deben ser manejadas con la experticia del caso, lo que incrementa en alguno
de los momentos dificultades en su solucién, lo que podria confundirse con
discriminacion, por lo cual considero pertinente formarnos para un adecuado

manejo de estas realidades.

6.2. Doble discriminacion mujer — discapacidad.

El mercado de trabajo ha cambiado, hoy por hoy las mujeres somos tan
competitivas como los hombres, no solamente en el area administrativa,
oficios tradicionales, sino también en el ambito profesional técnicos y
operativo; esto por los niveles de formacion y por las demostraciones que
hemos hecho en el tiempo, expreso la Gerente de Atencion Integral del

Consejo Nacional para las Personas con Discapacidad entrevistada.
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En relacion a la contratacion de mujeres con discapacidad, indicé no haber
visto que el género sea un inconveniente, la ley en este aspecto es muy
clara, desde la Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela esta
establecido que el Estado garantizara el respeto a los derechos humanos
suscritos y ratificados por nuestro pais sin discriminacion alguna. Sin

embargo, sabemos que se hace pero no publicamente.

Ante esta pregunta, todos los representantes del sector empleador
entrevistados expusieron su negativa en cuanto a la existencia en las
entidades de trabajo de la doble discriminacibn género - discapacidad,
refiiendo en algunos casos, que por la naturaleza del trabajo la contratacion
de personas pertenecientes al género masculino es superior. A continuacion
se presentan los datos suministrados por los representantes de las entidades

de trabajo.

237



Tabla N° 17

Distribucion por género de personas con discapacidad insertadas en entidades de
trabajo entrevistadas

Semestre Il - 2012
s | [TIERE | e
actividad | Cantidad de
trabajo trabajadores Insertados Femenino Masculino
9

7 Cantidad | % | Cantidad | % | Cantidad | %

1 Secundaria 515 26 26 100 5 19 21 81
2 Secundaria 955 48 38 80 4 11 34 89
3 Secundaria 986 49 32 65 16 50 16 50
4 Secundaria 1150 58 19 33 1 5 18 95
5 Secundaria 3130 157 61 39 4 7 57 93
6 Secundaria 230 12 11 96 2 18 9 82
Sub total 6.966 348 187 54 32 17 155 83

7 Terciaria 225 11 12 107 4 33 8 67
8 Terciaria 3002 150 96 64 24 25 72 75
9 Terciaria 1110 56 47 85 4 9 43 91
10 Terciaria 76 3 4 133 0 0 4 100
11 Terciaria 608 30 24 79 7 29 17 71
12 Terciaria 143 7 7 100 1 14 6 86
Sub total 5164 257 190 74 40 21 150 79
Total 12.130 606 377 62 72 19 305 81

Elaborado por Themis Sandoval a partir de las entrevistas (2013).

Al observar los datos suministrados por el sector empresarial, se
puede evidenciar que el ingreso de personal femenino con discapacidad
es de un 19%, siendo superior en entidades pertenecientes al sector de
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actividad terciario, es decir, en las dedicadas a la prestacion de servicio.
Es importante resaltar que en solo una de ellas, perteneciente al sector de
actividad secundario, los ingresos de personas de éste género estan a la
par que el género masculino, en el resto de las entidades los ingresos del
colectivo femenino insertado esta por debajo de 33%, coincidiendo esto
con los datos suministrado por el CONAPDIS en relacion a las personas
con discapacidad del género femenino insertadas y declaradas en el
segundo semestre de 2012 (29,25%).

Dentro de esta perspectiva cabe considerar lo afirmado por un
Gerente de una entidad perteneciente al sector de actividad terciario, la
adecuacion del trabajo es plena, es importante destacar que tenemos
personas con discapacidad del género femenino ocupando posiciones
relevantes en nuestra seccién de inventario, que por el tipo de empresa es

clave para el proceso productivo.

Cabe considerar dentro de este tema lo planteado por Soler, Texeira y

Jaime(2008), quienes expresan gue:

el analisis de la discapacidad a través de la
perspectiva de género es un campo novedoso Yy
creciente. Esto se debe en parte, en que las mujeres y
las nifias con discapacidad han estado invisibles tanto
en los estudios de género como en las investigaciones
sobre discapacidad y a lo que conocemos como doble
discriminacion que afecta al colectivo (p.1).

Asi mismo refieren que ser mujer con discapacidad marca una camino
de doble discriminaciéon, como mujer y como persona con discapacidad,

incorporando asi barreras que dificultan el ejercicio pleno de sus derechos,

239



su participacion social y el logro de objetivos de vida que son esenciales,
entre ellos se encuentra su participacion en el sistema productivo. Los
mismos autores plantean “la discriminacion de género, afiadida a la

discapacidad, margina doblemente a esta parte del colectivo” (p.2).

Es importante resaltar el hecho de la presente investigacion no esta
destinada a indagar el hecho de si en nuestro pais se presenta o no la
doble discriminacion mujer y discapacidad, sin embargo seria interesante

poder realizar estudios al respecto.

6.3. Impedimentos referidos por las empresas para el proceso de
insercion laboral de las personas con discapacidad y medidas

implementadas.

Las entidades de trabajo indican algunos obstaculos en el momento
de ser visitadas por los Coordinadores Regionales del CONAPDIS y por
los Inspectores del MINPPTRASS, comento la Gerente de la institucion
gubernamental entrevistada, entre ellos se pueden mencionar los

siguientes:

eLa condicion de los entornos, el hecho de no haber trabajado en hacer
de los espacios accesibles y transitables.

eEl poco conocimiento de los trabajadores en cuanto al trato adecuado
hacia las personas con discapacidad.

¢ El desconocimiento de las modalidades de empleo desarrolladas por la
institucion.

eLa inamovilidad laboral entendida de manera inadecuada, que se ha

traducido en muchas empresas como escudo protector de un grupo de

240



trabajadores que no realizan las actividades para las cuales fueron
contratados, generando esto disminucién de la produccion y con ello
pérdida para las empresas.

Es importante destacar, que en el momento en que el sector empleador
nos hace saber de sus obstaculos, la institucion por medio de su equipo
distribuido a nivel nacional los apoya a fin de superarlos, inclusive,
conjuntamente evaluamos las oportunidades de disefiar programas que
permitan por un lado el cumplimiento y por otro lado el generar
oportunidades de empleo digno para el colectivo con discapacidad.

Otro elemento a mencionar es que dependiendo del diagnostico que
realizamos de la entidad federal o zona, o de los obstaculos del sector
empleador nos dedicamos a generar acciones favorables que permitan
disminuir las brechas existentes a fin de cumplir el objetivo planteado,
resultando en algunos casos que la prioridad es la formacién de las personas
con discapacidad a fin de que los mismos puedan ser insertados al ambito
laboral, un ejemplo de esto nos ocurrid el Nueva Esparta, en donde nos
dimos cuenta que al ubicar personal con determinado perfil para ser
postulado al sector empleador no se present6 ningun candidato, al buscar las
razones nos percatamos que la condicién de las personas en esa poblacion
mayoritariamente es intelectual y sordo ciega, que no tuvieron la oportunidad
de ser formados en su momento, por lo que el paso inicial es desarrollar un
proyecto que permita habilitarlos para asumir un puesto de trabajo acorde a

sus necesidades y de las empresas contratantes.

En relacion a las empresas que nos sefalan sus problemas con el grupo

de trabajadores que se amparan en la inamovilidad para no laborar, las
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hemos invitado a realizar sus propuestas ayudandola a canalizar con los

representantes de las instituciones pertinentes, entre ellos el MINTRASS.

En cuanto a los obstaculos referidos por los representantes de las
entidades de trabajo, se pudo conocer que son variados, entre los que se

pueden mencionar:

¢ El nivel educativo de las personas con discapacidad. En la mayoria de
los casos no ofrecen un oficio o carrera que les permitan desarrollarse
en algunos cargos, s6lo en basicos. Ausencia de personas con
discapacidad con nivel educativo profesional.

e El proceso de captaciébn. No siempre se cuenta con suficientes
aspirantes para el nUmero de puestos requeridos.

e Adecuaciones de la infraestructura. La empresa no cuenta con las
condiciones y adecuaciones requeridas para insertar a personas con
ciertos tipos de discapacidad; por el tipo de proceso productivo. La alta
inversion en la adecuacion de la infraestructura.

e La rotacion de personal. Por el tipo de negocio, hoy podemos contar
con la cuota establecida de personas con discapacidad y por una o
varias razones mafana volvemos a tener menos de lo establecido
porque se retiran 0 se van a otras empresas que les ofrece mas
beneficios socio econdmicos (entidad perteneciente al sector terciario,
dedicada a la comercializacion al detal de alimentos).

e Exceso de personal a nivel de las operaciones naturales, la
imposibilidad de adecuar nuestra fuerza laboral en términos
cuantitativos a las necesidades operacionales (es decir, mas personas
de las que se necesitan en la planta) y la falta de espacio fisico en

nuestras localidades (sucursales) para incorporar trabajadores. (entidad
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perteneciente al sector secundario, dedicada a la manufactura de
alimentos).

e Falta de apoyo en la supervision y seguimiento de alguna institucion
del Estado que sustituya lo que el equipo de integracion laboral venia
ejecutando (entidad de trabajo del sector secundario que ha insertado a
personas con discapacidad cognitiva en la modalidad de empleo
directo).

e Sobre proteccion de los representantes de personas con discapacidad
cognitiva, que en muchos de los casos no permiten que sus hijos
accedan al empleo luego de pasar por el proceso de reclutamiento, o en
su defecto visitan con regularidad la entidad de trabajo para chequear a
su representado.

e El proceso de certificacion, ya que en muchos casos existen personas
con esta condicion que no cuentan con los medios para dirigirse a
Caracas a gestionar el mismo, esto por la rapidez en su emision, ya por
medio de las unidades municipales, muchas veces tardan hasta cinco
meses en que el certificado llegue o en su defecto no llega. Esto limita

el reclutamiento de las personas con discapacidad.

Cabe considerar el comentario emitido por la Gerente Nacional de Gestion
Humana de una entidad de trabajo perteneciente al sector terciario, quien
expresé que mas que obstéculos, lo que hicimos fue llevar a cabo un nuevo
proceso que ha permitido un aprendizaje organizacional, inclusive la creacién
de nuevos puestos de trabajo que han generado opciones de empleo a
personas que se les ha negado histéricamente la oportunidad de acceder a

los mismos, trayendo beneficios tanto para ellos como para la entidad.
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6.4. Medidas que se deben implementar para erradicar los

impedimentos.

Los representantes de las entidades de trabajo expresaron que entre las
medidas que proponen para disminuir o eliminar los obstaculos presentados
en el proceso de insercion laboral de personas con discapacidad se

encuentran:

e Generar acciones que permitan formar a las personas con
discapacidad en oficios acordes a las necesidades del mercado laboral.

e Concienciar a los representantes de las personas con discapacidad
cognitiva a fin de que comprendan la importancia de desarrollar
habilidades y destrezas de los ultimos a fin de que cada dia sean
menos dependientes.

e Unificar criterios de clasificacion y certificacion de discapacidades.

e Concebir cambios a nivel de certificacion de las personas con
discapacidad.

e Disminuir la carga punitiva hacia las empresas, cambiandola por
incentivos por insercion de esta poblacion.

e Crear mecanismos que permitan cambiar la concepcion fiscalizadora
de las organizaciones gubernamentales por facilitadora del proceso de
insercion laboral de personas con discapacidad.

e Revisar y actualizar los contenidos programaticos de las carreras
referidas a la gerencia de recursos humanos donde los temas referidos
a la discapacidad se conviertan en catedras obligatorias de estudio,
esto ayudaria a la formacion y al incremento del estado de conciencia

hacia el tema en estudio.
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e Adecuar la infraestructura de la ciudad como ejemplo a seguir por el
resto de los actores sociales.

e Adecuar las unidades de transporte colectivo con accesibilidad para
personas con discapacidad

e Continuar con el proceso de sensibilizacion hacia todos los sectores a
fin de crear mayor estado de conciencia sobre el tema y el trato
adecuado hacia las personas con esta condicion de vida.
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CONCLUSIONES

Las conclusiones del presente trabajo de investigacion titulado Analisis
del proceso de insercion laboral de personas con discapacidad en el ambito
nacional con el fin de generar recomendaciones en la materia a partir de las
experiencias de la Gerencia de Atencion Integral para las Personas con
Discapacidad del CONAPDIS y del sector empleador, responde al orden en
la que se presentaron los objetivos especificos y se muestra a continuacion

en tres partes:

La primera, con un resumen y conclusion sobre la caracterizacion de las
personas con discapacidad insertadas en el ambito nacional en el mercado
de trabajo segun cifras del Censo Nacional de 2011 y del CONAPDIS;

La segunda, con un resumen y conclusién de la posicion de la Gerencia
de Atencién Integral para las Personas con Discapacidad del CONAPDIS con
relacion al proceso de insercidn laboral de las personas con discapacidad en

el &mbito nacional.

Y la tercera, con un resumen y conclusiébn sobre el contraste de la
experiencia de la insercion laboral de personas con discapacidad desde la
mirada del ente responsable en el &mbito nacional y la de las entidades de

trabajo, destacando las estrategias claves y los obstaculos referidos.

A. Los resultados obtenidos en el primer objetivo especifico se presentan
en dos partes, la primera destinada a dar respuesta a la caracterizacion de la
poblacion con discapacidad en el &mbito nacional, y la segunda dedicada a
ofrecer los resultados de la poblaciéon con discapacidad incluidos en el

246



mercado laboral para el segundo semestre de 2012. En este sentido, desde
el 1 de Septiembre hasta el 30 de Octubre de 2011, el Instituto Nacional de
Estadistica (INE) realiz6 el proceso de levantamiento de informacion
relacionada con el XIV Censo Nacional de Poblacion y Vivienda, presentando
resultados por Entidad Federal y Municipio para Junio de 2013. Cabe
considerar que dentro de él se tomaron en cuenta los casos de la poblacién
segun deficiencias, condiciones y discapacidades, y no la cantidad de
personas que presentan las mencionadas condiciones, ya que no son

excluyentes.

Es importante resaltar que los resultados emitidos por el censo, segun
informacion de la Gerente de Atencién Integral del CONAPDIS, considera a
la poblacion bajo el enfoque médico asistencial, tomando elementos de la
salud, sin reflejar si dichas condiciones les generan limitaciones en cuanto a
las actividades que los excluye de los ambitos a los que tiene derecho. Por
lo cual resulta necesario unificar criterios y establecer lineamientos claros en
cuanto al tema, basado en el enfoque social de la discapacidad. Cabe
destacar que esto estd en concordancia con lo referido por la Organizacién
Panamericana de la Salud (2012), en cuanto a la necesidad de crear sistema
de recoleccion de datos adecuados y consistentes a fin de valorar la
situacion actual y poder generar acciones tendientes a responder a la

realidad.

En esta perspectiva, cabe destacar que el 6,3% de la poblacion
empadronada presenta casos de deficiencia, condiciones o discapacidades
en el “pais, resultando que en las Entidades Federales de Mérida, Trujillo y
Sucre son las que presentan la mayor proporcion de casos. Segun

estimaciones del la Organizacion Mundial de la Salud (2011), el 15% de la
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poblacién mundial viven con algun tipo de discapacidad, colocando a nuestro

pais por debajo de esta apreciacion.

Gréafico N° 1

Resumen de distribucion de personas con deficiencias, condiciones o
discapacidades en el ambito nacional

Poblacidon Con deficiencias, condiciones o 1.710.210
discapacidades (6,3%)
Poblacidn Sin deficiencias, condiciones o 25.307.490
discapacidades (93,7%)
0 10.000.000 20.000.000 30.000.000

Elaborado por: Themis Sandoval (2013) segun datos del INE (2013).

Por otro lado, los casos de personas con mayores deficiencias,
condiciones o discapacidades en el ambito nacional son los relacionados con
la visién, con mayor presencia proporcional en las Entidades Federales
Amazonas, Falcon y Mérida, basados en la poblacion consultada en el
Censo 2011. La segunda opcion es la cardiovascular, siendo las entidades
con mayor presencia de casos proporcional Zulia, Lara y Falcon. Al respecto,
la Gerente de Atencidn Integral del CONAPDIS expreso6 que estos resultados
no son congruentes con la realidad de nuestro pais, sobre todo por el tipo de
pregunta que se realizo en el respectivo censo, basada en el enfoque médico

asistencial al que se hizo referencia anteriormente.
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A continuacién se presenta el resumen de las deficiencias, condiciones o

tipos de discapacidad en el ambito nacional.

Gréafico N° 2

Resumen distribucion por deficiencia, condicion o tipo de discapacidad en
el ambito nacional

76.865
{4,5%)

Mental Psicosocial

166.158
(9,7%)

130.725
(7,6%)
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IMental Intelectual

i 285,559
Cardiovascular
(16,7%)
59.751
Vozy Hahla (3.5%)
Musculo-Esquelética 239.365
(14,0%)

189.024
(11,1%)

Neurologica

107.796

Auditiva (6:3%)

454.967
(26,6%)

Visual
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Elaborado por: Themis Sandoval segun datos del INE (2012).
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Ante estos resultados, es importante resefiar que la OMS (2011) refiere
que la Encuesta Mundial de la Salud sefiala que, del total estimado de
personas con discapacidad (cerca de 785 millones de personas - 15,6% -),
“110 millones (2,2%) tienen dificultades muy significativas de funcionamiento,
mientras que la Carga Mundial de Morbilidad cifra en 190 millones (3,8% de
personas con una discapacidad grave (el equivalente a la discapacidad
asociada a afecciones como la tetraplejia, depresion grave o ceguera)” (p.8).
Igualmente, expresa su preocupacion por el incremento significativo de las
enfermedades cronicas, entre las que menciona las cardiovasculares. Estos
resultados mundiales, en parte coinciden con las deficiencias, condiciones o
discapacidades presentes en el ambito nacional, quedando establecidas en
el siguiente orden segun datos del Censo (2011): las visuales,

cardiovasculares y musculo esqueléticas.

En cuanto a la insercion laboral de personas con discapacidad en el
ambito laboral, se procedid a realizar un cruce de informacién entre la
poblacion censada para el 2011 que presentan deficiencias, condiciones o
discapacidades, considerando que para la fecha no esta disponible por grupo
etareo, sin embargo, se pudo constatar que el 0,36% de esa poblacion es la
que para Diciembre de 2012 fue declarada por las entidades de trabajo ante
el CONAPDIS, resultando que las entidades con mayor proporcion de

personas incluidas en el campo laboral son Miranda, Aragua y Carabobo.

En relacion a los tipos de discapacidad de las personas mas insertadas,
resulta ser la condicion multiple, es decir personas con presencia de dos o
mas discapacidades, siendo las entidades de Barinas, Falcon y Nueva
Esparta la que cuentan con mayor proporcion de personas con la

mencionada discapacidad; seguida de las personas con discapacidad
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musculo-esquelética, con mayor presencia proporcional en entidades como

Guarico, Apure y Portuguesa. En el siguiente gréafico se presenta un resumen

de la distribucién por tipo de discapacidad insertadas al campo laboral.

Gréfico N° 3
Resumen de distribucidn por tipo de discapacidad de las personas insertadas al

campo laboral para Diciembre de 2012
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el (55,7%)
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Mental Intelectual {1?32%]
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39
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Y (0,6%)
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Elaborado por: Themis Sandoval (2013) segun datos del CONAPDIS (2012).
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Analizando los resultados y relacionandolo con lo indicado por
Organizacion Internacional del Trabajo (2007), la tasa de desempleo varia
dependiendo de la discapacidad, siendo la mas alta las personas con
enfermedad mental. Sin embargo, los resultados obtenidos con base a las
entidades de trabajo que declararon a personas con discapacidad incluidas
en el mercado de trabajo para Diciembre de 2012 en el ambito nacional,
refieren que las personas con discapacidad mental psicosocial y mental
intelectual no son las que menor proporcion de insercion tienen, pudiéndose
deducir que parte de esto se debe a las modalidades de empleo aprobadas
por el CONAPDIS, entre las que se encuentra el empleo protegido, siendo

esto tema a analizar en préximas investigaciones.

En cuanto a la perspectiva de género, y segun los datos facilitados por el
CONAPDIS para Diciembre de 2012, fueron declaradas 6.206 personas,
siendo el 29,2% poblacion femenina y teniendo mayor participacion en las
entidades como Monagas, Truijillo y Falcén.

Grafico N° 4
Resumen distribucién de personas con discapacidad insertadas al mercado laboral
por género
Masculino 4-391
(70,8%)
. 1.815
Femenino
(29,2%)
o] 1.000 2.000 3.000 4.000 5.000

Elaborado por: Themis Sandoval segun datos del CONAPDIS (2012).
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Ante estos resultados, vale la pena mencionar lo considerado por la
Organizacion Internacional del Trabajo (2007), quien expresa de las
personas con discapacidad, los hombres tienen doble de probabilidad que
las mujeres de obtener un empleo. Es oportuno acotar que la Encuesta
Mundial de la Salud, segun lo expresa la OMS (2011) plantea que la tasa de
empleo son menores entre hombres y mujeres con discapacidad (53% y 20%
respectivamente) que entre hombres y mujeres sin discapacidad (65% y
30%).

Otro aspecto interesante que se estudio fue la edad de las personas con
discapacidad incluidas en el mercado de trabajo, segun los datos
suministrados por el CONAPDIS, basado en las declaraciones realizadas por
las entidades de trabajo para Diciembre de 2012, en la misma se puede
evidenciar que el mayor grupo de personas insertadas se encuentra en
edades comprendidas entre los 21 y 30 afios, seguida de las personas con

edades comprendidas entre 31 y 40 afos.

Gréafico N° 5

Resumen distribucién de personas con discapacidad insertadas al mercado
laboral por grupo de edades

535
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1.168
{18,8%)
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31 a40 Afios

2.254
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224
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Elaborado por: Themis Sandoval segun datos del CONAPDIS (2012).
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Debe sefalarse en cuanto al sector de actividad de las entidades de
trabajo en las que mayormente se han insertado a personas con
discapacidad en el &mbito nacional resulta ser el secundario, es decir en las
entidades que se dedican a la transformacién de bienes (57,3%), seguido por

las entidades que se dedican a la prestacion de servicios (40,3%).

Gréfico N° 6
Resumen de distribucién de personas con discapacidad insertadas en el
mercado laboral por sector de actividad en el &mbito nacional

2.498
(40,3%)

Terciario

3.557
(57,3%)

Secundario

151
(2,4%)

Primario

0 500 1.000 1.500 2.000 2.500 3.000 3.500 4.000

Elaborado por: Themis Sandoval segun datos del CONAPDIS (2012).

Para finalizar, en relacion a la personalidad del propietario de las
entidades de trabajo en las que las personas con discapacidad han sido
incluidas, mayoritariamente ha sido en las del sector privado (98,4%),
siendo importante resaltar lo mencionado por la Gerente de Atencién
Integral del CONAPDIS, quien expreso que las entidades pertenecientes al
sector publico no han realizado la declaracién correspondiente.
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Grafico N° 7

Resumen distribucién de personas con discapacidad insertadas en el
mercado laboral por personalidad del propietario en el ambito nacional

6.107
(98,4%)

Privado

99

Publico
(1,6%)

0 1.000 2.000 3.000 4.000 5.000 6.000 7.000

Elaborado por: Themis Sandoval segun datos del CONAPDIS (2012).

B. Lo referente a la posicion de la Gerencia de Atencién Integral para las
Personas con Discapacidad del CONAPDIS con relacion al proceso de
insercion laboral de las personas con discapacidad en el ambito nacional,

resumidamente podemos concluir:

En cuanto al apoyo del Estado a las personas con discapacidad para
ser insertados en el ambito laboral y las estrategias establecidas, podemos

concluir lo siguiente:

e El Estado, a través del CONAPDIS, ha realizado alianzas con entes con
competencia en la materia, entre ellos, el Ministerio del Poder Popular
para el Trabajo y la Seguridad Social, el Instituto Nacional de
Prevencion, Salud y Seguridad, el Instituto Venezolano de los Seguros
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Sociales a fin de apoyar al colectivo con discapacidad para su inclusion
en todos los &mbitos a los que tiene derecho.

e Recoleccion de informacion del colectivo con discapacidad en edad de
laborar, con el apoyo de las Agencias de Empleo y los Comités
Comunitarios.

e Creacion del Programa de Fortalecimiento a la Familia como elemento
fundamental para la inclusion del familiar con discapacidad en todos los

ambitos de la vida.

En relacion a las estrategias establecidas por el Estado para mejorar el

proceso educativo de las personas con discapacidad:

¢ Alianzas con el Ministerio del Poder Popular para la Educacion, el
Ministerio del Poder Popular para el Trabajo y el Instituto Nacional de
Cooperacion Educativa Socialista (INCES) para brindar oportunidad de
incorporarse al sistema educativo a las personas con discapacidad.

e Promocién de formacion facilitada por organizaciones y colectivo de y
para personas con discapacidad.

e Alianzas con universidades, comunas Yy sector empleador para
implementar programas de formacion en materia de discapacidad y
prevencion integral de la discapacidad.

e Establecimiento desde el Ministerio del Poder Popular para la
Educacién Universitaria, de la creacion de las Unidad para la Igualdad
y Equiparacién de Oportunidades de las Personas con Discapacidad en
la Educacion Universitaria.

¢ Prioridad para la inclusion del 2% de estudiantes con discapacidad en
las universidades publicas y privadas, establecido por el Ministerio del

Poder Popular para la Educaciéon Universitaria.
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e Creacion de programas de formacion a nivel de diplomado con el
objetivo de promover y fortalecer el diagndstico y organizacion
comunitaria, la atencidbn de las personas con discapacidad y la

prevencion integral de la discapacidad.

En relacion al apoyo que ha brindado el Estado al sector empleador para

insertar laboralmente a las personas con discapacidad:

e Asesoria directa al sector empleador a fin de adecuar los perfiles de
cargo, el trato adecuado hacia las personas con discapacidad y la
adecuacion de los entornos.

e Creacion de diferentes modalidades de empleo apoyada en la
legislacién nacional.

e Apoyo en la creacion de proyectos socio- productivos de y para
personas con discapacidad.

e Entrega de listado actualizado de personas con discapacidad
certificadas y organizadas por modalidad de empleo al sector

empleador.

En este orden de ideas, y como parte importante para el proceso inclusion
de personas con discapacidad a todos los ambitos incluyendo el laboral, es
necesaria la adecuacion del pais, por lo cual el Estado a través del
CONAPDIS ha estado facilitando acciones de formacién para las personas
encargadas de planificar el urbanismo, entre ellas a los trabajadores de las
alcaldias, miembros de las comunas y personas responsables de la
construccion de viviendas. Estas acciones deben estar acompafiadas de un
trabajo de concienciacion de todos los sectores a fin de que respete el

derecho de todas las personas.
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Lo anteriormente descrito nos permite concluir que el Estado por medio de
sus instituciones, y con el apoyo de la comunidad y la familia, ha generado
estrategias que permiten al colectivo de personas con discapacidad
equiparar las oportunidades para su inclusion en todos los ambitos de la vida
a las cuales tienen derecho, basado esto en el ordenamiento juridico supra
constitucional (tratados, pactos y convenciones relativos a los de derechos
humanos suscrito por nuestro pais) en la legislacion venezolana, donde

claramente estan expresadas las disposiciones al respecto.

C. El tercer objetivo planteaba el interés de contrastar la experiencia de la
insercién laboral de personas con discapacidad desde la mirada del ente
responsable en el ambito nacional y la de las entidades de trabajo,
destacando las estrategias claves y los obstaculos referidos, por lo cual se
presenta en cuadros, un resumen de la misma por cada uno de los

indicadores e items establecidos:

Cuadro N° 30

Indicador: Actor Laboral Estado
Apoyo brindado desde el Estado al sector empleador

Actor Laboral Estado Actor Laboral Sector Empleador

- Enfoque humanista del proceso de inclusién| - Visitas para conocer la realidad de las
socio - laboral. entidades de trabajo.

- Recoleccidon de informacién de personas con| - Sensibilizacion hacia el equipo de Recursos
discapacidad en las diferentes comunidades| Humanos como responsables directos del
en edad de laborar. proceso de reclutamiento y seleccion de
-Fortalecimiento de la familia como factor| Personal con discapacidad.

fundamental para la inclusion del sector en el| - Sensibilizacibn hacia el equipo de Recursos
ambito laboral. Humanos como responsables directos del
-Asesoria en cuanto a: adecuacién de perfiles| proceso de reclutamiento y seleccion de
de cargo, trato adecuado hacia las personas| personal con discapacidad.

con discapacidad, adecuacién de los entornos. | - Entrega de listado de personas con
discapacidad disponibles para trabajar en la
-Creacién de diferentes modalidades de| diferentes modalidades de empleo.

empleo.

-Formacién en oficios calificados de personas
con discapacidad para creacion de unidades
productivas conformadas por personas con
discapacidad y personas de la tercera edad.

Elaborado por Themis Sandoval (2013).
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El apoyo que brinda el Estado, por medio de sus instituciones al sector
empleador es fundamental para el proceso de insercion laboral de las
personas con discapacidad, y con ellas diferentes estrategias que
conjuntamente con las entidades de trabajo han llevado a cabo, siendo las
mismas reconocidas por los representantes de estas Ultimas. Esto es
congruente con lo estipulado por la nuestra legislacion y con el repertorio de
recomendaciones practicas sobre la gestion de la discapacidad en el lugar de
trabajo facilitadas por la Organizacion Internacional del Trabajo (2001).

Cuadro N° 31

Indicador: Actor Laboral Estado
Fiscalizacion

Actor Laboral Estado Actor Laboral Sector Empleador

- Incorporacion desde el afio 2012 del equipo de - EI 66,6% de las entidades de trabaja han sido
fiscales en el dmbito laboral. fiscalizadas.

-Los resultados de las fiscalizaciones han| - EI 33,33% de las entidades de trabajo cumplen
demostrado que las entidades que han| con la cuota de insercion laboral de personas

generado estrategias lo han hecho bien. con discapacidad de manera voluntaria.
- Existe un grupo de entidades que han hecho
€as0 omiso a esta y otras leyes. - El resto de las entidades llegaron a acuerdos

-Creacion de la Contraloria Social como| para cumplir con la cuota de personas con
mecanismos de fiscalizacion (formacion de| discapacidad.
Delegados de Prevencion) transformandose en
asesores para las entidades de trabajo.

Elaborado por Themis Sandoval (2013).
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El proceso de fiscalizacion por parte de los representantes del
CONAPDIS, inici6 el afio 2012, esto con el fin de darle tiempo a los
representantes de las entidades de trabajo de sensibilizarse con el tema,
luego de la aprobacion de la Ley para las Personas con Discapacidad (2007);
no todas las entidades de trabajo han sido fiscalizadas, sin embargo, este
proceso ha permitido llegar a acuerdos entre las partes a fin de poder
completar el proceso de inclusion y seguir avanzando en cuanto a la

adecuacion de la instalaciones.

En cuanto a las expectativas que hay con respecto al rol esperado por
parte del Estado son variadas, basada estas en la promocion de la
participacion del colectivo con discapacidad en los diferentes ambitos, el
fortalecimiento de la familia como primer espacio de socializacion de la
persona con discapacidad, el seguimiento y acompafiamiento en el proceso
de insercion de personas con discapacidad al &mbito laboral, las campafas
de concienciacion hacia todos los sectores, el generar mayores campafas de
calificacion y certificacién para las personas con esta condicion y por ultimo,
la importancia de llegar a acuerdos con el resto de los organismos. Siendo
esto congruente con lo planteado en nuestra legislacion, en las
recomendaciones de la OIT (2001) y en las expectativas del sector

empleador. A continuacion se detallan de manera resumida:
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Cuadro N° 32

Indicador: Actor Laboral Estado
Expectativas del rol

Actor Laboral Estado Actor Laboral Sector Empleador

- Seguir promoviendo la participacién del| - Unificar criterios entre los lineamientos del
colectivo con discapacidad en los diferentes| CONAPDIS y el MINPPTRASS.

ambitos. - Efectuar mayor seguimiento al proceso de
- Continuar fortaleciendo a la familia de las| insercion y socializacion.

personas con discapacidad para incluir alf - Apoyar a las entidades de trabajo que hayan
familiar con discapacidad en los diferentes| incluido a personas con discapacidad
ambitos. cognitiva.

- Seguir generando acciones que permitan| - Realizar campafias de informacion masiva en
sensibilizar a todos los sectores para la| relacion a los derechos y los deberes de las

inclusion. personas con discapacidad.
- Continuar las labores de prevencion de la| - Concienciar al sector educativo para la
discapacidad. inclusion del sector.

- Concienciar al sector educativo para la
inclusion del sector.

- Generar incentivos para las entidades que
cumplan con la legislacion en materia de
discapacidad.

- Organizar mas campafias de calificacion y
certificacion.

Elaborado por Themis Sandoval (2013).

Pasando al actor laboral sector empleador, resulté oportuno indagar sobre
la motivacion para incluir a las personas con discapacidad al mercado de
trabajo; la visidn del actor laboral Estado plantea que muchas de las
entidades de trabajo lo han hecho inicialmente desde la conveniencia del
cumplimiento del marco legal, sin embargo esto ha cambiado por la
actuacion favorable del sector frente a los retos laborales. Un gran porcentaje
de las entidades de trabajo cuentan con principios y valores organizacionales

gue permiten ser basamentos para la insercion de este colectivo.
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Cuadro N° 33

Indicador: Actor Laboral Sector Empleador
Insercion laboral ¢ Por filosofia o por obligacion?

Actor Laboral Estado

Actor Laboral Sector Empleador

- Inicialmente por obligacién y seguidamente por
conviccion producto de la experiencia positiva
con los insertados.

- Por filosofia basada en los principios y valores
establecidos (58,3%) de las entidades de
trabajo entrevistadas.

- Tanto por filosofia como por el cumplimiento
legal (25% de las entidades de trabajo).

- Por cumplimiento de la legislacion (16,7%).

Elaborado por Themis Sandoval (2013).

Referente a la formacion de los supervisores y los compafieros de trabajo

con el tema de las personas con discapacidad, el Estado a través de sus

instituciones han generado acciones de formacién para el sector empleador y

sus integrantes; las entidades de trabajo se han sumado a esto, sin embargo

consideran es incipiente y hay que potenciarlas.

Cuadro N° 34

Indicador: Actor Laboral Sector Empleador
Formacién de los supervisores y comparieros de trabajo

Actor Laboral Estado

Actor Laboral Sector Empleador

- Es importante la formacion del entorno en el
que se desenvuelva la persona con
discapacidad. Es una regla: sensibilizacion,
suma, compromiso.

-Se han realizado jornadas de sensibilizacion
para el sector empleador, los trabajadores y
las trabajadoras y las personas con
discapacidad con logros importantes.

- Se cuenta con conocimientos necesarios en
cuanto al marco legal que acompafa el
proceso, el trato justo (58,3%).
-Es incipiente, es importante
(41,6%).

- Se han generado actividades de
sensibilizacion hacia el tema en todas la
entidades de trabajo estudiadas.

-Es dificil cambiar ciertas actitudes
relacionadas con el trato adecuado hacia estas
personas.

impulsarlo

Elaborado por Themis Sandoval (2013).
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Cuadro N° 35

Indicador: Actor Laboral Sector Empleador
Formacion de las personas con discapacidad en la entidad de trabajo

Actor Laboral Estado

Actor Laboral Sector Empleador

-En algunas de la entidades de trabajo las
personas insertadas han logrado superarse,
algunas ocupando cargos superiores, gracias
a que han sido incluidos en los programa de

- Inclusién de las personas con discapacidad en
los programas de adiestramiento en los
puestos de trabajo, charlas de seguridad y
desarrollo de competencias para asumir el

formacion y desarrollo como debe ser. cargo (66,6%).

- Generacion de programas de formacion para
personas con discapacidad cognitiva (16,6%);

siendo necesario apoyo para el
establecimiento de programa de formacion
sistematicos.

Elaborado por Themis Sandoval (2013).

Un componente importante para el proceso de inclusion laboral del
colectivo con discapacidad, es la formacion, permitiendo la adquisicion de
conocimientos, el desarrollo de habilidades, destrezas y actitudes para
asumir las tareas encomendadas. Los dos actores laborales coinciden en su
posicion, indicando que muchos de los trabajadores con discapacidad han
sido incluidos en los programas de adiestramiento en el puesto de trabajo,
superandose dentro de la misma entidad; sin embargo hay que generar
acciones que permitan que especialistas apoyen a las entidades que han

intelectual vy

incluido a personas con discapacidad cognitiva (mental

psicosocial) a fin de potenciar estos programas.

En relacién a la adecuacion de la infraestructura, tanto la legislaciéon
internacional como la nacional en la materia establece el ajustes de los
espacios para hacerlos accesibles y transitables para todos sin exclusion

alguna. Al respecto, ambos actores laborales reconocen los esfuerzos
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realizados por el sector empleador par

a hacer los espacios mas amigables,

remodelando sus edificaciones a partir de la aprobacion de la Ley para

Personas con Discapacidad en el 2007.

Cuadro

N° 36

Indicador: Actor Laboral Sector Empleador
Adecuacion de infraestructura

Actor Laboral Estado

Actor Laboral Sector Empleador

-Reconocimiento de los esfuerzos del sector
empleador en la materia a raiz de Ila
aprobacion de la ley.

- Apoyo al sector a fin de que logren adecuar las
instalaciones de manera practica y flexible.

- Desde la aprobacion de la ley se enfocaron en
realizar los ajustes y las instalaciones son
accesibles y transitables (25%).

- Tiene acuerdos internos para realizar ajustes
(25%).

- Han llegado a acuerdos con los Fiscales a fin
de completar las adecuaciones (50%).

- Todas tiene una opinion favorable ante los
cambios que han dado en la materia.

Elaborado por Themis Sandoval (2013).

En materia de adecuacion de los puestos de trabajo, en la LOPCYMAT

(2005) claramente esta expresado la importancia de la adecuacion de los

puestos de trabajo, a fin de que estos

garanticen la salud y la seguridad de

las personas, adicionalmente en la LPPCD (2007) est4 dispuesto que los

cargos asignados para las personas no deben impedir su desempefio, ni

presentar obstaculos, ni exceder de su

capacidad para que pueda ocuparlo.

Esto ha sido el marco para que las entidades de trabajo ofrezcan cargos

adecuados a las personas con y sin discapacidad, adecuando, plantas,

lineas de produccion y puestos de trabajo,

realizando estudios ergonémicos, entre

incorporando tecnologia,

otros.
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El resumen de las posiciones del los Actores Estado y Sector Empleador

se presenta a continuacion.

Cuadro N° 37

Indicador: Actor Laboral Sector Empleador
Adecuacion a los puestos de trabajo

Actor Laboral Estado Actor Laboral Sector Empleador

-La legislacién y las inspecciones tanto de los| - Han realizado adecuacion de puestos de
representantes del INPSASEL y el CONAPDIS| trabajo, de lineas de produccion e inclusive de
han permitido que la entidades de trabajo| planta.
cuenten con puestos de trabajo adecuados| . Adecuaciones de puestos para  casos

siendo esto una gran oportunidad para las puntuales basado en entrevista de
personas con discapacidad. reclutamiento.

- Adecuaciones de puesto de trabajo para caso
de accidente comun de trabajador.

- Adquisicién de software para facilitar el acceso
a la informacién de un trabajador que adquirid
enfermedad comun.

- Estudios y andlisis de puestos de trabajo para
determinar su compatibilidad con las
discapacidades y sus adecuaciones (42%).

- Estudios ergondmicos de los puestos de
trabajos.

Elaborado por Themis Sandoval (2013).

Seguidamente y tal como se presentd en el marco tedrico de la
investigacion, existen estudios en cuanto a las consecuencias de la insercion
laboral de las personas con discapacidad al ambito laboral. Al respecto,
ambos actores laborales refieren que ha sido positivo, permitiendo contar con
una mayor sensibilizacion hacia al tema y hacia la prevencién de la
adquisicion de las mismas e incrementando la identificacion de los
trabajadores con la referida entidad. En el cuadro N° 38 se presenta un

resumen de la posicion de ambos actores.
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Cuadro N° 38

Actor Laboral Sector Empleador

Consecuencias en el

clima organizacional

Actor Laboral Estado

Actor Laboral Sector Empleador

-Enfoque méas humano en el sector empleador
en cuanto al tema.

- Aportes importantes del sector por ser menos
conflictivo, generan ingresos y apoyan el
proceso productivo

- Mayor sensibilizacion en el entorno hacia los
programas de prevencion de la discapacidad.

* Clima laboral mas sensible y dinamico.

Los trabajadores con discapacidad
ejemplo a seguir por su dedicacion.
Mayor
sector.
Mayor conciencia de la prevencion de la
discapacidad.

Incremento de la identificacion
trabajadores con la entidad de trabajo.

son
*

*

entendimiento de la condicién del

*

de los

Elaborado por Themis Sandoval (2013).

Para finalizar, en el cuadro N° 39

se presenta un breve resumen de la

posicion de los actores laboral Estado y del sector de empleador respecto a

las expectativas del rol de este ultimo en el proceso de inclusion laboral de

las personas con discapacidad al mercado de trabajo.

Cuadro N° 39

Indicador: Actor Laboral Sector Empleador
Expectativas del rol

Actor Laboral Estado

Actor Laboral Sector Empleador

-Que la inclusién de personas con discapacidad

al mercado laboral no sélo sea por el
cumplimiento de la legislacién, mas bien que
este basado en las capacidades de las
personas.

- Se debe superar el concepto de insertar a las
personas con esta condicién por el hecho de
cumplir con la legislaciéon, comprendiendo que
es un tema de aceptacion y valoraciéon de las
diferencias y las competencias.

- Ofrecer puestos de trabajo sanos y saludables
para prevenir la discapacidad.

- Brindar oportunidad de empleo acorde a las
capacidades ya que muchas veces los colocan
en cargos inferiores a sus capacidades.

Elaborado por Themis Sandoval (2013).
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Como se evidencia, ambos actores indicaron la importancia que tiene el
hecho de brindarle la oportunidad de acceder a los puestos de trabajo a las
personas con discapacidad mas alla del hecho de cumplir con una legislacién
laboral, valorando a las personas por sus competencias su potencial, y no
por su condicion, ofreciéndoles la oportunidad de acceder al empleo en

condiciones equitativas.

En cuanto al actor laboral representantes de los trabajadores, fue
necesario investigar su participacion en el proceso de inclusion del colectivo
con discapacidad, siendo su participaciéon fundamental; es asi como los
Delegados de Prevencién, tal como lo establece la LOPCYMAT (2005) y la
OIT (2001) deben promover lugares de trabajos sanos y seguros para los
trabajadores, cooperar con los programas de informacion y prevencion de la
discapacidad y sensibilizar al sector empleador para facilitar el acceso al
empleo de las personas con la mencionada condicién. En el cuadro que a
continuacion se presenta se observa la vision desde el actor laboral Estado y

sector empleador:

Cuadro N° 40

Indicador: Actor Laboral Representantes de los Trabajadores
Participacién de los Delegados de Prevencién
Actor Laboral Estado Actor Laboral Sector Empleador

-Considerados como aliados del proceso,|-Han realizado aportes positivos pero no
- realizando aportes en cuanto a las| abundantes entre ellos: inspecciones a los
adecuaciones, en la prevencion de la| puestos de trabajo, orientacion sobre el tipo de
adquisicion de la discapacidad. labores que pueden hacer las personas

., insertadas, apoyando a estas Ultimas (66%).
- Formacioén de este sector como controladores, poy ( 0)

voceros y voceras de los Comités de las
Personas con Discapacidad. - Todos consideran que es de vital importancia
los aportes de este sector para el proceso.

Elaborado por Themis Sandoval (2013).
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Ambos actores consideran que los aportes de este sector son importantes,
el Estado los percibe como aliados del proceso, tanto que los han estado
involucrando en programas de formacién como controladores sociales; entre
tanto, el sector empleador refiere que sus aportes deben ser mayores para

garantizar el adecuado proceso de inclusion del sector al mercado laboral.

En esta perspectiva, la participacion de los Representantes Sindicales, no
cuenta con igual valoracion, encontrandose en algunos casos de actitudes
poco favorables, confrontaciones y poco apoyo en tan importante proceso,
afirmando la OIT (2001) que “las organizaciones de los trabajadores deben
propugnar activamente el aumento de las oportunidades de empleo y de
formacion de las personas con discapacidad, asi como medidas para la
conservacion del empleo y reintegracién profesional” (p.10). En el cuadro N°

41, se presenta un resumen de la posicion de ambos actores laborales.

Cuadro N° 41

Indicador: Actor Laboral Representante de los Trabajadores
Participacién de los Representantes Sindicales

Actor Laboral Estado Actor Laboral Sector Empleador

-Este sector en parte de ha sumado y ha
aportado al proceso, pero por ofro lado han
existido confrontaciones producto de practicas
inadecuadas.

-Se ha conversado con el sector a fin de
incorporarlo al proceso.

- El apoyo recibido ha estado enmarcado en la

- Defienden

entrega de documentos de personas con
discapacidad, soporte activo inicial y apoyo
extra muro.

muchas  veces  conductas
inadecuadas e injustificadas de los incluidos.

Elaborado por Themis Sandoval (2013).
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Los representantes de los trabajadores deben contar con la informacion y
sensibilizacion hacia el tema de la inclusion socio-laboral de las personas
con discapacidad, con la finalidad de aportar al proceso y conjuntamente con
las entidades de trabajo generar acciones positivas para su insercion en este
ambito. Al respecto, el Estado por medio de la informacion facilitada por la
Gerente de Atencidn Integral del CONAPDIS, plantea que los Delegados de
Prevencion estdn mas sensibilizados; sin embargo los representantes del
sector empleador refieren la necesidad de una mayor preparacion y el hecho

de despolitizar tan importante proceso.

Cuadro N° 42

Indicador: Actor Laboral Representante de los Trabajadores
Sensibilizacion

Actor Laboral Estado Actor Laboral Sector Empleador

-El sector més sensibilizado es el de los|- Cuentan con la preparacion y sensibilizacion
Delegados de Prevencion, de hecho ya se| hacia el tema, considerando que puede ser
estan formando como contralores, voceros y| mejor.

voceras de los Comité de Personas con

X i Muchas veces politizan el proceso.
Discapacidad.

-Hay que despojarla de la carga politica e
ideolégica que muchas veces se percibe.

Elaborado por Themis Sandoval (2013).

En relacion a las expectativas que se tienen sobre el rol de los
representantes de los trabajadores, se presenta una coincidencia en las
perspectivas tanto del actor laboral Estado como de los representantes del
sector empleador, ratificando la importancia de su participacion activa en el
proceso de inclusion y socializacion laboral de la personas con discapacidad,;
cabe destacar que el sector empleador es especifico en cuanto a los aportes

de estos, considerando que son fundamentales para la promocién de los
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elementos relacionados con la prevencion de la discapacidad y la generacion
de espacios sanos y saludables para todos; aunado a esto el apoyo para los
procesos de sensibilizacion interna, tanto de los trabajadores como de las
personas incluidas, a fin de que comprendan que tienen derechos pero

también deberes que cumplir.

Cuadro N° 43

Indicador: Actor Laboral Representante de los Trabajadores
Expectativas del rol

Actor Laboral Estado

Actor Laboral Sector Empleador

- Que se sumen al proceso y que contribuyan a
la socializacion de las personas con
discapacidad incluidas, mejorando  sus
condiciones de vida.

- Que estén dispuestos a facilitar el proceso de
insercion y socializacion de las personas con
discapacidad.

- Promocionar la salud y bienestar por encima

de los intereses sindicales.

- Apoyar la sensibilizacion.

- Soportar la prevencién de la discapacidad.

- Actuar en concordancia con el sector
empleador a fin de acompafiar a la persona
incluida para que comprenda sus derechos
pero también sus deberes.

Elaborado por Themis Sandoval (2013).

En cuanto al indicador actor laboral personas con discapacidad, los
actores Estado y sector empleador coinciden en que tienen una actuacion
positiva en el ambito laboral, considerandolos ejemplos a seguir, proactivos y
competitivos, siendo esto reconocido por sus compafieros y Ssus
supervisores. Cabe destacar que el sector empleador considera pertinente el
apoyo del Estado para el seguimiento y apoyo en el caso de la inclusion en la
modalidad de empleo directo de las personas con discapacidad cognitiva o

mental intelectual — psicosocial. En el cuadro N° 44 se presenta un resumen
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de la posicion de ambos actores en cuanto a la actuacién del colectivo con

discapacidad en el mercado de trabajo.

Cuadro N° 44

Indicador: Actor Laboral Personas con Discapacidad
Actuacion en el ambito laboral

Actor Laboral Estado Actor Laboral Sector Empleador

* Este sector es el menos conflictivo en las|* Balance positivo: personas comprometidas,
entidades de trabajo, generan ingresos y| competitivasy agradecidas con la oportunidad.
apoyan a la productividad. Son ejemplo a
seguir. * Son un ejemplo a seguir.

* Lo que desean es una oportunidad paral* Su actuacion ha sido eficiente, siendo
demostrar que son capaces de hacer las| reconocidos por sus comparfieros de trabajo y
cosas. supervisores.

* Se necesita seguimiento y apoyo por parte del
CONAPDIS en el caso de personas con
discapacidad cognitiva en la modalidad de
empleo directo; esta tarea la realizaban los
integrantes del equipo de integracién laboral.

Elaborado por Themis Sandoval (2013).

Otro aspecto relevante es el de la formaciébn de la personas con
discapacidad, al respecto el Estado ha generado acciones importantes para
incluir a este colectivo que ha sido discriminado histéricamente por su
condicion, y que con el tiempo mejorara la adquisicion de conocimientos y el
desarrollo de habilidades y destrezas permitiendo esto que tengan
oportunidades de acceder a mejores empleos y crecer dentro de las
entidades de trabajo. El sector empleador refiere que en la mayoria de los
casos la personas con discapacidad incluidas cuentan con un nivel de

formacion que debe mejorar y comprende, que en el caso de las personas
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con discapacidad cognitiva (intelectual y psicosocial) su formacion ha sido en

los talleres laborales, basada esta

en el desarrollo de competencias

relacionales y personales, siendo necesario el desarrollo de competencias

técnica para ser aplicadas en el campo laboral.

Cuadro N° 45

Actor Laboral Personas con Discapacidad
Formacion

Actor Laboral Estado

Actor Laboral Sector Empleador

-Alianzas con el Ministerio del Poder Popular
para la Educacion y el INCES para brindarles
oportunidad de incluirse en el sistema
educativo.

- Establecimiento por parte del Ministerio del
Poder Popular para la Educacion Superior
(MPPPES) de la Unidad para la Igualdad y
Equiparacion de Oportunidades de las
Personas con Discapacidad en la Educacion
Universitaria (UNIDIVE).

- Establecimiento de cuota del 2% de
estudiantes con discapacidad en las
universidades publicas y privadas (MPPPES).

- Creacion de diplomado en discapacidad en
convenio con universidades.

- Promocién de las actividades facilitada por el
CEFSPRODISC division del MINPPTRASS,
ofreciendo cursos de formacion profesional.

-Apoyo a los talleres laborales, opcion de
formacion para las personas con discapacidad
cognitiva.

- Alianzas con universidades y empresas para el
uso de sus espacios para la formacion del
colectivo con discapacidad.

-La formacién es basica o escasa, en la
mayoria de los casos,

- En el caso de las personas con discapacidad
mental intelectual o social, reconocen que su
formacion en la mayoria de los casos es en los

talleres laborales.

Elaborado por Themis Sandoval (2013).
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El proceso de inclusion laboral de personas con discapacidad es
relativamente nuevo, con las sugerencias recibidas de cada uno de los
sectores involucrados pueden generarse acciones que permitan mejorarlo;
las sugerencias de las personas con discapacidad son fundamentales, las
mismas estan basadas en un mejor trato y respeto, en el de adecuacion de
los puestos de trabajo tanto para las incluidas como para las reubicadas
producto de accidentes y/o enfermedades de origen ocupacional como por
acciones inadecuadas tomadas por algunas entidades de trabajo.

A continuacion se resumen las sugerencias.

Cuadro N° 46

Indicador: Actor Laboral Personas con Discapacidad
Sugerencias recibidas

Actor Laboral Estado Actor Laboral Sector Empleador
Se han recibido quejas y/o sugerencias por los| Algunas de las observaciones ya canalizadas
siguientes casos: son:
- Por trato inadecuado hacia ellas. - Por su condicion y recomendacion del servicio

-Casos de reubicacion de personas que| médico no se les permite trabajar por turnos
adquirieron la discapacidad de origen laboral. afectando asi sus ingreso.

- Compareros de trabajo sin discapacidad
-Entidades que registran y declaran a las| solicitan rotar en el puesto de trabajo
personas con discapacidad y antes de| destinado a personas con discapacidad,
culminar el periodo legal de prueba los retiran,| generando esto que el trabajador con
quedando aparentemente solvente por el resto| discapacidad deba rotar en la linea, siendo
del semestre. esto a veces imposible por su condicion.

- Por irrespeto a los puestos de estacionamiento
destinados a personas con movilidad reducida.

- Sugerencias para adecuar puestos de trabajo.

Elaborado por Themis Sandoval (2013).
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Para finalizar con el actor laboral personas con discapacidad, se indago en
cuanto a lo esperado sobre su actuacién, coincidiendo tanto la Gerente de
Atencion Integral del CONAPDIS como los representantes del sector
empleador con el hecho de que continden teniendo un desempefio ejemplar,
siendo importante que se formen en oficios calificados para mejorar su
condicion de empleabilidad y se alineen con los objetivos organizacionales.
Otros aspectos interesantes estan relacionados con la particularidad de que
algunas personas con la mencionada condiciobn se aprovechan de ella
incumpliendo con los deberes establecidos; por otro lado que algunas
personas con discapacidad adquirida aprovechen la oportunidad de utilizar
las redes creadas por el Estado y por asociaciones a fin de que puedan
mejorar su condicion.

A continuacién un resumen sobre las expectativas con respecto al rol del

colectivo incluido en el mercado de trabajo.

Cuadro N° 47

Indicador: Actor Laboral Personas con Discapacidad
Expectativas del rol

Actor Laboral Estado Actor Laboral Sector Empleador

-Que sigan siendo modelos a seguir para que| - Que se formen en oficios calificados para
esto permita abrirle las puertas a mas| mejorar su empleabilidad.

personas con discapacidad dentro de las| - Que se enfoquen en el logro de los objetivos
entidades de trabajo. organizacionales.

-Que las personas que adquieran una condicion| - Que  mantengan la  disposiciéon, la
de discapacidad utilice la red de apoyo de| responsabilidad, honestidad y compromiso.
asociaciones de y para personas con|-Que no utlicen la condicion para justificar
discapacidad disponibles. conductas inadecuadas.

- Que su desempefio siga siendo un reflejo de
su lucha y constancia.

Elaborado por Themis Sandoval (2013).

274



Cabe considerar por otra parte, las

estrategias que se han adoptado a fin

de poder hacer posible la inclusién de las personas con discapacidad, al

respecto, la posicion de los actores laborales se resume a continuacion:

Cuadro N° 48
Indicador: Estrategias claves

Actor Laboral Estado

Actor Laboral Sector Empleador

- El marco legal.

- El enfoque humanitario que se le ha dado al
proceso enmarcado en la Constitucion de la
Republica Bolivariana de Venezuela y el Plan
Simoén Bolivar.

- Sensibilizacion, asesoria y acompafamiento
al sector empleador desde el CONAPDIS vy el
MINTRASS.

- El hecho de que los representantes que hacen
el acompafiamiento son personas con
discapacidad.

-La alianzas institucionales (educativas y con
fundaciones).

-Las modalidades de empleo aprobadas.

- Acompafamiento en el proceso a la gente de
Capital Humano.

- El Programa Fortalecimiento a la Familia.

- La aprobacion de la Ley para las Personas con
Discapacidad.

-El  soporte 'y asesoramiento de los
representantes del CONAPDIS y el
MINPPTRASS.

- Acompafiamiento de asesores externos con
experiencias anteriores en el proceso.

-La conformacion de un equipo
multidisciplinario para atender todo el proceso.

- Las modalidades de empleo.
- La actitud de los primeros insertados en el
ambito laboral.

- ElI acompafiamiento del equipo de integracion

-los dos primeros afios ante el proceso de
insercion de personas con discapacidad
cognitiva.

* Interaccion con los representante en caso de
las personas con discapacidad cognitiva.

Elaborado por Themis Sandoval (2013).

Se puede observar que manera coincidencial, los dos representantes de

los actores laborales aseveraron el hecho de la aprobacion de la Ley para las

Personas con Discapacidad en enero

de 2007, el acompafamiento recibido

por parte de las instituciones correspondientes y las modalidades de empleo

aprobadas por el CONAPDIS.
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En cuanto a los obstaculos referidos por los actores laborales, fue
oportuno indagar sobre los actos de discriminacion, a lo que indicaron que se
han producido sucesos relacionados con trato inadecuado, traducido esto en
expresiones peyorativas, maltratos fisicos y psicoldgicos, pudiéndose esto
categorizar como riesgos psicosociales segun lo establecido en la
LOPCYMAT, perjudicando directamente en la salud del trabajador
indistintamente de su condicion; otros basados en la limitacion que se les ha
puesto para aplicar a los cargos por el simple hecho de ser personas con

discapacidad sin ser evaluadas sus competencias.

Cuadro N° 49

Indicador: Obstaculos
Discriminacion

Actor Laboral Estado Actor Laboral Sector Empleador

- Existencia de actos de discriminacion por un| - Creacion de cargos con menor nivel salarial.
proceso de transculturizacion y pérdida de
valores que se deben revisar desde la familia. | - Poca posibilidad de aplicar a cualquier cargo,

basado esto en las competencias y no en la

- Barreras actitudinales traducidas en limitaciéon| condicion de la persona.
para el acceso al empleo, entornos| .- Uso de lenguaje y expresiones inadecuadas.
inaccesibles, carencia de transporte adecuado,
ubicacion en puestos de trabajo por debajo del| . Aprovechamiento de

: N > personas con
perfil, salario inferior, entre otros.

discapacidad cognitiva insertada.

- Actos de presién para que sean retirados de
determinadas lineas de produccion.

- Maltrato fisico y psiquico hacia persona con
discapacidad auditiva.

Elaborado por Themis Sandoval (2013).

Otro aspecto interesante examinado fue su posicibn con respeto a la
presencia o no de la doble discriminacion: mujer — discapacidad, a lo que la

Gerente de Atencion Integral del CONAPDIS afirmé que si bien es cierto
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existe una legislacion amplia que ampara los derechos de las mujeres,
conocemos que se practica la discriminacion, pero no de manera publica, sin
embargo refiri6 que en el tiempo, el mercado de trabajo ha cambiado
producto de la formacion de este sector, permitiendo que se les incluya en
diferentes ambitos. El sector empleador niega la existencia en sus entidades
de trabajo las practicas discriminatorias hacia el género femenino: Cabe
considerar que el porcentaje de inclusién laboral de este género en el ambito
nacional corresponde al 29,25% y en las entidades consultadas del 19%.

Cuadro N° 50

Indicador: Obstaculos
Doble discriminacién: mujer — discapacidad

Actor Laboral Estado Actor Laboral Sector Empleador

-El campo de trabajo ha cambiado tanto que las|- Todos indicaron que no existe en las entidades
mujeres hemos tenido la posibilidad de| de trabajo donde laboran doble discriminacion.
insertarnos es diversas area y puestos de

trabajo, gracias a los niveles de formacion| . g| 19% de las personas insertadas en las

como por las demostraciones en el tiempo. entidades de trabajo pertenece al género
- Nuestro marco legal garantiza el respeto de l0S| femenino.

derechos humanos suscritos y ratificados.

- Sabemos que se hace pero no publicamente.

-El 29,25% de personas con discapacidad
registradas en el ambito nacional ante el
CONAPDIS para Diciembre de 2012
pertenecen al género femenino.

Elaborado por Themis Sandoval (2013).

Continuando con los obstaculos para el proceso de inclusion en el
mercado de trabajo de las personas con discapacidad, el impedimento

seflalado que es coincidente entre los actores laborales se encuentra la
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condicion de la accesibilidad y la transitabilidad para las personas. A

continuacion se resumen los otros aspectos referidos:

Cuadro N° 51

Indicador: Obstaculos
Impedimentos referidos

Actor Laboral Estado Actor Laboral Sector Empleador

- La condicion de los entornos. - El nivel de educativo de los candidatos con

-Poco conocimiento de los trabajadores en| discapacidad.

cuanto al trato adecuado. -Pocos aspirantes con las competencias

-El desconocimiento de las modalidades de| requeridas.

empleo. - Poca adecuacion de infraestructura.

-La inamovilidad laboral entendida de manera| Alta rotaciéon de personal.

inadecuada. - Exceso de personal a nivel de operaciones
naturales.

- Falta de apoyo en la supervision y seguimiento
de alguna institucién que sustituya al equipo
de integracion laboral.

- Sobre proteccion de los representantes.

-Proceso de certificacion centralizado en
Caracas.

Elaborado por Themis Sandoval (2013).

Para finalizar, el proceso de insercion laboral de personas con
discapacidad parte del hecho de un aprendizaje perenne desde todas las
perspectivas involucradas o actores intervinientes, entre los que se
encuentra: el Estado, como ente responsable de generar politicas nacionales
enfocadas en un diagnostico continuo que le permita promover
oportunidades para la inclusién de este colectivo en todos los dmbitos a los
que tiene derecho; el sector empleador (publico, privado y mixto) como
entidad responsable de adoptar estrategias de gestion de la discapacidad
gue van desde la apertura para el colectivo con discapacidad en condiciones
de equidad hasta la prevencion de la misma; los representantes de los

trabajadores, como factor de sensibilizacién, prevencion de la discapacidad y
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apoyo tanto al sector empleador como a las personas con discapacidad; el
colectivo con discapacidad para que aproveche la oportunidad de inclusién
en todos los &mbitos, se forme, se incluya y participe activamente en su
proceso y por ultimo y no menos importante, la familia, como primer entorno

inclusivo y de apoyo a su familiar con la referida condicion.
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RECOMENDACIONES

En la investigacion se pudo constatar que existen avances importantes en
el tema de la inclusion socio-laboral de las personas con discapacidad en
Venezuela, teniendo unas bases constitucionales y legales expresas; sin
embargo sabemos que hay mucho que hacer para lograr la equidad en
relacion a la atencién de este colectivo. A continuacion se presentan las
recomendaciones a la luz de los resultados obtenidos por cada uno de los

actores laborales.

A. Actor Laboral Estado:

¢ Unificar criterios entre los distintos organismos e instituciones abocadas
a la atencion del colectivo con discapacidad, a fin de crear sistemas de
recoleccion de datos en el ambito nacional que permitan contar con
informacion adecuada y precisa para el desarrollo de politicas y
estrategias claras relacionadas con la atencion, inclusion en todos los
subsistemas (salud, educacién, vivienda, empleo, recreacion, entre
otros) y prevencién de la discapacidad.

e Generar acciones tendientes a seguir calificando y certificando a las
personas con discapacidad en el ambito nacional, publicando
anticipadamente en los medios de comunicacién establecidos por los
institutos correspondientes (CONAPDIS, PASDIS, MINPPTRASS,
MPPPE, entre otros), los medios nacionales y regionales (prensa, radio,
television, redes sociales) facilitando asi el proceso.

e Continuar con el proceso de involucrar a toda la comunidad para la

atencion e inclusion del colectivo con discapacidad.
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Seguir fortaleciendo a la familia como primer entorno inclusivo e
integrador de la persona con discapacidad, apoyandoles y
erradicandoles sus miedos.

Continuar generando alianzas con los diferentes sectores y entes de y
para personas con discapacidad con el objetivo de incluir al colectivo
con discapacidad en los diversos ambitos a los que tienen derecho.
Fortalecer el proceso de conocimiento de las modalidades de empleo
disponibles para la inclusion laboral de las personas con discapacidad.
Poner a disposicion de las entidades de trabajo que han insertado a
personas con discapacidad cognitiva, un equipo que permita
acompanfarlos en el proceso de socializacion de estas.

Seguir dispuestos a acompafar al sector empleador en la adecuacién
de infraestructura, de sus procesos y del aprendizaje para la inclusion
de las personas con discapacidad.

Crear mecanismos para incentivar al sector empleador a que continden
con su proceso de inclusién de personas con discapacidad.

Continuar ofreciendo al sector empleador informacién de las personas
con discapacidad disponibles para ser insertadas en el mercado laboral
en las diversas modalidades de empleo.

Seguir desarrollando acciones tendientes a compartir experiencias
sobre el tratamiento de la discapacidad y empleo aprovechando los
diferentes medios de informacion.

Generar estrategias de informacion masiva dedicada a la eliminacion de
conductas discriminatorias hacia las personas con discapacidad en
todos los ambitos, permitiendo asi crear un pais inclusivo.

Seguir creando alianzas con instituciones educativas, informando por

todos los medios las existencia de ellas, para asi incluir a las personas
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con discapacidad, mejorando sus niveles de formacién y sensibilizando
al entorno inmediato.

Generar acciones tendientes a informar a las personas con
discapacidad insertadas en el mundo del trabajo sobre sus derechos y
sus deberes como trabajador.

Continuar el proceso de concienciacion empresarial para cada dia este
sector genere acciones positivas para la insercion de las personas con
discapacidad al mercado de trabajo.

Impulsar para que en las diferentes carreras (Relaciones Industriales,
Ingenieria, Seguridad y Salud, Tecnologia Educativa, Comunicacion
Social, Informatica, entre otras) se incluyan médulos, materias
contenidos programaticos Yy/o especializaciones tendientes al
conocimiento y trato adecuado de las personas con discapacidad.
Seguir promoviendo acciones para el re disefio del pais, a fin de lograr
un urbanismo accesible y transitable, transporte y comunicacion para
todos.

Continuar con el proceso de concienciacion de las personas
encargadas de: la politica habitacional, permisos de funcionamiento de
instituciones publicas y privadas, entidades de salud y educacion, entre
otras, con el objetivo de adecuar las condiciones de infraestructura
haciéndolas cada dia mas amigables para las personas.

Fortalecer las estrategias para la prevencion de la discapacidad, su
deteccion y tratamiento oportuno en todos los &mbitos, haciendo énfasis
en la poblacion joven que cada dia estd mas expuesta a riegos que
pueden generar discapacidades y en la atencion a la poblacién de
manera anticipada ante las consecuencias del envejecimiento y su

posible adquisicion de enfermedades discapacitantes.
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e Robustecer el proceso de fiscalizacion y acompafiamiento a las
entidades publicas, privadas o mixtas de los sectores de salud,
educacion, empleo y vivienda, con la finalidad de realizar el seguimiento
y asesoria correspondiente para la inclusion socio laboral del colectivo
con discapacidad.

e Fiscalizar a las entidades pertenecientes al sector publico con el
propésito de que se involucren en todo lo concerniente a la inclusién de
las personas con discapacidad, adecuacion de la infraestructura y
sistemas de comunicacion, registro y declaracion del colectivo con

dichas condiciones insertados.

B. Actor Laboral Sector Empleador:

e Incorporar dentro de las politicas de la entidad de trabajo elementos
como la no discriminacién, el empleo basado en las competencias de
las personas, practicas para la reubicacién y conservacién del empleo
de las personas que adquieran una discapacidad en el trabajo y la
promocion de espacios de trabajos sanos y seguros.

¢ Continuar realizando campafias de concienciacion hacia la aceptacion y
trato adecuados hacia las personas con discapacidad.

e Brindarle herramientas a las personas pertenecientes a los niveles
supervisorios para la gestion y trato adecuado de las personas con
discapacidad.

e Formar a los representantes de los trabajadores en el tema de las
personas con discapacidad a fin de que se involucren y aporten al
proceso de insercion de personas con discapacidad y a la prevencion

de la discapacidad en el ambito laboral.
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Potenciar la formacién de las personas con discapacidad incluidas en el
ambito laboral con la finalidad de que puedan incrementar su
conocimientos, habilidades, destrezas y actitudes, mejorar su
empleabilidad y crecer dentro de la misma.

Generar acciones tendientes a que las personas con discapacidad
conozcan sus derechos y sus deberes.

Realizar programas internos para generar espacios sanos y saludables
para los trabajadores tendientes a prevenir la discapacidad en el ambito
laboral, en la comunidad y en su hogar.

Continuar con el proceso de adecuacion de la infraestructura y la
comunicaciéon para hacer de los espacios y procesos mas accesibles y
transitables para todos.

Realizar estudios ergonémicos a los puestos de trabajo con la finalidad
de hacerlos accesibles para las personas con discapacidad.

Evaluar los casos de las personas con discapacidad insertados con el
propésito de, si es necesario, realizar ajustes en cuanto a su ubicacion,
puesto de trabajo asignado y remuneracién otorgada.

Realizar seguimiento constante y evaluacion de satisfaccion del
trabajador insertado con la finalidad de realizar ajustes en caso de
requerirse.

Registrar a las personas con discapacidad y declararlos
semestralmente tal como lo establece la Ley para las Personas con
Discapacidad (2007) para asi sincerar la informacion.

Mantenerse en contacto con el CONAPDIS regional y con la
informacion que emite el ente en su péagina oficial.

Solicitar a las autoridades competentes apoyo en caso de ser

necesario.
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e Fomentar acciones que permitan compartir con otras entidades de
trabajo las estrategias utilizadas para la inclusion de la personas con
discapacidad al ambito laboral y para la prevencién y tratamiento de la

discapacidad.

C. Actor Laboral Representante de los Trabajadores:

e Participar activamente en el proceso de insercion laboral de las
personas con discapacidad.

e Propiciar el incremento de las oportunidades de empleo y la formacion
de las personas con discapacidad.

e Defender los intereses de las personas con discapacidad de manera
objetiva, sin politizar ni justificar conductas inadecuadas.

e Incorporarse a los procesos de sensibilizacion de los trabajadores y de
la gerencia con la finalidad de aportar al desarrollo de espacios
inclusivos.

e Apoyar el proceso de concienciacion de los trabajadores hacia las
personas con discapacidad tanto insertadas como re-ubicadas.

e Aportar al proceso de formacién de las persona con discapacidad de
manera que comprenda sus derechos pero también sus deberes.

e Sumarse a los procesos de evaluacion de los puestos de trabajo y la
promocién de espacios de trabajos sanos y seguros.

e Incorporarse activamente a los procesos de re-insercion de las
personas con discapacidad de origen ocupacional.

e Cooperar con los programas de prevencion de la discapacidad en todos

los ambitos
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e Incluir en las convenciones colectivas politicas y practicas laborales en
materia de insercion de las personas con discapacidad y tratamiento de

la discapacidad internamente.

D.. Actor Laboral Persona con Discapacidad:

e Continuar siendo ejemplo para los trabajadores en cuanto a la actitud
frente al trabajo, la honestidad y el buen desempefio.

e Seguir demostrando, que indistintamente de su condicidén, son personas
capaces y competentes abriéndole asi las puertas al resto de sus
comparieros con discapacidad.

e Alinearse con los objetivos organizacionales y con las normas internas.

¢ Mantener una conducta adecuada sin utilizar su condicion para justificar
acciones fuera de lo establecido.

e Aprovechar las oportunidades educativas que se estan ofreciendo a fin
de formarse.

e Aportar a los proceso de adecuacion de los puestos de trabajo, de la
entidades y de la concienciacién de sus compafieros.

e Contribuir con las actividades de prevencién de la discapacidad.

e Realizarse de manera preventiva las evaluaciones médicas
correspondientes.

e Incorporarse a los trabajos que se estan realizando en la comunidad a
fin de aportar en las actividades de diagndstico y mejoras de los

entornos.
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Anexo N° 1 Planilla de Clasificacion y Calificacion de la Condicion de

Discapacidad.

=TT

Gobiemo Bolivariano | ,,. ... del foder Posula 12 PASDIS
de Venezuela e 1o e T PopURT e e arauc poiot

PARA LAS PERSONAS COM DISCARLCIDAD

26. CLASIFICACION

26.1.1 Calificacion para FUNCIONES DEFICIENTES
0 |NO hay deficiencia Ninguna, ausente 0-4%
1 |Deficiencia LIGERA Poca, escasa, reducida |5 - 24%
2 |Deficiencia MODERADA [Media, regular 25 -49%
3 |Deficiencia GRAVE Mucha, extrema 50 - 95%
4 |Deficiencia COMPLETA |Total 96 - 100%
26.2.1 Calificacion para ACTIVIDADES LIMITADAS
0 [NO hay deficiencia Ninguna, insignificante 0-4%
1 |Deficiencia LIGERA Poca, escasa, reducida |5 - 24%
2 |Deficiencia MODERADA [Media, regular 25 -49%
3 |Deficiencia GRAVE Mucha, extrema 50 - 95%
4 |Deficiencia COMPLETA |Total 96 - 100%

0 NO hay deficiencia

1 Cuando la persona NO necesita ayuda para realizar actividades basicas de la vida diaria, o NO tiene
necesidades de apoyo para su autonomia personal

2 Cuando la persona necesita para realizar varias actividades de la vida diaria, al menos una
vez al dia o tiene necesidades de apoyo intermitente o limitado para su autonomia personal

3 Cuando la persona necesita ayuda para realizar varias actividades basicas de la vida diaria dos o tres veces
al dia, pero no requiere el apoyo permanente de un cuidador o tiene necesidades de apoyo extenso
para su autonomia personal

4 Cuando la persona necesita para realizar varias actividades basicas de la vida diaria varias veces al dia y,
por su pérdida total de la autonomia fisica mental, intelectual, sensorial, necesita el apoyo indispensable y
continuo de otra persona o tiene necesidades de apoyo generalizado para su autonomia personal



Anexo N° 2 Certificado de discapacidad.

SANDOVAL UZCATEGUI

C.lL V-9690227

Sexo: MASCULINO

Fecha de

ivisrsn i 10-11-1973

Consejo Nacional para |

g paosg

N° Historial: 9690227
Fecha de Expedicién: 10-04-2012
Fecha de Vencimiento: 10-04-2017
Ne°de Registro Médico que Califica: 6645

| VO 0
wwwconpao gD




Anexo N° 3 Normas complementarias a las que hace referencia la Norma
Venezolana Entorno Urbano y Edificaciones Accesibilidad para las Personas
(2733:2004).

e COVENIN 187:2003: Colores, simbolos y dimensiones de sefales de
seguridad.

e COVENIN 3296: 2001: Accesibilidad al medio fisico. Simbolo de
sordera e hipoacusia o dificultad de comunicacion.

e COVENIN 3297:2001. Accesibilidad al medio fisico. Simbolo de
ceguera o ambliopia.

e COVENIN 3298:2001. Accesibilidad al medio fisico. Edificios, espacios
urbanos y rurales. Sefializacion.

e COVENIN 3330:1997 (ISO 7239). Elaboraciéon y principios para la
aplicacion de pigtogramas destinados a la informacion al publico.

e COVENIN 3655:2001. Accesibilidad de las personas al medio fisico.
Edificios. Pasillos, galerias. Caracteristicas generales.

e COVENIN 3656:2001. Accesibilidad de las personas al medio fisico.
Edificios. Rampas fijas.

e COVENIN 3657:2001. Accesibilidad de las personas al medio fisico.
Edificios. Escaleras.

e COVENIN 3658:2001. Accesibilidad de las personas al medio fisico.
Edificios. Equipamientos. Bordillos, pasamanos y agarraderas.

e COVENIN 3660:2001. Accesibilidad de las personas al medio fisico.
Espacios urbanos y rurales. Cruces peatonales a nivel y puentes
peatonales.

e UNIT 1020:2001. Accesibilidad de las personas al medio fisico.

Edificios. Servicios sanitarios accesibles.



Anexo N° 4 Perfiles de competencia para el cargo.

Anexo N° 4
Perfiles de competencias para el cargo

Puesto de trabajo

Persona que lo
puede ejecutar

Descripcion del
trabajo

Exigencias fisicas
/ Psiguicas

Entrenamiento
requerido

Requerimientos
iniciales

Auxiliar Contable

Discapacidad
fisica leve y
moderada;

discapacidad

psiquica
moderada.

Trabajo calificado
que consiste en
obtener, copiar,

computarizar
datos contables,
estadisticos y
numéricos.

Sentado,
movilidad de
extremidades

superiores, vision
préxima, atencion,
memoria a los
detalles
concretos,
destreza de
dedos,
estimacion de
cantidades,
pulcritud de
trabajo, calculo
aritmético,
iniciativa,
concentracion.

Entrenamiento
informal, en el
mismo puesto de
trabajo,
realizando tareas
orientadas por la
supervisora.

Sus tareas
requieren de un
conocimiento
medio,
responsabilidad
media,
experiencia
laboral baja y
destreza media,
ademas de
calificacion de
segundo grado.

Empleado de

Discapacidad

Trabajo calificado

Sentado,

Entrenamiento

Se requiere alta

de un brazo,
retardo mental
leve, otras
discapacidades
mentales.

consiste en la

realizaciéon de
tareas sencillas
de clasificacion

de productos,
carga y descarga.

levantarse y
transportar. Subir
escaleras,
movilidad y fuerza
en extremidades
superiores,
movilidad de
extremidades
inferiores, vision
préxima, atencion
distribuida,
concentracion,
memoria de
detalles
concretos, ritmo
rapido y
capacidad de

menos de tres
meses, enel
mismo puesto de
trabajo.

adaptacion.

Servicio e sensorial, que consiste en | movilidad de las informal, en el responsabilidad,
Informacion al disminucion de la |registrar reclamos| extremidades mismo puesto de altos
Cliente vision, y pedidos. superiores, trabajo, conocimientos del
discapacidades precisiéon de realizando tareas | puesto de trabajo
fisicas leves. vision préxima, | orientadas porla | ydel trato con el
capacidad supervisora. publico, elevada
auditiva, atencion,| Entrenamiento experiencia
capacidad de formal de laboral y elevada
hablar, memoria | aprendizaje en el |destreza, ademas
de detalles manejo de de competencias
concretos, equipos y de segundo
iniciativa, ritmo sistemas de grado.
rapido, facultad servicio.
de adaptacion,
comprensiéon de
problemas
mecanicos,
facilidad de
expresion oral,
contacto con el
publico,
capacidad de
solucién de
conflictos.
Ayudante de Discapacidad Trabajo no De pie, caminar, Entrenamiento Sus tareas
Bodega fisica, amputacion| calificado, que agacharse, formal, inicial de requieren de

conocimiento y
experiencia
necesaria para
realizar tareas
sencillas y
rutinarias,
responsabilidad
media y destreza
media.

Fuente: Millas (2005)



Anexo N° 5 Cuadro Técnico Metodoldgico.

Cuadro Técnico Metodoldgico

Objetivo general:

Analizar el proceso de insercion laboral de personas en el &mbito nacional con el fin de generar recomendaciones en la materia
a partir de las experiencias de la Gerencia de Atencién Integral para las Personas con Discapacidad del CONAPDIS y del
sector empleador.

insercion laboral
de personas
con
discapacidad en
el ambito
nacional.

de personas con

discapacidad en
el ambito
nacional.

ObJEt,I\.IO Categoria Indicadores items vTecnlcase Fuente
especifico instrumentos
1. Caracterizar | Personas con 1.1. Poblacién |1.1.1. Poblacién sin discapacidad. Técnica: Instituto
alas personas | discapacidad | con discapacidad [1.1 2. Poblacién con discapacidad. Revision Nacional de
con insertadas en el en el pais . 1.1.3. Poblacién con discapacidad por Entidad Federal. documental. Estadistica
discapacidad | &mbito nacional 1.1.4. Poblacién empadronada por tipo de discapacidad. (INE).
insertadas en el [en el mercado de 1.1.5. Poblacién con discapacidad insertada laboralmente.
ambito nacional | trabajo segin |1.2. Poblacién con [1.2.1.Por Entidad Federal y tipo de discapacidad. Técnica: Gerencia de
en el mercado cifras del discapacidad 1.2.2. Por Entidad Federal y género. Revision Atencion
de trabajo CONAPDIS. |insertada al campo|1.2.3. Por Entidad Federal y grupo de edades. documental. Integral del
segun cifras del laboral en el 1.2.4. Por Entidad Federal y sector de actividad. CONAPDIS.
CONAPDIS. &mbito nacional  [1.2.5. Por Entidad Federal y personalidad del propietario.
2. Describirla | Posicion de la | 2.1. Actor Laboral |2.1.1. Estrategias para apoyar a las personas con Técnica: Gerente de
posicion de la Gerencia de Estado. discapacidad (pcd) para insertarse en el &mbito laboral. Entrevista Atencion
Gerencia de | Atencion Integral 2.1.2. Estrategias para mejorar el proceso de formacién de | Instrumento: Integral del
Atencion para las las ped. Guia de Consejo
Integral para las | Personas con 2.1.3. Apoyo al sector empleador. entrevista semi | Nacional para
Personas con |Discapacidad del 2.1.4. Adecuacion del urbanismo. estructurada. las Personas
Discapacidad [ CONAPDIS con 2.1.5. Prevencion de la discapacidad. con
del CONAPDIS relacion al 2.1.6. Proceso de fiscalizacion al sector empleador. Discapacidad
con relacion al proceso de 2.1.7. Sugerencias recibidas por parte del sector (CONAPDIS).
proceso de | insercion laboral empleador.

Cuadro
Cuadro Técnico Metodoldgico

Objetivo general:

Analizar el proceso de insercion laboral de personas en el &mbito nacional con el fin de generar recomendaciones en la materia
a partir de las experiencias de la Gerencia de Atencién Integral para las Personas con Discapacidad del CONAPDIS y del
sector empleador.

3.3.4. Sugerencias recibidas por parte del sector.
3.3.5. Expectativas del rol.

3.4. Estrategias
claves.

3.4.1. Estrategias favorables para la insercion al &mbito
laboral de las pcd.

3.5. Obstéaculos
referidos.

3.5.1. Discriminacion de las pcd en el &mbito laboral.
3.5.2. Doble discriminacién: mujer -discapacidad.

3.5.3. Impedimentos referidos por las entidades de trabajo.
3.5.4. Medidas que se deben implementar.

Objetivo Categoria Indicadores items Técnicase Fuente
3. Contrastar la | Experiencia de | 3.1. Actor laboral: {3.1.1. Filosofia u obligacion. Técnica: Gerente de
experiencia de | insercion laboral | Sector Empleador. |3.1.2. Formacién de los supenisores y compaiieros de Entrevista Atencion
insercion laboral | de personas con trabajo. Instrumento: Integral del
de personas discapacidad 3.1.3. Formacion de las pcd en la entidad de trabajo. Guia de Consejo
con desde la mirada 3.1.4. Adecuacion de infraestructura. entrevista semi | Nacional para
discapacidad del ente 3.1.5. Adecuacién de puestos de trabajo. estructurada. | las Personas
desde la mirada |responsable en el 3.1.6. Consecuencias en el clima laboral. con
del ente ambito nacional y 3.1.7. Expectativas del rol. Discapacidad
responsable en | de las entidades 3.1.8. Actitud de las pcd antes y después de la aprobacion (CONAPDIS).
el ambito de trabajo, de la Ley. Representantes
nacional y de | destacando las |3.2. Actor Laboral: [3.2.1. Participacion de los Delegados de Prevencion. del Sector
las entidades de| estrategias  |Representantes de|3.2.2. Participacion de los Representantes Sindicales. Empleador.
trabajo, claves y los los Trabajadores |3.2.3. Sensibilizacion del sector.
destacando las obstéculos 3.2.4. Expectativas del rol.
estrategias referidos. 3.3. Actor laboral: |3.3.1. Actuacion ante la aprobacion de la Ley.
claves y los Personas con |3.3.2. Solicitud por parte del sector al CONAPDIS.
obstéaculos Discapacidad |3.3.3. Actuacién de las pcd en el campo laboral.
referidos. 3.3.3. Formacion de las personas con discapacidad.

Elaborado por: Themis Sandoval (2013).




Anexo N° 6 Guia de entrevista semi estructurada para la Gerencia de

Atencion Integral del Consejo Nacional para las Personas con Discapacidad
(CONAPDIS).

Indicador: Caracterizacion de las entidades de trabajo al segundo semestre
de 2012.

1.

¢ Cuantas y a qué sector pertenecen las entidades de trabajo que se han
registrado ante el CONAPDIS?.

2. ¢ Cual es la distribucion por ciudad de las mismas?

. ¢, Cuantos trabajadores refieren tener dichas empresas?

Indicador: Caracterizacion de las personas con discapacidad.

4.

¢, Qué cantidad de trabajadores con discapacidad han incorporado por

sector?

. ¢ Qué cantidad de trabajadores con discapacidad han incorporado por tipo

de entidad de trabajo?

. Tipo, cantidad, sexo y calificacibn de personas con discapacidad

insertadas:

Indicador: Actor Laboral Estado.

7. ¢Qué apoyo ha brindado el Estado a la personas con discapacidad
para ser insertados a nivel laboral?

8. ¢Qué estrategias ha establecido el Estado a fin de mejorar el proceso
de formacion de las personas con discapacidad?

9. ¢Qué apoyo le ha brindado al sector empleador el Estado para que
este pueda insertar laboralmente a las personas con discapacidad?
10.¢Con que equipo de trabajo cuenta el CONAPDIS a fin de poder

generar |acciones positivas hacia la insercion laboral de personas con
discapacidad?
11.¢;Como esta concebido el proceso de fiscalizacidon al sector empleador

con el cumplimiento de la legislacion en la materia?



12.¢,Con qué equipo cuenta el CONAPDIS para fiscalizar al sector
empleador?

13.¢Se han llevado a cabo multas por el incumplimiento en la materia?

14.;,Coémo estd concebido el proceso de adecuacion del pais para
garantizar la accesibilidad y transitabilidad para las personas?

15.¢,Como institucion, han recibido quejas de las personas con
discapacidad insertadas al campo laboral? En caso de ser afirmativa
su respuesta ¢ Cuéles han sido los motivos?

16.¢Como institucién, han recibido quejas de los representantes del
sector empleador de las personas con discapacidad insertadas al
campo laboral? En caso de ser afirmativa su respuesta ¢ Cudles han

sido los motivos?

Indicador: Actor Laboral Sector Empleador.

17.¢Considera que el sector empleador tiene una filosofia establecida a
favor de la insercion laboral de personas con discapacidad?

18.¢,Como considera esta el conocimiento del sector empleador en
relacion a la materia?

19.¢El sector empleador esta sensibilizado con el tema?

20.¢Cual es en el fondo la motivacion del sector en relaciéon a la inserciéon
de las personas con discapacidad al campo laboral?

21.¢Qué opina sobre la formacion de los supervisores en relacion al trato
de las personas con discapacidad?

22.¢:Qué opina sobre el conocimiento de los comparfieros de trabajo en
relacion al trato de las personas con discapacidad?

23.¢El sector empleador dedica esfuerzos a formar a las personas con
discapacidad en el campo laboral?

24.¢;Los puestos de trabajo han sido adecuados a las personas con
discapacidad?

25..,Como considera ha sido la adecuacién de la infraestructura del

sector empleador?



26.¢,Qué expectativa tiene como institucion del rol que debe desempeiar
el sector empleador en relacion a la insercion laboral de las personas

con discapacidad?

Indicador: Actor Laboral Representante de los Trabajadores

27.¢Qué participacion han tenido los representantes de los trabajadores
en el proceso de insercion y socializacion laboral de personas con
discapacidad?

28.¢,Han recibido apoyo de los Delegados de Prevencion? En caso de ser
afirmativa la respuesta, ¢ Qué tipo de apoyo? En caso de ser negativo,
¢ Usted considera importante que apoyen el proceso? ¢ Por qué?

29.¢,Han recibido apoyo de los representantes sindicales? En caso de ser
afirmativa la respuesta, ¢ Qué tipo de apoyo? En caso de ser negativo,
¢, Usted considera importante que apoyen el proceso? ¢ Por qué?

30.¢,Como considera es la preparacion que tiene los representantes de
los trabajadores en el tema?¢ Considera estan sensibilizados?

31.;Qué expectativa tiene como institucion del rol que deben tener los
representantes de los trabajadores en relacion a la inserciéon laboral

de las personas con discapacidad?

Indicador: Actor Laboral Personas con Discapacidad

32.¢,Qué actuacién han tenido las personas con discapacidad ante la
aprobacion de la Ley?

33.¢Qué tipo de solicitud como institucion reciben por parte de este
sector?

34.¢,Cbémo considera es la actuacion de las personas con discapacidad
en el campo laboral?

35.¢,Han recibido quejas de las personas con discapacidad insertadas a
nivel laboral? En caso de ser afirmativa, ¢Qué tipo de quejas?

36.¢,Qué expectativa tiene como institucién del rol que deben tener los

trabajadores con discapacidad en el campo laboral?



Indicador: Estrategias claves.
37.¢Cuéles considera han sido las estrategias favorables que han
permitido que estas entidades de trabajo cumplan con el proceso de
insercion laboral de las personas con discapacidad?
38.¢,Cuales considera han sido las estrategias favorables que han
permitido que estas entidades de trabajo cumplan con el proceso de
socializacion de las personas con discapacidad en el campo laboral?

Indicador: Obstaculos referidos.

39.¢ Evidencia usted discriminacion hacia las personas con discapacidad
en las entidades de trabajo? En caso de ser positivo, ¢De qué manera
se expresa?

40.¢Considera que en las entidades de trabajo existe la doble
discriminacion mujer — discapacidad? En caso de ser positivo, ¢De
qué manera se expresa?

41.¢Qué obstaculos refieren las entidades de trabajo que tiene para el
proceso de insercion laboral de las personas con discapacidad?

42.;Qué medidas considera deben implementar para erradicar estos

impedimentos?



Anexo N° 7 Guia de entrevista semi estructurada para el sector empleador.

Cargo de la persona encargada de facilitar los datos:
Fecha:
Indicador: Caracterizacion de entidad de trabajo a la que representa
43.  Sector al que pertenece la empresa:
Produccion de alimentos:
Elaboracion de productos quimicos:
Empresa de servicio:
Manufactura:
Comercializacion:
Logistica:
Otro
(Especifique):

44. Larazdn social de la entidad de trabajo esta ubicada en:

45. Cantidad de trabajadores para cierre del semestre 2-2012.

Indicador: Caracterizacion de las personas con discapacidad insertada al

ambito laboral.

46. ¢Qué cantidad de trabajadores con discapacidad han insertado para
cierre del semestre 2-20127?

47. ¢ Estan registrados ante el CONAPDIS?

48. ¢ Estan incluidos en la de Declaracion semestral 2-2012? En caso de

ser negativa, mencione la razén:

49. Tipos de discapacidades:



Cantidad

_ _ _ Cantidad de _ _ _
Tipo de discapacidad Tipo de discapacidad de
personas
personas
Visual Cardiovascular
Auditiva Mental intelectual
Neurolégica Mental psicosocial

Musculo esquelética

Respiratoria

Voz y habla

Multiple

En el caso tener personas con discapacidad musculo esquelética indicar

cuantas utilizan ayudas técnicas:

e Muletas:
e Andadera:
e Baston:

e Silla de ruedas:

En el caso de tener personas con discapacidad visual indicar cuantas

utilizan:

e Baston de rastreo:

e Otros apoyos:

50. Distribucién de las personas con discapacidad insertadas por area:

Area de trabajo

Cantidad de personas

Administrativa

Operativa

51. Distribucion de las personas con discapacidad insertadas por género:

Género

Cantidad de personas

Femenino

Masculino




52.¢Cual es la relacion laboral por la que han sido contratadas las

personas con discapacidad?

Relacion laboral Cantidad de personas

Fijo

Contratado

53.Las personas con discapacidad ¢en qué modalidad han sido

insertadas a nivel laboral?

Modalidades de empleo Cantidad de personas

Empleo directo

Empleo por casa

Empleo delegado o asistido

Empleo con apoyo integral o

protegido

En caso de ser empleo protegido: ¢ qué tipo de actividad estan elaborando?
Indicador: Actor Laboral Estado.
54.¢Qué apoyo le ha brindado el Estado para que la entidad de trabajo
pudiese insertar a las personas con discapacidad?
55.¢La entidad de trabajo a la que representa ha sido fiscalizada por el
CONAPDIS?
56.¢ Han llegado a acuerdos para completar el proceso de insercién?
57.¢Han llegado a acuerdos para continuar el proceso de adecuacién de
infraestructura?
58.¢,Qué expectativa tiene del rol que debe desempefiar el sector Estado

en relacion a la insercién laboral de las personas con discapacidad?

Indicador: Actor Laboral Sector Empleador.



59.¢ Considera que la entidad de trabajo a la que representa tiene una
filosofia establecida a favor de la insercién laboral de personas con
discapacidad? ¢ En que se basa? ¢ Valores? ¢ Principios corporativos?

60.¢,Como considera estda el conocimiento del sector empleador en
relacion a la materia?

61.¢La empresa esta sensibilizado con el tema?

62.¢Cuél es en el fondo la motivacién de la entidad de trabajo para
insertar a las personas con discapacidad al campo laboral? ¢Por la
responsabilidad social? ¢ Por cumplimiento de la legislacién? ¢Por qué
naturalmente se ingresa al personal por sus capacidades y no por la
condicién?

63.¢La entidad de trabajo ha generado acciones para sensibilizar al
personal hacia la insercibn socio laborar de las personas con
discapacidad? En caso de ser afirmativa: detalle.

64.¢Qué opina sobre la formacion de los supervisores en relacién al trato
de las personas con discapacidad?

65.¢,Qué opina sobre el conocimiento de los compafieros de trabajo en
relacion al trato de las personas con discapacidad?

66.¢La entidad de trabajo a la que representa dedica esfuerzos a formar
a las personas con discapacidad en el campo laboral? Explique.

67.¢Los puestos de trabajo han sido adecuados a las personas con
discapacidad?

68.;,Cémo considera ha sido la adecuacion de la infraestructura de la
entidad de trabajo a la que representa?

69.¢,Qué impacto ha tenido la insercién laboral de las personas con
discapacidad en el clima laboral?

70.¢,Qué expectativa tiene en relacion al rol que debe desempeiar el
sector empleador en el tema de insercion laboral de las personas con

discapacidad?

Indicador: Actor Laboral Representante de los Trabajadores.



71.¢Qué participacion han tenido los representantes de los trabajadores
en el proceso de insercidon y socializacion laboral de personas con
discapacidad?

72.¢Han recibido apoyo de los Delegados de Prevencion? En caso de ser
afirmativa la respuesta, ¢ Qué tipo de apoyo? En caso de ser negativo,
Usted considera importante que apoyen el proceso? ¢ Por qué?

73.¢ Han recibido apoyo de los representantes sindicales? En caso de ser
afirmativa la respuesta, ¢ Qué tipo de apoyo? En caso de ser negativo,
¢, Usted considera importante que apoyen el proceso? ¢ Por quée?

74.;,Como considera es la preparacion que tiene los representantes de
los trabajadores en el tema?¢ Considera estan sensibilizados?

75.¢.Qué expectativa tiene sobre el rol que deben tener los
representantes de los trabajadores en relacion a la inserciéon laboral
de las personas con discapacidad?

Indicador: Actor Laboral Personas con Discapacidad

76.¢,Como considera ha sido la actuacibn de las personas con
discapacidad en el campo laboral?

77.¢,Coémo considera es la formacion de las personas con discapacidad
insertadas?

78.¢Han recibido quejas de las personas con discapacidad insertadas a
nivel laboral? En caso de ser afirmativa, ¢Qué tipo de quejas?

79.¢Qué expectativa tiene del rol que deben tener los trabajadores con
discapacidad en el campo laboral?

Indicador: Estrategias claves
80.¢,Cuales considera han sido las estrategias favorables que han

permitido insertar laboralmente a personas con discapacidad?

Indicador: Obstaculos referidos.



81.¢ Evidencia usted discriminacion hacia las personas con discapacidad
en las entidades de trabajo? En caso de ser positivo, ¢De qué manera
se expresa?

82.¢Considera que en la empresa existe la doble discriminacion mujer —
discapacidad? En caso de ser positivo, ¢ De qué manera se expresa?

83.¢,Qué obstaculos han tenido como entidad de trabajo para el proceso
de insercion laboral de las personas con discapacidad?

84.;Qué medidas considera deben implementar para erradicar estos
impedimentos?



