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RESUMEN

En el contexto de la educacion primaria es valido centrar la especificidad en el
reconocimiento de la concepcion de una convivencia escolar desde lo complejo de su
construccion colectiva, de alli que el presente estudio asuma la propuesta de un eje tedrico—
operativo que dé respuesta al abordaje de un pensamiento pedagogico social desde el ser para
dar cumplimiento a las politicas de educacion integral del Sistema Educativo Bolivariano en
consonancia con las politicas educativas de la UNESCO. En atencion a ello se describid la
convivencia escolar develando los principios de un pensamiento pedagoégico — social que
coadyuve a una perspectiva de mejora continua del objeto en investigacion en pro de una
convivencia social, capaz de promover sujetos de derecho y responsabilidad traducidos en
ciudadanos aptos para la sociedad, segun los lineamientos del Sistema Educativo Bolivariano.
Se entrevistaron a tres directivos y tres docentes de tres unidades educativas del municipio
Naguanagua, Carabobo, Venezuela. Se logré describir la complejidad de la cotidianidad de la
escuela primaria, cuyo principal hallazgo fue el conflicto generado por la mala interpretacion
de los roles y autoridad de los actores educativos. Segin las seis entrevistadas esto se
solucionaria con una cultura organizacional. Para responder a esta trama compleja se propuso
un eje teorico-operativo que cubre tres dimensiones segun el fundamento del analisis de
contenido: (a) un eje tedrico-operativo basado en la gerencia participativa para coadyuvar a
los docentes a enfocarse en mejorar su desempefio y una via alterna de sistema de incentivos;
(b) lineas operativas de integracion a la comunidad a la dindmica escolar, para contribuir a
redefinir y centrar a los padres y representantes en su rol orientador y colaborador de la
convivencia social y (c) un plan para revisar y actualizar constantemente los acuerdos de
convivencia para fortalecer las dos dimensiones anteriores y concienciar a los estudiantes en
el cumplimiento de la norma y el respeto a todos los actores de la escuela primaria.

Descriptores: Complejidad, Convivencia, Educacion Primaria.

Linea de Investigacion: Pedagogia, Educacion, Didactica y su Relacion Multidisciplinaria

con el Hecho Educativo.
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ABSTRACT

In the context of primary education, it is valid to focusth especificity on the
recognition of the conception of a school coexistence from the complexity of its
collective construction, hence the present study assumes the proposal of a theoretical-
operative axis that respondsto the approach of a social pedagogical thought from the
being to comply with the comprehensive education policies of the Bolivarian
Educational System in accordance with the educational policies of UNESCO. In
response to this, school coexistence was described, revealing the principles of a
pedagogical - social thought that contributes to a perspective of continuous
improvement of the object under investigation in favor of social coexistence, capable
of promoting subjects of law and responsibility translated into citizens suitable for
society, according to the guidelines of the Bolivarian Educational System. Three
directors and three teachers from three educational units of the Naguanagua
municipality, Carabobo, Venezuela were interviewed. It was posible to describe the
complexity of everyday life in primary school, whose main finding was the conflicto
generated by the misinterpretation of the roles and authority of educational actors.
According to the six interviewees, this would be solved with an organizational
culture. To respond to this complex plot, a theoretical-operational axis was proposed
that covers three dimensions based on conten tanalysis: (a) a theoretical-operational
axis based on participatory management to help teachers focus on improving their
performance and a altérnate path of incentive system; (b) operational lines of
community integration in to school dynamics, to help redefine and focus parents and
representatives on their guiding and collaborating role in social coexistence and (c) a
plan to constantly review and update the agreements of coexistence to strengthen the
wo previous dimensions and educate students in compliance with the norm and
respect for all the actors of the primary school.

Descriptors: Complexity, Coexistence, Primary Education.

Research Line: Pedagogy, Education, Didactics and its Multidisciplinary
Relationship with the Educational Fact.
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INTRODUCION

La educacion primaria es uno de los componentes indispensables de un
sistema social y de la formacion de los ciudadanos que tienen la responsabilidad de
dar continuidad y cardcter perpetuo a las sociedades, asi como contribuir
directamente con el desarrollo politico, cultural, econémico, ecologico y social de un
pais. Adicionalmente, hoy dia se viven tiempos de cambios y grandes
transformaciones sociales, cargados de avances tecnoldgicos, cientificos, educativos y
culturales, a los que el proceso educativo debe dar respuestas asertivas, adecuandose

a los mismos y poder gozar de una pertinencia social.

En la actualidad, una educacién pertinente es aquella que ve al ser humano
como un ser integral vinculado con su contexto social y familiar. De manera que, se
presentan nuevos retos al docente como guia y facilitador del aprendizaje, quien tiene
en sus manos la responsabilidad de formar al nuevo ciudadano como un ser integral,
desde el ser, hacer y convivir, para que pueda desarrollarse en armonia con su familia,
comunidad, ambiente, escuela; es decir, segin los postulados del paradigma

pedagogico-social.

En este sentido, las sociedades podran contar con ciudadanos con una
identidad nacional bien arraigada y con sentido de pertinencia social, lo que le
permitird tener una mejor convivencia social, ademas de ser un ciudadano consciente
de su rol como ser. De manera que, dia a dia el docente se encuentra con cambios que
lo conducen a realizar una redimensién en su practica pedagogica, la cual debe tomar
en consideracion los diversos factores que influyen en el proceso de ensefianza—
aprendizaje y que son ejes fundamentales dentro del desarrollo educativo del
individuo, logrando asi un ambiente de estudio armonioso como manifestacion de una

mejor convivencia escolar.

En este orden de ideas el presente trabajo de investigacion tiene como
finalidad ser un aporte para que el proceso de ensefianza-aprendizaje sea mas consono

con la realidad y el contexto social del estudiante, asi como contribuir en la
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construcciéon del aula de clase como un espacio de discusion y reflexion de
conocimientos y vivencias, poniendo en practica una sana convivencia entre

estudiante—estudiante, docente—estudiante, docente-estudiante-comunidad.

El desarrollo del presente estudio se encuentra estructurado en los siguientes

capitulos:

En el CAPITULO I, se contextualiza la tematica y el evento de estudio, junto
con la justificacion, la vision y las proyecciones del estudio, las cuales orientaron la
investigacion desde el punto de vista epistémico, tedrico y metodoldgico. En el
CAPITULO 11, se describe y se desarrolla la fundamentacion epistémica y tedrica de
la investigacion, a saber, la complejidad del ser del nifio y de la nifia en la escuela,
atributo que sirve de apoyo del pensamiento pedagdgico social, el cual coloca a la
escuela como laboratorio social que activa procesos de conocimiento y aprendizaje
contextualizados con la cultura, para desde alli promover la transformacion social con

la integracion de la comunidad mediante proyectos institucionales.

En el CAPITULO III, se explica la metodologia y el posterior tratamiento de
los basados en el andlisis de contenido de los seis discursos de las personas
entrevistadas. Posteriormente en el CAPITULO IV, se describe la complejidad de
las relaciones entre los actores de la escuela primaria. En el CAPITULO V, se
presenta el entramado de las relaciones sociales de la escuela ubicando las principales
causas y fuentes de conflictos, y con ello, presentar un eje tedrico operativo para
promover el ser convivir complejo desde los postulados del enfoque pedagdgico
social. Finalmente en el CAPITULO VI, se presenta el eje tedrico-operativo para el
fortalecimiento de la educacion primaria fundamentado en la complejidad del ser-
convivir escolar postulada por el pensamiento pedagdgico — social, desde
dimensiones tales como: la cultura organizacional, la integracion de la comunidad a la
escuela desde la complejidad del ser y la revision constante de los acuerdos de

convivencia.
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CAPITULO I: CONTEXTO EN LA ESPECIFICIDAD DEL EVENTO DE
ESTUDIO

Contextualizacion y problematizacion de la situacion educativa

La educacion es un proceso generador de la transformacion social. Es por medio
del proceso educativo que se pueden criticar y transformar las normas y costumbres
mediante el aprendizaje de valores, tradiciones y practicas innovadoras, expuestos a
las nuevas generaciones para reconfigurarlos de forma consensuada y sistematica. La
educacion ha sido concebida como el proceso mediante el cual los individuos son
formados académica, social y culturalmente; permitiendo que cada uno de los actores
escolares, principalmente, docentes y educandos, pongan en practica sus habilidades

y destrezas para la vida en un espacio o contexto institucional denominado escuela.

Desde esta perspectiva, la escuela, lejos de ser un agente reproductivo puede
convertirse en un agente de cambio social. En el logro de los fines mencionados es
imprescindible que los actores participantes en el proceso educativo estén motivados,

cohesionados e integrados:

para que un grupo funcione bien debe estar cohesionado, sus miembros
deben sentirse parte del mismo y orgullosos de pertenecer a €l. Esta tarea
consiste en favorecer las condiciones para que el alumnado sienta

satisfaccion por asistir al centro y se sienta integrado en el grupo
(Caballero, 2010, p. 162).

En la escuela, la cohesion e integracion comunal se vuelve compleja, pues como
toda organizacion, reine personas con diversidad de intereses, expectativas y modos
de vida, maxime, algunos actores, como los estudiantes, permanecen en un periodo
mas breve que el de los maestros o profesores y el personal obrero y administrativo.
Los padres y representantes no conviven de forma tan intensa en la escuela como si lo
hacen estudiantes y maestros, pero sin duda, su participacion e integracion a los

procesos educativos es requerida y relevante para el éxito de los objetivos escolares.

La educacion primaria es de especial importancia para la formacion del ser,

porque es a partir de ella que los educandos inician su proceso de alfabetizacion y
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calculo matematico, competencias imprescindibles de un aprendizaje para la vida y
del buen desenvolvimiento del individuo; pero no so6lo llega hasta alli su papel, sino
que va mucho mas alld, porque se trata del nivel preparatorio de los educandos para
coexistir en sociedad, comenzando por la convivencia dentro del ambito escolar, la
cual debe traducirse en ciudadanos aptos para una vida en armonia con su sociedad,

familia y ambiente.

A este respecto, Garcia y Lopez (2011) apuntan que la construccion de la
convivencia escolar primaria “es decisiva para la configuracion de lo social, ya que, si
convertimos los centros en espacios de convivencia, seremos capaces de establecer
las bases de una ciudadania responsable, activa y critica; capaz de conformar
sociedades vertebradoras y cohesionadas” (p. 534). El aprendizaje para la
convivencia escolar y de la participacion social es mas viable, factible y posible, si
comienza en edades mas tempranas; por esta razon, es primordial que los estudiantes
de educacidn inicial y primaria tengan acceso y condiciones escolares donde se les
trate como sujetos autonomos con capacidad de decisiébn, en un contexto de

consideracién y respeto por los otros.

En especifico, la educacion primaria historicamente ha sido considerada clave para
el desarrollo humano, social y cultural de una nacion; por lo que constituye un pilar
fundamental donde reposan el resto de los niveles educativos, en otras palabras, de la
educacion primaria depende el desarrollo de un pais. Es responsabilidad de la escuela
proporcionar a los educandos una formaciéon comun a través de la cual cada uno
pueda desarrollar al méximo sus capacidades y potencialidades tanto cognitivas,

como de relacion y actuacion social.

La incorporacion del aprendizaje para la convivencia y la participacion social en la
escuela primaria, son sin lugar a dudas, la condicion que favorece la construccion de
una sociedad democratica, pacifica e inclusiva, segiin Liccioni (2007): “la progresiva
incorporacion al mundo de la responsabilidad es la tnica herramienta que nos podria
garantizar una participacion democratica cuando los nifios y las nifias lleguen a ser

adultos” (p. 113).

16



Esto parece ser simple y sencillo, pero no lo es. Ademas de la complejidad que
representa la escuela como organizacion social, es necesario romper con tradiciones,
préacticas y costumbres que se han instalado en el sistema educativo. Una de las
tradiciones y practicas a erradicar y superar en el sistema educativo, incluyendo a la
educacion primaria, es la exagerada atencién a la actividad academicista y el
desarrollo cognitivo e intelectual del ser dentro del proceso de ensehanza—
aprendizaje, es decir, que se busca alcanzar la calidad educativa desde lo intelectual
solamente, dejando de lado la convivencia y las otras areas de desarrollo propias del

estudiante como ser complejo e integral.

En este sentido, Maldonado (2008) establece que, para dejar atras la centralidad de
lo cognitivo en la escuela primaria para trascender al desarrollo integral de los nifios y
las nifias, es necesario comenzar a construir una nueva escuela a partir de las

siguientes premisas:

1. “Una educacién que procure compatibilizar las necesidades sociales y los

requerimientos individuales” (p. 6).

2. “Mejores condiciones para cuidar y atender la salud psiquica de los estudiantes

y de los docentes” (p. 6).
3. “Una gestion institucional y aulica mas cooperativa y consensuada” (p. 6).

4. “Vias de acceso mds idoneas a una cultura efectivamente democratica y

respetuosa de la diversidad” (p. 7).

Notese que en estos postulados se considera el desarrollo integral del estudiante,
pero se asume que este hecho es posible si se activan el aprendizaje para la
convivencia, la participacion, la cooperacion, el didlogo y el consenso, es decir, la
formacion social para la ciudadania comienza con la responsabilidad personal
contextualizada en una historicidad, se asume al ser humano y al estudiante como un

ser en relacidn, en situacidon y un ser en devenir, es decir, un ser social.

Esta forma de asumir al estudiante como un ser complejo que ha de evolucionar

hacia un ciudadano corresponsable, solidario y consciente de ser parte integrante y
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unica de una sociedad, es propia del pensamiento pedagdgico-social que ha cobrado
fuerza en Venezuela a partir de 1997 por influencias de las politicas educativas de la
Organizacion de las Naciones Unidas para la Ciencia, la Educacién y la Cultura
(UNESCO), y las politicas educativas nacionales derivadas de la constitucion de 1999

que devino en el Sistema Educativo Bolivariano (SEB).

En atencidon a lo anterior el postulado del pensamiento pedagogico social de
formar ciudadanos integrales se ha visto tergiversado, haciendo énfasis aun en
algunas areas como el trabajo productivo o el desarrollo cognitivo o intelectual, estas
distorsiones plantean retos a superar porque aun prevalece las creencias y visiones

parceladas del ser humano, el proceso educativo y la escuela.

En este punto, cabe destacar que en Venezuela estd garantizada la gratuidad de la
educacion primaria y ademdas es obligatoria segin los articulos 102 y 103 de la
Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela (1999) y en el articulo 2 de la
Ley Organica de Educacion (2009); dicha gratuidad es comprendida como una
responsabilidad del Estado (Estado docente) y como deber y derecho de todos los
ciudadanos y ciudadanas. No obstante, ha prevalecido la concepcion de la escuela
como la institucion a partir de la cual las sociedades modernas y desarrolladas
preparan a los ciudadanos y ciudadanas para su incorporacion al mundo laboral, por
lo que se evidencia que el proceso educativo ha tomado mayor inclinacion hacia la
preparacion para el trabajo, dejando a un lado la formacién para convivir en sociedad

de manera integral.

Ademas de olvidar al estudiante como un ser complejo e integral, también es
comun que se desestime a la escuela como una organizaciéon compleja en constante
cambio. Es importante considerar que el nifio/la nifia desde sus primeros afios de vida
ya posee gran cumulo de informacion y vivencias adquiridos en la relacion de
convivencia que sostiene con sus padres, vecinos, amigos, y de los medios de

comunicacion.

Este hecho complejo representa un desafio para la convivencia escolar debido a su

natural diversidad cultural, ademads, es preciso superar otros retos y obstaculos para
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una educacion integral y compleja de la persona: el individualismo exacerbado, el
conformismo social; entre otros factores que inciden directamente en el ambiente
escolar y que los docentes deben tomar en cuenta al momento de ejercer la accion de

educar.

Los beneficios de activar el aprendizaje para la convivencia y la participacion,
desde la escuela primaria en pro de responder a la complejidad del ser estudiante, de
la organizacion escolar y la construccion democratica de la sociedad, los sintetiza

Liccioni (2007) de la siguiente manera:

1. “Facilita el proceso de trabajo en grupo con un interés comun, permite a los

nifos y a las niflas convertirse en sujetos activos y protagonistas del cambio social”

(p. 115).

2. “Permitir que los nifios y las nifias se forman como unos miembros

participativos en su comunidad” (p. 115).

3. “Dar a los nifios/as una mejor vision de su comunidad como ente organizativo,
de su estructura y de su funcionamiento; facilitdndole asi la incorporacion posterior y

el acceso a las redes de apoyo social” (p. 115).
4. “El desarrollo de la competencia y de la responsabilidad social” (p. 115).

5. “La participaciéon ha de conducir al nifio o a la nifia a sentirse responsable de lo
que ha creado, frente a otros miembros de la comunidad, desarrollando sus conductas

pro sociales y su capacidad de autonomia personal” (p. 115).

La escuela primaria se convierte entonces en la herramienta para formar
ciudadanos responsables, corresponsables, conscientes, criticos, reflexivos, éticos,
ecoldgicos, inclusivos, participativos y proactivos, a partir de los insumos y retos que
plantean los conflictos cotidianos de la convivencia escolar y la articulacion de los

procesos de aprendizaje escolares a la comunidad donde se asienta.

Es asi que desde los fundamentos del pensamiento pedagdgico—social se busca
abordar lo complejo de la convivencia escolar, y llegar, de esta manera, al

mejoramiento de la misma y, a su vez, tener una incidencia positiva en la integracion
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del educando en la sociedad; quien, al culminar su educacion primaria, debe estar
capacitado para tener una mejor convivencia con su medio familiar, comunal, laboral
y social, ademas de una mejor interrelacion con el medio ambiente. A este respecto,
Berra y Duefias (2006), sefialan: “La convivencia escolar permite el desarrollo
integral de los nifios y jovenes en su proceso de integracion a la vida social, en la
participacion responsable en la vida ciudadana y en el desarrollo de su propio

proyecto de vida” (p. 1).

Por lo que podria decirse que la educacion se encuentra descontextualizada de la
realidad social y de las necesidades de formar individuos que sean capaces de
interactuar idoneamente en la sociedad. Continuar con la creencia y la practica
erronea que la escuela es una isla que puede desarrollar su trabajo sin tener en cuenta
el contexto en el que despliega su tarea, es no solamente una ingenuidad, sino que
cierra las puertas a cualquier cambio y transformacion politica, econémica o social de
un pais. Asi lo estipula el Ministerio del Poder Popular para la Educacion (2007) con

respecto al SEB y la escuela bolivariana:

se promueve un cambio en el proceso de aprendizaje de los nifios y las
nifas, que supone una nueva forma de interpretar los saberes individuales
para colectivizarlos desde la escuela y fortalecer el pleno ejercicio de la
ciudadania, en defensa de la soberania venezolana, latinoamericana y
caribena (p. 12).

Es por ello, que la educacion debe ser replanteada como un fendémeno social que
da origen a la transformacion de la sociedad, de modo que su tarea se torna compleja,
pues debe dar respuesta al contexto en que se desarrolla, y al mismo tiempo, a cada
uno de los actores del proceso educativo, los cuales son diferentes entre si, a pesar de

pertenecer a un mismo contexto social.

Tradicionalmente la formacion de los seres humanos y la sociedad ha estado en
manos de la educacion; pero desde una perspectiva aislada, fragmentada, parcelada y
descontextualizada de la realidad. Dandose solamente una transmision de
conocimientos y habilidades a través de asignaturas con poca interaccion entre si y

con los problemas reales del contexto, por lo que se ve el hecho educativo de manera
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uniforme para todos los estudiantes, asumiendo el docente una posicioén de transmisor

de conocimientos e informacién, ademas de ser el unico duefio de la clase.

El pensamiento pedagdgico-social asume que el aprendizaje para la convivencia se
da mediante el modelaje social de los adultos, por ende, si el docente es egocéntrico y
ajeno a la realidad, lo mas probable es que el estudiante emule y aprenda esa

conducta (Ledn, 2007; lanni, 2003).

Se puede decir entonces que la educacion primaria se ha centrado en la
transmision de conocimientos de docente a estudiante, sin tener en consideracion el
contexto social en que se desarrolla el individuo, amén de olvidar también las
caracteristicas multidimensionales que tiene el ser humano. En este sentido, se
requiere entonces de una educacion multidimensional, o de un redisefio de la
educacion que pueda atender al individuo de manera integral, es decir, que no se
puede pensar la formacién humana en un contexto unidimensional o simplista, pues
el individuo es un ser complejo con multiples dimensiones; es decir, es un ser integral

(Barrera 2001, 2010; Leon 2007; 2011).

En consecuencia, la actividad pedagogica-social del docente debe enmarcarse en el
logro de un educando que se autoestime y se respete como persona, se autocontrole y
que, a su vez, respete los derechos de los demas y se relacione adecuadamente con
quienes lo rodean. Todo esto sin que el educando pierda el interés por descubrir el
porqué de cada hecho y evento de la vida, el mundo y el universo, y mantenga
ademas vivo el talento, la espontaneidad y la creatividad que demostraba tener en

edades tempranas (Rojas, 2007; Ianni, 2003; Berra y Duetias, 2006).

Tanto la educacién como la sociedad constituyen un macroproceso complejo, que
implica una multiplicidad de relaciones dindmicas, variadas y diversas; pero a pesar
de esto, nuestro proceso educativo continua sin comprender dichas interconexiones,
por ende, muchas veces obtenemos resultados negativos del hecho educativo. De alli
se desprende que la educacion deba dar respuesta a una gama diversa de individuos
cargados cada uno de ellos con caracteristicas claramente diferenciadas entre si, y

que, en su conjunto, conforman la sociedad. En este punto cabe resaltar el argumento
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de Fuentes, Montoya y Fuentes (2012) sobre la trama compleja del ser humano como

individualidad y como ser social y planetario:

El sujeto es un ser vivo que interactia con el medio, lo transforma y se
transforma a si mismo, condicionando su desarrollo humano, lo que
implica no solo la transformacion de su naturaleza biologica, sino
también la transformacién de lo social y lo espiritual que se desarrolla en
la unidad con lo biologico y lo ecoldgico (p. 355).

Es por esta razon, que se ofrece la complejidad como una forma de abordar el acto
educativo donde se tomen en consideracion los aspectos sociales, ecoldgicos,
intelectuales, bioldgicos, psicologicos, econdomicos y politicos, de cada persona y
cada sociedad, en el contexto de un entramado inseparable de caracteristicas que da
origen a la unidad social, y que permita la adquisicion de costumbres y normas

innovadas, asi como nuevos conocimientos.

Esta sentencia la respalda Le6n (2007) quien al referirse a la educacion primaria
dice: “Los cambios evolutivos estan sujetos a una compleja red de variables
biolodgicas, familiares, escolares, laborales y sociales que interactuan entre si y
contribuyen, en mayor o menor grado, con el nivel de desarrollo que alcanzan los

nifios (p. 66).

De este modo, la escuela primaria, ofrece a cada individuo un ambiente cénsono
con su contexto para facilitar los aprendizajes, por esta razén, es importante al
momento de llevar a cabo la practica educativa, tener en consideracion el ambito
social, familiar, psicologico y escolar en que se desenvuelve el estudiante; para dar
una respuesta asertiva a sus necesidades y lograr una interrelacion entre su realidad
social y su educacion. Aqui cabe subrayar lo estipulado por el modelo de educacion
bolivariana vigente en Venezuela y que tiene un proceso de maduracion, avances y

retrocesos de casi veinte afios:

A partir de la propuesta del Proyecto Educativo Nacional (PEN) se
comienza a considerar la vinculacién de la escuela con la comunidad, en
donde pasaria a ser un espacio de acciones y de promocion de la
participacion, siendo esto una de las bases para la consolidacion del
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modelo de desarrollo enddgeno y soberano. Para ello es necesario que la
escuela se relacione con distintas organizaciones como la comunidad
escolar, las juntas de vecinos, los comités de salud, los clubes deportivos
o culturales (Herndndez, 2012, p. 5).

De manera que escuela y educacion cumplan con la funcion de integrar a la vida
social a todos sus actores de forma global, formando ciudadanos y ciudadanas
acordes con la realidad del pais desde la perspectiva de una convivencia escolar
adecuada que coadyuve en la puesta en practica de una convivencia social. En este
orden de ideas, desde la perspectiva de Morin (2002), la finalidad de la ensefianza es:
“crear cabezas bien puestas mas que bien llenas” (p. 12). Pensar bien es practicar un
pensamiento abierto e innovador que permanentemente conceptualice y totalice las

informaciones y los conocimientos nuevos o emergentes.

La concepcion clasica del conocimiento planteaba, que el mismo para ser valido,
debia poner en orden los fendmenos, rechazar el desorden, lo incierto para lograr la
certidumbre, distinguir y jerarquizar. Esto supone que la complejidad representada
bajo los signos de lo enredado, lo inextricable, el desorden, la ambigiiedad; debia ser
rechazada. Su formulacion clasica se puede observar en Descartes quien planted

como principio de verdad las “ideas claras y distintas”. Morin (1994) plantea que:

Vivimos bajo el imperio del paradigma de la simplificacion, la
disyuncion, reduccion y abstraccion. Y la forma de contrarrestar esta
vision unilateral limitada es tomar conciencia de los paradigmas que
mutilan el conocimiento y les figuran de lo real. Es asi como formula la
idea de un pensamiento complejo que evite el reduccionismo, la
disyuncion, y separacion del conocimiento; poniendo de relieve una
organizacidn para pensamiento, donde orden y desorden se mezclan entre
si, generando de este modo nuevas formas organizadas/desorganizadas a
modo de bucle recursivo (p. 47).

De ello resulta una ruptura epistémica, una transformacién de nuestro modo de
pensar, percibir y valorar la realidad signada por un mundo global que interconecta
pensamientos y eventos, sucesos y procesos antropoldgicos, sociales, econdmicos y
ambientales reciprocamente interdependientes. Es por esto que la educacion debe

progresar hacia un modelo que tome en cuenta “todas las facetas de la experiencia
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humana, no solo el intelecto racional y las responsabilidades de vocacion y
ciudadania, sino también los aspectos fisicos, emocionales, sociales, estéticos,
creativos, intuitivos y espirituales innatos de la naturaleza del ser humano” (Miller

c.p.-Yus 2001, p. 24).

Desde este punto de vista, Morin (1999), sefiala con mayor evidencia cada vez una
redimension del pensamiento y, por lo tanto, un redisefio de la ensefianza, donde se
aborde al sujeto en todos los ambitos y en su diversidad respetando también la forma
de aprendizaje de cada uno, ya que cada sujeto es unico en la sociedad, en

consecuencia, representa la complejidad de la condicion humana.

En este orden de ideas, puede seialarse que, el conocimiento es una orientacion
del ser humano en el mundo, es una forma de dar obediencia y sentido a su posicion
interna con respecto a su realidad y a la de los otros (Morin, 1999; Fuentes, Montoya
y Fuentes, 2012; Berra y Duenas, 2006). Pero esta orientacion se ve constantemente
perturbada por la participacion de esos otros. En el desenvolvimiento e intercambio
con los otros el sujeto sufre una constante interferencia tanto de su posicion interna
como de su proceder en el mundo. De esta recursividad entre individuos se constituye
lo sociocultural, el medio en donde se organiza y se desorganiza la vida tanto singular
de las personas como toda la posibilidad de construccion comuin de los

conocimientos.

En este contexto, la educacion debe pasar por un proceso de transformacion dentro
de su propia esencia, para de este modo poder abordar a la persona dentro de todas
sus dimensiones, sus interrelaciones e interdependencias; respetando las
singularidades de cada uno, en su diversidad y lograr una reforma del pensamiento, la
cual no implica anular nuestras capacidades analiticas o discriminatorias, sino por el

contrario, significa integrarlas en un pensamiento complejo que las relacione.

En este sentido, la reforma del pensamiento pedagogico-social que considera la
complejidad del conocimiento, de la persona, la sociedad y de la educacion, debe
habilitarnos para abordar una realidad en constante cambio y la mayoria de las veces

inaprehensible; pero que si es susceptible de ser estudiada y transformada, con la
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ayuda de los instrumentos conceptuales que tendrdn como mision coexistir con la
incertidumbre y la aleatoriedad. Y asi, de esta forma, lograr como resultado, sujetos
de derecho y responsabilidad social, es decir, ciudadanos y ciudadanas

corresponsables, proactivos y participativos.

Aunque el modelo del Sistema Educativo Bolivariano (SEB), enmarcado dentro
del pensamiento pedagdgico-social se ha aplicado en Venezuela desde 2006, atin no
se le ha dado especial atencion al aspecto de la convivencia escolar y lo que sucede
en su cotidianidad. Como politica de Estado, la implantacion y desarrollo del SEB, en
la escuela primaria (escuela bolivariana), el énfasis ha estado en la potenciacion de la
escuela como promotora y articuladora de politicas publicas (misiones sociales y
educativas, micromisiones), también se le ha dado preeminencia a la formacién
sociopolitica y aspectos sociales como la salud; ademds sigue persistiendo en sus
actores (mas no en el sistema) la percepcion de la educacion desde con mayor

importancia en lo cognitivo.

En Venezuela, el pensamiento pedagogico-social y su abordaje de la persona, el
conocimiento, la educacion y la escuela como entidades y procesos complejos ha sido
planteado bajo el modelo del Sistema Educativo Bolivariano, SEB, que se ha venido
implantando y desarrollando desde 2000 pero ha tenido sus precedentes en 1997-
1998 con un diagndstico que dio como resultado el Proyecto Educativo Nacional, el
cual ha sido fortalecido y nutrido a partir de la disertacion teodrica y la experiencia
acumulada. No obstante, a casi veinte afios de la implantacion de este modelo
educativo se le ha dado mayor preeminencia a la formacidén politica, persiste el
abordaje de la educacion desde lo cognitivo, y el aspecto de la convivencia escolar

como forma de aprendizaje integral de la persona ha perdido interés.

Estos hechos se han visto con mayor énfasis en las escuelas primarias donde el
Curriculo Bolivariano se aplico con fuerza en un principio (escuelas bolivarianas),
pero al pasar de los afios, y debido al clima de conflictividad politica y social que ha
experimentado Venezuela en los tiempos recientes, el desarrollo integral de la

persona a partir del aprendizaje del ser-convivir escolar ha perdido su importancia
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como eje central de dicho modelo educativo, cobrando mas interés muchas veces el
aspecto politico-ideoldgico, el activismo politico, y la persistente creencia de darle
mayor valor al aspecto cognitivo en detrimento de lo biofisiolégico, lo emocional, lo

ético, lo estético, lo productivo, lo social y lo espiritual.

El hecho que en las escuelas primarias, maxime, en las escuelas bolivarianas, se
haya descuidado el aspecto de la convivencia escolar para formar integralmente a la
persona, resulta llamativo, y por ende, necesario reencauzar este importante asunto
que aun sigue atendiendo a las tendencias internacionales y mundiales en materia
educativa que asumen a la persona como ser complejo y a la escuela como el garante
de formacion de un ciudadano con plena conciencia de su posicion en la sociedad y
como agente transformador de un cambio hacia una sociedad democratica y
planetaria caracterizadas por ser inclusivas, pacificas, sustentable, eco-organizadas,

con un alto sentido y consideracion por el otro y lo otro.

El municipio Naguanagua del estado Carabobo ha sido unas de las localidades
donde se ha aplicado desde sus inicios el Sistema Educativo Bolivariano, SEB, donde
los practicantes y egresados de las carreras de educacion en sus distintas modalidades
y especialidades de las wuniversidades que hacen vida en dicho municipio, han
fortalecido la aplicacion de este modelo educativo inspirado en el pensamiento
pedagbgico-social, mediante sus intervenciones en el ambito 4ulico, escolar y
comunal, como una forma de demostrar sus conocimientos adquiridos en su
formacion profesional ya con el referente del SEB. Por estas razones, el municipio
Naguanagua parece ser un escenario formidable para el desarrollo de esta
investigacion, y para ello se tomaron escuelas de diferentes estratos sociales y
contexto en el mismo Municipio, lo que permite tener una vision y resultados mas
confiables en la investigacion. En este orden de ideas contamos con un primer plantel
ubicado en una zona de escasos recursos con representantes de muy baja o casi nula
formacion académica, un segundo plantel que se puede calificar con estrato medio
con una poblacién mixta, y, el tercero cuenta con mejores condiciones sociales, de

infraestructura, ubicacion y, padres y representantes profesionales en su mayoria. En
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el marco de lo antes expuesto, cabe preguntarse: ;Como se mejoraria la respuesta a lo
educativo y al Ser desde lo complejo de la convivencia escolar? De esta interrogante

surgen las siguientes preguntas generadoras:

(Cuales son los fundamentos del pensamiento pedagdgico—social para el abordaje
de la complejidad del ser-convivir escolar? ;Como es la cotidianidad del ser-convivir
de la educacién primaria en las escuelas del municipio Naguanagua desde una
perspectiva pedagogica—social? ;Cudles pautas de relacion del entramado de la
coexistencia escolar de la educacién primaria del municipio Naguanagua que
permitan reorganizar su ser-convivir desde la perspectiva del pensamiento
pedagdgico-social? ;Como serian las lineas maestras para la configuracion de un eje
teorico-operativo sustentado en el pensamiento pedagdgico-social que fortalezca el

tejido complejo del ser-convivir escolar?

Vision y proyeccion del estudio

Vision de la Investigacion

Generar un eje teorico-operativo para el fortalecimiento de la educacion primaria
fundamentado en la complejidad del ser-convivir escolar postulada por el

pensamiento pedagdgico-social.
Proyeccion
Describir los fundamentos del pensamiento pedagdgico—social para el abordaje de
la complejidad del ser-convivir escolar.

Analizar la cotidianidad del ser-convivir de la educacion primaria en las escuelas

del municipio Naguanagua desde una perspectiva pedagdgica—social.

Develar pautas de relacion del entramado de la coexistencia escolar de la
educacién primaria del municipio Naguanagua que permitan reorganizar Su Ser-

convivir desde la perspectiva del pensamiento pedagdgico-social.
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Desplegar lineas maestras para la configuracion de un eje teodrico-operativo
sustentado en el pensamiento pedagogico-social que fortalezca el tejido complejo del

ser-convivir escolar.

Justificacion del estudio

En la tendencia del pensamiento pedagoégico-social se propone la formacion
integral de la persona mediante la escuela haciendo una progresion de lo individual
hacia lo social, de la responsabilidad individual a la corresponsabilidad, de la
autonomia a la participacion, de aprovechar el conflicto escolar y comunal para
propender un aprendizaje para la convivencia y la integracion del individuo a la
sociedad como un ser critico, reflexivo, productivo, participativo, ecologico,
democratico y con sentido planetario. De acuerdo con Maldonado (2008), en afios
recientes “emerge la nociéon de convivencia con mucho énfasis en el sistema
educativo y los especialistas alertan sin vacilar que concierne a todos los miembros de

la comunidad educativa, independientemente de la funcion que en ella desempenen”
(p. 4).

Todo lo anterior, no es posible, si en vez de convivencia hay un permanente
conflicto escolar, pues de nada sirve intentar implantar un curriculo integral si las
relaciones en la escuela son tensas y discordantes, si la escuela no responde a las
necesidades y requerimientos de su comunidad, o si el proceso de ensefianza-
aprendizaje sigue girando en lo racional o cognitivo, en el rendimiento académico y
en la figura del docente como transmisor de informacion. A este respecto, Caballero

(2010) destaca:

Como resultado de los estudios sobre cohesion, se puede apreciar que, en
los niveles inferiores, infantil y primer ciclo de primaria se consigue mas
facilmente la integracion y cohesion del grupo, funcionan menos los
prejuicios, mientras que, en niveles superiores, en centros que tienen
alumnado de otra etnia o cultura, comienzan a funcionar dindmicas
segregadoras, los grupos se van consolidando por culturas y
cohesionando, mas fuertemente, los de un mismo grupo étnico o social (p.
163).
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Esto quiere decir que la escuela primaria sigue siendo el eslabon fundamental para
lograr formar ese ciudadano integral a partir de la convivencia escolar, cuando los
nifios y nifias no han consolidado los prejuicios sociales que han recibido y son
generadores de diversidad de discriminaciones y causas constantes del conflicto
humano y social. Por todo esto, es conveniente revisar como, desde la convivencia
escolar, se plantea la complejidad de la formacién de la persona integral que requiere
el pais y el mundo con la finalidad de poder formular ciertos ajustes teodricos-

operativos en el marco del pensamiento pedagdgico social.

En este orden de ideas, la presente investigacion tiene un aporte desde el punto de
vista pedagdgico porque ayuda a educar de forma integral al estudiante, es social
porque ofrece una educacion para la convivencia en sociedad, responsabilidad, ética,
moral respeto por el otro y sus ideas; en lo ontolégico tenemos que es un aporte a la
formacién del Ser, centrado en el mismo como un ser integral en lo cognitivo, lo
emocional, lo espiritual, social. En lo politico, constituye una contribucion para
mejorar la politica educativa de SEB que se aplica actualmente en nuestras escuelas,
en lo axiologico se trabaja desde la participacion social, la convivencia como un valor

tanto personal como social que se debe practicar.

Ahora bien, el municipio Naguanagua, ubicado en el estado Carabobo, ofrece un
escenario formidable para realizar este estudio pues retne diversidad de escuelas
primarias donde ha sido implantado y desarrollado el Sistema Educativo Bolivariano,
es decir, cuenta con diversidad de escuelas bolivarianas (rurales, periurbanas y
urbanas) que permiten observar como ha sido ese aprendizaje desde el ser-convivir

escolar, premisa fundamental del pensamiento pedagogico-social.

Por tal motivo, en estas escuelas se estudid su cotidianidad para aprehender la
complejidad de su ser-convivir escolar, y de esta manera, se obtuvieron luces que
permitieron formular lineas maestras para la generacién de un eje tedrico-operativo
para el fortalecimiento de la educacion primaria fundamentado en la complejidad del
ser-convivir escolar postulada por el pensamiento pedagogico-social, el cual tiene

pertinencia social por cuanto responde a la necesidad de mejorar una politica
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educativa ya implantada, abrir nuevas posibilidades de realizacion y ofrecer
respuestas a los retos de las escuelas primarias de Naguanagua, con potencialidad

heuristicas a otras escuelas con caracteristicas similares.

En cuanto al metodologico, se realiz6 un estudio de tres escuelas primarias del
municipio Naguanagua con diferentes caracteristicas, a fin de encontrar
coincidencias, categorizar y teorizar acerca de la realidad educativa, y con esto
proponer un eje tedrico-operativo que ayude a mejorar la politica educativa de
aprendizaje integral desde la convivencia social en la escuela primaria, implantada en

Venezuela desde 2006 dentro del marco del Sistema Educativo Bolivariano.
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CAPITULO II. SUSTENTO TEORICO DE LOS CRITERIOS DE
REFERENCIA Y ANALISIS DEL ESTUDIO

Complejidad

Con la entrada en vigencia de la fisica cuantica, se comenzo a trascender la vision
mecanicista y lineal del universo de orden copernicana-newtoniana, se abre un
universo cadtico, paraddjico, una realidad que se asume como complejo, relacional y

no-lineal. Para Ugas (2006):

la complejidad denota un predicado del sujeto en virtud del cual éste
carece de medios para abarcar conceptualmente el objeto y es consciente
del hecho pero la complejidad no reside s6lo en el sujeto, asi como
tampoco es un reflejo proyectados sobre el objeto (p.11).

La realidad se concibe como contextual, como un todo, una red de relaciones, por
eso, también se concibe como un holos, que segiin Barrera (2010): “holos alude,
entonces, a contexto, a complejidad, a realidades objeto de estudio, signadas por la
imbricacion” (p. 13). De esta forma la holistica tiene que ver con la complejidad y el

pensamiento complejo, pues se asume la realidad como cambiante y dindmica:

esto conlleva la particularidad de que esta en relacion con otros eventos,
con otros holos, pues cualquier denominacién expresa multiples
relaciones, manifiesta una condicion dinamica, en permanente
interaccion, ni es evidencia de totalidad: es una evidencia, mas no es la
totalidad (ibid.).

De esta forma la realidad solo puede estudiarse desde una aproximacion, pues su
permanente cambio la hace inaprehensible, también responde o no al pensamiento del
investigador: “cada acontecer esta relacionado con otros acontecimientos, los cuales
producen entre si nuevas relaciones y eventos en un proceso que compromete el todo”
(Barrera, ob. cit., p. 17). En este caso, el investigador forma parte de la realidad y en
su estudio la determina y la transforma: “los eventos se suceden
espaciotemporalmente a partir de multiples y variadas relaciones de ocurren en la

medida en que los eventos se suceden integrativamente” (Barrera, 2010, p. 25). De
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alli que se hable en ultima instancia de pensamiento y conocimiento complejo,
porque: “conceptualmente la complejidad alude a un objeto o pensamiento del cual
s6lo tenemos una idea parcial que no podemos reducir y entender para su
comprension inmediata” (Ugas, 2006, p. 11); es decir la complejidad socavd la
concepcion del conocimiento como acabado y estatico, para percibirlo dinamico y

aproximativo, nunca definitivo.

Conocimiento y realidad complga

Para Morin (1999), el pensamiento complejo es necesario para comprender la
realidad compleja, es decir, el pensamiento y el conocimiento complejo son

imbricados, holisticos, contextuales y dinamicos. Segun Ugas (2006):

la complejidad de sujeto a depender el objeto en dos sentidos:
Filogenéticamente, porque universo poblado por objetos complejos
genera sujetos capaces de vislumbrarla. Y ontogenéticamente, porque
solo el trato empirico y pragmatico con esas realidades complejas
constituye un sujeto epistémico ad hoc habilitado para conocerlas (p. 12).

Es decir, el investigador no solo ha de tener pensamiento complejo, sino que ha de
estar sumergido en la realidad para poderla aprehender o aproximarse a ella, y de este
modo, intervenir y actuar en ella como ser activo determinado y determinante a la
vez. El sujeto investigador se enfrenta entonces a una realidad dindmica, mutable y
paradojica: “el conocimiento a tener sentido en lo que conoce, por supuesto, como
también en lo que estd por conocerse. Esto advierten sobre la condicion dindmica del

conocimiento y prefigura su sentido teleologico” (Barrera, 2010: 76).

En el caso de la educacion el pensamiento complejo remite a percibir la realidad
en su complejidad, pero en prospectiva, como continuo, se ha de formar a la persona
como ser complejo, de acuerdo a las necesidades actuales, pero también de las
futuras. El pensamiento complejo no se centra tanto en los aspectos nucleares como
en los intersticios, las relaciones, asume las paradojas como indicios de la necesidad
de una comprension mayor, no se detiene en lo opuesto o contrario sino en lo

complementario: “la complejidad articular lo desarticulado sin desconocer sus
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distinciones, es comprender la concurrencia, el antagonismo y la complementariedad

de los contrarios al conjugar certeza con incertidumbre” (Ugas, 2006, p.12).

El sujeto investigador dialoga con la realidad, no se amilana ante la incertidumbre,

asume una actitud de apertura, pero no pasiva, de acuerdo con Leal (2012)

El sujeto investigador enmarcado dentro de este abordaje, se coloca en el
centro del proceso productivo del conocimiento y reconoce lo inacabado e
incompleto del mismo, por tal razon, busca dialogar con la realidad, mas
que simplificarla y absorberla, en este proceso se acoge la logica
configuracional para la cual no hay reglas a priori que se puedan sugerir,
ya que el investigador es un sujeto activo que involucra sus complejos
procesos intelectuales, comprometido con el desarrollo del conocimiento
sobre la subjetividad (p. 31).

El investigador construye el conocimiento y no lo asume como algo acabado, sino
como un proceso configuracional, de aproximacion, de abordaje, nunca definitivo,
sino temporal, flexible y dindmico. La apertura es esencia porque: “la comprension de
la holistica se favorece si se reconoce la cualidad de complejidad, pues esa nocioén
prepara para nuevas comprensiones" (Barrera, 2010, p. 12). Hurtado c.p. Barrera
(2010, p. 27) establece cuatro niveles del conocimiento complejo, dependiendo de la
capacidad de aproximacion o integracion del investigador a la realidad, o segiin Ugas

(2006), el nivel ontogenético del investigador:

-- “La secuencialidad perceptual, que contempla como pasos proceso la

exploracion y la descripcion” (Hurtado c.p. Barrera, 2010, p. 27).

“La secuencialidad aprehensiva, que registra como pasos proceso, el andlisis y la

comparacion” (ibid.).

- “La secuencialidad comprensiva, donde se presentan la explicacion, la prediccion

y la proyeccion” (ibid.).

- “La secuencialidad integrativa, donde se aprecian la aplicacion, la verificacion y

la evaluacion” (ibid.).

33



El investigador puede ubicarse en cualquiera de estos niveles secuenciales
dependiendo del estado de arte del conocimiento que se tenga acerca del evento a
estudiar. Las secuencialidades perceptual y aprehensiva estan mas relacionadas con la
posicion filogenética y la secuencialidades comprensiva e integrativa estan vinculadas

con la ubicacién ontogenética del sujeto investigador.

Pensamiento complgo

El pensamiento complejo tiene muchos retos y caracteristicas, estas Ugas (2006),

las ha sistematizado y los establece de la siguiente forma:

- “Explicar, describir y comprender la complejidad no implica reducir lo complejo
a lo simple. Remite a repensar la implicacion todo-partes (p. 12). Es decir, el
pensamiento complejo es relacional, busca la significacion de las partes en el todo y

como el todo les confiere significacion y sentido a las partes.

- “El pensamiento complejo busca integrar re ligando las partes al todo, el todo a

las partes y las partes entre si, pero tiene presente que es imposible conocer el todo”
(p- 12).

- “En la construccion del conocimiento o lo complejo es una categoria a partir de
la cual algo se explica, por eso, lo complejo es una comprension no una disciplina.
Esa comprension... alude a lo que esta tejido en conjunto o lo conjuntamente
entrelazado” (p. 13). Mejor dicho, una comprehension, pues la realidad se asume
como compleja, imbricada, por esto, el investigador ha de centrarse tanto en lo nodal

como en las tramas y las relaciones.

- “La complejidad es un modo de pensar que implica como y hacia donde se
orienta el pensamiento para vincular orden desorden y organizacion” (p. 13). El
sujeto busca el orden implicito en el caos, pero como ejercicio pues la realidad es

mutable. Ordena y reordena la realidad de forma metaforica a fin de comprehenderla.

- “El pensamiento complejo busca distinguir, reconocer lo singular y lo concreto

sin desunir; integra religando en un juego dialogico: orden, desorden, organizacion...
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sin dar como verdad esa particular organizacion de un conjunto determinado” (p. 13-

14). La ordenacion es metaforica, no literal, es temporal.

Principios del pensamiento complejo

Ademas de estas caracteristicas, el pensamiento complejo tiene principios para

investigar y abordar la realidad desde una o varias disciplinas

1. Principio de auto-eco-organizacion: “sostiene que la explicacion de los
fenomenos debe considerar la logica interna del sistema y la logica externa de la
situacion o entorno; debe establecer una via logica entre los procesos interiores y los
exteriores” (Ugas, 2006, p. 17-18). Esto quiere decir que el foco de un investigador
puede focalizarse en un holos, pero entendiendo que éste esta en un holos mayor, en
otras palabras, el pensamiento es contextual, y asume los sistemas como permeables:
“el principio de auto-eco-organizacion nos indica que el pensamiento complejo debe
ser un pensamiento ecologizado, que en vez de estela del objeto estudiado lo

considere en y por su relacion eco-organizadora con su entorno” (ibid.).

La educacion holistica estd vinculada con la ecologia: parte del hecho de que no en
un punto aislado en el universo, es decir, considera que los seres vivos estan
interconectados, apuesta al conocimiento inter y transdisciplinario para preparar a los
estudiantes para la sociedad planetaria, capacita para un sentido de armonia y

espiritualidad requeridos para la paz mundial.

2. El principio de porosidad: “permite al pensamiento o razonar con enunciados
y conocer los inciertos o indecidibles. Es un principio que se opone al principio de la
bivalencia y la tendencia a no reconocer entidades de mediania. Ayuda a concebir
entidades mixtas o mezclas producidas en una organizacion compleja posibilita
superar algunas dicotomias” (ibid.). Se interesa por los intersticios, las fronteras, los

contextos confluyentes sin desestimar los aspectos nodales o nucleares.

3. Principio de integralidad: “advierte sobre la importancia de tener en cuenta
que la realidad es multidimensional, que es expresion de diversas dimensiones que en

su conjunto o constituyen su totalidad, sin propdsitos de agotamiento” (Barrera, 2010,
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p- 38). El investigador ha de estar consciente que su vision solo toca un aspecto o un
foco de una realidad, trata de abordarla desde todas las perspectivas posibles, pero
esta nunca sera del todo completa o definitiva, sino temporal y aproximada: “los
eventos se expresan de multiples maneras porque éstos son expresion de varias
condiciones; las circunstancias se aprecian de forma heterogénea pues aluden a

multiples condiciones, factores y manifestaciones” (ibid.).

4. Principio de unidad del todo “comprende que la realidad es una, aunque se
perciba de diversas maneras, es el decir de la metafisica de Aristoteles” (Barrera, ob.

cit., p. 33).

5. Principio de posibilidades abiertas, “se estudia en el contexto de la teoria del
caos. Mas que sobre en el sentido estricto la palabra, el caos expresa la multiplicidad
eventos los modos de infinitud de sinergias relaciones y expresiones” (Barrera, ob.
cit.,, p. 42). Se asume que todo esta relacionado, por ello el caos puede percibirse,
pero poco a poco va emergiendo, y cada evento puede generar multiples
posibilidades: “crear opciones para nuevos descubrimientos, asi como también

oportunidades para comprender las cosas desde multiples vertientes” (ibid.).

6. Principio de recursion: “estd asociada a la idea de bucle retroactivo que
conduce al pensamiento complejo a las ideas de auto-produccion vy
autoorganizacion... permiten la comprension de los sistemas complejos: la vida el

universo, una sociedad” (Ugas 2006, p. 16).

7. Principio de unicidad: “enfatizar la importancia de entender que la condicion

i X icu i i6n Uni i i
de totalidad se expresa de manera particular, como manifestacion Unica e irrepetible”
(Barrera, 2010, p. 39). No hay repitencia ni coincidencia en el universo, cada evento,
proceso, persona o ser es Unico: “cada elemento ocurre en si mismo; es a su vez
unico, el elemento en si es similar a otros, pero corresponde a uno solo como tal”

(ibid.).

8. Principio dialdégico. “La dialiogizacion es un principio del conocimiento que

relaciona ideas o principios de las logicas que de suyo son antagénicas. El

36



pensamiento complejo es paradigmaticamente dialdgico, muestra otros usos de la

logica al afrontar permanentemente la contradiccion” (Ugas, 2006, p. 15).

9. Principio holografico u hologramatico: “plantea que el evento contiene todo
pues este evento o, llamese hecho, situacidon, cosa; expresa en su constitucion
vestigios de una totalidad que justifica su existencia (Barrera, 2010, p. 40), “el todo
puede aproximadamente estar inscrito un entramado en la parte inscrita en el todo...
no solo la parte estd en el todo, sino que también el todo, en tanto todo... puede

gobernar actividades locales” (Ugas, ob. cit., p. 16-17).

. c . Spica: u . u
10. Principio de holoscépica: “el todo ede estar contenido en una
representacion parcial de un fenomeno o de una situacion. Es lo que ocurre en la

rememoracion y la percepcion” (Ugas, ob. cit., p. 17).

11. El principio sintomatico: “alude a la comprension integrativa de
conocimiento derivada de los procesos mediante los cuales se accede a nivel de
complejidad producto de procesos iterativos, como también de condiciones logico-

abstractivas, y efectos propios de la actividad perceptual” (Barrera, 2010, p. 43).

12. Principio sintagmatico: “el conocimiento que antecede es contenido por el
saber que prosigue a partir de comprensiones novedosas” (Barrera, ob. cit., p. 45).
Ademads, también es una herramienta para la comprehension: “los eventos y las
situaciones que expresa la realidad se persiguen y se atienden segin las varias
maneras como ocurren, a fin de generar una dindmica comprensiva que establezcan

relaciones y propicia descubrir el sentido integral de las cosas” (ibid.).

13. Principio de emergencia, “no se puede reducir en el todo a la parte, ni la parte
al todo sino establecera un vaivén continuo e incesante entre el todo y sus partes”
(Ugas, 2006, p. 17). Segun este autor: “en las realidades (todo) organizadas emergen
cualidades y propiedades nuevas (emergencias) que no son deducibles a los

elementos (partes) que las componen y que recto actian sobre esas realidades” (ibid.).
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Persona como ser complego

La persona dentro del pensamiento complejo, se considera un ser integral,
multidimensional, como un continuo, un ser que manifiesta en lo biologico, lo
psicoldgico, lo social, lo ético-moral y lo espiritual-trascendental. De acuerdo con
Fuentes, Montoya y Fuentes (2012) “Cuando se hace referencia a lo espiritual se
estan significando a las cualidades que expresan la existencia humana, el contenido
de la conciencia, el pensamiento, el ideal y las proyecciones del ser humano en su

ambito social” (p. 356).

El ser humano es un ser con una historicidad que adquiere significado en su
concrecion, en el contexto socio historico en el cual se desenvuelve a la vez que le da
su cardcter uno, unico y universal. Esta integralidad, se observar como un continuo,
un proceso donde la persona se transforma en si mismo y transforma a su sociedad, a
la vez que esta también la determina y la influye. La persona es un ser transformador
de su contexto, pero también es transformado por su entorno, lo que origina un
movimiento dialéctico permanente expresado en su biografia o ciclo vital, segliin
Hurtado de Barrera (2006) es un ser en devenir. A este respecto, Fuentes, Montoya y

Fuentes (2012) explican:

Se considera que la relacion entre la naturaleza humana y la capacidad
transformadora es de caracter dialéctico, lo que significa que
precisamente la capacidad transformadora humana es resultado del
desarrollo de la naturaleza humana, pero a su vez es la capacidad
transformadora humana propicia el desarrollo y transformacién de la
naturaleza humana, que en su desarrollo llega a que el sujeto configure
una espiritualidad y sea capaz desde lo biologico, ecoldgico, espiritual y
social desarrollar su ser y su convivir en un saber y hacer (p. 358).

Para Hurtado de Barrera (2006) la persona es un ser integral que se manifiesta o se
expresa por cuatro dimensiones: la biofisiologica, la intelectiva, la volitivo-social y la

ética, otros autores incluyen la espiritual o trascendental.

1. Dimensién biofisiologica: con respecto a la dimension biofisiologica la autora

expresa que tiene relacion con la corporeidad de la persona, un ser biologico que
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requiere de una alimentacion, suefio, abrigo, vivienda y otras funciones de orden
fisiologico para poder vivir (ibid.). El otrora Ministerio de Educacion y Deportes

(MED, 2004) describe esta dimension del ser humano de la siguiente manera:

- “Orienta la prevencion, proteccion y defensa de la salud como derecho
humano. Fortalece y propicia la articulacion e integracion de las politicas
intergubernamentales. Lugar para la recreacion y el deporte en armonia con la

naturaleza y el medio ambiente” (p. 40).

Aqui se observa como la educacion ha de responder a esta importante dimension
humana desde la educacion basica, donde la escuela es quien articule todas las otras
instituciones del Estado para que el nifio o la nifia reciba y se le garantiza este
fundamental derecho humano de apoyo a la salud como bienestar fisico-psico-social,

asi lo dictamina:

desarrollar un sistema de accidén pedagodgica, que permita incorporar los
diversos sectores de la sociedad rural y urbana a la funciéon educativa a
objeto de impulsar la Seguridad Alimentaria, pensamiento creativo y
disposicion hacia el trabajo como politica de Estado desde estas escuelas
(MED, 2004, p. 45).

La alimentacion, el suefio, el abrigo, la vivienda, la recreacidon son necesidades y
condiciones necesaria para la salud y la vida de la persona, también para su
educacion, no obstante, la educacion ha de orientar y formar en el estudiante su

capacidad para desarrollar sus autocuidados.

2. Dimension intelectiva: para Hurtado de Barrera (20069, esté relacionada con lo
cognitivos, los procesos mentales, el pensamiento, la adquisicion y produccion de
conocimientos. Lamentablemente sobre esta dimension es que se ha centrado el
sistema educativo, incluso la educacion baésica, ignorando las otras dimensiones del

nifio y la nifia como ser integral.

El Ministerio del Poder Popular para la Educacion (2007a), en este tema sentencia
el siguiente mandato para la escuela basica: “Valorar las potencialidades de los nifios

y las nifias para fortalecer los avances en la construccion del conocimiento” (p.16).
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Notese que se coloca al nifio y a la nifia como seres capaces de operar su propio
conocimiento, son seres autonomos e independientes, susceptibles de orientacion y

formacion, pero no ya la instruccion o la ensefianza dirigida.

3. Dimension volitiva-social. Tiene que ver con la voluntad y el ser en relacion de
la persona, lo laboral, lo profesional, las actividades que le permiten a la persona ser
util en la sociedad a la vez que se realiza como ser unico (Hurtado de Barrera, 2006).
Esta dimension adquiere especial relevancia en este estudio pues, es la que impulsa a
las restantes y es de donde la escuela primaria puede dar sus mayores aportes. El nifio
y la nifia han de desarrollar competencias de convivencia social como seres inscritos
en una comunidad y sociedad, el trabajo seria la principal herramienta para esa
insercion e integracion, por esto el Ministerio del Poder Popular para la Educacion

(2007a) manda que en las escuelas basicas se persiga:

- “Desarrollar habilidades para el trabajo cooperativo, liberador, la autoestima y la

solucion de problemas sociales” (p. 19).

- “Actividades de trabajo productivo en sus diferentes variantes, de acuerdo con su

edad” (ibid.)

Estas competencias son posibles de acuerdo con el Ministerio del Poder Popular

para la Educacion (2007b)

-“el fomento de la creatividad se logrard en la medida que la escuela, en relacion
con el contexto histdrico-social y cultural, la incentive a través de un sistema de

experiencias de aprendizaje y comunicacion (p. 16).

- “planteamiento sustentado en el hecho de que el ser humano, es un ser que vive y

se desarrolla en relacion con otras personas y el medio ambiente” (ibid.).

Esta dimension se fundamenta en el humanismo social, donde el trabajo ocupa un
lugar central para que la persona pueda integrarse a la sociedad de forma armonica a
la vez que se realiza, segun sus propias capacidades y habilidades. La escuela
primaria debe apuntar a la formacion del nifio y de la nifia desde un inicio en este

sentido, siguiendo los postulados de Simén Rodriguez:
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También este pilar se sustenta en los postulados de sociabilidad,
generalizacion y amor propio de Simén Rodriguez, como maximas del
ser o sujeto social: sociabilidad es el objetivo de la educacion, el sujeto
social de las luces y virtudes es el hombre y mujer en sociedad; mientras
que la generalizacién es la inclusion de todos y todas en la sociedad a
través de los procesos educativos (Ministerio del Poder Popular para la
Educacion (2007b, p. 17).

La dimension volitiva-social o socio-productiva desde la perspectiva robinsoniana
contribuye a formar el caracter republicano y ciudadano del nifio, la nifia, el
adolescente o la persona adulta, pues el trabajo socio-productivo sirve para el debate,
la reflexion, la interpelacion, la construccidon social, el compromiso colectivo, la

corresponsabilidad:

Ademas, dicho pilar debe propiciar procesos que se den en colectivo,
que conlleven a la interaccion, la discusion, la controversia y la
coincidencia de significados; todo ello, para lograr la configuracion de un
nuevo ser social, conocedor y comprometido con su entorno
sociocultural,

corresponsable y protagonico en el diagndstico y soluciéon de los
problemas

de su comunidad a través de la creacion colectiva (ibid.).

Mediante la dimension volitiva-social se activa la participacion de la persona en la
sociedad desde un punto de vista critico, consciente, colaborativo y cooperativo en
trascendencia de la competencia y la individualidad: “El continuo humano le permite,
a cada ser y su sociedad, participar con su corresponsabilidad, de aprender para
producir conocimiento soberano, generar transformacion con sus actos en un mundo

de coherencia e integracion que le dé suma felicidad colectiva” (Rojas, 2007, p. 25).

4. Dimension ética-moral y/o espiritual-trascendente. De acuerdo con Hurtado de
Barrera (2006) la ética es la dimension de la persona que manifiesta sus valores como
guias para su accion y devenir, puede provenir de la moral u otra fuente. Para
Fuentes, Montoya y Fuentes (2012) “Lo espiritual es inherente a lo social ya que este
es el sistema de relaciones cualitativas de los seres humanos en un contexto historico,

social y cultural” (p. 356).
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Para estos autores, siguiendo la tradicion de las ciencias sociales, lo religioso o
espiritual se vincula a la social, seria la metafora de porqué el ser humano debe
sacrificar su individualidad por lo colectivo o social: “lo espiritual es una manera de
vivir, de sentir, de amar, de crecer, de existir, de comer, de luchar, de pensar, de reir,
de llorar y también de morir, que abarca todas las dimensiones de la vida y la

existencia humana” (Suarez, c.p. Fuentes, Montoya y Fuentes, 2012, 357).

Asi mismo, para estos autores: "la actividad humana ha de desarrollarse en unidad
dialéctica con las cualidades humanas, categoria que expresa el desarrollo de los
valores y valoraciones, como cualidades esenciales del sujeto. Estas constituyen el
compromiso, la flexibilidad, la trascendencia y el amor”. (Fuentes, Montoya y
Fuentes, ob. cit., p. 358). La ética se vincula con volitivo-social, pues no se considera
algo abstracto, sino una concrecién que expresa la historicidad de la persona: “este
estadio de lo humano, vinculado a la cultura es pluriforme y multudireccional, en
tanto totalidad compleja en su concrecidn ética concreta e historicamente determinada
donde los sujetos se forjan historicamente, a partir de sus ideas y realizaciones”

(Fuentes, Montoya y Fuentes, ob. cit., p. 359).

Lo espiritual y trascendente esta presente en todo ser humano pertenezca o no a
una religion, todo ser humano siente la necesidad de creer en algo que lo trasciende y
en su capacidad/posibilidad de trascenderse mas alld de la muerte, de esta fuerza
interior se construye su fundamento ético-moral, que puede ser proporcionado o no
por una religiéon. Para Max Scheler (c.p. Le6n, 2011:160): “las vivencias que causan
una conmocion en su ser, ya sean de alegria o placer, de angustia o dolor, apuntan a
algo que se encuentra mas all4 de lo finito y momentaneo, originando en el hombre el

deseo de lo eterno e infinito”.

Educacién de la persona como ser complego: educacion holistica

La persona como integralidad, en sus cuatro dimensiones expuestas en el punto
anterior, requiere de un tipo de educacién que supere el modelo tradicional de tratar

solo la dimensién intelectiva o lo cognitivo, para la Red de Educacion Holistica
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c.p.Yus (2001) “ha descrito educacion holistica como un conjunto de aproximaciones
a la educacion que induzcan educar a la persona completa” (p. 24). La educacion
holistica también adquiere otras designaciones como el modelo de desarrollo infantil
integral (Moidi), planteado por Leén (2007) y la hologogia formulado por Barrera
(2010); en todos los casos se trata de educar o propiciar en el aprendizaje de la
persona como ser integral, de forma completa o multidimensional, pero también

como ser Unico, en atencion a la diversidad, y ser autobnomo con historicidad.

Para Leon (2007), el desarrollo infantil a ser de ser abordado por la educacion
como: “un proceso: complejo, holistico, multidimensional, multideterminado,
continuo, secuencial, jerarquico, cultural, compensatorio e intergeneracional” (p. 70).
La persona es un continuo y en cada etapa de sus desarrollo o ciclo vital a de tener
demandas educativas distintas, segiin su propia evolucion. En este sentido, Barrera
(2010) senala que “la holistica permite apreciar el proceso educativo como hologogia,
expresion que ... desarrolla con el propdsito de indicar la importancia de comprender

los procesos y la actividad educativa de la integralidad y la holistica” (p. 75).

En este particular, el ser humano es un proceso integral, por ende, la educacion ha

(13

de ser integral para corresponderse a esa concepcion holistica del ser humano: “el
estudiante es visto como una persona global con cuerpo mente emociones y espiritu”
(Yus, 2001, p. 24). Esta idea la refuerza el otrora Ministerio de Educacioén y Deportes

(2004) para quien el sistema educativo y el curriculo deben abordar al estudiante:

desde una vision holistica, en las esferas del comportamiento mental,
aprenden a ser, a hacer y a convivir. Para tal efecto, cada Escuela
Bolivariana debe desarrollar acciones intersectoriales con la familia,
salud, y otras instituciones cientificas, artisticas, deportivas y del trabajo
como espacio de relacion humana (p. 16).

Se concibe al nifio y a la nifia como un ser transversalizado por multiples factores
que requieren de una atencidon integral como un ser completo, multidimensional y
holistico. También el Ministerio del Poder Popular para la Educacion (2007a),
concibe la educacion como un proceso integral, en el marco de una educacion

holistica, al destacar que debe: “Brindar oportunidades a los nifios y las nifias, en
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igualdad de condiciones, para desarrollar habilidades en las diferentes areas y sus
componentes, a fin de fortalecer sus saberes y experiencias, para su formacion
integral” (p. 19). Y este mandato responde al hecho que “frente a esta fragmentacion,
la educacion holistica pretende restablecer las conducciones en todas las esferas de la
vida” (Yus, 2001, p. 23). Para Miller (1996 c.p.Yus 2001) refiere algunas premisas de

la educacion holistica:

- “el centro de atencion de la educacion holistica esta en todo tipo de relaciones”

(p- 23)

- [1a educacion holistica es] “El quehacer de un conjunto heterogéneo de liberales,
humanistas y romanticos que tienen en comun la conviccion de que la personalidad

de cada nifo debe ser considerada en educacion” (p. 24).

-“Se tiene en cuenta todas las facetas del ser humano, no solo el intelecto racional,
las responsabilidades de vocacidon y ciudadania, emocionales, sociales, estéticos,

creativos, intuitivos y espirituales innatos de la naturaleza del ser humano” (p. 24).

La educacion holistica asume a la persona como ser integral y multidimensional,
dindmica, en permanente proceso, compleja e inacabada. En este Gltimo punto el
Ministerio del Poder Popular para la Educacion (2007b) asegura que: “la sociedad en
su proceso dinamico de aprender-desaprender-aprender hace de la educacion un
proceso en permanente construccion, donde los nifios, nifias, adolescentes, adultos y

adultas son asumidos en su integralidad y complejidad” (p. 15).

La complejidad del ser humano ha de ser abordada por la educacion holistica en
atencion de todas sus dimensiones la intelectiva, volitivo-social, la ética y la
biofisiologica, también como un ser uno, unico y universal: “desde la consideracion
holistica y compleja se precisa el problema de lo ontologico del ser humano, pues al
hacer referencia a la naturaleza humana se reconoce lo que forma parte de todos los

seres humanos” (Fuentes, Montoya y Fuentes, 2012, p. 355).
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Educacién como proceso continuo

La educacion holistica o la hologogia, segiin Barrera (2010) se asume como un
proceso continuo: “ocurre en toda la agenda del ser y se expresa en cada quien de
manera particular. Toda persona debe verse si misma en un devenir historico
caracterizado por la posibilidad permanente de aprender, de conocer, de saber” (p.
76). Para este autor toda persona sea nifio/a, adolescente, joven, adulto/a, o adulta/a
mayor demanda aprendizaje, capacidad de construir conocimiento, renueva su
sabiduria; dependiendo del estado de su desarrollo, una inquietud puede surgir en una
persona en su nifiez, pero en otra esa misma inquietud puede darse cuando es

adulto/a.

Ledn (2007), a este devenir que el precitado autor llama devenir, ella lo designa
como ciclo vital. El ser humano aprende desde que nace hasta que muere, el
aprendizaje del ser humano es un continuo, no escapa a ¢él: “es el proceso con la
pertinente correspondencia entre la continuidad y totalidad del ser humano como ser

social” (Rojas, 2007, p. 14).

De alli que el Sistema Educativo Bolivariano se centre en el continuo humano para
metaforizar la necesidad de la persona de aprender, autorrealizarse, asi como adquirir

y construir conocimientos en el transcurso de toda su vida:

el propio proceso del saber, hacer y convivir por el que
transita toda la vida, son ejes de vida que forman parte de su propio
proceso, tanto organico, biologico, antropologico y psicologico, como
social, cultural, historico; la evolucion de todo ser humano y del proceso
social desde su nacimiento, es biosicosocial en la que lo social, cultural e
historico toman peso cuando como ser bioldgico, ya formado, a los tres
meses desde el momento de la gestacion, le permiten comenzar a
aprender (Rojas, ob. cit., p. 25).

En este sentido, el continuo humano, el ser humano es asumido como una
continuidad progresiva de aprendizaje, saber e innovacion es explicada por Barrera
(2010), de la siguiente forma: “la hologogia reivindica la importancia de todas las

edades. La actividad educativa no es exclusiva de una etapa de la vida en particular,
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como tampoco en edad cronoldgica” (p. 76). El ser humano como continuo, como
volicion y devenir, como aprendizaje permanente, es ilustrado por Fuentes, Montoya
y Fuentes (2012) asi: “la misma naturaleza humana es la que lleva a su fin o plenitud
durante el curso de la vida desde que se nace y se sigue en el tiempo y durante toda la

vida, dinamizando el desarrollo de la misma” (p. 356).

Caracteristicas de la educacion holistica

Las caracteristicas de la educacion holistica pueden resumirse como la educacion
que responde a la complejidad del ser humano como ser multidimensional, dindmico
y como continuo. De forma mas especifica y detallada la educacion holistica reune

las siguientes caracteristicas:

- “Buscar un equilibrio dindmico en situaciones de aprendizaje, entre elementos
tales como el contenido en el proceso, el aprendizaje y de evaluacion, el pensamiento
analitico, el creativo” (Yus, 2001, p. 24). La creatividad y la innovacion se incorporan

y son relevantes en la educacion holistica.

- “La educacion holistica es inclusiva en el sentido de incluir un abanico amplio de
tipologias de estudiantes y una diversidad de aproximaciones de aprendizaje, tratando
de atender a sus diversas necesidades de aprendizaje” (ibid.). Tanto en su diversidad,

(13

étnica, social, cultural, sexual, de género, etaria, evolutiva, entre tantas otras: “el
aprendizaje es multidimensional, social, individual, a lo largo de toda la vida,

momentos y periodos; y responde a lo heterogéneo y diverso” (Rojas, 2007, p. 41).

- “el aprendizaje holistico busca desarrollar aproximaciones al ensefianza y
aprendizaje que fomenten las conexiones entre temas, entre aprendices a través de

varias formas de comunidad” (Yus, ob. cit., p. 25).

- “Relaciones entre pensamiento lineal en intuicion” (Miller c.p.Yus, ob. cit., p.

23).

- “Relaciones entre mente cuerpo, esta relacion puede ser explorada por el

movimiento, la danza, la dramatizacién y ejercicios de concentracion y relajacion”

(ibid.).
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- “Relaciones entre dominios de conocimientos, es decir interdisciplinariedad”

(ibid.).

- “Relaciones entre el yo en la comunidad tiene que ver con la relacion entre el
estudiante en su comunidad escolar, su vecindario, ciudad, nacion y planeta, es
preciso que desarrollen destrezas interpersonales de servicio comunitario y de accion

social” (ibid.). Esta caracteristica es donde mas se afianza esta tesis.

- “Relaciones entre el yo y el Yo. Conectar con lo mas profundo del ser de cada
quien el yo superior en super consiguen que puede ser penalizado de bellas artes, las

mitologias, que abordan los intereses universales de la humanidad” (ibid.).

- “permite concebir la unidad entre el desarrollo del aprendizaje y el desarrollo del
pensamiento; es decir, no existe uno sin el otro, por tanto, al organizar el proceso de

ambos” (Rojas, 2007, p. 37).

- “debe considerar todo el conjunto de condicionantes ... y caracteristicas en cada
periodo de vida y contexto, bioldgico, psicologico, social, cultural, espacial, en suma,

todos los condicionantes del ser como ser social” (ibid.).

- “se da como hecho activo, constructivo, significativo, orientado a metas,

cooperativo, mediato y contextualizado (Rojas, ob. cit., p 41).

- “la educacion holistica nutre el desarrollo de la persona global; esta interesada en
un intelectual, asi como en lo mocioén al, lo social lo fisico, lo creativo intuitivo, lo

estético y los potenciales espirituales” (Yus, 2001, p. 27).

- la educacion holistica gira en torno a las relaciones entre los aprendices, entre la

gente joven y los adultos (Yus, ob. cit., p. 28).

- “la relacion profesor a lo humano tiende a ser igualitaria, abierta, dinamica en
planteamientos holistico, mas que limitada por funciones burocraticas horas

autoritarias un sentido de comunidad es esencial” (ibid.).
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- “la educacion holistica esta interesada en experiencia vital, no como habilidades
basicas estrechamente definida ... Es una implicacion con el mundo, una cuestion

para comprender y dar sentido” (ibid.).

- “capacitar a los aprendices aproximarse criticamente a contextos culturales
morales y politicos de su vida. Reconoce que las culturas son creadas por el pueblo y
que pueden cambiarse por el pueblo sin dejar de servir a las necesidades humanas

importante” (ibid.).

- “la actividad hologbgica basicamente se comprende como expresion de la
condicion natural investigativa del ser humano, como también de requerimientos

formal relacionado con la necesidad de perfeccionarse” (Barrera, 2010, p. 77).

- “considera al ser humano en toda su mayor amplitud, su potencialidad, reivindica
la condicion esencialmente humanista y trascendente que la educacion en todo cuanto
de ella trate. La medida de todo cuanto ocurra en educacion es lo antropico” (Barrera,

ob. cit. p. 76).

- En cuanto a la educacion primaria desarrolla: “Actitudes independientes,
auténomas y participativas en el desenvolvimiento de sus actividades a nivel escolar,
familiar y comunitario” (Ministerio del Poder Popular para la Educacion, 2007, p.

18).

Educacion holistica en la escuela primaria

En el contexto de la escuela primaria el docente considera todas las dimensiones
de la persona para abordarlo integralmente, Ledn (2007) en su Moidi, precisa ocho
areas de desarrollo del nifio y la nifia las cuales son: fisica, motora (gruesa y fina),
sexual, cognitiva, afectiva, social, moral y del lenguaje. Para este efecto, la tedrica ha
creado instrumentos validados para que el docente observe el avance del aprendiz de
forma holistica. El area o la dimension afectiva en la etapa escolar adquiere especial
importancia: “En las escuelas observamos en los nifios/as la urgencia que tiene de

dignidad personal, de sentirse valioso/a, la cual estd estrechamente ligada a una
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carencia de afecto y amor” (Liccioni, 2007, p. 128). Con respecto a la atencion del

area emocional, esta autora precisa

- “si un nifio/a no se siente apreciado, tampoco puede sentirse pleno de amor por
parte de alguien, puesto que el primer amor de saberse valioso es serlo en la realidad”

(ibid.).

- “los nifios y las nifias manifiesta no sentirse feliz ni satisfechos con sus vidas, y
su auto concepto no es bueno. Son pocas las familias que no dan soporte emocional a

sus hijos o que, para educarlos, no los atemorizan” (Liccioni, ob. cit.: 131).

- “igualmente son calladas sus preocupaciones y angustias, pues las escuelas no

existe un lugar para oir los problemas del nifio/a” (ibid.).

- La educacion emocional es tan importante como cualquier otra, se debe cultivar
la autoestima el respeto por si mismo, la capacidad de decidir es, a escuchar y hacer

(Liccioni, ob. cit.).

La dimension o area emocional ha sido la que mas tradicionalmente se ha omitido
en el sistema educativo tradicional, pero, si en la educacién primaria no se desarrolla
ni atiende es poco lo que pueden realizar las personas en sus subsiguientes etapas
evolutivas en cuanto al equilibrio emocional y la resolucién pacifica de conflictos.
Sin embargo, la atencion y evaluacion ha de se realizarse de forma integral pues:
“Los cambios evolutivos estan sujetos a una compleja red de variables bioldgicas,
familiares, escolares, laborales y sociales que interactuan entre si y contribuyen, en
mayor o menor grado, con el nivel de desarrollo que alcanzan los nifios” (Leon, 2007,

p. 66).

Esta autora desde 2007 ha intentado crear y validar un instrumento de evaluacion
como parte del Modi, y en 2011 publico un texto al respecto, ya que: “Las disciplinas
cientificas enfrentan el reto de abordar el estudio del ser humano como un todo,
inmerso en su compleja realidad social y avanzar ante la globalizacion del

conocimiento, respetando la diversidad cultural” (Leon, ob. cit. 65).
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Fundamento epistémico: pensamiento pedagogico-social
Esta tesis asume la educacion holistica como necesaria, concibe al nifio y a la nifia
en su integralidad y totalidad, pero se aproxima y teje esa integralidad desde la
convivencia social, se fundamenta en el pensamiento pedagdgico-social para desde

ese enfoque abordar de forma holistica al aprendiz. Refiere Rojas (2007):

Como esa esencia histdrica — politica — pedagdgica se desarrolla con el
proceso biopsicosocial, la comprension como dindmica real se va
formando en el ser humano en la medida en que se desarrolla y recibe la
influencia condicionante desde su entorno como escala inmediata y del
mas alld cuando por capacidad de abstraccion comprende las escalas
mayores hasta la planetaria (p. 25).

En esta cita se explica suficientemente el pensamiento pedagdgico-social, la
complejidad del ser, y la integralidad de la persona se da mediante su participacion
activa en la sociedad, con base a la resolucion pacifica de los conflictos y el equilibrio
entre su individualidad y el ser social, de la integracion oportuna de la persona a la
sociedad desde que es nifio/a es mds factible que se vaya integrando a redes o
sistemas sociales mas complejas conforme vaya creciendo, autorrealizdndose y
desarrollandose. De esta forma, la escuela primaria se convierte en el primigenio
espacio de convivencia social donde la persona se sabe y se siente parte de un todo
mas alla de si mismo y su entorno familiar, la escuela se asume desde este punto de

vista un enfoque sociocultural:

Todo ello nos lleva a pensar en infancia como un espacio para
profundizar, en su momento en el que los limites son difusos, las
potencialidades son multiples, las situaciones son primigenias, el
encuentro con la materia es directo, y no se han reducido y codificado las
potencialidades segun las expectativas con el contexto sociocultural
(Liccioni, 2007, p. 124).

La escuela concebida desde el pensamiento pedagogico-social y desde modelo
sociocultural retine las siguientes caracteristicas y supuestos (Ministerio de Educacion

y Deportes, 2004):
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- “la escuela se convierte en un espacio para el didlogo de saberes y produccion

cultural” (p. 16).

- “el aprendizaje se realiza, en compenetracion con la vida, emprendiendo y
haciendo, investigando y comunicando. Asi, la escuela contribuye al mejoramiento de

la calidad de vida de la comunidad” (ibid.).

-"la responsabilidad de reconstruir la nacién también desde la escuela, en nuestro
caracter latinoamericano y caribefio y en el compromiso de convertir los ideales en
realidades, las palabras en hechos (Ministerio de Educacion y Deportes, ob. cit., p.

11).

-“En la construccion de una nueva escuela democratica es indispensable que el
Estado se comprometa a cumplir con su papel de creador de las condiciones para que
sea realidad una educacion de calidad para todos” (Ministerio de Educacion y
Deportes, ob. cit., p. 13). El pensamiento pedagdgico-social y el modelo cultural
observa la escuela como el espacio primigenio donde se educa para la convivencia
social y para desarrollar y fortalecer el sentido de ciudadania como soporte

fundamental de la democracia.

Dentro del paradigma del pensamiento pedagodgico-social, la escuela se concibe
como un espacio de aprendizaje, pero no un sistema cerrado, sino mas bien abierto
donde el estudiante se siente, se percibe y actia como parte de una comunidad y una
sociedad, por ende, la escuela es un modelo sociocultural, pero también politico en el
cual el estudiante es participe, critico y actor de la transformacion de su entorno o
contexto, por eso dentro de este fundamento epistémico del pensamiento pedagogico-

social, la escuela primaria tiene:

como finalidad formar nifios y nifas activos, reflexivos, criticos e
independientes, con elevado interés por la actividad cientifica, humanista
y artistica; con un desarrollo de la comprension, confrontaciéon y
verificacion de su realidad por si mismos y si mismas; con una conciencia
que les permita aprender desde el entorno y ser cada vez maés
participativos, protagdnicos y corresponsables en su actuacién en la
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escuela, familia y comunidad (Ministerio del Poder Popular para la
Educacion, 2007a, p. 12).

Todo este fundamento parte de la concepcion de la educacion bolivariana definida
como: ‘“un proceso politico y socializador que se genera de las relaciones entre
escuela, familia y comunidad; la interculturalidad, la préctica del trabajo liberador y
el contexto histdrico-social (Ministerio del Poder Popular para Educacion, 2007b, p.
15). La escuela dentro del pensamiento pedagogico-social se cimenta en la educacioén
robinsoniana, asume el modelo sociocultural y el modelo politico, y se convierte asi
en un laboratorio permanente de convivencia social, de formacion ciudadana y
republicana: “Sobre la base de la concepcion de Simén Rodriguez acerca de la
educacion, vista como un proceso colectivo e integrador y, a la sociedad, como una

gran escuela formadora de ciudadanos y ciudadanas” (ibid.).

El pensamiento pedagogico-social se vincula al aprendizaje social vicario y la
zona de desarrollo préximo de Vigotsky, pero con la concepcion de que su finalidad
es la atencidn integral u holistica de la persona, solo que mediante lo volitivo-social,
la participacién social es que se teje esa integralidad. Dentro de este modelo
sociocultural y politico de la escuela el ser docente se convierte en el adulto que de
forma progresiva va guiando e integrando al nifio o a la nifla a su contexto

sociocultural, segiin Leon (2007):

Este enfoque obliga a considerar la funcionalidad de los adultos
significativos y la calidad de sus ambientes de desarrollo con el objetivo
de disefiar programas de intervencion que actien en la zona de desarrollo
proximo de cada nifio o nifia, con reconocimiento a la Ley Cultural
(Vygotsky, 1978), ofreciendo una alternativa para formar a los adultos
sobre como mejorar la calidad de los procesos proximos que impactan el
desarrollo de los nifios, nifias y adolescentes (p. 70).

En pensamiento pedagdgico-social exige del docente un rol de acompaiiante, pues
es el estudiante quien es el rector de su propio aprendizaje. Desde la escuela primaria
el nifo y la nifia asumen una actitud autdbnoma y libre, el profesor solo ha de orientar,

acompaiiar, no imponer, ha de respetarle su especificidad:
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es fundamental la tarea del docente adulto, cuya funcion es acompanar, es
escuchar, nada mis y nada menos que eso: acompaiar y escuchar
comprensivamente al otro, con mayor o menor grado de especificidad,
segun la funcion que se desempena en la institucion educativa, para que el
alumno, nifio, adolescente o joven, vaya transitando y descubriendo el
camino, su camino (Ianni, 2003, Documento en linea).

La escuela al convertirse en laboratorio de convivencia social, en espacio para el
didlogo y la disertacion exige de un docente abierto a la escucha, pero que promueva
la critica, la reflexion, la autonomia y la participacion social del estudiante, para
formarlo como individualidad, pero al mismo tiempo, construir colectividad y

ciudadania:

Considerar y analizar estas situaciones facilitada mediante, el didlogo y la
reflexion con la intervencion del adulto responsable, permite pasar de la
complicidad (indiscriminaciéon y anomia) a la solidaridad (compartir con
otro u otros conformando una red, un colectivo) cuyo objetivo es el bien
comun (ibid.).

El aprendizaje colaborativo es un pilar fundamental del pensamiento pedagogico
social pues de ¢l dependen que se vaya tejiendo la convivencia social y la solucion
pacifica de los conflictos, es decir, la escuela primaria, como modelo sociocultural y
modelo politico, promueve las tareas de corresponsabilidad a favor de la construccion
de una ciudadania, vital para la democracia plural: “Los procesos de cohesion para
aprender a trabajar en equipo, asumiendo de manera individual y en colectivo las
normas de convivencia en pluralismo para la valoracion del conocimiento de los otros
y las otras, respetando la autonomia de los demds” (Ministerio del Poder Popular para

la Educacion, 2007, p. 13).

Complgjidad del ser-convivir escolar: convivencia social y convivencia

escolar

El conflicto es una condicion de todo grupo y sociedad humana, el ser humano al

ser diferente presenta diversidad de intereses, valores, expectativas, deseos,
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necesidades, por tal razdn, es que surge el conflicto, el problema es cuando este no se

resuelve o se dirime mediante imposiciones de poder o formas no pacificas:

El conflicto es algo natural en las relaciones humanas y positivo o
negativo dependiendo de su gestion. Si ante el conflicto no se actia
adecuadamente, puede llegar a transformarse en violencia; por el
contrario, si lo gestionamos de forma pacifica y democratica llega a
convertirse en un recurso de aprendizaje (Garcia y Lopez, 2011, p. 531).

Visto de esta forma, el conflicto no solo es natural sino deseable para el
aprendizaje social, por eso es natural que la conflictividad surja en las escuelas donde
concurren nifos, nifias, docentes, personal administrativo con diversidad de intereses,
valores, inquietudes, expectativas, mas las diversidades de origen social, cultural,

étnico y religioso.

Pero aparte de esta diversidad que es causa de conflicto, adicionalmente la escuela
en si misma le genera conflictos a los nifios y nifias quienes, por ser infantilizados, la
mayoria de las veces les son omitidas sus demandas y expresiones. Liccioni (2007)
realizé una investigacion sobre la satisfaccion de los nifias y las nifas dentro de la
escuela primaria, y encontr6 que ésta es causa de emociones negativas y conflictos de

los estudiantes, que luego, redundan en trabas para una armonica convivencia social:

-“en las escuelas estos nifios y nifias descargan las multiples frustraciones a las que
son sometidos en sus familias, ya sea en forma de agresividad y manifestando
dificultad para concentrarse en los procesos de ensefianza y aprendizaje” (Liccioni,
2007, p. 131). Los nifios y niflas como cualquier persona traslada consciente o
inconscientemente sus conflictos familiares a la escuela, lo que es fuente de conflicto

por una parte, y por otra parte, falta de concentracion y rendimiento.

- Los nifios y las nifias observan la escuela como espacio para el crecimiento, la
recreacion, el aprendizaje, sin embargo, expresan no ser felices por cuanto se ven
presionados por el rendimiento académico exigido por padres y maestros, el éxito se

mide en funcion del rendimiento académico, y éste se asume como un proceso
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meramente cognitivo donde lo primordial es la memorizacion y repeticion de

contenidos (Liccioni, ob. cit.).

Aqui se observa la importancia de la educacion holistica y la trascendencia del
modelo tradicional centrado solo en lo cognitivo. También el sistema educativo se
centra mucho en lo cognitivo y descuida las otras areas, y adicionalmente, socava la
dimension o area emocional. Por lo tanto, los nifios y las nifias se sienten fragiles y
vulnerables en la escuela debido a la presion y la posible humillacion por parte de
compafieros y maestros, sienten temor y estrés, por el posible fracaso académico y el

no cumplir con las expectativas de los adultos (ibid.).

Este sistema basado en el rendimiento, lo cognitivo y la evaluacidon, tampoco
desarrolla la dimension intelectiva del nifio y la nifa: “los nifios aprenden
mayormente por complacer al maestro, por ser como los demds nifios y niflas y por
tener €xito; en menor medida porque le interesa la materia de estudio” (Liccioni, ob.
cit., p. 46). Adicionalmente, el conflicto generado por el modelo racional y cognitivo
de la escuela, se ve acrecentado por el hecho que en ella convergen diversidades
culturales: “los nifios/as ingresan a las escuelas con las mismas creencias con que sus
padres los educan, creencias que han sido transmitidas generacionalmente con pocas

modificaciones” (Liccioni, ob. cit.: 128).

Otra fuente de conflicto en la escuela es la poca capacidad de familias en educar
para la convivencia social, usualmente omiten o delegan a la escuela esta labor, y los
nifios y nifias llegan y coexisten en la escuela sin las competencias formadas desde el

nucleo familiar en lo atinente a solucion pacifica de conflictos:

Las familias tienen un papel potenciador de la creacion de grupo, pero no
todas participan del mismo modo. En los niveles sociales mas favorecidos
suelen propiciar los encuentros (fiestas de cumpleaios, meriendas...),
mientras que en los menos favorecidos dejan al azar las relaciones de
grupo, que se ven fortalecidas al compartir espacios de juego y viviendas
por la misma zona. Entre familias de diferentes grupos sociales no suele
haber afinidad (Caballero, 2010, p. 163).
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De esta forma las barreras y distancias sociales ya vienen establecidas en el nifio o
la nina desde el hogar, ya sea por una consciencia de clase, o simplemente por dejarlo

al azar.

Una vez definida el conflicto y las causas principales de su presencia en la escuela
primaria, es preciso definir ahora qué es la convivencia. Aldana (s.f.) define la

convivencia desde varios criterios:

- “desde una consideracion de la convivencia como vida compartida con otros y
otras, desde la cual construimos nuestro ser y el planeta” (p. 29). La convivencia es
inherente al ser humano y de ella es que este se realiza como ser social, ser historico y

ser en relacion.

- “la convivencia, en su mas pleno sentido, se refiere a la practica de relaciones
entre personas y entre éstas y su entorno, basada en las actitudes y los valores
pacificos (respeto pleno, participacion, practica de los derechos humanos,
democracia, dignidad y otros rasgos)” (ibid.). Esto significa que la convivencia social

es clave para la vida en ciudadania.

- “la convivencia implica a dos 0 mas personas que son diferentes en su relacion,
en la que siempre intervienen otros y que ademas estd sujeta a cambios incesantes”
(Jiménez Romero, 2005, c.p. Berra y Duenas, 2006, p. 1). La convivencia es un

proceso relacional y dindmico, se innova, no esta exenta de conflictos.

- “Aprender a vivir junto a otros... se enfoca desde y para la cercania ética, que
implica compartir visiones, sueflos y caminos que suponen aprender a sentir el amor a
la vida a través de los demas” (Aldana, s.f., p. 30). La convivencia requiere de
comunicacion que, si tiene barreras, impide o invisibiliza el hecho que muchas veces
el conflicto es producto del desconocimiento mutuo de valores y principios, que si se
expresan generalmente, se puede notar que hay coincidencia o afinidad o

complementariedad entre ellas.

- “la convivencia es un arte que involucra aprendizaje” (Jiménez Romero c.p.

Berra y Dueitias, 2006, p. 1). La convivencia implica tanto un aprendizaje personal
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como social, desde la convivencia en pareja, familiar hasta la comunal; las personas
aprenden a negociar, ceder, poner limites, comunicar, dialogar; mediante la presencia
y convivencia con el otro la persona aprende, pero también se aprende como pareja,

como familia, comunidad, institucion o sociedad.

De acuerdo con Jiménez Romero (c.p. Berra y Duefias, 2006) la convivencia

humana se caracteriza por dos cuestiones:

1. Lo relacional: “existen interacciones positivas y estrechas entre los sujetos. Que
se manifiestan por los valores compartidos de respeto y tolerancia, la participacion y

la creacion de espacios de comunicacion” (p. 2).

2. Lo compartido: “El espacio, la normatividad legal, la pertenencia politica, o
cultural, que nos da una clara consciencia de que, aunque somos diferentes somos
semejantes en otros aspectos” (ibid.). Se trata del espacio publico, lo institucional:
“como ciudadanos de un pais, miembros de un barrio, o escuela ... debemos trabajar
para mejorarlos, con la actuacion de diferentes roles, creencias y simbolos

compartidos, que nos dan identidad y pertenencia” (ibid.).

Tanto lo relacional como lo compartido generan la sociedad y la cultura, una
sociedad violenta como la venezolana, el tema de la convivencia es crucial para
cambiar las creencias, actitudes y valores que se dan desde lo relacional, y asi generar
cambios en lo compartido. La escuela, dentro del pensamiento pedagogico-social, es
un espacio idoneo para realizar estos cambios de creencias, actitudes y principios, se
asume que el aprendizaje de la convivencia social se puede activar y transformar
desde la convivencia escolar. La convivencia escolar es definida por Garcia y Lopez

(2011):

una construccidon colectiva y dindmica constituida por el conjunto de
interrelaciones humanas que establecen los actores de la comunidad
educativa en el interior del establecimiento, entre si y con el propio
medio, en el marco de unos derechos y deberes, cuya influencia traspasa
los limites del espacio escolar (p. 534).
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La convivencia escolar consiste entonces en los acuerdos, normas, practicas,
implicitas o explicitas que permiten las relaciones entre los actores de la comunidad
educativa: estudiantes, docentes, directivos, empleados, y de la escuela como
instituciéon con su entorno, es: “el proceso de interrelacion entre los diferentes
miembros de un establecimiento educativo” (Ministerio de Educacion de Chile, 2002,
c.p. Berra y Dueiias, 2006, p. 2). Representan la totalidad de las relaciones estén
normadas o no, conscientes € inconscientes que se generan en el espacio escolar y de
éste con su contexto, la escuela se convierte en laboratorio de convivencia social,

designado por lo que se conoce como convivencia escolar:

es en los comportamientos e intercambios sencillos, cotidianos y casi
invisibilizados de nuestra vida diaria en el centro escolar (y claro, también
en los otros espacios de vida) que aprendemos a relacionarnos con los
demas; a expresarnos hacia ellos y ellas; a escucharlos y a atenderlos; a
solidarizarnos con sus problemas y necesidades; a compartir esfuerzos y
proyectos, que, ampliados, van convirtiéndose en nuestros proyectos de
vida y en nuestros proyectos politicos (Aldana, s.f., p. 30-31)

Como se puede observar, la convivencia escolar es una fuente de aprendizaje
social. Para Ortega (1998 c.p. Berra y Duenas, 2006), la convivencia escolar se
maneja en dos planos o en dos dimensiones: el de las relaciones personales y el de la

actividad.

1. El plano de las relaciones interpersonales, alude a: la interaccion de los
diferentes contextos que presenta el niflo, la nifia o bien la persona, tales como la
educacion y el desarrollo humano (principalmente escuela y la familia). En este
escenario se analizan los procesos comunicacionales, emocionales, éticos y sociales,
tales como los roles, estatus y poder en la interaccion de los diferentes contextos,
escenarios o subsistemas en el desarrollo de las habilidades sociales dentro de a

escuela primaria.

2. El plano de la actividad, es decir el andlisis de las labores que cada uno de los

actores educativos efectia para cometer los fines y objetivos del curriculo escolar.
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Estas tareas que se manifiestan en el proceso de ensefianza-aprendizaje que involucra

el aprender a vivir y convivir con otras personas.

La convivencia escolar permite el aprendizaje que remite a la convivencia social,
pues se concibe al estudiante como susceptible de formarse e integrarse a la sociedad
mediante su dimension volitiva-social y socio-productiva. En contexto del modelo
socio-cultural y politico de la escuela, la convivencia escolar permite el aprendizaje

de Garcia y Lopez (2011, p. 542).
1. Saber participar.
2. Saber cooperar.
3. Ser responsables.
4. Ser tolerantes.
5. Disponer de habilidades sociales.
6. Ser solidarios.
7. Aprender a gestionar pacificamente los conflictos interpersonales.

Todas estas competencias son posibles desde las dos dimensiones o planos de la
convivencia escolar: el plano de las interrelaciones personales y el plano de la
actividad. El pensamiento pedagogico-social promueve por medio de la convivencia
escolar en sus dos dimensiones, la participacion y los valores sociales propios de la

convivencia social a fin de formar en ciudadania.

Para ello es indispensable actuar el aprendizaje colaborativo y siempre afianzar los
valores de solidaridad, la cooperacién, la tolerancia, la (co) responsabilidad, todas
ellas dentro del marco del aprendizaje de las habilidades sociales, y la resolucion
pacifica de conflictos. Este aprendizaje puede darse tanto en el aula como en la
dindmica escolar general tanto interna como relacion de la escuela primaria con su
contexto: “En el especifico mundo de lo escolar, es determinante en esta educacion

para la convivencia la manera en que se crea la cotidianidad de relaciones entre
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docentes, entre adultos (vinculados a la dindmica escolar) en general” (Aldana, s.f., p.
31).

La convivencia escolar y la escuela como laboratorio permanente de convivencia
escolar, debe entonces apelar tanto al aprendizaje colaborativo, el desarrollo de
habilidades sociales y la resolucion pacifica de conflictos, por ello ha de apoyarse y

complementarse con la educacion en valores:

La educacién en valores no puede verse como algo aislado, es dificil
trabajar el respeto sin ocuparse de las diferencias, la solidaridad, la
justicia, etc., por tanto, su tratamiento tiene un caracter transversal que
queda de forma manifiesta en [la escuela] primaria con un trabajo mas
globalizado, mientras que en secundaria, se trabajan de forma consciente
y sistematica desde materias especificas, cuyo contenido esta en

consonancia con los valores (ética, educacion para la ciudadania,
filosofia, etc.) (Caballero, 2010, p. 163).

Dentro del pensamiento pedagogico-social es relevante la formacion en valores
sociales para activar y gestionar la convivencia social como forma de aprendizaje
social, los valores sociales se vinculan por lo general a la educacion para la paz y la

democracia:

Valores sociales e individuales como la libertad, solidaridad, cooperacion,
justicia, equidad, integracion, bien comun, participacién protagdnica,
independencia, convivencia, tolerancia y promocion del trabajo liberador;
asi como el afecto, la honestidad, honradez, cortesia y modestia en sus

acciones y actuaciones (Ministerio del Poder Popular para la Educacion,
2007, p. 17).

La convivencia escolar apunta hacia la formacion de la convivencia social que a la
postre es la formacion para la ciudadania y la conformacion y fortalecimiento de un

modelo social democratico, soportado en la educacion valores:

Ello, implica el desarrollo de valores, actitudes y virtudes propias de la
democracia plena; vinculadas con los valores de
las relaciones afectivas signadas por la cooperacion y la solidaridad;
empleando como principal estrategia para fomentarlos, ademas de la
dialéctica, la reflexion critica y el didlogo, el trabajo voluntario, maxima
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expresion de la concienciacion social (Ministerio del Poder Popular para
la Educacion, 2007b, p. 18).

Todo lo anterior dentro del pensamiento pedagodgico-social se concibe con una
proclividad a la solucidn pacifica de conflictos, el pensamiento reflexivo y critico, la
asuncion de la participacion por parte de todos los actores educativos. Uno de los
principales focos, como se ha dicho, aparte de la educacion en valores ciudadanos es

el desarrollo de habilidades sociales:

nos encontramos con algunos que parten de la idea de que los problemas
de convivencia surgen principalmente por la falta de habilidades y
capacidad de relacionarse con el otro; su ensefianza, por tanto, es
necesaria para prevenirlos. La adquisicion de ciertas habilidades,
proporciona a los alumnos capacidad para enfrentarse a los conflictos
interpersonales cotidianos de una manera democratica y pacifica, sin
abandonarse a comportamientos violentos (Garcia y Lopez, 2011, p. 548).

Como se ha resenado, la familia por lo general omite o no le da la importancia a la
formacion y desarrollo de habilidades sociales, que comienza por el equilibrio
personal, la comunicacion asertiva, la tolerancia, el respeto al otro, la consciencia de
la diferencia, la interculturalidad, el didlogo, la cooperacion y solidaridad, entre otros.
Las habilidades sociales se definen como: “capacidad para interactuar con los demas
en un contexto social dado de un modo determinado que es aceptado y valorado
socialmente y, al mismo tiempo, personalmente beneficioso, mutuamente
beneficioso, o principalmente beneficioso para los demds” (Combs y Slaby, c.p.

Berra y Dueiias, 2006, p. 3).

Segun estos autores, las habilidades sociales se dan en los diferentes contextos de
educacién y desarrollo humano formales o no formales, son competencias que
usualmente se descuidan, y esto se traduce en conflictividad social, poca capacidad
para la gerencia y el liderazgo social, proclividad a los mecanismos de imposicion de
poder y opresion, y finalmente, pueden desencadenar regimenes autoritarios,

totalitarismo y guerras. En este sentido, cabe destacar:
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Los nifios/as se han incorporado progresivamente en la vida social,
politica y cooperativa del barrio o de la ciudad donde viven, con la
finalidad de buscar la felicidad y con ella a realizar un paso adelante hacia
la mejora de su calidad de vida... Esta busqueda de la ciudadania ha de
permitir que tengan una formacion cultural que les posibiliten la
participacion y la intervencion en la vida cultural de la sociedad (Liccioni,
2007, p. 121).

Aunado al desarrollo y fortalecimiento de las habilidades sociales esta la
formaciéon ética o educaciéon en valores, especificamente los sociales y los
ciudadanos, han de estar en toda convivencia escolar y el aprendizaje personal y

social, que de ella se desprenden:

Una competencia estrechamente vinculada con la participacion y la
cooperacion es, sin duda, la responsabilidad, igualmente destacada por
algunos programas de convivencia; respeto y responsabilidad constituyen
el nicleo de la convivencia democratica. Para fomentarla, el profesorado
ha de permitir que los estudiantes participen en la toma de decisiones,
dandoles la oportunidad de asumir el resultado de sus acciones (Garcia y
Lopez, 2011, p. 545).

La convivencia escolar se apoya en el trabajo en equipo y el aprendizaje
colaborativo donde los valores de cooperacion y solidaridad son fundamentales, para
Ianni (2003): “La solidaridad es lo que me compromete como sujeto con el otro
también sujeto. Pero para llegar a ser solidario se sigue un proceso” (Documento en
linea). Ese proceso pasa por abrirse al otro, reconocerlo desde su diferencia, dialogar,

buscar coincidencia, pero para ello es menester ser tolerante, ser empatico:

El saber escuchar, ponerse en el lugar de otra persona, comprender, saber
apreciar al otro y demostrarselo, confiar, negociar, cooperar, etc., son
habilidades que pueden ser adquiridas si no se tienen de forma innata, y
en la medida en que se ponen en juego siempre en contextos
interpersonales, podemos considerarlas como herramientas basicas para la
educacion en estrategias de regulacion de conflictos (Caballero, 2010, p.
164).

La formacion para la convivencia social entendida como convivencia escolar,

comienza desde la educacion primaria, desde el mismo momento que el nifio o la nifia

62



comienza a expresarse, pues al iniciar su: “su oralidad desde el intercambio de
saberes en conversaciones grupales, expresando sus ideas y respetando a los demés”
(Ministerio del Poder Popular para la Educacion, 2007, p 18). Es decir, que la
formaciéon individual, la autonomia y responsabilidad no es posible si no va
acompaiiada por la colectividad, la convivencia, el respeto a otro, la cooperacion, la

solidaridad, la empatia y la corresponsabilidad.

La convivencia escolar es un escenario donde el estudiante aprende de forma
vicaria o por imitacion, de nada sirven normativas, reglamentos o acuerdos, si estas
no se cumplen por los adultos, los valores y las habilidades sociales han de ser
practicadas cotidianamente por docentes, directivos y empleados, de la escuela, asi

como los de su contexto para que se conviertan en referentes de convivencia escolar:

Los escolares aprenden a convivir en su cotidianidad y en sus propias
relaciones entre si, pero existe el referente contundente de lo que ven,
piensan y sienten cuando son testigos presenciales de las relaciones que
establecen sus adultos mas cercanos. Ya sea en los ambitos familiar y
social, como en el escolar, los adultos educan (sin darse cuenta,
tristemente) por la forma en que conviven entre si (Aldana, s.f., p. 31).

Para que la escuela se convierta en un laboratorio de convivencia social es
imprescindible que la convivencia escolar sea un modelo a seguir para los estudiantes
donde los adultos demuestren equilibrio personal, comunicacion asertiva, respeto por
el otro, empatia, solidaridad, cooperacién, solucion pacifica de los conflictos, entre

otros valores y habilidades sociales vinculadas con la ciudadania y la democracia.

Convivencia escolar y participacion social

La escuela es uno de los primeros escenarios donde el nifio y la nifia se ven frente
a la convivencia y la participacion social, es decir, la convivencia escolar es una de
las primeras experiencias de participacion que enfrentan los nifios y las nifas. Asi lo
afirma Liccioni (2007): “la participacion social es un acontecimiento complejo: ésta
se ve influenciada por la relacion que tiene con el contexto cultural y familiar en el

cual se desarrolla el proceso de participacion” (p. 113).
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La escuela pasa a ser el muchas veces el primer eslabon de integracion que tiene el
nifo y la nifia con su comunidad o contexto, mas alla del entorno familiar. La
importancia de la escuela como coadyuvante para activar la participacion social la
resume lanni (2003) de la siguiente manera: “la escuela, como institucion educativa,
es una formacion social en dos sentidos: estd formada a partir de la sociedad y a la

vez expresa a la sociedad” (Documento en linea).

La participacion social tradicionalmente se ha asumido como una responsabilidad
o un ejercicio de los adultos, sin embargo, dentro de la vision compleja y continua del
ser humano la participacion social no es un asunto exclusivo de los adultos, los nifios
y las nifias pueden ejercerla y con ello se forman como ciudadanos responsables. Hart
(c.p.Liccioni, 2007) establece los niveles de participacion social de la nifiez, de la

siguiente forma:

1. Orientados pero informados: “los nifios y las nifias forman parte en un
programa concreto, aunque no participan de manera activa en la planificacion,
siempre que ellos eran conocedores de los objetivos del proyecto en general y de su

intervencion particular” (p. 114).

2. Consultados e informados: este nivel se establece “cuando los nifios/as
desarrollan funciones de consultores para los adultos. Los proyectos se diseian y los
desarrollan los adultos, pero son los nifios y las nifias los que entienden el proceso

...y sus opiniones se tienen en consideracion” (p. 115).

3. Iniciados por los adultos que comparten decisiones con infancia. “Este nivel
se puede considerar como el grado de la auténtica participacidon, porque aunque los
proyectos son iniciados por los adultos los nifios/as comparten con ellos la toma de

decisiones” (ibid.).

4. Iniciados y dirigidos por los nifios y nifias: “en este proceso se incluye en
aquellas actividades que los nifios y las nifias son capaces de realizar y de concebir
por ellos mismos. Estas actividades, nace en de situaciones esporadicas que, de

manera progresiva, se van elaborando como juegos cooperativos, etc.” (ibid.).
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S. Iniciados por los nifios y por las lineas que comparten las decisiones con los
adultos: “este ultimo nivel de participacion se establece cuando los nifios y las nifias
incorporar a los adultos en proyectos que ellos mismos han disefiado y dirigido” (p.

115).

Para Herndndez (2012) esta activacion de la participacion social de los nifos y las
ninas desde la escuela primaria responde al modelo politico y socio-cultural de la
escuela, en cuya dindmica cobra importancia la concepcion y propuesta del continuo

humano:

se concibe la educacion desde la articulacion de proyectos de innovacion
transformadora y de las misiones, cuyo desarrollo ha permitido apreciar
logros que van dando paso al proceso de construcciéon de la nueva
estructura del sistema educativo y en términos generales al sistema de
inclusion (p. 16).

Dentro de los proyectos de aprendizaje y los proyectos educativos integrales
comunitarios disefiados por las instituciones educativas, se estaria en los niveles 2 y 3
de participacion social, donde son los adultos quienes dirigen el proceso y los nifios
participan como consultados y en la toma de decisiones, pero el proceso es dirigido y
orientado por los docentes y, en algunas oportunidades por los lideres de la

comunidad.

La escuela primaria se convierte en un centro desde donde el nifio y la nifia
aprende a participar e influenciar en su contexto. Dentro del pensamiento
pedagdgico-social la escuela se concibe como integrada a una comunidad y no aislada
de ella, también es un espacio abierto que recibe demandas de la comunidad y a la
cual ha de darle las respuestas o ayudar la canalizar sus demandas al Estado, en su
autogestion y solucion de problemas. De esta forma el nifio y la nifia toman
conciencia de su participacion social, de su responsabilidad y corresponsabilidad

ciudadana:

Es en esencia una escuela comunitaria, lo que implica su vinculacion con
la vida cotidiana, el trabajo y la conservacion ambiental de la localidad
donde esté4 ubicada, funciones estas que nos indica que la escuela primaria
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es el principal 6rgano de socializacion y formacion del individuo para
desempefiar distintas responsabilidades y adquisicion de destrezas y
conocimientos, pero otra parte nos permite asignar a los individuos en
distintas posiciones laborales, segun sus habilidades y posiciones morales
(Hernandez, 2012, p. 8).

Las habilidades sociales y las competencias ciudadanas se activan desde la escuela
primaria, con caracter holistico, desde la dimension volitivo-social, el nifio y la nifia
se descubren como agentes de cambio y transformacién social, como integrantes de
una comunidad y una sociedad, destrezas y habilidades que pocas veces se trabajan o
se activan desde el hogar: “la escuela es util a la comunidad y le sirve para fortalecer
su capacidad de organizacion, de reflexion, de expresion y de accion. Al mismo
tiempo, permite su interaccion con otros modos de ser, de hacer y pensar” (Ministerio

de Educacion y Deportes, 2004, p, 15).

En consecuencia, hay una concepcion de la escuela distinta como se asume
tradicionalmente dentro de la modernidad, se ha trascendido el enfoque de lo
cognitivo y se ha abierto mas hacia los aspectos emocionales, creativos, sociales y

participativos dentro del marco de la formacion para la ciudadania y la democracia:

La nueva escuela tiene como proposito central transformar a la sociedad,
estableciendo los derechos sociales con garantia de equidad y a la
formacion para la democracia a través del desarrollo de una cultura
participativa y protagdnica, esto se logra con la formacién de un ser social
solidario, que domine el saber, el hacer y el convivir (Hernandez, 2012, p.
12).

Esta nueva concepcion de la escuela y de la educacion primaria la resume Liccioni

(2007) mediante los siguientes preceptos:

- “la infancia viene a tener una connotacién nueva como un grupo social que tiene
su propia entidad sustantiva, con componentes que son actores que crecen y se
construyen” (p. 111). La escuela se concibe dindmica, en constante innovacioén y un
laboratorio de convivencia social mediante la convivencia escolar, entendida a partir

de las relaciones internar e interinstitucionales.
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- “se pasa de la formula al nifio se le dara ... Que especifica la declaracion de los
derechos del nifio de 1959 a la formula el nifio tiene derecho... que promulga la
convencion de los derechos del nifio de 1989” (p. 112). El nifio y la nifia se asumen
como sujetos activos susceptibles de ejercer sus derechos y ser participes sociales de
su escuela y comunidad, se deja atras la concepcion de los nifias y nifias como sujetos

pasivos.

- “no se ha de caer en el error de confundir a la infancia con servidores potenciales
de la sociedad y dotarle de derechos, deberes y responsabilidades en lugares con
situaciones que no le corresponden” (p. 113). Es importante tomar en cuenta el estado
de desarrollo de los estudiantes de educacion primaria, tampoco se les debe dar

responsabilidades o tareas mas alla de sus capacidades y limitaciones.

- “se presenta la infancia, como una categoria social, formada por sujetos activos,
miembros que participaron y, como tales, tienen capacidad para tomar decisiones en

la vida social” (p. 111).

- “los nifios y las nifias han de alejarse del proteccionismo de padres, madres y
maestros e iniciar el proceso de participacion en proyectos de manera conjunta con
los adultos” (p. 113). Para ello se han disenado los proyectos de aprendizaje y los

proyectos educativos integrales comunitarios.

La escuela de educacion primaria se concibe permeable en contante interaccion
con el medio, con su comunidad, hecho que forma parte del concepto de convivencia
escolar, asunto que se asume como oportunidad de aprendizaje de la convivencia
social: “La educacién como proceso de transmision y formacion pretende que el
individuo modifique, en lo posible, su entorno, sus condiciones de vida y en ese

proceso, €l también es sujeto de cambio” (Ojeda, c.p. Rojas, 2007, p. 36).

Para el Ministerio de Educacion y Deportes (2004) la transformacion pedagogica

implica entender al nifio:

- “como sujeto de su propio aprendizaje, a partir de su experiencia y de su acervo”

(p. 16).
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- “se entiende la enseflanza como el arte de propiciar las situaciones y las
interacciones que permiten al nifio/a afirmarse como sujeto de su propia formacion”

(ibid.).

- Lo anterior lleva al nifio y a la nifia a: “expresar sus ideas y sentimientos, trabajar
en equipo, considerar puntos de vista diferentes y comprender y aprender la

produccion cultural humana, de manera permanente” (ibid.).

Como se puede observar hay una sinergia entre el aprendizaje de la convivencia
social, la convivencia escolar, la promocion de la participacion social del nifio y de la
nifia, la educacion en valores, la educacion ciudadana, para la democracia y para la

paz.

Asi, la escuela se convierte en un proceso dindmico y permeable, que al tratar al
conflicto, incentiva la resolucion pacifica de las diferencias. También es preciso
destacar que una escuela armdnica mediante una convivencia social pacifica, facilita
ademas los procesos de aprendizaje al ofrecer un clima organizacional favorable:
“Solo cuando en una institucion escolar se privilegian la comunicacion, el respeto
mutuo, el didlogo, la participacion, recién entonces se genera el clima adecuado para

posibilitar el aprendizaje (Ianni, 2003, Documento en linea).

La escuela es un espacio y escenario de convivencia social entendido como
convivencia escolar, se dan tanto en el plano relacional como en las actividades
propias del curriculo. Segiin Garcia y Lopez (2011): “la escuela, como escenario en el
que se producen continuas interacciones y en el que el alumnado emplea gran parte
de su tiempo, se presenta como un ambito social idoneo para aprender a vivir juntos”
(p- 533). La escuela primaria ha de promover el didlogo y la resolucién pacifica de los
conflictos, no todo puede estar normado, sino es necesario que se fortalezcan valores
y principios de convivencia social, mediante aprendizaje vicario y orientaciones de

los adultos, sobre todo de los docentes de aulas y docentes directivos:

la escuela debe generar, facilitar y promover tiempos y espacios para que
pueda circular la palabra y no los silencios, el didlogo y la discusion y no
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la sumision y acatamiento, el andlisis y la reflexion sobre las acciones
impulsivas y las actuaciones violentas (Ianni, 2003, Documento en linea).

. La convivencia escolar no solo se reserva a las relaciones que se dan en su
interior sino en las relaciones de esta con su comunidad, de acuerdo con Hernandez

(2012):

A partir de la propuesta del Proyecto Educativo Nacional (PEN) se
comienza a considerar la vinculacién de la escuela con la comunidad, en
donde pasaria a ser un espacio de acciones y de promocion de la
participacion, siendo esto una de las bases para la consolidacion del
modelo de desarrollo endogeno y soberano. Para ello es necesario que la
escuela se relacione con distintas organizaciones como la comunidad
escolar, las juntas de vecinos, los comités de salud, los clubes deportivos
o culturales, etc. (p. 5).

Asi, la escuela primaria se convierte en un laboratorio permanente de convivencia
social, en donde aprende por imitacion de los adultos a la comunicacién asertiva, el
acuerdo, la negociacion, la solidaridad, la cooperacion, el trabajo en equipo, la
transformacion social y comunitario de forma activa. La idea es registrar las
estrategias y acciones que se realicen para tal fin, con el objetivo de ir introduciendo
mejoras e innovaciones para ir logrando y manteniendo la convivencia escolar, y por

extension, el aprendizaje de los estudiantes en la convivencia social.

Integralidad del ser humano trascendencia delo individual a lo social-

mundial-espiritual

Dentro del pensamiento pedagdgico-social se asume que la formacion en
convivencia social forja el caracter de la persona y lo integra a la sociedad, al tiempo
que desarrolla las dimensiones de toda persona: la biofisiologica, la intelectiva, la
volitiva-social, la ética-moral y espiritual. Segiin Yus (2001): “La educacion holistica
esta basada en el principio de interconectividad... busca desarrollar aproximaciones a
la ensefanza y aprendizaje que fomente las conexiones entre materias en que

aprendices a través de varias formas de comunidad” (p. 19).
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El pensamiento pedagdgico-social concibe que, si la persona se integra
socialmente mediante su participacion activa, accede y responde a su dimension

trascendente y espiritual:

a través de la hologogia se advierte que todo conocimiento, que toda
actividad educativa que se inspire en la condicién holista, integral del
humano, no se constituyen en fines en si mismos si no que toda accion en
todo conocimiento estan ordenados a fines superiores cuya medida tiene
que ver con la realizacién humana, el progreso social y comunitario y la
trascendencia (Barrera, 2010, p. 77).

El alcance de la trascendencia y el acceso a la dimension espiritual del ser
humano, a partir de la convivencia social Fuentes, Montoya y Fuentes (2012), lo

argumentan y explican de la siguiente forma:

El sujeto es un ser vivo que interactia con el medio, lo transforma y se
transforma asi mismo, condicionando su desarrollo humano, lo que
implica no solo la transformacion de su naturaleza biologica, sino
también la transformacién de lo social y lo espiritual que se desarrolla en
la unidad con lo biologico y lo ecoldgico (p. 355).

Desde el pensamiento pedagogico-social se entiende que la realizacion social no es
posible sin la realizacion personal, de alli que también es preciso atender el equilibrio
emocional fundamental para la negociacion, la resolucion pacifica de conflictos, la

tolerancia y la comunicacion asertiva:

en este estudio nos acercamos a la observacion de la experiencia un
espacio en infancia asumiendo que, tanto los lo l6gico como lo cultural
del ser humano, se implican mutuamente y conviven en lo cotidiano,
creandose ambitos emocionales entretejidos con el medio en un proceso
de fusion desde el campo de las emociones (Liccioni, 2007, p. 124).

La participacion social del nifio y de la nifia desde la convivencia escolar es un
bucle recursivo donde se transforma el ser de la persona al tiempo que se transforma
la sociedad, es la vision del continuo humano, es la permeabilidad de la educacion
holistica, puesta en desarrollo: “Esta interaccion es estatica, sino que estd inserto en

un continuo cambio que se produce en forma de devoluciones necesaria, no gratuita,
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mediante mecanismos de mantenimiento, intercambio y transformacion entre el

nifo/a y su entorno” (Liccioni, ob. cit. p. 125).

Esta idea se sustenta y argumenta mediante la afirmacion de Fuentes, Montoya y
Fuentes (2012): “en tanto que lo social se construye desde el significado espiritual de
cada uno de los sujetos sociales, los que se apropian del sentido que se construye en
lo social” (p. 356). La recursividad de la formacion personal y el aprendizaje de la
convivencia social por medio de la convivencia escolar, y la activaciéon de la
participacion social del nifio y de la nifia desde la educacién primaria, tiene su
fundamento segun Leon (2007) en un nuevo campo cientifico que emerge inicios del

siglo XXI, en el cual:

1. “las teorias mas recientes tienden a incorporar varias dimensiones del repertorio

conductual” (p. 68);

2. “hay confluencia entre tradiciones y surgen nuevas teorias que combinan
asunciones congruentes de posturas tradicionales que en su origen fueron

irreconciliables” (ibid.).

3. “en mayor o menor grado todas las tradiciones destacan la interaccion entre el
organismo y el ambiente para explicar la conducta infantil, adoptando la posicion

original de la tradicion dialéctica” (ibid.).

4. “hay demanda de una mayor aplicacion de los conocimientos a la realidad

cotidiana” (ibid.).

5. “esta latente la necesidad de estudiar al nifio como un todo inmerso en un
mundo global y dindmico, donde urge capacitar a los adultos significativos para que

sean mejores mediadores de desarrollo” (ibid.).

La escuela ha de tomar en cuenta esta complejidad y dejar atras el modelo
tradicional de concentracion de la educacion en lo cognitivo, la escuela primaria
como espacio dinamico asume el desarrollo integral y holistico de los estudiantes,
dentro del continuo humano, donde se activa la participacion ciudadana desde la

convivencia escolar. Para Berra y Duefias (2006): “La convivencia escolar permite el
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desarrollo integral de los nifios y jovenes en su proceso de integracion a la vida
social, en la participacion responsable en la vida ciudadana y en el desarrollo de su

propio proyecto de vida (p. 1).

El Ministerio del Poder Popular para la Educacion (2007) dentro del pensamiento
pedagogico-social establece que el desarrollo personal del nifio y de la nifia es
biunivoco con su desenvolvimiento social en el contexto de la participacion

ciudadana:

ideas con las cuales se promueve un cambio en el proceso de aprendizaje
de los nifos y las nifas, que supone una nueva forma de interpretar los
saberes individuales para colectivizarlos desde la escuela y fortalecer el
pleno ejercicio de la ciudadania, en defensa de la soberania venezolana,
latinoamericana y caribefia (p. 12).

La convivencia social a través de la convivencia escolar permite la formacion en
valores ciudadanos al tiempo que desarrolla las habilidades sociales, el nifio y la nifia
se asume como ser complejo, dinamico con historicidad dentro de una comunidad,
que es la comunidad de la escuela, por eso dentro de los principios de las politicas del
Ministerio del Poder Popular para la Educacién (2007a) esta el: “fortalecer la
formacion de los niflos y las nifias como seres sociales, integrales, solidarios,
innovadores, creativos, criticos y reflexivos, con la finalidad de comprender y
transformar su realidad mas inmediata para el bienestar y la armonia colectiva” (p.

15).

La emocionalidad, la espiritualidad y la trascendencia se tejen desde la

convivencia social promovida en y desde la convivencia escolar:

Afianzar sentimientos de amor y respeto por si mismos y si mismas, sus
familias, escuelas, comunidades y nacidon; como principios rectores de la
conciencia colectiva para el ejercicio de la ciudadania, sustentado en la
corresponsabilidad, justicia social y el bien comun, en defensa de la
soberania venezolana (ibid.).

Los nifios y las nifias desde la convivencia escolar comienzan a ocuparse de los

temas comunitarios y ambientales mediante su participacion social orientada por los
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docentes adultos mediante los proyectos de aprendizaje y los proyectos educativos
integrales comunitarios: “participar en la busqueda de soluciones a los problemas
sociales y ambientales, a fin de formar un ser social integral con conocimientos,
experiencias y conciencia ecologica, integrando a todos los actores: estudiantes,

maestros, maestras, familias y comunidad en general” (ibid.).

Estos principios, posteriormente se recogen dentro de las premisas de la educacion

bolivariana, expresados de la siguiente forma:

se promovera el dominio de las formas en que se obtienen los
conocimientos en su devenir historico y en los diversos contextos socio-
culturales, para ser capaces de transferir en la vida cotidiana esas formas
de conocer a los problemas sociales, politicos y ambientales. La tarea es
lograr comprender el caracter social del conocimiento y la forma en que
estos son utilizados en las diferentes culturas (Ministerio del Poder
Popular para la Educacion, 2007b, p. 18).

La participacion social también se asume, en este sentido, como una fuente
inagotable de conocimientos, una produccién y reconstruccion de saberes, una
apertura a la interculturalidad mediante la cual se desarrollan todas las areas y
dimensiones de la persona como ser complejo e integral: “se trata, entonces, de la
relacion permanente de esa facultad material con la facultad del cerebro funcionando

para vincular su interioridad con la del desarrollo social” (Rojas, 2007, p. 15).

La trascendencia hacia lo espiritual por medio de la convivencia y la participacion

esta autora la resefia y explica de la siguiente forma:

-"Se asume que la felicidad implica, entre tantos componentes, la armonia entre lo
interno y lo externo del ser social en un mundo de relaciones entre utopias y
concrecion para superar las diferencias sociales por el acercamiento entre la

esperanza y la realidad” (ibid.).

- "el conocimiento es la capacidad de cada ser social para aprender las propiedades
de cada objeto, aprehenderlas e ir formando permanentemente su imaginario desde el
mundo complejo de saber que le da piso a su conciencia para que desde ella participe

en la construccion de su propia sociedad” (p. 35).
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- “La esencia en el Sistema Educativo Bolivariano de ese desarrollo de
aprendizajes como aprendizaje, apropiacion, produccion de conocimientos y
formacion de conciencia, es y debe ser producto de una filosofia [pensamiento

bolivariano]” (p. 37).

- "Al igual que el aprendizaje, el pensamiento y el conocimiento, la conciencia es
abarcada por el continuo humano en el que, las etapas de desarrollo moral y ético son
igualmente continuas, durante toda la vida, fijando valores que alimentan el

imaginario” (p. 42).

Lo espiritual y lo social estan entrelazados, aunque esto no siempre se vea o se
asuma de esa forma, una persona con mayor espiritualidad (no necesariamente mayor
religiosidad) generalmente es mas proclive a interesarse por temas sociales, se hace
responsable de su existencia y se ve corresponsable de la convivencia social. Asi lo

refieren, Fuentes, Montoya y Fuentes (2012):

De ahi que las consideraciones acerca de la relacion dialéctica de lo
espiritual y lo social en la naturaleza humana constituyen la célula
dinamizadora de la existencia humana, que en relacion con lo bioldgico y
lo ecolédgico permiten significar la inseparabilidad de la existencia y la
esencia humana (p. 356).

Dentro de la educacion holistica, el pensamiento pedagogico-social utiliza la
dimension volitiva-social de la persona para formar la educacion biofisiologica,

emocional, ética, moral y espiritual del nifio y la nifia como ser complejo:

Se significa el caracter social de los seres humanos, y ello lleva implicito
lo espiritual, que en muchos casos se obvia su relevancia o se asume
como una consecuencia o subproducto de lo primero, y en la que se
manifiesta una relacioén contradictoria de significados y sentidos (ibid.).

La necesidad de trascendencia y espiritualidad se consigue mediante una
disposicion y ejercicio de la participacion social y ciudadana, por medio de la
convivencia social, por el pensamiento pedagodgico-social asume la dimension

relacional del estudiante un punto de inflexion para el desarrollo de las otras areas de
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la persona, incluyendo la emocional y la espiritual, asi lo manifiestas Fuentes,

Montoya y Fuentes (2012):

- “El sujeto se autodesarrolla y desarrolla, a partir de su caracter espiritual y social,
en un medio cultural y natural, ello conlleva a reconocer lo espiritual en todas sus
dimensiones, religiosa, ideolodgica, voluntad de luchar, vivir y hasta de utopias por

una causa” (p. 357).

-“la condicion humana emerge como la cualidad y esencia del sujeto, de la sintesis
entre la naturaleza humana, la capacidad trasformadora humana, la actividad humana
y las cualidades humanas, lo que propicia que el ser humano transcienda en su época

y contexto” (p. 359).

Por todo esto, el pensamiento pedagdgico-social usa y utiliza la dimensién volitiva
social del nifio y de la nifia para desde alli desarrollar todas las otras areas, aborda el
aprendizaje desde la educacion holistica pero pone énfasis en la participacion y
convivencia social, promovida desde la convivencia escolar, mediante el aprendizaje
colaborativo, vicario y la metodologia de los proyectos de aprendizaje, quienes
favorecen instrumentalizar desde la escuela el continuo humano, asumiendo la
escuela como laboratorio social y la primera experiencia sociocomunitaria del nifio y

la nifa.
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CAPITULO IIL ITINERARIO INVESTIGATIVO

Enfoque y abordaje de la investigacion

Esta investigacion se realizo mediante un enfoque hermenéutico-comprensivo que
se inclina por la aprehension de la informacidon cualitativa, un acercamiento
fenomenologico e ideografico de la realidad, para comprender y luego interpretar la
vivencia de los actores escolares en cuanto a la convivencia escolar, para hallar pistas
que guien hacia el eje tedrico-operativo propuesto. Se escogieron tres escuelas
primarias del municipio Naguanagua como escenarios de investigacion de donde tres
directivos y tres docentes narran su vivencia en la cotidianidad en torno a la
convivencia escolar. Aqui se le da importancia a calidad mas no a la cantidad de la
informacion, se busca comprender para interpretar, mas no asumir los hallazgos como
una verdad unica y acabada; es decir, tiene cabida la intersubjetividad y no la
objetividad. Tiene peso la rigurosidad, la honestidad y la triangulacion de la
informacion de acuerdo a lo aportado por las informantes, esto es credibilidad en vez

de validez.

Modalidad de Estudio
Esta investigacion en atencion del pensamiento complejo se basa en la logica
configuracional para lograr su visidbn que no es otra que: Generar un eje tedrico-
operativo para el fortalecimiento de la educacion primaria fundamentado en la

complejidad del ser-convivir escolar postulada por el pensamiento pedagogico-social.

Para lograr esta meta se apoyd en una investigacion analitica con un disefio de
campo que permitid cubrir con la proyeccidon de las mismas y sus tres propdsitos
expuestos en el capitulo 1. Para Leal (2012) La logica configuracional es: “un
proceso en el cual el investigador, de forma creativa, organiza la diversidad de lo
estudiado y sus ideas en momentos de produccion del conocimiento, que encuentra la
continuidad en la construccion teodrica de lo estudiado” (p. 31). De esta forma se
analiza el ser-convivir escolar para emerger sus pautas de relacion y con ello dar con

las lineas maestras que permiten configurar el eje tedrico-operativo soportado en el

pensamiento pedagdgico-social.
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La metddica consiste entonces en los siguientes momentos:
1. Un momento analitico (capitulo IV).

2. Un momento relacional y de sistematizacion (capitulo V)
3. Un momento configuracional y teérico (capitulo VI).

Tipo de investigacion

La presente investigacion es de tipo analitica, para Hurtado de Barrera
(2010:443) este tipo de investigacion busca “analizar un evento y comprenderlo en
términos de sus aspectos menos evidentes”. Ahora bien, en esta tesis se estudia la la
cotidianidad del ser-convivir de la educacion primaria en las escuelas del municipio
Naguanagua desde una perspectiva pedagogica—social, para hallar y develar sus
pautas de relacioén del entramado de la coexistencia escolar, es decir, trascender la
mera descripcion, realizar un andlisis y con ello desplegar lineas maestras para la
configuracioén de un eje tedrico-operativo sustentado en el pensamiento pedagogico-

social que fortalezca el tejido complejo del ser-convivir escolar

Para la autora precitada analizar implica mucho mas que descomponer es de

hecho:

identificar y reorganizar las sinergias de un evento con base a patrones de
relacion implicitos o menos evidentes, a fin de llegar a una comprensioén
mas profunda del evento, para descubrir nuevos significados y
significaciones tanto de éste como de sus sinergias, en funcion de la
nueva organizacion (Ibid).

Siguiendo con Hurtado (2010: 444) los criterios de andlisis “son abstracciones del
investigador y en realidad reflejan lo que este desea descubrir del evento al
reorganizar sus sinergias”. En esta tesis los criterios de analisis son en especifico los
fundamentos del pensamiento pedagogico-social expuestos en el capitulo 2. En otras
palabras, se asume la posicion de intérprete y se “escucha” los informantes puedan
decir acerca de la complejidad del ser-convivir escolar de las escuelas primarias del
municipio Naguanagua del estado Carabobo-Venezuela en 2019, que viene a

representar el evento de estudio.
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Esto permite rigurosidad y claves hermenéuticas para el estudio para ir mas allé de
lo anecdotico y lo descriptivo. Estos criterios de andlisis le dan orden a la informacion

recogida para sistematizarla desde lo transdisciplinarios del pensamiento complejo.

Diseiio de investigacion

Para toda investigacion con enfoque comprensivo y cualitativo corresponde el
disefio de campo, también llamado naturalista. El campo o referente empirico en las
ciencias sociales es “la porcion de lo real que se desea conocer, el mundo natural y
social en el que se desenvuelven los grupos humanos que lo construyen” (Guber
2004: 85). En este sentido, esta investigacion tiene un disefio de campo porque se
entrevistaron un docente directivo y un docente de aula de tres escuelas primarias del
municipio Naguanagua quienes informaron acerca de la complejidad del ser-convivir

escolar de cada una de sus instituciones donde laboran.

Cabe destacar que el proceso de acercamiento no hizo falta ya que la investigadora
es docente y ha laborado como supervisora educativa del municipio Naguanagua
(esto le da el componente fenomenoldgico y hermenéutico). Esto facilitd la
informacion y en todo momento los docentes e instituciones prestaron la

colaboracion. Las fases de la investigacion de campo fueron:
1. Acercamiento a las tres escuelas primarias en estudio.
2. Identificacion de los docentes informantes a ser entrevistados.
3. Aplicacion de las entrevistas.
4. Procesamiento de la entrevistas y andlisis de contenido de las mismas.

Evento de Estudio y Unidades de Estudio
De acuerdo con Hurtado de Barrera (2010) las unidades de estudio no solo se
refieren a objetos o seres vivos, pueden aludir a hechos, circunstancias, actividades o
procesos. En este caso el evento de estudio estd representado por la complejidad del

ser-convivir de las tres escuelas primarias del municipio Naguanagua:

1. Unidad Educativa “Maria Teresa Coronel”
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2. Unidad Educativa “Lisandro Lecuna”
3. Unidad Educativa “Montalban”.

Dado que la complejidad del ser-convivir escolar debe ser descrito, se selecciond
un docente directivo y un docente de aula, por cada unidad educativa, para que
describieran y dieran cuenta de la complejidad del ser-convivir escolar de sus

instituciones. En total fueron seis entrevistas mediante seis informantes.

Técnicas de recoleccion de la informacion
En esta investigacion se usaron como técnica de investigacion las entrevistas a
profundidad, que es la mas usada en las investigaciones con enfoque cualitativo. Se
considera como entrevista a profundidad el didlogo entre dos personas donde uno
generalmente pregunta y espera obtener informacion de calidad y abundante sobre un
topico determinado de su interlocutor, quien generalmente contesta (Corbetta, 2003).
Para efectuar estas entrevistas, fue necesaria una preparacion previa, se acordé con

cada entrevistada la fecha, hora y lugar.

Técnicas de analisis de la informacion

Todos los registros de las entrevistas (transcripciones), fueron procesadas
mediante el andlisis de contenido (tratamiento cualitativo) por medio del programa
atlas ti 7.8. Este programa permite abarcar el primer y segundo nivel de
categorizacion sefialados por Bastidas (2011), el primero para hallar los indicios (lo
que el programa se llaman codigos), para luego formar las categorias (lo que en el
programa se conoce como familia de codigos). Posteriormente, se procede a armar las
redes sintdcticas o mapas conceptuales de las categorias para establecer las relaciones
entre las categorias que permitieron develar las pautas de relacion del entramado de la
coexistencia escolar de las escuelas estudiadas, y con esto, emerger de alli las lineas
maestras para la para la configuracion de un eje tedrico-operativo sustentado en el
pensamiento pedagdgico-social que fortalezca el tejido complejo del ser-convivir

escolar.
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Credibilidad de la informacion

En investigaciones cualitativas no es apropiado hablar de validez o fiabilidad de la
investigacion, es preferible hablar de credibilidad. En este caso, la credibilidad de la
investigacion se consiguid mediante la triangulacion de fuentes o informantes, es
decir, se consideraron las informaciones y vivencias que tenian tres o mas
coincidencias, cualquier informacion aportada que no fuese coincidente con otra, se
descartd y no fue considerada para la categorizacion. La fundamentacion consistié en
considerar las categorias que mas coincidencias tuvieron, mientras con la densidad se
explicaron las categorias que mas se relacionaran con otras. De la fundamentacién y
la densidad surgio y se construyo el eje tedrico-operativo. Por ser la investigadora
parte del contexto y de una escuela estudiada, también es una forma de corroboracion
de que la informacién de las entrevistadas fue fidedigna. La ética y la honestidad fue

manifestada tanto por las informantes como por la investigadora.
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CAPITULO IV: COTIDIANIDAD DEL SER-CONVIVIR DE LA
EDUCACION PRIMARIA EN LAS ESCUELAS DEL MUNICIPIO
NAGUANAGUA

A continuacion, se presentan las categorias emergidas del andlisis de
contenido agrupadas en redes semanticas o mapas conceptuales. De acuerdo a los
docentes directivos entrevistados, la mayor conflictividad se da entre los estudiantes
por competencia, lucha de recursos y por no cumplir el reglamento. Sin embargo,
apuntaron que esto es comun a todo centro escolar, y que la mayor conflictividad y
complejidad se da en la relacion docentes y representantes y de la escuela con la
comunidad.

Macro categoria 1. Mala interpretacion de roles de los actores educativos genera
conflictos en la escuela

La complejidad de la convivencia social de las escuelas de Naguanagua, se
dio principalmente por los conflictos entre representantes y docentes, por causa de las
tensiones docentes-estudiantes, generada, sobre todo, por el irrespeto que muestran
los estudiantes tanto a los docentes como al persona obrero y administrativo y por las
tensiones generadas a partir que la evaluacion a los estudiantes, con las cuales los

padres usualmente quedan inconformes, y lo manifiestan a los directivos.

Esta situacion tensa y conflictiva es generada por la “mala interpretacion de
roles genera conflictos”, segin los entrevistados esto se debe a que los actores
educativos: los docentes, los estudiantes y los padres y representantes no tienen claro
y bien definido los roles, esto causa problemas y tensiones de autoridad. Segun una
docente de la Unidad Educativa “Lisandro Lecuna”, entre los factores que generan

conflicto menciono:

(1:43)1.- Responsabilidades mal interpretadas. 2.- El sentido del liderazgo
del ser jefe o del representante mal orientado.3.- La politica.4.-Las leyes y
alarmas de sus estatutos (mal interpretados a veces por todos sus
integrantes del ambiente escolar). 5.- La supervision mal actuando y
ejecutada de forma tirana, amenazante muy lejos de ser soporte positivo
en nuevas herramientas que sirvan para el crecimiento personal.
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De acuerdo a esta informante los representantes creen tener derecho a intervenir
y debatir sobre las evaluaciones del docente a sus representados, esta situacion se
origina debido al argumento errado de las comunidades educativas o consejos
educativos con tendencia de politica del Estado en contexto del Sistema Educativo
Bolivariano. Asi mismo, segun la informante existe una inadecuada interpretacion y
ejercicio del rol de supervisor o directivo, que se ejerce de manera autoritaria y
vertical, generando conflictos entre docentes y estudiantes, entre docentes y entre
docentes y representantes. Para la informante 4: (4:11) “Confundir autoridad con
poder autoritario que atropella y maltrata bajo la confusion de lo que se hace y dice es

porque ‘soy la autoridad™”.

La mala interpretacion del representante en su actuacion frente a la evaluacion

de sus representados la especifica la informante 6de la siguiente manera:

(6:12) Estos conflictos son parte de las imposiciones que se dan por parte
de los representantes hacia los docentes, quienes a razéon de un falso
empoderamiento de las escuelas quieren pasar por encima de los docentes
y ser ellos quienes dirijan la actividad y notas de sus representados a su
manera.

La injerencia mal canalizada por los representantes en torno a la evaluacion de
sus representados lleva a que el conflicto mds comun sea entre los padres y los
docentes de aula: (2:41): “En mi experiencia como directora no se manifestaban
conflictos con los estudiantes, casi siempre se atendian conflictos manifestados por el
docente que habia tenido con el estudiante o representante”. La situacion la expresa
mejor otra docente directiva: (4:10) “Entre los conflictos que se destacan son los que
se originan por: de estudiantes, docentes, representantes, por situaciones donde
impera el tema politico; estos conflictos siempre son entre adultos, ya sea docentes

con directivos, docente/docente”.

Para otra informante, la raiz de estos conflictos es la valoracion
sobredimensionada que usualmente los representantes realizan de los derechos del

nifo, cuestionando la autoridad del docente desde esa interpretacion errada, sin
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embargo, el directivo como mediador aprovecha ese ambiente para educar tanto a los

padres, a los estudiantes y al mismo docente:

4:9: En los conflictos estudiantes/docentes: se busca precisar la autoridad
del docente, sin menoscabo de la figura del estudiante quién siempre se
considera que “los derechos de los nifios son prioridad” “El interés del
nifio es superior” desde estas premisas, se busca siempre la conciliacion,
se hace énfasis en la sancion Moral, no para evitar, no imponer castigo
por incumplimiento del deber, por el contrario la sancion moral es un
arma poderosa para disuadir a una persona de cometer actos que atentan
contra el bien comun.

¥% Iresponsabilidad en el
cumplimineto de tareas

escolares genera conflicto {7-1}

2% Mala interpretacion de roles
genera conflicto {9-5}

5 causa de esta asociado con| _ _
esta asociado con|

r

o= ¥
¥'% Iespeto de los estudiantes con | (st asociado con) ¥ Mala evaluaciin delos =
el personal docente, obrero o = representantes al desempeno £5 Calis 0| ‘ﬁ’ La evaluacion es fuente de |

administrativo {7-43 docente {4-T} ;: r;g:‘c;:osigtﬁ representantes y

es parte de| esta asociado con)

esta asociado con

g’% Violencia verbal causa conflicto
entre estudiantes y docentes {2-

1}

Exceso de matricula condiciona
el conflicto {2-2} crea o mantiene el conflicto {5-

13

¥% Falta de humildad de docente |

Mapa conceptual 1.Mala interpretacion de roles de los actores educativos genera conflictos en la
escuela.

Los padres y representantes al tener una interpretacion inadecuada de su rol de
acompaiiante del proceso de ensenanza-aprendizaje no asumen la evaluacion como un
indicador para mejorar si no como una agresion del docente a su representado,

creando prejuicios contra los docentes de aula entre los estudiantes:

(5:1) vienen dados en muchas ocasiones por las maneras en que los
docentes ejercen su rol en la clase y como son recibidos por los
estudiantes que ya traen una disposicion frente al docente que puede venir
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dada por referencias positivas o negativas de otros compafieros o
representantes.

De esta forma, los docentes de aula deben enfrentarse afio tras afio a los
prejuicios que se crean en torno a su figura dispersados por los mismos estudiantes, e
incluso por los representantes, esta situacion crea conflictos innecesarios. La mala
interpretacion también se da en estudiantes quienes creen que la Unica autoridad
valida es su docente de aula, desconociendo la autoridad de otros maestros y del
personal obrero en el escenario de las areas comunes, asi lo ilustra la informante 5:
(5:33)“Es comun escuchar a los estudiantes decir: ti no eres mi maestra para que me
regafies, asi como también es comun que los estudiantes se sientan persuadidos a

mejorar sus comportamientos cuando se les indica que seran pasados a direccion”.

La mala interpretacion de los roles por parte de los actores escolares es la causa
del “Irrespeto de los estudiantes con el personal docente, obrero y directivo”, esta

categoria la explica la docente 1 de la siguiente forma:

(1:1) entre estos conflictos resaltan la falta de respeto de los estudiantes
para con sus profesores amparados bajo unos supuestos derechos que no
tienen, puesto que, para tener derechos, pues debes cumplir con tus
deberes y por lo general alli se inicia el conflicto estudiante /docente en
algunos casos.

Seglin la informante la mala interpretacion de las leyes y los derechos
consagrados en ella genera esta actitud irrespetuosa de los estudiantes en la escuela,
asunto que afecta la convivencia social. Para la informante 3, (3:7), el personal obrero
a veces no se sabe dirigir a los estudiantes cuando éstos no mantienen el aseo de las
areas comunes, pero esta actitud se debe, para ella, al irrespeto de los estudiantes
frente a este tipo de personal, pues consideran que solo el docente de aula es la
autoridad de quien deben seguir. Esta aseveracion coincide con lo aportado por la
informante 5:

(5:7) surgen en muchos casos por llamados de atencion que pueden hacer

los obreros a los estudiantes en momentos de limpieza del plantel y los
estudiantes pasan, por el uso de los bafios, uso de los salones de clases y
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disposicion de desechos; llamados de atencion que en la mayoria de los
casos los estudiantes no toleran por ser el obrero y no su docente quien le
hace el llamado de atencion, aunado a esto se presenta la puesta en
practica de valores como el respeto, tolerancia, comprension tanto de los
estudiantes como de los obreros.

Para la informante 3, esta actitud irrespetuosa sobrepasa las fronteras de la
escuela y genera conflicto con la comunidad: (3:8) “Ocurren a menudo por los
barullos que muchos estudiantes realizan en los alrededores de la comunidad. Suelen

dafiar fachadas, plantas, originar peleas callejeras”.

La mala interpretacion de roles, genera asi mismo, la mala evaluacion de los
docentes por parte de los representantes, esto ocasiona tension y conflicto, para la

informante 2:

(2:6) La solicitud de cambios de docentes que realiza el representante ante
docentes que no consideran idoneos. En algunas oportunidades hay
representantes que han llegado a amenazar y a gritar a docentes por
considerar inapropiado el trato manifestado por el docente a su
representado.

De acuerdo con esta vision, esta situacion puede tornarse violenta al extremo de
llegar a gritos y amenazas. Esta situacion tensa se debe a una mala interpretacion de

la evaluacion permeada por la ideologia politica del actual gobierno:

(5:3) son comunes las diferencias entre docentes y representantes las
cuales vienen dadas por multiples factores y hoy dia estos son mucho mas
evidentes gracias a la ideologizacion politica de las cuales son objeto los
representantes, quienes aupados por falsas ideas de populismo politico se
sienten con el poder de dirigir el hecho educativo, sin respetar al docente.

Para la misma informante esta situacion conflictiva y tensa ocasionada por una
concepcion erronea de la evaluacion y el rol de padres en el hecho educativo, impide
la convivencia social, siendo la relacién padres/docente la mds tensa y conflictiva:
(5:4) “Estos conflictos generalmente son porque los representantes se oponen a las

formas de evaluar, enseflar y disciplinar a los estudiantes y quieren imponer a los
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docentes la forma de ejecutar el hecho educativo, en ocasiones estos conflictos

trascienden hasta los directivos”.

En sintesis, “la evaluacion es fuente de conflictos entre representantes y

docentes”, asi lo ilustran tres informantes

(1:2) en cuanto a docente/representante el conflicto que yo resaltaria aca
es de que el representante quiere indicarle o sefalar al docente como debe
ser su manera de evaluar y hasta cuales deben ser las calificaciones que el
nifio tiene o se merece.

(2:5) La no aceptacion por parte del representante de las valoraciones que
realiza el docente en cuanto a rendimiento, problemas de conducta y
especialmente de problemas neuroldgicos, psicologicos, entonces
manifiestan quejas ante el personal directivo.

(3:7) suelen presentarse por alguna sancion dada al estudiante o por el
incumplimiento en la entrega de algtn recaudo.

La evaluacion en todas sus formas, tanto del aprendizaje como de la conducta,
lleva a conflictos entre representantes y docentes, aspecto que segln los entrevistados
es el mas comun, y se deriva por una interpretacion inadecuada de la evaluacion de
los aprendizajes, la autoridad del docente y el papel de los representantes en dicha
evaluacion, todo agravado por una influencia ideoldgica politica que hace cuestionar

el rol del docente y su autoridad frente a los estudiantes.

Este hecho también puede explicarse por la excesiva matricula que sobrecarga a
los docentes en su labor evaluativa y no les permite hacer un seguimiento mas
personalizado y una comunicacion mas abierta y constante con los representantes,
esto fue referido por la informante 1. No obstante, en ocasiones es el docente quien
genera esta tension al tratar de forma frente a los estudiantes, muchas veces motivada
por el irrespeto de los mismos, esta descripcion fue resefiada por las informantes 2 y

3.

La tension entre docentes y representantes también se explica por la “falta de

humildad del docente” en reconocer sus errores o pobre desempefio. Para la
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informante 1, a los docentes a veces se les olvida que pueden equivocarse y no tener
la razon ante las quejas formuladas por representantes y estudiantes. La informante 2,
lo expone de la siguiente forma: (2:29) “Debilidades en las formas de comunicacion,
en virtud de que muchas veces no sabemos escuchar al otro, sino que pretendemos
siempre tener la razon, de los miembros de la comunidad escolar”. Ante esta
aseveracion la informante 5 es mas categorica (5:30) “[los docentes al] Ser
autoritarios y no atender con justicia a los demas porque estamos en una jerarquia

superior [generan conflicto].

Finalmente, no hay que perder de vista que el incumplimiento e
irresponsabilidad de las tareas es un factor importante del conflicto entre

representantes y docentes:

(1:5) por lo general el conflicto parte del no cumplimiento del estudiante
a una actividad o responsabilidad asignada, que lleve al nifio o al docente
a presentar la eventualidad al directivo.

(2:9) Los conflictos manifestados con los representantes se generaban por
la desatencién en cuanto al rendimiento, inasistencias, problemas de
conducta de su representado.

(3:1) Generalmente son cotidianos y se presentan por problemas de
conducta, asi como por irresponsabilidad escolar (no traen tareas, notas
bajas, inasistencias).

Con estos fragmentos discursivos los docentes manifiestan que las faltas de los
estudiantes generan evaluaciones no favorables y llamados de atencién que los
representantes no asumen, esto también puede asociarse a la inadecuada
interpretacion de los padres y representantes de su rol orientador en el proceso de
ensefanza-aprendizaje de sus hijos. De esta forma la evaluacion es un proceso crucial
para el logro de una convivencia social dentro de la escuela, segiin los mismos
informantes, los conflictos mas tensos ocurren entre adultos que es el caso aqui

tratado.
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Macrocategoria 2. Irrespeto e incumplimiento de la normativa por parte de los
estudiantes es fuente de conflicto

De acuerdo a los entrevistados, como se ha establecido lineas arriba, ademas de
la mala interpretacion de los roles de los actores educativo, otra fuente de conflictos
importante en la escuela es el irrespeto de los estudiantes frente a docentes y personal
obrero, maxime el incumplimiento de estos a la normativa. Al elaborar la red
semantica, se ubica el hecho de que “los conflictos en el hogar se reproducen en la
escuela”, tal como se observé en el analisis anterior donde el rol sobredimensionado y

autoritario de los padres afecta negativamente la convivencia social escolar.

Para la informante 2 los conflictos en la escuela, son el reflejo y la
consecuencia, en parte, de los problemas y conflictos que tienen los padres e
inevitablemente se trasladan a la convivencia social de la escuela, esta entrevistada lo

enumera de la siguiente forma:

(2:32)-Representantes legales con debilidades emocionales afectivas que
generan conductas conflictivas 'y violentas.-Madres, padres y
representantes con poca madurez emocional.-Proliferacion de hogares
disfuncionales, con distorsiones en la constitucion del grupo familiar.

Para la entrevistada el escaso equilibrio emocional y la poca madurez de
algunos padres genera que estos no sepan canalizar sus desacuerdos con las
evaluaciones realizadas por los docentes a sus representados. Para la informante 3 los
conflictos en la escuela se generan en ocasiones porque: (3:4) “el representante
incumple con su rol de padre”. Si los padres no estdn equilibrados emocionalmente
no pueden ensefarles esa inteligencia emocional a sus hijos, mucho menos la
resolucion asertiva de los conflictos, por esto, los conflictos en el hogar se
reproducen en la escuela y estd asociado al hecho que los estudiantes incumplan
constantemente con la normativa y el reglamento, esta categoria se repitid seis veces

en el discurso de cuatro entrevistadas:

(1:3) Irrespeto e incumplimiento de alguna norma por parte de estudiante
que tenga relacion con el obrero o personal directivo directamente que
lleve a prender las alarmas de un conflicto
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(1:23) hablar de convivencia social en la escuela tiene necesariamente que
hacer referencia a varias aristas sociales de las cuales tanto docentes como
estudiantes, directivos, personal obrero, administrativo y representante
tienen una carga representativa producto del contexto social en el que se
desenvuelven. Por tanto, el logro de una buena convivencia social en la
escuela va a depender de un justo equilibrio entre las partes y de la puesta
en practica del reglamento interno del plantel. Solo asi se garantizara la
sana convivencia.

(3:5) [los conflictos entre obreros y estudiantes] se observan por alguna
desobediencia del estudiantado ante el aseo de las instalaciones o ¢l uso
adecuado de los espacios escolares.

(5:20) el dialogo, la escucha de las partes, la objetividad en cada caso y la
sancion de ser necesaria son los elementos para dirimir conflictos. En este
punto es importante resaltar a diario la importancia del respeto entre cada
uno y las normas de convivencia, y cada vez que surja un conflicto
recordar las normas y sanciones, destacando que todo acto sea bueno o
malo tiene sus consecuencias y hay que asumirlas.

Para las entrevistadas todo se inicia y termina con el cumplimiento del
reglamento o las normativas de convivencia social, que el no tenerlas claras lleva a
su incumplimiento, y las acciones se corrigen por medio de ¢l siempre con respeto,
didlogo y acuerdos registrados. El incumplimiento de la normativa tiene que ver con
el irrespeto de los estudiantes frente a los otros actores de la convivencia social de la
escuela, debido, en parte porque éstos reproducen la cultura traida de su hogar. Asi lo

manifestaron los entrevistados:

(1:1) entre estos conflictos resaltan la falta de respeto de los estudiantes
para con sus profesores amparados bajo unos supuestos derechos que no
tienen, puesto que, para tener derechos, pues debes cumplir con tus
deberes y por lo general alli se inicia el conflicto estudiante /docente en
algunos casos.

(2:7) Maltrato verbal del personal obrero a estudiantes especialmente por
el uso inadecuado de los bafios o por ensuciar los espacios de la
institucion.
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(2:8) Irrespeto por parte de algunos estudiantes a obreros. Desobediencia
por parte del estudiante ante observaciones realizadas por el personal
obrero.

(3:8) Ocurren a menudo por los barullos que muchos estudiantes realizan
en los alrededores de la comunidad. Suelen dafar fachadas, plantas,
originar peleas callejeras.

(5:7) surgen en muchos casos por llamados de atencion que pueden hacer
los obreros a los estudiantes en momentos de limpieza del plantel y los
estudiantes pasan, por el uso de los bafios, uso de los salones de clases y
disposicion de desechos; llamados de atencidon que en la mayoria de los
casos los estudiantes no toleran por ser el obrero y no su docente quien le
hace el llamado de atencidon, aunado a esto se presenta la puesta en
practica de valores como el respeto, tolerancia, comprension tanto de los
estudiantes como de los obreros.

La actitud irrespetuosa frente al personal docente, pero, sobre todo, frente al
personal obrero denota, segun los entrevistados, un problema de origen en el hogar
que se manifiesta en el espacio escolar. Esta actitud no solo se manifiesta entre los
estudiantes y los adultos, sino entre los mismos nifios tanto en el aula de clases como
en los demads espacios de la escuela. Para las entrevistadas estas situaciones son mas
manejables que con los conflictos entre adultos, y la principal fuente de estos
conflictos entre los estudiantes tienen que ver con su etapa de desarrollo, y en gran

medida, con la crianza del hogar, estas situaciones las describen asi:
(1:9) rivalidad, burla y agresividad entre los compaifieros.

(2:12) Peleas, ofensas entre estudiantes. Maltrato fisico y verbal entre
estudiantes. Burlas o bullying. Hurto de utiles.

(3:16) Irrespeto verbal o fisico a un docente o compafiero...

(5:12) el pan nuestro de cada dia, entre ellos, cualquier excusa es valida
para molestarse unos con otros, cuando existen grupos dentro del saléon o
escuela que tienen rivalidades entre ellos. El no poner en practica las
normas y convivencia trae conflictos, el bullying, el sentirse superior a los
otros, el acoso escolar son generadores de los conflictos entre estudiantes.
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Las entrevistadas sefialan que estas situaciones alcanzan su nivel mas algido
cuando los estudiantes se sienten protegidos por los padres o cualquier otra autoridad
en la escuela, en cuyos casos es mas dificil la resolucion del conflicto. Estas
situaciones estan transversalizadas por violencia psicologica y hasta violencia fisica,
siendo un hecho cotidiano en la escuela. Otro obstaculo, para solucionar y evitar
estos conflictos, segun la entrevistada 4, son los prejuicios que tienen los adultos con
los nifios y adolescentes en su forma de vestirse, sus gustos, sus preferencias, hecho

que no solo genera conflicto, sino que impide su resolucion mas expedita.

ﬁConﬂictosen el hogar se &5 parte de ﬁPrejuicios de adultos en forno a
>

reproducen en la escuela {2-4} nifios genera conflicto {1-2}
9% Incumplimiento de la normativa es parte de 7% Imespeto de los estudiantes con % Violencia fisica y psicoldgica es
genera conflicto [8-4) ———————»| el personal docente, obrero o la causa de conflictos entre
administrativo [7-4} estudiates {4-2}

Mapa conceptual 2. Irrespeto e incumplimiento de la normativa por parte de los estudiantes es
fuente de conflicto.

Macrocategoria 3. Contexto politizado de la escuela es fuente de conflicto

Como se ha explicado anteriormente, aparte de los conflictos cotidianos entre
estudiantes y docentes y estudiantes, la mala interpretacion del rol de los padres en
los procesos de evaluacion de sus hijos es una fuente importante de conflictos entre
los adultos en las relaciones sociales de las escuelas del municipio Naguanagua. Para
las entrevistas, esto se debe principalmente al contexto politizado de la sociedad
venezolana, que, segun las politicas educativas, debe trascender el hecho educativo y
convertirse en foco y motor de la transformacion social, segun el enfoque presentado
en el capitulo 2. Pero para las entrevistadas esta politica degeneré en un clima
politizado que lejos de beneficiar a la comunidad y a la escuela, afecté enormemente
la convivencia social en la misma. Esta categoria fue manifestada 13 veces por las

informantes:
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Para la entrevistada 1, integrar a la escuela en asuntos politicos ideologicos y
politicos partidistas distraen a la escuela de objetivo y mision, y con esto se pierde la

convivencia social y se abren las condiciones para el conflicto

1:11 Es importante sefialar que hoy por hoy se presenta un conflicto en
las escuelas y de manera muy general que involucra a todos. Las
actividades y ordenamientos politicos dentro de las instituciones
educativas. Mas que conflicto llevan a el abandono de las metas y
objetivos educativos, para enfocarse a objetivos y metas politicas.

Estas tensiones eran mas evidentes cuando la comunidad percibia o
consideraba que los directivos no estaban de acuerdo o no compartian la ideologia
politica del gobierno: (2:11) “Algunas veces se manifestaban quejas por permitir la
ayuda o entrada de militantes de organizaciones partidistas contrarias a sus intereses,
pero de pequefios grupos”. Para esta informante, los directivos y docentes, ademas
eran recargados con tareas que le restaban esfuerzo y tiempo a su labor educativa:
(2:33) “Distractores en las politicas educativas que emanan las autoridades

educativas que restan tiempo efectivo en la labor de formacion educativa”.

Segun esta entrevistada el problema no radicaba en la politica de estado, que
ciertamente tiene una ideologia de trasfondo, sino el hecho de hacerlo de forma

improvisada respondiendo a intereses puntuales y populistas:

(2:37) Que se instaure el respeto y la autonomia escolar por parte de las
autoridades educativas, en nuestras instituciones, ya que muchas veces
sus lineamientos desvian la accidén escolar de los verdaderos propositos
que se planifican en el plantel. Existe poco respeto por la planificacion
institucional en muchos casos que hacen perder el tiempo para el logro de
los objetivos propuestos... Evitaria la improvisacion en la gestion escolar,
de actividades no planificadas y exigidas por las autoridades competentes.

Para la entrevistada la planificacion institucional se ve seriamente afectada por
los lineamientos de la politica educativa nacional que no se realizaba de forma
sistematica. La entrevistada 4, asegura que ademads de la improvisacion, la ideologia
del Estado se acerca mas a un totalitarismo que invade todo el tejido social,

incluyendo la convivencia social de la escuela, afectando en gran medida con la
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generacion de barreras y conflictos: (4:3) “La politica partidista y/o ideologia politica
que ha invadido los espacios escolares en todas sus dimensiones: pedagogicas,
alimentarias, culturales, deportivas, comunitarias, casi siempre se impone este tema

que genera barreras que impiden ampliar las relaciones de convivencia escolar”.

Para la entrevistada este contexto politizado es la causa de que los padres y
representantes equivoquen su rol y quieran imponer una autoridad
sobredimensionada sobre los asuntos de la escuela, afectando enormemente su

convivencia social;

(5:3) son comunes las diferencias entre docentes y representantes las
cuales vienen dadas por multiples factores y hoy dia estos son mucho mas
evidentes gracias a la ideologizacién politica de las cuales son objeto los
representantes, quienes aupados por falsas ideas de populismo politico se
sienten con el poder de dirigir el hecho educativo, sin respetar al docente.

Sin embargo, para esta entrevistada de forma general, y, en cualquier caso, la
politizacion del contexto enrarece el clima organizacional de la escuela: (5:10) “El
factor politico que ha invadido nuestras escuelas es un ingrediente mas para que
surjan los conflictos, porque si somos de un bando u otro ya esto crea una brecha y
predisposicion para el conflicto”. Para esta informante uno de los principales focos
de conflicto es el uso inadecuado de las instalaciones para fines proselitistas
organizados por la comunidad, que incluso, han llevado a la destitucion de directivos

por oponerse o tratar de regular segtin la norma de la institucion estas actividades.

Esta aseveracion es apoyada por la informante 6 quien explica:

(6:6) generalmente estos surgen de los usos y abusos que en ocasiones las
comunidades quieren hacer de las escuelas y que los directivos no
siempre apoyan por ir en contra del mantenimiento de las instituciones.
Hoy en dia, estos conflictos son mas comunes, porque comunidades que
se dicen estar organizadas quieren hacer vida politica en las escuelas, lo
que va en contra de toda moralidad del plantel.

Como ha quedado suficientemente explicado, el contexto politizado ha llevado

a las comunidades a asumir una mala interpretacion de su rol al querer imponer
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actividades proselitistas en la escuela, intervenir sin muchos argumentos en los
asuntos escolares, asi como cuestionar las evaluaciones realizadas por los docentes a
sus representados. Es decir, el Sistema Educativo Bolivariano fue tergiversado hacia
una especie de populismo, y lejos de activar la participacion social en la escuela y
promover la convivencia social como soporte para la transformacion social, ha sido

mas bien fuentes de conflictos y tensiones.

La entrevistada precitada lo sefiala de la siguiente forma:

(6:12) estos conflictos son parte de las imposiciones que se dan por parte
de los representantes hacia los docentes, quienes a razon de un falso
empoderamiento de las escuelas quieren pasar por encima de los docentes
y ser ellos quienes dirijan la actividad y notas de sus representados a su
manera.

Esta mala interpretacion del rol de los representados, mas una inadecuada
asuncion del rol supervisor y directivo que se hace desde posiciones autoritarias, se
han convertido en fuentes permanentes de conflicto, al no tener claros los roles y los
limites de autoridad de cada actor de la escuela, hecho que afecta severamente la

convivencia social.

La mala interpretacion del rol de los padres en los procesos de ensefianza-
aprendizaje de sus hijos, también se relaciona con el hecho de que los representantes
se crean prejuicios en contra de los docentes, hecho que ventilan abiertamente y estos
son asimilados por otros representantes y por estudiantes; dejando al docente en una
posicion algo vulnerable y generadora de conflictos. La informante 5 explica la
situacion de la siguiente forma:

(5:5) Ademas existe entre los representantes una costumbre arraigada de

darse referencias sobre los docentes y partiendo de esos prejuicios ya

vienen con cierta predisposicion con el docente, y esto hace que

cualquier cosa u opinion que el docente haga pueda ser tomada a mal o a
bien, dependiendo de la predisposicion.

(5:6) Otro ingrediente a este tipo de conflictos son las opiniones que los
representantes emiten abiertamente de los docentes y que los estudiantes
escuchan y van asi desdibujando la imagen del docente hasta el punto de
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que el estudiante termina por hacer caso omiso a sus docentes e
irrespetarlos.

De este modo, es necesario tener conciencia no solo del rol dentro de la
convivencia social de la escuela, sino de la influencia para el beneficio o perjuicio
que las actitudes y acciones puedan ejercer en el resto de los integrantes del espacio
escolar. Todos estos prejuicios y mala interpretacion de roles llevan a que los
representantes contantemente realicen una mala evaluacion del desempefio docente,

hecho que también es fuente de conflictos:

(2:6) La solicitud de cambios de docentes que realiza el representante
ante docentes que no consideran idoéneos. En algunas oportunidades hay
representantes que han llegado a amenazar y a gritar a docentes por
considerar inapropiado el trato manifestado por el docente a su
representado.

(2:10) Desacuerdo con el trato que el docente manifestaba a su
representado expresando quejas y hasta amenaza de ir a otras instancias
para manifestar su queja, ante lo cual el directivo tenia que intervenir
como mediador y tranquilizar al representante.

(5:4) Estos conflictos generalmente son porque los representantes se
oponen a las formas de evaluar, ensefiar y disciplinar a los estudiantes y
quieren imponer a los docentes la forma de ejecutar el hecho educativo,
en ocasiones estos conflictos trascienden hasta los directivos.

conflicto de intereses en la
escuela {13-2}

ﬁ Contexto politizado crea ]

£5 causa del
£5 Causa de|

genera conflicto {9-5}

[ﬁ Mala interpretacién de roles

% Prejuicios personales contra
los docentes de parte de los
representantes {2-2}

esta asociado con)

ﬁ Mala evaluacion de los ) % Violencia velrbal causa conflicto
representantes al desempeno entre estudiantes y docentes {2-
docente [4-T} 13

Mapa conceptual 4. Influencia del contexto politizado en la convivencia escolar.
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Esta situacion puede llegar a violencia verbal y ocupa tiempo de los directivos
en dirimir estas diferencias. Es necesario abrir los canales de comunicacion entre
docentes y representantes, y sobre todo, dar orientacion a estos Gltimos en cuanto al
concepto de evaluacion y de su papel como padre para que, en funcion de ella, el
aprendizaje de su hijo mejore, es decir, tratar de que no lo vea como una valoracion
personal de su hijo sino como un indicador del estado de avance de su representado y
un alarma en caso que haga falta mayor esfuerzo del estudiante y de los padres como

orientadores y actor clave del proceso educativo.

Finalmente, toda esta situacion también esta relacionada con la violencia y
conflicto entre estudiantes y docentes, pues en muchos casos, al ser cuestionada la
autoridad del docente por parte del representante, es logico que el estudiantado
reproduzca dicha actitud.

Macrocategoria 4. Resolucion del conflicto para la convivencia social en la
escuela

Como consecuencia logica de la mala interpretacion de los roles de los actores
educativos, la respuesta a este hecho es una cultura organizativa de la escuela
fortalecida, una integracion de la comunidad al proyecto institucional donde el eje
principal es el conocimiento de todos de su rol y del reglamento para la resolucion

pacifica de los conflictos en la escuela y la sana convivencia escolar.

“La cultura organizacional fortalecida permite la resolucion pacifica del
conflicto” fue mencionada 16 veces por las seis entrevistadas e incluye multiplicidad
de dimensiones que van desde la conciencia de la mision de la escuela, el rol
definido y consciente de cada actor, asi como las condiciones institucionales que
favorecen el didlogo y la interpretacion adecuada de las leyes y el reglamento. Esta

aseveracion la sintetiza las informantes 2 y 6:

(2:23) Evidentemente, que se debe evitar en lo posible tener que atender
el conflicto de manera punitiva, mas bien debe proyectarse como acciones
preventivas a través del conocimiento de la cultura organizacional y del
papel que desempeiia cada miembro de la comunidad educativa en el
éxito del funcionamiento del plantel, a través del conocimiento de los
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Proyectos Institucionales donde se evidencia los objetivos propuestos por
el plantel para el afio escolar y por ende su cultura organizacional, asi
como los instrumentos legales que reglamentan las actuaciones de cada
uno de los miembros del plantel.

(6:10) Es necesario que en las instituciones educativas tengan claro cuales
son los objetivos que tienen como institucion, los medios a través de los
cuales los van a lograr y que cada participante este consciente de cual es
su papel dentro de estos objetivos., de manera que al surgir conflictos,
obstaculos o inconvenientes, conociendo la normativa para solucionarlo
se puede siguiendo los canales regulares, de dichos inconvenientes se
pueden extraer ensefanzas que nos permitan ademas de solucionar nos
puedan servir luego como referencia para evitar y mejorar la convivencia
social. Y de surgir otro conflicto tener herramientas que nos permitan
abordarlos.

Desde este punto de vista la cultura organizacional fortalecida es tolerante al
conflicto y lo integra al desarrollo organizacional como fuente vital para mejorar y

redisefiar los planes y la estructura institucional:

(2:27) El conflicto se asume como desajuste organizacional que es
necesario considerar para mejorar el funcionamiento institucional. Los
conflictos son sintomas de que hay aspectos que se deben mejorar en la
institucion o que hay medidas que no dan resultados o se requiere
implementar nuevas politicas de convivencia escolar que permitan
mejorar el funcionamiento escolar.

Por el contrario, si no hay claridad en los roles y el desempeino esperado por
cada actor, se origina conflictos previsibles si todos los conocieran y los asumieran
adecuadamente: (2:34) “Desconocimiento del rol que debe desempefiar cada
miembro de la comunidad escolar, que impiden claridad en lo que debo y se espera
de mi”. Una cultura organizacional con misidon y proyectos institucionales definidos
y compartidos permite la convivencia social, de forma contraria, es fuente de
conflictos, sus causas son: (3:18) “Poco sentido de pertenencia. Falta de
comunicacion. Desinterés por el trabajo comun. Desmotivacion. Diferencias

familiares, culturales”.
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Estas afirmaciones coinciden con lo aportado por la informante 6: (6:4) “el no
querer cefiirnos a las exigencias que cada institucion tiene y, a su vez, cuando no las
damos a conocer de manera que cada uno desde su funciéon colabore con la
convivencia social”. En este punto, la escuela debe asumir la responsabilidad de
congeniar intereses para construir los planes institucionales y lo acuerdos que
permitan una convivencia social mas armonica. Es crucial entonces: (6:8) “tener
claro cudl es el objetivo y mision de la escuela en lo referente a la comunidad y

proceso de ensefianza-aprendizaje evitard los conflictos de este tipo™.

Los valores democraticos como el didlogo, la empatia, la tolerancia, la
alteridad son intrinsecos a la cultura organizacional que permite la convivencia social

en la escuela:

(5:26) Es necesario ademas el sentido comun, el sentido de pertenencia
por la escuela, una verdadera comunicaciéon y formacion para
desenvolvernos como comunidad, poner en practica la alteridad, es decir,
ponerme en el zapato del otro, practicar los valores y la justicia.

El valor y la prictica mas importante es el didlogo, que, segin las
entrevistadas, no genera resultados si no se da en el contexto de la norma compartida
de los reglamentos o acuerdos de convivencia. El didlogo ha de estar presente antes y
durante del conflicto: (1:14) “en cuanto el conflicto docente/representante, alli el
docente serd el que deba mantener la armonia y el dominio de la tranquilidad y llevar

al representante al didlogo y desde alli, se podra lograr un entendimiento positivo™.

Cuando el conflicto se da mas alla del aula de clases, los directivos toman una

posicion imparcial, siempre teniendo como norte el dialogo:

(1:15) cuando en los conflictos estan involucrados el personal obrero,
administrativo y estudiantes el dominio de cualquier eventualidad estara
de parte del personal administrativo, ya que las otras dos partes
entenderan que deben respetar a la autoridad administrativa y desde alli
esta (la parte administrativa) ejercer el llamado al didlogo siempre que
todas las partes involucradas sepa mantener el orden.
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La imparcialidad y la ponderacion es requerida para que las partes lleguen a un
acuerdo satisfactorio: (1:39) “El principal error es partir de supuestos. No escuchar
las opiniones de las partes involucradas”. En cuanto los conflictos mds comunes que
se dan en la cotidianidad escolar entre docentes y representantes, el didlogo y la

objetividad del directivo es crucial:

(2:17) se establece entrevista con ambas partes para conocer sobre el
conflicto. Es importante que ambas partes sientan que el directivo es
imparcial Asimismo debe considerar si el momento es propicio para
hablar sobre el conflicto o si por el contrario hay que dejar pasar cierto
tiempo para que se enfrien los animos alterados.

El didlogo no solo es la solucion al conflicto, sino que representa la forma mas

iddonea de solucionarlo:

(5:14) mas importante que dirimir es evitar los conflictos y estos pueden
ser evitados teniendo conocimiento claro y puesta en practica de las
normas de convivencia escolar y del salon de clases. El dialogo es un
factor de gran valor para solucionar y evitar los conflictos, cuando como
docentes damos a conocer claramente nuestras condiciones de trabajo y
establecemos normas del aula con nuestros estudiantes pues el indice de
conflictos sera minimo...

El didlogo entonces, pasa a ser un valor y hecho transversal en la convivencia

social de la escuela, ha de ser constante su practica y ha de ser un hecho cotidiano:

(5:21) Dialogo permanente entre los actores del hecho educativo,
llamense docentes, directivos, obreros, administrativos que permitan
conocer las inquietudes y necesidades de cada uno para de forma
consensuada llegar a acuerdos que beneficien las partes.
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Mapa conceptual 4. Resolucion del conflicto para la convivencia social de la escuela

El respeto, junto con el didlogo es el valor fundamental para prevenir y
solucionar conflictos en la cotidianidad escolar, para la informante 1, el respeto es
necesario para prevenir conflictos entre docentes y estudiantes: (1:12) “ejercer con
suma responsabilidad el respeto, ambos deben manejar la comunicacion bajo absoluto
respeto”, para la informante 3, (3:15) “se resuelven promoviendo el respeto mutuo y
aplicando el Manual de Convivencia escolar”. El respeto también es un valor que el
docente debe promover entre los estudiantes para prevenir y solucionar el conflicto:

(6:9) “inculcar el respeto, tolerancia, solidaridad entre el grupo de estudiantes
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contribuye a evitar y solucionar dichos conflictos. Es importante destacar el rol del

docente en este aspecto, ya que ¢l es el mediador indicado en este tipo de conflictos”.

Seglin los entrevistados la promocion del respeto y el didlogo es necesario en la
resolucién de conflictos, el directivo en los casos mas complejos, asume el proceso en
dos partes, en primer lugar, escuchar las partes de forma individual, de la manera mas
imparcial posible; una vez conocida la situacion, se llama a las partes para lograr el
didlogo y finalmente el acuerdo. En este proceso es importante que todas las partes
deben tener claro que han de ceder en sus posiciones para poder llegar a una
conciliacion, finalmente, se registra el acuerdo y si es posible es firmado por las
partes involucradas, en caso de ser estudiantes, se aplican sanciones o medidas
correctivas en funcion de la normativa. Esta categoria fue mencionada ocho veces por

las entrevistadas.

La importancia de dar a conocer y aplicar el reglamento tanto para prevenir
como para solucionar el conflicto fue resefiado por las entrevistadas nueve veces, a

continuacion, algunos fragmentos de sus discursos:

(1:17) para el caso estudiante/docente directivo considero de igual forma
conocer, manejar y respetar o cumplir con el reglamento interno del
plantel que debe poseer normativas para evitar y solucionar de la mejor
manera situaciones de conflictos entre el personal directivo/docente y
estudiantes.

(1:20) Conflictos estudiantes/estudiantes: cuando el caso de conflicto es
de estudiante/estudiante es importante aplicar normativas del reglamento
interno que lleven a evitar en lo posible que sucedan un alto indice de
conflicto entre alumnos y que a una vez que esta situacion se presente,
puedan aplicar correctivos ajustados a la eventualidad presentada,
respetando derechos del estudiante pero, haciendo a su vez que éste
asuma su responsabilidad ante el hecho y que sirva el correctivo de
ejemplo para los demas alumnos.

(4:1) Ya hice énfasis en la “sancion Moral” siempre y cuando sea bien
llevada por las personas o responsables en la escuela; esto en primera
instancia, si la situacion persiste hay que pasar a la aplicacién del manual
de convivencia y la consecuencia que este plantea en cada uno de sus
numerales.
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Sin embargo, el reglamento no es suficiente, es necesario contextualizarlo como
toda norma institucional a las leyes que rigen la educacion, los derechos de las nifias,
los nifios y los/las adolescentes, asi como los derechos humanos en general, asi lo

refiere la informante 4:

(4:2) con respeto, fundamentalmente con imparcialidad al momento de
abordar las distintas situaciones, apegado a lo establecido en las leyes,
manual de convivencia escolar resoluciones y otros documentos que
coadyuven en la solucion de conflictos desde el punto de vista legal.

De alli la importancia de dar conocer el reglamento y socializarlo no solo con
los estudiantes, sino con toda la comunidad educativa, siendo los representantes los

mas necesitados de esta incorporacion.

(5:19) para dirimir y evitar tales males es necesario e imprescindible que
los representantes, docentes, estudiantes y todos los actores del hecho
educativo conozcan ampliamente el manual de convivencia de la
institucion de alli que es basico brindar una oportuna formacion e
induccion sobre este tema a todos, y que el que falle este claro que
recibird una sancion bien sea moral o monetaria segin lo que se
establezca para cada caso.

Todo esto se vincula con la categoria “integracion de la comunidad a la
formulacion de proyectos y normas de convivencia”, que fue mencionada 6 veces por
las entrevistadas, asi lo sugieren las informantes en las siguientes cuotas de las

entrevistas:

(1:42) Involucrar a la comunidad, representantes, docentes directivos y
todas las fuerzas vivas que hacen vida en el plantel para construir el
reglamento interno o normas de convivencia.

(2:35) Se resuelven estableciendo claramente los objetivos institucionales,
los cuales deben ser disefiados de manera consensuada con todos los
miembros que hacen vida en el plantel. Esto se logra con la participacion
de la comunidad escolar en la elaboracion del Proyecto Educativo Integral
Comunitario, lo que seria el plan de accion institucional, ya que en este se
establece lo que debe hacer cada uno de sus miembros para el logro de los
objetivos. Aqui se clarifican actividades y responsabilidades en la gestion
escolar.
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(5:32) En este sentido es necesario considerar el contexto en el cual esta
ubicado el plantel, el personal con el que se cuenta, la comunidad; para
que partiendo de esta realidad se puedan establecer normas, metas y
objetivos alcanzables y no sea mas que llenar requisitos sin atacar
realmente las situaciones que se presenten.

En este sentido, cultura organizacional es necesaria para la convivencia social
de la escuela, siempre que esté acompafiada de la integracion de la comunidad en el
diagnéstico y disefio de proyectos institucionales, incluyendo los acuerdos de
convivencia mismos, que segun las entrevistadas es sano revisarlos y adaptarlos
segun los cambios sociales y los retos que la sociedad le impone a la escuela como
institucion donde convergen diversidad de culturas, creencias, modos de vida e

intereses.
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CAPITULO V. FUNDAMENTACION Y DENSIDAD DE LA
INVESTIGACION

En este capitulo V se exponen en primer lugar la teorizacion fundamentada a
partir de los hallazgos de las relaciones y tensiones de la convivencia social de las
escuelas del municipio Naguanagua como fundamento del eje tedrico-operativo
basado en el ser convivir escolar, a tal efecto, se expone la teorizaciéon fundamentada
y de densidad de las categorias que orientan a entender y comprender el entramado al
cual se pretende dar solucion con el eje tedrico-operativo.

Fundamentacion y densidad de las pautas de relacion del entramado de la
coexistencia escolar de la educacion primaria del municipio Naguanagua

A continuacion, se exponen las relaciones de las categorias que tuvieron
mayor frecuencia, es decir, las que fueron mds mencionadas y explicadas en el
discurso de las entrevistadas y que orientan al disefio del eje tedrico préctico
propuesto. Segun lo hallado en el analisis de contenido “la cultura organizacional
fortalecida permite la resolucion pacifica de los conflictos”, esta categoria fue
mencionada 16 veces por las entrevistadas siendo clave para la formulacion del eje
teorico-operativo para la convivencia escolar. Con una cultura organizacional
fortalecida es posible neutralizar un contexto politico politizado generador de
tensiones y conflictos, asi como la mala interpretacion de los roles tanto de docentes,
representantes y estudiantes, fuente importante de barreras comunicacionales y

conflictos segin las informantes.

Una cultura organizacional fortalecida también contribuye a neutralizar el
“bajo desempefio docente/organizacional” generador de conflictos, esta categoria fue
mencionada por catorce veces por las informantes. El desempefio organizacional, en
oportunidades tiene que ver con la ética y el desempeio docente y otros actores, en
otras ocasiones con la coordinacién y el disefio organizacional de la escuela que crea
barreras entre los actores e impide una convivencia social armoénica. Con respecto al

docente se encuentran:
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(1:10) en algunos casos la falta de atencion del docente para evitar
posibles conflictos (solo en algunos casos aislados).

(1:29) Etica profesional mal entendida: sentido opuesto al deber ser del
docente, personal directivo, personal obrero comunidad.

(2:4) Otro conflicto considerado como maltrato infantil es la apatia e
ignorancia que suele manifestar el docente a aquellos estudiantes que
presentan problemas de conductas o bajo rendimiento.

(2:30) La falta de estrategias efectivas para modificar conductas
conflictivas en el alumnado. Escasa preparacion de los docentes en
materia de atencion de conflictos en el aula. Debilidades en la formacion
de valores para una cultura de paz tanto en alumnos como docentes y
demas miembros del plantel.

(2:31) En algunas oportunidades falta de compromiso como docente en su
labor formadora de valores. Desconocimiento de lo que significa el
trabajo en equipo educativo.

(5:13) Existe un conflicto a mencionar y es el que se da entre los
directivos y docentes de aula, los cuales son muy comunes sobre todo en
los casos en que los docentes muestran apatia, y resistencia para asumir
los cambios y lineamientos dictados por el cuerpo directivo. Los retardos
en las llegadas, las inasistencias, los reposos, hoy es muy comun debido a
la desmotivacion que existe por los bajos salarios que no alcanzan ni
siquiera para cubrir el pasaje mensual.

(6:1) pueden surgir por el desconocimiento de las normas de
convivencias, también pienso que influye la improvisacion sobre todo
cuando el docente en el aula no tiene por lo menos una idea de lo que va a
realizar asi como cuando las instituciones y sus integrantes no tienen
claro cual es el norte a seguir.

(6:3) cuando las personas no estdn debidamente capacitadas para el cargo
que ocupan. Estos conflictos surgen por los abusos de autoridad del
personal sobre los estudiantes y el cudl los estudiantes no toleran por no
ser sus docentes.

Seglin estos fragmentos discursivos parte fundamental de una cultura

organizativa fortalecida es que los docentes posean una formacion sélida, incluyendo
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la ética y una capacitacion de resolucion de conflictos en el aula, una fuerte
formacion en valores sociales. También aportan opiniones que llevan a pensar en un
sistema de incentivos para la labor docente, donde involucraria un mejor salario y

otros incentivos materiales y morales.
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Mapa 5. Relaciones de las categorias con mayor fundamento en el andlisis de contenido.

El fortalecimiento de la cultura organizativa de la escuela para una mejor
convivencia escolar también destaca en lo siguiente:
(1:28) Carencia de un auxiliar para la primera etapa.

(1:38) Eliminaria tantos jefes de departamentos innecesarios.

(2:39) Retomar el mérito profesional y de carrera para la seleccion del
personal directivo y docente que asignan a las instituciones educativas.
No cualquiera puede dirigir una institucion escolar, este debe cumplir con
un perfil de carrera demostrado.

(5:24) Las supervisiones y acompafiamientos realizados de manera
atropelladora. Las improvisaciones.

(5:29) Aplicaria la meritocracia a la hora de hacer ascensos, que sean por
méritos ganados y no por amiguismos.

En atencion a las citas presentadas de los discursos de las docentes y directivos
entrevistadas, el sistema de incentivos a los docentes tiene que ver con apoyo en el

aula de un auxiliar docente, un sistema supervisorio mas flexible y menos autoritario
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y un disefo organizacional con menos departamentos mas apoyo de talentos para el
docente de aula de primera etapa y, con respeto a la carrera docente, un mejor sistema

de reconocimiento de méritos para los ascensos y la designacion de cargos.

Estas relaciones se confirman al revisar las categorias que obtuvieron mayor
densidad, es decir, las categorias con mayor relacion con otras categorias, las cuales
coinciden en su mayoria con las relaciones arrojadas por la fundamentacion de las

categorias.

La categoria con mayor relacion con otras categorias y quien determina hacia
donde se debe dirigir el eje tedrico operativo para la convivencia social fue “mala
evaluacion del desempefio docente por parte de los representantes”, categoria a su
vez, que estd asociada con la mala interpretacion de roles de los actores educativos, y
al irrespeto constante que manifiestan los estudiantes en la cotidianidad con los
docentes y el personal obrero. Este hecho es causado por la reproduccion de los
conflictos del hogar de los estudiantes en la escuela y lleva a los mismos a incumplir
con los acuerdos de convivencia. Todo apunta al fortalecimiento de la cultura
organizacional con participacion e integracion de los padres y representantes con una
formacién sobre el rol que cada actor desempefia en la escuela y considerando la

autoridad de cada quien.

Al revisar el mapa conceptual es notorio que la mala evaluaciéon de los
representantes, aunque influenciada por una interpretacion inadecuada del rol de los
representantes y la comunidad en los asuntos escolares, también se debe al bajo
desempefio organizacional que presenta la escuela sobre todo en la ética del docente,
su capacidad para dirimir conflictos, su desmotivaciéon y el disefio organizativo
burocratico que no favorece la convivencia social ni contribuye con la labor de
maestras quienes tienen la mayor responsabilidad con un sistema de incentivos

deficientes.

En sintesis, es necesaria un disefio y una cultura organizacional fortalecida cuyo
eje central es el reglamento o el acuerdo de convivencia, que es valido en la medida

que todos los cumplan y cada actor esté claro y consciente de su rol, de la autoridad
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de los otros actores, mas la necesidad de crear sistemas de incentivos compartidos
mediante una red solidaria que contribuya a minimizar el impacto negativo que el

docente tiene por la precariedad de su salario.

Conclusiones, recomendaciones y reflexiones
Esta tesis generd un eje tedrico-operativo para el fortalecimiento de la educacion
primaria fundamentado en la complejidad del ser-convivir escolar postulada por el
pensamiento pedagogico-social: para ello se baso en tres dimensiones: un modelo de
gerencia participativa donde los directivos apenas a la emocionalidad, el respeto al ser
humano y la sensibilidad del docente para activar sinergias que contribuyan a una
cultura organizativa donde los docentes estén preparados y formados para asumir su

rol.

Segun los hallazgos de la investigacion, la mala interpretacion de los roles de los

actores educativos es fuente productora de conflictos, sobre todo, en lo atinente a:

1. Una mala interpretacion del rol supervisorio que confunde direccion y
coordinacion con autoritarismos. Esto se debe segun las informantes al bajo
desempefio organizacional donde en ocasiones los docentes tienen poco sentido de
humildad, exceso de jefes de departamento, agobio y desmotivacion de los docentes
por su salario, por ello se formulé un modelo de gerencia participativa para subsanar
los errores del disefio organizacional que trasciende los alcances de esta
investigacion. Este modelo realizado bajo los valores de solidaridad, trabajo en
equipo, comunicacion abierta corresponsabilidad es pertinente con los postulados de
la complejidad del ser convivir escolar y con el pensamiento pedagogico social que

propende a ver al ser humano, al docente en este caso, en su complejidad.

Este modelo observar a los docentes en su emocionalidad, sensibilidad, su
dimension volitivo-social, es decir, mas alld de un ser cognitivo y un ser
biofisiologico que cubre sus necesidades basicas mediante su salario. El modelo esté
orientado a que los directivos y docentes estén conscientes de su rol social desde la
escuela para la transformacion de la sociedad, por medio de los proyectos educativos

e institucionales. Este modelo de gerencia participativa también desde la
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comunicacion constante puede suplir parcialmente el sistema de incentivos

practicamente inexistente en la escuela primaria.

2. Conflictos entre los docentes y representantes, ya que estos por razones
politicas-ideologicas alentados desde las estructuras del Estado quisieron intervenir
en los procesos de ensefianza-aprendizaje, siendo la evaluacion el punto algido de
mayor tension, maxime, el hecho de pretender usar los espacios escolares para
actividades ideologicas-politicas del partido de gobierno. Los padres y representantes,
asi como la comunidad es crucial para poder desarrollar y fortalecer una cultura
organizativa donde todos los actores estén conscientes de su rol sin sobrepasar la
autoridad de los otros ni redimensionar o sobre valorar la propia. Para superar este
reto se formularon lineas operativas de integracion a la comunidad a la escuela
primaria mediante actividades donde se desarrolla el ser convivir escolar con la

participacion de todos los actores incluyen a estudiantes, docentes y comunidad.

3. Irrespeto de los estudiantes al resto de los actores educativos. Segun lo
arrojado por la investigacion el incumplimiento de la normativa, por la poca practica
de valores como respeto, didlogo, tolerancia; genera conflictos. Aunque existe una
norma o un acuerdo de convivencia se planted una revision permanente del mismo
como una forma de reafirmarlo, actualizarlo y contribuir a socializar los valores de la

complejidad del ser convivir, preferiblemente desde lo ludico.

109



CAPITULO VI. EJE TEORICO-OPERATIVO PARA EL
FORTALECIMIENTO DE LA EDUCACION PRIMARIA
FUNDAMENTADO EN LA COMPLEJIDAD DEL SER-
CONVIVIR ESCOLAR POSTULADA POR EL PENSAMIENTO
PEDAGOGICO-SOCIAL

Es necesario que esta cultura organizativa de la escuela primaria, segin las
informantes, tenga como ejes fundamentales el respeto, el didlogo y la orientacion
profesional de los conflictos, de tal forma de activar la cooperacion, la participacion
social y con ello crear las condiciones para formar una escuela como centro de
convivencia social y capaz de generar los cambios en su entorno, tal como lo exige el

ser -convivir desde los fundamentos del pensamiento pedagogico social.

Segun lo hallado en esta investigacion los postulados y principios de
integralidad y del ser convivir propios del Sistema Educativo Bolivariano, no se
implementaron, en su defecto, se us6 como pretexto para hacer activismo politico en
la escuela: el efecto fue el contrario, en vez de congeniar intereses, se cred conflicto
entre la escuela y la comunidad por una mala interpretacion de esta tltima en cuanto a
su rol educativo, participativo; generado por un desconocimiento sobre el rol y
autoridad docente y de los procesos de evaluacion como valoraciones del nifio o la
nifia, y no se ha asumido como lo que realmente es: una estimacion del proceso de
ensefianza-aprendizaje para introducir cambios tanto en la orientacion del estudiante
en el hogar, el esfuerzo y aplicacion del estudiante y las estrategias didacticas

aplicadas por el docente.

Segin lo anterior el eje tedrico-operativo propuesto va enfocado en tres
dimensiones: (a) fortalecimiento de la cultura organizacional de la escuela mediante
la gerencia participativa, (b) estrategias para la integracién de la comunidad en los
asuntos escolares y (c) estrategias para revisar constantemente los acuerdos de

convivencia de forma participativa:
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Dimension 1. Fortalecimiento de la cultura organizacional dela escuela
mediante la gerencia participativa

El éxito de cualquier organizacion no reside exclusivamente en el capital, ni en
la capacidad de su infraestructura, ni tampoco en la capacitacion de su recurso
humano. Todos estos factores son muy importantes; pero de nada sirven si el personal
no estad integrado a la organizacion. Es decir, el factor de éxito de una organizacion
estd en la identificacion del personal con su institucion, este asegura la motivacion, la
disposicion a trabajar, la proyeccion profesional al interior de la organizacion, una
mejor comunicacion, y, en definitiva, un mejor desempefio tanto laboral como

organizacional.

Estas premisas se cumplen también en la Escuela Primaria. Este tipo de
institucion, de acuerdo a las tendencias internacionales, trabaja con tres principales
tipos de publico: el personal docente y administrativo, los estudiantes, y los padres y
representantes (comunidad). El directivo debe saberse comunicar y relacionarse con
cada uno de ellos para orientar efectivamente el aprendizaje y desarrollar y mantener
la excelencia educativa. No obstante, dentro de estos tres publicos existe uno que es
clave. Se trata del personal docente; que es quien interactia y es el canal
intermediario entre los otros dos publicos principales; es decir, los estudiantes y la

comunidad de padres y representantes.

De acuerdo a lo anterior, dependiendo de la motivacion, del poder
comunicativo y de la identificacion del personal docente con la Escuela Primaria, se
puede lograr la sinergia armodnica entre estos tres tipos de publicos para lograr la
calidad educativa. En pocas palabras, dependiendo de la integracion del personal
docente a la institucion educativa, depende la integracion de los otros actores del

proceso de aprendizaje.

En sintesis y de acuerdo con los hallazgos de la investigacion en cuanto a la

fundamentacion y la densidad es preciso fortalecer la cultura organizacional con un
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modelo que incluya una comunicacion abierta con todos los actores y promueva la

motivacion de todos estos con especial énfasis en los docentes de aula.

Los directivos de la escuela deben poseer estrategias gerenciales basadas en el
enfoque participativo como parte del eje tedrico-operativo, consono con el ser-
convivir propio del pensamiento humanista-social expuesto en el capitulo 2. Estas
estrategias le permiten a los directivos abrir los canales de comunicacion, las
estrategias motivacionales y afectivas hacia su personal docente para integrarlos
efectivamente a la sinergia organizacional, con mucho atino y tactica debido a la
precaria situacion laboral de estas personas que le genera un amplio margen de
incertidumbre e inestabilidad emocional que puede generar un ambiente tenso que

entorpezca la convivencia social de la escuela.

La siguiente propuesta surgio y se fundamenté en los postulados de la gerencia
participativa y en los datos aportados por los hallazgos de esta investigacion que se
nutrid y se enriquecio por los aportes de diversos informantes tales como docentes y
directivos. Este disefio de estrategias tom6 en cuenta el marco politico - legal de la

escuela primaria de Venezuela a fin de asegurar su viabilidad.

En cuanto a gerencia participativa se sustenta en el concepto expuesto por
Ress (2016 [1995]). Seglin este autor la gerencia participativa implica algo mas que
asignar tareas y se nutre de la oportunidad de compartir responsabilidades, en la
mejor expresion del término, sin presiones e imposiciones que puedan limitar la
autonomia y toma de decisiones compartidas. El gerente participativo distribuye
cierto poder para recibir apoyo, esto genera acciones sincronizadas y logra los
resultados. El poder del gerente participativo es compartido y resulta mucho mas
amplio por la sinergia del trabajo en conjunto. La intencidn es superar y trascender la
vision que tienen en general los trabajadores de su jefe es que ordenan, mandan,
deciden, dicen lo que se debe hacer, imponen criterios, distribuyen el trabajo,

controlan y supervisan las tareas.

La propuesta se basa en el postulado teérico de Ress (2016 [1995]) y sus

cuatro “P” quien plantea: los lideres pueden aplicar un modelo simple de cuatro
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etapas para asegurarse de la participacion de los empleados y aumentar la

productividad, entre éstas:

Propositos definidos.

/ (Objetivos claros y defimidos) \

Poder de participacion. Propuestas por consenso
(En todos los procesos (Las tomas de decisiones
sobre todo en la planificacion deben ser negociadas y en
y evaluacién) acuerdo con el personal).

Proceso dirigido.
Participacion no quiere decir anarquia, el

gerente debe supervisar y dinigir los procesos
de acuerdo a los objetivos, de forma amigable
y consensuada

Mapa conceptual 5. Las Cuatro P’s de la Gerencia Participativa segiin modelo simple de Ress

Seglin este autor, este modelo P.P.P.P. incluye las funciones clave del liderazgo
participativo: fijar metas y objetivos claros y definidos, involucrar al personal, buscar
el consenso en los asuntos importantes y prestar atencion tanto a las tareas (el trabajo)
como a las relaciones (el grupo). El uso de este modelo ayuda a satisfacer los
fundamentos del trabajo en equipo. La atencion a las dimensiones del modelo
produce el liderazgo que todo grupo necesita. El liderazgo participativo asume
propositos definidos, permite contar con metas comunes. El poder para participar
conduce al alto grado de interaccidon e integracion que todos los miembros del grupo

necesitan.

La participacion y el consenso ayudan a preservar la autoestima y propician las
comunicaciones abiertas. La participacion y el consenso también sirven para generar
confianza mutua y lograr un alto respeto para las diferencias entre los miembros del
grupo, constituyendo, al mismo tiempo, la principal herramienta para la resolucion
constructiva de los conflictos. La aplicacion de las cuatro partes garantizara la
existencia de poder dentro del grupo de la Escuela Primaria para tomar decisiones, y
con ello ser un sistema de apoyo y de incentivos al docente de aula segun el ser

convivir desde la complejidad del ser humano. El liderazgo participativo permite
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clarificar los propositos y definirlos y asumir la direccion del proceso, estas son

condiciones atender tanto al proceso como a las personas.

Este planteamiento estipula que todo lider participativo en general debe regirse
por estas estrategias de comunicacion efectiva, el proceso debe continuar hasta que se
alcance el entendimiento mutuo en el tema a discusion. La comunicacién en la

Escuela Primaria es efectiva, Si se cubren las siguientes lineas:
1. Determinar el propdsito real de su mensaje.
2. Considerar la percepcion de su audiencia.
3. Utilizar el canal apropiado para expresarse.
4. Obtener retroalimentacion para cerciorarse de un mutuo entendimiento.
5. Ejercitar continuamente sus habilidades comunicativas.
6. Aprovechar oportunidades de practicar.
7. Reforzar y recompensar la buena comprension.

Este enfoque de gerencia participativa se adaptd a los hallazgos de la
investigacion referidos a la situacion actual de las escuelas primarias estudiadas. Se

consideran las sugerencias y acciones adelantadas por los directivos entrevistados.

En primer lugar, esta dimension del eje teorico-operativo fundamenta en las tres
dimensiones del Proceso Gerencial Educativo, a saber: Planificacion, Coordinacion y
Evaluacion. En cada dimension se estableceran las estrategias para aplicar las cuatro

“P” de Ress (2016 [1995]).

Lo anterior se sustenta en el hecho que de acuerdo la fundamentacion y
densidad, una de las principales fallas detectadas fue la comunicacion explicita de
sentimientos positivos como la solidaridad, el respeto, la valoracion hacia el personal

docente por parte de los directivos y los otros actores de la escuela primaria.

La intencion es convertir esta debilidad en fortaleza, ya que estos valores al ser

expresados aumentarian la motivacion de los docentes y la mala evaluacién que estos
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reciben de los representantes. Esto favoreceria las condiciones para minimizar su
sentimiento de incertidumbre, para aumentar su auto valoracion y fortalecer su
dedicacion y buen desempefio; al tiempo que se aumenta el y se fortalece el
desempefio organizacional de la Escuela Primaria. A tal efecto se formulan tres
movimientos congruentes con la gerencia de la educacion, pivote de la cultura

organizacional de la escuela.

Movimientol. Planificacion:

Proposito definido: Involucrar a todo el personal docente en la planificacion
educativa de la escuela, en el disefio de los proyectos pedagdgicos de aula, plantel y

comunitario.

Poder de participacion: Todos los docentes deben participar con igual derecho a
palabra y atendiendo sugerencias, proyectos, expectativas e inquietudes. De esta
forma también se va formando al personal y se crea un escenario para fomentar las

relaciones entre los docentes.

Propuestas por consenso: Las decisiones se tomardn por mayoria teniendo
siempre presente los criterios de viabilidad en cuanto a recursos, infraestructura y
contexto escolar. Se agradece la participacion y se realiza un banco de ideas o

proyectos.

Proceso dirigido: Los directivos preparan el material y la metodologia con
antelacion, establecen las normas y reglas para asegurar la participacion de todos y
deben asegurarse que las ideas y la opinion de todos sean oidas. Se puede apelar a

diversas estrategias como mesas de trabajo, seminarios, entre otros.
En cuanto al ciclo infinito de comunicacion se tiene:

Emisor: Directivos, deben exponer las estrategias y la metodologia, las metas
tales como proyectos de aula, de plantel y comunidad, se asignan tareas, relatores,
secretarios, etc. Se establecen las normas de supervision del trabajo, se asignan

recursos y se establecen fechas dentro de las metas.
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Mensaje: Se debe hacer énfasis en la igualdad y el valor de cada docente, todos

son valiosos y entre todos se logra un mejor resultado.

Receptor: Docentes de las diversas modalidades de situacion laboral reemiten
el mensaje para observar la interpretacion de las reglas, las normas y la metodologia

de trabajo, asi como de las metas.

Realimentacion: Los directivos escuchan sugerencias, incorporan las mas
pertinentes mediante consenso, se corrigen las interpretaciones erroneas y se aclaran
las dudas, y comienza el ciclo hasta que las metas de la planificacion estén

alcanzadas.

Movimiento2. Coordinacion

Propdsito definido: Involucrar a todo el personal docente en la coordinacion y
en la responsabilidad compartida en las metas estipuladas en la planificacion

educativa asentadas en los proyectos pedagogicos de aula, plantel y comunitario.

Poder de participacion: Se realizan colectivos de sistematizacion con la
participacion de los docentes. Estos asisten para estar listos y preparados ante
cualquier tarea que se les pueda asignar, y asi darle continuidad al proceso educativo.
Con esto se evita que solo asista a entretener a los estudiantes, y efectivamente
continue con la dindmica del aprendizaje. Se revisan y se exponen el alcance parcial
de las metas. Todos exponen los retos y obstaculos en el alcance de sus diferentes

proyectos y las estrategias que se han disefiado para superarlos.

Propuestas por consenso: Las decisiones se tomardn por mayoria, previa
discusion donde la opinioén es valiosa, se exponen experiencias similares, y todos
contribuyen corresponsablemente y solidariamente ante los problemas planteados. Se
plantean demandas de recursos y estrategias de actividades complementarias para
alcanzar las metas, entre todos se estudia la viabilidad y la ejecucion de dichas

propuestas.

Proceso dirigido: Los directivos, de acuerdo a las caracteristicas y nimero de

docentes establecen las fechas y la secuencia de los colectivos de sistematizacion, se
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deben realizar una plenaria con todos los docentes y una por etapa o por grado, por lo

menos una vez al mes cada una.
En cuanto al ciclo infinito de comunicacidn se tiene:

Emisor: Directivos, establecen la metodologia de los colectivos, exponen

expectativas y metas, se asignan roles como el de relator, secretario, entre otros.

Mensaje: Es importante recalcar que los problemas y los retos en el alcance de
proyecto deben ser conocidos por todos; asi como las experiencias en aula deben ser
compartidas porque pueden ser aplicadas en situaciones parecidas. Todos tienen igual

valor.

Receptor: Docentes remiten el mensaje para observar la interpretacion de las
reglas, las normas y la metodologia de trabajo, asi como de las metas. Exponen sus

casos y escuchan las sugerencias y recomendaciones de sus colegas.

Realimentacion: En primer lugar se atienden las sugerencias con respecto a la
metodologia teniendo en cuente el factor tiempo. Retoma las sugerencias y da el visto
bueno de las propuestas viables para solucionar los problemas que afectan el alcance
de las metas de los proyectos pedagdgicos. Comienza el ciclo de nuevo en cada

sistematizacion.

Movimiento 3. Evaluacion

Proposito definido: Acompaiiar a docentes en el desempefio de su actuacion en
el aula y en la comunidad. Motivar por los logros y redirigir estrategias.

Poder de participacion: Se toma en cuenta la opinién y las inquietudes del
docente, se valora sus aportes, se involucran otros actores como los estudiantes y los
representantes en los problemas que asi lo ameriten. Se toman decisiones entre

docente y directivo; se compromete ambos y se establece la corresponsabilidad.

Propuestas por consenso: Se toman decisiones entre docente y directivo; se

comprometen ambos y se establece la corresponsabilidad. En casos se puede llamar el
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concurso de docentes con experiencia o especializacion en el area tematica del

problema planteado.

Proceso dirigido: Los directivos indican las estrategias de acompafiamiento,

advierten los horarios y las reglas para la supervision.
En cuanto al ciclo infinito de comunicacion se tiene:

Emisor: Hace énfasis en la importancia del acompafnamiento, motiva y valora

los aportes del docente independientemente de su situacion laboral.

Mensaje: Siempre le comunica lo importante que es para la organizacion y la
oportunidad que la escuela le brinda en su formacién profesional a través de la
experiencia que adquiere. Felicita por los logros alcanzados y les recuerda de forma

amable los que esperan ser alcanzados.

Receptor: Emite la decision y la estrategia que redirige. Habla de sus emociones

y expectativas frente a la escuela.

Realimentacion: Verifica el consenso de la decision, aclara las dudas, le
imprime confianza al docente y le da gracias por su colaboracion y su trabajo.

Comienza de nuevo el ciclo en cada acompafiamiento.

Dimension 2. Estrategias para la integracion de la comunidad a la escuela

primaria desde la complejidad del ser

A continuacidn, se presenta la dimension del eje tedrico-operativo integrada por
cinco lineas operativas para facilitar la integracion de los padres y representantes a la
Escuela Primaria, que junto con las dos dimensiones pretenden mejorar la
convivencia social de las unidades educativa del municipio Naguanagua. Esta
dimension fue resefiada por las entrevistadas como necesaria para definir los roles de
los actores educativos y minimizar las tensiones entre comunidad y escuela, siendo el
principal factor discordante la evaluacién y la posicion erronea de los padres y

representantes en los asuntos escolares.
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El docente tiene la obligacion de desarrollar su funcion orientadora mas alla de
las aulas de clase. Su tarea comienza con la contextualizacion y con la empatia con la
comunidad para poder asi comprender sus problemas, acompanarla en su solucion, al
tiempo que le ensefia a hacerse duefia de sus destinos y crear las condiciones de su

desarrollo.

Esta parece ser una tarea titanica, pero es necesaria toda vez que deben aprender
desde pequefios a tener arraigo y a activar las transformaciones requeridas por su
medio, tal como lo exige la complejidad del ser y el pensamiento humanista social
que deposita en la escuela la confianza de crear una ciudadania activa. Desde este
punto de vista, el educador se enfrenta a diferentes panoramas y a diversos niveles de
complejidad social dependiendo de la evolucion socio - histdrica y caracteristicas

geograficas del medio donde se desenvuelve.

De acuerdo a estas ideas, Venezuela presenta una serie de opciones geograficas
que le plantean diferentes tipos de desarrollo a las comunidades, y la diversidad
cultural, le plantea a su vez, retos diversos a los educadores para activar una
educacion para la participacion social. Las comunidades suelen presentar problemas
de servicios publicos, desarrollo econémico, penetracion agresiva de turistas y
empresarios turisticos que pueden socavar el fragil equilibrio ecologico de estas

localidades.

La realidad plantea un reto mayor y es la falta de integracion de estas
comunidades a la escuela, debido a multiples factores como creencias erroneas acerca
de la participacion y la educacion, productos de una cultura politica que ve al Estado
como el ente que resuelve todos los problemas y detenta las tomas de decisiones
politicas, dejando poco margen para la participacion ciudadana. Segun las seis
docentes entrevistadas el Sistema Educativo Bolivariano perdio el foco y derivo en un
proselitismo politico, originando que las comunidades tuvieran una mala
interpretacion de su rol en las relaciones con la escuela. No es facil para los maestros
y las maestras cambiar estas posturas ideoldgicas, pero las politicas educativas

nacionales estdn encaminadas hacia el logro de la educacion como una
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corresponsabilidad gobierno - escuela — comunidad, tal como se abordod en el capitulo

2.

Por esta razon, se presentan las siguientes lineas operativas que crearan las
condiciones para una mayor integracion de los padres y representantes en los asuntos
educativos, mas alla del simple hecho de supervisar los estudios de sus hijos ¢ hijas y
cumplir con las formalidades académicas como el retiro de las boletas, la asistencia a

reuniones y a los actos culturales.

Esta propuesta se fundamenta principalmente en las actuales politicas
educativas hacia la educacién que propenden la integracion escuela — comunidad
como una forma de alcanzar y ejecutar la democracia participativa y protagonica,
asentada en el preambulo de la Constitucion de la Republica Bolivariana de
Venezuela. También en las politicas educativas anteriores a esta Carta Magna pero
que son pertinentes en cuanto a la importancia y relevancia del wvalor
corresponsabilidad de la educacidon, entre ellas destaca el Sistema Educativo

Bolivariano.

Finalmente, estas lineas se fundamentan en los hallazgos expuestos en el
Capitulo 4, en el cual se establece que el actual estado de integracioén de la comunidad
se limita s6lo a la supervision mal interpretada de los estudios de los escolares,
teniendo como principales factores incidentes la crisis de los valores familiares que se
reproducen en la escuela. Aunado a esto, el poco sentido de corresponsabilidad, una
percepcion paternalista, representativa y delegada de la educacion, participacion

desde la agresion y no desde la otredad.

Las lineas operativas se basan en el supuesto que un cambio a nivel de
conocimiento, informaciéon y sensibilizacion, se pueden generar las conductas
deseadas que toda comunidad educativa aspira como lo es la integracion de los padres
y representantes a los procesos de ensefianza — aprendizaje, y asi vincularse al trabajo
social de los docentes, con esto se contribuye a fortalecer la cultura organizativa
donde estan claros y conscientes de su rol con el debido respeto a la autoridad de los

docentes y directivos.
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El disefio de estas cinco lineas operativas es dinamico y flexible, que pueden
aplicarse de forma simultanea o secuencial; ya que todos estdn estrechamente
relacionados. Las lineas operativas 1, 2 y 3, estan dirigidos a los padres y
representantes (dimension sociocultural), mientras que los nodos estratégicos 4 y 5
(dimension técnica) estan dirigidos a los docentes. Las lineas operativas contienen
una serie de objetivos y estrategias flexibles, que de forma integrada poco a poco iran
despejando las falsas creencias y las fallas institucionales que actualmente impiden
una mayor integraciéon de la comunidad a la escuela, y por ende, una mejor

convivencia social.

A medida que se vaya avanzando se ira logrando una mayor integracion de los
padres y representantes y una mejor gestion de los docentes; se pueden incluir mas
estrategias si se considera necesario; asi como pedir colaboracion de otros actores

como las radios comunitarias, promotores culturales, consejos comunales, entre otros.

Las lineas operativas en su mayoria han de ser coordinadas por los docentes y
los directivos, pero la intencién es que se involucre desde su implantacion a los
estudiantes, a los padres y representantes y otros actores. Es ideal que los docentes
recurran a los proyectos educativos para integrarlos a los nodos estrategias,

estableciendo técnicas para que sean los padres quienes les colaboren.

Se deben habilitar espacios para exponer en carteleras o muestrarios los
productos de los diversos talleres, para poco a poco ir cambiando la conciencia e ir
fortaleciendo los valores de corresponsabilidad de la educacion y la convivencia

social. A continuacion, se presenta la configuracion de las lineas operativas:
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Linea de operativa 1: Eliminar las falsas creencias de los padres y representantes con respecto
a los actores responsables de la educacion

Objetivo Estrategia Responsables Recursos Tiempo
Comprender la Charla Docentes Papel Bond 45 minutos
educacion Pizarra
como hecho Marcadores
social Material
Didéctico
Cartelera Docentes, Marcadores, 90 minutos
padres y Revistas, de
representantes, Tijeras, elaboracion
estudiantes papel
lustrillo,
foamy
Diferenciar Charla Docentes Papel Bond 45 minutos
entre Pizarra
educacion Marcadores
formal e Material
informal Didactico
Diferenciar Taller durante Docentes Papel Bond 45 minutos
entre entrega de Pizarra
enseflanza y boleta. Marcadores
aprendizaje Revision de la Boletas
planificacion Planificacion
docente y Docente

cuadernos de
los estudiantes

Establecer los Taller Docentes Pizarra, 45 minutos
actores y roles marcador,
de la leyes,
educacion resoluciones,
politicas
educativas
Conocer el Visualizacion Estudiantes Marcadores, 90 minutos
papel de los de Cartera Revistas, de
padres en la Tijeras, elaboracion
educacion papel 20 minutos
lustrillo, visualizacion
foamy y reflexion
Planificar el Taller: Como Docentes Estudiantes 45 minutos
acompafia- ayudar al Cuadernos
miento estudio de mis de
pedagdgico hijos Estudiantes
desde el hogar Proyectos de
estudiantes
Premio a la Docentes Diploma 10 minutos
mejor Directivos
propuesta de
acompafiamien

to pedagdgico

Total tiempo estimado: 7 horas con 25 minutos. Distribucion sugerida: 4 semanas
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Linea operativa 2: Despejar las falsas creencias acerca de la participacion de la comunidad y sus
efectos en las estructuras del Estado

Objetivo Estrategias Responsables Recursos Tiempo
Proporcionar Charla Docentes Pizarra 45 minutos
las Estudiantes Marcadores
herramientas Material
basicas Didactico
conceptuales Facilitadores
de la politica, del gobierno
estado y Confeccion de Docentes Papel Bond 45 minutos
sociedad civil cartelera  por Estudiantes Foamy
parte de los Recortes  de
padres y Periddicos 'y
representantes Revistas
Conocer  los Taller Docentes Constitucion 45 minutos
conceptos de Estudiantes de la
comunidad Republica B.
segun el de Venezuela
marco juridico Ley de
— institucional Consejos
de Venezuela Comunales
Estudiar Foro - Taller Docentes Voceros  de 60 minutos
diversos casos Directivos Consejos
de proyectos y Estudiantes Comunales
planes Exitosos
exitosos Reportajes
propios y de Videos
otras
comunidades
Aproximarse a Carteleras Estudiantes Material  de 90 minutos de
experiencias Internet la elaboracion
exitosas de Muestrarios Papel Bond
comunidades Pega
Marcadores
Revistas
Intercambiar Conversatorio Directivos Funcionarios 45 minutos
dudas y de la Alcaldia,
expectativas Ministerio del
con Poder Popular
funcionarios para el
publicos Desarrollo
Social
Facilitadores
INCES
Total tiempo estimado: 5 horas 50 minutos. Distribucion sugerida: 3 semanas
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Linea de Accion 3: Fortalecer los valores familiares para facilitar la integracion de la comunidad a

la escuela
Objetivo Estrategias Responsables Recursos Tiempo
Establecer las Conversatorio Docentes Pizarra 45 minutos
responsabilidades .
P Estudiantes Marcadores
y los retos de los
padres en la Material
educacion de sus Didactico
hijos o
! Facilitadores
del gobierno
Compartir Docentes Verduras 2 horas
Criollo Estudiantes
Olla
(Sancocho) L
Directivos ~
Lefia
Platos y
cubiertos
Reflexionar acerca Charla Docentes Orientador (a) 45 minutos
1 1 1 .
de Va or”de a Estudiantes
comunicacion
padre — hijos Simulaciones Padres
de Casos
Debatir acerca del Presentacion Docentes Estudiantes 60 minutos
alor Discusion L
N . Y 1seust Directivos Padres y
corresponsabilidad de Casos
Representantes
en el hogar y en la
educacion Orientadora
Proporcionar Proyecto  de Docentes Padres y 2 semanas
herramientas para estudiantes Estudiantes Representantes
la planificacion de
. .y Informes
estudio y creacion
de habitos en el Charlas Muestrarios
hogar
Facilitar Taller Docentes Hojas de 45 minutos
herramientas para Contabilidad
el ahorro la
) 0y Cuadernos
planificacion
presupuestaria Pizarron
familiar para el
P Marcadores

estudio

Tiempo Estimado: 5 horas 15 minutos. Distribucion sugerida: 3 semanas
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Linea operativa 4: Mejorar las técnicas de liderazgo comunitario de los docentes

Objetivo Estrategia Responsable Recursos Tiempo
Comprender la Taller Directivos Lecturas 90 minutos
dindmica  de Docentes Papel
los  procesos Lapices
grupales y las Pizarréon
diversas Facilitador -
tipologias Experto
Estudiar Taller Directivo Lecturas 45 minutos
diversas Docentes Papel
técnicas del Lapices
trabajo  social Pizarron
comunitario Facilitador —
Experto
Proporcionar Taller Directivos Lecturas 45 minutos
herramientas Docentes Papel
de trabajo Lapices
comunitario Pizarréon
con Facilitador —
Experto
Aplicar Taller Directivos Lecturas 90 minutos
diversas Docentes Papel
técnicas de Analisis  de Lapices
planificacion y Casos Pizarrén
direccion  de Facilitador -
reuniones y Experto
técnicas de
negociacion
Analizar el Taller Directivos Lecturas 90 minutos
proceso de Docentes Papel
toma de Simulacion Lapices
decisiones Pizarréon
grupales Facilitador —
Experto
Estudiar cuales Charla Directivos Papel Bond 90 minutos
son los valores Disefio de Docentes Marcadores
y actitudes de Perfil Foamy
un lider con Facilitador -
poder de Experto
convocatoria y
conciliador

Tiempo Estimado: 7 horas 50 minutos. Distribucion sugerida 4 semanas
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Linea operativa 5: Proporcionar herramientas creativas e innovadoras en la planificacion y
desarrollo de actos culturales

Objetivo Estrategia Responsable Recursos Tiempo
Reflexionar Conversatorio Directivos Papel 45 minutos
acerca de los Docentes Lapiz
gustos y
preferencias
culturales de la
comunidad
Aprender Taller Directivo Lecturas 45 minutos
técnicas de Docentes Papel
planificacion y Lapices
gestion cultural Pizarron
Facilitador —
Experto
Explorar Taller Directivos Lecturas 45 minutos
estrategias Docentes Papel
educativas Lapices
innovadoras Pizarréon
como el teatro, Facilitador —
marioneta y Experto
otras artes
escénicas
Facilitar Taller Directivos Lecturas 90 minutos
técnicas Docentes Papel
novedosas de Lapices
promocién de Pizarron
eventos Facilitador —
culturales Experto
Establecer Taller Directivos Lecturas 90 minutos
trabajo en Docentes Papel
equipo para Lapices
cumplir con los Pizarréon
objetivos Facilitador —
educativos y de Experto
entretenimiento
de acuerdo a
las preferencias
y horario de la
comunidad

Tiempo Estimado: 5 horas 25 minutos. Distribucion sugerida: 3 semanas

La administracion de estas estrategias estd a cargo de los directivos y de los
docentes de la Escuela Primaria, quienes estan en capacidad de gestionar los recursos
y ajustar el cronograma de acuerdo a sus posibilidades y a los de la comunidad,
mediante estrategias de negociacion. Para algunas actividades han de apoyarse en

otros especialistas, como es el caso de los orientadores o docentes, quienes tienen la
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obligacion de colaborar con este tipo de actividades de la escuela; asi como los

acompanantes educativos de la Secretaria de Educacion.

Para algunas estrategias se requiere de facilitadores especialistas, pero estos
pueden ser aportados por otros organismos publicos o con vinculacidon con gremios
de profesionales. Los recursos materiales son los mismos que utiliza la escuela en sus
actividades rutinarias tales como papel, marcadores, papel lustrillo, pega, tijeras,
foamy, revistas, periddicos, carteleras, entre otros; por lo tanto, la propuesta es viable

desde el punto de vista econdomico.

Debido a la flexibilidad de las lineas operativas, éstas se pueden aplicar
dependiendo del ritmo y de la aceptacion que tengan los participantes de la misma,
hasta cumplir con todos los objetivos. La distribucion del tiempo se ajustara a la
dindmica que se genere. En la medida que se involucre a los estudiantes en esa misma
medida, sera mas manejable y adaptable su administracion. Las estrategias dirigidas a
los padres y representantes (Lineas de operativas 1, 2 y 3) pueden servir como
aplicaciones y evaluaciones de las estrategias dirigidas a los docentes (Lineas

operativas 4 y 5).

Dimension 3. Lineamientos para revisar constantemente los acuerdos de

convivencia de la escuela de forma participativa

Las siguientes lineas estan sustentadas en los hallazgos reportados por las seis
entrevistadas quienes argumentan que los acuerdos de convivencia previenen y
reducen el conflicto y deben ser parte integral de una cultura organizativa fortalecida
de la escuela. También reportaron que la irresponsabilidad, el irrespeto y la violencia
psicolodgica es generadora de conflictos en la vida cotidiana de la escuela, por ende,
urge la necesidad de redisefiar e implementar los acuerdos de convivencia, pues los
nifios y nifias de escuela primaria demuestran actitudes desfavorables para compartir

experiencias educativas y de crecimiento personal.

Estas actitudes estan generando conflictos que se ven reflejados en el proceder

de los estudiantes para con el docente, el personal obrero, sus companeros de clase e
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incluso con la comunidad en general. Ademas la autora considera que los acuerdos de
convivencia son fundamentales para el buen funcionamiento de las relaciones

interpersonales e intrapersonales en funcion de la integralidad del ser.

Estos acuerdos se implementaran una vez que el colectivo integral comunitario
haya participado en la elaboracion de los acuerdos de convivencia y asi

posteriormente seran entregados al departamento de orientacion.

Asi mismo estas estrategias comprenden los siguientes objetivos tanto generales

como especificos, asi como las metas actividades y recursos a utilizar.
Lineamiento general

Revisar los acuerdos de convivencia para el fortalecimiento de los valores en

los estudiantes de la escuela basica.
Lineamientos Especificos
1. Reorientar los acuerdos de convivencia a partir del consenso colectivo.

2. Establecer comisiones de representantes para el redisefio dela normativa de

acuerdos convivencia.
3. Organizar a los estudiantes en comisiones conciliatorias
Las estrategias comprenderan tres fases: Inicio, desarrollo y cierre.

El inicio estara comprendido por reuniones en aulas de clase, mesas de trabajo
coordinado, por cada uno de los docentes de aula los cuales dardn las orientaciones
necesarias a los demds actores, como: padres, representantes y estudiantes. Se
nombrard una comision de representantes para organizar los acuerdos. De esta
manera, se establecen los derechos, garantias y deberes que su materia educativa y de

convivencia, se desarrollara en un espacio integral.

Para el desarrollo de los acuerdos establecidos por todo el colectivo; la
coordinadora curricular trabajardn con cada uno de los articulos establecidos que
seran determinados y registrados Por otra parte, las comisiones de alumnos de la

segunda etapa realizaran sus actividades por grupos en la hora de entrada y el recreo
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dirigido con juegos exteriores donde los docentes deben estar con los estudiantes de
manera espontanea, arménica. Los representantes colaboraran de manera para apoyar
el trabajo docente con los estudiantes (comisiones).Una vez registrada y establecidos
los acuerdos de convivencia con cada uno de los articulos se hard una asamblea de

padres y representantes para su implementacion a partir del siguiente afio escolar.

Para el seguimiento del proyecto de accion se utilizard la técnica de la
observacion que va a permitir un registro continuo por parte del directivo, docentes
alumnos y representantes que conforman las comisiones de trabajo. Para tal efecto la
evaluacion de los estudiantes se va a dar en la medida que se registre las conductas de
participacion durante el desarrollo de los juegos y actividades planteadas en los
logros de los objetivos; a través de la confrontacion de ideas, la argumentacion de sus
puntos de vista, la flexibilidad, el consenso y establecimientos de acuerdos de

convivencia y las pautas conciliatorias y de paz que ellos conformen.

Para realizar la evaluacion de los docentes se debe tomar en cuenta que estos
participan de manera espontdnea en las actividades propuestas promoviendo el
analisis de los aprendizajes de sus estudiantes a través de las preguntas y respuestas;

seleccionando y registrando las conductas descritas en la lista de cotejo.

Con respecto a la evaluacion de los padres y representantes se debe tomar en
cuenta la participaciéon en las actividades planteadas; ademds de la asistencia y
aportes en las comisiones que se organizaran. Cada uno de ellos con su grata
colaboracion espontanea. Se le hard entrega de un diploma de reconocimiento por
haber prestado su ayuda a la realizacion de juegos con los estudiantes en una
actividad de cierre. Una vez concluida las actividades realizadas para el plan de
accion se hard un colectivo integral con la finalidad de participarle y entregarle por
escrito los acuerdos de convivencia establecidos con cada uno de los articulos que lo

conforman.
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