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RESUMEN

El objetivo de esta investigacion es evaluar la satisfaccion laboral del personal de
Laboratorio Clinico Alfredo Gémez Peraza, clinica Acosta Ortiz. Barquisimeto
estado Lara. La investigacion se enmarcd en un estudio de tipo no experimental,
observacional, y descriptiva. Para efectos de la presente investigacion se procedio a
realizar un analisis considerando lo enunciado en los objetivos especificos de la
investigacion: describir las caracteristicas laborales del personal en cuanto a edad,
sexo, ocupacion y antigiiedad, determinar la satisfaccion laboral del personal del
laboratorio clinico desde los factores correspondientes al individuo y a los factores
correspondientes a la empresa. El instrumento para la medida de la satisfaccion
laboral corresponde al Cuestionario de Satisfaccion Laboral S21/26, en contextos
organizacionales. En total fueron encuestados 26 empleados del laboratorio,
distribuidos entre 01 gerente, 4 asistentes administrativos, 1 asistente contable, 9
bioanalistas, 4 asistentes de laboratorio, 3 auxiliares de laboratorio, 1 cristalera, 3
personales de limpieza. Considerando el tamafio de la poblacidon, la muestra estd
formada por el total de la poblacion, representado el 100% del personal. Como
resultado del cuestionario de satisfaccion laboral aplicado, se concluye que la
percepcion de la satisfaccion laboral del personal arroja un nivel de satisfaccion
elevado. Los factores en su conjunto son muy bien valorados, resaltan los Factores
correspondientes al Individuo: Aspectos Inherentes al Trabajo, Ambiente de Trabajo
y Participacion. Los factores relacionados a la Empresa como Supervision y
Produccion. Los indicadores menos valorados por los encuestados corresponden a los
items relacionados con las remuneraciones, promocion y ascensos dentro de la
organizacion, factores econdmicos.

Palabras clave: satisfaccion laboral, laboratorio clinico, personal
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ABSTRACT

The objective of this research is to evaluate the job satisfaction of the staff of the
Alfredo Gomez Peraza Clinical Laboratory, Acosta Ortiz Clinic. Barquisimeto, Lara
state. The research was framed in a non-experimental, observational, and descriptive
study. For the purposes of this research, an analysis was carried out considering what
was stated in the specific objectives of the research: describe the work characteristics
of the staff in terms of age, sex, occupation and seniority, determine the job
satisfaction of the clinical laboratory staff from the factors corresponding to the
individual and the factors corresponding to the company. The instrument for
measuring job satisfaction corresponds to the Job Satisfaction Questionnaire S21 /
26, in organizational contexts. In total, 26 laboratory employees were surveyed,
distributed between 01 manager, 4 administrative assistants, 1 accounting assistant, 9
bioanalysts, 4 laboratory assistants, 3 laboratory assistants, 1 glassware, 3 cleaning
personnel. Considering the size of the population, the sample is made up of the total
population, representing 100% of the staff. As a result of the applied job satisfaction
questionnaire, it is concluded that the perception of staff job satisfaction shows a
high level of satisfaction. The factors as a whole are highly valued, highlighting the
Factors corresponding to the Individual: Aspects Inherent to the Work, Work
Environment and Participation. Factors related to the Company such as Supervision
and Production. The indicators least valued by the respondents correspond to the
items related to remuneration, promotion and promotions within the organization,
economic factors

Keywords: job satisfaction, clinical laboratory, staff



INTRODUCCION

Entender el comportamiento organizacional nunca antes ha tenido tanta
importancia como en la actualidad. En un mercado global cada vez mas competitivo,
las organizaciones se plantean la manera de optimizar la productividad de sus
empleados; en este sentido, las conclusiones de los estudios referidos proponen
distintas soluciones que pasan por el fortalecimiento y la difusiéon de los valores
fundamentales de la organizacion, y la creencia de que un aumento de la satisfaccion
laboral produce beneficios en términos de productividad del trabajador,

. . .. 1
contribuyendo a crear un compromiso de alto rendimiento.

El laboratorio clinico es un sistema complejo, que exige que se lleven a cabo
de forma adecuada diversos procesos y procedimientos, para lograr el mas alto nivel
de exactitud y fiabilidad en los resultados analiticos. Por tanto, se debe examinar el
sistema para lograr un buen rendimiento en el laboratorio, siendo el recurso mas
importante del laboratorio un personal competente y motivado. Los empleados

. . , . . .2
motivados y satisfechos son mds proclives a estar comprometidos con su trabajo.

En ese sentido, el recurso mas importante en una organizacién es el
empleado, cuya funcidén es importante para que la organizacion pueda destacarse
dentro de la competencia laboral, en consecuencia la satisfaccion del personal es
indispensable ya que estara relacionada con su rendimiento, esto ha llevado a las
empresas a mejorar sus niveles de satisfaccion de sus empleados para poder
destacarse en el mercado laboral’ Por el contrario, un elevado indice de
insatisfaccion produce un decremento en la eficiencia global de la organizacion, a
través de alteraciones del estado de animo que desarrollan conductas negligentes,
ausentismo laboral, con tendencia al abandono del trabajo por no encontrar un puesto

acorde a sus expectativas.>
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La satisfaccion se ha convertido en un factor determinante en la Gestion de
Recursos Humanos; es un elemento fundamental, no sélo en el plano personal, sino
también en el &mbito de la organizacion. Al respecto, no se dispone de una definicion
unanime del término Satisfaccion Laboral (SL) y se suele considerar como el
balance percibido sobre cuanto y como se acomodan las caracteristicas del puesto de
trabajo a las expectativas del trabajador; de este balance puede resultar una
orientacion afectiva positiva o negativa hacia el puesto. También se ha definido
como un estado emocional positivo que resulta de una percepcion placentera de la
experiencia laboral.*’

Ante la variedad aspectos a valorar Herzberg propuso su teoria de dos
conjuntos de factores del trabajo bien diferenciados y a la vez relacionados con la
SL: factores de intrinsecos y factores extrinsecos’. Son factores intrinsecos la
posibilidad de desarrollo personal, interés de la tarea, logro, reconocimiento,
creatividad y tener responsabilidad y posibilidad de promocién. Se consideran
aspectos extrinsecos los relacionados con la politica de la organizacion, calidad de
supervision, relaciones con compafieros, salario y condiciones fisicas o ambientales.
Herzberg aprecié que solo originan SL los elementos intrinsecos, mientras que los
que producen insatisfaccion son los extrinsecos. Otros rasgos del trabajador como
edad, educacion, género y circunstancias no laborales también han recibido atencion

como moduladoras de la SL.*

Adicionalmente, la satisfaccion es concebida como aquella percepcion sobre
la medida en que las necesidades y deseos han sido cubiertas completamente. Por
tanto, se concibe como la confirmaciéon de las expectativas y actualmente no se
considera como una variable estatica, sino como un proceso con dimensiones en un

sistema de interacciones entre la organizacion y el usuario.
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En otras palabras, la opinion del personal como usuarios internos permite
lograr estandares superiores para mayor satisfaccion de los usuarios externos y
mayor utilizacion de los laboratorios.” Por lo cual, resulta indispensable que los
laboratorios clinicos de las instituciones de salud, cuenten con un programa de
mejora continua de la calidad que valore la opinion de usuarios y su grado de
satisfaccion. Este aspecto es mucho mas que una aspiracion humana en la practica, es
sobre todo un instrumento y una funcion del logro de la excelencia. No se puede
construir excelencia en la calidad de la atencidn en las instituciones de salud, si no se

garantiza la satisfaccion de sus empleados.™’

Es por ello, que se pretende evaluar los aspectos que afectan el grado de
satisfaccion del personal que labora en los laboratorios clinicos; identificAndose
especialmente aquellos que precisan mejora o muestran debilidades. Esto permite
plantear estrategias y actuaciones que sirvan para orientar la toma de decisiones a fin
de generar en el trabajador satisfaccion por el desempefio y resultado de sus
actividades, aumentando los niveles de excelencia en el servicio dentro de un entorno

altamente competitivo, todo en pro de una mejor calidad de vida.

12



MATERIALES Y METODOS

La investigacion se enmarcO en un estudio de tipo no experimental,
observacional, y descriptiva. La poblacion esta constituida por el personal que labora
en el Laboratorio Clinico Alfredo Goémez Peraza. Clinica Acosta Ortiz, Barquisimeto
estado Lara durante el periodo octubre- diciembre de 2019. En total fueron
encuestados 26 empleados del laboratorio, distribuidos entre 01 gerente, 4 asistentes
administrativos, 1 asistente contable, 9 bioanalistas, 4 asistentes de laboratorio, 3
auxiliar de laboratorio, 1 cristalera, 3 personales de limpieza. Considerando el tamafio
de la poblacion, la muestra esta formada por el total de la poblacion, representado el

100% del personal.

El instrumento para la medida de la satisfaccion laboral corresponde al
Cuestionario de Satisfaccion Laboral S21/26, en contextos organizacionales Este
cuestionario de satisfaccion laboral S21/26, se caracteriza por un formato de escala
dicotémica conformado por 26 items, de repuestas verdadero o falso; lo que significa
que verdadero es satisfecho y falso insatisfecho. Con una puntuacion maxima de 26
puntos y una minima de 0, considerando que a mayor puntuacion del andlisis de los

. g . ., 10
datos de los indicadores, mayor es la satisfaccion laboral.

El procesamiento de los datos estd formado por las operaciones de

codificacion, procesamiento estadistico y andlisis de los resultados.
Para el procesamiento estadistico de los datos obtenidos en la muestra se utilizo el
Programa Estadistico para Ciencias Sociales (IBM SPSS Statistics.Version 25)’
Mediante el programa se obtiene:
1. Analisis estadistico descriptivos se muestran tablas de frecuencia y estadisticos

de tendencias para las variables continuas

Para las variables ocupacion, sexo se realizo una tabla de frecuencia

Para las variables continuas como edad y antigiiedad se estimaron las medidas

de tendencia central.
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2. La satisfaccion global de los encuestados se estimé a partir del promedio del
puntaje obtenido en todo el cuestionario. Luego se calcul6 el promedio para los
Factores correspondientes al Individuo y los Factores correspondientes a la
Empresa. Los estadisticos descriptivos estimados son: frecuencia y porcentajes,

media y desviacion estdndar, Curtosis y asimetria.
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RESULTADOS Y DISCUSION

A continuacion se presentan los resultados obtenidos de la aplicacion del
Cuestionario de Satisfaccion Laboral S21/26 a 26 empleados del Laboratorio Clinico
Alfredo Gomez Peraza, Clinica Acosta Ortiz. Barquisimeto estado Lara, que

representan el 100% de la poblacion.

L. Caracteristicas Laborales: Sexo, Edad, Antigiiedad y Ocupacion

Los empleados correspondian 92% al sexo femenino y 8% al masculino, en
edades comprendidas entre 20 y 68 afios con una media de 47,23 £+ 12,09 desviacion
estandar; observando una distribucion simétrica, segun el coeficiente de curtosis -
0,275, platicurtica aproximadamente el 82% de la personas estan agrupados entre los
20 y 60 anos (ver Grafico 1). Especificamente, 38% entre 51-60 afios, 31% entre 20-
40 afios, 19% entre 41-50 afos y 12% entre 61-70 afios.

EDAD

FRECUENCIA

IMedia = 47,23
Desviacion estandar = 12,091
N - 26

o
20 a0 =0

EDAD

Fuente: Avila y Bujanda, 2021
Grafico 1. Distribucion de acuerdo a la edad de los empleados del Laboratorio
Clinico Alfredo Gomez Peraza, Clinica Acosta Ortiz. Barquisimeto estado Lara.

Enero 2020.

En cuanto a su antiguedad se evidencido que 69 % de los empleados tenian
trabajando en la clinica entre 2 y 10 afios de antigiiedad, 30% entre 11 y 20 afos, y
solo 1% contaba con 34 afios continuos de trabajo, con un minimo de 2 y un méximo

de 34 afios, una mediana 6,00 menor a la media 8,50+ 8,243 de desviacion estandar.

15



Se observa que la distribucion tiende a ser asimétrica a la derecha (positiva), segiin

el coeficiente de Curtosis 4,295 es una distribucion Leptocurtica (ver Grafico 2).

ANTIGUEDAD

FRECUENCIA

Media=8,5
Desviacion estandar = 8,243
N=126

-10 0 10 20

ANTIGUEDAD

40

Fuente: Avila y Bujanda, 2021
Grafico 2. Distribucion de acuerdo a la antigiiedad de los empleados del
Laboratorio Clinico Alfredo Gémez Peraza, Clinica Acosta Ortiz. Barquisimeto
estado Lara. Enero 2020

La ocupacion maés frecuente como era de esperarse fue 35% Licenciados en
Bioanalisis, seguido por los Auxiliares de Laboratorio 27%, Asistentes
administrativos 15%, personal de limpieza y mantenimiento 11%, Cristaleras,

Auxiliares contables y Gerentes 4% cada uno (ver Grafico 3).
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Fuente: Avila y Bujanda, 2021
Grafico 3. Distribucion de acuerdo a la ocupacion de los empleados del
Laboratorio Clinico Alfredo Gomez Peraza, Clinica Acosta Ortiz. Barquisimeto

estado Lara. Enero 2020
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II.  Satisfaccion laboral del personal de los laboratorios clinicos desde los

factores correspondientes al individuo

Tabla N° 1. Satisfaccion Laboral. Factores correspondientes al Individuo.

FACTORES

INDICADOR

ITEMS

INDIVIDUO

Aspecto inherentes al
trabajo

1. Me gusta mi

trabajo

2. Estoy satisfecho con las posibilidades que
me da mi trabajo de hacer las cosas en las que
yo destaco

3. Estoy satisfecho con mi trabajo porque me
permite hacer cosas que me gustan

18. Me satisface mi capacidad actual para
decidir por mi mismo aspectos de mi trabajo
22. Estoy satisfecho de mis relaciones con mis
compafieros

25. Estoy contento del nivel de calidad que
obtenemos

Ambiente de trabajo

6. La limpieza e higiene de mi lugar de trabajo
es buena

7. La iluminacion, ventilacion y temperatura
de mi lugar de trabajo estan bien reguladas

8. El entorno fisico y el espacio en que trabajo
son satisfactorios

24. Los medios materiales que tengo para
hacer mi trabajo son adecuados y
satisfactorios

Participacion

20. Estoy contento del apoyo que recibo de
mis superiores

21. Me satisface mi actual grado de
participacion en las decisiones de mi grupo de
trabajo

Fuente: Avila y Bujanda, 2021
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Las respuestas sobre factores correspondientes al individuo evidenciaron un
promedio de respuestas positivas de 11,73 lo cual indica que la percepcion de los
factores inherentes al individuo en la muestra encuestada es muy satisfactoria. Con
una desviacion estandar de 0,874. La distribucion se adapta a una curva asimétrica a
la izquierda, (ver Grafico 4). En cuanto a Curtosis (14,276) se aprecia que la

distribucion tiende a ser Leptoctrtica con una desviacion estandar pequefia (+0,874).

SATISFACCION LABORAL
FACTORES INDIVIDUO

25

20

FRECUENCIA

Media = 11,73
Desviacion estindar = ,874
N=26

7 g El 10 11

FACTORES INDVIDUOS

13

Fuente: Avila y Bujanda, 2021
Grafico 4. Distribucion de las opiniones de los empleados del Laboratorio
Clinico Alfredo Gomez Peraza, Clinica Acosta Ortiz. Barquisimeto estado Lara,

sobre los factores correspondientes al individuo. Enero 2020

Variable: Satisfaccion Laboral
Dimension: Individuo

Indicador: Aspectos inherentes al trabajo



items:

Me gusta mi trabajo; Estoy satisfecho con las posibilidades que me da mi trabajo de
hacer las cosas en las que yo destaco; Estoy satisfecho con mi trabajo porque me
permite hacer cosas que me gustan; Me satisface mi capacidad actual para decidir
por mi mismo aspectos de mi trabajo. Tal como se muestra en el Grafico 5, el
promedio del puntaje es de 5,84, lo cual indica que la percepcion de los aspectos
Inherentes al Trabajo tiende a ser muy satisfactoria. La desviacion estdndar es de
0,54. La distribucion tiende a ser asimétrica a la izquierda. En cuanto a la Curtosis

tiende a ser Leptocurtica.

SATISFACCION LABORAL
ASPECTOS INHERENTES AL TRABAJO

a0

30

20

FRECUENCIA

Media = 5,85
Desviacion estindar = 543
N=26

300 400 500 5,00 700

SATISFACCION LABORAL

Fuente: Avila y Bujanda, 2021

Grafico 5. Distribucion de la satisfaccion laboral de los empleados del
Laboratorio Clinico Alfredo Gémez Peraza, Clinica Acosta Ortiz. Barquisimeto
estado Lara, sobre los aspectos inherentes al trabajo. Enero 2020

20



Variable: Satisfaccion Laboral

Dimension: Individuo

Indicador: Ambiente de Trabajo

ftems:

La limpieza e higiene de mi lugar de trabajo es buena; la iluminacion, ventilacion y
temperatura de mi lugar de trabajo estan bien reguladas, el entorno fisico y el espacio
en que trabajo son satisfactorios; los medios materiales que tengo para hacer mi

trabajo son adecuados y satisfactorios.

Todos los participantes refirieron para cada uno de los aspectos del ambiente
de trabajo estar satisfechos, con excepcion a lo referido a la regulacion de la
iluminaciéon — ventilacion y temperatura 4% refirieron no estar satisfechos (ver
Grafico 6). La percepcion del indicador correspondiente al ambiente de trabajo es
muy satisfactoria. La distribucion tiende a ser asimétrica a la izquierda y Leptocurtica

(ver Grafico N° 7) La desviacion estandar obtenida de 0,196.

100 M Limpieza
80 H Condiciones Fisicas
60 i Espacio
40 H Medios Materiales
20 A
A
0

Satisfecho Insatisfecho

Fuente: Avila y Bujanda, 2021
Grafico 6.Distribucion de las opiniones de los empleados del Laboratorio Clinico
Alfredo Gomez Peraza, Clinica Acosta Ortiz. Barquisimeto estado Lara, sobre el

ambiente de trabajo. Enero 2020
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FACTORES INDIVIDUO

AMBIENTE DE TRABAJO
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SATISFACCION LABORAL

Fuente: Avila y Bujanda, 2021
Grafico 7.Distribucion de la satisfaccion de los empleados del Laboratorio
Clinico Alfredo Gomez Peraza, Clinica Acosta Ortiz. Barquisimeto estado Lara,

sobre el ambiente de trabajo. Enero 2020

Variable: Satisfaccion Laboral
Dimension: Individuo
Indicador: Participacion
items:
Estoy contento del apoyo que recibo de mis superiores; me satisface mi actual

grado de participacion en las decisiones de mi grupo de trabajo.

Los participantes en su totalidad se sienten apoyados por sus superiores; y
92% consideran que participan de las decisiones en el trabajo. (ver Grafico 8). El
promedio de los items es de 1,92, lo cual indica que la percepcion del indicador de
Participacion tiende a ser satisfactoria. Desviacion estandar 10,27. La distribucion

tiende a ser simétrica y Leptocurtica. (ver Grafico 9).
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Fuente: Avila y Bujanda, 2021

Grafico 8.Distribucion de las opiniones de los empleados del Laboratorio Clinico

Alfredo Gomez Peraza, Clinica Acosta Ortiz. Barquisimeto estado Lara, sobre

su participacion como parte del equipo de trabajo. Enero 2020
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Fuente: Avila y Bujanda, 2021

Grafico 9.Distribucion de la satisfaccion laboral de los empleados del

Laboratorio Clinico Alfredo Gomez Peraza, Clinica Acosta Ortiz. Barquisimeto

estado Lara, sobre su participacion como parte del equipo de trabajo. Enero

2020
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III.  Satisfaccion laboral del personal de los laboratorios clinicos desdelos
factores correspondientes a la Empresa.
Tabla N° 2. Satisfaccion Laboral. Factores correspondientes a la Empresa.

FACTORES

INDICADOR

ITEMS

EMPRESA

Supervision

10. Estoy satisfecho de la formacion que me da el
laboratorio

11. Estoy satisfecho de mis relaciones con mis
jefes

13. La supervision que ejercen sobre mi es
satisfactoria

15. Estoy a gusto con la atencion y frecuencia con

que me dirigen

16. Estoy satisfecho de mi grado de participacion

en las decisiones de mi departamento o seccion.

Aspectos
economicos

4. Mi salario me satisface

9. En el laboratorio tengo unas satisfactorias
oportunidades de promocion y ascenso

12. La forma en que se lleva la negociacién en el
laboratorio sobre aspectos laborales me satisface
14. Estoy satisfecho de como el hospital cumple el
convenio, y las leyes laborales

23. Estoy satisfecho de los incentivos y premios

que me dan

Produccion

5. Estoy satisfecho con la cantidad de trabajo que
me exigen
26. Estoy satisfecho con el ritmo al que tengo que

hacer mi tarea

Fuente: Avila y Bujanda, 2021
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Las respuestas sobre la satisfaccion laboral sobre los factores
correspondientes a la empresa evidenciaron un promedio de puntaje los items de
10,15, lo cual indica que en la organizacion la satisfaccion laboral perceptible es
satisfactoria. Con una desviacion estandar de 1,8. La distribuciéon tiende a ser
bastante simétrica y escarpada (ver Grafico N° 10).). En cuanto a Curtosis (14,276) se
aprecia que la distribucion tiende a ser Leptocurtica con una desviacion estandar

pequena (£0,874).

SATISFACCION LABORAL

FACTORES EMPRESA

FRECUENCIA

5 Media = 10,15
Desviacion estandar = 1,848
N=126

400 6,00 8,00 10,00 12,00 14,00

EMPRESA

Fuente: Avila y Bujanda, 2021

Grafico 10.Distribucion de la satisfaccion laboral de los empleados del
Laboratorio Clinico Alfredo Gomez Peraza, Clinica Acosta Ortiz. Barquisimeto
estado Lara, sobre aspectos que caracterizan su relacion con la empresa. Enero
2020

Variable: Satisfaccion Laboral
Dimension: Empresa

Indicador: Supervision / Apoyo
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items:

Igualdad, estima laboral, participacion en las decisiones del departamento,
atencion, forma de supervision, relaciones, formacién dada por la empresa.

Los participantes en su mayoria (mas del 95%) refieren estar satisfechos en
cuanto al trato igualitario, la estimacion que dan a su trabajo, la atencion que reciben,
la forma como son supervisados, y la forma como se relacionan con ellos. Sin
embargo se encuentran insatisfechos, 31% por no tener oportunidad para su
formacioén, 15% por no decidir en su area de trabajo y 8% por la forma con la que son
supervisados. (ver Grafico 11). . El promedio del puntaje en el indicador es de 4,42.
Desviacion estandar de 0,85.1o cual indica que percepcion de la satisfaccion laboral
es satisfactoria. La distribucion tiende a ser asimétrica coleada a la derecha y

Leptocurtica (ver Grafico 12).

Igualdad
Estima Laboral
Decisiones
Atencidén
Supervision

Relaciones

Formacion

0 20 40 60 80 100

H Insatisfecho W Satisfecho

Fuente: Avila y Bujanda, 2021
Grafico 11.Distribucion de las opiniones de los empleados del Laboratorio
Clinico Alfredo Gomez Peraza, Clinica Acosta Ortiz. Barquisimeto estado Lara,

sobre aspectos que caracterizan su relacion con la empresa. Enero 2020
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SATISFACCION LABORAL

FACTORES EMPRESA
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Fuente: Avila y Bujanda, 2021
Grafico 12.Distribucion de la satisfaccion laboral de los empleados del
Laboratorio Clinico Alfredo Gémez Peraza, Clinica Acosta Ortiz. Barquisimeto

estado Lara, sobre la supervision / apoyo en la empresa. Enero 2020

Variable: Satisfaccion Laboral
Dimension: Empresa
Indicador: Aspectos Econémicos

Items: Salario, oportunidades, negociacion, convenio laboral, incentivos.

En casi todos los aspectos los participantes se encuentran insatisfechos, 54%
con respecto a las oportunidades, 46% con el salario que perciben, 19% con la falta
de incentivos. Aunque todos consideraron estar satisfechos con las negociaciones
laborales con la empresa y 96% que se cumple el convenio laboral (ver Gréfico 13).
El promedio del puntaje de los items es de 3,77; lo cual indica que en la organizacion

se percibe un manejo satisfactorio de los aspectos econdmicos. La desviacion
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estandar es de 1,14. La distribucion tiene a ser asimétrica coleada a la izquierda. La

distribucion por Curtosis es Platicurtica. (ver Grafico 14).

Incentivos

Convenio

Negociacion

Oportunidades

Salario

0 20 40 60 80 100

H Insatisfecho H Satisfecho

Fuente: Avila y Bujanda, 2021
Grafico 13.Distribucion de las opiniones de los empleados del Laboratorio
Clinico Alfredo Gomez Peraza, Clinica Acosta Ortiz. Barquisimeto estado Lara,

sobre los aspectos economicos en su relacion con la empresa. Enero 2020
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SATISFACCION LABORAL

FACTORES EMPRESA
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Fuente: Avila y Bujanda, 2021
Grafico 14.Distribucion de la satisfacion laboral de los empleados del
Laboratorio Clinico Alfredo Gomez Peraza, Clinica Acosta Ortiz. Barquisimeto

estado Lara, sobre los aspectos econdmicos en su relacion con la empresa. Enero

2020

Garin et al. afirman que el incremento salarial es solo una de las medidas que
aumentaria la satisfaccion de los profesionales. Sin embargo, existen otros aspectos
importantes tales como el reconocimiento del trabajo bien hecho, mejora del dialogo

. .y, .. s, 37
0 comunicacion entre el personal y el establecimiento de programas de formacion.
Asimismo, Tremblay, Chénevert, y Hébert afirman que unicamente las buenas

condiciones econémicas no resultan suficientes para explicar la satisfaccion.’

Los resultados del estudio de Tremblay, Chénevert, y Hébert demostraron
que las motivaciones familiares y aquellas vinculadas al desarrollo profesional tienen

un efecto positivo sobre la satisfaccion; unicamente las buenas condiciones
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econdmicas no resultan suficientes.’ Sin embargo, Casas, Repullo, Lorenzo, y Cafias
establecen que el salario es uno de los aspectos mas valorados en el trabajo.’ Para
estos autores, la estabilidad en el puesto de trabajo implica una relacion positiva con

la satisfaccion laboral asi como compromiso con la organizacion.

Por su parte, Gamero afirma que la estabilidad laboral y las posibilidades de
promocion tienen un fuerte impacto sobre la satisfaccion laboral* Otros autores han
analizado y concluido que las caracteristicas propias de la organizacion explican
mejor la satisfaccion laboral que las caracteristicas personales del trabajador. Entre
ellos Mpeka demostré que los compaieros de trabajo, remuneracion, promocion,
supervision y trabajo en si, tienen una influencia significativa en la satisfaccion en el

trabajo, mientras que la edad y el género no.°

Sanchez y Sanchez han probado distintos modelos que dividen en tres grupos:
en un primer grupo se incluyen solo las caracteristicas personales, en un segundo
grupo caracteristicas de la organizacion, y en un tercer grupo, ambas caracteristicas.
El interés reside en conocer cual de estos tipos de variables explica mejor la
satisfaccion laboral.®  Considerando que las variables organizacionales son las que
mejor explican la satisfaccion laboral, en este trabajo se ha utilizado, al igual que
Mpeka y Sénchez y Sanchez, variables organizacionales o propias del trabajo, y
ademas, al igual que en aquellos, son también todas ellas significativas. La diferencia
estd en la combinacion de variables organizacionales elegidas.’ El estudio aqui
realizado se ha centrado bésicamente en los factores propios del trabajo como

determinantes de la satisfaccion laboral.

Como consecuencia practica, y puesto que las variables organizacionales son
las que ejercen mayor influencia en la satisfaccion laboral, se deben promover
activamente actuaciones destinadas a la mejora en todas ellas, con el fin de facilitar

un mejor desempeiio en el trabajo.
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El desempeno del cargo y el clima organizacional representan factores
importantes en la determinacion de la calidad de vida en el trabajo. Del andlisis de los
resultados de los distintos estudios previos se deriva, que a mayor satisfaccion, mayor
sera el rendimiento laboral y por tanto, la tendencia a incrementar la productividad

del trabajo y el grado de competitividad de la empresa

Variable: Satisfaccion Laboral
Dimension: Empresa
Indicador: Produccion

Items: Cantidad y ritmo de trabajo

En ambos casos los participantes consideran estar satisfechos. El promedio del
puntaje es de 1,96, lo cual indica que en la organizacidén se percibe un manejo
satisfactorio del Indicador de Produccion. La desviacion estandar es de 0,19. La

distribucion tiende a ser simétrica a la izquierda. Con un indice de Curtosis

Leptocurtico (ver Grafico N° 15 y 16).

M Satisfecho

H Insatisfecho

Cantidad de Trabajo

Ritmo de trabajo

Fuente: Avila y Bujanda, 2021

Grafico 15.Distribucion de las opiniones de los empleados del Laboratorio
Clinico Alfredo Gomez Peraza, Clinica Acosta Ortiz. Barquisimeto estado Lara,

sobre la produccion de los empleados en la empresa. Enero 2020
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Fuente: Avila y Bujanda, 2021
Grafico 16.Distribucion de la satisfaccion laboral de los empleados del
Laboratorio Clinico Alfredo Gomez Peraza, Clinica Acosta Ortiz. Barquisimeto

estado Lara, sobre la produccion de los empleados en la empresa. Enero 2020

Satisfaccion Laboral Global

Al evaluar los factores en conjunto, se observa que los indicadores menos
valorados corresponden al indicador de aspectos Econdmicos de los Factores de la
Empresa: el items (4) Mi salario me satisface, con un 46% de insatisfecho y, el items
(9) en el laboratorio tengo unas satisfactorias oportunidades de promocion y ascensos

con un 54% de insatisfecho. (ver Gréafico N° 13)

En cuanto a la satisfaccion de los salarios, la realidad del valor del salario
minimo en Venezuela es evidentemente una anomalia: $2.4. Segin el CENDA
(Centro de Documentacion y Analisis para los Trabajadores) alcanza para menos del
1% de la canasta basica. El empleo formal privado no existen datos oficiales. La
fuente principal, las Encuestas de Hogares por Muestreo (EHM) del Instituto
Nacional de Estadistica (INE), no se publican desde 2015. Sin embargo, existen

algunas encuestas parciales. Segun estas, en la actualidad cualquier negociacion
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salarial privada entre patron y empleado esta por encima del sueldo minimo. Es decir

que el salario minimo pierde su principal funcidon y su razon de ser: proteger a la

gente comun frente al abuso del empleador y garantizar un ingreso digno. Mas aun, al

ser tan bajo, funciona al revés. Presiona todos los demés sueldos hacia abajo.

En el presente, los sueldos en el ambito privado estdn muy por encima de los

publicos, pero siguen siendo muy deficitarios. Segin la OVF (Observatorio

Venezolano de Finanzas) en una encuesta realizada recientemente a mas de

trescientas empresas, la media del salario de los obreros es de 53 dolares. Entre los

profesionales y técnicos el promedio ronda los 100 dolares y el de la gerencia de una

empresa promedia los 216 dolares.

DESVIACION
FACTOR INDICADOR MEDIA | MEDIANA ESTANDAR
Aspectos inherentes al
. 5,85 6,00 0,5434
trabajo
Ambiente de trabajo 3.96 4,00 0.196
INDIVIDUO S
Participacion 1,92 2,00 0272
Global 11,73 12,00 0,874
Supervision 4,42 5,00 0,856
Aspectos economicos
3,77 4,00 1,142
EMPRESA
Produccion 1.96 2.00 0.196
Global 10,15 10,5 1,848

Fuente: Avila y Bujanda, 2021
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Tabla N° 3. Satisfaccion laboral global de los empleados del Laboratorio Clinico
Alfredo Gomez Peraza, Clinica Acosta Ortiz. Barquisimeto estado Lara. Enero

2020

SATISFACCION LABORAL GLOBAL

FRECUENCIA

Media = 23,88
Desviacion estindar = 2,471
N=26

15,00 17,50 20,00 22,50 25,00 27,50

o

SATISFACCION GLOBAL

Fuente: Avila y Bujanda, 2021
Grafico 17. Distribucion de la satisfaccion laboral global de los empleados del
Laboratorio Clinico Alfredo Gomez Peraza, Clinica Acosta Ortiz. Barquisimeto

estado Lara. Enero 2020

Al evaluar los resultados (ver Grafico 17) la puntuaciéon media de la
satisfaccion global es de 23,88 con una desviacion estandar de 2,47 y una mediana
24,50 un minimo de 15 y un maximo de 26. La distribucién tiende a ser asimétrica a
la izquierda. Segun el indice de Curtosis la distribucion tiende a ser Leptocurtica.
Indicando que como resultado del cuestionario de satisfaccion laboral aplicado en el
laboratorio Clinico Alfredo Gémez Peraza, la satisfaccion laboral perceptible es
satisfactoria.

Los factores en su conjunto son muy bien valorados, resaltan los Factores

correspondientes al Individuo: Aspectos Inherentes al Trabajo, Ambiente de Trabajo
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y Participacion. Los factores relacionados a la Empresa como Supervision y

Produccion. (ver Tabla N° 3).

CONCLUSIONES

En relacion a los resultados obtenidos luego de la medicion de la variable
planteada a través del instrumento aplicado, Cuestionario de satisfaccion laboral
S21/a los 26 empleados del Laboratorio Clinico Alfredo Gémez Peraza ubicado en la

Clinica Acosta Ortiz de la Ciudad de Barquisimeto Estado Lara se puede concluir:

* El indice de respuestas obtenido se ubica en un 100% de la poblacion estudiada

= Al evaluar la satisfaccion laboral del personal del laboratorio clinico tomando en
cuenta los factores correspondientes al individuo, indica que la percepcion de los
factores inherentes al individuo en la muestra encuestada es muy satisfactoria

(ver Grafico 4)

» Considerando la satisfaccion laboral del personal del laboratorio clinico y
tomando en cuenta los factores correspondientes a la empresa se evidencio que

en la organizacion la satisfaccion laboral perceptible es satisfactoria, (ver Grafico

10)

* En el indicador de aspectos econdmicos de los factores inherentes a la empresa en
casi todos los aspectos los participantes se encuentran insatisfechos, Aunque
todos consideraron estar satisfechos con las negociaciones laborales con la
empresa (ver Grafico 12). lo cual indica que en la organizacidon se percibe un

manejo satisfactorio de los aspectos econdomicos

» Los factores en su conjunto son muy bien valorados, resaltan los Factores

correspondientes al Individuo: Aspectos Inherentes al Trabajo, Ambiente de
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Trabajo y Participacion. Los factores relacionados a la Empresa como

Supervision y Produccion (ver Tabla N° 3)

A la vista de los objetivos especificos y propuesta del marco tedrico de la
investigacion, se puede afirmar que los factores incidentes sobre la satisfaccion de
los trabajadores de una empresa o institucion son numerosos; desde los elementos
intrinsecos a los extrinsecos, pasando por las caracteristicas individuales del
trabajador, el contexto laboral y empresarial hasta el contexto macroeconémico
general. El estudio aqui realizado se ha centrado bésicamente en los factores

propios del trabajo como determinantes de la satisfaccion laboral.
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