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RESUMEN
El presente trabajo de investigacion, se efectud en la empresa Inversiones y Construcciones
TREMOR, C.A., con la finalidad de disefiar los lineamientos gerenciales siguiendo los
parametros establecidos por la administracion estratégica para mejorar su posicionamiento en
el mercado. Para alcanzar este objetivo se recabo toda la informacion inherente a la situacion
actual de la organizacion, su desempefio en los Ultimos afios y como se vienen realizando los
procesos gerenciales. Seguidamente se establecieron todas las definiciones metodologicas
necesarias, tanto a lo quese refiere al nivel de investigacion, unidad de estudio, poblacion,
técnicas de recoleccion de datos, instrumentos de medicion y finalizando con el
establecimiento de las fases de desarrollo. Luego siguiendo los pasos establecidos por el
M¢étodo de Diseno en Ingenieria, se abordaron cada una de las fases previamente establecidas,
diagnosticando la situacion actual, a través del recorrido y documentacion de las areas de
trabajo, identificando los elementosque integraron la propuesta, por medio de un diagrama
de Ishikawa y la aplicacion de un cuestionario de preguntas elaboradas bajo el esquema de
Likert y evaluando la factibilidad de planteamiento realizado, por medio de una serie de
matrices. Finalmente se disefio el plan,el cual indica los lineamientos a seguir para mantener

y mejorar la posicion en el mercado.
Palabras Clave: Modelo, Empresa, Gerencia, Administracion Estratégica.

PROPOSAL OF A STRATEGIC PLAN ORIENTED IN INTERNAL
PROCESSES FOR A COMPANY IN THE CONSTRUCTION SECTOR.
CASE: INVERSIONES Y CONSTRUCCIONES TREMOR C.A
The present research work was carried out in the company Inversiones y Construcciones
TREMOR, C.A., with the purpose of designing the management guidelines following the
parameters established by the strategic administration to improve its position in the market.
To achieve this objective, all the information inherent to the current situation of the
organization, its performance in recent years and how the management processes are being
carried out were collected. Next, all the necessary methodological definitions were
established, both with regard to the level of research, study unit, population, data collection
techniques, measurement instruments and ending with the establishment of the development
phases. Then, following the steps established by the Engineering Design Method, each of the
previously established phases was addressed, diagnosing the current situation, through the
tour and documentation of the work areas, identifying the elements that made up the
proposal, through of an Ishikawa diagram and the application of a questionnaire of questions
elaborated under the Likert scheme and evaluating the feasibility of the approach carried out,
through a series of matrices. Finally, the plan was designed, which indicates the guidelines to

follow to maintain and improve the position in the market.
Key Words: Model, Company, Management, Strategic Administration.
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INTRODUCCION

El mundo de los negocios orientados cada vez mas hacia la globalizacion y
a inmensos cambios tecnologicos, exige que la alta gerencia implemente de manera
inmediata, mecanismos que les permitan tomar decisiones oportunas y previsiones
realistas, a fin de mantener a las organizaciones a la vanguardia del mercado,
sorteando cualquier tipo de contratiempo o problema, y de manera particular en
Venezuela, enfrentar un historial macro econdémico turbulento y que amerita un

compromiso y esfuerzo mayor al momento de realizar negocios.

En consecuencia, en el presente, las organizaciones demandan de cada uno
de sus directivos, una formidable capacidad de la gestion estratégica de sus
estructuras, teniendo en consideracion la constante evolucion de los conceptos de
gerencia, fusionados con elementos de la nueva vision que se tiene hoy en dia de
las empresasy de la manera de hacer negocios, basado especialmente en el poder
de la gente, que establece que cada gerente o lider, es quien debe generar dentro de
su propia gestion, las estrategias anticipativas y adaptativas requeridas para

sobrevivir y ser competitivos a corto, mediano y largo plazo.

Por lo tanto, actualmente las empresas venezolanas, deben poseer
lineamientos gerenciales claros, adaptados a una realidad econémica muy singular,
dados los constantes problemas de confianza y estabilidad, por lo que resulta clave
a los empresarios reconocer el entorno en el que les toca desenvolverse y las
distintas maneras de adaptarse a este. Es por esto que se requiere tener un enfoque
novedoso, que aporte soluciones creativas y adaptativas a las cambiantes
situaciones del entorno, ofreciendo respuestas oportunas y que atiendan las
necesidades del cliente, pensando siempre en las particularidades que enfrenta una
empresa constructora, en este caso a la compaiiia Inversiones y Construcciones

TREMOR, C.A., la cual demanda lineamientos estratégicos que le permitan la



revision del conjunto de acciones para lograr los objetivos empresariales que han
venido aplicando y la proposicion de nuevas estrategias que se adapten al entorno,
a los retos futuros de crecimiento y servicios y dar respuesta oportuna frente al

medio externo en la actualidad.

Es por ello, que la presente investigacion pretende proponer un plan, basado
en los conceptos aportados por la Administracion Estratégica y tomando
referencias del Modelo Sistémico para una empresa identificada como Inversiones
y Construcciones TREMOR C.A, organizacién dedicada al sector construccion,
con sede en Valencia, estado Carabobo, con la finalidad de proporcionar una
herramienta para lograr el cambio de los procesos internos necesarios y se
consolide positivamente en el mercado de su interés. En el marco de este
planteamiento, el proyecto de investigacion esta estructurado como sigue a

continuacion:

En el Capitulo I se presenta el Planteamiento del Problema, el objetivo
general y los objetivos especificos, justificacion, alcance y limitaciones de la
investigacion. El Capitulo II consta del Marco Teorico, el cual estd conformado por
los antecedentes de la investigacion y las bases teodricas, que apoyaran al
planteamiento del problema yserviran para que el lector conozca el tema al que se
refiere la investigacion. El Capitulo III estd conformado por el Marco
Metodologico, donde se especifica el tipo, nivel y disefio de la investigacion, asi
como la poblacidon y muestra, técnicas e instrumentos de recoleccion y andlisis de
datos. En el Capitulo IV, se realiza la presentacion, el andlisis y la interpretacion de
resultados, representados en tablas y graficos. Posteriormente, en el Capitulo V se
presenta el desarrollo de una propuesta basada en Lineamientos Estratégicos
Gerenciales para una empresa del sector construccion y finalmente las referencias

bibliograficas y anexos.



CAPITULO 1

El Problema

Planteamiento del Problema

En la actualidad, no hay organizacion que escape de la accion de la
globalizacién. Entre las caracteristicas principales resultantes de la economia
globalizada, explica Nuifiez (2020), que se observa una creciente € intensa
competencia, la cual lleva a la continua necesidad de eficacia en las operaciones.
Anteesta realidad y con los frecuentes cambios imprevistos que se aprecian en los
actualesmomentos, las organizaciones tienen una particular necesidad de gestionar
satisfactoriamente operaciones, decisiones y actuaciones que se basen en nuevos
modelos de gestion administrativa, donde los niveles de direccion estratégica,
tactica y operativa se integren en la busqueda de la ejecucion Optima de las

acciones por parte de la organizacion.

En consecuencia, los directivos, administradores o gerentes, han de
enfrentarse a demandas cada vez mds exigentes del entorno: demandas técnicas,
economicas y sociales, lo que les hace estar inmersos en continuos procesos de
cambio y diferenciacion, es decir, los directivos, publico objetivo de ideas de
gestion empresarial, sin formacioén académica especifica en direccion y gestion de
empresas, precisan de herramientas y lineamientos de gestion en su actividad
diaria, ingenio e ideas que pueden resultar trascendentales para una direccion

eficiente y que redunde en la mejora de la capacidad competitiva de sus empresas.

En efecto, es de suma importancia contemplar el ambiente general, lo que
estéfuera y dentro de la organizacion. Torres (2018), afirma que: “Un mundo en

evolucion constante es el presente que viven las organizaciones. Empresas



locales antes exitosas, se extinguen. Otras perduran, o evolucionan mediante
fusiones, adquisiciones, o Joint-ventures. Estas organizaciones antes de
caracter netamente local, son ahora empresas internacionales.” (p. vi) En este
sentido, todos los administradores, tanto si operan en una empresa comercial, como
en una agencia gubernamental, una iglesia, una fundacion caritativa, o una
universidad, tienen que considerar en diversos grados los elementos y las fuerzas

de su ambiente externo.

En funcién a la mision de la administracion y gerencia de empresas en un
ambiente globalizado y cambiante, el conocimiento de las fuerzas internas y
externas que la integran proporciona perspectivas globales para aquellos que la
sistematizan, con lo cual se obtendra una vision integral, para analizar y enfrentar
los retos administrativos que el nuevo orden mundial exige, mediante la aplicacion
de principios, conceptos y teorias de la administracion, con el que se obtendrd
importantes beneficios para la organizacion, como para los que ya tienen
habilidades gerenciales que quieren ser mas eficientes y que deseen mejorar su

comprension de la organizacion donde trabajan.

El pensamiento estratégico de la administracion se conoce desde tiempos
remotos, y busca el logro de las metas propuestas a través del trabajo en grupos, lo
cual, ha sido esencial para asegurar la coordinacion de los esfuerzos individuales.
De nuevo Torres (2018), explica que cuando se planea, se busca establecer la ruta
que se seguira en un futuro, pero sin la seguridad de llegar al objetivo trazado, solo
esperando que las expectativas u objetivos relacionados con la salvacion,

prosperidad o rentabilidad se alcancen.

Por otra parte, es necesario acotar que la responsabilidad de los
administradores y/o gerentes, se relaciona con el disefio de un ambiente interno

parael desempeio dentro de la organizacion, no se debe pasar por alto que tienen

4



que operar también en el ambiente externo. Prosigue Torres (2018), indicando
que la planeacion debe ser un proceso natural en toda organizacion, el cual
busca afrontar los riesgos y oportunidades a la cual se enfrentas las empresas
permanentemente y ayuda a tomar decisiones sobre los medios que se emplearan

para llegar a los objetivos planeados.

En el mismo orden de ideas, los administradores y gerentes deben ocuparse
dela interaccion del ambiente dentro de la empresa y en la mayoria de los casos
tambiéntiene que hacer frente al medio externo con cualquier clase de actividad
administrativa. Fanjul (2020), menciona que, aunque las organizaciones quizds no
puedan hacer mucho para cambiar las situaciones de incertidumbre y riesgos

existentes, su Unica alternativa es responder a ellas.

En concordancia con lo anterior, Hitt, Ireland y Hoskisson (2008), plantean
que “en este proceso, el primer paso de la empresa consiste en analizar tanto su
entorno externo como el interno para determinar cudles son sus recursos,
capacidades y competencias centrales; es decir, las fuentes de sus insumos
estratégicos” (p. 6). En este sentido, se requiere contar con un sistema que permita
dar seguimiento a las decisiones adoptadas, monitorear la ejecucion de los planes,
programas y proyectos estratégicos y fundamentalmente evaluar los resultados, a
través de un sistema de control, evaluacion y gestion del desempeio, apropiados

para ayudar a los distintos niveles de decision a coordinar las acciones.

En consecuencia, y de acuerdo con las exigentes condiciones dentro de las
cuales se mueve el mundo actual, la permanente evolucion tecnoldgica, los
cambios de valores y un aparato productivo que no se adecua a las nuevas
exigencias de competitividad, se sefialan como algunos de los elementos que
amenazan y que exigen que toda organizacion esté dirigida por una gerencia

efectiva, cuya tarea es compleja, por lo cual se debe estar atento a los diferentes



ambientes, tanto externo como interno. Por esto se debe establecer un foco
adecuado a la empresa, definir el camino a seguir, remover obstaculos, conformar
grupos de colaboradores, ejecutar y facilitar la ejecucion y hacer seguimiento

permanente.

Bajo esta perspectiva, es bien sabido que factores como la estructura social,
politica y econdmica afectan todo sistema, incluyendo el empresarial, por lo cual se
hace necesario la adecuacion de sus procesos administrativos y la adopcion de
modelo organizacional que integre y de repuesta a las fuerzas ajenas a la empresa

que puedan afectar sus operaciones.

En la actualidad, la actividad administrativa se encuentra en cada una de las
facetas de la actividad humana, en las empresas, negocios, hospitales, escuelas,
gobiernos, familias y por su puesto en las empresas del sector de la construccion;
desde tiempos memoriales, la organizacion ha sido necesaria para el hombre desde
que tuvo la necesidad de formar grupos para lograr las metas que no podia alcanzar

solo, surge ante la necesidad de organizar al grupo para lograr un objetivo comun.

Del mismo modo, los gerentes en la actualidad operan en un ambiente
complejo y al tomar decisiones deben considerar el entorno global. En este sentido
Hitt, et al. (2015), explican que las empresas no tienen control directo sobre los
elementos, por lo que su desenvolvimiento y éxito dependeran de la informacion
que obtengan de su entorno, para comprender cabalmente las situaciones en las que

se vean envueltas.

Por consiguiente, el gerente debe comprender las creencias sociales que
prevalecen en un pais durante determinado periodo. El gobierno afecta a todas las
empresas. El ambiente politico cambia de acuerdo con las demandas y creencias

sociales y, por consiguiente, todas las organizaciones son afectadas por las leyes,

6



regulaciones y decisiones de los tribunales.

Desde esta perspectiva y dada su importancia, la industria de la
construccion es una de las actividades econdmicas fundamentales de cualquier
pais. La evaluacion de su actividad es utilizada para comprobar su bienestar
economico. Las empresas delsector construccion, no sélo incluye la actividad de
los constructores, sino también incluye los profesionales proyectistas, los
disefiadores, los productores de insumos y servicios relacionados con la
construcciéon. Como sector econémico, la construccion genera puestos de trabajo
indirectos o colaterales, al poner en movimiento otras industrias que le proveen de
insumos para la construccion y servicios asociados, por su significativa
contribucion al crecimiento de la economia nacional, mediante el conocimiento y
el desarrollo de una buena gestion son principalmente las fuentes para que las

organizaciones obtengan ventajas competitivas.

La Empresa Inversiones y Construcciones TREMOR, C.A. es una
organizacion prestadora de servicios de construccion, rehabilitacion 'y
mantenimiento de obras civiles en general, constituida en el afio 2015, actualmente
ubicada en el Estado Carabobo. Su mision es desarrollar actividades de ingenieria,
proyectos, consultoria, asociadas al sector construccion, siguiendo los patrones de
calidad, asegurando la satisfaccion del cliente y la mayor rentabilidad para la
empresa. Para lograrlo, establecié una estructura organizacional, conformada por
las siguientes areas: Ingenieria y Proyectos, Administracion y Finanzas,

Construccion y Servicios.

La empresa sostuvo un crecimiento sostenido de 5% interanual entre su
fundacién y el afio 2019 en el numero de contratos recibidos y un incremento del
4,7%, en las ganancias recibidas en la ejecucion en el mismo periodo, ya que, al

obtener mayor reconocimiento y valoracion en el mercado, nuevos clientes con



obras mas complejas, extensas y de mayor valor se fueron incorporando al listado
de trabajo. Igualmente, en los primeros 5 afios de vida de la empresa, la ndmina de
colaboradores fijos del area de ejecucion se increment6 en un 45%, representando

un importante avance, pese al poco tiempo de la compaiiia en el mercado.

Sin embargo, a partir del afio 2020 se han venido observando una serie de
cambios importantes en las tendencias presentadas previamente, ya que en el afio
2020 no hubo crecimiento en el niimero de contratos recibidos y las ganancias solo
aumentaron en un 0,01% respecto al ano precedente. Para el primer semestre del
ano 2021, se observa un decrecimiento en ¢l nimero de contratos recibidos con
respecto 22019 en 2,1% y de las ganancias en 2%. Por esto motivo, la nomina de
colaboradores fijos, tuvo que ser disminuida en 10% para junio de 2021,

fundamentalmente de maestros carpinteros y maestros cabilleros.

Para entender esta situacion es necesario indicar una serie de problemas que
afectan los procesos internos, iniciando en que los profesionales adscritos a cada
departamento pertenecen a las areas del conocimiento en Ingenieria Civil e
Industrial, Administracion, Contaduria y Relaciones Industriales con experiencia
en general, mayor de diez afios en el ramo. Cada profesional desempefa funciones
inherentes a su cargo y en su departamento, no obstante, en oportunidades, al
realizarse la ejecucion de proyectos y obras, la gerencia del departamento al cual
estd adscrito le asigna también actividades propias de otro(s) departamento(s),
debidoal reducido nimero de personal participante en la estructura organizativa del
proyecto u obra que se esté desarrollando. Es asi como es frecuente observar la
alteracion o cambio de la estructura organizacional original de la empresa, debido a

la naturaleza temporal de los proyectos que esté ejecutando.



Aunado a la situacidon anterior, se encuentra el hecho de la inexistencia de
un manual de descripcion de cargos actualizado y claramente definido. Aun cuando
en lafase de reclutamiento de personal, se realiza una evaluacion de credenciales y
entrevista personal, en las cuales se detallan la preparacion previa para el
desempefio de las funciones propias del cargo al cual se aspira, las cualidades
¢ticas y morales, las habilidades comunicativas, presencia fisica, entre otros; al
gjecutarse proyectos y obras, la asignacion de tareas correspondientes a
departamentos diferentes a su adscripcion original en la organizacion, no responde
a ese perfil de entrada inicial en la misma. Por otra parte, el devenir de la empresa
estd sujeto a procesos de contrataciones en el ramo del sector construccion, y
ocasiona que los planes de desarrollo y crecimiento de la empresa adquieran
caracter esporadico y dependiente del logro del otorgamiento de la buena pro en un

proceso de contratacion publica o privada.

Por otra parte, en la actualidad uno de los principales focos problematicos
estd dado por la ausencia de una estrategia de planificacion bien definida, que
permita lograr el cumplimiento de la mision, vision, objetivos y metas de la
empresa e integrar la labor que lleva a cabo la gerencia principal. De igual manera,
hay ausencia de informacion documentada para describir las actividades
administrativas y de funcionamiento operativo, ausencia de una politica de
adiestramiento continuo del personal fijo de la empresa; falta de politicas de
captacion de personal que permita disminuir la alta carga laboral del personal en
obras y proyectos y la carencia de una estructura organizativa claramente definida

en la ejecucion de obras y proyectos.

En el actual contexto de las empresas venezolanas y de manera particular,
en el muy maltrecho sector construccion, los cuales poseen uno de los historiales
empresariales mas turbulentos del continente y que padece entre otras cosas de:

altos niveles de inflacidn, inseguridad juridica, escasez de todo tipo de productos y
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con altos costos de transaccion, se hace necesario establecer un conjunto de planes
estratégicos, bien articulados y estratégicos, que puedan garantizar la estabilidad y
crecimiento de la empresa Inversiones y Construcciones TREMOR C.A.

Formulacion del Problema

Ante la situacion mencionada anteriormente, la investigadora se plantea la
siguiente pregunta: ;Como debe estar estructurada la propuesta de un plan para
mejorar el posicionamiento de una empresa del sector construccion, enfocada en
los procesos internos y basada en los principios de la administracion estratégica y

sustentados con un modelo sistémico?

Objetivos de la Investigacion

Objetivo General

Proponer un plan estratégico orientado en los procesos internos, para una
empresa del sector construccion, Caso: Inversiones y Construcciones TREMOR,

C.A.

Objetivos Especificos

- Diagnosticar la situacion actual de la empresa Inversiones y Construcciones
TREMOR, C.A., desde el aspecto econdmico, administrativo y de la estructura
organizacional.

- Describir los procesos operativos que deben integrar la propuesta del plan
estratégico a proponer para la empresa Inversiones y Construcciones TREMOR,
C.A.

- Analizar la factibilidad de la propuesta para la empresa Inversiones y

Construcciones TREMOR, C.A.
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- Disenar los lineamientos estratégicos gerenciales para adecuar los procesos

internos, aplicado a la empresa Inversiones y Construcciones TREMOR, C.A.

Justificacion de la Investigacion

En la actualidad, las condiciones del pais se presentan en un contexto con
escenarios poco favorables para los negocios, por cuanto, se convive con factores
queestan fuera de control. Sin embargo, hay organizaciones que son exitosas en
este entorno, las cuales han identificado oportunidades en la crisis. Sus gerentes se
fundamentan en una aplicacion y resistencia inteligente, que les permite desarrollar
competencias para aprovechar las oportunidades y minimizar las amenazas,

basados en herramientas gerenciales probadamente acertadas.

La investigacion planteada contribuird en la generacion de una propuesta
para la empresa Inversiones y Construcciones TREMOR, C.A., que como muchas
empresas, incluyendo las empresas constructoras, en los actuales tiempos de
turbulencia, no so6lo logren sobrevivir, sino crecer en un ambiente de negocios
complejo y sesgado en contra de su supervivencia, mediante una estructura
sistémica funcional y global, con estrategias anticipadas y adaptativas, que le
permitan visualizar situaciones en el tiempo, prever y afrontar las situaciones
inciertas del futuro. Este trabajo permitird ofrecer una propuesta eficaz, eficiente,
viable y ajustada a las necesidades de la organizaciéon, que le proporcione la
posibilidad de poder alcanzar la calidad deseada en sus procesos, mantenerlos en el

tiempo y en consecuencia garantizar la viabilidad de la organizacion.

El presente trabajo de investigacion generard un beneficio y utilidad para
todas aquellas empresas, especialmente las que operan en el sector construccion,
por lo cual le permitird orientarse constantemente a la mejora continua, a la

adaptabilidad y al éxito ante las necesidades del entorno, suministrando bienes y
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servicios apuntando a la excelencia.

Alcance y Limitaciones

La investigacion planteada, contempla el desarrollo de una propuesta de un
plan estratégico para una empresa del sector de la construccion, caso: Inversiones y
Construcciones TREMOR C.A, ubicada en Valencia, Estado Carabobo, para
cumplir con tal objetivo, la empresa ha puesto a la disposicion del investigador de
toda la informacion de la empresa para concretar el estudio. Es importante sefalar
que la investigacion estuvo limitada exclusivamente a la empresa mencionada; por
lo que, basdndose en la metodologia aplicada, los resultados de la investigacion
podran ser utilizados y ampliables a otras organizaciones del sector, siempre y

cuando se sigas los lineamientos metodolégicos apropiados.

El alcance del trabajo es de tipo descriptivo e integrativo, ya que contempla
la propuesta para una empresa dedicada a la construccion, en la cual integra a todo
el personal gerencial y empleado de la organizacion, con el fin de recolectar la
informacion necesaria que afecta a la empresa desde el punto de vista global,
fundamentado en los procesos internos para el desarrollo y analisis del modelo

estratégico planteado a la organizacion.
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CAPITULO II

Tedrico Referencial

En toda investigacion, una vez que se ha planteado el problema a términos
precisos, se hace necesario situar el marco tedrico que orienta el estudio en todos
los aspectos; en este sentido, Hurtado (2008), sefiala que la fundamentacion tedrica
de la investigacion suele estar formulada mas como un sintagma gnoseoldgico, que
no es mas que una construccion tedrica que integra los aportes de varias teorias ya
existentes, lo que implica que el investigador debe revisar previamente, no una,
sino diversas teorias relacionadas con su evento en estudio y con la situacion a
investigar, y lograr una integracion que proporcione una comprension mas

completa.

Antecedentes de la Investigacion

Para dar a conocer los antecedentes de la investigacion, se deben presentar
diferentes estudios e investigaciones ya realizadas, vinculadas al tema en estudio.
Cabe senalar, que a pesar de la especialidad de este, se logro encontrar informacion
valiosa para su desarrollo. La tendencia de los autores, en general, estd asociada a
buscar soluciones en torno a empresas en la gerencia estratégica bajo el enfoque

sistémico, entre los autores mas destacados en referencia se presentan:

Muiioz, Juan (2021). Propuesta de Disefio de un Sistema de Control de
Gestion para la Empresa Aport Operaciones S.A. Propuesta para optar al grado
de Magister en Control de Gestion para la Facultad de Economia y Negocios para

la Universidad de Chile.
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La propuesta esta orientada al estudio del entorno organizacional,
caracterizacion del negocio y la composicion de su contexto, de empresa de
infraestructura aeroportuaria en el &mbito nacional e internacional para Chile, y
varios paises de Latinoamérica, (en los afios 2004 al 2006 participd en la concesion
del Aeropuerto Santiago Marifo, Isla de Margarita-Venezuela); este estudio y
resultados permiten comprender oportunidades, amenazas, fortalezas y debilidades
para hacer frente al cambio de la operacion del negocio, presenta un andlisis
criticode las declaraciones estratégicas y desarrolla un modelo de negocios con

los factores que crean, entregan y capturan valor para la organizacion.

El aporte de este trabajo a la investigacion es la utilizacion de un modelo de
Administracion Estratégica para el desarrollo de nuevos modelos de negocio y
documentar el existente, en el cual se describe la propuesta de valor que le

permitird plantear la estrategia que guiard a la empresa en un periodo contemplado.

Aliaga, Ignacio (2018). Disefio de un Sistema de Control de Gestion
para Galilea Ingenieria y Construcciones. Trabajo Especial de Grado
desarrollado para optar al grado de Magister en Control de Gestion para la Facultad

de Economia y Negocios para la Universidad de Chile.

En este trabajo el autor aborda la utilizacion de herramientas para el disefio
deun Modelo de Control de Gestion para una empresa constructora ¢ inmobiliaria
llamada Galilea S.A., con presencia en el centro y sur de Chile, que ha
desarrolladoun modelo de negocio basado en la produccion de viviendas a través

de la construccion industrializada.

El aporte que ofrecié a la investigacion, son principios importantes de la
Administracion Estratégica, donde se define el modelo de negocio y se plantea

una propuesta de esquemas de incentivos para cumplir los objetivos de la gerencia.
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De Sousa, Luis (2016). Plan Estratégico para una Organizacion
prestadora de servicios de electricidad e instrumentacion. Trabajo Especial de
Grado presentado ante la Direccion de Postgrado de la Facultad de Ingenieria de la
Universidad de Carabobo para optar al grado académico de Magister en Gerencia

de la Construccion.

Este trabajo estd orientado a la determinacion de fortalezas, debilidades,
oportunidades y amenazas de la organizacion en estudio, como los procedimientos
administrativos y operativos para la organizacion, es decir, el disefio de un plan
estratégico para el mejoramiento de la ejecucion de proyectos y obras de dicha
organizacion. Sus aspectos técnicos y teodricos relacionados con la gestion
estratégicay la metodologia utilizada son de gran importancia para la presente

investigacion.

El aporte significativo que ofreci6 a la investigacion fue la aplicacion de
una metodologia factible, por una parte, la gestion estratégica considerando las
dimensiones en las cuales la organizacion tiene fortalezas para optimizar su
proceso productivo; y por otra parte, el aprovechamiento del talento humano con

las competencias profesionales con los recursos materiales necesarios.

Guedez, Maria (2015). Desarrollo de un Plan Estratégico basado en el
estudio del clima organizacional de empresas del sector construccion para el
desarrollo de ventajas competitivas. Trabajo Especial de Grado presentado ante
el area de estudios de postgrado de la Universidad de Carabobo para optar al titulo

de Magister en Gerencia de Construccion.

Este trabajo permitid determinar y obtener una interpretacion sobre la
informacion relacionada con el clima organizacional, su influencia en el

desempefio laboral y la competitividad en una muestra de diez empresas
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constructoras del estado Carabobo, para la presentacion de un plan estratégico y

con ello mejorar el climaorganizacional en las mismas.

Sus aspectos técnicos y teoricos relacionados con la gestion estratégica y la
competitividad para empresas del sector construccion, como la metodologia

utilizada son de gran importancia para la presente investigacion.

El trabajo de Guedez ha sido considerado importante ya que su enfoque se
basa en implementar un Plan Estratégico, la cultura de servicio al cliente, la
cultura de la innovacion, la creacion de un sistema de evaluacion continua para los
empleados en funcién de los requerimientos de la empresa para el logro de sus
objetivos organizacionales, entre otros, aspectos técnicos y tedricos relacionados
con la gestion estratégica y la competividad para las empresas del sector

construccidn, objeto de esta investigacion.

Reseiia Historica de la Empresa

La Empresa Inversiones y Construcciones TREMOR, C.A. es una
organizacion prestadora de servicios de construccion, rehabilitacion 'y
mantenimiento de obras civiles en general, constituida en el afio 2015, actualmente

ubicada en el Estado Carabobo.

Aunque se considera moderadamente rentable, el aumento de sus contratos
de servicio y el crecimiento de sus operaciones ha motivado a sus directivos se
planteen la revision de las estrategias que han venido aplicando y la proposicion de
algunas nuevas que se adapten a su actualidad y a los retos futuros de crecimiento

y servicioal cliente.

Su mision es desarrollar actividades de ingenieria, proyectos, consultoria,

16



asociadas al sector construccion, siguiendo los patrones de calidad, asegurando la
satisfaccion del cliente y la mayor rentabilidad para la empresa. Para lograrlo,
estableci6 una estructura organizacional, conformada por las siguientes areas:

Ingenieria y Proyectos, Administracion y Finanzas, Construccion y Servicios.

Los profesionales adscritos a cada departamento pertenecen a las areas del
conocimiento en Ingenieria Civil e Industrial, Administracion, Contaduria y
Relaciones Industriales con experiencia en general, mayor de diez afios en el ramo.
Cada profesional desempefia funciones inherentes a su cargo y en su
departamento, no obstante, en oportunidades, al realizarse la ejecucion de
proyectos y obras, la gerencia del departamento al cual esta adscrito le asigna
también actividades propias de otro(s) departamento(s), debido al reducido nimero
de personal participante en la estructura organizativa del proyecto u obra que se

esté desarrollando.

Bases Teoricas

La estructura de contenido de las bases tedricas varia, de acuerdo al
problema objeto de estudio, las variables asociadas a la temaética, el enfoque de la
investigacion, el enunciado del problema, sus objetivos y el sistema de preguntas
que se plantee en cada investigacion. Al respecto, Hernandez, Fernandez y Baptista
(2010), sefiala que, “ello implica analizar y exponer las teorias, los enfoques
tedricos, las investigaciones y los antecedentes en general que se consideran
validos para el correcto encuadre del estudio” (p.52). En esta parte de la
investigacion se establecen los ejes tematicos que encierran las bases del tema en
estudio, es decir, las teorias y enfoques relacionados con los puntos que conforman
los objetivos de esta investigacion, como son: competitividad estratégica,

administracion estratégica, diferentes herramientas de diagndstico empresarial.
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Competitividad Estratégica o Ventajas Competitivas

La empresa caso de estudio tiene potencial para el éxito. No obstante, dados
los hechos que se presentan en el planteamiento del problema para la presente
investigacion, es probable que los accionistas, los empleados, los proveedores,
losclientes, y otros grupos mas, a los que les afecta el desempefio de la empresa no
estén del todo satisfechos con sus logros presentes. Por esta razon, cabe sugerir
que lasestrategias de Inversiones y Construcciones TREMOR, C.A., quizas no
sean tan efectivas como podrian serlo. Por otra parte, cabe suponer con bastante
certeza quelos directivos de esta organizacién quieren que su empresa sea muy
competitiva (o, en otras palabras, que est¢ en condiciones de competitividad
estratégica) y que sus utilidades representen un rendimiento superior. En orden

de ideas, Hitt, M. et al.(2015) sefialan:

Una empresa logra la competitividad estratégica cuando tiene éxito en
formular e implementar una estrategia que crea valor. Una estrategia es un
conjunto de compromisos y acciones, integrados y coordinados, disefiados
para explotar las competencias centrales y lograr una ventaja competitiva.
Cuando las empresas se deciden por una estrategia deben elegir de entre
distintas alternativas. En este sentido, la estrategia que elige una empresa
indica lo que pretende hacer y lo que no tiene intencidon de hacer. (p.6)

En este sentido, es necesario precisar cuando una empresa dispone de
ventajascompetitivas, y esto se obtiene cuando implementa una estrategia que sus
competidores no pueden copiar o cuya imitacion les resultaria demasiado costosa.
Por otra parte, es importante que las empresas sepan como explotar una ventaja

competitiva que le permitan obtener rendimientos superiores al promedio.

Las ventajas competitivas son todas aquellas caracteristicas que tienen un
producto y/o servicio que ofrece una empresa que lo hacen mejor que el

mismo producto y/o servicio de otras empresas. Estas ventajas pueden ser en uno o

18



varios aspectos que pueden incluir: mayor calidad, mejor servicio, menor costo,

mejorubicacion geografica, mejor rendimiento, entre otros.

Thompson y otros (2012), afirman que la ventaja competitiva “proviene de la
capacidad para satisfacer las necesidades de los consumidores con mas eficacia, con
productos o servicios que los consumidores aprecien mucho, o con més eficiencia, a

un menor costo” (p. 6).

Una ventaja competitiva es la ventaja que tiene una empresa en uno o varios
aspectos en comparacion con otras empresas del mismo mercado, que le permite ser
mejor que esas empresas y por lo tanto tener una posicion competitiva en dicho

mercado.

Administracion Estratégica

Las pequenas y medianas empresas actualmente en el pais son las
organizaciones que mayor contribuyen al desarrollo economico del mismo, operan
enmercados regionales, ofrecen sus productos al consumidor final y en gran medida,
sus servicios como proveedora de grandes empresas. En muchos casos poseen
limitaciones organizacionales, financieras y técnicas, en muchos casos
desconocimiento de los mercados nacionales e internacionales, poco volumen y
escasa variedad de productos e insuficientes recursos financieros. Sin embargo,
poseen mayor flexibilidad para adaptarse a los cambios del mercado y a la

innovacion.

Para lograr el éxito de los emprendimientos en Venezuela, es necesario
cambiar el paradigma y comenzar a utilizar las herramientas gerenciales
profesionales adecuadas, es decir, contar con wuna buena administracion

estratégica, entender las necesidades del cliente, desarrollar las ventajas
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competitivas y a través de un planestratégico lograr posicionar a la empresa por

encima de los competidores.

Definicion de Administracion Estratégica

Se define como el arte y la ciencia de formular, implementar y evaluar
decisiones interdisciplinarias que posibilitan que una empresa alcance sus objetivos.
Integra la administracion, el marketing, las finanzas y la contabilidad, la produccion
ylas operaciones, la investigacion y el desarrollo, y los sistemas de informacion, para
lograr el éxito de una organizacion. Hitt y otros (2015) definen el proceso de
administracion estratégica como “‘el conjunto completo de compromisos, decisiones
yacciones que una compaiia necesita para alcanzar la competitividad estratégica y

paraobtener rendimientos superiores al promedio” (p. 5).

En esta investigacion se recurrira al proceso de administracion
estratégica para explicar lo que deberian hacer las empresas para lograr la
competitividad estratégica y obtener rendimientos superiores al promedio, en medio
del desafiante panorama competitivo, derivado de una economia global, la
globalizacioén que se deriva de esa economia y los veloces cambios tecnologicos. En

concordancia con lo expuesto, Hitt, M. et al. (2015) sefialan:

El proceso de administracion estratégica estd compuesto por el conjunto
completo de compromisos, decisiones y acciones que requiere una empresa
para lograr una competitividad estratégica y obtener un rendimiento
superior al promedio. En este proceso, el primer paso de la empresa consiste
en analizar tanto su entorno externo como el interno para determinar cudles
son sus recursos, capacidades y competencias centrales; es decir, las fuentes
de sus “insumos estratégicos”. Con esta informacion define su vision y su
misiony formula su estrategia. Con el fin de implementar esta estrategia la
empresa toma medidas para lograr la competitividad estratégica y obtener
rendimientossuperiores al promedio. [...] (p.6).
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En el mismo orden de ideas, es necesario indicar que en la actualidad se
manejan como sindénimos los términos planeacion estratégica, direccion
estratégica, administraciéon estratégica y administracion global, cuyo cada
concepto trata y contiene lo mismo, si bien, en el momento de analizarlos se
encuentran algunas peculiaridades que se deben a la evolucion de este. Todas
las culturas del mundo, tanto las antiguas como las modernas y
contemporaneas, han cimentado su grandeza en las habilidades y destrezas
administrativas. (Torres, 2018). En este particular, se presentan en la Figura 1,
una cronologia del proceso de planeacion estratégica, en la cual se muestra
como ha cambiado el concepto, desde el afio 1969 con G. Steiner quien fue uno
de los pioneros de la administracion estratégica y casi cincuenta afios después,
toma fuerza la administracion global por lo cambiante del mundo y elavance
acelerado de la tecnologia en un contexto de prevalencia del conocimiento y
manifestaciones de algo impacto como la tecnologia de alta informacion,
ingenieria gendmica y robotica.
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Figura 1. Cambios o Evolucién de la Planeacion
Fuente: Torres Z. (2018). p.20
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En el presente trabajo de investigacion se adopta el proceso estratégico
aplicado por Hitt, M. y sus colaboradores, los cuales recurren a dos modelos
que utilizan las empresas para recabar la informacion y el conocimiento que
requieren para elegir sus estrategias y decidir como implementarlas. El primer
modelo, el de la organizacion industrial, sugiere que el entorno externo es el
principal determinante delas acciones estratégicas de una organizacion. En este
modelo la clave radica en identificar una industria atractiva, es decir, rentable y
competir con éxito en ella. El segundo modelo, basado en los recursos, sugiere
que las capacidades y los recursos Unicos de una empresa son un enlace critico

con la competitividad estratégica. Este proceso se presenta en el esquema de la

figura 2.
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Figura 2. Proceso de Administracion Estratégica

Fuente: Michael A. Hitt, R. Duano Ireland y Robert E. Hoskisson
(2004). p.8
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De forma que, el primer modelo se refiere al entorno externo de la empresa,
mientras que el segundo modelo se concentra en su entorno interno. El
conocimiento de estos modelos también establece las bases para formar la vision y

mision.

Enfoque Sistémico

Es un método de investigacion, una forma de pensar que enfatiza el sistema
global con la finalidad de optimizar el sistema total. Koontz y Weihrich (2012),

13

afirman que: “...ninguna empresa organizada existe en el vacio. Por el contrario,
depende de su ambiente externo; es parte de sistemas mayores como, por ejemplo: de
la industria a laque pertenece, el sistema econdmico, la sociedad”. (p.16). Asi mismo,
el autor indica que este modelo debe desarrollarse y ampliarse hasta formar un
modelo de administracion operacional que sefiale como se transforman los diferentes
insumos mediante las funciones administrativas de planeacidon, organizacion,
integracion de personal, direccion y control. Ademas, sefala el autor, que se debe

describir cualquier organizacion mediante un modelo de sistemas abiertos que

incluya interaccionesentre la empresa y su ambiente externo reflejado en la figura 3.
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Figura 3. Enfoque de Sistema de la Administracion

Fuente: Koontz, H. (2012) p.18
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Por consiguiente, es tarea de los gerentes el proceso de transformacion
administrativa en una forma eficaz y eficiente, contemplado desde diferentes
perspectivas. Esto implica, que las organizaciones deben planificarse por medio de
sistemas bien concebidos, que no so6lo incluyan los aspectos propios de Ia
organizacion, sino también lo que se relacionan con clientes y proveedores, ya que

nunca se gerencian sistemas cerrados.

Planificacion Estratégica

La Planeacion Estratégica es un proceso o una serie de fases o etapas que se
llevan en secuencia y que estdn integradas por conceptos tales como: diagnostico
(descripcion del medio ambiente externo e interno), vision-mision, objetivos,
estrategias, presupuesto, evaluacion de resultados, realimentacion; ofreciendo las
herramientas para la toma de decisiones en la empresa.

3

Al respecto, Serna (2010), define la planificacion estratégica como “un
proceso mediante el cual una organizacion define su negocio, la vision de largo plazo
y las estrategias para alcanzarla, con base en el andlisis de sus fortalezas, debilidades,

oportunidades y amenazas” (p. 69).

Plan Estratégico

Se refiere a los procedimientos y técnicas para reflexionar sobre las areas del
funcionamiento de una empresa, la forma como se determinan los objetivos basicos a
corto y largo plazo en una empresa, la instrumentacion de los cursos de accion y la
asignacion de los recursos necesarios para alcanzar esos objetivos. En este sentido,

Sainz de Vicuia (2012), expresa que el plan estratégico de la empresa se refiere a:
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“El plan maestro en el que la alta direccion recoge las decisiones estratégicas
corporativas que ha adoptado hoy (es decir, en el momento que ha realizado la
reflexion estratégica con su equipo de direccion), en referencia a lo que harden los
tres proximos afios (horizonte mas habitual del plan estratégico para lograr una
empresa competitiva que le permita satisfacer las expectativas de sus diferentes

grupos de interés (p. 39).”

Herramientas de Diagnéstico Empresarial

A continuacion, se describen de manera resumida, los principales términos

que se emplearan en el desarrollo del presente trabajo de investigacion.

Matriz FODA

La Matriz y el Andlisis FODA son herramientas en las que mediante la
evaluacion de las fortalezas y las debilidades de los recursos de una empresa, asi
como de sus oportunidades y amenazas externas permiten saber si la posicion de
negocios de una empresa es firme o inconsistente. Es un instrumento de ajuste
importante que ayuda a los gerentes a generar y desarrollar diferentes tipos de
estrategias y alternativas viables para la empresa. Thomson (2012) refiere que es
esencial una perspectiva clara de las capacidades y deficiencias de recursos de la
compaiiia, asi como de oportunidades de mercado y de las amenazas externas para su

bienestar futuro.

Matriz EFE — EFI

La matriz EFE y EFI son herramientas para la formulacion de estrategias: la
matriz EFE resume y evaltia informacién econdémica, social, cultural, demogréfica,

ambiental, politica, gubernamental, legal, tecnoldgica y competitiva, es decir, el
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contexto externo o el entorno de la empresa, y la matriz EFI, sintetizan y evaltan las
fortalezas y debilidades mds importantes encontradas en las areas funcionales de
una empresa, que a la vez constituyen la base para identificar y evaluar las

relaciones entre estas areas funcionales de la empresa.

La elaboracion de una matriz EFE y EFI, de acuerdo con David y David,
(2017) consta basicamente de cinco pasos: Elaborar una lista de los factores criticos
0 determinantes para el éxito identificados en el proceso de la auditoria externa
(oportunidades y amenazas) y de la auditoria interna (fortalezas y debilidades),
siendolo mas especificos posibles usando porcentajes, razones y cifras comparativas,

respectivamente.

Es necesario asignar un peso relativo a cada factor los cualesvarian de
0,0 (no es importante) a 1,0 (muy importante), esto indica la importancia relativa de
este factor para alcanzar el éxito. Los pesos adecuados se pueden determinar
comparando a los competidores que tienen éxito con los que no lo tienen para el caso
de la matriz EFE, para el caso de la Matriz EFI independientemente de que el factor
clave represente una fortaleza o una debilidad interna, los factores que seconsideren
que repercutiran mas en el desempefio de la organizacion deben llevar los pesos mas
altos. La suma de todos los pesos asignados debe sumar 1.0. Es necesario asignar
una calificacion a cada uno de los factores determinantes para el éxito, estas
calificaciones se basan en la eficacia de las estrategias de la empresa, sus valores
varian de 1 a 4. Estas calificaciones se asignan con el objeto de indicar si las
estrategias presentes de la empresa estan respondiendo con eficacia al factor, donde
4= repuesta superior, 3 = repuesta superior a la media, 2= repuesta media y 1=
repuesta mala. Para el caso de la Matriz EFI si el factor representa una debilidad
mayor (calificacion =1), una debilidad menor (calificacion = 2), una fortaleza menor

(calificacion = 3) o una fortaleza mayor (calificacion = 4)
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Estas calificaciones se refieren a la empresa, mientas que los pesos se refieren
a la industria. Posteriormente, se multiplica el peso de cada factor por su calificacion
con la finalidad de obteneruna calificacion ponderada para cada variable en los dos
casos. Finalmente, se suma las calificaciones ponderadas de cada una de las

variables para cada caso, para determinar el total ponderado de la organizacion.

Por medio de estas matrices EFE Y EFI, segun David y David, (2017), se
obtiene una valoracion de la posicion externa o interna de la empresa,
respectivamente. Si puntacion es de 4.0 quiere decir que la empresa esta
respondiendo de manera excelente a las oportunidades y amenazas existentes en su
industria, o una puntuaciéon de 1.0 indica que las estrategias no estan capitalizando
las oportunidades ni minimizando las amenazas externas. O por otra parte, puede
indicar que la empresa es débil en lo interno o tiene una posicion interna fuerte. Estas
matrices proporcionan informacion basica necesaria para formular buenas estrategias

competitivas.

Matriz del Perfil Competitivo

La matriz de perfil competitivo es una herramienta indispensable de gestion
estratégica para comparar la empresa con los principales actores dentro de un sector
o mercado. Las empresas utilizan esta matriz con el fin de comprender mejor el
entorno externo y la competencia en un sector en particular, mediante la
identificacion de sus principales competidores y posteriormente los compara
utilizando factores criticos de éxito. El andlisis también revela puntos fuertes y
débiles de la empresa frente a sus competidores, por lo que le permite visualizar qué

areas debe mejorar y qué zonas debe proteger. (Hernandez, 2016).
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Matriz de Posicion Estratégica y Evaluacion de la Accion

La matriz de la posicion estratégica y la evaluacion de la accion (PEYEA) es
un instrumento importante para la adecuacion y formulacion de la estrategia, su
marco de cuatro cuadrantes indica si es una estrategia agresiva, conservadora,
defensiva o competitiva, es la més adecuada para una organizacion. Los ejes de esta
matriz representan dos dimensiones internas: fuerza financiera y ventaja
competitiva; y dos dimensiones externas: estabilidad del ambiente y fuerza de la
industria. Estos cuatro factores son los cuatro determinantes mds importantes de la

posicion estratégica global de la organizacion. (David y David, 2017)

Declaracion de la Mision y Vision: es una afirmacion perdurable acerca
del propdsito que distingue a una empresa de otras similares. La declaracion de la
mision de acuerdo con Thompson y Strickland (2004), busca identificar “quienes
somos y que hacemos”, determinando el alcance de las operaciones de una empresa
en términos de producto, mercado y los valores y prioridades de una organizacion.
Es un recordatorio constante para los empleados del porqué de laexistencia de la
organizacion. Por otra parte la vision, de nuevo para Thompson y Strickland (op.cit),
es un mapa a futuro, que proyecta proyectar cuidadosamente sobre la direccion que
debe tomar la empresa para tener éxito. Implica distinguir los mercados en los que
participard, colocar la empresa en una direccion estratégica y comprometerse a seguir

dicho destino.

Estrategias: Son para Thompson y Strickland (op.cit), los medios con los
cuales se alcanzardn los objetivos a largo plazo y de esta manera satisfacer las
demandas de los clientes, competir exitosamente y alcanzar los objetivos trazados

por la empresa.

Fortalezas y Debilidades Internas: De acuerdo a la interpretacion dada
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por Thompson y Strickland (op.cit), son las actividades que una organizacion puede
controlar y cuyo desempeiio es muy bueno o muy malo. Estas actividades estan
relacionadas con la administracion, marketing, finanzas y contabilidad, produccion y
operaciones, investigacion y desarrollo y sistemas de administracion de informacion

de una empresa.

Gerencia Estratégica: David (2003), indica que es una herramienta que
sirve para la formulacion, ejecucion y evaluacion de acciones que permiten tomar
decisiones efectivas en circunstancias de incertidumbre y la organizacion logre sus

objetivos.

Gerente: Explica David (op. cit), que se designa con el término de gerente a
aquella persona que en una determinada empresa u organizacion tiene la
responsabilidad y las tareas de guiar a los demds, de ejecutar y dar 6rdenes y de
lograr que las cosas se hagan para poder cumplir ciertas responsabilidades y

correctamente con el objetivo y la mision que promueve la organizacion.

Lideres Estratégicos: En referencia a la interpretacion dada por Thompson
y Strickland (2004), son personas que ocupan distintos puestos en la empresa y que
utilizan el proceso de administracion estratégica para que la organizacion pueda
realizar su vision y mision. Sea cual fuere su puesto dentro de la empresa, los lideres
estratégicos exitosos son decisivos, porque se ocupan de nutrir a todos los que les
rodean y estdn comprometidos a ayudar a la organizacién a crear valor para sus

clientes, y rendimientos para sus accionistas y otros grupos de interés.

Lineamientos Estratégicos: Son de acuerdo con Saloner, Shepard y Podolny
(2008), los postulados que el administrador debe comprender y relacionados con las
acciones, contexto y desempefio organizacional y dirigidos, para que los tomadores

de decisiones, actien en funcion de estas.
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Objetivos a Largo Plazo: Para Koontz y Weihrich (2012), los objetivos, son
los fines para donde se dirige una actividad y no son sélo un punto final de la
planeacion, sino que es la meta para donde debe ir una organizacion, integrando al
personal, la direccion y todas las actividades que se realizan, por lo que generalmente

se maneja en el largo plazo.

Oportunidades y Amenazas Externas: Explican Thompson y Strickland
(2004), son las tendencias y acontecimientos econdmicos, sociales, culturales,
demograficos, ambientales, politicos, legales, gubernamentales, tecnologicos y
competitivos que podrian beneficiar o perjudicar de modo significativo a una

organizacion en el futuro.

Pequeiia y Mediana Empresa: Para Westreicher (2015), la pequefia y
mediana empresa (conocida también por el acronimo PyMES y lexicalizado como
pyme), es una empresa con caracteristicas ingresos y numero de trabajadores

moderados, en comparacion con grandes empresas o corporaciones mercantiles.

Planificacion: Mencionan Koontz y Weihrich (2012), que la planificacion
consiste en practicar todas aquellas actividades gerenciales que se vinculan con el
hecho de prepararse para el futuro. Las funciones especificas incluyen hacer
prondsticos, establecer objetivos, disefiar estrategias, elaborar politicasy establecer

metas.

Sector Construccion: En los campos de la arquitectura e ingenieria, la
construccion es el arte o técnica de fabricar edificios e infraestructuras. En un sentido
mas amplio, se denomina construccion a todo aquello que exige, antes de hacerse,

disponer de un proyecto y una planificacion predeterminada. También se denomina
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construcciéon a una obra ya construida o edificada, ademéas a la edificacion o

infraestructura en proceso de realizacion, e incluso a toda la zona adyacente.

Bases Legales

En esta seccion se expone el fundamento legal del trabajo de grado, en cuanto
que le da un respaldo legal para el desarrollo del trabajo de investigacion. En este
caso el fundamento legal se apoya en los instrumentos legales y normativos, como lo
sefiala Palella y Martins (2012) expresan que las bases legales de la investigacion "se
refiere a la normativa juridica que sustenta el estudio, desde las Leyes, Reglamentos,

Normas, Resoluciones y Decretos, entre otros" (p. 55)

Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela

La Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela publicada el 30 de
diciembre de 1999 en la Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana de Venezuela,

N°36.860 instaura lo siguiente:

Articulo 112. “Todas las personas pueden dedicarse libremente a la
actividad econdémica de su preferencia, sin mas limitaciones que las
previstas en esta Constitucion y las que establezcan las leyes, por
razones de desarrollo humano, seguridad, sanidad, proteccion del
ambiente u otras de interés social. El Estado promovera la iniciativa
privada, garantizando la creacion y justa distribucion de la riqueza...”

En este articulo se expresa claramente la libertad de desarrollo de la empresa

privada y comercio de cualquier rubro licito, en este caso del sector construccion.

Ley del Plan de la Patria
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La Ley Constituyente del Plan de la Patria publicada el 3 de abril de 2019 en
la Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana de Venezuela N° 6.442 Extraordinario,
establece el Proyecto Nacional Simoén Bolivar, Tercer Plan Socialista de Desarrollo
Econémico y Social de la Nacion 2019-2025. En esta Ley se toman los siguientes

articulos para el desarrollo de la investigacion:

Articulo 15. El Sistema de Planes del Plan de la Patria incorporara la
dimensioén econdmica de la sociedad, a efecto de generar nuevas bases
materiales y financieras, sostenibles, para la satisfaccion democrética y
dialéctica de las crecientes demandas, servicios y bienes democratizados
en revolucion...

Articulo 29. El Plan de la Patria impulsard el nuevo ordenamiento
economico y financiero para el desarrollo nacional, asumiendo la ruptura
de amarras del modelo colonial, comercial explicativo, del territorio
nacional, focalizando el desarrollo de la estructura de soporte del modelo
productivo, en tanto logistica, insumos, distribucion, sistema financiero,
asi como el desarrollo sectorial de los motores productivos de la
economia...

Estos articulos de la Ley del Plan de la Patria son relevantes para la presente
investigacion, ya que establecen que el estado apoyara el desarrollo de las fuerzas

productivas.
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CAPITULO 111

Marco Metodologico

Una vez identificados y claramente formulados el problema, los objetivos y el
alcance de la investigacion a desarrollar, es preciso trazar una estrategia
adecuada para resolver la situacion planteada. Es por ello que en cada trabajo
cientifico se plantea un marco metodoldgico, definido por Arias (2012), como el
“conjunto de pasos, técnicas y procedimientos que se emplean para formular y
resolver problemas”, por lo que resulta necesario para describir la secuencia llevada a
cabo para darle soluciéon a la problemadtica establecida y de esta manera, darle
oportunidad a otros investigadores, de verificar los aportes realizados, continuar el
trabajo realizado o utilizarlo como referencia en otras investigaciones. En el presente
capitulo se muestran aspectos tales como el tipo y disefio de la investigacion, las
técnicas y procedimientos que fueron utilizados para la recoleccion y andlisis de

datos vy las fases desarrolladas.

Tipo de Investigacion

La investigacion realizada, busco hacer una propuesta de los lineamientos
gerenciales bajo el modelo sistémico a una empresa dedicada a la construccion,
rehabilitacion y mantenimiento de obras en general, identificada como Inversiones y
Construcciones TREMOR, C.A. El trabajo desarrollado, se encuentra enfocado en el
paradigma cuali-cuantitativo, ya que recoge aspectos de interpretacion de referencias,

cuestionarios y datos, asi como la evaluacion de una serie de nimeros obtenidos.

En cuanto al tipo de investigacion, existen varias clasificaciones, por lo que
es muy importante precisar los criterios de clasificacion. En este sentido Arias

(2012), explica que la clasificacion se identifica segin el nivel, el disefio y el
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proposito. Para efectos de la presente investigacion, se determind que esta seria del
tipo de investigacion descriptiva con un disefio de campo, bajo la modalidad de
proyecto factible, ya que se desarrolla una propuesta derivada de un modelo
operativo viable para solucionar un problema. Esto viene explicado de nuevo por
Arias (2012) quien sefiala que: “La investigacion descriptiva consiste en la
caracterizacion de un hecho, fenémeno, individuo o grupo, con el fin de establecer su
estructura o comportamiento” (p.24). En este sentido, el trabajo comprendié un
diagndstico sistematico previo, un estudio de factibilidad funcional, de disposicion al

cambio y de disponibilidad de recursos con participacion de los entes involucrados.

Nivel de la Investigacion

El nivel de la investigacion viene dado por el grado de profundidad y alcance
que se pretende con el estudio, de tal manera, en este caso se asumid una
investigacion de nivel descriptivo, con modalidad de proyecto factible, en vista que
brinda una alternativa para proponer solucion al problema planteado, encontrando
nuevas formas e instrumentos de actuacion y nuevas modalidades de su aplicacion en
la realidad. Al respecto, Hurtado (2008), sefala: “la Investigacion Descriptiva tiene
como objetivo central, lograr la descripciéon o caracterizacion de un evento de
estudio, dentro de un contexto particular” (p.223). Del mismo modo, en cuanto al
nivel de investigacion, la misma se encuentra dentro de la clasificacion de descriptiva
ya que de acuerdo con Arias, (2012), sefiala: “la investigacion descriptiva consiste en
la caracterizacion de un hecho, fendémeno individuo o grupo con la finalidad de

establecer su estructura o comportamiento” (p.23)

Disefio de la Investigacion

El disefio de la investigacion que se desarrolld es de campo, no experimental

con apoyo documental, teniendo en cuenta que los datos obtenidos fueron obtenidos
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de la empresa Inversiones y Construcciones TREMOR, C.A. Para dar sustento a tal
seleccion Arias (2012), explica que una investigacion de campo: “es aquella que
consiste en la recoleccion de datos directamente de los sujetos investigados, o de
la realidad donde ocurren los hechos (datos primarios), sin manipular o controlar

variable alguna” (p. 31)

La modalidad donde se encuentra ubicada el trabajo realizado es la de
proyecto factible, cuyas etapas o fases de este son: diagnoéstico, factibilidad y disefo
de la propuesta, lo cual proporciond informacion objetiva y valida para sustentar la
propuesta. Esta escogencia viene sustentada por lo establecido en el Manual de
Trabajos de Grado, de Especializacion, Maestrias y Tesis Doctorales (2010), la cual
indica que el proyecto factible comprende una serie de etapas que ayuda al
analisisdel problema y otorga los elementos necesarios para ofrecer las conclusiones

requeridas sobre la viabilidad y realizacion del proyecto.

Unidad de Analisis

De acuerdo a Hurtado (2008), la unidad de analisis es el contexto, ente o ser
que se desea estudiar y por medio del cual se puede dar respuesta a la interrogante de
la investigacion. Para el caso del presente trabajo de investigacion, la unidad de
analisis fue la empresa Inversiones y Construcciones TREMOR, C.A., ubicada en

Valencia, Edo. Carabobo.

Poblacion

La poblacion o universo de estudio es un conjunto de unidades con ciertas
caracteristicas y de la misma clase, limitadas al estudio. Al respecto, Arias, (2012),
explica sefiala que la poblacién objetivo es: “un conjunto finito o infinito de

elementos con caracteristicas comunes para los cuales seran extensivas las
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conclusiones de la investigacion. Esta delimitada por el problema y por los objetivos

del estudio.” (p.81)

En la presente investigacion la poblacion fueron los trabajadores de los
diferentes departamentos que constituyen la empresa Inversiones y Construcciones
TREMOR, C.A., entre los cuales se mencionan: la Gerencia General, los
departamentos de Ingenieria y Proyectos, Construcciones y Mantenimiento de Obras,
Administracion 'y Recursos Humanos y el personal involucrado en dichas

dependencias, los cuales se encuentran relacionados en la tabla Nimero 1.

Tabla 1. Poblacion

N° Departamento Poblacion
1 Gerencia General 2

2 Ingenieria y Proyectos 3

3 Construcciones y Mantenimiento de Obras 6

4 Administracion y Recursos Humanos 2

Muestra

La muestra de acuerdo con Arias (2012) es el "subconjunto representativo y
finito que se extrae de la poblacion accesible" (Arias, 2012). Esto significa, que los
elementos escogidos como muestra, son una parte de la poblacion objeto del
estudio y ayudaran a resolver el problema planteado y es por esto que se debe
asegurar que los elementos de la muestra fueran lo suficientemente representativos

de la poblacion.
Para el caso del presente trabajo, dado el reducido nimero de integrantes de

la poblacion, resulta accesible evaluar la totalidad de estos y por tanto, no sera

necesarioextraer una muestra. En consecuencia, se podré investigar u obtener datos
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de toda la poblacion objetivo, por lo que dada las caracteristicas de esta poblacion,
pequefia y finita, se tomard como muestra, el equivalente a la poblacion en su

totalidad, esto se llama muestra censal.

Técnicas para la Recoleccion de Datos

Las técnicas de recoleccion de datos son todos los procedimientos que se
utilizaron para conseguir informacion necesaria para resolver el problema planteado,
estas pueden estar definidas por la observacion directa, cuestionario la aplicacion de
encuestas, entre otras. Para esta investigacion se emplearon, los siguientes elementos

segun lo expresado por Hurtado (2012):

- Observacion directa: es la técnica con la cual el investigador observa y toma datos
mediante su propia observacion, permitiéndolo evaluar, identificar, conocer,
estudiar y apreciar los hechos o fendmenos que ocurren con elelemento en estudio
y el lugar que lo rodea.

- Cuestionario: es un instrumento que posee un conjunto de preguntas disenadas,
dicotomicas o de seleccion multiple, para obtener los datos requeridos para
alcanzar los objetivos del proyecto de investigacion, permitiendo ademas la
obtencion de datos, facilitando su tabulacion, clasificacion, descripcion y analisis.

- Revision de fuentes primarias: es una técnica a la cual se recurrio para obtener
informacion escrita y bibliografica, para obtener referencias adicionales de los
fenomenos presentes y de esta manera reconocer las caracteristicas de los
procesos y corroborar o complementar, las afirmaciones hechas por otros, o textos

que en si mismos constituyen los eventos de estudio.

Instrumentos de Medicion

De acuerdo con Hurtado (2012), los instrumentos de mediciéon son las
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herramientas, recursos, dispositivos o formatos (digitales o fisicos), que pueden ser
empleados con la intencion de obtener datos acerca de los elementos en estudio, para

asi realizar el registro y facilitar el almacenamiento de los mismo.

En el desarrollo del trabajo de investigacion presentado, se empled una
listade cotejo impresa y con la cual se registraron una serie de datos importantes
referentes a la organizacion, una camara fotografica para apoyar las tareas de
observacion directa, un block de notas para recabar informacién y el cuestionario
basado en escala de Likert en formato de papel. Es importante destacar que el
cuestionario fue debidamente validado por un grupo de expertos especialistas en las
siguientes areas: en los procesos industriales, en la administracion estratégica y

metodologia de investigacion y estadistica.

Técnicas de Procesamiento y Analisis Datos

Una vez recolectados los datos utilizando los instrumentos de medicion
apropiados, es necesario procesar los resultados obtenidos. Explica Arias (2012), qué
para el andlisis de los datos, se pueden considerar todas las técnicas logicas, de
induccidn, deduccion, andlisis o estadisticas, que seran empleadas para develar la
informacion recolectada. Para la investigacion desarrollada se utilizaron los

siguientes instrumentos:

- Diagrama de Ishikawa: o como también se le conoce “diagrama de causa y
efecto”. Técnica que permite identificar las causas de los problemas y al
organizarse, facilita el analisis sistematico y el hallazgo de posibles soluciones,
Pérez (2015)

- Diagrama de Procesos. es una técnica utilizada ampliamente en el disefio en
ingenieria que permite realizar una representacion grafica de cualquier proceso

que se desarrolla, en este caso los asociados al desenvolvimiento interno de la
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organizacion, permitiendo ademas describir los tiempos de ejecucion de cada
operacion. Esta herramienta utiliza figuras geométricas para identificar las
operaciones, facilitando la planificacion, estudio y documentacidon necesaria para
identificar y mejorar un proceso productivo o administrativo, como lo explica
Ramonet (2013)

Método de Disefio: es de acuerdo con Nora (2015), el conjunto de
procedimientos, técnicas, herramientas e instrumentos que emplean los ingenieros
durante el proceso creativo o de resolucion de problemas y que ayudan a lograr un
disefio determinado.

Diagrama de Torta: son un tipo de graficos empleados para presentar
ordenadamente informacion estadistica, relacionada a un fendomeno natural o
humano, ayudando a la comprension de este y que el lector pueda observar con
mayor claridad la evolucion de los datos, su caracterizacion ycomposicion. Como
lo menciona Gonzalez (2017), el diagrama de torta “divide un circulo en tantas
porciones, medidas en porcentajes, como clases o grupos de datos existan, de ese
modo, puede ser analizada y estudiada la informacién con mayor facilidad”.
Matriz FODA: La matriz y el analisis FODA es una herramienta que se emplea
para determinar, ante una situacidon especifica y en un momento determinado
como se encuentra una organizacidon y de esta manera facilitarlas conclusiones
acerca de la mejora de desempefio en la que se basa la propuesta.

MatrizEFE — EFI: Las matrices de Evaluacion de Factores Internos (EFI) y la de
Evaluacion de Factores Externos (EFE), son herramientas empleadas en el analisis
de contexto de la organizacion. A través de estas, se puede resumir y evaluar los
factores internos y externos de la organizacion y conocer la posicion interna de la
organizacion con respecto al entorno.

Matriz de Perfil Competitivo: La Matriz del Perfil Competitivo (MPC) identifica
los principales competidores de la empresa, sus fuerzas ydebilidades, en relacion
con la posicion estratégica de la empresa.

Matriz de Posicion Estratégica y Evaluacion de la Accion: La Matriz PEYEA
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(Posicion Estratégica y Evaluacion de la Accidn), es una matriz que se emplea
ampliamente en la planificacion estratégica de las organizaciones, ya que ofrece
herramientas para definir estrategias y las mejores posibilidadesde desempefio en

el mercado y la imagen actual de la organizacion.

Fases Metodologicas

Para cumplir de manera apropiada con el disefio de la propuesta, se

desarrollaron cuatro fases de investigacion, las cuales son descritas seguidamente:

Fase 1. Diagnéstico de la situacion actual de la empresa, desde el aspecto

econdémico, administrativo y de la estructura organizacional.

En esta fase inicial, se realizd un primer contacto y familiarizacién con la
organizacion, explorando y reconociendo el entorno, con la intencion de obtener un
cimulo de informacién, la cual sera de gran importancia en el desarrollo de la

investigacion.

Durante el desarrollo de esta fase se emplearon como técnicas de recoleccion
de datos, la observacion directa de los procesos que se llevan a cabo en la
organizacion y la revision documental. Por otra parte, se emplearon como
instrumentos de medicion el block de notas y la cdmara fotografica. En todas las
fasesde la investigacion, siempre se observaron los pasos empleados en el método de

diseno.

Fase II. Identificacion de los elementos que integran la propuesta de

lineamientos gerenciales para la empresa.

Concluida la primera fase, la informacion obtenida fue procesada, ordenada y
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analizada, utilizando como técnicas de procesamiento los diagramas de Ishikawa y
de Procesos, con los cuales se obtuvo una valiosa informaciéon para de esta
manera disefiar un instrumento de medicion tipo cuestionario, el cual fue aplicado a
las personas especificadas en la muestra, elementos est¢ enmarcado dentro de las
técnicas de recoleccion de datos definidas previamente. Todos estos factores, fueron

desarrollados observando siempre lo descrito en el Método de Disefio.

Una vez aplicado el cuestionario, los datos arrojados fueron graficados
utilizando diagramas de tortas. Esta técnica fue de gran significacion, ya que ayuda a

apreciar de mejor manera el sentir de los empleados de la organizacion.

Fase I11. Analisis de la factibilidad de la propuesta para la empresa.

Esta etapa se inicid realizando un andlisis en profundidad de los datos
recabados hasta el momento y verificar sus resultados, como complemento, se
empled como técnica de recoleccion de datos, de nuevo, la revision documental y se

pudieron obtener nuevos aportes importantes.

Igualmente se desarrollaron una serie de elementos enmarcados dentro las
técnicas de procesamiento y analisis de informacion las cuales fueron la matriz
FODA, EFE — EFI, de perfil competitivo y PEYEA, a través de los cuales se pudo
obtener una idea clara de los elementos que tenian que conformar la propuesta y su
factibilidad. En esta fase, de manera similar que las anteriores, se siguieron los pasos
determinados en el método de disefio, con los cuales se busca llevar un programa

biendeterminado en cada fase.

Fase IV. Diseiio de los lineamientos estratégicos gerenciales aplicado a la

empresa.
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Finalmente, en esta fase, se desarrolla la propuesta que busca delinear los
planes estratégicos gerenciales, los cuales la empresa debe seguir a fin de mantener

sus ventajas competitivas.

Para cumplir con esto se utilizan todos los datos e informacidon obtenida y
sele indica a la gerencia cual es la ruta para seguir mas conveniente, cuales son los
elementos empleados para llegar a esta via y los elementos que sustentan todo el

estudio.
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CAPITULO IV

Analisis de Resultados

El presente capitulo muestra los resultados de las tres primeras fases de
investigacion planteadas y las cuales se encuentran directamente relacionadas con el
diagnostico y estudio de la situacion actual, la identificacion de los elementos que
debe llevar la propuesta y el analisis de la factibilidad de la propuesta, la cual sera

finalmente presentada en el siguiente Capitulo.

Fase 1. Diagnostico de la situacion actual de la empresa, desde el aspecto

econdémico, administrativo y de la estructura organizacional.

En esta fase inicial y para cumplir con el primer objetivo planteado de la
investigacion se realizd la recoleccion de informacion mediante la técnica de
observacion directa y la revision documental a los procesos que se realizan en la
organizacion, explorando y reconociendo el entorno, con la intencion de obtener

informacion.

En la exploracion realizada, se tomaron como elementos principales para ser
registrados: el empleo de métodos o existencia de manuales de cargos y de
desempetio de las actividades del personal, las medidas de higiene y seguridad en los
diferentes ambientes de trabajo, la verificacion de las condiciones de trabajo aptas
para el desempefio de las actividades, la utilizacién de los materiales y equipos de
trabajo adecuados para que el personal desempefie sus funciones dentro de la
organizacion, toda esta informacion describe significativamente la situacion actual de
la estructura organizativa y las funciones administrativas de la empresa. En este
sentido, se muestra en las fotos anexas los elementos esenciales en la empresa

Inversiones y Construcciones Tremorca C.A., mencionados precedentemente.
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Figura 4. Estructura Organizativa de la Empresa y Declaracion de Mision y Vision

Fuente: Inversiones y Construcciones TREMOR C.A.

A pesar que existe una estructura organizativa como se describe, que incluye
la declaracion de mision y vision de la empresa, no existe un manual de
procedimientos de cargos y de mediciéon de desempefio, tampoco una metodologia
definida para la planificacion de proyectos y obras, ni lineamientos precisos a seguir,
sino que se deja a criterio del responsable del proyecto, los aspectos que considere
necesarios para la planificaciéon y posterior ejecucion de los trabajos, todos
mencionados en el planteamiento del problema como problemas que deben ser
resueltos por la organizacion. No obstante, el personal del area de ingenieria de la
organizacion conoce los pasos para planificar un proyecto, siendo esto una fortaleza

de la organizacion.
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Figura 5. Area de Oficinas Administrativas

De la recopilacion fotografica en primera instancia se muestra las condiciones
y ambiente de trabajo en el area de las oficinas administrativas. En primer lugar, se
aprecia que las mismas no ofrecen una clara zonificacidon o sectorizacion entre los
distintos departamentos corporativos, lo que ocasiona frecuentes interrupciones o
distracciones en cada area, ya que son frecuentes las visitas de proveedores,

subcontratistas, clientes y personal de la empresa.

Esto origina también, como se indicé en el planteamiento del problema, que
muchas veces los colaboradores de la organizacidon, tomen parte o asuman otras
tareasy no se ocupen especificamente de las labores encomendadas, trayendo como
consecuencia dispersion y poca concentraciéon en muchas ocasiones, por lo que a su

vez esto conlleva a retrasos en la entrega de las asignaciones pautadas.

Otra situacién que se hace evidente en los espacios de las oficinas, es la
carencia de una adecuada ventilacion, no existe suministro de agua potable y hielo,

area para comedor y la iluminacion es deficiente.

También se pudo visualizar, en los espacios destinados a las areas de
administracion, recursos humanos, gerencia e ingenieria, que no se contaba con la

sefalizacion adecuada para ser visualizada en caso de emergencia, rutas de

45



escape, ubicacion y usos de extintores, especificacion de los puntos de reuniéon e

iluminacionde emergencia, para ser utilizada en caso de corte de la energia eléctrica.

Figura 6. Trabajo de Campo

La situacion observada en una visita efectuada a un par de obras en ejecucion
para agosto de 2021, es bastante delicada. Por una parte, no estan definidas e
implementadas medidas de higiene y seguridad en algunos trabajos realizados,
especificamente cuando se realizan trabajos de herreria y albafileria. Tampoco se
cuenta con personal suficiente, medidas adecuadas de Seguridad, Higiene y
Ambiente (SHA), charlas al personal sobre los riesgos inherentes al tipo de trabajo
que se realiza, empleo de los Equipos de Proteccion Personal (EPP) y suministro de
agua potable. Por lo que el personal no trabaja en las mejores condiciones y esto
disminuyeel rendimiento de las cuadrillas de trabajo y genera incumplimiento en los

plazos acordados con los clientes.
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Fase II. Identificacion de los elementos que integran la propuesta de

lineamientos gerenciales para la empresa.

Para cumplir con esta fase, la informacion recabada previamente y con la que
se identificé el problema, fue procesada, ordenada y analizada de manera tal que se
pudieran relacionar las distintas causas que originan el problema planteado y las
consecuencias en comun, con la finalidad de poder disefiar un cuestionario apropiado
y determinar en consecuencia, los parametros necesarios para abordar la
siguiente fase investigativa. Esto siguiendo las pautas del Método de Disefio en
Ingenieria, la cual trata de recolectar y procesar la informacidon requerida para

resolver el problema.

Como punto de partida, para darle forma a la estructura del diagrama de
Ishikawa, se inici6 ordenando todos los factores recabados en la fase previa en lo que
respecta a los Métodos empleados, Medidas relacionadas con el personal de la
empresa, Entorno donde los colaboradores realizan sus funciones, los Materiales que
utilizan para cumplir con sus funciones diarias y como el Hombre se encuentra
realizando las labores. Todos los problemas tienen distintas causas, con el diagrama
de Ishikawa, se busca ordenar cada una de estas de acuerdo con los 5 factores
planteados, los cuales como se pueden ver influyen de manera importante en el
desarrollo gerencial de la organizacion y que son los factores determinantes para

desarrollar la propuesta que seplantea en el siguiente capitulo.

De acuerdo a lo mostrado en la figura seis, las principales causas asociadas
con la reduccion del rendimiento en general de la organizacién, vienen
fundamentalmente asociado a situaciones relacionadas con el talento humano, sus
condiciones de trabajo, descripciones de cargo, medicion y desempefio, ambiente de

trabajo, falta de equipos apropiados y poca capacitacion.
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Basado en el Diagrama de Ishikawa, se elabor6é un cuestionario, el cual tuvo
una confiabilidad de acuerdo al Alfa de Cronbach del 61,42%, calculo que se
encuentra en el anexo A de este trabajo, siendo ademds validado por un grupo de
expertos, como se encuentra demostrado en las respectivas cartas incluidas en el

anexo B.

A continuacion, se muestran los resultados y el andlisis del instrumento

aplicado, indicando en el anexo C la proporcion de las respuestas obtenidas:
1. (Considera usted que el manejo econdmico y la administracion de la empresa
Inversiones y Construcciones Tremor C.A., se esta ejecutando de acuerdo con las

normas generalmente aceptadas?

0% 8%

15%

15%

O Completamente
@ Suficientemente
O Regularmente
B Poco o Nada

m No Sabe

62%

Grafica N° 1. Manejo Econdmico y Administrativo

De la primera grafica del cuestionario, se desprende que la poblacion objeto
de estudio, mayoritariamente considera que el manejo econémico y administrativo de
la empresa objeto de estudio no se estd llevando a cabo de acuerdo a las normas
generalmente aceptadas, ya que el 77% considera que se hace de manera regular o

sinobservar metodologias apropiadas.
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2. (Piensa usted que la estructura organizativa de la empresa Inversiones

y Construcciones Tremor C.A., se ajusta a las condiciones de trabajo requeridas?

0%

23%

77%

B Completamente
@ Suficientemente
0 Regularmente
B Poco o Nada
B No Sabe

Grafica N° 2. Estructura Organizativa y Condiciones de Trabajo

De la segunda grafica, se observa que la poblacion, de forma abrumadora

piensa que la estructura organizativa no es la mas adecuada, debido a que el 100%

consideran que se ajusta a las condiciones de manera regular o nada.

3. (Considera usted que en la empresa Inversiones y Construcciones Tremor

C.A., seejecutan los lineamientos gerenciales, de acuerdo con los principios

economicos y administrativos adecuados?

8% 8%

8%

15%

61%

= Completamente
m Suficientemente
O Regularmente

M Poco o Nada No
M Sabe

Grafica N° 3. Ejecucion de Lineamientos Gerenciales en el Area Financiera
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De la tercera grafica, la poblacion considera que no se estan llevando de la
mejor manera los aspectos relacionados con el area financiera, especificamente los
relacionados con la economia de la organizacion y la administracion de los recursos
monetarios, motivado a que un 76%, piensan que el manejo es regular o poco
eficiente. Este aspecto es sumamente importante tenerlo en cuenta al desarrollar la
propuesta, ya que un correcto manejo de las finanzas corporativas, garantiza el

crecimiento en el tiempo.

4. ;Considera usted que el personal encargado en cada una de las areas de la
empresa Inversiones y Construcciones Tremor C.A., ejecutan sus tareas para las

que fueron contratados?

0% 8%

8%

8% @ Completamente
B Suficientemente
O Regularmente
B Poco o Nada
B No Sabe

76%

Grafica N° 4. Ejecucion de Tareas por parte de los Colaboradores

La cuarta grafica de muestra otro hecho muy importante y a la vez grave para
el desenvolvimiento de la organizacion, el cual es que el personal considera que
todos los colaboradores se encuentran ejecutando tareas para las cuales no fueron
contratados y que, por consiguiente, escapan de sus competencias también. El 84%
de los encuestados, consideran que las personas que trabajan para Inversiones y
Construcciones Tremor CA ejecutan pocas tareas para las que fueron contratadas o

frecuentemente no trabajan en su area.
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5. (Considera usted que las areas de trabajo y los equipos con los que realiza su
labor en la compafiia Inversiones y Construcciones Tremor C.A., son los mas

aptos e idoneos?

0% g4

8%

O Completamente
B Suficientemente
O Regularmente
B Poco o Nada

B No Sabe

51%

33%

Grifica N° 5. Condiciones de Areas de Trabajo y Equipos

Un contundente 84%, indican como se aprecia en el grafico cinco, que las

areas de trabajo y las condiciones de los equipos no son las mas idoneas.

6. (Piensa usted que se requieren establecer los lineamientos gerenciales de la
empresa Inversiones y Construcciones Tremor C.A., a fin de poder llevar de

manera certera los estudios econémicos y de administracion requeridos?

0% 8%

15%

@ Completamente
| Suficientemente
O Regularmente
B Poco o Nada
B No Sabe

77%

Grafica N° 6. Establecimiento de Lineamientos Gerenciales
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Un significativo 77%, explica de acuerdo al grafico seis, que es importante

llevar de manera correcta los estudios financieros por parte de la organizacion.

7. (Piensa usted que se requieren establecer los lineamientos gerenciales para que
la empresa Inversiones y Construcciones Tremor C.A., pueda poseer una
estructura organizativa adecuada?
0%
23%

O Completamente
H Suficientemente
O Regularmente
B Poco o Nada
B No Sabe

77%
Grafica N° 7. Lineamientos para una Estructura Organizativa

De la grafica nimero siete, se desprende que la totalidad de los encuestados
en la empresa, estan de acuerdo, con establecer unos lineamientos claros sobre la

estructura organizativa, a fin de poder realizar el trabajo de la mejor manera.

8. (Considera usted que un nuevo modelo de lineamientos estratégicos
gerenciales, potenciarian el posicionamiento de la empresa Inversiones y

Construcciones Tremor C.A., en el mercado de la construccion?
8%_0%

@ Completamente
E Suficientemente
O Regularmente
m Poco o Nada
H No Sabe

92%
Grafica N° 8. Oportunidades de un Nuevo Modelo
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El analisis de la grafica nimero ocho, requiere de especial atencidon. De esta se
obtiene como punto especialmente resaltante, que practicamente la totalidad de la
poblacion encuestada, que a su vez es la totalidad de los empleados de la
organizacion, manifiestan la necesidad de implementar un nuevo modelo
organizacional para la compaiiia Inversiones y Construcciones Tremor C.A., lo cual

es el objetivo general del presente trabajo de investigacion.

Fase I11. Analisis de la factibilidad de la propuesta para la empresa

Para dar cumplimiento a la tercera fase de la investigacion se elaboraron las
matrices FODA, EFE — EFI de perfil competitivo y PEYEA, las cuales fueron
importantes instrumentos para analizar y procesar la informacion recabada en
lasfases previas. Los resultados obtenidos, pudieron conformar una idea clara de los
elementos que conformarian la fase final, que contiene la propuesta y su factibilidad.
En esta fase, se siguieron los pasos determinados en el método de disefo, ya que con

la informacion recabada se pudo cumplir con el objetivo general.

Matriz FODA

El andlisis estratégico demanda una revision de los factores internos y
externos, una vez que las organizaciones han definido a través de su mision —
vision,las metas que pretenden alcanzar. Es necesario realizar un andlisis externo e
internode la organizacion, con el objeto de identificar sus fortalezas y debilidades,

como asi también sus oportunidades y amenazas.

En el andlisis externo es necesario que los gerentes tengan conocimiento del
macroentorno donde se encuentra inmersa la empresa, por lo debe identificar todos
los aspectos que afecten o beneficien a la organizacion. En este particular se tomaron

en cuenta los componentes politicos, econdmicos, sociales, tecnologicos,
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ambientales y legales que conciernen a la organizacion. Para el andlisis interno se

consideran lascapacidades y los recursos con que cuente la empresa.

Tabla 2. MATRIZ FODA

OPORTUNIDADES AMENAZAS
O1. Aprovechamiento de Inversion en la Industria de la Al. Inestabilidad econdmica, hiperinflacion y devaluacion.
Construccion de capital extranjero. (Factores econdmicos). (Factores politicos y econdmicos).

02. Desplazamiento del mercado a construcciones menores y/o A2. Alto indice de incertidumbre (Factores politicos y
obras de Mantenimiento y Reparaciones. (Factores econdmicos). |econémicos).

03. Nuevas tecnologias para la gestion de proyectos y procesos  |A3. Industria de la Construccion 92% paralizada. (Factores

administrativos. (Factores tecnologicos). economicos).

04. Desarrollo de la cultura de la innovacion. (Factores A4. No hay otorgamiento crediticio, ni recursos del estado para la
tecnologicos). industria de la construccion. (Factores econdmicos).

05. Relacion e intercambio con el mundo global. (Factores AS. Factores sociales como salud, empleo, pandemia, seguridad,
tecnologicos). transporte, entre otros.

06. Cumplimiento de legislacion vigente: a normas y regulaciones | A6. Altos niveles de emigracion de la capacidad laboral (técnica y
del sector construccion. (Factores ambientales y legales). de mano de obra especializada). (Factores econdémicos y sociales).

FORTALEZAS DEBILIDADES

D1. Falta una estructura organizativa, descripcion de cargos y

F1. Personal con amplia experiencia. (Recursos Humanos). .. - .
mediciones de desempefio. (Factores organizacionales ).

F2. La edad promedio del personal varia de 25 a 50 afios favorece |D2. No posen manual de procedimientos ni normas
la capacidad de innovacion y aprendizaje. (Recursos Humanos).  |administrativas. (Factores organizacionales ).

F3. Los trabajadores resuelven de forma autonoma los desafios D3. Insuficiente Recursos Humanos, tecnologicos y materiales.
que se presentan. (Recursos Humanos). (Factores organizacionales ).

F4. Buena relacion entre los compaiieros de trabajo. (Recursos D4. Empresa pequefia de poca trayectoria en el sector
Humanos). construccion. (Recurso Imagen de la empresa).

F5. Empresa responsable antes sus clientes, mayoria clientes sector | D5. El personal no recibe capacitacion continua de acuerdo al
privado. (Recurso Imagen de la empresa). cargo que desempeiia. (Recursos Humanos).

F6. La empresa posee buena reputacion. (Recurso Imagende la | D6. No existe un plan de reconocimientos y recompensas
empresa). adecuados para el personal. (Recursos Humanos).

Al evaluar los resultados se pudo observar que la mayor fortaleza de la
empresa es que posee buena reputacion, cuenta con personal con amplia experiencia
ycon capacidad de innovacion y aprendizaje; tiene una importante oportunidad de
mejora como es el desplazamiento del mercado a construcciones menores, también el
desarrollo de nuevas tecnologias y la relacion de intercambio con el mundo global.
Por otra parte, se aprecia como debilidad esencial, la carencia de una

estructura organizativa y la capacitacion continua de su personal. Finalmente, como
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amenaza fundamental se encuentra la inestabilidad politica, economica y social del

pais y los altos niveles de emigracion de la capacidad laboral.

Matriz EF1 y EFE

A través de estas matrices EFE Y EFI, se obtiene una estimacion de la
posicidn externa o interna de la empresa, respectivamente. En ellas, se le asigna un
peso a cada uno de los factores internos y externos de acuerdo a su importancia para
alcanzar el éxito de la empresa, obteniendo una calificacion de la posicion interna y
externa de la misma. El peso asignado a cada factor es de 0.0 (sin importancia) a 1.0
(muy importante), de tal manera que la suma de todos los pesos es igual a 1.0. Los
valores requeridos para la construccion de ambas matrices, fueron asignados por la

investigadora luego de evaluar la realidad de la organizacion.

En la elaboracion de la Matriz EFI y EFE de la empresa en estudio, en primer
lugar, se identificaron los factores internos y factores externos respectivamente, y
posteriormente se clasificaron de la siguiente manera: Factores Internos: 1: debilidad
mayor, 2: debilidad menor, 3: fortaleza menor y 4: fortaleza mayor. Factores
Externos: 1: respuesta mala (la empresa no estd haciendo nada), 2: respuesta
media (la empresa esta trabajando lo justo), 3: respuesta superior a la media (la
empresa estatrabajando mas que las demas dentro del mismo sector) y 4: respuesta
superior (la empresa esta trabajando duro), a cada uno de estos factores internos y
externos se les asignaron los valores en cada uno de los renglones establecidos

respectivamente.
En la tabla namero tres, se muestra la matriz EFI de la empresa en estudio, la

cual arrojé como resultado un valor ponderado interno de 2.5, lo cual estd muy cerca

del valor de posicion media, por lo cual debe ser mejorado cuanto antes.
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Tabla 3. Matriz EFI

Factores Internos para el éxito

FORTALEZAS

F1. Personal con amplia experiencia. (Recursos Humanos)

F2. La edad promedio del personal varia de 25 a 50 afios
favorece la capacidad de innovacion y aprendizaje. (Recursos
Humanos)

F3. Los trabajadores resuelven de forma autonoma los desafios
que sepresentan. (Recursos Humanos)

F4. Buena relacion entre los compatfieros de trabajo. (Recursos
Humanos)

F5. Empresa responsable antes sus clientes, mayormente del
sectorprivado. (Recurso Imagen de la empresa)

F6. La empresa posee buena reputacion. (Recurso Imagen de la
empresa)

D1. Falta una estructura organizativa, descripcion de cargos|
ymediciones de desempefio. (Factores organizacionales)

D2. No posee manual de procedimientos ni normas
administrativas.(Factores organizacionales)

D3. Insuficiente Recursos Humanos, tecnologicos y materiales.
(Factores organizacionales)

D4. Empresa pequefia de poca trayectoria en el sector
construccion.(Recurso Imagen de la empresa)

D5. El personal no recibe capacitacion continua de acuerdo al
cargoque desempena. (Recursos Humanos)

D6. No existe un plan de reconocimientos y recompensas

adecuadospara el personal.

Total

Posteriormente, se procedié a elaborar la Matriz EFE, esta vez con los

factores externos.
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Peso Calificacion Ponderacion

0.11

0.09

0.06

0.08

0.10

0.10

0.08

0.09

0.06

0.44

0.36

0.32

0.30

DEBILIDADES

0.10

0.08

0.09

0.12

2.5




Tabla 4. Matriz EFE

Factores externos para el éxito

OPORTUNIDADES

Ol. Aprovechamiento de Inversion en la Industria de Ia
Construccionde capital extranjero. (Factores economicos)

02. Desplazamiento del mercado a construcciones menores y/o
obrasde Mantenimiento y Reparaciones. (Factores economicos)

03. Nuevas tecnologias para la gestion de proyectos y
procesosadministrativos. (Factores tecnoldgicos)

04. Desarrollo de la cultura de la innovacion. (Factores
tecnoldgicos)

05. Relacion e intercambio con el mundo global.
(Factorestecnologicos)

06. Cumplimiento de la legislacion vigente en cuanto a normas |
regulaciones del sector construccion. (Factores ambientales |
legales)

Al. Inestabilidad econdmica, hiperinflacion y devaluacion,

‘ Peso Calificacion Ponderacion

0.10

0.14

0.05

0.09

0.05

(Factorespoliticos y econdmicos) 0.1
A2. Alto indice de incertidumbre (Factores politicos vy
econdmicos) 0.08
A3. Industria de la Construccion 92% paralizada. (Factores
econdmicos) 0.10
A4. No hay otorgamiento crediticio, ni recursos del estado

. . ., 0.10
para la industria de la construccion. (Factores
econdémicos)
AS. Factores sociales como salud, empleo, pandemia,
seguridad,transporte, entre otros. 0.07
A6. Altos niveles de emigracion de la capacidad laboral (técnica

. . 0.09

y de mano de obra especializada). (Factores economicos Yyj
sociales)
Total ‘ 1

En la tabla numero cuatro se presenta la matriz EFE de la empresa objeto de
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0.40

0.14

0.05

0.18

0.20

0.22

0.16

0.21

0.27

2.25




estudio, donde se observa que el valor ponderado externo de 2.25, lo cual representa
una posicion media, es decir, que deben aplicarse estrategia que permitan mejorar
este resultado. Estas matrices proporcionan informacion bésica necesaria para
formular buenas estrategias competitivas. En el proximo capitulo se propondra la

propuestaque puede tomar la organizacion para mejorar estos indicadores.

Después de haber obtenido los valores de la posicion interna y externa de la
empresa, en el grafico 9 se muestra una representacion grafica de la posicion de la
empresa, donde se observa que la misma se sitiia en el cuadrante V, esto muestra que
la empresa puede administrar mejor con estrategias para “Retener y Mantener”, la
penetracion en el mercado y el desarrollo del producto son dos estrategias

comunmente aplicadas para este tipo de divisiones.
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Grafico 9. Posicion General Empresa Inversiones y Construcciones TREMOR,
C.A.

Matriz de Perfil Competitivo

Esta matriz identifica a los principales competidores de la empresa, asi como

sus fuerzas y debilidades especificas, en relacién con una muestra de la posicion
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estratégica de la empresa. Los factores criticos para el éxito considerados para
esta matriz, respecto a empresas del sector construccion, se tomaron en cuenta los
factores relacionados con la productividad, la disponibilidad de insumos, la calidad
del producto, la posicion financiera, los factores humanos, los factores relacionados
con la gestion y administracion de proyectos y los factores del entorno, entre otros. A
cada uno de estos factores se les asignd un peso, y las calificaciones y totales
ponderados de las empresas competidoras se comparan con la empresa objeto de

estudio.

Tabla 5. Matriz de Perfil Competitivo

TREMORCA |ENCONSTRUCTIVO 103 NA
Calif, Pond. Calif. Pond. Calif. Pond.

Factores para el éxito

Productividad del trabajo de la construccion. 0.10 | 2 0.20 4 0.40 3 0.30
Disponibilidad de insumos. 0.10 | 1 0.10 1 0.10 1 0.10
Calidad del producto. 0.08 | 3 0.24 4 0.32 3 0.24
Posicion financiera. 0.15 | 2 0.30 4 0.60 3 0.45
Factores Humanos 017 | 3 0.51 3 0.51 3 0.51
Gestion y Administracion de Proyectos 020 | 4 0.80 4 0.80 2 0.40
Total 1 2.35 2.93 22

Este andlisis comparativo ofrece importante informacion estratégica interna.
Se observa que los factores criticos de mayor importancia para el éxito lo sefialan el
peso 0.20. La empresa tiene ponderacion buena para el caso de gestion y
administracion de proyectos y para el entorno es mala, al igual que sus competidores
en este factor critico. Por otra parte, nos permite sefialar que la empresa
Enconstructivo es la empresa mas fuerte en general, como lo indica el ponderado

2.93.
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Matriz PEYEA

La matriz PEYEA es otro instrumento importante en el marco analitico para
formular estrategias. Los ejes de esta matriz representan dos dimensiones internas
(fuerza financiera y ventaja competitiva) y dos dimensiones externas (estabilidad del
ambiente y fuerza de la industria. Para David y David (2017), estos cuatros factores
son los cuatros determinantes mas imprescindibles de la posicion estratégica de la

organizacion.

Tabla 6. Matriz PEYEA

DIMENSIONES INTERNAS DIMENSIONES EXTERNAS

FUERZAS FINANCIERAS (FF)

Ponderacion ESTABILIDAD DEL AMBIENTE (EA)

Ponderacion

VENTAJA COMPETITIVA (VC)

FUERZA DE LA INDUSTRIA (FI)

Capital de trabajo 6 Tasas de inflacion -1
Flujos de efectivo 5 Cambios tecnologicos -1
Rendimiento sobre la inversion 4 Variabilidad de la demanda -4
Riesgos implicitos del negocio 5 Estabilidad politica y econdmica -6
Facilidad para salir del mercado 3 Capital Humano -1
Subtotal 23 Subtotal -13
Promedio 4.6 Promedio -2.6

Participacion en el mercado -3 Potencial de crecimiento 6
Calidad del producto -1 Estabilidad financiera 6
Utilizacion de la capacidad de la competencia -6 Aprovechamiento de recursos 5
Conocimientos tecnologicos -1 Conocimientos tecnologicos 6
Control sobre los proveedores y distribuidores -5 Facilidad para entrar en el mercado 4
Subtotal -16 Subtotal 27
Promedio -3.2 Promedio 5.4

Los pasos que se siguieron para para preparar la matriz fueron seleccionar la
serie de variables contenidas en las dimensiones internas y externas, adjudicarles un
valor numérico, de 1 (peor) a 6 (mejor) a cada una de las variables que constituyen
las dimensiones FF y FI, por otra parte, asignarles un valor numérico, de -1 (mejor) a

-6 (peor), a cada una de las variables que constituyen las dimensiones VC y EA,
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seguidamente, se calculdé el valor promedio en la dimension respectiva.
Posteriormente, sumando las calificaciones en los ejes correspondientes (x Y y), y
tomando nota del punto resultante en ambos ejes se registrd la interseccion en el
punto xy para trazar el vector direccional. Este vector revel6 el tipo de estrategia

recomendable para la empresa, en cuyo caso es del tipo agresiva.

—e—Tipo de Estrategia

AGRESIVA

-6

Grafica 10. Perfil de la Matriz PEYEA

Este indica que la empresa estd en una excelente posicion para usar sus
fuerzas internas a efecto de aprovechar las oportunidades, superar las debilidades y

evitar las amenazas, una estrategia combinada que resulta viable.

63



CAPITULO V

La Propuesta

En este capitulo se presenta el disefio del plan que contendra los lineamientos
estratégicos gerenciales aplicado a la empresa Inversiones y Construcciones
TREMOR, C.A., el cual tiene como finalidad mejorar la capacidad de competitiva de

la organizacion y garantizar que mantenga una ruta de crecimiento permanente.

Fase 1V. Diseiio de los lineamientos estratégicos gerenciales aplicado a

la empresa.

La Empresa Inversiones y Construcciones TREMOR, C.A. es una
organizacion prestadora de servicios de construccion, rehabilitacion y mantenimiento
de obras civiles en general, constituida en el afio 2015, actualmente ubicada en el
Estado Carabobo, considerada de moderada rentabilidad y los niveles de crecimiento
de sus operaciones observados en los ultimos dos afios, han motivado que sus
directivos se planteen la revision de las estrategias aplicadas hasta ahora, evalten su
posicion en el mercado y busquen estrategias que se adapten a la realidad actual y

puedan afrontar los retos futuros de crecimiento y servicio al cliente.

Ante estos planteamientos y entendiendo que especialmente la organizacion
motivo de estudio es del, muy golpeado por la crisis, sector de la construccion, y
debido a los factores internos y externos a los que esta se esta viendo sometida, se le
plateo a la investigadora que realizara el disefio de un plan para mejorar el
posicionamiento estratégico enfocado en los factores internos e identificar las
ventajas competitivas que posee la empresa, factores esenciales que le puede
directamente, aumentar de manera importante la rentabilidad y garantizar en

consecuencia, sostenibilidad en el largo plazo de la constructora.
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Con esta finalidad se realizO una observacién y analisis integral de la
situacion actual de la empresa Inversiones y Construcciones TREMOR, C.A., lo
cuales fueron mostrados en las fases uno, dos y tres del presente trabajo, a fin de
registrar los aspectos y factores que influyen en las ventajas competitivas de la
mismay plantear asi los lineamientos estratégicos conforme a las necesidades en los
aspectos considerados fundamentales para mejorar dichas ventajas competitivas

utilizando herramientas de la administracion estratégica.

Formulacion de la Propuesta

La propuesta de la presente investigacion se basa en puntualizar los
lincamientos estratégicos gerenciales que la empresa debe seguir a fin de mantener
sus ventajas competitivas y centrados en los procesos internos. Con la informacion y
los datos obtenidos en el capitulo anterior, se pudieron determinar las ventajas
competitivas de la empresa Inversiones y Construcciones TREMOR, C.A., respecto a

sus competidores, entre los cuales se mencionan:

- Productividad del trabajo de la construccion.

- Disponibilidad de insumos.

- Calidad del producto.

- Posicion financiera.

- Factores humanos

- Gestion y administracion de proyectos.

- Entorno economico, social, politico, fisico, de relacion laboral y nivel de

tecnologia avanzada.

En este aspecto, se realizd un analisis de toda la informacion registrada en el
capitulo anterior y valiéndose de los resultados representados en la tabla cinco de

la Matriz del Perfil Competitivo, se elabor6 un grafico de tipo radial para comparar la
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posicion de los indicadores de desempefio de la empresa en estudio, respecto a
susdos principales competidores. Aqui se puede distinguir con precision, cudles son
los factores criticos de éxito con los cuales la empresa aventaja a la competencia, es
decir, que indicadores se convierten en las ventajas competitivas actuales de la
empresa, respecto a sus dos principales competidores y de la misma manera, cuales
son los factores que representan debilidades, los cuales deben ser acometidos en
busca de mejorar la posicion estratégica de la organizacion. El siguiente grafico

muestra la posicion actual de la empresa frente a sus competidores.

4
Entorno /
econémico, 3 Productividad

social, politico,
tecnologia

Ggst}on Y Disponibilidad
Administracion ¢ i
de insumos.

de Proyectos

(@)

Factores Calidad del
Humanos producto.
Posicion
. m—— TREMORCA
financiera.
m—— ENCONSTRUCTIVO
DESEADA

Grafico 11. Posicion Actual de la Empresa Frente a
sus Competidores

De tal forma que del grafico presentado se puede distinguir las siguientes

ventajas competitivas:
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- Gestion y Administracion de Proyectos
- Factores Humanos

- Calidad del producto.

Por otra parte, los indicadores de factores de éxito respecto a los valores
deseados de cada uno, son presentados en el grafico 12, en el cual se puede distinguir

directamente la debilidad que prevalece en:

- Productividad
- Disponibilidad de insumos.
- Posicién financiera.

- Entorno econdmico, social, politico, tecnologia

4
Entorno
econémico, 3 o
social, politico, Productividad
tecnologia
2
1
Gestion y . e
Administracion o Dcllsp‘omblhdad
de Proyectos € insumos.
Factores alidad del
Humanos producto.
Posicion
financiera.
m— REAL
e DESEADA

Grafico 12. Posicidon Real vs. Deseada
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En consecuencia, es fundamental para alcanzar el éxito aplicar estrategias en
esos aspectos fundamentales, debido a que estos cuatro indicadores son los que
presentan las debilidades mas significativas en la empresa. Desde este punto de vista,
se proponen una serie de estrategias destinadas a optimizar la productividad, la

disponibilidad de insumos, la posicion financiera y el entorno.

En primer lugar, en cuanto a incrementar la productividad, se debe

adoptarsistemas integrados de gestion que:

- Establezca una revision del proyecto para determinar el nivel de complejidad del
mismo, las especificaciones y las normalizaciones tanto al comienzo comoen el
transcurso del mismo.

- Observe la parte administrativa, entre otros aspectos: objetivo del proyecto, el
alcance del mismo, la calidad requerida, los plazos de ejecucion, la disponibilidad
de materiales e insumos en general, de modo que sean gestionados eficientemente
a lo largo del tiempo de la ejecucion del mismo.

- Logre que el equipo que trabaje en el proyecto conozca y analice todos los
factores que llevan al éxito del mismo.

- Coexista coordinacion temprana entre distintos agentes.

- Planifique y anticipe la concepcion logistica de todos los aspectos involucrados.

- Estandarice y coordine los procesos, tanto de la obra como de la administracion.

- Mida, supervise y controle cada una de las etapas e indique desviaciones y genere
las respectivas alarmas en caso de ser necesario.

- Posea patron de medicion e indicadores de rendimientos claros y precisos.

- Minimice atrasos especialmente en actividades prelativas.

- Contenga la mejora continua permanente.

- Establezca los requerimientos en cuanto a SHA y cuido al medio ambiente.
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En el segundo aspecto, en referencia a la disponibilidad de insumos la
recomendacion propuesta, es la del disefio de un sistema de control de inventarios y
almacenes, por lo que la empresa actualmente no cuenta con ningun control en sus
inventarios y por otra parte, se sugiere la capacitacion directa al personal que trabaje
en el area de almacén. La implementacion de este sistema debe permitir conocer
exactamente el lugar en donde se encuentran los materiales y la cantidad existente,
para determinar el punto en que se necesita realizar las compras de los insumos. Este

sistema debe:

- Contemplar la anticipacion de los requerimientos de los insumos.
- Advertir el origen y la adquisicion de los mismos.
- Revisar la incorporacion de los mismos en la organizacion.

- Control de los materiales e insumos como un activo real.

En cuanto al punto posicion financiera, la investigadora propone realizar un
analisis minucioso a la estructura economica financiera actual de la empresa y
determinar si las estrategias de gestion financieras aplicadas en la actualidad estdn
orientadas a dar cumplimiento a la estrategia general de la empresa. La gestion
financiera debe establecer o fijar estrategias a largo plazo orientadas a la inversion, a
la estructura financiera y a las utilidades; y a corto plazo orientadas al capital de
trabajo, al financiamiento y a la gestion de efectivo. En este sentido la empresa
debera apoyarse con un sistema de control de gestion que reconozca la dimension
estratégica, tactica, operativa, econdémica de la empresa, proyectando alternativas que

fortalezcan su integralidad de acuerdo a los resultados.

Finalmente, para el entorno econdmico, social, politico, y la tecnologia de
avanzada, son aspectos muy dificiles de controlar porque estan fuera del alcance de
laempresa por su naturaleza cambiante, incierta y a veces hasta turbulenta como es el

caso del entorno de la empresa en estudio. Algunos autores sostienen que los
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factores criticos del éxito son los mas inabordables a la organizacién y por
consiguiente, le proporcionan gran valor a la sensibilidad corporativa en tanto a la
flexibilidad como a la comprension del cambio, haciendo énfasis en que en la
situacion actual lo significativo es la diversidad, el ritmo y la interrelacion de los
cambios en el medio ambiente organizacional. Lo que si debe hacer la empresa es
estar vigilante y atenta al desarrollo de los mismos para aprovecharlos segiin cada

caso 0 mitigar sus impactos en la organizacion.

En cuanto a las condiciones de trabajo, estdn deben de mejorar a fin de
garantizar el aumento de la productividad de los colaboradores. En las oficinas
administrativas, dandole espacios mds amplios, con mejor dotacion, iluminacion,

confort, climatizacion y sobre todo de dotacion de agua para el consumo.

En cuanto al area de taller es necesario dotar al personal de todos los EPP
requeridos, verificar su estado antes de iniciar cada proyecto y sobre todo chequear
que todo el personal conozca los aspectos minimos relacionados con el SHA y
encaso contrario, planificar charlas de induccion al personal previo al inicio de los

trabajos.

Justificacion

El diagnodstico de la situacion actual realizado a la empresa Inversiones y
Construcciones TREMOR, C.A., enfocado en los aspectos relacionados con la
administracion estratégica y las ventajas competitivas, fue realizado utilizando
técnicas de recoleccion de datos, tales como la observacion directa de actividades y
procesos, la revision documental, cuestionarios al personal de la organizacion y
evaluacion de la situacion de competidores cercanos de la organizacion y que

realizanactividades en el sector construccion.
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Con la informacion y datos recabados se registraron los valores mediante
tablas, diagramas y graficos de tortas, que posteriormente fueron analizados,
empleando también herramientas de diagndstico empresarial, entre ellas se
mencionan: la matriz FODA, matriz EFI, matriz EFE, matriz del Perfil Competitivo
yla matriz PEYEA, herramientas utilizadas para identificar los aspectos internos y

externos que influyen en las ventajas competitivas de la empresa objeto de estudio.

Partiendo de este andlisis se origino el interés de la propuesta presentada
para el disend de lineamientos estratégicos que le permitira a Inversiones y
Construcciones TREMORCA mejorar sus ventajas competitivas. Su implementacion
permitird a la organizacion incrementar progresivamente sus ventajas competitivas y
mejorard el posicionamiento de la empresa en el mercado del sector construccion

cimentado en la sostenibilidad y rentabilidad del negocio.
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CONCLUSIONES

La empresa Inversiones y Construcciones TREMORCA., conserva en la

actualidad tres ventajas competitivas importantes que se mencionan:

- (Calidad del Producto,
- Factores Humanos.

- Aceptable Gestion y Administracion de Proyectos.

No obstante, tiene importantes debilidades en una serie de factores

organizacionales que debe mejorar y entre los cuales se pudieron determinar:

- Informalidad en la estructura organizativa.
- Omision de descripcion de cargos y de mediciones de desempefio.
- Ausencia de manual de procedimientos y normas administrativas.

- Insuficiente recursos humanos, tecnologicos y materiales.

Por ser una empresa de moderada trayectoria, es importante destacar, que la
misma posee una serie de oportunidades, que le pueden servir de base para superar

sus debilidades, entre las cuales mencionamos:

- Factores econdmicos, tales como: el aprovechamiento de inversiones en la
industria de la construccidon y sector inmobiliario de capital extranjero, el
desplazamiento del mercado a construcciones menores y a obras de
mantenimiento y reparaciones de instalaciones e infraestructuras.

- Factores tecnologicos, entre los cuales se mencionan; tecnologias nuevas para la
gestion de proyectos y procesos administrativos, el desarrollo de la cultura de la

innovacion, la relacion e intercambio con el mundo global.
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- Factores ambientales y legales, entre los cuales se indica el cumplimiento de la
legislacion vigente en cuanto a normas y regulaciones del sector construccion, a
través de estrategias especificas para cada caso con el objetivo de obtener los
mejores resultados de rentabilidad y el mejor posicionamiento de la empresa

frente a la competencia.

Desde este punto de vista, el trabajo de investigacion que se presentd, muestra
una propuesta de lineamientos gerenciales orientados a los procesos internos, para la
empresa Inversiones y Construcciones TREMORCA, empresa del sector
construcciéon, basado en las herramientas de la administracion estratégica,
fundamentandose en las necesidades actuales y realidad de la empresa, de este modo
completando el objetivo planteado en la investigacion y ofreciéndole a la gerencia la
oportunidad de que la organizacion siga transitando un camino de éxitos en el corto y

mediano plazo.
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RECOMENDACIONES

- Implementar la propuesta, para de esta manera, garantizar que su ejecucion le
pueda garantizar a la empresa el crecimiento esperado, saliendo del estancamiento

observado en los 0ltimos afios.

- Revisar y monitorear de manera continua los indicadores y factores criticos
establecidos en la propuesta, para de esta manera evaluar cdmo se estd
desenvolviendo el disefio establecido y si se alcanzan los objetivos de crecimiento
establecidos. Al ser una proposicion nueva, se requerira de un tiempo para
comprender su funcionalidad y un lapso de tiempo para la adecuaciéon por parte

del personal y el ajuste de las variaciones que se puedan observar.

- Coordinar equipos claves de trabajo para la aplicacion y seguimiento de la
propuesta, sustentados en la planificacion estratégica y en el control de gestion,
con prioridad en analizar riesgos del entorno, inconvenientes o dificultades de
implementaciéon y la articulacion de iniciativas con apertura a la agenda del

cambio.

- Instrumentar y ejecutar, bajo los lineamientos establecidos en la metodologia del
Cuadro de Mando Integral (Balance Score Card, para su nombre en Inglés), una
definicion completa de los objetivos estratégicos de la organizacion, estableciendo
los indicadores que evaluaran todas las iniciativas establecidas en la propuesta

entregada y de esta manera poderle realizar un seguimiento adecuado.
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A. Calculo Confiabilidad

Tabla 7. Calculo Alfa de Cronbach
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C.

Tabla Resultados

CuestionarioTabla 2. Resultados

Cuestionarios
Pregunta Completamente | Suficientemente | Regularmente | Poco o No
Nada Sabe
1. (Considera usted que el manejo econémico y la
administracion de la empresa Inversiones y
Construcciones Tremor C.A., se esta ejecutando 1 2 8 2
de acuerdo con las normas generalmente
aceptadas?
2. (Piensa usted que la estructura organizativa de
la empresa Inversiones y Construcciones 3 0
Tremor C.A., se ajusta a las condiciones de
trabajo requeridas?
3. (Considera usted que en la empresa Inversiones
y Construcciones Tremor C.A., se ejecutan los
lineamientos gerenciales, de acuerdo con los 1 1 2 8 1
principios econdmicos y administrativos
adecuados?
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Tabla 2. Resultados Cuestionarios. Continuacion

Pregunta Completamente | Suficientemente | Regularmente | Poco o No

Nada Sabe

4. ;Considera usted que el personal encargado en
cada una de las areas de la empresa Inversiones
y Construcciones Tremor C.A., ejecutan sus

tareas para las que fueron contratados?

5. (Considera usted que las areas de trabajo y los
equipos con los que realiza su labor en la
compafiia Inversiones y Construcciones Tremor

C.A., son los mas aptos e idoneos?

6. (Piensa usted que se requieren establecer los
lineamientos  gerenciales de la empresa
Inversiones y Construcciones Tremor C.A., a fin 10 2 1
de poder llevar de manera certera los estudios

econdmicos y de administracion requeridos?
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Tabla 2. Resultados Cuestionarios. Continuacion

Pregunta Completamente | Suficientemente | Regularmente | Poco o No
Nada Sabe

7. (Piensa usted que se requieren establecer los
lineamientos gerenciales para que la empresa
Inversiones y Construcciones Tremor C.A., 10 3
pueda poseer una estructura organizativa

adecuada?

8. (Considera usted que un nuevo modelo de
lineamientos estratégicos gerenciales,
potenciarian el posicionamiento de la empresa 12 1
Inversiones y Construcciones Tremor C.A., en

el mercado de la construccion?
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