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PRESENTACION

La Facultad de Ciencias Econdémicas y Sociales (FaCES) de la Universidad de
Carabobo, Venezuela, en el cumplimiento de su mision de fomentar y desarrollar
una comunidad académica en la generacion y divulgacion de conocimientos en el
area de las Ciencias Econdmicas y Sociales, para el enriquecimiento del patrimonio
académico y profesional del pais, se enorgullece en ofrecer este texto editado por
un equipo liderado por la Direccion de Investigacion y Produccion Intelectual y bajo
los pardmetros de la Direccion de Medios y Publicaciones de la Universidad de
Carabobo, como un aporte para la discusion de temas centrales en el pais, a nivel
latinoamericano y mundial, apostando a las transformaciones necesarias para la
consolidacion de una sociedad mas justa y equitativa.

La publicacién de este libro ha sido posible ya que la Facultad de Ciencias
Economicas y Sociales (FACES) de la Universidad de Carabobo, a través de la
Direccion de Investigacion y Produccion Intelectual (DIPl) Campus Barbula y La
Morita, con la participacion de todas sus estructuras de investigacion, extension y
docencia, realizo el IV Congreso Nacional de Investigacidn e Innovacion en Ciencias
Econdmicas y Sociales de la Universidad de Carabobo 2021.

“Hacia La Nueva Vision del Planeta”, lema que busca sensibilizar a la comunidad
universitaria y al pais en general, acerca de la necesidad de compartir saberes y
establecer alianzas entre todos los sectores como via para aportar, desde el campo
de las ciencias econdmicas y sociales con perspectiva inter y transdisciplinaria,
respuestas creativas que contribuyan con el desarrollo sostenible de la nacion,
tomando en consideracion la agenda 2030 y los objetivos del Desarrollo Sostenible
(ODS) establecidos por la Organizacién de las Naciones Unidas (ONU) con la
finalidad de propiciar un escenario para la promocién, difusion y proyeccion de las
investigaciones y los saberes en el campo de las ciencias econémicas y sociales.
Asimismo, converger en el debate, la reflexion y el intercambio de conocimientos y
experiencias, producto del quehacer investigativo, con pertinencia a los retos y
oportunidades de la sociedad actual.

El evento resefiado sirvio de plataforma para que profesionales de distintas
universidades y centros de investigacion del pais optaran al envio de trabajos en
extenso que fueron sometidos a arbitraje doble ciego. Aquellos que resultaron
aprobados fueron considerados en un minucioso trabajo de edicion para su
publicacién en este texto constituido por once capitulos que abordan temas de gran
actualidad en el mundo del trabajo, salud, vida, equidad e inclusion.

Este esfuerzo editorial no solamente pretende recoger y difundir los resultados de
investigaciones que fueron objeto de discusién en el congreso, sino que también da
cuenta de la diversidad de planteamientos que concitan interés y conforman lineas
de trabajo intelectual en Venezuela.
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CAPITULO 1

ENFOQUE DE GENERO: TAREA DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL DE LAS
ORGANIZACIONES

Aura Adriana Delgado, Themis Sandoval y Nuvia Pernia

INTRODUCCION

La responsabilidad social empresarial es la capacidad de entender y dar respuesta
al conjunto de solicitudes que los diversos grupos que constituyen el entorno, hacen
a la empresa. Entre las lineas estratégicas de la Responsabilidad Social
Empresarial (en adelante RSE) se pueden mencionar, ética y gobernabilidad
empresarial, calidad de vida en la empresa, vinculaciébn y compromiso con la
comunidad y su desarrollo, entre otros. Y en cuanto a los principios de la RSE,
destacan respeto a la dignidad de la persona, empleo digno, solidaridad, justicia y
equidad, desarrollo social. La gestion del capital humano, enfocada con la vision de
una empresa socialmente responsable, crea internamente un ambiente de trabajo
favorable, estimulante, seguro, creativo, no discriminatorio y participativo en el que
todos sus miembros interactian a partir de bases justas de integridad y respeto que
propician su desarrollo humano y profesional, contribuyendo para que alcancen una

mejor calidad de vida. (Marrero, Ay Delgado, A; 2017)

Ahora bien, la igualdad legal entre mujeres y hombres se logré en la mayoria de los
paises hace muchos afios, pero basta con observar con detalle a nuestro alrededor,
para comprobar que la igualdad real aun no se ha conseguido lograr la igualdad
entre mujeres y hombres es, esencialmente, una cuestion de justicia social que
impacta todos los ambitos, en el caso que nos atafie, el ambito laboral. La
participacion de la mujer en el mundo del trabajo, es mas compleja que la del varon,
por las caracteristicas y responsabilidades familiares, de las cuales, el hombre esta
exento. (Moreno, E: 2002). Los estereotipos dominantes relativos a las actividades

9
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y las funciones propias de hombres y mujeres, influye directamente en la situacion
familiar, laboral y social de ambos sexos. Muy a pesar de los importantes cambios
ocurridos en esta materia, la gestion del hogar contindia siendo responsabilidad de

las mujeres, en el imaginario colectivo de la ciudadania. (Delgado, A; 2014).

Es por ello que las practicas discriminatorias habitualmente son percibidas como
una situacion comun y generalizada en la sociedad, y consideradas como un hecho
“‘normal”’. De esta forma las estructuras estereotipadas y discriminatorias que se
observan en el entorno social y familiar son facilmente trasladables y reproducibles
(aunque sea de forma sutil) en el &mbito laboral para las mujeres. (Delgado, A:
2014). Frente a esta realidad que constituye uno de los propdésitos de la Agenda
2020 y los Objetivos del Milenio, la humanidad en pleno se enfrenta a la necesidad

de promover la igualdad y equidad de las mujeres en todos los niveles y espacios.

De acuerdo al Médulo de RSE, PyMEs e Igualdad de Género (2017) el binomio
RSE-Igualdad de Género,

La igualdad de género no es solamente un importante objetivo
de desarrollo, sino que también es un buen negocio. Una mayor
igualdad de género puede incrementar la productividad, mejorar
los resultados de desarrollo, y contribuir a instituciones mas
representativas. Al aumentar el empleo de las mujeres, mejorar
su situacién en el mercado laboral y eliminar las diferencias de
género, las empresas y las sociedades tienen mucho que ganar.
La igualdad de género estd estrechamente relacionada con la
Responsabilidad Social Empresarial (RSE), que es un concepto
gue incorpora, de forma voluntaria, preocupaciones sociales y
medioambientales en la estrategia de negocios de una
empresa. (Mddulo de RSE, PyMEs e Igualdad de Género. OEA:
2017)

PROPOSITO DE LA INVESTIGACION

La intencion de la presente investigacién, es dar respuesta a una serie de
interrogantes entre las cuales destacan: ¢ Se considera la perspectiva de género en

las organizaciones? ¢ Cuales son los efectos de las diferencias de género en las

10
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organizaciones? ¢De qué manera la Responsabilidad social en las organizaciones
puede impactar sobre la equidad de género en los espacios laborales? ¢ Es posible
incorporar la perspectiva de género en las organizaciones como un ambito de la
RSE? ¢ Existen experiencias exitosas de las cuales se pueda aprender y transferir

como buenas practicas para el logro de su incorporacion?

Si bien es cierto que en esta fase no se dara respuesta a todas las interrogantes,
Nno es menos cierto que abre un espacio para la disertacion y la realizacion de un
arqueo preliminar que permita ahondar a futuro y profundizar para ofrecer resultados
que favorezcan la investigacion, la academia, la gestion y la transferencia de
conocimiento, a los espacios de influencia del Grupo de investigacion, de la facultad

de Ciencias Econdmicas y Sociales y de la comunidad en pleno.

A partir de dichas interrogantes surge como propésito de este abordaje, el siguiente
objetivo: Reflexionar sobre los elementos que favorecen la inclusion de la
perspectiva de género, en los objetivos del programa de responsabilidad social de

las organizaciones.

APROXIMACION METODOLOGICA

En cuanto al abordaje metodoldgico de la propuesta, de acuerdo con Sierra, R
(1988:86) responde a una investigacion de tipo exploratorio en cuanto a su
profundidad y por su naturaleza se trata de una investigacion documental. En tal
sentido Bernal, C (2018: 47) sefala que, en este tipo de investigacion, la intencién
se centra en la recopilacion de fuentes documentales, en el caso que nos ocupa,
referentes de fuentes secundarias; para ello se realiz6 un arqueo heuristico de
documentacion especializada y la consiguiente clasificacion de la informacion y
presentacion de las reflexiones, que, por ser propias de las ciencias sociales,

recogen informacion tanto de tipo cualitativo como cuantitativa.

Con relacion al nivel o profundidad, esta investigacién constituye en primer lugar un

11
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estudio descriptivo, De acuerdo con Ary, D; Jacobs L; y Razaviech A (1989): ...los
estudios de esta indole, tratan de obtener informacién acerca del estado actual de
los fendmenos. Con ello pretende precisar la naturaleza de una situacion tal como

existe en el momento de estudio. .... (p.308).

Para la construccién del soporte tedrico, el estudio fue documental, este tipo de
investigacion segun Sabino, C (1992), se entiende como el disefio que se basa en
una indagacion bibliografica en la cual se puede cubrir una amplia gama de
fendmenos, ya que no solo tiene que basarse en los hechos a los cuales €l mismo

tiene acceso, sino que puede extenderse para abarcar una experiencia mayor.

DISERTACION

Responsabilidad Social

La definicion aprobada en el Comité de Normalizacion 180 de responsabilidad
social, sefnala:

Es el compromiso voluntario que las organizaciones asumen

frente a las expectativas concertadas que en materia de

desarrollo humano integral se generan con las partes

interesadas, y que, partiendo del cumplimiento de las

disposiciones legales, les permite a las organizaciones

asegurar el crecimiento econémico, el desarrollo social y el

equilibrio ecolégico. (INCOTEC, documento en linea)
Destaca asimismo los elementos comunes en responsabilidad social:

» Valores, ética, responsabilidad.

» Desarrollo sostenible.

» Trilogia Social-ambiental-econémico.

» Se aplica a toda la cadena de valor.

» Voluntaria

Lo que no es Responsabilidad Social:

» Filantropia, caridad, paternalismo, movimiento religioso.

12
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Para los autores del Modulo de RSE, PyMEs e Igualdad de Género (2017):

La RSE es un concepto gracias al cual las empresas integran,
de forma voluntaria, las preocupaciones sociales vy
medioambientales en sus operaciones comerciales y en su
interaccién con las partes interesadas. La RSE puede mejorar la
rentabilidad y la competitividad de las empresas, ademas de
ayudarlas a actuar de manera social y ambientalmente
responsable. La reputacion de una empresa socialmente
responsable, que respete a sus empleados, incluyendo a las
mujeres, los clientes y el medio ambiente, se ha convertido en
un elemento que tiene un impacto positivo en su competitividad.
(Md6dulo de RSE, PyMEs e Igualdad de Género. OEA: 2017)

La Responsabilidad Social Empresarial pasa entre otros temas por conseguir la
igualdad lo que supone ofrecer a los trabajadores hombres y mujeres la igualdad de
hecho en las condiciones de trabajo y en todos sus &mbitos: En la seleccion,
promocion, retribuciones, formacion y conciliacion de la vida familiar y privada. No
se trata de cumplir la legislacion, eso se da por descontado, sino que estamos
precisamente ante cuestiones que tiene mucho que ver con lo que se denomina
discriminacion indirecta. La discriminacion directa se combate cumpliendo la ley,
pero la discriminacion indirecta supone una serie de hechos que sin atentar
directamente contra la igualdad las consecuencias que se obtienen son contrarias
a la misma. (Alonso, A. 2007). A este punto es necesario destacar los niveles de la
RSE en su dimension integral de acuerdo a INCOTEC, éstos se pueden entender y

agrupar de acuerdo a dimensiones:

1. En su dimensién econdmica interna, su responsabilidad se enfoca a la
generacion y distribucion del valor agregado entre colaboradores y
accionistas, considerando no soélo las condiciones de mercado sino también
la equidad y la justicia. Se espera de la empresa que genere utilidades y se

mantenga viva y pujante (sustentabilidad).

2. En su dimensién econdmica externa, implica la generacion y distribucion de
bienes y servicios Utiles y rentables para la comunidad, ademas de su

aportacion a la causa publica via la contribucion impositiva.

13
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3. En su dimension social interna, implica la responsabilidad compartida y
subsidiaria de inversionistas, directivos, colaboradores y proveedores para el
cuidado y fomento de la calidad de vida en el trabajo y el desarrollo integral

y pleno de todos ellos.

4. En su dimension sociocultural y politica externa, conlleva a la realizacion de
acciones propias y gremiales para contribuir con tiempo y recursos a la
generacion de condiciones que permitan y favorezcan la expansion del
espiritu empresarial y el pleno desarrollo de las comunidades y, por tanto, a

un entorno de mercado favorable para el desarrollo de su negocio.

5. En su dimensién ecoldgica interna, implica la responsabilidad total sobre las
repercusiones ambientales de sus procesos, productos y subproductos; vy,
por lo tanto, la prevencion y en su caso remedio de los dafios que causen o
pudieran causar. En su dimensioén ecoldgica externa, conlleva a la realizacion
de acciones especificas para contribuir a la preservacion y mejora de la

herencia ecolégica comun para el bien de la humanidad actual y futura.

El andlisis de cada dimension lleva a la definicion de las estrategias de accion
especificas para que cada empresa actie de acuerdo a su propio contexto. Tal

como se muestra en la figura no. 1

14
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Figura No. 1
Lineas estratégicas y principios de la Responsabilidad Social
Lineas estratégicas Principios de la RSE
de la RSE . Respeto a la dignidad de la persona

_Empleo digno. Solidaridad

Etica y gobernabilidad § ~—_~~—— Contribucién al bien comiin
empresarial N ~ "
R * _ Corresponsabilidad
Calidad de vida en la NN\
< " Confianza
empresa (dimensién < '
social del trabajo) \' Prevencion de negocios ilicitos
Vinculacién y .\~ “Vinculacién con la comunidad
compromiso con la : ‘
comunidad y su : « Transparencia
desarrollo : .
. Honestidad y legalidad

Cuidado y preservacion

del medioambiente b b

5 Desarrollo social

Fuente: Delgado, A (2017) Basada en autores varios.

RESPONSABILIDAD SOCIAL Y ENFOQUE DE GENERO

Las empresas son responsables en buena medida del impacto que provocan en su
entorno y no solo en lo que a sostenibilidad ambiental se refiere. Segun sean las
condiciones de trabajo y las relaciones laborales que ofrecen, asi incidiran en el
modelo de convivencia entre mujeres y hombres en su zona de influencia limitando
0 generando oportunidades de desarrollo local en clave de igualdad. La
Responsabilidad Social Empresarial pasa entre otros temas por conseguir la
igualdad lo que supone ofrecer a los trabajadores hombres y mujeres la igualdad de

hecho en las condiciones de trabajo y en todos sus ambitos: En la seleccién, la

15
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promocion, las retribuciones, la formacion y la conciliacion de la vida familiar y

privada.

No se trata de cumplir la legislacion, eso se da por descontado, sino que estamos
precisamente ante cuestiones que tiene mucho que ver con lo que se denomina
discriminacion indirecta. La discriminacion directa se combate cumpliendo la ley,
pero la discriminacion indirecta supone una serie de hechos que sin atentar
directamente contra la igualdad las consecuencias que se obtienen son contrarias

a la misma.

La igualdad de las mujeres ha pasado de ser considerada de una reivindicacion, a
una necesidad para el desarrollo econdmico. Este es un tema que esta
incorporandose al discurso de la RSE, pero muy poco a poco, porque cuando se
habla de diversidad y de igualdad de oportunidades no se hace referencia expresa
al género, sino que se incluye la eliminacion de todo tipo de discriminacién no solo
por razon de sexo sino también de etnia, creencias, opcion sexual, creencias

religiosas, entre otros.

En el modelo de excelencia European Foundation for Quality Management EFQM,
la igualdad de oportunidades forma parte esencial de los criterios de excelencia que
debe formar parte de manera expresa de los balances sociales

v Indicadores de desigualdad
Participacion en el mercado de trabajo
Diferencias salariales entre hombres y mujeres
Tiempo de estudio de las personas

Perfil de cargos ocupados por las mujeres

D N N NN

Mujeres cabeza de familia
v Flexibilizacién de las condiciones de trabajo
Algunas propuestas de acciones de RSE para la promocion de la equidad entre

hombres y mujeres, pueden y deben incluir:

16
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1. Compromiso publico con la igualdad de oportunidades entre hombres y
mujeres en la organizacion.

2. Evaluacion de la situacion de género, para conocer la realidad de género
efectivamente practicada.

3. Politicas de promociéon de la equidad para el publico interno, garantizar
politicas salariales, de contratacidn, de promocién, la participacién en cargos
de direccién como compromiso de la organizacion con la equidad de género.

4. Politicas de salud, bienestar y proteccion contra la violencia de género,
incluya acciones como la promocion de la parentalidad compartida y la no
violencia intrafamiliar

5. Compromiso con la cadena de negocios, no uso de propaganda que
induzcan a la discriminacién de las mujeres, ni el fomento de estereotipos

sexuales.

A la luz de estas iniciativas y recomendaciones, es evidente que la igualdad de
género es importante para el desarrollo, porque cuando las mujeres tienen acceso
a la educacion e ingresos propios y participan en la toma de decisiones, las
sociedades tienden a elegir mejor y tener mejores resultados de politicas. A medida
que las mujeres participan en la toma de decisiones sobre la asignacion de los
recursos domésticos, por lo general alteran los patrones de gasto en beneficio de la
salud y educacion de los/as nifios/as (Banco Mundial). A largo plazo, esto tiende a

aumentar el crecimiento y mejorar las perspectivas de las generaciones futuras

De acuerdo con ONU Mujeres / Pacto Global, los siguientes siete principios ayudan
a promover la igualdad de género en el lugar de trabajo:

1. Liderazgo Lo que significa: apoyo de alto nivel y rendicién de cuentas sobre
politicas de igualdad de género

2. Igualdad de oportunidades, integracion y no discriminacion Lo que significa:
Asegurar la misma remuneracion y los mismos beneficios por trabajo de igual valor
y procurar pagar un salario minimo vital a todos los hombres y mujeres.

3. Salud, seguridad y proteccion contra la violencia Lo que significa: Tener en
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cuenta los impactos diferenciales sobre mujeres y hombres, ofrecer condiciones de
trabajo seguras y proteccion frente a la exposicion a los materiales peligrosos, asi
como informar de todos los riesgos potenciales en cuanto a la salud reproductiva.

4. Educacion y formacion Lo que significa: Invertir en politicas y programas que
favorezcan al avance de las mujeres a todos los niveles y en todos los sectores
econémicos y que promuevan el acceso de las mujeres a todas las profesiones no
tradicionales.

5. Desarrollo empresarial, cadena de suministro y practicas de marketing Lo que
significa: Extender las relaciones empresariales a las empresas dirigidas por
mujeres, incluidas las pequefias empresas.

6. Liderazgo y compromiso con la comunidad Lo que significa: Dar el ejemplo —
compromiso de empresas de prestigio, para la promocion de la igualdad de género
y el empoderamiento de las mujeres.

7. Transparencia, evaluacion y rendicién de cuentas Lo que significa: Difundir
las politicas empresariales y los planes de implementacion a favor de la igualdad de

género

REFLEXIONES

La gestion del capital humano, enfocada con la vision de una empresa socialmente
responsable, crea internamente un ambiente de trabajo favorable, estimulante,
seguro, creativo, no discriminatorio y participativo en el que todos sus miembros
interactian a partir de bases justas de integridad y respeto que propician su
desarrollo humano y profesional, contribuyendo para que alcancen una mejor

calidad de vida.

La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) sefala que es necesario alcanzar
la equidad a través de la integracion, lo cual no significa afiadir un “componente
femenino” sino un “componente de igualdad de géneros” a una actividad existente.
Por tanto, el objetivo de la integracion de la igualdad de los géneros es: transformar
las estructuras sociales e instituciones desiguales en estructuras iguales y justas
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para los hombres y las mujeres. La integracion del género requiere que se haga un
esfuerzo por ampliar la participacién equitativa de las mujeres en todos los niveles
de direccion. (Consejo Econdmico y Social de las Naciones Unidas OIT)

A pesar de estos avances, aun existen barreras para aumentar la participacion de
las mujeres en la fuerza laboral y su acceso a posiciones de liderazgo y reducir la
brecha salarial. Independientemente de su alto nivel de capital humano, las
trabajadoras tienen mas probabilidades de estar en sectores de baja productividad
con menor acceso a seguridad laboral y beneficios, y existe evidencia todavia de
una brecha salarial de género, especialmente en los puestos de toma de decisiones.
Las medidas de conciliacion del trabajo y la vida personal, la igualdad salarial, los
beneficios y el aumento de la participacion de las mujeres, especialmente en los
puestos de alto nivel, siguen siendo las areas de mayor preocupacion en cuanto a

la igualdad de género.

La incorporacion del enfoque de género en la RSE debe considerarse en la
organizacion para mejorar la transversalidad de las politicas de género en los
procesos y resultados ambientales, éticos, sociales y econémicos. Un ejemplo de lo
que se puede hacer, es el Programa de Certificacion de Género, tal como lo han
abordado otros paises del continente.

Un programa de certificacion de género es un conjunto de politicas que promueven
cambios organizacionales para cerrar la brecha de género. Proporcionan una
oportunidad para integrar la igualdad de género en el modelo de negocios de una
empresa mediante la transformacion de las practicas de gestion, la igualdad de
oportunidades y, fundamentalmente, el cambio de actitudes. Algunos ejemplos de
programas de certificacién de género en las Américas son:

1. Programa de Certificacion de Empresas en Equidad de Género - ARGENTINA
2. Programa Pro Equidad de Género - BRASIL.

3. Proyecto Sello Iguala - CHILE

4. Sistema de Gestion de Igualdad y Equidad de Género — COSTA RICA

5. Modelo de Equidad de Género - MEXICO
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6. Programa de Gestion de la Calidad con Equidad de Género - URUGUAY
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CAPITULO 2

SITUACION DE VULNERABILIDAD DE LA MUJER TRABAJADORA ANTE LA
PRESENCIA DEL COVID -19

Belkis Tovar y Gladys Arocha

INTRODUCCION

La presencia de la pandemia, debido al Covid-19 ha profundizado le situacion de
vulnerabilidad en que se encuentran las mujeres y las nifias, se han intensificado
las brechas de género. La mujer a nivel mundial por efectos de la pandemia ha
tenido que quedarse en el hogar, debido al aumento de la demanda de atencion
provocado por el cierre de las escuelas, el confinamiento de las personas mayores
y el creciente numero de familiares enfermos, lo que ha impedido que pueda seguir
laborando, sobre todo en aquellos trabajos que no se realicen de manera remota;

disminuyendo su participacion en la fuerza laboral.

En otras oportunidades el abandono del sitio de trabajo, por efectos de la pandemia,
ha sido por cierre de las empresas, fabricas, sobre todo las trabajadoras del sector
servicio y manufactura en el cual se desempefian con mayor auge las mujeres,
aunque en menor proporcién con respecto a los hombres segun Grown y Sanchez-
Paramo (2020),

Es conocido la lucha que han dado las mujeres a través del tiempo, para ser
reconocidas e incluidas en igualdad de condiciones en el campo laboral, sin
embargo, las cifras de la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT, 2020) sefialan
la brecha existente en la fuerza laboral. El organismo internacional en el estudio

“Perspectivas sociales y del empleo en el mundo. Tendencias 2020”, sefialé que la
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tasa de participacion de la mujer en la fuerza de trabajo para el afio 2019, fue de
47%, lo que representa 27puntos porcentuales por debajo del hombre, que se ubicé

en un 74%.

A pesar de los esfuerzos de las organizaciones internacionales y de las propias
féminas, no se ha logrado la equidad de género. Esta brecha de género en materia
laboral, se ha profundizado a partir de la pandemia (Garcia-Bulle, 2020). De acuerdo
a la autora, desde los inicios de la pandemia ya habia una marcada diferencia en el
impacto sobre los trabajos ocupados por mujeres en el mercado laboral alrededor

del mundo.

La mujer por su rol que ha ocupado tradicionalmente dentro del hogar (Tovar, 2017)
y por la inequidad laboral, presenta una situacion de mayor vulnerabilidad ante la
presencia del Covid-19. Por un lado, tiene que hacer mayor presencia en el hogar
para cumplir deberes domésticos y educacionales, lo que podria estar significando
un aumento en la carga de trabajo no remunerado, que recae de manera
desproporcionada sobre las mujeres, limitando ain mas su disponibilidad de
tiempo para desarrollar actividades productivas y por el otro, el despido ocurrido

en las empresas a nivel mundial, ha provocado el descenso laboral femenino.

La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT, 2020), al referirse a América Latina
y el Caribe, indica que la pandemia provocada por el Covid-19, ha causado una
crisis laboral por la pérdida de mas de 34 millones de empleos, aunado a una baja
productividad, alta informalidad, desigualdad de ingresos y de oportunidades de
trabajo decente, ocasionando mayores desigualdades en la region. Segun el
informe del organismo internacional, las contracciones en el empleo no han sido
igual en los diferentes grupos poblacionales, ya que las mujeres son las que con
mayor intensidad han perdido el empleo.

El escrito de la investigacion esta resumido en 4 partes. La primera parte referida a
la introduccién, objetivo y metodologia. La segunda parte indica algunas acciones
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internacionales de proteccion de la mujer. La tercera parte trata de la mujer
trabajadora y el Covid-19. La cuarta parte comprende la situacion de vulnerabilidad

de la mujer trabajadora. Finalizando con las conclusiones

OBJETIVO GENERAL

Visibilizar la situacion de vulnerabilidad de la mujer trabajadora ante la presencia
del Covid-19.

METODOLOGIA

La investigacion es de tipo documental, por lo que se hizo un arqueo heuristico de
fuentes primarias y secundarias, con la finalidad de identificar, especificar y
seleccionar las fuentes escritas; y asi lograr encontrar diversos aportes tedricos,
conceptuales y explicativos para el abordaje de la investigacion. De acuerdo a
Delgado de Smith, Colombo y Orfila (2003: 39), “la investigacion documental centra
su esfuerzo en la recopilacion documental con el propésito de obtener antecedentes
sobre un aspecto del estudio. Se concibe como aquella dedicada a la busqueda

intencional de datos de informacion de tipo cualitativo y cuantitativo”

ALGUNAS ACCIONES INTERNACIONALES DE PROTECCION DE LA MUJER

Es importante mencionar la Cuarta Conferencia Mundial sobre la Mujer, realizada
por la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU, 1995) en Beijing, China, con el
propésito de continuar analizando la situacion de las mujeres en el mundo, proceso
que se habia comenzado en tres Conferencias Mundiales anteriores, en vista de
lograr la igualdad, el desarrollo y la paz. En la Cuarta Conferencia Mundial, se
implementaron acciones a cumplir en 15 afios, iniciandose un nuevo capitulo en la
lucha por la igualdad entre los géneros, se reafirmo que los derechos de las mujeres
eran derechos humanos y que la igualdad entre los géneros, era de interés

universal.

24
Tendencias emergentes en tiempos de Covid-19 en el mundo del trabajo



K\\\’

TENDENCIAS EMERGENTES EN TIEMPOS DE COVID EN EL MUNDO DEL TRABAJO

T —

La Conferencia de Beijing, ha sido la de mayor alcance internacional a las
anteriores, aprobd por unanimidad la Declaracion y la Plataforma de Accion de
Beijing, que fue fundamentalmente un programa para la potenciacion del papel de
la mujer y representdé un momento decisivo para el adelanto de la mujer en el siglo
XXI. En la Plataforma de Accion se identificaron doce aspectos, a saber: la mujer y
la salud, la violencia contra la mujer, la mujer y los conflictos armados, la mujer y la
economia, la participacion de la mujer en el poder, mecanismos institucionales para
el adelanto de la mujer, los derechos humanos de la mujer, la mujer y los medios de
comunicacion, la mujer y el medio ambiente, la nifia. Al aprobar la Plataforma de
Accion de Beijing los gobiernos se comprometieron a incluir de manera efectiva una
dimension de género en todas sus instituciones, politicas, procesos de planificacion

y de adopcion de decisiones.

Diez afios después de la IV Conferencia Mundial sobre la Mujer celebrada en Pekin,
se instalo la Comision de la Condicion Juridica y Social de la Mujer de la ONU
(2005), en la ciudad de Nueva York, en la misma se revisaron y evaluaron los 10
afos de la Plataforma de Accion de Beijin, se reafirmaron los compromisos de la IV
Conferencia, llamando ademas a los gobiernos a que se comprometan en realizar
mayores esfuerzos para lograr la igualdad de género y facilitar el progreso de la

mujer.

A pesar de todas estas conferencias mundiales, aunada a las conferencias
regionales sobre la mujer de América Latina y el Caribe; y el compromiso de los
paises a lograr la igualdad de género y evitar la discriminacion de la mujer,
plasmado en las diferentes legislaciones, esto no se ha logrado de acuerdo a lo
esperado, hay muchas promesas que se han quedado en el vacio, y poco avance
en los esfuerzos para promover los derechos de las mujeres. Llama la atencién la
persistencia en los altos indices de violencia contra la mujer en todo el mundo, la
desigualdad entre los géneros en el empleo, la falta de derechos en materia de salud
sexual y reproductiva, el trafico sexual, el poco progreso econémico de las mujeres
(Delgado, 2012) (Tovar, 2017).
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Las Naciones Unidas y la Organizacion de Estados Americanos, ademas de las
convenciones internacionales, han aprobado una serie de instrumentos juridicos, en
procura de corregir la situacion de desigualdad de las mujeres y en la busqueda de
garantizar sus derechos humanos. Es importante reconocer los esfuerzos
realizados por las Naciones Unidas y la Organizacién de Estados Americanos, en
la realizacion de interesantes conferencias mundiales en los que se ha abordado el
tema de la mujer, con resultados positivos, asi como la aprobacion de diversos
instrumentos juridicos y convenciones internacionales, tendientes a corregir la
situacién de desigualdad y de garantizar la proteccion de los derechos humanos de

las mujeres.

A nivel internacional la Declaracion Universal de los Derechos Humanos. (ONU,
1948), constituye el instrumento juridico que de manera universal protege los
derechos de hombres y mujeres. La mayoria de los paises, recogen en sus
constituciones, el principio de igualdad de derechos entre mujeres y hombres, por
lo que se dice que no existen normas discriminatorias; sin embargo, la igualdad
existe en la teoria y la desigualdad en la practica, en la realidad se produce una
gran cantidad de actos violatorios a los derechos humanos de la mujer, quedando
la situacion de la mujer en situacion de vulnerabilidad, acrecentandose en estos

tiempos de pandemia.

Con la agenda 2030 (ONU, 2015), hay una esperanza de reivindicacion de los
derechos de las mujeres, ya que, a través de sus 17 objetivos, se ven plasmados
una serie de consideraciones, que los paises se han comprometido en el logro de

la equidad de género.

LA MUJER TRABAJADORA'Y EL COVID-19

La declaracién de pandemia decretada por La Organizacion Mundial de la Salud
(OMS,2020), debido a la presencia del Covid-19, condujo a que, a nivel mundial, los
paises en atencion a la misma se acogieran al aislamiento social y preventivo, en
proteccion de la salud, tratando de que el impacto del virus fuera lo menos
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contagioso posible. El aislamiento social, trajo a su vez una serie de consecuencias,
observandose como en los diferentes paises cerraron fronteras, limitaron el accionar
laboral en las empresas, ocurrio la perdida de puesto de trabajo, regresion de
condiciones laborales, aumento de la informalidad laboral, disminuyo la actividad

presencial de la educacion, confinamiento de la familia, entre otras.

La region latinoamericana, no escapo de esta situacion, a partir de la declaracion
de pandemia, los gobiernos de los diferentes paises tomaron decisiones que
impacto la vida de las personas en el ambito econdémico, social, laboral, educativo,
salud, de seguridad, asi como la vida familiar. Aunado a la preocupacion de la region
por la debilidad de los sistemas de salud publico, porque ante una pandemia, los
primeros llamados a activarse es el personal de salud, por la crisis sanitaria que
representa la misma. El informe de la Organizacion Internacional del Trabajo
(OIT,2020), refiere que la pandemia implico efectos devastadores tanto en el campo
sanitario, como en el econdmico, lo que trajo consecuencias en las condiciones de

trabajo y de vida de las poblaciones.

En el campo laboral, la situacién de pandemia ha visibilizado la vulnerabilidad en
que se encuentra la mujer. La misma ha tenido que dejar su empleo por situacion
de cierre de los sitios de trabajo, o por la necesidad de quedarse en casa para
atender el hogar, al cuidado de los hijos, ancianos y enfermos, a lo que hay que
agregarle que, ante la falta de un empleo medianamente seguro; y ante la necesidad
de proveer alimentos a su familia, ha tenido que incursionar en ocupaciones del
trabajo informal, con muy bajos ingresos, ausencia de seguridad social,
inestabilidad laboral, condiciones inadecuadas de trabajo, incrementando la

pobreza.

El aumento de la pobreza vy la desigualdad en Latinoamérica es reflejado en el
informe Panorama Social de América Latina 2020, presentado por la Comision
Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL,2021), refiere que la pandemia
del coronavirus se ha extendido a todos los &mbitos de la vida humana, incidiendo
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en las relaciones entre las personas, paralizando las economias y provocando
cambios profundos en las sociedades, ha ocurrido un aumento en los niveles de
pobreza en la regién con 22 millones de nuevos pobres en el afio 2020. Indicando
que el total de personas en situacion de pobreza aumento a 209 millones de las

cuales 78 millones se encuentran en pobreza extrema.

En el contexto de la pandemia, aunado a la pobreza y la necesidad de trabajar, asi
como la obligatoriedad de aislamiento social para evitar el contagio, muchas
mujeres estan desarrollando el teletrabajo, cuando es permitido en los sitios de
trabajo. Significando con esto que la mujer tiene que lidiar con el trabajo doméstico,
el atender las tareas de los hijos, el cuidado de los enfermos, realizar trabajo
precario en la economia informal y teletrabajo para poder subsistir, aumentando su
vulnerabilidad ante el entorno econémico, social, laboral y de salud por el alarmante

namero de contagios.

SITUACION DE VULNERABILIDAD DE LA MUJER VENEZOLANA

A su vez, es necesario indicar que la vulnerabilidad de la mujer también se ha
visibilizado por la situacion de violencia que viven a diario muchas mujeres, dentro
y fuera del hogar, todas estas desigualdades se han visto acentuadas con la crisis
gue hoy dia atraviesa Venezuela, tanto en el plano econémico, social, politico,
aunada a la declaracion de pandemia por el Covid-19. En ese sentido la ONU (2020)
se pronuncié por el aumento de la violencia domestica a nivel mundial, ante el
escenario del coronavirus, llamando a la paz en los hogares. La violencia hacia
mujeres y nifias se ha acrecentado debido al confinamiento decretado por los

gobiernos. Esta violencia domestica la viven las mujeres y nifias venezolanas

También es importante sefialar que la vulnerabilidad de la mujer se ha visto
acentuada con la situacion de la migracién. Segun la Organizaciéon Internacional
para las Migraciones (OIM, 2020), para el caso de Venezuela, hay cerca de 5,4
millones de refugiados y migrantes venezolanos que viven fuera del pais, un 80%
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residen en 17 estados de América Latina y el Caribe, siendo Colombia, Peru y Chile,
los tres primeros paises con mayores concentraciones de migrantes. La mujer
venezolana, ha tenido que migrar en busca de mejores condiciones de vida, pero la
pandemia de COVID-19, ha aumentado sus vulnerabilidades en los paises de
destino, haciendo que perdieran sus medios de subsistencia y su capacidad para
poder cubrir sus necesidades béasicas de albergue, alimentos, salud, entre otras.

A diario, los medios internacionales son portadores de noticias, destacando la
vulnerabilidad de la mujer migrante. Sefialando casos en los distintos paises de
América Latina y el Caribe, de cémo la mujer migrante ha sido despedida de su
trabajo, ha sido expulsada de la residencia donde vivia por atrasos en el
arrendamiento, ha sido golpeada por la xenofobia, e incluso se han presentado

casos de feminicidio. La mujer venezolana migrante sufre esta situacion.

Entre los innumerables casos es de observancia, los migrantes venezolanos que
mueren en el mar. El naufragio de Guliria es un vivo ejemplo, tanto hombres como
mujeres, mueren en el mar al escapar de la dura situacion de Venezuela; con la
ilusion de obtener una vida mas digna, tratan de llegar a Trinidad y Tobago, pero no
lograron llegar a su destino. Igualmente se conoce el caso de una joven venezolana
de 18 afios, migrante en Argentina, que en su sitio de trabajo fue engafiada, drogada
y abusada sexualmente, cuando lo que queria era trabajar dignamente para lograr
su sobrevivencia. HA sido notorio los casos de las familias venezolanas que cruzan
la frontera entre Chile y Bolivia, en estos pasos fronterizos, a 3.600 metros de altura
sobre el nivel del mar, con las temperaturas extremas, los venezolanos se arriesgan

para pasar a Chile, ocurriendo casos de muerte de mujeres venezolanas.

En sintonia con el informe publicado por la ONG Plan Internacional (2021), el grupo
de mayor vulnerabilidad, son las mujeres y los infantes, en situacion de migracion y
refugio, en la region latinoamericana, principalmente en Per( y Ecuador, donde se
encuentra escases de empleo, limitaciones para acceder a los servicios, violencia
de género, exclusion, discriminacion, dificultad para encontrar su status legal.
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El reporte del estudio del citado organismo internacional, indica que en Ecuador
el 77% de los hogares venezolanos migrantes, y en Peru el 50 %, viven en situacion
de hacinamiento. Situacion que se agravo con la pandemia, porque el aumento de
la crisis econdmica de estos paises, aumenta los riesgos de desalojos. Esto aunado
al aumento de trabajo informal entre los venezolanos migrantes, asi como
limitaciones para el ingreso de los nifios a las escuelas y restricciones para el acceso

a los servicios de salud.

Para la ONG Plan Internacional (2021), la crisis de Venezuela ha provocado la
salida de mas de 5,5 millones de personas, y el 25% son nifios y adolescentes. Se
calcula que en ecuador viven mas de 415.000 personas venezolanas y en Peri mas
de 1,4 millones. El estudio sefiala evidencias de la discriminacién por género,
indicando que el 58,4% de las mujeres refugiadas y migrantes en Peru y Ecuador
comprende mayores cifras de marginalidad en comparacion con la de los hombres
venezolanos. En referencia al ambito laboral, en Peru el 65% de las mujeres
trabajan y 98% los hombres y en Ecuador 20% de las mujeres y el 42,5 de los

hombres.

CONCLUSIONES

La declaracion de pandemia decretada por La Organizacion Mundial de la Salud,
debido a la presencia del Covid-19, condujo a que, a nivel mundial, los paises en
atencion a la misma se acogieran al aislamiento social y preventivo, en proteccion
de la salud. Los gobiernos de los diferentes paises tomaron decisiones que impacto
la vida de las personas en el ambito econémico, social, laboral, educativo, salud, de
seguridad, asi como la vida familiar.

El aislamiento social, trajo a su vez una serie de consecuencias, los diferentes
paises cerraron fronteras, limitaron el trabajo en las empresas, ocurrio la perdida de
puesto de trabajo, regresion de condiciones laborales, aumento de la informalidad
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laboral, disminuyo la actividad presencial de la educacion, confinamiento de la
familia, entre otras.

La region de América Latina y el Caribe, se ha visto impactada por la pandemia
provocada por el covid-19, ha ocurrido crisis laboral, se han perdido mas de 34
millones de empleos. Ocurriendo ademas baja productividad, alta informalidad,
desigualdad de ingresos y de oportunidades de trabajo decente, ocasionando
mayores desigualdades en la region. Las mujeres son las que han sufrido mayor
pérdida del empleo (OIT, 2020)

La pandemia, coloco a la mujer en una situacion de mayor vulnerabilidad. A pesar
de que la mayoria de los paises recogen en sus Constituciones, el principio de
igualdad de derechos entre mujeres y hombres, por lo que se dice que no existen
normas discriminatorias; sin embargo, la igualdad existe en la teoria y la
desigualdad en la practica, en la realidad se produce una gran cantidad de actos
violatorios a los derechos humanos de la mujer, quedando la mujer en situacion de

vulnerabilidad.

La pandemia, ha visibilizado la situacion de vulneracion de la mujer venezolana, se
han incrementados los casos de pérdida de empleo, informalidad laboral,
desigualdad en los ingresos, disminucion de trabajo decente. Esto aunado a la crisis
econdmica, social, politica, educativa de Venezuela, que ha llevado que la mujer
emigre con su familia a otros paises, quedando aln mas desprotegida, sufriendo de
ataques por xenofobia, desalojo del sitio de vivienda, acoso de todo tipo, e inclusive

muchas mujeres han encontrado la muerte en blsqueda de una vida mejor.
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CAPITULO 3

TENDENCIAS EMERGENTES EN LA GESTION DE LO HUMANO EN TIEMPO
DE PANDEMIA EN VENEZUELA

Belkys Suarez

A MODO DE APERTURA

En el mundo global desde finales del afio 2019 y principios del afio 2020, a la fecha
estamos viviendo una situacion sin precedentes como la actual, Venezuela al igual
que el resto de los paises del mundo, ha tenido que enfrentar esta coyuntura de
manera paulatina, puesto que no habia experiencia en este tipo de situacién que ha
tenido una repercusion y ha influido en todo el accionar del mundo organizacional y
la gestion de lo humano. Para ello, el mundo organizacional ha tenido que adoptar
y adaptar los modelos y los enfoques gerenciales en pro de canalizar los retos y

desafios que se encuentran inmersos en tiempo de incertidumbre.

En Venezuela al igual que en el resto del mundo, los seres humanos nos hemos
visto amenazados en el aspecto de salud, donde la vida peligra si no se asumen los
protocolos de bioseguridad emitidos por las autoridades sanitarias de cada nacion.
En si, hoy por hoy, cada individuo es responsable de ella teniendo que proteger y

garantizar su vida y la vida de su nucleo familiar y laboral.

Adicional a lo anterior, en Venezuela se tiene que hacer frente diariamente a los
graves problemas de indole politicos, econdémicos, sociales y culturales, entre los
gue destacan: crisis hospitalaria, escases de medicinas, altos costos de alimentos,
medicinas y servicios, insuficiencia de combustible, dolarizacion de los rubros,
hiperinflacion, devaluacion de la moneda, entre muchos otros.
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En ese sentido, las organizaciones y las personas tienen que adaptarse a las
incertidumbres, realidades y cambios que se han venido presentando de manera
vertiginosa. Para ello: a) las organizaciones tienen que ejecutar una serie de
transformaciones y modificaciones en su sistema operativo para mantenerse
competitivas, en general incluyen cambios en su estilo de administracién, direccién
y gestidon; aunado a lo anterior, la postura que deben adoptar de acuerdo con los
cambios exigidos por el ambiente en los cuales tienen que operar, b) las personas
tienen que hacer uso de nuevas estrategias, habitos, recursos y herramientas que

le permitan sopesar la situacion para mantenerse saludables y activos.

Por lo antes descrito, observamos que a raiz de la Pandemia Covid-19, el mundo
ha cambiado y el ambiente global se ha transformado, el mundo organizacional no
ha escapado de ello, es decir, las organizaciones no pueden permanecer a la deriva
u obviarlo, sino que deben prepararse, para adaptarse a los desafios que ocurren
en el contexto. En otras palabras, hoy en dia las organizaciones deben reinventarse
su accionar, cada una debe buscar la manera de sortear la situacion y los cambios
que se estan presentando como producto de la pandemia, lo anterior, ha hecho que
cada empresa le dedique mayor atencion a la gestion de lo humano, dado que no
existe un manual que sea aplicable a cada una de las situaciones presente en los
actuales momentos. En fin, cada organizacion se adapta en funcién de su realidad

y necesidad organizacional.

Por otro lado, el propésito de las organizaciones actuales es garantizar su
continuidad operacional, aumentar la eficacia, y esto se logra alcanzando los
objetivos estratégicos con repercusion en las metas y resultados previamente
establecidos. Es por ello, que las organizaciones estan reorientando y cambiando
los conceptos en materia de gestion de lo humano, renovando las practicas en
basqueda constante de herramientas gerenciales que le permitan alcanzar los
propdsitos organizacionales a través del talento humano. En ese sentido, las
personas, los individuos que fungen como colaboradores organizacionales con su
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accionar diario, son los que otorgan la ventaja competitiva a las empresas donde

prestan servicios.

Ahora bien, el ambito de la gestion de lo humano esta conformado por las personas
y las organizaciones, pues las personas pasan gran parte de sus vidas trabajando
en las organizaciones, las cuales dependen de las personas y/o individuos para

operar, alcanzar sus objetivos, la eficiencia, y el éxito organizacional.

La gestién del talento humano, en opiniéon de Chiavenato, (2002), es una de las
areas que ha experimentado mayores cambios y transformaciones en los Ultimos
tiempos. Todas ellas, producto de las innovaciones tecnoldgicas, cambios
econdémicos, nuevas posturas en el mundo del trabajo entre otros. Suarez (2017),
comenta que hoy dia la vision del area es totalmente diferente a la de su
configuracion inicial, en ese sentido, los directivos, gestores, lideres y los gerentes,
estan en la constante busqueda de nuevas préacticas, herramientas y tendencias
qgue les permitan superar y enfrentar asi las incertidumbres, desafios, exigencias,

necesidades y retos en la gestidén actual.

En la misma linea, Ulrich (2006), y Alles (2007), coinciden en que la gestién de
talento humano en la actualidad se encuentra enfocada en una gerencia global, con
énfasis en las capacidades de la organizacion, el cambio en la cultura, el capital
intelectual, el trato justo a los empleados y la determinacion de los valores. En suma,
lo anterior son elementos claves en la gestiéon de lo humano. Pues lo anterior,
engloba una nueva filosofia de accion en donde los trabajadores se consideran
socios que conducen los negocios de la empresa, utilizan informacién disponible,
aplican sus conocimientos y habilidades y toman las decisiones adecuadas para
garantizar los resultados esperados.

El propdsito investigativo de este estudio, fue el de reflexionar sobre las tendencias
emergentes en la gestidon de lo humano en tiempos de la pandemia en Venezuela.
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El trabajo centra su interés en los ejes a saber: a) tendencias emergentes, b) gestion
de lo humano y tendencias emergentes, c) gestion de lo humano durante la
pandemia en Venezuela.

Se considera que el objeto elegido es de trascendencia porque: a) el mundo global
se ha caracterizado por cada una de las tendencias que han surgido para enfrentar
los desafios de la pandemia, b) es un tema de actualidad y se encuentra hoy més
gue nunca con vigencia, c) las tendencias son guias que orientan hacia determinado
propésito, d) en los actuales momentos es un reto para cada gestor hacer uso
efectivo de las tendencias que han emergido para poder alcanzar los propositos
organizacionales y de vida.

La pertinencia del estudio es de interés, por cuanto: a) asumir las tendencias
administrarlas, operacionalizarlas son claves para la sobrevivencia de las
organizaciones en estos tiempos, b) son clave para el mundo de vida y del trabajo,
C) guian y apoyan el camino de los gestores para alcanzar los niveles de
competitividad, d) el papel de los gestores como agentes del cambio ha adquirido

mayor relevancia en los nuevos escenarios.

En resumen, las tendencias surgidas a raiz de la pandemia, es lo que ha hecho
posible la implantacion de transformaciones continuas en cada una de las
organizaciones atendiendo sus realidades y necesidades en pro de la

supervivencia.

La principal tendencia ha sido la implantacion de una metodologia integral para la
gestion del cambio de manera sistematica, con un plan detallado paso a paso para
prever y evaluar como estos cambios han impactado los diferentes procesos de la
organizacion. Por otro lado, el papel de los gestores como agentes del cambio ha
adquirido mayor relevancia en los nuevos escenarios de creciente incertidumbre. Y
es su responsabilidad proporcionar un contexto organizacional propicio para la
innovacion, generando una cultura de confianza, seguridad y flexibilidad.
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TENDENCIAS EMERGENTES

Para iniciar el apartado, hay que indicar que mucho se ha escrito acerca de las
tendencias en el area de lo humano y autores de la talla de Urrich (2006), Alles
(2007), Chiavenato (2002) y Dolan (2003). Cada uno asume una postura con

respecto a ellas.

En el caso particular, paso a definir los términos: 1) tendencia, 2) emergente, de
acuerdo al Diccionario de la Real Academia Espafiola (RAE 2020), tendencia es: a)
la propension o inclinacién en las personas y en las cosas hacia determinados fines,
b) orienta en determinada direccion. En lo referente a lo emergente, es lo que
emerge, que nace, sale y tiene principio de otra cosa.

Para el estudio que nos ocupa, se planteara que las tendencias son los cambios,
innovaciones que surgen de la implantaciéon de teorias y tecnologial en donde
surgen nuevas acciones que persiguen garantizar la continuidad operativa y de las

personas en las organizaciones.

En atencion, a las tendencias emergentes de la gestibn de lo humano en la
actualidad se han observado diferentes perspectivas teoricas de la gestion de
talento humano en las organizaciones, que hacen mencién a tendencias
emergentes, con énfasis: a) las teorias del disefio organizacional que consideran la
relacion entre el tamafo, disefio de la organizacion y su cultura, b) desde la
perspectiva de la psicologia organizacional se encuentran aportes a la
administracion y su asociacion a diferentes ciencias sociales unidas para dar como
resultado un sustento tedrico a la administracion de gestion humana. En ese
sentido, para Deloitte University Press (2016), sefiala como tendencias emergentes
de la gestién de lo humano a saber: 1) disefio organizacional: las organizaciones
han cambiado sus estructuras, pasando de un modelo funcional tradicional a
equipos flexibles e interconectados, orientadas al cliente. 2) red de equipos, donde

! Tecnologia: “se utiliza para designar metodologias o0 métodos de trabajo aplicables de manera concreta en las
organizaciones”. Alles, M. (2007:357)
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las organizaciones empoderan y facultan a los equipos para que sean autbnomos,
afronten retos, desafios y proyectos especificos de la organizacién. 3) Por otro lado,
se ha mantenido como el area de la gestion del talento humano con mayor
importancia estratégica, apoyada sobre la eficiencia y la personalizacion como
pilares fundamentales, y su vinculacion con los procesos de negocio de la
organizacion. 4) liderazgo, 5) cultura, 6) compromiso, 7) aprendizaje, 8) nuevo

comportamiento en la funcion de recursos humanos.

Globalmente, Chiavenato (2002), sefiala que las tendencias no son fortuitas ni
ocurren al azar, sino que reflejan la necesidad de lograr competitividad en las
organizaciones, en un mundo turbulento y colmado de desafios. En si, las
tendencias reflejan la vision de negocio de las inversiones que produciran retornos
garantizados a la organizacion. Esta vision considera la capacidad de desarrollo y

de creacion de valor que las personas pueden aportar a la organizacion.

GESTION DE LO HUMANO Y TENDENCIAS EMERGENTES

Iniciamos indicando, que la Pandemia impuls6 al mundo empresarial a adaptar los
modelos de trabajo para mantener la continuidad operativa, sin arriesgar la salud de

su talento humano.

En ese sentido, la gestion de lo humano ha implicado que los gestores, directivos,
lideres, debieron reorganizarse e incorporar protocolos y planes de accién que les
permitieran gestionar al talento via remota, garantizar el bienestar fisico y mental de
sus equipos de trabajo e impulsar una nueva cultura organizacional en las

empresas.

Es por ello, que las organizaciones deben estar al tanto de las tendencias en la
gestion de lo humano, pues estas, les han permitido tomar decisiones acertadas

para optimizar y garantizar la continuidad operativa en el tiempo.
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En ese sentido, las organizaciones en estos tiempos para garantizar su efectividad
deben focalizarse en los ambitos a) la humanizacién organizativa, basada en una
cultura corporativa que prioriza el bienestar de las personas, b) el liderazgo
colectivo, focalizado en conseguir resultados a través de la motivacion y el
compromiso del equipo con el proyecto y los retos por alcanzar. En estos tiempos
convulsos un reflejo de algunas de las nuevas tendencias que han emergido en la
gestion de lo humano, son las que se pueden apreciar en el cuadro 1, que se

presenta a continuacion.

Cuadro 1
Tendencias Emergentes

# Tendencia Referencia / Significado

1 | Humanizacion de | Gestion centrada en las personas que fomente su
las organizaciones | capacidad creativa e innovadora, principal motor para
la productividad y competitividad, y que favorezca su

adhesion a un propdosito de sostenibilidad.

2 | Gestor Gestores mas empaticos y comprometidos que tengan
en cuenta a las personas y al equipo en su toma de

decisiones.

3 | Economia GIG Gestion de la flexibilidad de los profesionales, desde
el punto de vista de horarios como de organizacién de
proyectos y coordinacion de equipos.

4 | Digitalizacion de La digitalizacion ha pasado a convertirse en una
los procesos de revolucién que contribuye a mejorar el recorrido por la
RRHH organizacion con el objetivo de identificar areas de
mejora y explorar iniciativas para optimizar los

procesos.
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La flexibilidad y el trabajo en remoto han llegado para
guedarse, con diversos grados de intensidad, los
modelos hibridos que combinan el teletrabajo y la
presencia en las instalaciones de la empresa. Facultar
a los empleados para que gestionen con flexibilidad
horas de trabajo y ubicacion es la ventaja competitiva

mas potente de la propuesta de valor al empleado.

Manejo de la
RRSS
colaborativas

En el nuevo entorno, es vital contar con herramientas
tecnologicas que garanticen la colaboracién en los
equipos de trabajo. Destaca el uso de redes sociales
internas, que afianza plataforma clave para la
colaboracion profesional entre los empleados, mas
alla de su papel inicial prioritario como canal de

comunicacion.

Hipertransparencia

Establece canales eficaces de comunicacion interna
que permitan fluir la informacién tanto vertical como
transversalmente, favoreciendo la agilidad en recoger
la voz de los empleados y responderle, desde diversas

perspectivas.

Nuevas

Tecnologias

El desarrollo tecnolégico se ha intensificado para
responder a las nuevas necesidades con la mayor

eficiencia posible.

Employee

Advocacy

Implantacion de herramientas para la medicion vy
gestion del compromiso que favorezcan la adhesién
de los empleados a la cultura corporativa.

10

Nuevas
habilidades

Uso de herramientas de big data y analitica aplicada a
los procesos de gestion de lo humano, para conocer,
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entender y predecir con agilidad situaciones vy
contextos cambiantes.

11 | Andlisis de datos y | Las empresas lideres han dispuesto la accion de una
prediccion de | cultura del feedback; escuchan, usan los datos y la
tendencias informacion que tienen al alcance para comprender las

preocupaciones de sus empleados, clientes.

12 | Microlearning Apuesta por modelos de aprendizaje basados en
/Microaprendizaje | contenidos ligeros que favorezcan la actualizacion de

conocimientos y la adaptacién al cambio.

13 | Cultura centrada | La pandemia obligé a las empresas a priorizar las
en las personas necesidades y deseos de los colaboradores para

garantizar su lealtad y buen desempefio en la
adversidad.

14 | Liderazgo a | crear fuertes roles de liderazgo que dominen las
distancia tecnologias virtuales y se caractericen por priorizar el

crecimiento, la confianza y la creatividad de sus
trabajadores.

15 | Reuniones de | Un verdadero reto para las organizaciones la
trabajo a distancia | necesidad de seguir apostando por las herramientas y

plataformas digitales para agilizar las discusiones y el
intercambio de ideas entre superiores, homdlogos y
colaboradores.

Fuente: Suérez, B. (2021)

En suma, las tendencias en la gestién de lo humano han estado focalizadas a saber:
a) la optimizacion de procesos, b) esquemas de trabajo mas flexibles, ¢) una cultura

organizacional centrada mas en lo humano. Dicho de otra manera, todo ha girado
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en buscar la satisfaccion y el bienestar de los colaboradores para aumentar el

compromiso, efectividad, eficiencia organizacional.

Las organizaciones, deben estar al tanto de las tendencias en la gestion de lo
humano por cuanto estas permitiran a directivos, gestores de RRHH tomar
decisiones acertadas para optimizar la productividad y la satisfaccion de los
colaboradores.

GESTION DE LO HUMANO EN TIEMPO DE PANDEMIA EN VENEZUELA

En atencion con la gestion de lo humano en tiempo de la Pandemia Covid-19, en
Venezuela y en el ambito organizacional, nos hemos visto en la necesidad de que
los trabajadores, los equipos de trabajo y los gestores trabajen de manera
simultdnea muchas veces desde remoto para darle continuidad a las operaciones

de la empresa.

El Covid-19), ha traido graves repercusiones en la salud de las personas, las
organizaciones han tenido que adoptar y adaptarse a los protocolos establecidos
por la Organizaciéon Mundial de la Salud (OMS, 2020)?, en resguardo de la vida de

los seres humanos.

Nuestro pais al igual que otras naciones, se ha acogido a las exigencias y
regulaciones internacionales en materia de salud en resguardo de la vida de sus
ciudadanos. De igual modo, las organizaciones no escapan al cumplimiento de tales

exigencias en amparo de la salud de su personal.

El entorno actual del pais es complejo y las organizaciones que aun se mantienen
operativas en Venezuela, han tenido que generar, formular, desarrollar y ejecutar el

cumplimiento de lineamientos estratégicos dinamicos en consonancia con las

2 (OMS) Organizacion Mundial de la Salud, a partir de aca se hara uso de sus iniciales en el desarrollo del
trabajo.
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exigencias internacionales (OMS) y nacionales como las contempladas en la Gaceta
Oficial de la Republica Bolivariana de Venezuela afio (2020), a fin de garantizar la
continuidad de las actividades empresariales en funcion del recurso tiempo y
tomando en cuenta los siguientes aspectos:

e Redimensionar sus procesos de gestion administrativa, operativa y del
talento humano, de tal manera que le permita actuar con efectividad en el
mundo competitivo de hoy y garantizar la continuidad en el tiempo.

e Desarrollar y cumplir los protocolos internos en materia de bioseguridad
establecidos por la (OMS) y los Organismos gubernamentales nacionales y
estadales, en resguardo de la salud de las personas en general y por ende
de las organizaciones.

e Adaptacion de los horarios de las jornadas laborales, atendiendo a las
regulaciones de los organismos gubernamentales. En muchos casos
jornadas hibridas con actividades alternas presenciales y remotas desde sus
hogares.

¢ Flexibilizar la asistencia del personal a sus jornadas de trabajo, garantizando
medio de transporte, subsidio de combustible, entre otros.

e Hacer uso de la tecnologia impulsando las actividades de teletrabajo,
mediante la aplicacion de nuevas herramientas que permitan una
comunicacién continua y supervision remota a los miembros de la
organizacioén (directivo - colaborador).

e Impulsar actividades de concientizacion a nivel del personal de la
organizacion a saber: comportamiento preventivo y responsable, para la
minimizacién de los riesgos asociados con la pandemia (Covid-19). Inversion
en materia de seguridad laboral relacionado con la dotacién de equipos de
proteccién personal y al mismo tiempo en actividades que garanticen
ambientes laborales con el mayor grado de sanidad posible.

e Monitoreo continuo a la salud del personal miembros de la organizacion sin
excepcién, con mayor énfasis en aquellos trabajadores en condicién de

mayor edad y con posibles patologias de base, (diabetes, riesgos

44
Tendencias emergentes en tiempos de Covid-19 en el mundo del trabajo



TENDENCIAS EMERGENTES EN TIEMP

cardiovasculares, riesgos respiratorios etc.) en atencién a lo definido por la
(OMS).

e Formulacion de nuevos indicadores de gestidén o adaptacién de los existentes
de acuerdo a la realidad del pais, aunado a las exigencias o limitaciones en
ocasion de la pandemia.

e Monitoreo y andlisis de los resultados de gestion en funcion con los
lineamientos estratégicos asumidos, haciendo uso del factor tiempo.

Finalmente, lo antes descrito, se enmarca en la gestion de lo humano en tiempo de
Pandemia en Venezuela, porque el personal que ejerce funciones de gestor invierte
esfuerzo, dedicaciébn y compromiso para cumplir cada uno de los propdsitos

planteados.

Por otro lado, cada dia se hace mas complejo el manejo de la gestion de lo humano
en estos tiempos convulsionados, debido a que las personas, trabajadores se
sienten abrumadas por todas estas incertidumbres y cambios violentos que han
tenido que vivir y afrontar; en si, han tenido que adaptar y modificar su accionar a

los efectos de satisfacer los propdésitos de vida y los propésitos laborales.

Definitivamente, Suarez (2011), afirma que las nuevas realidades y exigencias por
las que atraviesan el mundo y el pais, hacen que los directivos y gestores se
planteen la necesidad de establecer lineamientos estratégicos y objetivos para
asumir nuevos desafios y posturas en la conduccion y funcionamiento de las
organizaciones. Es importante, que cada gestor, asuma estos nuevos retos como

un proceso continuo.

En fin, los gestores tienen que aprender a auto gestionar estas incertidumbres para
luego poder gestionar y liderar de manera efectiva el aspecto humano de sus

colaboradores en el medio empresarial.

MARCO METODOLOGICO
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El marco metodoldgico de este estudio, se inscribe dentro de la modalidad de
investigacion documental. Bosch (1990), afirma que es el resultado de un largo
proceso racional y l6gico que eslabona cada uno de los pasos de un proceso natural
hacia una conclusion logica; y Sierra (1988), agrega que dicha investigacion tiene

como propdésito la observacion de fuentes documentales.

Procedimiento Metodologico

Globalmente, se describe el camino seguido de acuerdo a la naturaleza de la
investigacion, se elige el enfoque hermenéutico. Segun Martinez (2006), éste es el
método que usa, consciente o0 inconscientemente, todo investigador y en todo
momento, ya que la mente humana es, por su propia naturaleza, interpretativa.

El proceso se inicia desde la aparicion de la idea que permitio reflexionar y aplicar
la compresidn e interpretacion a las fuentes bibliograficas consultadas en las areas
de interés. En particular, para el desarrollo de la construccién teérica (produccion),
se sintetizan las siguientes etapas:

e Etapa inicial, consistié en conocer y explorar todo el conjunto de fuentes de
interés para responder a los propésitos planteados.

e Técnica empleada, referida a discriminar, seleccionar, clasificar, sintetizar, y
ordenar la informacion. Se realiza arqueo heuristico sobre la base de la
literatura especializada en la tematica abordada.

e Etapa de andlisis, conlleva la comprension e interpretacion de la informacién
precedente y direccionada a los topicos planteados.

e Etapa de construccion, se refiere a la vinculacion y articulacion de los
conocimientos, es decir, la accién de construir y producir el documento
definitivo.

Para finalizar, la revision documental permitio realizar el arqueo heuristico de las
fuentes que guiaron la investigacion. Lo antes expuesto, produjo la obtencién de
mayor cantidad de informacién que enriquecio el trabajo propuesto.

REFLEXIONES FINALES
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En el punto, se da cuenta de algunas reflexiones que emergen de la investigacion

realizada. A continuacién, algunos aspectos destacables que se vinculan con los
propésitos del estudio.

En primer lugar, la Pandemia, ha hecho que cada empresa le dediqgue mayor
atencion a la gestion de lo humano, dado que no existe un manual que sea aplicable
a cada una de las situaciones presente en los actuales momentos, es decir, cada
una se adapta a su realidad y necesidad para garantizar su continuidad operativa

en el tiempo.

Segundo lugar, las tendencias suelen ser vistas como guias que orientan hacia un

determinado propdsito.

En tercer aspecto, las tendencias emergentes, apuntan a distintas teorias,
metodologias o tecnologias y estas deben implementarse de manera combinada o
conjunta. Para que puedan alcanzar la efectividad en pro de los resultados para la

organizacion.

Como cuarto punto, tenemos que las tendencias no son fortuitas ni ocurren al azar,
sino que reflejan la necesidad de lograr competitividad en las organizaciones, y se

vinculan directamente con los elementos estratégicos de la empresa.

Quinto aspecto, las organizaciones en estos tiempos se han focalizado en: a) la
humanizacion organizativa, b) el liderazgo colectivo, ¢) motivacién y el compromiso

del equipo, d) sinergia, €) experiencia digital entre otros.

Sexto lugar, a groso modo las principales tendencias que se han asumido para la
gestion de lo humano, destacan: las nuevas tecnologias y las practicas a saber:
Flexibilizar horarios, liderazgo a distancia, trabajos hibridos (remotos y oficina),
competencias digitales, habilidades emocionales, entre otros.

47
Tendencias emergentes en tiempos de Covid-19 en el mundo del trabajo



77”%\

TENDENCIAS EMERGENTES EN TIEMPOS DE COVID EN EL MUNDO DEL TRABAJO

— —_————— — ————
—_——

Como séptimo punto, puedo indicar que las organizaciones, deben estar al tanto de
las tendencias en la gestion de o humano por cuanto estas permiten a los directivos,
gestores de RRHH tomar decisiones acertadas para optimizar la productividad y la
satisfaccion de los colaboradores.

Globalmente, la Pandemia en Venezuela ha tenido un profundo impacto en las
organizaciones del pais, lo anterior ha puesto a prueba el talento humano y los
demas recursos del ambito empresarial, y a su vez ha requerido asumir las
tendencias con conciencia, precision, vinculandolas con los ejes estratégicos de la
empresa a los efectos de garantizar su permanencia en el tiempo, con ello,
contrarrestar de manera efectiva las incertidumbres de estos nuevos tiempos. En si,
cada organizacion se adecua a través de sus gestores y estos actan en funcion de

realidades y necesidades empresariales.
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CAPITULO 4

RESIGNIFICACION DEL LIDERAZGO, UNA MIRADA DESDE LA GESTION
EMOCIONAL PARA GENERAR BIENESTAR

Dayana Querales y Lusmir Bolivar

“No es la especie mas fuerte la que sobrevive ni la mas inteligente, sino la que
mejor se adapta a los cambios”.

Darwin -

A MANERA DE INTRODUCCION

Existen tantas definiciones de liderazgo como analistas del tema. El liderazgo ha
sido definido en términos de conducta, cualidades personales, poder, influencia,

autoridad, cambio, gerencia, entre otros.

El liderazgo constituye un rasgo importante para cualquier ambito de accion, en
especial en las empresas u organizaciones, también es relevante en el area publica
o privada y no se puede excluir del entorno politico. En cada esfera es necesario
para la prosecucion de objetivos y cumplimiento de metas. En la actualidad uno de
los desafios que enfrentamos en este nuevo orden mundial son los desafios de

liderazgo tanto como los tecnolégicos.

El lider es la persona que ejerce el liderazgo y se parte de la premisa que se conoce
asi mismo, reconoce sus capacidadesy sus fallas. Es por ello que cada lider primero
debe gestionarse a si mismo para luego gestionar a otros. Esto es coherencia. Y
asi debe funcionar. Sin embargo, existen muchos lideres emocionalmente
perturbados. Que no son capaces de potenciar sus capacidades y compensar las

fallas.
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Se presume que los lideres saben lo que quieren, por qué lo quieren, y para qué lo
quieren y sobre todo comunicarlo a sus seguidores a fin de lograr su cooperacion y
Su apoyo para juntos alcanzar las metas planteadas. La clave de la autoexpresion
completa es la compresion de si mismo y del mundo; y la clave de la comprension

es aprender de la vida y de sus propias experiencias.
En palabras de Bennis, (1997). Los lideres comparten unos ingredientes:

e Unavisién guiadora. El lider tiene una vision clara de qué es lo que quiere
hacer personal y profesionalmente y la fortaleza para perseverar a pesar
de los contratiempos y hasta de los fracasos. A menos que uno sepa a
donde va y por qué, no es posible que llegue.

e La pasion subyacente por las promesas de la vida, combinada con una
pasién muy particular por una vocacion, profesion, linea de conducta. El
lider ama lo que hace y le encanta hacerlo.

e Y el dltimo ingrediente que menciona el autor es la integridad refiriéndose

al conocimiento de si mismo, sinceridad y madurez.

Ahora bien, existe una gama amplia de definiciones sobre el liderazgo, pero todos
generalmente estan asociadas a la persecucion de objetivos y la habilidad de

conseguir que otros persigan lo propuesto.

Una de las definiciones que mejor define a un lider es la que sefala el autor Covey,
(2012), “El liderazgo en realidad es el arte de posibilitar”. Quien expone interesantes

interrogantes:

e Cuando tu lideras, ¢ Te concentras en darles posibilidades a los demas?
¢ Por qué?

e ¢ Puedes pensar en lideres que conozcas que no les hayan posibilitado
actuar a otras personas? ¢De qué manera distinta podrian haber hecho
las cosas?

e (Qué tres cosas puedes hacer en tu rol de lider para dar posibilidades a
otra gente o0 a la organizacion entendiéndolas como un todo?
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Por su parte, Senge, (2002). También realiza oportunas preguntas referentes a la
fuente del liderazgo.

¢Por qué seguimos concentrandonos en el comportamiento de los lideres exitoso

antes que su estado interior?

¢ Por qué nos obsesionamos con las estrategias de accion en vez de mirar nuestro

estado de ser?

Ambos autores afirman, que el verdadero liderazgo provine de nuestro estado

psicolégico. Afirmacion interesante para generar una reflexion individual profunda.

Llegar a ser lider es sinénimo de llegar a ser uno mismo. Segun su perspectiva
puede ser muy facil o muy dificil y eso dependera de quien lo ejerza. El liderazgo es
la mas elevada de las artes, simplemente porque posibilita que todas otras artes y

profesiones funcionen.

Otro indicador importante para ser un lider eficaz es provocar elevados niveles de
respuesta emocional, lealtad y afecto. Para que esto sea una realidad el lider debe

primero gestionarlo en si mismo, siendo este su principal reto.
EL LIDERAZGO DESDE UNA MIRADA EMOCIONAL

Blanchard, (2007). Define el liderazgo como la capacidad de influir sobre otros
mediante el desencadenamiento del poder y el potencial de las personas y las

organizaciones para la obtencién de un bien mayor.

En las organizaciones, el liderazgo tiene el potencial de influenciar la forma y
manera en la cual ocurren los procesos relevantes de las mismas y aportar al
logro de sus objetivos Bennis, (1997). Citado en Pérez y Del Valle, (2011). De alli
la importancia de que los individuos que integran las organizaciones sientan

bienestar.

La Universidad de Harvard tiene un seminario sobre psicologia positiva. El profesor
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Tal Ben-Shahar fue su creador e incluye conceptos como liderazgo, ética, felicidad,
autoestima, educacion y resiliencia. Convirtiéndose en ABC de bienestar.

Uno de los desafios mas importante de este siglo es combatir el estrés ya que uno
de los sintomas méas notables es el deterioro de las relaciones. Siendo las
emociones que lo identifican la ira, el enfado, el miedo y el lenguaje negativo.
Muchas personas no lo reconocen y de manera inconsciente en la mayoria de los

casos produce estragos.

Por su parte, Peiro & Rodriguez, (2008). En su articulo “el liderazgo en las
organizaciones y el estrés laboral” afirman que el liderazgo es un concepto
importante para comprender la conducta laboral y organizacional citando a Britt,
Davison, Bliese y Castro, (2004). Indican la importancia que deben tener quienes
dirigen una empresa y las ideas que sobre la organizacion y el funcionamiento de
esta. Es por ello, que el primer sintoma que debemos diagnosticar para suprimirlo y

generar bienestar es el estrés. Reconocido como la enfermedad del siglo XXI.

Entre tantos cambios importantes en los que estd sumergido la humanidad los
lideres presentan caracteristicas particulares, nuevos desafios y sobre todo
comportamientos distintos, destrezas o habilidades. Pero hay algo que todos tienen

en comun y no se pueden disociar de eso y son “las emociones”.

La pandemia COVID-19 agudizé esta realidad emocional y en muchas personas ha
generado de manera adicional un “descontrol emocional”’. No escapando de esta
realidad los lideres quienes tienen el reto de guiar, influir y motivar a otros. Por lo
gue deben superarse a si mismo y tener la capacidad y compromiso de ayudar a

otros en tiempos complejos.

Se debe recordar que los lideres son “seres humanos”. Al parecer es tan obvio que
lo olvidamos y lo hacemos una especie distinta, dejamos de verlos como individuos
con determinadas caracteristicas que les permiten ejercer un liderazgo. Pero hay
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gue recordar que tienen emociones y le corresponde gestionarlas a fin de que ellas
contribuyan a su bienestar. Principalmente para si mismo y luego para el entorno
gue lo rodea. Todos debemos recordar que las personas nos miran y aprenden de
nosotros no solo observando lo que hacemos, sino también escuchando lo que
decimos. De hecho, siempre es nuestra conducta, mucho mas que nuestro discurso,
lo que finalmente comunicamos a los otros. Morris, (2006).

Elliderazgo en la era del conocimiento se caracterizara por aquellos que encuentren
Su propia voz y que cualquiera que sea su posicion, inspire a otros a encontrar la

suya.

Ciertamente en el mundo la mayoria de las personas poseen el deseo natural de
liderar algun proceso o circunstancia. El liderazgo quizas sea nuestro recurso
natural mas preciado. “Todos convienen en que los lideres se hacen, no nacen, y
se hacen por si mismo mas que por medios externos...Nadie se propone a ser lider
por el sélo gusto de serlo, sino mas bien para expresarse libre y totalmente; es decir,
que los lideres no tienen interés en probarse a si mismo sino un interés permanente
en expresarse. Lo crucial pues, es la diferencia que hay entre ser conducidos, como
lo son muchos hoy, y conducir, que es lo que muy pocos saben hacer”. Vennis,
(1985).

El liderazgo esta abierto a quien quiera ejercerlo. Es un ejercicio que transforma
individuos, familias, organizaciones y comunidades. No tiene nada que ver con
jerarquia, con una posicion. Existen casos donde la maxima autoridad de una
organizacion no ejerce el liderazgo, convirtiendose incluso en una fuerte resistencia

para que se acometan los cambios.

Aun cuando todo el mundo tiene la capacidad de liderazgo también es cierto que no
todos lo seran. Hay personas que por mucho que sean motivadas, formadas y
estimuladas para ejercer el liderazgo. Se resisten a ello solo por la simple realidad
de no querer serlo.

54
Tendencias emergentes en tiempos de Covid-19 en el mundo del trabajo



EN EL MUNDO DEL TRABAJO

¢En qué momento nos convencemos de que una persona es un lider? La prueba
mas fehaciente de la capacidad de liderazgo de una persona, se mide por la manera
en que afecta la voluntad de los demas para lograr los objetivos visiblemente
comunes. Su energia, habilidad de persuasion y la conviccion personal por dichos

objetivos, influyen en los demés para que trabajen a su lado por la misma meta.

‘Las organizaciones y sus lideres tienen que tratar, inevitablemente, con la
naturaleza del hombre, razén por la cual los valores, los compromisos, las
convicciones y hasta las pasiones son elementos basicos para toda organizacion.
Como quiera que los lideres tratan con personas y no con cosas, el liderazgo sin
valores, sin compromiso y sin conviccién no puede ser sino inhumano y perjudicial”.
Druker, (1993).

Un aspecto importante del liderazgo es el caracter del lider. El caracter es vital. Un

lider con caracter inspira confianza y lealtad.

La mayoria de estos rasgos de caracter se desarrollan en una edad temprana y se
convierten en comportamientos habituales. El reto es identificar aquellas cualidades
en las que se necesita trabajar mas y aplicarlas de manera consciente y reiterada
hasta afectar su caracter. Cambiar la naturaleza es posible no obstante requiere

disciplina, perseverancia y un gran esfuerzo personal.
ALGUNAS VERDADES SOBRE EL LIDERAZGO

1. Elliderazgo es una cuestién de como ser, no de como hacer. La mayor parte
de nuestras vidas pretendemos dominar como hacer las cosas, pero
finalmente, son el caracter y la calidad del individuo lo que distingue a los
grandes lideres.

2. Los lideres alcanzan el éxito por el esfuerzo de su gente. El desafio principal
del lider es construir un equipo de trabajo donde resalten los valores, la
coherencia, el compromiso y la lealtad. Adicionalmente, el equipo debe estar
motivado y ser proactivo. El lider debe invertir en su formacién y capacitacion.

Y a su vez le debe a su equipo pasién y compromiso.
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3. Los lideres construyen puentes. Los limites entre sectores, entre
organizaciones, entre empleados, clientes u otros. El desafio del lider es
construir una comunidad cohesiva interna o externa de la organizacion,

invertir en relaciones, comunicar y compartir su vison.

Lo complejo del liderazgo es la perseverancia y valentia para ponerlo en practica
sistematicamente tanto en los buenos como en los malos momentos. Se debe tener

claro que a quienes se lidera es a la gente. Alli la verdadera importancia de ser lider.
SOBRE LA GESTION EMOCIONAL Y EL BIENESTAR.

Pero ¢no se supone que las personas, deben dejar sus emociones fuera del lugar

del trabajo?

Las personas no dejan sus emociones en casa cuando van al trabajo. Siempre
sentimos algo. Y pese a que muchas culturas organizativas otorgan un gran valor a
la inteligencia desprovista de emociones, en realidad nuestras emociones son mas

poderosas que nuestro intelecto Goleman, (2013).

Es notorio que la principal tarea del lider es gestionar las emociones, propias y las
de sus seguidores. Primero debe asi mismo autorregular sus emociones y
seguidamente las de su equipo. Se presume que cuando una persona esta enojada,
ansiosa, deprimida o alterada su trabajo o rendimiento decae. Es cierto que las
organizaciones apuestan a ser organizaciones inteligentes, pero para ello, una de
las primeras consideraciones que deben hacer es generar bienestar en su entorno.
Senge, (2012), establece que para cambiar las organizaciones es necesario dar a
las personas la oportunidad de cambiar su manera de pensar y de interactuar. Nada
de lo anterior es facil si los individuos no se desprenden de sus paradigmas o
modelos mentales. Y deciden cambiar. Todo proceso de transformacion colectiva

vine dado por una transformacion individual.

Un lider no puede pensar que estar atento de las emociones de la gente no es parte
de su tarea, seria una gran debilidad no hacerlo. En un grupo, el lider, mas que

cualquier otra persona, determina las emociones aceptadas, las emociones
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compartidas. Por lo tanto, es muy importante que el lider preste atencion a la
realidad emocional de su equipo y que cuide de ellas.

Y de qué manera puede hacerlo. A través de la inteligencia emocional.

La Inteligencia Emocional es: “la capacidad de reconocer nuestros propios
sentimientos y los de los demas, de motivarnos y de manejar adecuadamente las
relaciones”. Segun Goleman, (1995). La inteligencia emocional tiene cuatro
aspectos: la conciencia de las emociones propias, el automanejo de ellas, la
conciencia de las emociones ajenas o0 empatia y el manejo de las relaciones con los
demas. El lider necesita ayudar a su equipo a hacerse experto en cada uno de esos
aspectos de la inteligencia emocional. Para lograrlo, deberd de establecer unas
reglas de convivencia. Comenzando por su propio comportamiento y con cometarios
respecto del comportamiento de los demas. Para propiciar espacios reflexivos de
autoconciencia. La autoconciencia es el primer peldafio individual para que el
equipo maneje sus propias emociones y enfrentar las circunstancias y situaciones

probleméticas en lugar de no tocarlas.

En cuanto a la definicion de bienestar la Real Academia Espafiola lo define como

“Vida holgada o abastecida de cuando conduce a pasarlo bien y con tranquilidad”.
¢,ES POSIBLE ALCANZAR EL BIENESTAR?

...Si, existen herramientas modernas para gestionar las emociones entre ellas la
inteligencia emocional, psicologia positiva, meditacion, autoestima entre otros.
Adicionalmente, la neurociencia, aunque no es una ciencia nueva. Ha venido
tomando fuerzas desde el mismo momento en que viene dando respuestas al
comportamiento de los individuos dentro de las organizaciones a través de sus
pensamientos individuales. La neurociencia es un campo de la ciencia que estudia

el sistema nervioso y todos sus aspectos y de dentro de ella la conducta.

El filésofo Hipdcrates, afirmd “que los hombres deben saber que el cerebro es el
responsable exclusivo de las alegrias, los placeres, la risa y la diversion, y de la

pena, la afliccion, el desaliento y las lamentaciones. Y gracias al cerebro, de manera
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especial, adquirimos sabiduria y conocimientos, y vemos, oimos y sabemos lo que
es repugnante y lo que es bello, lo que es malo y lo que es bueno, lo que es dulce

y lo que es insipido”.

Para que exista una verdadera transformacion en la gestion emocional primero debe
ocurrir en la mente a través de los pensamientos lo que se vera reflejado en las
acciones en el plano fisico y para ellos se mostraran dos hallazgos que pueden

cambiar un diagndéstico pesimista actual.

Las organizaciones son el producto de la manera como la gente piensa y actta por
eso la importancia del bienestar en su gente. La autoconciencia y el conocimiento
de cédmo funciona el organismo puede influir significativamente en el revés de
determinadas patologias, la salud y el bienestar. Y para lograrlo se hara referencia
a dos hallazgos interesantes para iniciar una transformacion emocional y son la
neuroplasticidad y la medicina germanica, ambos procesos forman parte de la
neurociencia. Hacer conciencia sobre ambos conocimientos sera la posibilidad de
un cambio profundo. Para que este cambio profundo se realice es necesario que se

dé un progresivo conocido como habitos.

La neuroplasticidad segun la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) es la
capacidad de las células del sistema nervioso para regenerarse morfologica y
funcionalmente, después de estar sujetas a influencias patolégicas ambientales o
del desarrollo, incluyendo traumatismos o enfermedades, y permitiendo una

respuesta adaptada a la demanda funcional.

Nuestro cerebro es moldeable, lo que significa que tiene una gran capacidad para
cambiar y adaptarse y con un entrenamiento adecuado se consigue. La
neuroplasticidad es la capacidad que tiene el cerebro para adaptarse a los cambios
y regula todo lo que nos hace humanos (recuerdos, deseos, valores vy

conocimiento).

Es la capacidad que tienen las personas que estan sometidas a una gran presion,

con estrés y altas responsabilidades de mejorar sus funciones con entrenamientos
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cerebrales. Es decir, pueden aprender nuevos métodos de trabajo que les ayude a
ser mas productivos. Es la potencialidad del sistema nervioso de modificarse para
formar conexiones nerviosas en respuesta a la informacion nueva, la estimulacion

sensorial, el desarrollo, la disfuncion o el dafo.

La neuroplasticidad es la capacidad del cerebro humano de amoldarse, a lo largo
de toda la vida. A través de la neurogénesis donde se generan nuevas ceélulas que
permiten la adaptacion al cambio externo. Aguirre y Vasquez (2011) sostienen que
algunos de los factores que estimulan la neurogénesis adulta es el enriquecimiento
ambiental, el ejercicio voluntario aprendizaje y la conducta sexual y entre los
factores que disminuyen la neurogénesis adulta se encuentra principalmente es

estrés de alli la importancia del bienestar.

Es el sistema nervioso uno de los mas complejos que conforman el organismo el
encargado de funciones que integran multiples datos procedentes de distintos
organos sensoriales, que controlan nuestras actividades conscientes e
inconscientes que involucran las emociones a través de la comunicacion de mas de
cien mil (100.000) millones de neuronas que se comunican entre si, en un proceso

conocido como sinapsis.

En palabra de Gurutz, L., la sinapsis es el elemento clave de la comunicacion de las
neuronas, lo que constituye la base del funcionamiento cerebral, es asi, como en
una relacién la comunicacion es fundamental la sinapsis en nuestro cerebro

también.

La sinapsis en las neuronas puede crear constantemente un nuevo conocimiento y
la capacidad de crear e innovar, esto permite modificar rutas que conecta a las
neuronas creando otras maneras de dar respuestas proactivas segun el tipo de

pensamientos y sentimientos permitiendo romper paradigmas y modelos mentales.

La plasticidad cerebral o neuroplaticidad es lo que permite a una persona cambiar,
ser capaz de modificar habitos o conocimiento predeterminados y aprender cosas

nuevas, Garcia, (2018).
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Ahora bien, asi como la flexibilidad y la elasticidad en los masculos de quien practica
gimnasia requiere entrenamiento, de la misma forma el cerebro se puede entrenar
para adaptarse a los cambios y mantener un perfil emocional equilibrado sin
importar las circunstancias, en la vida de un lider esto es imprescindible por su
responsabilidad de conducir a sus seguidores, es por ellos que gestionar las
emociones es una de las caracteristicas fundamentales de un lider, segun
Davidson, (2017). Es posible gestionar las emociones utilizando estrategias
derivadas de enfoques cientificos y psicoterapéuticos occidentales, como la terapia
cognitiva, asi como las que se encuentran en las tradiciones contemplativas,
sostiene que la mente puede ser transformada a través del entrenamiento y la

practica sistematica con la finalidad de alcanzar bienestar.

Otro aporte importante es la investigacion realizada por el Dr. Ryke Geerd Hamer,
médico aleman quien trabajé durante varios afios en clinicas universitarias de
Tubingen y de Heidelberg, donde también ejercié la docencia. En 1972 el Dr. Hamer
se especializ6 en medicina interna en compafiia de su esposa, la Dra. Sigrid, ambos

realizaron investigaciones sobre la angiometria de los tumores cerebrales.

Un 18 de agosto de 1978, ante el pueblo de Cavallo (Corcega) y en el transcurso
de una fiesta, su hijo de 19 afios recibié un disparo que lo llevé a la muerte cuatro
(4) meses después.

La trdgica muerte de su hijo unida a las dificultades de la investigacién judicial vivida
y el desarrollo de un complicado proceso posterior, afectaron profundamente a la
familia. EI Dr. Hamer desarroll6 un cancer de testiculos a los cuatro meses
posteriores al episodio, por otro lado, su esposa la Dra. Sigrid, recaia
consecutivamente en varias enfermedades cancerosas hasta fallecer, el 12 de abril
de 1985, a causa de un infarto agudo de miocardio.

A partir de la muerte de su hijo y las patologias experimentadas por él y su esposa.
Inici6 una investigaciébn que arroj6 como hipétesis que tanto el cancer que se

desarrolld en él y su esposa podian estar relacionados con el brutal conflicto al

60

Tendencias emergentes en tiempos de Covid-19 en el mundo del trabajo



EN EL MUNDO DEL TRABAJO

fueron sometidos, el cual fue vivido en el mas completo aislamiento, por lo que el
Dr. Hamer percibié como un acontecimiento desencadenante de las enfermedades

en él y la Dra. Hamer. Creando asi la Nueva Medicina Germanica que establece

cinco leyes en las que se basa la evolucion cancerigena.

La Nueva Medicina Germanica (NMG) puede resumirse en sus “Cinco Leyes

Biologicas™:

1° ley: Ley de hierro: Las enfermedades graves se originan por un acontecimiento
inesperado de gran intensidad que es ademas vivido en soledad. Generando un
“conflicto bioldgico” que puede desencadenar varias actividades en el cerebro

generando una enfermedad en el cuerpo llamado DHS (Sindrome de Dirk Hamer).

2° ley: Caracter bifasico de las enfermedades: Una persona que no haya resuelto
un conflicto se encontrara en primera fase, la de conflicto activo. Si consigue
resolver el conflicto, entrar4 en la segunda fase, la de curacion posterior a la
resolucién. Un conflicto inesperado o DHS interrumpe inmediatamente el ritmo

normal dia-noche, e inicia la fase activa del conflicto.

32 ley: Sistema ontogenético de las enfermedades: La teoria estandar de las
metastasis sugiere que las células cancerigenas de un tumor primario viajan a
través del torrente sanguineo o del sistema linfatico a otras partes del cuerpo donde

éstas producen un crecimiento canceroso en el nuevo sitio.

42 ley: Sistema ontogenético de los microbios: Los microbios no causan las
enfermedades, sino que nuestro cuerpo los usa, siguiendo las instrucciones del
cerebro, para optimizar la fase de curacion, si estan disponibles. En el momento de
solucién del conflicto, éstos reciben una sefial del cerebro para comenzar a trabajar
en la tarea que les fue asignada, causando la inflamacién, como fase previa a la

curacion.

52 ley: Quinta esencia: Cada par de enfermedades tal como ha quedado descrito es

un “programa especial de la naturaleza con un sentido”, desarrollado a lo largo de
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la evolucion para permitir a los organismos salir de su funcionamiento ordinario para

lidiar con situaciones particulares de emergencia.

Este conocimiento es posible aplicarlo a diferentes campos, como el de los
negocios, empresas y organizaciones. Actualmente varios departamentos de
Recursos Humanos de grandes organizaciones se apoyan en los conocimientos
adquiridos para poder modificar las plantillas y mejorar las perspectivas productivas
y reducir la rotacion de personal. Asi mismo, la importancia de la gestion emocional

de su equipo de trabajo.

Para el liderazgo es un aporte significativo partiendo desde la premisa de generar
bienestar, minimizar los conflictos y potenciar la inteligencia emocional. Con la firme
conviccion de generar una sociedad méas sana y en bienestar. El Dr. Davidson,
(2018). Neuropsicoélogo y fundador del Centro de Investigacion de Mentes Saludable
ha demostrado en base a estudios cientificos los beneficios de cultivar el bienestar
en medidas de atencion, autorregulacién, empatia y comportamiento prosocial,
entendiéndose este como el comportamiento que beneficia a otros con
consecuencias sociales positivas incluyendo las conductas de ayuda, cooperacion

y solidaridad, valores que definen a un lider.

REFLEXIONES FINALES

El liderazgo ha sido entendido como un proceso por el que se ejerce influencia
intencionada sobre otras personas para guiar, estructurar y facilitar actividades y
relaciones en un grupo u organizacion, con el propdsito de facilitar los esfuerzos
individuales y colectivos para lograr los objetivos compartidos Yukl & VanFleet,
(1992).

No sélo los gerentes o lideres deben controlar sus emociones inteligentemente,
sino, que las organizaciones deben promover e impulsar el control de las emociones
entre sus trabajadores para mejorar la comunicacién y las relaciones intra e
interpersonales entre sus miembros y externamente como a clientes y proveedores.
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Ya que el bienestar se verd reflejado en la motivacion, un clima organizacional
armonioso Y los trabajadores se identificaran mas con la organizacion aumentando

su sentido de pertenencia, empatia y cordialidad.

Al gestionar las emociones, se reconocen los sentimientos propios y ajenos, y sobre
todo la habilidad y capacidad gerencial. Viendo la viabilidad de aplicarlas para
mejorar todas las actividades inmersas en los procesos. Entonces, las
organizaciones para lograr sus metas, en la actualidad optan por poner en practica
diversas alternativas enfocadas en la inteligencia emocional. En este sentido,
Goleman, (2013) define: a los gerentes, lideres y trabajadores exitosos como
personas con alto nivel de desempefio, destrezas técnicas y emocionales bien
desarrolladas, que les permite alcanzar capacidad de generar sentimientos
positivos que los hacen cada vez mas competitivos para su familia, la empresa y

la sociedad en general.

Es fundamental que los gerentes, lideres y seguidores aprendan a gestionar sus
emociones, no solo con el fin de que estas no controlen de modo negativo el
desemperio de los mismos en el trabajo, sino que se conviertan en una oportunidad
para mejorar la interacciéon y la productividad de todos los miembros del equipo,

generando un genuino bienestar colectivo.

Para gestionar las emociones se requiere de un entrenamiento mental que prepara
al cerebro a afrontar cambios, lo que permite la neuroplasticidad, que es la
capacidad de modificar habitos o conocimiento predeterminados y aprender cosas
nuevas, ante un mundo lleno de incertidumbres que nos ha tocado afrontar en los
altimos meses la plasticidad cerebral ha jugado un papel fundamental en las
acciones de los lideres que tienen la responsabilidad de conducir a su equipo y
seguidores a afrontar los cambios a adaptarse a los nuevos paradigmas

gestionando sus emociones.
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CAPITULO 5

RETOS DE LAS RELACIONES DE TRABAJO 2021

Harriet Conde Pérez

INTRODUCCION

El trabajo como hecho social que desarrolla tanto al ser humano, como a las
sociedades, cada vez plantea retos a desarrollar en los actuales momentos — tanto
en el trabajo presencial, como en el teletrabajo o el trabajo en remoto, retos que

conllevan cambio en las organizaciones.

Lo vivido a nivel mundial durante el afio 2020, por la presencia de la pandemia
desencadena por la presencia del Coronavirus Covid 19, ha trastocado la vida del
ser humano, los antecedentes mas proximos a la presente crisis sanitaria fue la
fiebre espafiola acontecida en 1918, la cual se encuentra registrada como la
pandemia mas devastadora de la humanidad, olvidando la humanidad su origen y
efectos ya un afio acabé con la vida de entre 20 y 40 millones de personas, sentado
en la confianza del avance de la ciencia y en consecuencia el control de
enfermedades endémicas, por lo que un siglo después, ante la pandemia
ocasionada por el Coronavirus Covid 19 y sus variantes que se han desarrollado
durante el transcurrir del afio 2020 y 2021, ha traido el cambio forzado del ser
humano tanto en su personalidad, como en la vida familiar, en la vida social, no
escapandose el mundo del trabajo, incidiendo en forma negativa en el desarrollo
econdémico — social de la poblacién, teniendo en cuenta la necesidad de cambio de
paradigmas de vida del ser humano (costumbres, condiciones de vida, habitualidad
de las organizaciones y la imposicion de una nueva realidad a nivel mundial).

En fecha 21 de marzo del afio 2021, el secretario de la Organizacién de Naciones
Unidas, declaro después de recibir la segunda dosis de la vacuna ante Covid 19:
“‘Hagamoslo posible. Solo juntos podemos proteger al personal sanitario y a las

personas mas vulnerables del mundo. Solo juntos podemos revitalizar nuestras
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economias. Solo juntos podemos poner fin a la pandemia y lograr la recuperacion.
Y, entonces, todos juntos podremos volver a hacer lo que mas nos gusta.” Por lo
que, en este capitulo desarrollado como investigacion de tipo documental, se
analiza en conjunto con las consecuencias econdémicas, sociales y emocionales
causadas por la pandemia desatada por el Coronavirus Covid 19, la relacion de
trabajo del futuro, con un ser humano inmerso en el sufrimiento y en la promesa de
un mundo abocado a la recuperacion de un nivel y calidad de vida acorde con los

derechos humano y a su evolucion.

ANALISIS

La evolucion de la tecnologia, el avance de la ciencia, el crecimiento la poblacion,
han sido los paradigmas que han guiado al hombre en su carrera en la obtencion
de una calidad de vida acorde con su condicion, orientado por el logro de un mundo

armonico entre la naturaleza existente y la inteligencia del ser humano.

La aparicién del Coronavirus en Diciembre del afio 2019 y su propagacion a nivel
mundial durante el afio 2020 y el transcurrir del afio 2021, la aparicion de variantes
de efectos letales y el reto de su control en la propagacioén, en pro de la garantia de
la vida de la poblacion y la recuperacion de la salud (esta ultima con la creacion de
las diferentes vacunas aplicadas actualmente e nivel mundial y nacional, asi como
de tratamientos médicos y medidas preventivas), ha llevado a la implementacion de
confinamientos forzados, asi como la paralizacion del sector laboral en su gran
mayoria, teniendo en cuenta que los centros de trabajo confluyen gran cantidades
de personas, por lo que ante la propagacion voraz del virus, el confinamiento y el
surgimiento del trabajo a distancia ha sido una de las medidas implementadas en el
mundo del trabajo, siendo el software una herramienta de importancia en todos los
trabajos actuales. Influyendo esta nueva forma de trabajo en el desemperio laboral,
en la motivacién personal, la calidad de la generacion de conocimiento y la
productividad, en la emocionalidad, dejando a un lado, los beneficios del manejo de
la herramienta tecnolégica en la preservacion de la salud fisica, ya que no se ha
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analizado la psiquis del ser humano ante una nueva normalidad, cuyo principal
objetivo es la preservacion de la vida y salud en todos los ambitos de la su vida, ya
qgue Coronavirus Covid 19, esta esparcido en todos los ambientes y no en uno

especificamente.

Teniendo en cuenta esta cruda realidad y la actual crisis econdmica, la relacion de
trabajo del futuro requiere de un dialogo social no especifico, sino continua y
coordinado con el mundo empresarial, comercial y gubernamental para abordar el
nuevo contexto, las oportunidades que se proyectan ante un cambio acentuado del
mercado laboral marcado por la digitalizacién (mayores y mejores niveles de
formacién profesional), asi como por reformas estructurales que permita la
convivencia de la poblacion laboral con el menor riesgo de propagacion del virus
letal, centros de trabajo saludables y seguros, factores decisivo en la calidad de los
resultados del trabajo, asi como en la satisfaccion, motivacion de los trabajadores,
recuperacion y crecimiento del PIB de los paises que conforman el globo terraqueo.

La relacion de trabajo del futuro enfrenta grandes retos por la presencia del temor
tanto de empleadores como de trabajadores al contagio de la Covid 19, la necesidad
de satisfaccion de necesidades bésicas, lo cual requiere de la generacion de
recursos econémicos, bienes y servicios, asi como del perfil de los nuevos puestos
de trabajo (presencia de la digitalizacion, mayor automatizacién de los procesos
industriales y los avances de la robotizacion); por lo que el requerimiento de nuevas
habilidades y competencias en cada sector, apuntando a candidatos que
demuestren mayores competencias individuales y sociales, como la creatividad, la
flexibilidad, y conciencia de la prevencion de la vida y salud, el aseguramiento del
mayor porcentaje de oportunidad de contratacién, asi como la concientizaciéon y
compromiso de los Gobiernos en la adaptacién de una nueva legislacion que
garantice el respeto a los derechos de los trabajadores, motive la inversion privada
y evolucione apagada a los nuevos paradigmas del mundo del trabajo es el gran
reto de la relacién de trabajo del futuro, afio 2021 y siguientes, ya que la poblacion
mundial conoce y maneja la presencia del Coronavirus Covid 19, asi como la
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necesidad de produccién como canal decente y acorde con la dignidad del ser
humano para la satisfaccion de sus necesidades basicas y metas del desarrollo de

la personalidad.

La relacion de trabajo del futuro se encuentra sometida en los actuales una
reestructuracion en su concepcion y desarrollo practico ya que la aparicion del
Coronavirus Covid 19 en el mundo desde el afio 2020 y su persistencia, ha
generado un antes y un después en las relaciones de trabajo, ya que la garantia de
la vida y salud del hombre y mujer trabajador rompe con el paradigma implantado
que fue el control de los riesgos derivados del proceso industrial y/o de servicio
generado por el centro de trabajo, desde el afio 2020, la garantia de la vida y salud
del ser humano ha girado en la no propagacion del Coronavirus Covid 19, virus que
se encuentra en cualquier espacio de confluencia de personas: trabajo, comercios,
medios de transportes, sitios religiosos, recreativos, entre otros, cuyas medidas de
prevencién son generales, orientadas por un organismo multilateral como la
Organizacion Mundial de la Salud (OMS); por lo que la relacién de trabajo se
dimensiona a la realizacién de una actividad laboral ajustada a la presencia dura de
la Covid-19, en razon de experiencia vivida por la humanidad en su lucha por la no
propagacion del virus, la garantia de la vida, salud y seguridad personal del
trabajador, asi como la de sus seres queridos, por la grave afectacién que ha tenido

la pandemia en su vida personal, profesional y social.

La pandemia ha impuesto un nuevo modo de vida econdmica, laboral, social,
religiosa, familiar y social, cambios inesperados y forzados que ha incidido en forma
contundente en el ser humano, teniendo en cuenta los efectos de la pandemia a
nivel mundial, se hace indispensable la concepcién de un nuevo paradigma en
materia de relaciones de trabajo, en donde no solo se analice el proceso productivo
versus el requerimiento de los trabajadores que no quieren volver a trabajar como
antes, las medidas de prevencion anti Covid 19, implementadas en el afio 2020 y
nuevo la afectacion de los mercados de trabajo a nivel mundial, por las medidas de
prevencion anti Covid 19, implementadas en el afio 2020 a nivel mundial, medidas
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que no tienen precedentes a nivel historico. Partiendo de un nuevo paradigma se
requiere la reorganizacion de los procesos, fijacion de turnos con jornadas de
trabajo mas cortos —pero eficaces, lo que conlleva la presencialidad en oficina y
flexibilidad alternada, politicas motivacionales que le permita ser mas eficientes
dentro de la actual situacién mundial, compartiendo valores los trabajadores a través
de comunicacion efectiva, gestionando su compromiso relacionados con los riesgos
COVID19, tanto a lo interno de las organizaciones (oficinas, pasillos, comedores,
refrigeradores, equipo compartido, primeros auxilios, funciones de recursos
humanos), como a lo externo, que esta intrinseco en la concientizacion de la nueva

normalidad.

La relacién de trabajo actual esta inmersa no solo dentro de la nueva normalidad
Covid 19, sino también, dentro de los avances tecnoldgicos, la robotizacion y el
avance de la ciencia, que conlleva al surgimiento de nuevas actividades laborales
entorno a la evolucion de la sociedad, lo que conlleva a la concepcion de nuevos
paradigmas en el mundo del trabajo que coadyuve, no solo a la generacion de
recursos, sino también al desarrollo de la personalidad del ser humano que en su
formacion integral — académica, toma medidas para insertarse en un mercado

laboral que se reinventa ante la crisis que viene sufriendo en los ultimos 19 meses.

La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), en el Observatorio OIT de fecha
21 de enero del afo 2021, afirma: “ Nuevas estimaciones anuales ponen de
manifiesto que los mercados de trabajo de todo el mundo se vieron afectados
adversamente en 2020 de una forma que no tiene precedentes a nivel histérico.”
Afirmacion que lleva al surgimiento de nuevos procedimientos destinados a integrar
a las personas que estén fuera, las que estan teletrabajando, a la que realizan
actividades presenciales, dentro de una economia altamente impactada por las
medidas de restriccion aplicadas en relacién con la COVID-19 a escala mundial,
teniendo en cuenta que el 93 noventa y tres (93%) de la poblacion econémicamente
activa residen en paises en los que se aplicé algun tipo de medida de cierre de
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lugares de trabajo tanto el transcurrir del afio 2020 como a comienzos de Enero de
2021.

La realidad socio — econdémica desprendida a consecuencia de los tiempos
complicados, inciertos y de preocupacion vividos por la llegada y persistencia del
Coronavirus Covid 19, sin duda ha tenido impacto en muchos aspectos de la vida
del ser humano, donde el trabajo ha absorbido parte importante ya que ha
cambiado el mercado laboral tal como lo conocemos, lo que trae como
consecuencia la transformacién de la relacion de trabajo — humanizacion & mercado
econdmico y social inmerso en una disminucion alta de los niveles de ocupacion
(desempleo), una reduccién de la cantidad de horas de trabajo de las personas
ocupadas y a la mayor pérdida de ingresos provenientes del trabajo de los
trabajadores, lo cual requiere construir nuevos objetivos a corto plazo dentro del
mundo del trabajo, tanto cualitativos como cuantitativos, que permitan a los
trabajadores una reinsercion y adecuaciéon al medio ambiente de trabajo en donde
se contemplen en forma armonica el proceso, la situacion econdmica, la crisis
sanitaria y la salud psicosocial del trabajador, asi como también la adaptaciéon de
los nuevos paradigmas del mercado de trabajo desde el punto de vista econémico,
financiero, tributario, politico, sanitario y social.

Todo lo anterior hace redimensionar la relacion de trabajo de forma inmediata, ya
que los resultados econdémicos arrojados por la presencia y persistencia del
Coronavirus Covid 19 y sus variantes, dentro de un futuro incierto de regreso a la
normalidad de la humanidad que tenia para el afio 2019, ha incidido en forma
negativa a la humanidad, ya que el desenvolvimiento del ser humano hoy esta sujeto
a la preservacion de la vida en razén de la presencia de la Covid 19, la cual es
combatida por los cientificos con medidas preventivas (confinamiento y protocolos
de Bioseguridad), tratamientos médicos y con la creacién de vacunas, estas ultimas
destinadas a la subsistencia de la vida, garantizando la baja de los niveles de
letalidad del virus.
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La relacion de trabajo en su analisis intrinseco tiene como objetivo el desarrollo de
la personalidad del ser humano, la evolucion de la economia de las naciones, la
mejora de la calidad de vida de las sociedades, significa entonces, un englobado de
intereses cuyo fin Ultimo es cada dia la obtencion de condiciones de vida que
permita la existencia de la humanidad dentro de sociedades resistentes y pacificas,
por lo que la concepcion de nuevos paradigmas para la relacion de trabajo es un
clamor urgente en el mundo del trabajo, ya que la realidad de la pandemia de la
COVID-19, ha marcado la debilidad econémica y social de los Estados, registrando
tasas elevadas de desempleo y pobreza, dando lugar a un aumento del riesgo de
inestabilidad social, que en algunos paises ha recrudecido la pobreza y la
condiciones sociales de la poblacion.

Ante la situaciéon planteada y teniendo en cuenta el rol de los actores que hacen
vida en el mundo del trabajo (trabajadores, empleadores y Estado), la
transformacion de la relacion de trabajo conlleva a su adaptacion a las condiciones
de sanitarias y econdémicas presentes en el mundo, asi como al desarrollo
tecnoldgico, al cambio climatico, a los movimientos demograficos y la globalizacion,
garantizando los derechos fundamentales de los trabajadores, equilibrando la
flexibilizacién de las condiciones de empleo y la modificacion de medio ambiente de
trabajo y de seguridad y salud en el trabajo. Al respecto la Organizacién

Internacional del Trabajo, en julio del afio 2021, publica:

“llamamiento mundial a la accion para una recuperacion frente a la
covid-19 centrada en el ser humano Los representantes de gobiernos,
trabajadores y empleadores que participaron en la 1092 Reunion de la
Conferencia Internacional del Trabajo, aprobaron por unanimidad un
llamamiento mundial a la accién para facilitar la respuesta del mundo
del trabajo frente a la crisis de la COVID-19 y formular
recomendaciones sobre la forma de forjar un futuro del trabajo
centrado en las personas.”

Ante la situacién planteada, es importante tener en cuenta que independientemente
de la metodologia que se emplee para la transformacién de la relacién de trabajo,

esta debe proporcionar respuesta que permitan adaptarse a la economia mundial
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actual y a los desafios que supone la transicion digital, demogréafica, ambiental,
sanitaria y psicolégica del hombre y/o mujer trabajadora, dentro de los vestigios que

ha dejado la pandemia generada por la Covid 19, en los ultimos 18 meses.

El mundo del trabajo siempre se encuentra en constante revision de sus
paradigmas teniendo en cuenta el crecimiento y evolucién de las sociedades, la
aparicion de la Revolucion Industrial o Primera Revolucién Industrial en el desarrollo
de las relaciones de trabajo marco un hito, en un antes y un después ya que a partir
de 1820 en el Reino de Gran Bretafia, la poblacién empieza a percibir un proceso
de transformacion econdmico, social y tecnoldgico, extendiéndose décadas
después a gran parte de Europa occidental y América Anglosajona, pasando de una
economia rural basada fundamentalmente en la agricultura y el comercio a una
economia de caracter urbano, a una economia industrializada y mecanizada, lo que
impacto de manera fundamental la relacion de trabajo- asi como en la vida cotidiana
de la poblacién econ6mica activa para la fecha (1820 — 1840), tal como se puede

evidenciar en la creacion de la Organizacion Internacional del Trabajo en 1919.

En la actualidad, es la aparicion de la pandemia generada por la Covid 19, en Wuhan
— Republica Popular de China en diciembre del afio 2019, lo que hace surgir un
cambio en los paradigmas que rige a la relacion de trabajo, ya que la crisis sanitaria
no solo afecto a la salud publica, sino que trastorno a la economia a nivel mundial,
asi como en todos los aspectos de la vida social, laboral, familiar y el bienestar
personal de millones de personas, registrandose amenazas en los derechos
fundamentales en el trabajo por la incertidumbre e inestabilidad de recuperacion de
la normalidad en la vida cotidiana de la poblacion mundial, siendo determinante para
la existencia de relaciones de trabajo estables, seguras (seguridad industrial y
sanitaria), rentables, prosperas, la concepcion de nuevas paradigmas que den
respuesta a la crisis en el mundo del trabajo tanto de forma inmediata como a largo

plazo.
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La Organizacion de Naciones Unidas, en informe denominado “El afio de pandemia,
dominado por un repunte del hambre mundial”, de fecha 12 de Julio del afio 2021,
afirma:

El hambre mundial empeoré de forma espectacular en 2020, segun
informaron hoy las Naciones Unidas, y es probable que ello se deba en
gran parte a la repercusion de la enfermedad por coronavirus (COVID-
19). Aunque todavia no se ha cartografiado por completo el impacto de
la pandemia*, en un informe preparado por varios organismos se estima
que el afio pasado estaba subalimentada cerca de la décima parte de la
poblacion mundial, lo cual puede suponer hasta 811 millones de
personas. La cifra es indicio de que sera preciso un esfuerzo tremendo
para que el mundo cumpla su promesa de poner fin al hambre para 2030.
[Documento en linea]

Partiendo de lo afirmado por la Organizacion de Naciones Unidas, la transformacion
y adaptacion de las relaciones de trabajo tanto a la crisis de la salud, como a la
necesidad de garantizar a la poblacion mundial sus derechos naturales a la vida,
salud, alimentacion, vivienda, empleos dignos, educacion y a la existencia acorde
con la condicion humana, conlleva un gran entendimiento de los actores sociales
que conforman el mundo del trabajo, a lo fines de la reactivacion de la economia
que pueda proporcionar ingresos con poder adquisitivo y desarrollo social, que
permita el fin Ultimo de erradicacion a porcentajes minimos los niveles de pobreza

y de hambre, dentro de un contexto de adversidad econémica y sanitaria.

La transformacion de la relacién de trabajo en la actualidad tiene que contemplar la
progresiva percepcion de la problematica del medio humano (incertidumbre sobre
el control y desaparicion de la pandemia generada por la Covid 19), asi como a la
premisa que rige en la economia actual: sistema que contempla un todo, desde la
dinamica de produccion, la contratacién (trabajo), normativas, pautas de

comportamiento, modelos de produccidn versus consumo.

El mundo del trabajo enfrenta un gran reto de transformacion, la cual debe ajustarse
a los acontecimientos macros (mundiales ) y micros (nacionales), no dejando atras,
gue la concepcién de la relacion de trabajo (empleador y trabajador), es de vital
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importancia para la obtencion de los objetivos intrinsecos que se plantea en la
sociedad - erradicacion de los niveles de hambre, pobreza y la aceptacion del ser
humano de los avances tecnoldgicos, industriales en razon de la presencia de la
Covid 19, igualmente como el resurgimiento de la influencia de la ideologia politica

y religiosa en las economias.

El desarrollo de economias sanas, prosperas y seguras, adaptadas a la presencia
de la Covid 19, asi como alejada de las ideologias politicas y religiosas y ajustada
al mundo globalizado, no puede ser concebida de forma unilateral, sin tomar en
cuenta la necesidad de trabajo del ser humano como Unico medio para la mejora de
su calidad de vida, teniendo en cuenta la relacion del hombre con su sustrato vital
a lo largo de la historia, lo que de modo ineludible, lleva adoptar y aplicar a toda una
politica de interaccién entre el hombre y su entorno, dentro los principios mas
elementales de la prevencion, deliberacién de la inteligencia y de la sensatez que
posee el ser humano para enfrentar los retos que impone la evolucion de los

pueblos, como también los diferentes fenbmenos que acontece en el mundo.

La relacion de trabajo 2021, no puede ser concebida como un elemento mas de los
factores de la produccion, la relacion de trabajo debe estar transformada a las
habilidades y destreza, asi como al medio ambiente de trabajo a desarrollar dentro
de una relacion de calidad esencial tanto para el éxito del funcionamiento de una
empresa como para la propia salud y calidad de vida del trabajador donde el
levantamiento de las restricciones por la pandemia y la vacunacion significa la
planificacion de la vuelta a las rutinas laborales y escolares mas normales, dentro
del desarrollo del paradigma de un proceso productivo y economia afectado por la
crisis sanitaria generada por la Covid 19, pandemia que en los actuales momentos
no tiene estimacion su control en no propagacion del virus y finalizacién. El manejo
errado de las relaciones laborales, no coadyuva a la recuperacion de la economia,
lo que hace es generar gasto de tiempo, energia y dinero que no compagina con la
creacion de estabilidad, seguridad, prosperidad, cultura saludable y responsable
que sblo es posible si se sustenta en relaciones humanas fluidas, uno de los retos
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que debe afrontarse con urgencia a nivel productivo y, sobre todo, a nivel
empresarial. De alli, que los actores sociales de la relacion de trabajo deben ser el
motor del desarrollo sostenible de la recuperacion del mercado de trabajo, dentro
del nuevo paradigma de una relacion de trabajo humanizado, que incide en la
recuperacion de la economia, aplicando una formula cohesionada: valores +
herramientas + recursos econdémicos y tecnoldgicos y formacion adecuada para
garantizar la maxima eficiencia en la era post COVID, todo dentro de la
transformacién del comportamiento de nuevas oportunidades de crecimiento,
superando los trastornos que ha producido en la rutina diaria del ser humano la
aparicion y persistencia de la Covid 19, Si bien algunas personas desarrollaron
durante la cuarentena nuevos habitos, no deja de ser cierto que se experimenta el

momento mas oportuno para un cambio significativo.

Quedo atras la relacion de trabajo solo enmarcado dentro de un ordenamiento
juridico, hoy en la relacion de trabajo se enmarca dentro de un proceso humanizado
y cuyos objetivos finales deben coincidir, que es el logro de empleos dignos,
estables, rentables, seguros, saludables y productivos, por medio del cual se
alcance la mayor inyeccion de ingresos en las econdémicas de los paises y a nivel
mundial, todo dirigido a la recuperacion de la calidad de vida del ser humano,
erradicando el hambre la pobreza critica y extrema (objetivo de uno de los 17
objetivos del Desarrollo Sostenible planteado por , lo cual ya venia afectando a la
poblacion en general y que se acrecentd con la aparicion de la pandemia en el afio
2020.

Igualmente la implementacion forzada del teletrabajo en virtud de la aparicion del
Coronavirus Covid 19, ha cambiado por completo la concepciéon del trabajo y la
relacion que se desarrolla, ha dado un vuelco en el que la flexibilidad laboral y la
posibilidad de conciliacion se han convertido en factores muy importantes para los
trabajadores, todo en salvaguarda de la estabilidad de los puestos de empleo, asi
como de la vida y salud, teniendo en cuenta que cada dia que transcurre desde la
aparicion de la Covid 19, en diciembre de afio 2019, se descubren nuevas variantes
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del virus, con altos porcentajes de contagio y aun mas letales para la poblacion,
factores que inciden en la economia, ya que el cumplimiento de los protocolos de
bioseguridad (uso obligatorio de la mascarilla, lavado frecuente de manos,
conservacion de la distancias, prohibicion de aglomeramiento, asi como de
reuniones de personas en espacios cerrados y el clamor de la vacunacion masiva
contra la Covid 19), retrasa y en algunos paises paraliza la recuperaciéon de la
normalidad en el aparato productivo y comercial generador de ingresos estables y
licitos en los diferentes paises que conforman el globo terraqueo; consecuencia
negativa que incide de forma directa en el mundo del trabajo, al respecto la
Organizacion Internacional del Trabajo, ha declarado:

Las proyecciones de la OIT recogidas en Perspectivas Sociales y del
Empleo en el Mundo: Tendencias 2021 indican que el déficit de puestos
de trabajo derivado de la crisis mundial llegara a los 75 millones en 2021
para luego reducirse a 23 millones en 2022. El correspondiente déficit en
horas de trabajo, que abarca el déficit de puestos de trabajo y la
reduccion de horas, equivale a 100 millones de empleos a tiempo
completo en 2021 y a 26 millones de empleos a tiempo completo en 2022.
Esta insuficiencia de puestos y horas de trabajo viene a afadirse a los
persistentes niveles de desocupacion, subutilizacion de la mano de obra
y condiciones de trabajo deficientes anteriores a la crisis.

En consecuencia, se prevé que en 2022 el namero de personas
desempleadas en el mundo se sitle en 205 millones, muy por encima de
los 187 millones de 2019. Esta cifra equivale a una tasa de desocupacion
del 5,7 por ciento. Antes del periodo de crisis de la COVID-19, solo se
habia registrado una tasa similar en 2013. [Documento en linea]

Estadisticas negativas que no coadyuvan con el logro de los objetivos sostenibles
trazados por la Organizacion de Naciones Unidad para el afio 2030, que es la
erradicacion de la pobreza y el hambre que azota a la poblacion mundial, lo cual
hace mas vulnerable a la poblacion ante pandemias, epidemias, catastrofes
naturales en donde se requiera un estado de salud fortalecido que permita enfrentar
las crisis que se generan ante su aparicion y/o acontecimiento y que necesitan de
la obtencién de soluciones en forma mediata y a corto plazo.

El mundo del trabajo y en especial la relacién de trabajo, se encuentra en los
actuales momentos en un gran proceso de trasformacién, que permita la existencia
digna del ser humano, el desarrollo de su personalidad y el crecimiento de la
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sociedad, siempre preservando la vida y salud de los trabajadores, no solo por los
riesgos derivados de los procesos productivos, sino también de la Covid 19, en la
actualidad como paises como la Republica de Chile, ha publicado la Ley 21342, en
fecha 01 de Junio del afio 2021, la cual va orientada a reforzar la proteccion de los
trabajadores frente al COVID-19 en su retorno presencial al trabajo después de
periodos largos de confinamiento, altos indices de contagio y el logro de porcentajes
mayoritarios de vacunacion en su poblacion, ofreciendo teletrabajo o trabajo a
distancia para trabajadores de alto riesgo en salud y por motivos de cuidado, la
eliminacion del periodo de carencia de las licencias médicas por COVID-19
existente en licencias de menos de 11 dias, y la creacién de un seguro de salud y
vida para aquellos trabajadores presenciales o semipresenciales que se contagien

de la enfermedad.

La Ley prenombrada tiene como objetivo el reforzamiento en la proteccion de los
trabajadores frente al COVID-19 en su retorno al trabajo, ordenando la elaboracion
de protocolos de Bioseguridad tanto por parte de los organismos administradores
del seguro de la ley de accidentes del trabajo (OAL, tales como las mutuales) y
enfermedades profesionales, como por los empleadores, siendo obligatoria la
implementacion de los protocolos disefiados por los actores sociales que
administran el Sistema de Seguridad Social de ese pais, prohibiéndose el retorno o
continuacion laboral de las empresas que no confeccionen el correspondiente

protocolo y no efectlien las medidas previstas por la normativa publicada.

REFLEXIONES FINALES

El debate sobre la nueva relacion de trabajo es profundo y va mas alla de la simple
recuperacion de la COVID-19 desde el punto de vista sanitario, tiene que analizarse
desde el paradigma de la nueva normalidad surgida por el virus (enfermedad que la
ciencia busca a controlar en su propagacion, gravedad de la enfermedad y grado
letal en la poblacion), el cual conlleva a nuevo entorno politico — econdmico,
tecnologico, social, psicolégico y afectivo del ser humano, frente a los niveles de
pobreza y hambre que ya se registraban ante la aparicién de la pandemia.
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La implementacion de nuevas formas de trabajo, la creacion de actividades

laborales ajustadas a la necesidad mundial en la actualidad y el futuro por venir, no
puede hacerse de forma unilateral por parte del sector empleador, o del sector de
los trabajadores o por parte de los Estados, la nueva realidad a desarrollarse en el
mundo del trabajo pasa por el trabajo tripartito (dialogo social) de los actores
sociales de la relacion de trabajo, acompafiado de los sectores cuyos intereses van
dirigidos al logro de sociedades sanas, productivas, evolucionadas y garantes del
bienestar y derechos humanos del hombre y debidamente asesorados por la ciencia
y las disciplinas inmersas en el bienestar del ser humano, siempre coordinando este
nuevo paradigma dentro del Desarrollo Sostenible 2030, llevado a cabo por la

Organizacion de Naciones Unidas.
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TENDENCIAS EMERGENTES EN TIEMPOS DE C¢

CAPITULO 6

LA ESTRUCTURA HORIZONTAL EN LAS ORGANIZACIONES

Diony Alvarado

INTRODUCCION

¢ Las organizaciones deben responder a un orden deliberado o espontaneo? ¢ 0O el
orden espontaneo deben darse no solo en el mercado externo sino a lo interno de
las organizaciones? ¢Las organizaciones deben tener una jerarquia vertical de
planificacion centralizada u horizontal descentralizada? En respuesta a esas
inquietudes, se desarrolla la presente investigacion documental, abordando como
primer punto el orden planificado de la empresa, en relacién al orden espontaneo
del mercado, y su fundamento en los costos de transaccion. Luego las relaciones
contractuales en la empresa, desde la necesidad de aplicar estrategias basadas en
generar confianza a largo plazo, transcendiendo el beneficio inmediato.
Posteriormente se toca la autoridad en la empresa y el problema del conocimiento,
donde se analiza de manera general los cambios en la llamada econémica del
conocimiento, y los tipos de reglas que se requieren para competir eficientemente
en ella. Y finalmente, la organizaciéon horizontal en el trabajo asociado cooperativo,
donde se muestra un ejemplo de una estructura horizontal, carente de jerarquia,

con trabajo asociado en grupos, como es el caso de CECOSESOLA en Venezuela.

1. EL ORDEN PLANIFICADO DE LA EMPRESA

Siempre ha existido un debate a nivel doctrinado acerca de la imposibilidad de la
economia planificada para lograr una asignacion eficiente de los recursos escasos.
Mises (2019) al respecto aseguré que la ausencia de un sistema eficiente de fijacion
de precios hacia inviable la economia planificada, por su incapacidad de procesar
toda la informacion necesaria para dar oportuna respuesta a la infinidad de
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necesidades que surgen en una dindmica social; una adaptabilidad para la
coordinacion de los deseos entre quienes producen y quienes demandan, que solo
podia manejar el libre mercado. Sin embargo, surge la interrogante de si la
planificacion centralizada que se realiza a lo interno de una entidad de trabajo, no

contradice esa afirmacion.

En la sociedad existe un conocimiento distribuido que no puede ser centralizado,
porque so6lo seria aprovechable cuando es procesado por el mercado. Hayec (1980)
afirmaria que el problema econémico de la sociedad no se limita a como asignar
recursos escasos, desde la valoracion de una mente Unica que evalla y resuelve el
problema planteado por la totalidad de la informacion, sino también de cémo
garantizar el mejor uso de los recursos conocidos por cualquier miembro de la
sociedad, para conseguir fines cuya relativa importancia sélo conocen ellos; es
decir, el problema que plantea la utilizacién de un conocimiento que no le es dado
a nadie en su totalidad, porque existe “la inevitable imperfeccion del conocimiento
humano y la consiguiente necesidad de un proceso a través del cual el conocimiento

sea adquirido y comunicado constantemente Hayek (1980:226”).

En este sentido, se extendi6 la creencia que el mercado era el organizador natural
de todos los fendmenos econdmicos, incluyendo a la propia empresa, que era un
ente reflejo de la coordinacion con el mercado a través del mecanismo de fijacion
de precios. Sin embargo, para Coase (1994) esta consideracion omite que la
empresa es una organizacion previa a esa coordinacién con el mercado, donde
algunas transacciones de intercambio son eliminadas, y aparece un “empresario
coordinador” que dirige la produccion. Entonces a nivel de la empresa, ocurre el

fenémeno de una direccién centralizada y jerarquizada.

Marshall (1963) afirmaria que la organizacion que aporta el empresario, en realidad
es otro factor produccion junto con la tierra, el trabajo y el capital. En la propia
empresa se expresa un poder central que no responde necesariamente a una
cooperacioén inconsciente con las directrices del mercado. Existen costos asociados
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al funcionamiento del mercado dentro de una empresa, que se pueden ahorrar
mediante una direccion empresarial de los recursos disponibles, que evite las
transacciones mercantiles inuatiles, aplicando estrategias organizativas como el
autoabastecimiento de insumos para la produccion, politicas de contratacion a largo
plazo con proveedores confiables; decisiones que no responden a la I6gica de lograr
reducir costos al corto plazo, sino hacerlo de manera indirecta al largo. Y si tales
estrategias fallan, porque las estimaciones hechas por el empresario resultaron
errdneas, éste siempre podra acudir nuevamente al mercado como factor de
correccion. En este sentido, la empresa es “un sistema de relaciones que aparece

cuando la direccién de recursos depende de un empresario” Coase (1994:39).

Ese empresario ejecuta una coordinacion de los factores de produccion, sin la
coordinacién con los mecanismos de precios. La asignacion de recursos en una
empresa resultaria por tanto distinta a la asignacién de recursos en un sistema
econOmico, porque los recursos el primer caso los asignaria el empresario
coordinador, mientras que en el segundo caso los mecanismos de precios del
mercado. Las empresas representan entonces unidades de planificacion, que evitan
situaciones de mercado dentro de ellas, para minimizar los costos de transaccién
de los contratos y su seguimiento. En pocas palabras, en el &mbito de la empresa,

resultaria mas econémico aplicar la planificacion centralizada.

Esa potestad de direccion de los factores de produccion se puede observar incluso
en el propio contrato de trabajo, donde el trabajador participa como otro factor de
produccion mas, al estar subordinado a las directrices del patrono para desplegar
su fuerza de trabajo. En este sentido el contrato de trabajo seria “un documento por
medio del cual el factor (trabajador), por una determinada remuneracion (fija o
fluctuante), acepta obedecer las directivas de un empresario bajo ciertos limites. La
esencia del mismo es que solamente debe establecer los limites a los poderes del
empresario. Dentro de ellos, éste puede, por lo tanto, dirigir los otros factores de
produccion” Coase (1994:38).
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Las dificultades de aplicar el sistema de mercado dentro de la empresa, lo expresan
Alchian y Demenset (1972), sefialando que resulta dificil determinar las
remuneraciones de los trabajadores en base a la contribucion y el resultado final,
sobre cudl seria la productividad a considerar y cuanto habria que pagar por ella,
en relacion con lo que hubieran ganado en un mercado de competencia perfecta.
Por tanto, son las decisiones de un orden planificado interno quienes pasan a
determinarla. En resumen, esa autoridad planificadora dentro de la empresa,
procura un orden centralizado que reduce los costos de transaccion de un mercado
interno dentro de la organizacién, que seria la premisa de la teoria de los costos de

transaccion, que a su vez fundamenta la autoridad jerarquica dentro de la empresa.

No obstante, el crecimiento de la empresa también apareja dificultades
organizativas; los costos de la planificacion centralizada crecen con la escala, y
llegan a igualar y superar los costos de transaccion del orden espontaneo de
mercado. A mayor tamafio, mayores son los costos de organizacién. Ahi la
centralizacién de la planificacion se torna problemética, y surge la figura de la

descentralizacion empresarial como forma de aminorar esos costos.

2. LAS RELACIONES CONTRACTUALES EN LA EMPRESA

La sociedad se vincula en base a la nocion del contrato; el matrimonio es un contrato
para la asistencia reciproca entre los cényuges, la Constitucion es un contrato social
para regular la convivencia ciudadana, y la propia economia funciona mediante
contratos civiles, mercantiles o laborales, como medio vehicular para crear, regular,
modificar o extinguir convencionalmente, las vinculaciones o relaciones entre los
sujetos y factores econdémicos. En los mismos existen riesgos e incentivos asumidos
por las partes, que requieren una evaluacién de sus condiciones a los efectos de
estimular que la contraparte cumpla con las expectativas de la otra. Por ejemplo,
existe el riesgo de que un gerente priorice como objetivo en su gestion, alcanzar su
propio beneficio en detrimento de los intereses de la empresa, perjudicando a los
accionistas; pero a su vez como contrapartida, por condicionamiento contractual,
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esas facultades de direccion que disfruta, dependeran del rendimiento de los
beneficios que su gestion genere a los accionistas, perdiéndolos en la medida en

gue estos se deterioren.

Dentro de la planificacion se puede establecer estrategias contractuales para la
distribucion de riesgos e incentivar segun cada caso particular. Al respecto
Holmstrom (1998) expresa que la idoneidad de una gestion publica o privada,
dependera de la naturaleza del servicio a prestar, ya que las condiciones
contractuales idoneas de las concesiones varian notablemente, existiendo por tanto
servicios mas ventajosos bajo gestién publica, como el servicio penitenciario, y otros
bajo gestion privada, como el aseo urbano. Una teoria que ha influido en la reversion

del proceso de privatizacion de las prisiones en USA BBC (2016).

Hart (2008) desde la teoria de los contratos, expresa que existen contratos que
resultan “incompletos”, porque a diferencia de los contratos de compra-venta, se
esta pagando por algo a futuro, cuyos efectos aun no se pueden observar, y para el
trascurso del desarrollo del mismo, no se pueden prever contractualmente todas las
contingencias posibles; partiendo en consecuencia de la confianza entre las partes,
derivada de la mayor cantidad posible de garantias otorgadas contractualmente;
con el apoyo de la heteronomia de la ley, que como en el caso de la bancarrota,
puede facilitar la exigibilidad judicial de las garantias. En resumen, este estado de
cosas constituye “contratos abiertos”, que serian aquellos que no pueden
especificar todas las variables posibles en ellos, y, por tanto, para poder manejarlos,

se requiere de una organizacion que las gestione.

En las relaciones contractuales entre los agentes econdmicos, existen derechos
especificos que pueden ser aprovechados mediante contratos particulares, y
derechos residuales, derivados de la misma propiedad, por lo cual la ventaja estaria
en la compra de esa propiedad que en la contratacién de un derecho especifico
derivado de ella. Por ejemplo, comprar una empresa para apropiarse de todos sus
activos, en vez de contratar con ella para obtener uno de sus servicios. Entonces,
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en los procesos de fusion empresarial, las consideraciones sobres las ventajas o
desventajas de un contrato de compra-venta de todos los derechos residuales, y
otro de explotacion de derechos especificos, resulta relevante para la organizacion,

y para ello la empresa necesita crecer para atender tales requerimientos.

Precisar la propiedad de los activos, resulta relevante para las transacciones de
mercado. En el caso de la compra-venta, se transfiere la propiedad con los derechos
residuales, igual pasa en el caso de un proveedor sobre derechos especificos. Pero
en el caso del contrato de trabajo, que es “indeterminado”, el propietario de los
activos necesarios para que el trabajador efectie sus labores, no es el propio
trabajador, sino el empresario, quien debe gestionar un contrato “incompleto o

indeterminado”.

Esa gestion, cuando se vale de incentivos y condicionamientos adecuados, puede
lograr alcanzar metas concretas, incluyendo las de relaciones laborales. En ese
sentido, desde la teoria de los contratos, Holmstrom sefiala que, en el trabajo
colectivo, mediante una combinacion de condiciones burocraticas e incentivos
contractuales, se pueden obtener mejores resultados grupales, minimizando el
riesgo que miembros individualmente se solapen en el esfuerzo de los otros. En el
caso de los trabajadores jovenes, que recién ingresan al mercado de trabajo,
manifiesta que, pese a su falta de experiencia, estos suelen trabajar con mas
ahinco, cuando se les presentan oportunidades contractuales de hacer carrera,
conforme a sus exceptivas. En este mismo sentido, en el &rea de la investigacion,
la participacidn contractual en los beneficios de la propiedad intelectual, estimula la

generacion de innovaciones.

También el tipo de remuneracion resulta relevante. Para Holmstrom los trabajadores
gue prestan servicios que no son facilmente cuantificables, deben tener una
remuneracion fija y no variable, como seria el caso de los docentes, ya que eso iria
en detrimento de la enseflanza de habilidades que no se pueden medir,
incentivando sélo las que fuesen medibles. Igualmente, en los trabajos de mayor
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riesgo, la remuneracion debe ser fija, dejando las remuneraciones variables para

los trabajos cuya medicion de resultados son facilmente determinables.

3. LA AUTORIDAD EN LA EMPRESA Y EL PROBLEMA DEL CONOCIMIENTO

La teoria de la empresa, que la entiende como una unidad de planificacion, cuya
estructura jerarquica deriva de la necesidad de coordinar las actividades
minimizando costos de transaccion, es también una teoria de la autoridad, porque
fundamenta las relaciones de subordinacion y mando dentro de la organizacion,
donde la propiedad sobre los activos para la produccién, justifica que el propietario

sea la maxima autoridad planificadora.

No obstante, Foss (2006) plantea la dificultad de la transicion de la economia
basada en la empresa vertical, a la llamada economia del conocimiento. En ese
sentido, el empleador que no posea el conocimiento de todas las actividades que
pueden desplegar sus trabajadores, o las que potencialmente pueda desarrollar a
futuro; de como realizan éstos sus tareas de manera Optima, estaria desperdiciando
el valioso conocimiento contenido en la empresa. Adoptar una estructura jerarquica
de autoridad, de planificacién centralizada, constituye una desventaja frente a la
competencia, que procura explotar de manera eficiente el conocimiento distribuido

en la sociedad.

En la economia del conocimiento, las relaciones de propiedad que legitimaban la
autoridad centralizada, se estan transformando para adaptarse a las necesidades
de creacion de valor a través de la captaciéon de conocimiento, que constituyen
activos imprescindibles para la produccion en la nueva economia. Necesidad que
genera inevitables cambios en las estructuras organizativas, donde la
descentralizacion de las decisiones y la autogestion, se interrelacionan
sinérgicamente con las personas, procesos Yy tecnologias. Pero para lograr esa
comunicacién del conocimiento distribuido, se requiere adaptar también las reglas

0 pautas de comportamiento.
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Hayek afirma que la cualidad que impide caer el caos social, es el sometimiento a
reglas de comportamiento, que evolucionan producto de procesos espontaneos. La
compresion del mundo se realiza a través de modelos explicativos de realidad,
derivados de la experiencia vital. A tales efectos el cerebro crea redes neuronales
para generar esos modelos, que permitan interpretar las sensaciones y reaccionar
ante ellas. A su vez se crean redes sociales con pautas de comportamiento,
derivadas de las acciones de los individuos a través de experiencias propias o
ajenas, las cuales son seleccionadas y generalizadas en base a sus resultados,
sirviendo éstas como herramientas para coordinar las actividades, reducir la
incertidumbre sobre lo esperable de los miembros, y facilitar la obtencion de

objetivos particulares o colectivos.

Esas pautas o reglas pueden provenir de un disefio deliberado de una autoridad
planificadora, o espontaneo de las bases que componen una organizacién social o
econdmica. En base a esa premisa, surgen organizaciones pragmaticas y ordenes
organicos puros, y organizaciones organicas y o6rdenes pragmaticos mixtos,
dependiendo del origen pragmatico u organico (natural), y funcionamiento dirigido o

espontaneo, de cada caso:

Funcionamiento dirigido Funcionamiento

espontaneo

centralizado
( izado) (descentralizado)

Origen Organizaciones Ordenes pragmaéticos
Pragmaético Pragmaticas (Mixto) —Funcionan como

_ (Puro) Surgida de manera espontaneos, pero surgida
(deliberado- deliberada y su de manera deliberada.
direccion)

funcionamiento es dirigido.

Origen Orgénico | Organizaciones Organicas | Ordenes organicos

(Mixto) -Funcionan de
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(espontaneo- manera dirigida, pero su (Puro) -Surgen de manera
social) origen es espontaneo. espontanea por las acciones

de los individuos.

Fuente: Construccion propia a partir de Vara (2003).

Reynaud (1997), expresa que existen pautas que surgen de manera horizontal entre
las partes involucradas en una relacién, como las nacidas de las interacciones entre
sindicatos y empresarios, con sus propias reglas enddégenas y normas de control.
En este sentido, se puede aplicar una tipologia de reglas o normas de control, en
funcion de su origen. Entre las del primer tipo, estarian las normas de control que
serian impuestas por la direccion de la empresa, con el propésito de dirigir el
comportamiento individual hacia una determinada direccidén. En contraste, las del
segundo tipo, estarian conformadas por las normas de control autbnomas, que
serian las creadas de forma descentralizada por los actores dentro de la
organizacion. Estas ultimas serian las propias de las organizaciones horizontales,
en las cuales la auto-organizacion tiene mayor peso especifico, y son las reglas

asumidas las que impiden un comportamiento caético Vara(2003).

En el siguiente cuadro se puede observar las reglas que pueden imperar en una
organizaciéon, en funciébn a su origen (deliberado o espontaneo) y tipo de

funcionamiento (guiado o espontaneo):

Funcionamiento guiado Funcionamiento
espontaneo
Origen Reglas guia de | Reglas espontaneas de origen
deliberado funcionamiento de origen | deliberado (Mixto)

deliberado (Puro)
La gerencia dicta las reglas,

pero son generales y abiertas
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La gerencia dicta las reglas, y
la organizacion las acata de
manera rigurosa, como guia

para su funcionamiento.

a posteriores mejoras, por
parte del conocimiento surgido
de las practicas de los

trabajadores

Origen
espontaneo

Reglas guia de

funcionamiento de origen

espontaneo (Mixto)

La gerencia adopta un papel
pasivo ante las reglas que

esponténeamente surgen en

Reglas espontaneas de origen
espontaneo (Puro)

Las reglas surgen de manera
horizontal, sin una estructura
jerarquica centralizada que las

sancione, ya que son dictadas

la organizacion, pero |y evaluadas por los propios
institucionalizando las mas | grupos o0 colectivos que
optimas al evaluarlas | conforman la organizacion.

conforme a sus resultados.

Fuente: Construccion propia a partir de Vara (2003).

Las modalidades mixtas permitirian captar y aprovechar mejor el conocimiento de
los activos de la organizacion, que son sus miembros, e institucionalizar formas mas
eficientes y amplias que estos aportes de su experiencia. Esto genera un orden
horizontal con mayor autonomia de los individuos y equipos de trabajo, con sus

propias reglas de comportamiento.

El orden social no resulta estéatico, sino dinamico y negociado. Por ello, conforme a
la teoria de la regulacién social de Jean-Daniel Reynaud, las estrategias no se
deben agotar en los actores y su comportamiento racional frente a las normas ya
existentes, sino que requiere atender la manera en que se producen, aplican,
sostienen y eliminan esas normas, que estructuran a la organizacion, y le permite

acometer acciones colectivas.
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4. ORGANIZACION HORIZONTAL EN EL TRABAJO ASOCIADO
COOPERATIVO

Si bien la empresa tradicional configura la representacion clasica de la estructura
vertical, cuyo mando Unico es ejercido por el propietario de los factores de
produccion; en el caso de las organizaciones cooperativas de trabajo asociado,
resulta distinto, porque por su propia definicién, éstas constituyen organizaciones
horizontales, donde cada trabajador asociado tiene un nivel de igualdad frente a los

otros, dentro de la organizacion.

La empresa juridicamente organizada como sociedad mercantil, persigue como
finalidad primordial el lucro o beneficio econdmico de sus asociados, con una tajante
distinciébn entre capital y trabajo, donde el asociado aporta el capital, y los
trabajadores su fuerza de trabajo. En contraste, la peculiaridad de la cooperativa de
trabajo asociado, es que esa distincion entre capital y trabajo no existe
conceptualmente en ella, ya que cada asociado es también un trabajador, porque
persigue una doble finalidad: una de orden econdémico, que es satisfacer las
necesidades de sus asociados; y otra de orden ético-social, que es evitar la

explotacion del trabajo por parte del capital.

No obstante, a medida que aumenta la escala, muchas cooperativas adoptan
esquemas centralizados propios de la estructura empresarial tradicional, utilizando
trabajadores dependientes o subordinados a las 6rdenes de los cooperativistas
asociados, convirtiéndose en los hechos en patronos. Aunque esta relacién laboral
resulta teéricamente pasajera, ya que muchas legislaciones preceptian el caracter
excepcional y la eventual incorporacibn como asociado, de esos trabajadores
subordinados en la cooperativa, para evitar la desnaturalizacién de este tipo de
organizacién. Sin embargo, muchas cooperativas, sobre todo las de mayor tamafo,
suelen omitir estos preceptos, funcionando como empresas mercantiles de facto.
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Pero pese al fendbmeno del cooperativismo actuando jerarquicamente como
empresa mercantil, existe también casos particulares de cooperativas donde
avanzan hacia esquemas mas espontaneos, como es el caso particular de una
antigua cooperativa en Venezuela, que ha adoptado una estructura horizontal,
donde no existe directiva u otra figura jerarquica individual. Es el caso del
Organismo de Integracion Cooperativa CECOSESOLA, en la ciudad de
Barquisimeto, estado Lara. En la misma se ha generado un proceso dinamico de
evolucion hacia una estructura de grupos, enfocado en las decisiones colectivas,
acompafiado de una constante de formacion en valores cooperativos, y de

relaciones entre grupos internos y actores externos basadas en la confianza.

El funcionamiento interno est4 organizado en grupos de trabajo, que se rotan
periodicamente en las distintas instancias de la organizacion, donde se toman las
decisiones por mayoria dentro de los grupos en sus respectivas areas, y luego éstas
evaluadas, ratificadas o rechazadas en reuniones comunes entre los distintos
grupos. Esa politica de lo colectivo, no sélo atafie a las decisiones operativas de la
actividad econdmica, sino también a las politicas de ingreso o egreso de los
miembros de la organizacién, y la supervision colectiva distribuida entre los propios

miembros de los grupos, sin una supervision individualizada especializada.

Siguiendo el esquema de los tipos de reglas en cuanto al funcionamiento de la
organizacion y origen de las normas, el caso de CECOSESOLA se ubicaria en un
funcionamiento espontaneo con normas de comportamiento de origen espontaneo,

en un plano estructural horizontal sin jerarquia:

Funcionamiento guiado | Funcionamiento
espontaneo

Origen deliberado No aplica. No aplica.
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Origen espontaneo No aplica. CECOSESOLA.

-No existe directiva o
cuerpo gerencial
especializado que guie el

funcionamiento.

-Las reglas se adoptan
colectivamente, y son
evaluadas y asumidas por

los propios grupos.

Fuente: Construccién propia a partir de Vara (2003).

A MODO DE CONCLUSION

Las organizaciones, indistintamente de los objetivos econémicos o morales que
formalmente persigan, son esencialmente ordenes sociales conformados por
actores, que se relacionan a través de expresiones de disefio delirado o
espontaneo, con reglas de comportamiento de origen vertical u horizontal, que
pueden ser impuestas desde una autoridad jerarquica o desde una negociacion
entre partes, atendiendo a las distintas necesidades dinAmicas y cambiantes dentro
de su propio contexto. Por lo cual, se podria afirmar que las organizaciones adoptan
modalidades centralizadas u horizontales, en funcién de los objetivos perseguidos
por los actores, las exigencias que contempla su entorno socioeconémico, y el nivel
de desarrollo y naturaleza de sus relaciones, tanto a lo interno y externo de la

organizacion, en base a la confianza.
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CAPITULO 7
REGRESION MULTIVARIABLE O MULTIVARIANTE
Bruno Valera
INTRODUCCION - PROBLEMA DE ESTUDIO:

Este estudio de Regresion Multivariable es un tema que genera muchas ventajas,
aunque puede tener desventajas, pero muy pocas, la estructura del articulo consta
de varias partes, que se describen a continuacion: primero el problema de estudio
o llamado planteamiento del problema; segundos referentes tedricos para abordar
el tema de estudio; tercero la metodologia utilizada; cuarto analisis de resultados,

discusion y reflexién y por dltimo conclusiones.

En la aplicacion de la Teoria de Regresion simple® se estudian generalmente sélo
dos variables, una X = Independiente y una Y = Dependiente; por lo contrario, en
Regresion Multivariante se utiliza generalmente una Variable Dependiente “Y” y dos
0 mas variables Independientes “Xn”, partiendo del principio de que la totalidad es
mas que la suma de sus partes, no se debe analizar un caso de estudio o problema
de investigacion de manera simple, sino de manera completa y compleja, mas no

complicado, todo modelo debe ser simple y de facil comprension.

Por afios en una empresa manufacturera determinada se presenta el reclamo por
parte de los trabajadores de que el incentivo salarial no cubre sus expectativas y
siempre se disefian las tablas de pago tomando en consideracién sélo dos variables,
una independiente Rendimiento de Produccién y la otra dependiente Incentivo

3 Levin y Rubin. (2010). Francis Galton (1877), define Regresién como la relacion estadistica entre
dos variables y su estudio mostré que la estatura de los nifios nacidos de padres altos tiende a
retroceder o “regresar” hacia la estatura media de la poblacidn. Designo regresion como el proceso
de predecir una variable (estatura de los nifios) a partir de otra (la estatura del padre o de la madre).
Més tarde los estadisticos acufiaron el término regresién multiple: varias variables para predecir otra.
Pag. 510
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Salarial, estrechamente asociadas y relacionadas. Para disefiar tablas de pago se
debe analizar de manera total el problema; que variables cuantitativas influyen en
el pago y que variables cualitativas influyen en el pago. Por lo que a mi respecta
este estudio es cuantitativo. Revisando encuentro que hay otras variables que
influyen en el rendimiento de produccion, cabe resaltar con bajo nivel educativo
como doy buen rendimiento; con falta de capacitacion como rindo. El rendimiento
se ve afectado por los defectos, desperdicio y reproceso; por ultimo, el ausentismo

impacta ese nivel de rendimiento que se establece como meta.

Las tablas deben disefiarse tomando en cuenta todas las variables descritas para
obtener la ecuacion multivariable, por una parte y por la otra, describiendo la
correlacion entre estas variables independientes, denominado multicolinealidad?,
porque la estrecha correlacion entre las mismas puede afectar el calculo de la
variable “Y” Incentivo Salarial. Con razén los trabajadores nunca estan conforme
con la tabla establecida, la empresa ofrece una mejor tabla, pero su analisis
financiero le lleva al control de costos de mano de obra.

El sindicato es el que administra la seleccibn de candidatos y generalmente
prevalece el apoyo politico y no la formacion académica de los candidatos, se repite
mucho el bajo perfil académico de los que ingresan a trabajar, esto afecta el

rendimiento de produccion.

Al ingresar debo capacitarle para cubrir las debilidades del perfil del trabajador, pero
se dictan las horas de capacitacion, pero no medimos si el trabajador cambia su
comportamiento, aunado a no poder asistir cuando se le incorpora a un programa

de formacion de operarios de produccion.

También se forma a los trabajadores en control estadistico de procesos, pero el
nivel cultural bajo también incide en no convencerse de que, aplicando nuevas
metodologias de trabajo, su rendimiento mejora y en consecuencia mejora su pago
salarial.

4 Multicolinealidad significa que se correlacionan todas las variables independientes “Xn” entre si,
porque esta correlacion al pasar de 0,85; puede afectar la correlacién total de todas las variables
independientes “X” con la variable dependiente “Y”
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Existen factores negativos por parte de ambos actores en el problema: Primero la
empresa no otorgando una mejor tabla de pago y segundo el trabajador no colabora
mucho en mejorar sus debilidades porque todas las variables independientes

representan debilidades en el caso de los trabajadores.

Interrogante. ¢ La regresion multivariable genera una mejor ecuacion para disefiar

tablas de pago salarial?
OBJETIVO GENERAL

Analizar aplicando regresion multivariable, el disefio de tablas de pago de incentivos

salariales con el fin de mejorar el rendimiento de produccion.

Hipotesis Nula Ho = No hay relacion entre las variables independientes y la variable
dependiente.

Hipotesis Alterna H1 = Si hay relacién entre las variables independientes y la

variable dependiente

REFERENTES TEORICOS

Regresién Multivariable o Multivariante

Segun “Levin y Rubin (2010). “Podemos utilizar mas de una variable
independiente para estimar la variable dependiente e intentar, de esta
manera, aumentar la precision de la estimacién. Este proceso se conoce
como andlisis de regresion mdltiple y correlacién. Est4 basado en las
mismas suposiciones y procedimientos que encontramos al utilizar la
regresion simple.

“Considere al agente de bienes raices que desea relacionar el niumero de
casas que la firma vende en un mes con el monto de su publicidad
mensual. Ciertamente, podemos encontrar una ecuacion de estimacion
sencilla que relacione a estas dos variables. ¢ Podemos también hacer
MAas precisa nuestra ecuacion incluyendo en el proceso de estimacion el
namero de vendedores que emplea cada mes? Probablemente la
respuesta sea si. Y ahora, como deseamos utilizar tanto el nUmero de
agentes de ventas como los gastos de publicidad para predecir las ventas
mensuales de casas, debemos utilizar regresion multiple, no simple, para
determinar la relacién”.
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“La principal ventaja de la regresion multiple es que nos permite utilizar
mas informacion disponible para estimar la variable dependiente; sin
embargo, si agregamos los datos de mas variables independientes,
podemos determinar una ecuacion de estimacion que describa la relacion
con mayor precision. Pag. 566.”

Caso de estudio: Variable Dependiente Y: Incentivo Salarial. Variables
independientes X: X1 = Rendimiento de Produccion; X2 = Defectos; X3 =

Desperdicio; X4 = Ausentismo; X5 = Capacitaciéon y X6 = Nivel Educativo.

Inferencia Estadistica: Prueba de Hipotesis

La correlacion entre variables debe ser significativa para probar al nivel de
significacion del 5% o del nivel del 1%; explico que existe correlacién cuando la
probabilidad real es menor al nivel de significacion que representa la probabilidad

tedrica establecida por el investigador.

Coeficientes de prueba
Chi-cuadrado
Prueba de ANOVA, Coeficiente F de Fischer

Multicolinealidad, Variables Independientes.

Inicialmente se analiza totalmente toda la data, y genera un coeficiente de
correlacion para todas las variables con su respectiva prueba de hipétesis, a través
del coeficiente F y su significacion o probabilidad. Una debilidad del modelo seria
que la correlacion alta entre dos variables impacte la correlacion entre todas las
variables. La garantia de representatividad la genera el coeficiente total de
correlacion mdltiple. La correlacion alta entre variables independientes nos lleva a
tener que decidir si eliminamos del estudio alguna variable, caso contrario es
cuando no existe correlacion entre algunas variables y se determina aplicando la
probabilidad o significacion de la prueba generada bien por el programa Excel o el
programa SPSS para cada correlacion entre variables
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Matriz de Correlacién.

Cuando el coeficiente de correlacion es mayor a 0,85 en cuanto a cada par de
variables independientes, aclaro cada variable independiente se correlaciona con
todas las variables independientes; esta correlacion puede afectar la correlacion
entre las variables principales de andlisis como lo son X = Rendimiento de
producciény Y = Incentivo Salarial. La decision de eliminar alguna variable se puede
probar es haciendo estudio y analisis de prueba de normalidad para da variable, si
se distribuye de acuerdo a una distribucién normal o curva normal. Y de esta manera

se incluye en el andlisis multivariable o multivariante.

METODOLOGIA

Tipo o Naturaleza de Investigacion

Es de tipo explicativa, porque se calculan ecuaciones que generan coeficiente y
estos explican la causalidad de la variable independiente sobre la variable
dependiente, se mide el efecto de esa causa y a través de este se explica su

comportamiento estadistico. El método es cuantitativo.

Disefio o Estrategia metodol6gica de Investigacion

De campo, se busca la fuente primaria de datos a utilizar para el andlisis y estudio
pertinente. Es una investigacion no experimental, sin embargo, se simula el
comportamiento de las variables y el pago de incentivos salariales aplicando la

ecuacion multivariable o multivariante resultante.

Instrumentos de recoleccién de datos

Se aplic6é una ficha técnica para recolectar en los archivos de la empresa,
precisamente en sus registros de datos, sobre las siete variables tomadas en

estudio de una muestra
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Valides y confiabilidad
No hay valides por ser data registrada sobre las variables.

No se aplica instrumentos de opinién actitudinal, se aplico una Ficha técnica para
recolectar la data, por lo tanto, no se aplica coeficiente de confiabilidad alpha de
cronbach ni Kuder y Richardson. No hay aplicacion de cuestionario que son los que
se validan y se aplica confiabilidad.

Poblacién y muestra.

La poblacion caso de estudio consta de setenta (70) trabajadores de un

departamento de produccion de una empresa manufacturera.

Muestra

Es un subconjunto de la poblacién, es una proporcion del total.

ESPECIFICACIONES DE MUESTREO PARA LA INVESTIGACION

N = 70 Poblacion Finita. Trabajadores que pertenece al Departamento de Produccién,
Z=1.96 95 % Nivel de Confianza bajo la distribucién normal Z= Coeficiente de Confianza
E= 0.1 10 % Error Maximo Permitido
P = 0.5 50% Probabilidad de éxito. Cuando no se conoce la probabilidad
Q= 0.5 50 % Probabilidad de fracazo. Cuando no se conoce la probabilidad
% 57% Proporcién del tamafio de la muestra en relacién a la poblacién
Encuesta
pn = 71.43% Trabajadores Satisfechos con la tabla de incentivo salarial = 50
qgn = 28.57% Trabajadores Insatisfechos con la tabla de incentivo salarial = 20
Total: 100% 70

Formula para calculo de la muestra cuando la poblacién es finita

_ z2 -~ 1,962
n = E2 Z_z n = 0,102 1,962 n _ Muestra
PxQot N 0,50x 0,50 7 ~ 70

Error de muestreo  Error estandar de Is medias de las proporciones
Formulas:

pxXq N —n Factor de Correcion
E=ZxSp Sp=" X I[N -1 Sp=  0.0714 X  0.6594

E=Z X Sp
0.0923[1.96 [0.0471 |

TEOREMA DEL LIMITE CENTRAL
Error de muestreo menor o igual al Error maximo permitido

Error Real <= Error Maximo Permitido
0.0923 <= 0.10
CUMPLE TEOREMA DEL LIMITE CENTRAL Muestra representativa

Cuadro N° 01, Célculo tamarfio de la muestra
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Se utilizé el programa de Excel de Microsoft Windows version 2016, también se
utilizé programa SPSS de IBM version 25.0

Aplicacion de calculos estadisticos a la data recolectada

Calcular la ecuacion multivariable o multivariante y el coeficiente de correlacion.

Obtener por programas la matriz de correlacion

ANALISIS DE RESULTADOS

Ecuacion resultante

@ Data articulo cientifico Multivariante 15-04-2021.sav [ConjuntoDatos1] - IBM SPSS Statistics Editor de datos — =1 >
Archivo Editar ver Datos Transformar Analizar ones Vventana Ayuda
e 00§ = - Eﬁﬁ@ﬂ a8 E- ud e (@)
|1 : NivelEducativo |8.00 |visible: 7 de 7 variables
& Incentivo | & Rer i |4¢ D H > Desperdi ‘ & Ausemismo|f C: i i & ati ]
o
41 1.02 s : 2. 00 TN I— T
2 .96 .97 5.00 3.05 1.03 72.00 8.00
3 96 97 4.00 3.00 1.11 96.00 8.00
4 1.05 1.00 2.00 1.10 75 144 _00 10.00
5 1.05 1.00 2.00 1.20 15 128.00 9.00
6 1.05 1.00 2.00 1.70 00 144 00 10.00
7 93 .96 5,00 3.25 .98 64,00 8,00
8 a3 96 5,00 3,05 75 64,00 7.00 i
Bl 1.02 99 2.00 1.10 60 128.00 10,00
10 99 98 3.00 145 56 128.00 9.00
11 1.02 29 2.00 1.20 56 128.00 10.00
T 1.10 1,02 0o A0 0o 144.00 11,00
13 99 98 4,00 2.40 79 96.00 9.00
14 1.10 1.02 1.00 .25 oo 14400 9.00
15 1.05 1.00 1.00 90 0o 14400 10.00 o
12
[vieta do aetos| Mstacevariactes)
[ [1IBM SPSS Statistics Processor esta listo [Unicode.OM | [ I

~ W Tl ) &= ESP

16/4/2021

m Data articulo cientifica Multivariante 15-04-2021.sav [ConjuntoDatos1] - IBM SPSS Statistics Editor de datos — [} >
Archivo Eaitar Ver Datos Transformar Analizar Sraficos Utilidades Ampliaciones Ventana Ayuda
O = 00 = = 3 &, i a8 BEREH .43 @[«
\30 NivelEducativo |7.00 |visiple: 7 ae 7 varniables
I < Incentivo |I Rer i | < D H > Desperdi ‘ < Auscnlismo|&’ C-p-cil-cuﬂn| < NivelEducativo ‘ N
o
16 96 97 5.00 3.20 64 64.00 7.00 =
ar 1.10 1.02 1.00 A5 .00 128.00 11.00
18 1.02 .99 3,00 1.60 .86 96.00 9.00
19 1.02 .99 3.00 1.50 .64 96.00 9.00
20 96 a7 a.00 275 56 72.00 9.00
21 93 96 5.00 3.20 .90 96.00 8.00
22 1.08 1.01 1.00 40 .00 96.00 11.00 i
23 ES a7 5.00 3.20 .86 72.00 8.00
24 93 .96 5,00 4.00 1,01 64,00 7.00
25 93 .96 4.00 2.40 73 64.00 8.00
26 1.05 1.00 1.00 70 .00 128.00 9.00
27 96 97 4,00 2.60 75 96.00 7.00
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&3 Data articulo cientifico Multivariante 15-04-2021.sav [ConjuntoDatos1] - IBM SPSS Statistics Editor de datos — =1 =
Archivo Editar Ver Datos Transformar Analizar Graficos Utilidades Ampliaciones Ventana Ayuda
= 0oy i = B . (e
=1 _N= e at e @
|40 : NivelEducativo [11,00 |visiple: 7 de 7 variables

ih

Tabla N° 01

o

s

]

I < Incentivo |I Rnndiminntu" & Defac!os” & Dasplurdici‘ & Ausenlisrno‘ = Capacu-cifm| & NivelEducativo ‘ ]
o

31 .96 .97 5.00 3.20 1.61 96.00 8.00 =

3 1.02 .99 2.00 1.40 41 128.00 11,00

33 1.02 .99 3.00 2.00 .86 96.00 9.00

34 .93 .96 5.00 3.50 1.58 64,00 7.00

3s .96 .97 5.00 3,50 .88 64.00 7.00

36 1.05 1.00 2,00 1.05 .00 128.00 10,00

37 1.05 1.00 2.00 1.25 .53 144.00 9.00 I’

38 99 .98 3.00 2.00 .00 128.00 9.00

39 99 .98 3,00 2.20 .00 128.00 9.00

40 1.05 1.00 1.00 .95 .23 144_00

41

42

43

a4

45 =]
L e 1eauTac I

[1IBM SPSS Statistics Processor esta listo [Unicoge oM | [

wg = ~ R Tl

xH R [

, Registro de datos de todas las variables: dependiente y las independientes

Prueba Chi-cuadrado de que cada variable se distribuye de acuerdo a una

distribucion normal.

X2 = Defectos NORMAL

SPSS Teodrico Real

X2 11.0705 9.5

Sig. 0.05 0.091

X1 = Rendimiento NORMAL

SPSS Teodrico Real

X2 12.5916 10.4

Sig. 0.05 0.109
= Incentivo NORMAL

SPSS Teodrico Real

X2 12.5916 10.4

Sig. 0.05 0.109

X3 = Desperdicio NORMAL

SPSS Tedrico Real

X2 41.3371 10.75

Sig. 0.05 0.999

X4 = Ausentismo NORMAL

SPSS Tedrico Real

X2 32.6706 54.6

Sig. 0.05 (o]

X5 = Capacitacion NORMAL

SPSS Teodrico Real

X2 11.0704977 8.6

Sig. 0.05 0.126

X6 = Nivel Educativo

SPSS Teodrico Real

X2 9.48772904 6.25

Sig. 0.05 0.181

Acepto Ho
Acepto Ho

Acepto Ho
Acepto Ho

Acepto Ho
Acepto Ho

Acepto Ho
Acepto Ho

Rechazo Ho
Rechazo Ho

Acepto Ho
Acepto Ho

NORMAL

Acepto Ho
Acepto Ho

Cuadro N° 2. Prueba Chi-Cuadrado de normalidad
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Ecuacion multivariable o multivariante

Yc =Bo + B1 (X1) + B2 (X2) + B3 (X3) + B4 (X4) + B5 (X5) + 6 (X6) + B7 (X7)
Yc = Valor estimado con la ecuaciéon dado que conozco “X”

Bo = Constante y fn = Pendientes (tangente del angulo)

Yc = -1,92 + 2,96(X1) - 0,0005(X2) + 0,0005(X3) - 0,0004(X4) + 0,0001(X5) +
0,0002(X6)

Variable Dependiente Y: Incentivo Salarial y Variables independientes X:
X1 = Rendimiento de Produccion; X2 = Defectos; X3 = Desperdicio; X4 =
Ausentismo; X5 = Capacitacion y X6 = Nivel Educativo

Incentivo Yc = $1.0481] $1.0172] $0.9862] $0.9553

X1 Rendimiento = 100% 99% 98% 97%
X2 Defectos = 1 2 3 4

X3 Desperdicio = 1 2 3 4
X4 Ausentismo = 0 1 2 3

X5 Capacitacion = 80 72 64 56
X6 Nivel Educativo = 12 10 8 6

Cuadro N° 3. Estimacion del Incentivo salarial Yc a partir de las variables Xn

Resultado de Regresion. Programa SPSS v-25.0 de IBM

Correlaciones

Incentivo Rendimiento Defectos Desperdicio Ausentismo Capacitacion NivelEducativo

Correlacion de Incentivo 1.000 0.999 -0.943 -0.932 -0.759 0.820 0.805

Pearson Rendimiento 0.999 1.000 -0.940] -0.931 -0.756 0.810 0.801

Defectos -0.943] -0.940 1.000 0.963 0.797 -0.853] -0.845

Desperdicio -0.932] -0.931 0.963 1.000 0.755 -0.809] -0.848

Ausentismo -0.759] -0.756 0.797 0.755 1.000 -0.674] -0.617

Capacitacion 0.820 0.810 -0.853] -0.809] -0.674] 1.000 0.755

NivelEducativo 0.805 0.801 -0.845] -0.848| -0.617] 0.755 1.000

Sig. (unilateral) Incentivo 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000

Rendimiento 0.000 0.000 0.000| 0.000 0.000 0.000

Defectos 0.000 0.000] 0.000| 0.000 0.000] 0.000

Desperdicio 0.000 0.000| 0.000 0.000 0.000] 0.000

Ausentismo 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000] 0.000

Capacitacion 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000
NivelEducativo 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000

N Incentivo 40 40 40 40 40 40 40

Rendimiento 40 40 40 40 40 40 40

Defectos 40 40 40 40 40 40 40

Desperdicio 40 40 40 40 40 40 40

Ausentismo 40 40 40 40 40 40 40

Capacitacion 40 40 40 40 40 40 40

NivelEducativo 40 40 40 40 40 40 40

Cuadro N° 4. Correlaciones
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Variables entradas/eliminadas?®

Variables Variables
Modelo entradas eliminadas Método
n NivelEducativo, Introducir
Ausentismo,

Capacitacion,
Rendimiento,
Desperdicio,
Defectos”

a. Variable dependiente: Incentivo

b. Todas las variables solicitadas introducidas.
Cuadro N° Variables entradas/eliminadas

Resumen del modelo
Error estandar

R cuadrado de la
Modelo R R cuadrado ajustado estimacion
1 ,999? 0.998 0.998 0.00237

a. Predictores: (Constante), NivelEducativo, Ausentismo, Capacitacion, Rendimiento,
Desperdicio, Defectos

Cuadro N° 6. Resumen del modelo

ANOVA?
Suma de Media
Modelo cuadrados al cuadratica F Sig.
1 Regresion 0.121 6 0.020 3596.441 ,000°
Residuo 0.000 33 0.000
Total 0.122 39

a. Variable dependiente: Incentivo
b. Predictores: (Constante), NivelEducativo, Ausentismo, Capacitacion, Rendimiento, Desperdicio, Defectos

Cuadro N° 7. Prueba de Anova

Coeficientes?®
Coeficientes

Coeficientes no estandarizado
estandarizados s Estadisticas de colinealidad
Modelo B Desv. Error Beta t Sig. Tolerancia VIF
1 (Constante) -1.9224 0.066 -29.319 0.000
Rendimiento 2.9638 0.064 0.965 46.224 0.000 0.106 9.427
Defectos -0.0005 0.001 -0.015 -0.455 0.652 0.042 23.782
Desperdicio 0.0005 0.001 0.009 0.337 0.739 0.061 16.357
Ausentismo -0.0004 0.001 -0.003 -0.278 0.783 0.353 2.831
Capacitacion 0.0001 0.000 0.027 1.998 0.054 0.261 3.825
NivelEducativo 0.0002 0.001 0.005 0.386 0.702 0.257 3.888

a. Variable dependiente: Incentivo

Cuadro N° 8. Coeficientes de la ecuacion de regresion multivariable.
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indice de Proporciones de varianza
Modelo Autovalor condicién (Constante) | Rendimiento Defectos Desperdicio Ausentismo | Capacitacion | NivelEducativo
1 1 6.258 1.000 0.00 0.00 0.00 0.00] 0.00 0.00 0.00
2 0.627| 3.160] 0.00| 0.00 0.00 0.00! 0.07. 0.01 0.00
3 0.093| 8.215] 0.00| 0.00 0.01. 0.04 0.83| 0.01 0.00
3 0.015| 20.686 0.00| 0.00 0.02 0.14 0.01. 0.68, 0.05
5 0.006| 32.965 0.00| 0.00 0.71 0.73 0.04 0.27, 0.07
6 0.003| 47.644] 0.00| 0.00 0.13| 0.01! 0.05 0.04 0.86
7 0.000] 605.827, 1.00} 1.00} 0.13| 0.09! 0.00 0.00 0.01

a. Variable dependiente: Incentivo

Cuadro N° 9. Diagnéstico de Colinealidad.

DISCUCION Y REFLEXION

La ecuacién de regresion multivariable, nos ayuda o nos provee de una manera de
estimar, de pronosticar el comportamiento de la variable dependiente Incentivo
salarial; partiendo de los valores conocidos de las variables independientes:
Rendimiento X1; Defectos X2; Desperdicio X3; Ausentismo X4; Capacitacion X5y
Nivel educativo X6. La ecuacion resultante es la siguiente:

Yc = -1,92 + 2,96(X1) - 0,0005(X2) + 0,0005(X3) - 0,0004(X4) + 0,0001(X5) +
0,0002(X6)

Célculo segun Cuadro N° 8
Variable Dependiente Y: Incentivo Salarial y Variables independientes X:
X1 = Rendimiento de Produccion; X2 = Defectos; X3 = Desperdicio; X4 =

Ausentismo; X5 = Capacitaciéon y X6 = Nivel Educativo.

De acuerdo al cuadro N° 3, se presentan cuatro ejemplos de estimacion o prondstico
con valores de las variables independientes para obtener el valor estimado Yc
Incentivo salarial. Se demuestra claramente que el incentivo es mas exacto, a partir
de lo que detallo a continuacion: Cuando el Rendimiento disminuye, también
disminuye el Incentivo; mientras que las otras variables; defectos aumenta y
disminuye el rendimiento, semejante es el comportamiento del Desperdicio y del
Ausentismo; porque la relacion es inversa negativa; por el contrario, si la
Capacitacion aumenta y también aumenta el Nivel educativo, en consecuencia,

aumenta el Incentivo salarial. Un buen control partiendo del uso de Regresiéon
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Multivariable, es que se movilicen todas las variables con un control de gestion y no

gue por ejemplo se mueve una variable y las otras permanecen constantes.

Incentivo Yc = $1.0481]  $1.0172]  $0.9862]  $0.9553

X1 Rendimiento = 100% 99% 98% 97%
X2 Defectos = 1 2 3 4

X3 Desperdicio = 1 2 3 4
X4 Ausentismo = 0 1 2 3

X5 Capacitacion = 80 72 64 56
X6 Nivel Educativo = 12 10 8 6

Cuadro N° 3. Estimacion del Incentivo Yc a partir de los valores de Xn

Para finalizar, la correlacion total de la regresion multivariable da como resultado R
= 0,999 y el coeficiente de determinacion R2 = 0,998; todo esto indica que existe
correlacion y que el nivel de significacion segun prueba Sig. = 0,000; también indica
que existe correlacién porque es menor a 0,05 cayendo en zona de rechazo, se
rechaza Ho que no hay relacion entre las variables y se acepta H1 que si hay
relacion entre las variables; siendo este resultado el soporte principal del uso de

este estudio basado en regresion multivariable.

CONCLUSIONES

Utilizando Regresion Multivariable, el andlisis es total y no simple, se toma en cuenta
un conjunto de seis (06) variables independientes (Xn) y se verifica como evidencia
que el rendimiento de produccion puede ser importante, pero, los Defectos,
Desperdicio, Ausentismo que afectan negativamente al rendimiento y por ende al
Incentivo salarial; si se logra controlarlos el incentivo se incrementa, por otra parte,

la capacitacion y el nivel educativo son fundamentales para producir mas y mejor.

El célculo del coeficiente de correlaciéon; R = 0,999 demuestra que existe correlacion
entre todas las variables independientes “X” y la dependiente “Y”; en términos de
prueba de hipétesis el Sig. significacion = 0,000 que es un valor menor a 0,05
demuestra y significa que al caer en zona de rechazo la hip6tesis nula Ho = No hay
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correlacion entre las variable y la hipotesis Alterna H1 = Si hay correlacion entre las
variables; se rechaza Ho y se acepta H1 = que Si hay correlacion entre todas las
variables independientes: Rendimiento; Defectos; Desperdicio; Ausentismo;
Capacitacion y Nivel educativo con la variable dependiente Incentivo salarial.
Rechazo que no hay correlacion y por lo tanto se acepta la hipotesis alterna qué si

hay correlacion, la correlacion es significativa.
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CAPITULO 8

SITUACION ACTUAL DE LA MIGRACION VENEZOLANA ANTE LA PANDEMIA
ORIGINADA POR EL COVID-19
Ana Cordero

INTRODUCCION

La Conferencia Intergubernamental Encargada de Aprobar el Pacto Mundial para la
Migracion Segura, Ordenada y Regular de la Organizacién de las Naciones Unidas

(ONU) realizada en 2018 acord6 que

Ante el hecho de que la migracion es un fenémeno global de larga

data cuyas principales motivaciones, en la actualidad, reposan en el

caracter econémico y/o politico, se requerian de soluciones y reparto

de responsabilidades a escala mundial con base a la cooperacion

internacional mediante el establecimiento de principios rectores y un

marco politico multilateral. Entre sus principios basicos podemos

destacar la universalidad de los derechos humanos, la soberania

nacional y el caracter juridicamente no vinculante del documento. El

Pacto contiene veintitrés objetivos como puntos de referencia para los

Estados miembros a momento de aplicar sus politicas de migracion.

Martinez y Alavez (2020, p. 46)
Ante la vulnerabilidad generada por la pandemia se ha incrementado la necesidad
de analizar situaciones concretas y grupos poblacionales especificos que
comparten adversidades, como, por ejemplo, el caso de los migrantes. Para Feline
y Castillo (2021) “en los ultimos afios, crisis humanitarias como la de Nicaragua vy,
principalmente, la de Venezuela representaron una prueba para la aplicacion de
estas normas migratorias generosas en una situacion real” (p. 57). Para los autores
mencionados, durante la pandemia se han evidenciado problemas como la débil
coordinacion regional y la dificultad para garantizar los derechos —sobre todo los

derechos sociales— de la poblacion extranjera.

La situacion actual presenta un escenario nunca visto, tanto por la rapida
propagacion del virus como por el contexto regional existente, en el cual los amplios

niveles de desigualdad han profundizado la vulnerabilidad para los grupos que
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histéricamente han sido excluidos y marginados, como es el caso de los migrantes.

Es necesario reconocer que

Existe amplio consenso respecto al hecho de que se esta ante una
situacién sanitaria y de inmovilidad sin precedentes a escala mundial.
De alguna manera, en diversos informes se compara la situacion
actual con la crisis de los afios treinta, con los efectos de la Segunda
Guerra Mundial o con la gripe espafiola. (CEPAL, 2020, p. 2)

Desde el punto de vista epidemioldgico, para la CEPAL (2020) el virus podria afectar
a todas las personas por igual, sin discriminacion. En el caso de Latinoamérica, se
observa con preocupacion que esta enfermedad podria afectar de manera
desproporcionada a las personas migrantes, debido a las actividades a las que se
dedican, a sus condiciones habitacionales y a la desproteccion en materia de salud.
Esto incrementa el riesgo de que los migrantes se contagien, se les discrimine y las
excluyan sobre la base de las diversas estigmatizaciones que emergen en el marco

de la pandemia.

Es de destacar que la migracion venezolana constituye desde hace un tiempo un
nuevo corredor migratorio en América del Sur, con rutas que se extienden hasta
Chile. “Segun las estimaciones de las Naciones Unidas (2019) y de la plataforma
Respuesta a venezolanos (R4V), en 2019 habria 5 millones de personas
venezolanas viviendo en el exterior, lo que equivalia a un 17,5% de la poblacién del
pais” (CEPAL, 2020, p. 4)

Surge asi, una particular preocupacion por los migrantes venezolanos y tal como
afirman Carella et al. (2021) “el flujo sin precedentes de refugiados y migrantes
venezolanos en América Latina y el Caribe aumenta la urgencia de garantizar que

esta poblacion tenga acceso a oportunidades de trabajo decente” (p. 3)

Por ello, esta investigacion pretende describir la situacién actual de la migracion
venezolana ante la pandemia originada por el Covid-19, para ello, se presentara
una breve descripcion de la situacion actual de la poblacion migrante de origen
venezolano y luego se describiran los desafios de la poblacién migrante venezolana

ante la pandemia.
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METODOLOGIA

La presente investigacion es de caracter descriptivo ya que se seleccionaron
documentos vinculados a la tematica planteada y se recolectd informacion de
manera independiente y luego conjunta sobre cada uno de estos temas (Hernandez
et al., 2006). Por otra parte, a fin de describir la situacién actual de la migracién
venezolana ante la pandemia originada por el Covid-19 este estudio se fundamenté
en la revision de documentos primarios (documentos originales) de acuerdo a
Ander-Egg (1995); por tanto, esta investigacion es documental, ya que “consiste en
un analisis de la informacion escrita sobre un determinado tema” (Bernal, 2006, p.
110) lo cual es acorde a la naturaleza del fenbmeno que hay que estudiar y el
objetivo de la investigacion (Ander-Egg, 2003).

MIGRANTE VENEZOLANO: PINCELADAS DE SU SITUACION ACTUAL

En esta seccidén se presentara una breve descripcidon de la situacion actual de la
poblaciéon migrante de origen venezolano. Es oportuno mencionar que el flujo de
migrantes y refugiados venezolanos es el mayor del continente y el segundo en
magnitud a nivel mundial (después de Siria). Cabe resefiar, como ejemplo, la
realidad de tres de los paises receptores de migrantes de origen venezolano en el

continente: Brasil, Colombia y Peru.

Debido al deterioro de la situacion politica y social en la Republica Bolivariana de
Venezuela, un nuevo grupo de inmigrantes llegé a la frontera del Brasil. Fernandes

et al. (2021) sostiene que:

Si bien no es el pais que recibe mas venezolanos, este contingente de
aproximadamente 180.000 personas (sin tener en cuenta los
intercambios fronterizos) llevd al gobierno federal a establecer
politicas especificas para la recepcion y la distribucion de estos
inmigrantes en el territorio nacional, como la Operacién Acogida y el
proceso de reubicacion. (pp. 13-14)

El censo realizado en Colombia en 2018 revela que en Bogota 37% de las personas

nacidas en el exterior se encuentran en condicion de hacinamiento y se destacan
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las personas nacionales de la Republica Bolivariana de Venezuela, las cuales
representan 39% (CEPAL, 2020).

Con relacion a Perd, el censo de 2017 refleja que en promedio 23% de las personas
migrantes residentes en Lima viven en condicion de hacinamiento, donde destaca
nuevamente el caso de las personas nacionales de la Republica Bolivariana de
Venezuela, en cuyo caso esa proporcion es del 31% (CEPAL, 2020)

En los ultimos afios la migracion intrarregional ha cobrado protagonismo como
objeto de estudio. Como se ha mencionado en los tres casos anteriores, destaca en
particular la crisis venezolana, agravada a partir del afio 2014, la cual ha causado
el mayor desplazamiento forzado en la historia reciente de la region. Tal como se
sefalo, los paises de la regién se han convertido en receptores de los venezolanos
gue salen de su pais por diversas razones, pero principalmente por motivos politicos

y econdémicos.

Hasta agosto de 2020, 5,18 millones de personas huyeron de Venezuela y dados
los elevados costos econdmicos y administrativos de migrar a Estados Unidos o
Europa, la mayoria de quienes abandonaron Venezuela a partir del afio 2014
eligieron destinos latinoamericanos. Como consecuencia, hacia finales de 2020
residen oficialmente alrededor de 1,72 millones de personas venezolanas en
Colombia, 1,04 millones en Peru, 457.000 en Chile, 417.000 en Ecuador y 262.000
en Brasil (Feline y Castillo, 2021).

Tal ha sido el impacto del movimiento migratorio venezolano que “la OIT
conjuntamente con el PNUD elaboraron en el transcurso de 2020 una Estrategia
regional de integracién socioeconémica para las personas refugiadas y migrantes
provenientes de Venezuela y sus comunidades de acogida” (Carella et al., 2021, p.
21).

Para Carella et al. (2021) la Estrategia regional se dirige a los principales paises de
acogida de la poblacién refugiada y migrante proveniente de Venezuela y se inscribe

en un marco de mediano y largo plazo, reconociendo que la mayoria de las
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personas refugiadas y migrantes provenientes de Venezuela van a establecerse por
varios afios. Se reconoce, ademas, que la Unica opcidén viable para que contribuyan
al desarrollo sostenible de sus paises de acogida es promover la integracion

socioecondmica y la convivencia ciudadana.

Los movimientos migratorios generan una fuerte reconfiguracion del espacio
geografico en el mundo en regiones y subregiones que contemplan no sélo aspectos
politicos y culturales sino también econémicos y de seguridad (Martinez y Alavez,
2020). La definicion de estrategias regionales para facilitar el proceso de integracion
econOmica y social de esta poblacion tan vulnerable, lleva a la revision constante
de los flujos migratorios, siendo el migrante venezolano, sujeto de particular interés

para investigadores y organismos internacionales.

En medio de este panorama, surge la pandemia originada por el Covid-19, virus que
ha generado incertidumbre entre los grupos migrantes, ya que esta poblacion podria
presentar dificultades ain mayores debido a las barreras y los obstaculos que les
impiden acceder a la atencion primaria de salud y a la proteccién social no
contributiva, por ello, en la siguiente seccion se describiran los desafios de la

poblacién migrante venezolana ante la pandemia.
MIGRACION VENEZOLANA: DESAFIOS EN PANDEMIA

En 2019, Venezuela fue el principal pais de origen de solicitantes de asilo con mas
de 800.000 solicitudes presentadas hasta agosto de 2020 a nivel mundial (Feline y
Castillo, 2021). De acuerdo a Feline y Castillo (2021)

El hacinamiento en puentes fronterizos o en la via publica, asi como
la dificultad para mantener las normas de higiene en estos lugares,
han puesto en grave riesgo la salud de los migrantes. Una de las
situaciones méas dramaticas de inmovilidad forzada en condiciones
altamente inseguras es la de las personas venezolanas que se
encuentran atrapadas en el puente internacional Simon Bolivar —que
conecta Colombia con Venezuela—y se enfrentan a los impedimentos
impuestos por el Gobierno venezolano para ingresar a su propio pais.
Se estima que mas de 90.000 venezolanos han retornado a
Venezuela desde Colombia durante la pandemia hasta finales de julio
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(2020), y el 76% de ellos lo hizo a través de dicho puente internacional.
(p. 54)

En el plano laboral, la OIT (2020) referida por la CEPAL (2020) advierte que la crisis
del empleo derivada de la respuesta al Covid-19 podria agravar la desigualdad, en
diversos grupos, entre ellos, las personas migrantes. Dado el caracter forzado de la
creciente movilidad intrarregional, estimada en 40 millones de personas, no se preve
que dicha movilidad se detenga debido a la pandemia y las restricciones de
movilidad impuestas por los gobiernos de los paises de la region.

El crecimiento de la movilidad intrarregional, se debe significativamente al aumento
de la migracion venezolana, por tanto, los desafios especificos en cuanto a la
gobernanza de la migracion regional frente a la pandemia, afecta a un grupo
importante de venezolanos que se encuentran en la region. Dentro de los retos a
los cuales se enfrenta la gobernanza regional, estan los &mbitos humanitario, social

y econOmico directamente relacionados a los aspectos sanitarios y de habitabilidad.

Segun la CEPAL (2020), se estima que la crisis actual redunde en una disminucién
del flujo de remesas como consecuencia del incremento del desempleo en los
paises de destino. No obstante, se debera esperar un tiempo para evaluar este
aspecto. La CEPAL (2020) sostiene que

En el contexto de la pandemia, las vulnerabilidades presentes a lo
largo del ciclo migratorio se exacerban, como los riesgos ante la
pérdida del empleo, la caida del empleo doméstico remunerado entre
las mujeres, la sobrerrepresentacion de las trabajadoras y los
trabajadores migrantes en las labores de primera linea, las
detenciones indefinidas, la falta de acceso expedito a la
documentacion necesaria para recibir atencibn médica, las
condiciones habitacionales deficientes y la estigmatizacion de las
personas retornadas en las comunidades de origen, especialmente de
las que retornan de los Estados Unidos. (p. 1)

Por otra parte, la CEPAL (2020), considera que los migrantes en general se
enfrentan a:
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1) El hacinamiento, el cual representa un obsticulo grave en lo que respecta a
prevenir los contagios y a evitar que la enfermedad se propague en estas

comunidades.

2) La politizacion de la pandemia, reflejado en algunos medios y sectores politicos
que han instrumentalizado la pandemia para atribuir una proporcion mayor de los

contagios a las comunidades migrantes.

3) El racismo y la xenofobia como fuente mas grave de vulnerabilidad que afecta a
las poblaciones migrantes, en particular a las que provienen de paises en que hay
un menor desarrollo relativo, que se movilizan de manera forzosa, y que tienen

recursos escasos y un origen étnico o racial especifico.

Para Feline y Castillo (2021) quien cita el informe del Centro para el Desarrollo
Econdmico (Equlibirium CenDE, 2020), la pandemia ha dejado cifras como las

siguientes:

1) De la poblacion migrante venezolana residente en Colombia, Pera, Ecuador y
Chile, en julio de 2020, s6lo 36% de la poblacion econdmicamente activa afirmé
contar con un contrato de trabajo, lo cual deja a la gran mayoria en un estado de

desproteccion ante las contingencias generadas por la pandemia.

2) Los principales sectores econdémicos en los que se desempefia este colectivo son
el comercio ambulante, el trabajo en la cocina y el comercio en tiendas. Este tipo de
empleos se ha visto severamente afectado por las medidas de aislamiento social,
por lo que, como consecuencia 43% de migrantes venezolanos se habian quedado

sin empleo y sélo 24% afirmé que estaba generando ingresos en julio de 2020.

3) Esta dramatica disminucién de ingresos impact6 en diversos aspectos de la vida
de la poblacion migrante, tales como el acceso y calidad de la vivienda, asi como la
posibilidad de enviar remesas a sus familiares en Venezuela. Sélo 12% seguia
enviando remesas en la misma cantidad que antes y, la gran mayoria, o bien habia
disminuido el monto de envio o bien ya no se encontraba en la capacidad de

continuar enviando remesas.
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4) Se estima que, en julio de 2020, 73% de la poblacion venezolana percibia algun
nivel de riesgo de desalojo por impago del alquiler, mientras que 45% convivia con
mas de tres personas en una habitacion, lo cual dificultaba el cumplimiento de la

distancia social.

Como ejemplo de la cruda realidad vivida por los migrantes venezolanos, su
desproteccion y profundizacion de su inestabilidad econdémica se puede mencionar
gue en los meses mas agudos de la pandemia en el Peru, “medios nacionales e
internacionales dieron cuenta de la alta proporcion de migrantes venezolanos en el
trabajo funerario, especificamente para la recogida de los cuerpos de las victimas
del Covid-19 en hospitales, domicilios particulares e incluso en la via publica” (Feline
y Castillo, 2021, p. 60)

Por ultimo, se vale mencionar que de acuerdo a Equilibrium CenDE (2020) referido
por Feline y Castillo (2021)

La poblacion migrante venezolana residente en Colombia, Perq,
Ecuador y Chile, en julio de 2020 s6lo 24% afirmaba contar con un
seguro de salud en el sistema publico y el 4% en el sistema privado
(Equilibrium CenDE, 2020)... Por otro lado, en junio de 2020, 78% de
los venezolanos confirmé que sentiria miedo o estrés si tuviese que
acercarse a las autoridades en caso de necesitar asistencia médica
por el Covid-19. (p. 61)

Todo lo anterior refleja un panorama lleno de incertidumbres para el migrante
venezolano, en el cual los desafios de la poblacidbn migrante venezolana ante la
pandemia van desde la desproteccion en materia de salud, inestabilidad laboral,
pasando por su incorporacion a labores de primera linea que incrementan el riesgo
de contagio, la disminucién de las remesas enviadas a tierras venezolanas,
hacinamiento y problemas de habitabilidad, a lo cual se afiaden factores
psicosociales como el miedo y el estrés.

CONCLUSIONES

Esta investigacion se plante6 como propoésito describir la situacion actual de la
migracion venezolana ante la pandemia originada por el Covid-19, para ello, se
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presentd una breve descripcion de la situacion actual de la poblacion migrante de
origen venezolano y luego se describieron los desafios de la poblacion migrante

venezolana ante la pandemia.

En cuanto a la situacién actual del migrante venezolano, hasta agosto de 2020, mas
de 5 millones de venezolanos se encontraban fuera de su pais de origen. El flujo de
migrantes y refugiados de este pais suramericano es el mayor del continente y el
segundo en magnitud a nivel mundial (después de Siria). La realidad del migrante
venezolano se inscribe en un marco de mediano y largo plazo, reconociendo que la
mayoria de las personas refugiadas y migrantes provenientes de este pais van a
establecerse por varios afios, enfrentdndose a barreras y obstaculos que les
impiden acceder a la atencion primaria de salud y a la proteccién social no

contributiva.

Parte de los desafios a los cuales se enfrenta el migrante venezolano a partir de la
pandemia originada por el Covid-19 estan vinculados a la desproteccion en materia
de salud, inestabilidad laboral, su incorporacion a labores de primera linea que
incrementan el riesgo de contagio, la disminucién de las remesas enviadas a tierras
venezolanas, hacinamiento, problemas de habitabilidad y factores psicosociales
como el miedo y el estrés. Cabe sefialar que la realidad de los venezolanos se
agrava sobre todo cuando la situacion migratoria irregular representa un factor

limitante para acceder a la proteccion y a los derechos.

Los migrantes venezolanos, como la mayoria de los migrantes, deben superar
problemas relacionados con el cierre de las fronteras, las aglomeraciones, las
personas varadas en los pasos fronterizos, los toques de queda, las restricciones a
la libre circulacion, la ausencia de protocolos coordinados entre los paises, la falta
de corredores humanitarios y, en general, todas las adversidades y desventajas
sociales que pueden hacer que las personas migrantes estén mas expuestas a los
contagios y a la posibilidad de propagar la enfermedad (CEPAL, 2020).
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CAPITULO 9

TEORIA SCHUMPETERIANA Y EL EMPRENDIMIENTO

Danny Gonzalez

INTRODUCCION

Joseph Alois Schumpeter es un economista socidlogo austriaco, sus obras mas
destacadas en el siglo XX produjeron una influencia en el pensamiento econémico
y en las ciencias sociales. Sus teorias otorgan al emprendedor un papel protagénico
para estimular la inversion y la innovacion que determinan el aumento y disminucion

de la prosperidad.

Las obras fueron: La Teoria del Desarrollo Econémico (1911), Ciclos Econdmicos
(1934) y Capitalismo, Socialismo y Democracia (1942), las cuales son influidas por
el entorno socio-cultural y politicos del autor. Su vision de la economia es Dindmica,
la impulsa la actuacién empresarial a través de la innovacion. Los cambios se
realizan desde el interior de la empresa a su entorno inmediato, los mercados.
Schumpeter su contribucion principal es la dindmica del desenvolvimiento
econOémico a partir del proceso de destruccion creativa que tienen bajo las distintas
formas de competencia. Los emprendedores son innovadores que buscan destruir
el estancamiento de los productos y servicios existentes para crear unos nuevos y
la innovacién es una herramienta especifica de un emprendedor, por tal razén el

emprendedor efectivo lo convierte esta fuente en un recurso.

Shumpeter argumenta que la fuerza principal que mueve la produccién y al sistema
al desarrollo econémico es el fenébmeno tecnolégico y el proceso de innovacion
tecnologica afirma Montoya (2004). El autor realizé una importante aporte,
afirmando la existencia del desequilibrio dinamico causado por el empresario
innovador, la cual defini6 como “Destruccion Creativa”, la cual consiste en el

proceso de reorganizacion industrial que revoluciona incesantemente la estructura
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econOmica desde dentro, destruyendo lo antiguo y creando elementos nuevos,
Montoya (2004) este proceso tiene un rol fundamental del emprendimiento y en la
economia, porque permite un progreso para el capitalismo, desarrollando la
apertura de nuevos mercados domeésticos o extranjeros, el desarrollo organizacional

de canales de comercializacion y la creacion de industrias bésicas.

El autor dejo un legado de seguidores que han dado continuidad a sus teorias,
destacando aspectos, como: mercado, competencias, redes de apoyo, cluster,
heterogeneidad de las pequefias empresas, revoluciones tecnoldgicas, paradigma
tecnoldgico entre otras, que son contribuciones a la teoria del emprendimiento en la

actualidad.

Ante lo anterior expuesto, la teoria de Schumpeter su interpretacion, es un aporte
tedrico al fenomeno del emprendimiento, ya que no existe una teoria especifica que
indique los factores de emprendimiento y las rutas efectivas de realizacion que
garanticen su éxito. De acuerdo con Matiz (2009, p. 170) “Por tal razén que es
frecuente que la investigacion en emprendimiento adopte teorias populares de otras
disciplinas y las hayan adaptados para diversos fendmenos de iniciativa
empresarial” Esta diversidad en las diferentes disciplinas del saber facilita el
intercambio intelectual con otras areas de la gestidn, pero que a su vez aporten

valor agregado al conocimiento del emprendimiento.

En la presente investigacion se pretende centrar el interés en el estudio de las
teorias de Schumpeter que sustentan el fendmeno del emprendimiento las cuales
se estructura asi: Primero: ¢Quién es Joseph Schumpeter? Segundo: La Teoria
Schumpeteriana de la Innovacion. Tercera: La Teoria del Desarrollo Econémico de
Schumpeter. Cuarto: El emprendedor de Schumpeter. Quinto: La Escuela

Schumpeteriana y las contribuciones al emprendimiento y reflexiones.

METODOLOGIA
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La presente investigacion es de tipo documental. De acuerdo a Delgado de Smith
(2011:231), la investigacion documental “centra su esfuerzo en la recopilacién
documental con el propdsito de obtener antecedentes sobre un aspecto del estudio.
Se concibe como aquella dedicada a la busqueda intencional de datos de

informacion de tipo cualitativo y cuantitativo”.

¢, Quién es Joseph Schumpeter?

Joseph Alois Schumpeter nacio en Trest, Moravia que en aguel momento pertenecia
a la monarquia austrohingaro (actual Republica Checa) el 8 de febrero de 1883.A
la edad de 5 afios, después de muerte de su padre, se mudé con su madre a Graz
para que pudiera asistir a una escuela Publica de calidad educativa. La familia se
mudo a Viena en el afio 1893 para que pudiera asistir al mejor centro de ensefianza
de la monarquia y fue aceptado en el Theresianum, exclusiva institucion a la que
ingresaban jovenes aristocratas vieneses. En 1901 comenz6 a estudiar economia

en la Universidad de Viena.

En verano de 1905, Schumpeter empezo el rigorosum de historia juridica y ciencias
politicas hasta los principios de 1906. Recibi6 su titulo en febrero de ese mismo afio,

como doctor en derecho.

La formacion académica de Schumpeter en el area econdémica progresd y se
inscribié en el seminario Schmoller en Berlin y estuvo un afio como alumno de
investigacion en la London School of Economics en las Universidades de Oxford y
Cambridge. Su interés por los estudios econdémicos fue influenciado en los

seminarios de Inana Sternegg, Wieser, Philippovich y Bohm-Bawerk.

Durante su estancia en Londres, contrajo matrimonio y acept6 ser el administrador
de los bienes de una princesa egipcia en El Cairo. En 1909 regresé a Viena para
ser nombrado profesor de la Universidad de Cernowitz, Dos afios después, por
medio de su maestro Bohm-Bawerk, en ese momento Ministro de Educacion del
Imperio Austro-Hungaro, fue trasladado a la Universidad de Graz.Viajo a los
Estados Unidos y obtuvo una plaza fija en 1932 en la Universidad de Harvard, donde
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permanecio durante su carrera y destacado por sus teorias sobre la importancia del
empresario en los negocios, su papel para estimular la inversién y la innovacion que

determinan el aumento y la disminucion de la prosperidad.

Se caso tres veces, su primera esposa fue Gladys Ricarde Seaver, una inglesa casi
12 afios mayor que él, se divorcié en 1925.Su segunda esposa era Anna Reisinger,
veinte afios mas joven que €l y la hija de la portera de la vivienda en la que crecio.
Se casaron en 1925, pero un afio después de su matrimonio, ella murié en el parto.
La pérdida de su esposa y su hijo recién nacido se produjo solo semanas después
de que la madre de Schumpeter habia muerto. En 1937, Schumpeter se cas6 con
la historiadora de la economia estadounidense Elizabeth Boody, quien le ayudo a
popularizar su obra y edité lo que se convirti6 en su obra magna, la publicacion

postuma Historia del Analisis econémico.

Joseph Alois Schumpeter fallecio en su casa de Taconic, Connecticut, a la edad de
66 afnos, el 7 de enero de 1950.

LA TEORIA SCHUMPETERIANA DE LA INNOVACION

El concepto de Innovacion, surge desde el concepto del autor Joseph Schumpeter
utiliza la expresion de la “destruccion creativa”, en referencia al rol fundamental que
el emprendimiento tendria en la economia. La innovacion segun Schumpeter “es un
proceso de mutacion industrial que revoluciona incesantemente la economia desde
adentro; destruye el cambio anterior y crea uno nuevo.” Este proceso es hecho

fundamental del capitalismo.

Esencialmente, define el proceso por el que la aparicibn de nuevos productos
destruye otros ya existentes en el mercado e incluso hacen desaparecer empresas

y modelos de negocios hasta este momento habituales en el propio mercado.

Para Schumpeter, lo importante son las innovaciones radicales son aquellas
capaces de provocar cambios “revolucionarios” transformaciones decisivas en la
sociedad y en la economia, Montoya (2004), para el autor que era investigador de

la innovacion y la teoria econdémica establecié como innovacion lo siguiente:
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a) La introduccion de un nuevo bien.

b) La introduccion de un nuevo método de produccidon o comercializacion de
bienes existentes.

c) La apertura de nuevos mercados.

d) La generacion de una nueva fuente de materias primas.

e) La creacién de un nuevo monopolio o la destruccion de uno existente.

El concepto de Destruccion Creadora es propiciado por los emprendedores porque,
segun Schumpeter, son los agentes que alteran los equilibrios en las economias
basadas en la oferta y la demanda. Debido a su constancia por innovar y buscar
nuevas necesidades para los consumidores, consiguen modificar las condiciones

que rigen la economia de mercado

En su obra “El Desarrollo Econdmico” publicada en el afio 1911, Schumpeter define
que las innovaciones son perturbaciones necesarias para el desarrollo. Asi, se
define una diferencia frente a los neoclasicos, cuando por ejemplo surge un nuevo
producto que satisfaga a un segmento de consumidores. En ese caso, el innovador
tiene ventaja frente a los oferentes, por lo tanto, no hay competencia perfecta. Ante
lo expuesto, es una condicidbn es necesaria para que el mercado alcance el

equilibrio, segun la economia neoclasica.

Para Schumpeter, lo importante no es buscar el equilibrio, por el contrario, el
sistema capitalista requiere transformaciones tecnol6gicas que generen
alteraciones. Su andlisis surgi6 como una respuesta a la teoria neoclasica,
contrastando la teoria de “equilibrios generales” con una de “ciclos econémicos”.
Para desarrollar su propuesta combiné ideas de Walras, el historiador y sociélogo
aleman Marx Weber, y asi como de sus predecesores austriacos, Karl Menger,

Wieser y su maestro Bohm-Bawerk.

Inspirado por las ideas de Walras tomé el concepto de empresario, pero en lugar de
su postura pasiva de equilibrio general, Schumpeter la sustituyé por un agente
activo del desarrollo econémico, Montoya (2004). Igualmente, compartio la teoria de
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Marx de que los procesos econdmicos son organicos y que el cambio surge desde
dentro del sistema (proceso endo6geno) y no desde afuera, Montoya (2004).

Schumpeter, quien presenté que el proceso de innovacién se transforma en el
mecanismo interno, que crea la evolucidn del sistema capitalista, motivado por el
accionar de un emprendedor que persigue un reconocimiento cientifico. Desde este
enfoque; el proceso innovador aparece como una herramienta competitiva, la
empresa y el emprendimiento como sus factores determinantes segun Jiménez &
Barrera (2018).

LA TEORIA DEL DESARROLLO ECONOMICO DE SCHUMPETER

Schumpeter, fue un economista formado en la tradicion austriaca, realizo una linea
de investigacion clasica econdmica, sobre el desarrollo econémico ya abordada
anteriormente por Adams Smith, David Ricardo y Marx. De acuerdo con Montoya,
(2004) Schumpeter define el desarrollo econémico como “Un fendmeno dinamico y
no estatico, un proceso de transformacion cualitativa de la sociedad y de la

economia”

Considera, ademas, el proceso de produccion como una combinacion de fuerzas
productivas: fuerzas materiales y fuerzas inmateriales. Las fuerzas materiales la
conforman los factores originales de la produccion: Trabajo, tierra y capital, las
cuales provocan un cambio gradual, lento en el sistema econémico, por esta razén
lo denominé “componentes del crecimiento econdémico y las fuerzas inmateriales
estan conformadas por: tecnologia, innovacion y ambiente socio-cultural, ejercen un
impacto mas decisivo y mas dindmico, por esta razén fueron denominados por
Schumpeter “Factores del desenvolvimiento econdémico” Montoya, (2004). En
resumen, la funcion de produccién de Schumpeter se relaciona de la siguiente

manera.
PIB=F (K, RN, W, T, ASB)

PIB=Producto Interno Bruto

K=Medios de produccion
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RN=recursos naturales

W= Trabajo

T=Tecnologia e innovacion
ASB= Aspectos socio culturales

De donde A, K, RN Y W se les suele denominar factores productivos y entre estos,
RN (recursos naturales) es considerado por Schumpeter un factor constante. De
agui que la ecuacion de produccion de Schumpeter se puede escribir de la siguiente

manera.
PIB=F (FP, T, ASC)

Por lo antes expuesto, para Schumpeter define que “el aumento de la produccion
depende de la tasa de cambio de los factores productivos, la tasa de cambio de la

tecnologia y la tasa de cambio del ambiente sociocultural”
EL EMPRENDEDOR DE SCHUMPETER

El concepto de Schumpeter sobre el emprendimiento va depender de las
apariciones de las innovaciones que alteran el curso de la corriente circular
Quevedo (2019) para el autor los emprendimientos son procesos capitalistas,
modernizadores que son impensables sin los emprendedores, Morro (2019) su
principal caracteristica es la introduccién exitosa de innovaciones tecno-econémicas
en las relaciones socioecondmicas a partir de la combinacién de producciones

existentes con resultados desequilibrantes, Schumpeter (1964).

El principal aporte de Schumpeter es la concepcion ciclica e irregular del crecimiento
econdmico, desarrollada en 1911 en su Theory of Economic Development (‘Teoria
del crecimiento econémico). En ella define su teoria del “espiritu emprendedor”
(entrepreneurship), derivada de los empresarios, que crean innovaciones técnicas
y financieras en un medio competitivo en el que deben asumir continuos riesgos y

beneficios que no siempre se mantienen.
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El empresario es el protagonista de la economia, pero también la flexibilidad y
resistencia al sistema capitalista a todo tipo de tensiones y acontecimientos,
evidenciando que la economia es mas fuerte a la catastrofe. Schumpeter argumenta
que el capitalismo no es “Estatico”, no puede ser “estatico” debido a la competencia
que crean nuevos productos, nuevas tecnologias, nuevas fuentes de ofertas,

nuevos tipos de organizacion.

En las organizaciones existen dos (2) tipos de trabajadores: El innovador y el
Inventor: El inventor basado en el proceso continuo en la acumulacién de
conocimiento cientifico a medida que el conocimiento cientifico progresa, también
progresa las innovaciones como un proceso lineal, una vez que esto es un
paradigma tecnolégico como motor del progreso social, este se desarrolla de una

manera natural a partir de sus propias posibilidades.

Pero el empresario mas importante es el INNOVADOR introduce innovaciones de
conocimiento cientifico inesperadas produciendo una ruptura en la forma de hacer
las cosas en el producto que se ofrece o identificando necesidades antes no
satisfechas, estas innovaciones rompen sendas en el crecimiento econémico y
producen discontinuidades que obligan a una readaptacion en todo el sistema.
Existen en el capitalismo una constante “Mutacidon” industrial, incesantemente

destruyen lo viejo, incesantemente crea lo nuevo, Morro (2019).

El emprendimiento innovador desequilibra las condiciones desde el punto de
partida, no sigue un orden concreto, sino mas bien a la superacion o mejora de un
presunto orden que debe ser superado o mejorado, en fin, para Schumpeter el
sostiene que el emprendimiento es la auténtica fuente de beneficio y que, por ello,
es preciso que todo el mundo emprenda para conseguir sociedad mas optima
posible. Morro (2019).

No es igual innovacion e invencion. Innovacién implica la introduccién de una
novedad en el ambito econémico, Invencion, es una novedad en el plano de la

técnica o de la ciencia.
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La innovacion, como bien lo defini6 Schumpeter, (1939) en Business Cycles, "es
posible sin nada que pueda ser identificado como una invencién y la invencion no

conduce necesariamente a una innovacion".

La teoria del emprendedor de Schumpeter resalta diversos aspectos psicoldgicos,
entre ellos, que la conducta del empresario puede ser interpretada como una accién
cuyo motivo ultimo sea la ganancia misma, el inico deseo de acumular ganancia o
riqueza. Para el autor, el obtener ganancias es una forma de establecer y comprobar

el éxito de la accion creadora del emprendedor.

LA ESCUELA SCHUMPETERIANA Y LAS CONTRIBUCIONES AL
EMPRENDIMIENTO

Se define Escuela Schumpeteriana al grupo de economistas e historiadores
econdémicos que trabajan a partir de la idea de que el desarrollo capitalista se
caracteriza por la recurrencia de ciclos estructurales de largo plazo u ondas largas

cuya existencia esta relacionada con cambios tecnoldgicos fundamentales.

La escuela Schumpeteriana de acuerdo con Quevedo (2019) trabaja a partir de la
idea de que el desarrollo capitalista se caracteriza por ciclos de existencia que estan
relacionadas con los cambios tecnoldgicos. Al tener como base que existe una onda
de cambios, es que se ha desarmado esta corriente en dos problemas principales:
primero trata de comprender el surgimiento, caracter y papel de las innovaciones.
El segundo trata de investigar la relacion entre los ciclos largos que hay de

desarrollo tecnologicos econdmico y el efecto que se tiene en la estructura social.

Entre los seguidores de Schumpeter mas destacados tenemos a Christopher
Freeman (1921-2010), Giovanni Dosi, John Bates Clark, Carlota Pérez y Luc Soete,
todos ellos relacionados de una forma con la Universidad de Susexx en Gran
Bretafa.

La teoria Neoschumpeteriana planteaban en los afios “70” que la innovacion se
realizaba en grandes ciclos tecnolégicos, el cual el capitalismo se desarrollaba en

etapa por periodos, De la Garza Toledo (2016), asimismo definen a la tecnologia
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como conocimientos aplicados a la produccién y al consumo. En los afios “90”, los
neoschumpeterianos platearon el aprendizaje tecnoldgico, que se desarrollaba a
nivel micro a través del “conocimiento tacito” en la practica empresarial para resolver
problemas concretos de alli surge la innovacion. Postura que hoy en dia se
encuentra vigente con las teorias disruptivas de validacion de productos a través de

interaccioén con los clientes.

La propuesta general de Schumpeter resalta que el sistema econdmico se mueve
empujado por los nuevos bienes de consumo, los nuevos métodos de produccion y
de transporte de las mercancias, los nuevos mercados y las nuevas formas de

organizacion industrial que generan las empresas. Berumen (2007).

Para la seguidora Schupemteriana (Pérez, 2021) EI mundo ha cambiado, y con este
cambio las formas de consumo, y en consecuencia las formas de produccion. Los
mercados se han hiper-segmentados, podemos notar como han surgido: Nichos
de especialidad cada vez mas numerosos, los Comodity (productos estandar) y
Productos a la medida (Adaptable) de acuerdo a las necesidades especificas de

los consumidores, Pérez, (2021).

Los primeros tenemos que existe Alta rentabilidad, calidades especiales,
competencias por diferenciacion, Innovacion, tecnologia, marcas y patentes los
segundos podemos evidenciar competencias en precios, ventajas de costos y en
dominio de la tecnologia de procesos, rentabilidad alcanzada mediante alto volumen
en mercados que requieren bajo costo, calidad clasica y entrega confiable y en los
terceros competencia en adaptabilidad, ventajas en acceso a clientes, calidad,
flexibilidad y respuesta rapida.

En otro orden de ideas, otras de los cambios que se han generado segun Pérez
(2021) es de pasar “Del aislamiento a la insercidon en diversos tipos de redes”, Red
de empresas pequefias y medianas (Cluster o plataforma) usualmente combinan
cooperacién y competencia, donde comparten gastos en investigacion y desarrollo,
capacitacion de personal, comercializacion internacional donde ofrecen sus

productos y servicios, pero cada una en su marca de forma individualizada. La
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incorporacion inteligente a redes adecuadas locales, nacionales y/o globales brinda
ventajas de acceso a tecnologia y/o mercados.

Ademas, afirma Pérez (2021) que cada empresa moderna es un sistema innovador
abierto, enriquecida por los flujos de informacion y las ventajas de la colaboracion,
(redes con proveedores, redes con usuarios y redes con competidores. Las
empresas aisladas estan en desventaja en costos e informacién y sin innovacién no

hay futuro.

Los sistemas de innovacion suponen la existencia de un conjunto de proveedores
especializados, entre ellas, Universidades, laboratorios de investigacion, empresas
de ingenieria, empresas de consultoria y servicios técnicos de diferente nivel de
especializacion. La calidad y especializacion de la red de apoyo define la
competitividad y atraccion del espacio nacional o regional, la cual gran parte de la
red son pequefias empresas de alta tecnologia. De acuerdo con Pérez (2021)

promover la red y fortalecerla es crucial para el éxito de todos.

Simultdneamente, nace la nueva heterogeneidad entre empresas pequefias,
tenemos las PYMES. (pequeiias, medianas y micro empresas) todavia tradicionales
con diversos niveles tecnolégicos, su éxito depende del modelo de negocios, del
manejo de empresarial y emprendedor, de la mejora continua y de la calidad de sus
relaciones con proveedores, clientes y competidores. Pérez (2021).

Las EPICs (empresas pequefias, intensivas en conocimiento) su éxito depende del
conocimiento de sus integrantes, de la innovacion constante de la permanente
elevacion de sus capacidades y de la calidad de sus redes de interaccion,
cooperacioén e informacion. Las EPICS son cada vez mas indispensables para las
empresas grandes. Requieren ser fortalecidas con financiamiento bancario para

sostenerse mientras crecen.
REFLEXIONES

La destruccién creadora de Joseph Schumpeter desde la primera obra del autor en

1911, hasta la actualidad, el protagonista de la economia es el Emprendedor que
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innova, porque sin innovacion no hay futuro, esta teoria sigue vigente. En la
economia actual las innovaciones son las que promueven los mercados. El modelo
de destruccidon creativa implica una accion doble: por un lado, se produce un
proceso de construccion de una realidad nueva (ya sea un producto, un mercado,
un canal, un modelo de negocién) que viene a ocupar un lugar en el mercado, y por
otro se da la desaparicion de ese producto, mercado, canal o modelo de negocio
desplazado por el nuevo. Este es un movimiento en doble direccion que implica una
reeducacion de las empresas, porque es el mercado (los consumidores) el que

define esta nueva realidad.

El mundo ha cambiado, y con este cambio las formas de consumo, y en
consecuencia las formas de produccion, las empresas han tenido readaptarse a los
nuevos entornos, a través de estrategias como: Innovacion abierta, redes de
interaccidn, cooperacion (cluster) e informacion, Los emprendimientos son los que
tienen ahorita la capacidad mas alta en innovacion por tener la interacciéon mas alta

y cercania con los clientes.

Las innovaciones y los cambios tecnoldgicos que intervienen, definen el proceso de
competencia al interior del sistema, porque la competencia Schumpeteriana no es
con precios, es por implementacion de tecnologias, las que se adapten a las
tecnologias que van imponiendo las innovaciones sobrevivirdn en el mercado, las
gue no simplemente desapareceran. Las que se consoliden en los mercados
alcanzaran posiciones monopolisticas que les daran, ademas, fortalezas financieras
que a su vez les permita sostener los exigentes procesos de Investigacion y
Desarrollo (1&D).
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CAPITULO 10

DISENO DE INSTRUMENTO PARA MEDIR LA PERCEPCION DE FACTORES
DE RIESGO DISERGONOMICO POR LOS TRABAJADORES

Luis Cabrera
INTRODUCCION

Cuando un técnico en seguridad o un especialista en Seguridad y Salud de los
Trabajadores (SST) pretenda realizar una evaluacibn ergonémica, mas
especificamente determinar la presencia de los factores de riesgo disergonémico,

uno de los principales escollos es la seleccion del método mas adecuado para ello.

Son muchos los aspectos a considerar entre los que destacan quién realizaria la
evaluacion, qué tiempo seria necesario para realizarla, la confiabilidad y validez del
meétodo que se esté utilizando, qué grado de complejidad tiene el método empleado,
qgué costo implicaria el empleo de este método, y la relacion costo-beneficio es

favorable para las empresas u organizaciones.

Entre los diferentes grupos de métodos destacan las listas de verificacion, que
responden bastante bien a las diversas interrogantes que nos hemos planteado, ya
gue suelen ser seguras y fiables, poco sofisticadas, y de bajo costo. Sin embargo,
pueden resultar muy extensas, y generalmente no cuantifican la presencia de un

factor de riesgo determinado.

El instrumento que presentamos a continuacién MapErgon tiene dos cualidades
distintivas: destaca la presencia integrada de cuatro tipos de factores de riesgo
disergonémico (biomecanicos, ambientales, psicosociales y organizacionales), y el
otro aspecto importante a considerar es que dichos factores de riesgo
disergonémico son reconocidos y categorizados no solo por el “analista-evaluador”
gue es el técnico en seguridad o el especialista en seguridad y salud de los
trabajadores, sino que también el trabajador ocupante del puesto y/o estacion de
trabajo participa activa y protagénicamente haciendo la evaluacién de su puesto y/o

estacion de trabajo.
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La Ergonomia es una multidisciplina que busca basicamente la adaptacién del
trabajo al trabajador, y segun la definicion oficial adoptada por el Consejo de la
Asociacion Internacional de Ergonomia (IEA, segun sus siglas en inglés) en

agosto del 2000 la define como:

‘una disciplina cientifica de caracter multidisciplinar que estudia las
relaciones entre el hombre, la actividad en que se halla inmerso, y otros
elementos de un sistema, asi como la profesion que aplica principios
tedricos, datos y métodos para el disefio de cara a optimizar el
bienestar humano y el rendimiento general del sistema” (IEA, 2000) .

Por su parte la Asociacion Espafola de Ergonomia, en su pagina web
(ergbnomos.es), define a la Ergonomia como el conjunto de conocimientos de
caracter multidisciplinar aplicados para la adecuacion de los productos, sistemas y
entornos artificiales a las necesidades, limitaciones y caracteristicas de sus usuarios

optimizando su eficacia, seguridad y bienestar

Esta amplia definicién entra en concordancia con lo expresado en el Articulo 60 de
la Ley Organica de Prevencion, Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo

(LOPCyMAT) que expresa lo siguiente:

“Articulo 60: El empleador o empleadora debera adecuar los métodos
de trabajo, asi como las maquinas, herramientas y utiles utilizados en
el proceso de trabajo a las caracteristicas psicoldgicas, cognitivas,
culturales y antropométricas de los trabajadores y trabajadoras. En tal
sentido, debera realizar los estudios pertinentes e implantar los
cambios requeridos tanto en los puestos de trabajo existentes como al
momento de introducir nuevas maquinarias, tecnologias o métodos de
organizacion del trabajo a fin de lograr que la concepcién del puesto de
trabajo permita el desarrollo de una relacibn armoniosa entre el
trabajador o la trabajadora y su entorno laboral” (LOPCyMAT, 2005)

Para la Asociacion de Aragén de Ergonomia (www.ergoaragon.es) la Ergonomia
puede ser aplicada a todos los aspectos de la actividad humana y, por tanto, habran
de considerarse factores fisicos, cognitivos, sociales, organizacionales, ambientales

y cualesquiera otros que se consideren relevantes en un caso concreto”

Segun la Asociacion Internacional de Ergonomia (IEA) las areas que se pueden

distinguir de la Ergonomia serian:
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e Ergonomia Fisica: La cual incluye anatomia, fisiologia y caracteristicas
biomecanicas referidas a la actividad fisica. Los topicos relevantes abarcan
a la postura de trabajo, el manejo manual de cargas, los movimientos
repetitivos, los trastornos musculo-esqueléticos, el disefio del puesto de
trabajo, y la seguridad y salud en el trabajo.

e Ergonomia Cognitiva: relacionada con los procesos mentales tales como la
percepcion, la memoria, razonamiento y respuesta motora en tanto en cuanto
a las interacciones entre el hombre y otros elementos del sistema. Los temas
relevantes incluyen la carga mental, la toma de decisiones en situaciones
comprometidas, la interaccibn hombre-maquina, incluido la computadora,
fiabilidad humana, estrés en el trabajo, y como se relacionan con el disefio
del sistema.

e Ergonomia Organizacional: Trata de la optimizacion de los sistemas
sociotécnicos, incluyendo sus estructuras organizativas, politicas y procesos.
Los topicos relevantes incluyen la comunicacion en la empresa, disefio del
tiempo de trabajo, trabajo en equipo, disefio participativo, cooperacion en el
trabajo, nuevas formas de organizacion del trabajo, cultura organizacional,

organizaciones virtuales, teletrabajo, etc.

Hemos de indicar que la Ergonomia, junto con la Psicosociologia Aplicada, que
parte del hecho de que las necesidades de las personas son cambiantes, como lo
es la propia organizacion social y politica, por ello se hace imperioso que las
organizaciones no pueden ser centros aislados y estar de espalda a estos cambios;
ademas la Psicosociologia Aplicada es una de las cuatro areas o especialidades
que integran la llamada Prevencion de Riesgos Laborales, pero el concepto puede
ampliarse mas alla del mundo del trabajo y de la empresa e incluir el disefio de
productos teniendo en cuenta su usabilidad y las personas que los han de emplear,
es decir, los usuarios potenciales de los mismos, asi como los ambientes y entornos

en que han de emplearse

Los principales objetivos de la Ergonomia y de la Psicosociologia del Trabajo son
para la Asociacion Espafiola de Ergonomia (AEE), los siguientes:
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e Identificar, analizar y reducir los riesgos ocupacionales (predominantemente

los riesgos disergondmicos y psicosociales)

e Adaptar el puesto de trabajo y las condiciones de trabajo a las caracteristicas

fisicas y psicolégicas del trabajador

e Contribuir a la evolucion de las situaciones de trabajo no solo bajo el angulo
de las condiciones materiales sino también en sus aspectos socio-
organizativos, con el fin del que el trabajo pueda ser realizado
salvaguardando la salud y la seguridad, con el maximo de confort,

satisfaccion y eficacia.

e Establecer prescripciones ergondémicas para la adquisicion de dUtiles,

herramientas y materiales diversos
e Aumentar la motivacion y satisfaccion en el trabajo.

Esto nos permite entender la amplitud del concepto de Ergonomia, y su importancia
en el contexto laboral y extralaboral. De alli que cuando los enfoques ergonémicos
no estan presentes se produce un desbalance que deriva entre otras cosas en
trastornos musculo-esqueléticos, sobrecarga mental de trabajo, disminucion de la
capacidad fisica y mental de trabajo, y disminucion de la productividad. De alli
derivan los Factores de Riesgo Disergondémico que los podriamos conceptualizar
como aquel conjunto de atributos del puesto de trabajo o de la tarea, mas o menos
claramente definidos, que inciden en aumentar la probabilidad que un sujeto,
expuesto a ellos desarrolle una lesién en el trabajo. Incluyen aquellos relacionados

con aspectos biomecéanicos, ambientales, psicosociales y organizacionales.

Ante la necesidad de evaluar ergonémicamente de manera integral la percepcion
de los trabajadores a la exposicion de diferentes factores de riesgo disergonémico
nace la idea de disefiar un instrumento de medicion documental (MapErgon) que
permita estimar la percepcion de los trabajadores de la presencia de los factores de
riesgo disergondmico, considerando la percepcion del riesgo como el juicio subjetivo
que las personas hacen sobre las caracteristicas y la gravedad de un riesgo
determinado. Las percepciones del riesgo son diferentes para los riesgos reales
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porque se ven afectadas por una amplia gama de factores afectivos (emociones,
sentimientos, estados de animo); factores cognitivos (gravedad de los
acontecimientos, cobertura de los medios, y las medidas de mitigacion de los
medios); factores contextuales (el enmarcado de la informacidon del riesgo, la
disponibilidad de fuentes de informacién alternativa); y factores individuales (como
son los rasgos de la personalidad, la experiencia previa, asi como la edad y el

género).

Este instrumento cuenta con la caracteristica principal de integrar los diferentes
tipos de factores de riesgo disergonomico (biomecanicos, ambientales,
psicosociales y organizacionales), y se plantea la evaluacién adicional por parte de
un analista-evaluador (generalmente un integrante del Servicio de Seguridad y
Salud en el Trabajo, con conocimientos en Ergonomia), ademas de la fundamental

evaluacion por parte del trabajador ocupante del puesto de trabajo a ser evaluado.

Por lo tanto, el pretendido instrumento debe incluir diversos aspectos relacionados
con lo biomecanico (como la manipulacion manual de cargas, posturas incémodas,
movimientos repetitivos, etc.); lo ambiental (estrechamente relacionado con el
medio ambiente de trabajo fisico, en el cual el trabajador desarrolla su actividad); lo
psicosocial (mas bien relacionado con el medio ambiente psicosocial en el cual
labora el trabajador), y finalmente con lo organizacional (en consonancia con todo

lo relacionado a cédmo se encuentra organizado y dividido el trabajo).

En los ultimos afos la Ergonomia ha dejado su exclusivo interés por ocuparse de
los aspectos biomecanicos, y ha dado espacio para abordar los aspectos
psicosociales (desde la Psicosociologia del Trabajo), y lo Ambiental (desde la
Higiene Ocupacional), y lo Organizacional (desde los amplios estudios relacionados
con la Organizacién y Division del Trabajo), todo visto desde una perspectiva
integradora cada vez mas amalgamada, y que permite comprender cada vez mas
que ese binomio Hombre-Maquina tiene una serie de aspectos que lo circundan y

lo hacen mas complejo de abordar.
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Los Factores de Riesgo Disergondémico afectan a un ndmero importante de
trabajadores, desde los que trabajan en labores administrativas, que pudieran
definirse como ofimaticas, estando relacionados basicamente con la carga postural,
las condiciones ambientales y los factores psicosociales; hasta aquellos que
trabajan en el area de producciébn y en los cuales los factores de riesgo

disergonémico de tipo biomecanicos son los preponderantes.

Por ello resulta de mucho interés plantearnos una amplia gama de Factores de
Riesgo Disergondmico para esta manera abordar la multiplicidad de puestos y/o
estaciones de trabajo. Es importante acotar que hablar de disergonomia es hablar
de una desviacion de lo aceptable como ergonémico o confortable para la persona
en su labor, es decir, implica aquellos factores inadecuados del sistema hombre-
magquina que incrementan la probabilidad de desarrollar una patologia, y por tanto
incrementar el nivel de riesgo. Para el Centro de Ergonomia Aplicada (CENEA)

(www.cenea.eu, 2020) los riesgos ergondmicos (riesgos disergondmicos o riesgos

derivados de la ausencia de una correcta ergonomia laboral) son la probabilidad de
desarrollar un trastorno musculo-esquelético ocupacional (o incrementarlo) por el
tipo o intensidad de la actividad fisica que se realiza en el trabajo. Para la pagina

de Medical Assistant (www.ma.com.pe/riesqo, 2018) Las lesiones mas frecuentes

provocadas por riesgos disergonémicos son: tendinitis, sindrome del tinel carpiano,
bursitis, hernia, dedo en gatillo, sindrome cervical por tension, entre otros (Ordofiez
et al, 2016)

La aplicaciéon de este instrumento de medicion documental tiene la finalidad que el
trabajador ocupante del puesto de trabajo pueda expresar el grado de percepciéon
gue tiene de los factores de riesgo disergondmico a los cuales esta expuesto, y que
se le presentan de manera que los pueda cuantificar de una manera sencilla y

rapida, sin necesidad de usar mas que operaciones aritméticas sencillas.

ANALISIS — DISERTACION

Los Factores de Riesgo Disergondmico afectan a un numero importante de
trabajadores, desde los que trabajan en labores administrativas, que pudieran

definirse como ofimaticas, estando relacionados basicamente con la carga postural,
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las condiciones ambientales y los factores psicosociales; hasta aquellos que
trabajan en el area de produccion y en los cuales los factores de riesgo

disergondmico de tipo biomecanicos son los preponderantes.

En el estudio realizado por Quispe en el afio 2020 relacionando diversas
metodologias disergondmicas en puestos de trabajo en talleres de fabricacion de
productos plasticos se determind que se utilizaron métodos como: Job Strain Index,
Ecuacion de NIOSH, Tablas de Snook y Ciriello, CheckList OCRA, REBA, RULA,
Ergo IBV, LEST y OWAS (Quispe, 2020, 11), encontrandose que en la gran mayoria
de ellos sélo se consideran factores de riesgo disergonémico de la esfera
biomecanica, siendo la Unica excepcion en este grupo de metodologia el LEST que
evalla ademas los factores psicosociales.

En el afio 2012 la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) crea su Enciclopedia
de Salud y Seguridad en el Trabajo y el Capitulo 6 lleva como titulo “Sistema
Musculo-Esquelético”, en el cual se abordan los trastornos musculo-esqueléticos
producidos en el trabajo; y por ultimo en este capitulo se muestra las relaciones con
los factores de riesgo en el trabajo, dentro de estos factores de riesgo

disergondmico mencionados todos fueron de la esfera biomecanica.

Por ello resulta de mucho interés plantearnos una amplia gama de Factores de
Riesgo Disergondmico, no solo los de la esfera biomecénica, sino también
contemplar los factores ambientales, psicosociales y organizacionales, que hoy por
hoy se consideran intimamente relacionados con la aparicion de trastornos
musculo-esqueléticos, para de esta manera abordar la multiplicidad de puestos de
trabajo que resultan afectados por estas lesiones de tanto interés desde la

perspectiva laboral

El instrumento de medicién documental MapErgon esta constituido por cinco (5)
partes, que se distribuyen en dos paginas (0 en una hoja, anverso y reverso,
pudiéndose utilizar adicionalmente una “Hoja de Resultados”) y se describen

brevemente a continuacion:
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I. Datos:

Se colocan los Datos Generales del centro de trabajo y del puesto de trabajo
y/o estacion de trabajo, ademas de una foto (no indispensable) del puesto y/o
estacion de trabajo sujeta a evaluacion.

Il. Factores de Riesgo Disergondémico:
Aqui se debe marcar por parte del trabajador y el analista los factores de
riesgo disergondmico que perciben como presentes en el puesto y/o estacion
de trabajo, precisando ademas el grado de exposicion que se gradua desde
(0) No existe la exposicion; (1) Leve Exposicion; (2) Moderada Exposicion; y
(3) Alta Exposicion

lll.  Escala Gréfica:
En esta parte se colocan los resultados que formaran una grafica para el
Trabajador, y otra gréfica para el Analista, resaltando los FRD que ambos
perciben como mas destacados en cuanto a su exposicion percibida.

IV. Puntuacion:
Aca se computan los resultados obtenidos de la percepcion de los FRD por
parte del trabajador y el analista; ademas se cotejan los puntos obtenidos con
la escala establecida con el fin de establecer los grados de exposicion
percibidos

V. Resultados:
Como resultados se establecen cuales son los Factores de Riesgo
Disergonémico que destacan como mas percibidos por el Trabajador y el
Analista-Evaluador en el puesto y/o estacién de trabajo sujeta a evaluacion;
se resaltan los Factores de Riesgo Disergonémico de cada tipo
(biomecénicos, ambientales, psicosociales y organizacionales) percibidos

por el trabajador y analista.

La confiabilidad del instrumento de medicidbn documental se determiné mediante el
Alfa de Cronbach (Hernandez et al, 2016) obteniéndose los siguientes resultados:
FRD - Biomecanicos (0,809; FRD — Ambientales (0,824); FRD — Psicosociales
(0,887), y FRD — Organizacionales (0,803), es decir en promedio se obtuvo 0,831.
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Cuando se calculo el Alfa de Cronbach con todos los 32 items agrupados se obtuvo
una Confiabilidad de 0,944.

En el caso de la Validez, se realizo una exhaustiva revision de los diferentes factores
de riesgo disergondmico considerados por los diversos autores tanto en libros como
en trabajos de investigacion relativos al tema; ademas de ello se consultaron
profesionales con amplia experiencia en el area de Ergonomia que hicieron sus
aportes fundamentalmente en el listado inicial, y luego ajustado y corregido, de los
factores de riesgo disergondmico que pueden estar presentes en puestos y/o
estaciones de trabajo de diversa indole. Por otra parte, es importante sefialar que
versiones preliminares de MapErgon han venido siendo utilizadas en la evaluacion
de casi un centenar de puestos y/o estaciones de trabajo. Todo lo anteriormente
descrito se realiz6 con el fin de lograr la Validez de Contenido, Criterio y Constructo
tan indispensable en el disefio de instrumentos de medicién documentales (Ortiz,
2003)

Ante la necesidad de abarcar de manera integral la presencia de diversos factores
de riesgo disergondmico en un solo instrumento de medicion se disefia MapErgon
gue es un instrumento de medicion para la percepcion e identificacién de Factores
de Riesgo Disergondmico (FRD) en los Puestos y/o Estaciones de Trabajo por parte
de Trabajador y el Analista-Evaluador, estda constituido por 32 items, cada uno
representando los principales factores de riesgo disergonémico que a juicio de un
comité de expertos estdn presentes en la gran mayoria de los puestos y/o

estaciones de trabajo en general.

Los factores de riesgo disergondémico (FRD) estan divididos, para el propésito de
este instrumento, en cuatro (4) tipos: Biomecanicos, Ambientales, Psicosociales y
Organizacionales, cada uno con ocho (8) factores de riesgo disergonémico es
identificado con un digito, de la manera como se aprecia en las siguientes tablas-
resumenly 2:

Tabla 1: Factores de Riesgo Disergondmico Biomecénicos y Ambientales

N° FRD BIOMECANICOS N° FRD AMBIENTALES
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1 Sobreesfuerzo 9 Ruido

2 Repetitividad 10 Calor

3 Postura Incomoda 11 Frio

4 Vibraciones 12 Ventilacion

. Caracteristicas del 13 lurminacion
Material

6 Mal Agarre 14 Sustancias Quimicas

7 Estrés de Contacto 15 | Maquinas/Equipos/Herram.

8 Rel Antropo- Geométrica 16 Instalaciones

Tabla 2: Factores de Riesgo Disergondmico Psicosociales y Organizacionales

FRD
N° FRD PSICOSOCIALES N°
ORGANIZACIONALES
17 Carga Mental Cuantitativa 25 Horario
18 Carga Mental Cualitativa 26 Turno de Trabajo
19 Autonomia 27 Divisién del Trabajo
Identificacion con el _
20 28 Liderazgo
Producto
Status del Puesto de
21 . 29 Contrato
Trabajo
22 Comunicacion 30 Pausas
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23 Autoestima 31 Organizacion

24 Reconocimiento al Logro 32 Sueldo/Salario

Al Trabajador ocupante de un puesto de trabajo determinado se le presenta un
formato en forma de lista de chequeo — cuestionario para que seleccione el grado
de exposicion que él considera estd o no expuesto ante el factor de riesgo
disergondmico especifico, debiendo marcar desde la opcién “0” que se considera
“No Exposicion”; “1” Exposicidon Leve; “2” Exposicion Moderada; y “3” Exposicion
Alta. Estos puntajes se cuantifican para con su sumatoria determinar qué grado de
exposicion tendria el trabajador tanto al conjunto de factores de riesgo
disergondmico como a cada tipo de factor de riesgo disergonémico en particular;
estando esta calificacion desde “Muy Baja Exposicion” a “Muy Alta Exposicion”

segun el puntaje obtenido

CONCLUSIONES

En conclusién se considera que MapErgon constituye un instrumento de recoleccion
de informacion documental que permite realizar una evaluacion rapida, integral,
econémica y que puede utilizarse como herramienta de primer contacto
proporcionando ademas un matiz cualitativo y cuantitativo acerca de la percepcion
gue tienen tanto el analista como el trabajador de la presencia de los factores de
riesgo disergondémico en los puestos y/o estaciones de trabajo por ellos ocupados;
sentando las bases para que la escogencia de los puestos y/o estaciones de trabajo
gue tengan mayor grado de criticidad con respecto a la presencia de condiciones
ergondmicas sean sujeto de una evaluacién ergonémica mas especifica y

especializada.

En resumen, podemos considerar que, dadas las caracteristicas del instrumento de
medicion documental que se presenta (MapErgon), estamos ante la presencia de
un instrumento con elementos que le dan mdultiples ventajas para afrontar la tarea
para el cual fue concebido que no es otra que medir la percepcion de los
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trabajadores de los factores de riesgo disergondémico en el puesto de trabajo que

viene ocupando en la empresa u organizacion.

Podemos establecer que las caracteristicas primordiales de MapErgon son las

siguientes:

a. Integral: ya que redne en su estructura los diversos tipos de factores de
riesgo disergonémico (biomecénicos, ambientales, psicosociales 'y

organizacionales)

b. Fécil, Sencillo y Rapido: en su aplicacion e interpretacion de resultados, en
s6lo 20 minutos habitualmente el trabajador promedio puede llenar el
formulario del instrumento (MapErgon)

c. Cuali-Cuantitativo: sus resultados se expresan de manera cualitativa y

cuantitativa, requiriendo para ello operaciones aritméticas basicas

d. Préctico: porque mediante sus resultados permite priorizar los puestos de

trabajo que eventualmente requeririan ser evaluados
Entre las Ventajas de su aplicacion destacan:

e Esun método sencillo, facil y rapido en su aplicacién e interpretacién, ya que
con dar unas sencillas instrucciones a los trabajadores evaluados estos
estarian en capacidad de contestar adecuadamente el MapErgon. También
seria aun mas sencillo, facil y rapido para el denominado Analista-Evaluador

o cualquier miembro del Servicio de Seguridad y Salud en el Trabajo (SSST)

e Esintegral porque recoge informacién de diversos tipos de factores de riesgo
disergonémico (Biomecénicos, Ambientales, Psicosociales y

Organizacionales)

e Es aplicable a cualquier puesto de trabajo independientemente del proceso
de trabajo en el cual esté inserto (produccién, servicio, ofimatico y aun en

teletrabajadores)

e Puede anteceder una evaluacién o intervencion ergonémica porque puede

ser perfectamente el punto inicial para un estudio ergonémico del puesto de
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trabajo con la ventaja que siendo integral pues estaria dando una vision mas

global de la realidad del puesto de trabajo

e Resulta una guia para la gestion prioritaria en materia de Seguridad y Salud
en el Trabajo (SST)ya que como califica y cuantifica la presencia de los
factores de riesgo disergondmico se puede con ello establecer las prioridades
sobre qué puestos de trabajo serian evaluados prioritariamente segun su

grado de compromiso.

e Hace que el trabajador tenga una participacion activa y protagoénica en la
identificacion de los factores de riesgo disergondmico presentes en su puesto
de trabajo. Ademas, fomenta el trabajo conjunto con el analista-evaluador y

el resto del equipo del Servicio de Seguridad y Salud en el Trabajo

e Sus resultados cuali-cuantitativos son de facil lectura e interpretacion por
parte de los miembros del Comité de Seguridad y Salud Laboral del centro
de trabajo lo que contribuye a que se implementen e impulsen los estudios
ergondmicos necesarios para la mejora continua de los puestos y/o

estaciones de trabajo.

e Tiene pertinencia legal basada en lo expresado por el legislador en el Articulo
60 de la Ley Organica de Prevencion, Condiciones y Medio Ambiente de
Trabajo (LOPCyMAT)

e Ahorra dinero, ya que para su aplicacion e interpretacién no se requiere de
la participacién de un especialista en el area de ergonomia, como suele

suceder con la gran mayoria de los métodos de evaluacién ergonémica

e Permite hacer seguimiento a un subprograma de Ergonomia, ya que permite
establecer los avances en las mejoras contindas implementadas en algun

puesto de trabajo en particular

e Integra al personal supervisorio a la gestion ergonémica, lo cual es un punto
de mucho interés cuando se desea generar el compromiso de todo el

personal en la gestion ergonémica.
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e Integra al personal del Servicio de Seguridad y Salud en el Trabajo (SSST)

para la gestion ergondémica, ya que su facil utilizacion e interpretacion permite
gue todos los miembros del SSST puedan aplicar el instrumento e interpretar

sus resultados con facilidad
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CAPITULO 11

LECCIONES APRENDIDAS POST COVID-19, EN LA GESTION DE UN
SERVICIO DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

Omar Mendoza, Armarys Flores y Bladimir Mendoza

INTRODUCCION

La epidemia de COVID-19 ha producido un gran impacto que ha requerido la
adopcion de importantes medidas de contencion, individuales y colectivas. La
mejora de la situacion epidemioldgica permite ir relajando varias de esas medidas,
en el marco del Plan para la transicion hacia una nueva normalidad, de forma
gradual y coordinada entre el gobierno nacional y los diferentes ministerios. En esta
nueva normalidad es preciso recuperar paulatinamente las actividades econémicas
y sociales, manteniendo la necesaria cautela y precaucién acorde con esta etapa
del control de la enfermedad. El COVID-19 es la enfermedad producida por la
infeccion del virus SARS-CoV-2, que se transmite de persona a persona a través de
gotas respiratorias y el contacto directo o con superficies contaminadas, siendo el
riesgo de transmision proporcional a la cercania y la intensidad de la interaccion
entre una persona infectada y una persona susceptible. Los eventos o actividades
multitudinarias son reuniones en el interior o al aire libre, donde un pequefio o gran
namero de personas pueden estar en contacto cercano. Estos eventos o actividades
multitudinarias pueden tener diversas motivaciones como los diferentes procesos
de trabajo, eventos académicos, religiosos, culturales, deportivos, festivales o
conferencias y pueden contribuir a la transmisién de enfermedades como la COVID-
19, o cualquiera de sus variantes, si no se toman las medidas preventivas. Se
consideran situaciones de riesgo debido a la cantidad de asistentes, la intensidad
del contacto y la posible dificultad para mitigar los riesgos asociados. En el contexto
de la pandemia de COVID-19, es recomendable que cada uno de esto procesos de
trabajo incluyan en su planificacion medidas de prevencién y control adecuadas
para reducir el riesgo de transmisiébn y contagio. Se aborda los protocolos
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establecidos por el Ministerio del Poder Popular para la Salud. De acuerdo a sus
instrucciones, las medidas y protocolos establecidos en los diferentes procesos de

trabajo, aplicados a trabajadores en sus distintos niveles.

DESARROLLO

1.- Antecedentes de la Pandemia causada por el Coronavirus (COVID-19).

El Coronavirus o0 SARS-CoV-2, es una enfermedad viral perteneciente a la misma
familia genética de los virus SARS-CoV y MERS-CoV, surgidos en China y Arabia
Saudi en los afios 2002 y 2012 respectivamente. El primero tiene su origen en los
murciélagos, mientras que el MERS-CoV provino de los camellos o dromedarios,
quienes a su vez trasmitieron el virus a los humanos por zoonosis, pero antes de

entrar de lleno en la materia, es necesario explicar un término importante.
Nuevo coronavirus o COVID-19.

El virus COVID-19 fue reportado por primera vez el martes 7 de enero de 2020, por
el Centro para el Control y la Prevencién de Enfermedades de China (CDC), luego
de que el 31 de diciembre de 2019, la Comision de Salud Municipal de la ciudad de
Wuhan en la provincia de Hubei, notificara 27 casos de un tipo de neumonia de
etiologia desconocida, siete de los cuales eran severos. Un mes después, el nimero
de infectados habia aumentado a 9.692 casos, de ellos, 1.527 enfermaron de

gravedad.

El vinculo comun de todos estos casos, es que se trataba de personas con algun
tipo de relacion con el Mercado de Huanan en Wuhan, en el cual se vende al

mayoreo pescados, mariscos y animales vivos.

Las autoridades sanitarias del lugar, mostraron muestras en el mencionado
mercado y el 1 de enero fue cerrado al publico, ya que las mismas dieron positivas

para el nuevo coronavirus.
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Para el 10 de enero, la primera secuencia genémica del coronavirus COVID-19
estuvo disponible al publico en general. La primera muerte se reportd a causa del
virus el 11 de enero de 2020. Cabe destacar, que casi todos los casos reportados
fuera de China, tienen antecedente comun de haber sido personas que viajaron a

ese pais y/o personas a la provincia de Hubei, antes del inicio de los sintomas.
Coronavirus previos al SARS-CoV-2

Hasta 2019, se conocian seis especies de coronavirus patdgenas perjudiciales para
el ser humano. De ellas, cuatro causan sintomas de resfriado comun en personas

gue antes estaban sanas.

Por el contrario, las dos especies restantes, de origen zoonético, producen una
enfermedad severa que en ocasiones resulta mortal: el coronavirus del sindrome
respiratorio severo (SARS-CoV) y el coronavirus del sindrome respiratorio del Medio
Oriente (MERS-CoV). Estos dos tipos de coronavirus que infectan animales (aves 'y
varias especies de mamiferos especialmente), evolucionaron provocando brotes en

los humanos también.

El SARS-CoV, se manifestd en los afios 2002 y 2003 infectando a 8.096 personas

y ocasionando 774 muertes, con un indice de fatalidad de 10%.

Se cree que los murciélagos fueron el origen de este virus, los cuales infectaron a
felinos del Himalaya que a su vez lo trasmitieron a hurones y perros mapache que

se vendian en el mercado de Guandong, en China.

En cuanto al virus MERS- CoV, apareci6 por primera vez en 2012 en Arabia Saudi

y desde entonces se han reportado casos en toda la Peninsula Arabica.

Su principal ruta de transmisién es de humano a humano, aunque los camellos
dromedarios también son un significativo reservorio del mismo. Su indice de
fatalidad es del 35%.

Nuevos descubrimientos
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Gracias a un estudio hecho a partir de 24 casos mortales con los que se contaban
con mayor informacion al inicio, se pudo determinar que | rango de edad promedio
de las personas afectadas es de 36 a 89 afios, con una media de 71.5 afios y que

el numero de hombres infectados supera al de mujeres en una proporcion de 2 a 1.

De los 24 fallecidos con los que se hizo el estudio, 10 presentaban alguna
comorbolidad como diabetes, hipertension arterial, insuficiencia renal o hepética o

tuberculosis.

Por otro lado, aunque las investigaciones estan en pleno desarrollo, los cientificos
calculan que cada individuo infectado con el virus, puede contagiar a 1.5 a 3.5
personas, de no tomarse medidas de contencion rigurosa al respecto, ya que se
transmite a través de las minimas gotas de saliva que escupe una persona al

estornudar, toser, hablar, reir, etc.

Lo anterior convierte a la COVID-19, en un virus tan contagioso como el SARS
surgido en 2002 y més facil de contraer que el VIH o la hepatitis, que solo se
propagan a través del contacto directo con los fluidos corporales de alguien

infectado.

La diferencia entre el SAR de 2002 con este nuevo tipo de coronavirus, es que
mientras el primero presentaba sintomas a los pocos dias de contagio, con la
COVID-19 pueden pasar hasta dos semanas sin que la persona muestre sintomas

y aun asi contagiar la enfermedad haciéndolo mucho mas dificil de controlar.
Coronavirus en Venezuela:

En nuestro pais llego el COVID-19 el 13 de marzo. Durante una transmision general
con todos los medios la vicepresidenta de la Republica, asegur6 el registro de dos
ciudadanos que llegaron entre el 5y 7 de marzo. Voceros del gobierno informan
gue una ciudadana de 41 afios viajo a Estados Unidos, Italia y Espafia. El otro caso;
un hombre de 52 afios que estuvo en Espafa, cabe destacar que ambos se
localizaron en el estado Miranda.
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Adicionalmente, la vocera enfatiz6 que los pasajeros que llegaron en los vuelos de
la aerolinea Iberia 6673 del jueves 5 de marzo y sabado 7 de marzo, deben estar

en “cuarentena preventiva obligatoria”.

De esta manera se tiene la certeza, que a través de estos ciudadanos portadores
del virus SARS-CoV2, se registran estos primeros casos en el pais, posteriormente,

se comienzan a registrar casos importados y comunitarios.
Declaracion de la Cuarentena Nacional.

El presidente de la Republica decret6 la cuarentena nacional el 16 de marzo en
cadena nacional de radio y television, transmitida desde el Palacio de Miraflores, en
Caracas Distrito Capital.

Se impone esta medida debido al descubrimiento de 16 nuevos casos portadores
confirmados del COVID-19. Con esto la cifra aumenta a un total de 33 casos en toda
Venezuela para esa fecha. Del mismo modo, se confirmé que 28 contagiados
llegaron de Europay 5 de Cucuta. Ademas, resalto que entre ellos hay 2 extranjeros
en el que destaca un Diplomético importante de Brasil.

A la fecha del 15 de junio de 2020, luego de pasados 95 dias desde los primeros
dos casos confirmados, el nUmero de coronavirus en Venezuela alcanza la cifra de
3.062 y 25 fallecidos, de los cuales el ultimo fue un hombre de 57 afios en
Maracaibo, estado Zulia, donde trabaja como comerciante en el Mercado las Pulgas,

considerando uno de los focos de transmisiébn mas grande de la region.

Para esa fecha (15/06/2020), en el resto del pais, se han confirmado dos casos de
COVID-19 en el estado Aragua, situados exactamente en Turmero, una dama de

27 afios de edad y un nifio de 3 afios.

En Truijillo, dio positivo un hombre de 30 afios, en el estado Miranda, en la poblacion
de petare se confirmd un caso de COVID-19 en un hombre de 49 afios de edad y
en Caracas y Ciudad Bolivar, dos mujeres de 45 afios y otra de 47 afos de edad

respectivamente.
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Aungue en otros paises del mundo se ha levantado la cuarentena como por ejemplo
Costa Rica y Nicaragua, en Venezuela este proceso se ha ido dando paso a paso
para evitar un rebrote de la enfermedad. Por lo pronto, se recomienda a la poblacion

en general no relajar ni descuidar las medidas preventivas adoptadas hasta la fecha.

2.- Responsabilidad del Estado Venezolano. Medidas tomadas por el Gobierno
Nacional. Instrumentos legales promulgados para prevenir, contener y
erradicar la COVID-19.

Considerando que la salud es un derecho social fundamental subsidiario del

derecho a la vida consagrado en la Constitucion de |la Republica Bolivariana de

Venezuela, cuya proteccién y garantia corresponde al Estado venezolano
materializarla mediante politicas, planes y estrategias orientadas a mantenerla en
funcién de preservar la vida y el bienestar colectivo, es de la competencia del
Ministerio del Poder Popular para la Salud, establecer la politica del Estado en
materia de salud y ejercer la prevencion, supervision y evaluacién continua de salud
humana integral, adoptando inmediatamente, sin demora, las medidas necesarias

para asegurar la atencion y el tratamiento oportuno.

En cumplimiento del mandato constitucional que ordena la suprema garantia de los
derechos humanos, en ejercicio de las atribuciones que me confieren los articulos

83y 226, asi como los numerales 2, 7 11 y 24 del articulo 236, de la Constitucién

de la Republica Bolivariana de Venezuela, en concordancia con lo dispuesto en

los articulos 337, 338 y 339 eiusdem; concatenados con los articulos 2°, 3°, 4°, 5°,

6°, 7°, 10, 15, 17, 18 y 23 de la Ley Orgénica sobre Estados de Excepcidn; lo

establecido en el numeral 2 del articulo 4 de la Ley de la Organizacién Nacional

de Proteccién Civil y Administracion de Desastres; el articulo 67, Paragrafo

Unico, de laLey de Medicamentos; y el numeral 6 del articulo 11 de la Ley

Organica de Salud, asi como los articulos 34 y 62 de la dicha Ley organica; en

Consejo de Ministros, tiene la potestad el Ejecutivo Nacional, adoptar las medidas

gue se consideren necesarias para contener y evitar el contagio de la enfermedad
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epidémica coronavirus que causa la COVID-19 y sus posibles cepas, ante el

aumento inminente de su propagacion.

Es responsabilidad del Estado Venezolano, segun lo establecido en el articulo 135
de la Constitucion de la Republica de Venezuela. Gaceta Oficial 5.453 de fecha 24
de marzo de 2020... “las obligaciones que corresponden al Estado conforme a esta
Constitucion y a la ley, en cumplimiento de los fines del bienestar social general, no

excluyen las que, en virtud de la solidaridad y responsabilidad social y asistencia

humanitaria, corresponda a los a las particulares segun su capacidad. La ley
proveera lo conducente para imponer el cumplimiento de éstas obligaciones, en los
casos que fuese necesario. Quienes aspiren el ejercicio de cualquier profesion
tienen el deber de prestar servicio a la comunidad durante el tiempo, lugar y

condiciones que determine la ley”.

En este sentido el Ejecutivo Nacional asume las atribuciones que tiene Decreto N°
4.160 de fecha 13 de marzo de 2020, mediante el cual se decreta el Estado de
Alarma en todo el Territorio Nacional, dadas las circunstancias de orden social que
ponen gravemente en riesgo la salud publica y la seguridad de los ciudadanos y las
ciudadanas habitantes de la Republica Bolivariana, a fin de que el Ejecutivo
Nacional adopte las medidas urgentes, efectivas y necesarias, de protecciéon y
preservacion de la salud de la poblacion venezolana, a fin de mitigar y erradicar los
riesgos de epidemia relacionados con el coronavirus (COVID-19) y sus posibles
cepas, garantizando la atencién oportuna, eficaz y eficiente de los casos que se
originen, publicado en la Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana de Venezuela
N° 6.519 Extraordinario de esa misma fecha.

DECRETO MEDIANTE EL CUAL SE DECLARA EL ESTADO DE ALARMA PARA
ATENDER LA EMERGENCIA SANITARIA DEL CORONAVIRUS (COVID-19).

MEDIDAS INMEDIATAS DE PREVENCION
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Se declara en emergencia permanente el sistema de salud para la prevencion y
atencién de los casos que se puedan presentar. Todas las autoridades sanitarias,
funcionarios y empleados publicos de los establecimientos publicos de salud en los
ambitos nacional, estadal y municipal deberan cumplir las érdenes directas
emanadas del ministro del Poder Popular para la Salud, en cuanto sean necesarias

para responder a la emergencia sanitaria declarada en este decreto.

Se ordena la actualizacion diaria de la informacion relativa a los centros de salud
publicos y privados dispuestos y operativos para conducir el proceso de atencion de

los casos detectados y por diagnosticar.

Se podra ordenar restricciones a la circulacion en determinadas areas o zonas
geograficas, asi como la entrada o salida de éstas, cuando ello resulte necesario

como medida de proteccidén o contencién del coronavirus COVID-19.

Los Decretos mediante los cuales se acuerden las restricciones sefialadas en las
medidas alternativas que permitan la circulacion vehicular o peatonal para la
adquisicién de bienes esenciales: alimentos, medicinas, productos médicos; el
traslado a centros asistenciales; el traslado de médicos, enfermeras y otros
trabajadores de los servicios de salud; los traslados y desplazamientos de vehiculos
y personas con ocasion de las actividades que no pueden ser objeto de suspension
de conformidad con la normativa vigente, asi como el establecimiento de corredores

sanitarios, cuando ello fuere necesario.

Cuando sea necesaria la circulacion vehicular o peatonal, debera realizarse
preferentemente por una sola persona del grupo familiar, grupo de trabajadores y/o
trabajadoras o de personas vinculadas entre si en funcién de la actividad que
realizan, el establecimiento donde laboran o el lugar donde habitan. En todo caso,
deberan abordarse mecanismos de organizacion en los niveles en que ello sea
viable a fin de procurar que, en un determinado colectivo de personas, la circulacion
se restrinja a la menor cantidad posible de ocasiones y nimero de personas, y se
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tomen todas las previsiones necesarias para evitar la exposicién al coronavirus
COVID-19.

Los ministros del Poder Popular con competencia en materia de transito, relaciones
interiores y transporte coordinaran con las autoridades estatales y municipales el
estricto cumplimiento de las restricciones que fueren impuestas de conformidad en
materia de su competencia. A tal efecto, podran establecer los mecanismos idéneos
para facilitar las autorizaciones para transito y su agil verificacion, asi como las

medidas de seguridad necesarias.

Se podra ordenar la suspension de actividades en determinadas zonas o areas
geograficas. Dicha suspension implica ademas la suspension de las actividades
laborales cuyo desempefio no sea posible bajo alguna modalidad a distancia que

permita al trabajador desempefiar su labor desde su lugar de habitacion.

Se ordena en este decreto, el uso obligatorio de mascarillas que cubran la boca y
nariz. Asimismo, se suspenden las actividades escolares y académicas en todo el

territorio nacional a partir del dia lunes 16 de marzo de 2020.

Se suspende en todo el territorio nacional la realizacion de todo tipo de espectaculos
publicos, exhibiciones, conciertos, conferencias, exposiciones, espectaculos
deportivos y, en general, cualquier tipo de evento de aforo publico o que suponga la

aglomeracion de personas.

Permanecera cerrados los establecimientos dedicados a las actividades sefialadas
anteriormente. Califican como tales, entre otros, los cafés, restaurantes, tascas,
bares, tabernas, heladerias, teatros, cines, auditorios, salones para conferencias,
salas de conciertos, salas de exhibicidén, salones de fiesta, salones de banquetes,
casinos, parques infantiles, parques de atracciones, parques acuaticos, ferias,
zooldgicos, canchas, estadios y demas instalaciones para espectaculos deportivos

con aforo publico de cualquier tipo. Los parques de cualquier tipo, playas y
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balnearios, publicos o privados, se mantendran cerrados al publico. Se suspenden
los vuelos aéreos. Los parques de cualquier tipo, playas y balnearios, publicos o
privados, se mantendran cerrados al publico.

MEDIDAS CONCURRENTES EN CASO DE CONTAGIO O SOSPECHA DE
CONTAGIO

Se emiten medidas, protocolos y proceder en caso de contagio o sospecha de

contagio, para el manejo de dichos casos.

ORGANO RECTOR PARA LA IMPLEMENTACION DEL ESTADO DE ALARMA

Se designa Comisién Presidencial para la Prevencion y Control del Coronavirus
(COVID-19), la cual tendra por objeto coordinar y asesorar todo lo relativo a la
implementacion de las medidas que sean necesarias adoptar para frenar y controlar
la propagacién de la pandemia del Coronavirus. La Comision COVID 19, se
integrada por la Vicepresidenta Ejecutiva de la Republica Bolivariana de Venezuela,
quien la preside, y los Ministros del Poder Popular para la Salud; Relaciones
Interiores, Justicia y Paz; para la Defensa; para la Ciencia y Tecnologia; para la
Educacion; para la Educacion Universitaria; de Industria y Produccion Nacional; de
Comercio Nacional, de Economia y Finanzas; para los Pueblos Indigenas; para las
Comunas y los Movimientos Sociales; para el Transporte; un representante del
Comité Coordinador Nacional de Proteccion Civil y Administracion de Desastres.

La presidenta de la Comision COVID-19, podra convocar o invitar, con derecho a
voz, a otros funcionarios y funcionarias del Poder Publico en calidad de asesores o

consultores en cualquier asunto vinculado a la pandemia Coronavirus.

En el marco de la politica de prevencion estatal se emite la Resolucion N°090 de
fecha 01 de junio de 2020. Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana de
Venezuela N°41.891 de fecha 01 de junio de 2020. Ministerio del Poder Popular
para la Salud. Normativa Sanitaria Responsabilidad Social ante la Pandemia
denominada Coronavirus (COVID-19). Donde se establece la Normativa Sanitaria

de Responsabilidad Social ante la pandemia denominada coronavirus (COVID-19),
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con el objeto de mitigar y erradicar los contagios del virus dentro del territorio
nacional. Como norma busca la prevencion del contagio, esta dirigida para el
cumplimiento de todas las personas, como nuevo habito social, en el marco de una
conciencia y cultura epidemioldgica, activa de la sociedad. Establece un hébito
social comun a todos los ciudadanos, como regulacion sanitaria de inexorable
cumplimiento ante la existencia del coronavirus (COVID-19): El uso obligatorio de la
mascarilla, el lavado de las manos e higiene corporal, protocolos de accién en el
caso de cualquier sintoma de enfermedad o afectacion de salud, las condiciones de
higiene de los espacios fisicos de contacto, entre otras responsabilidades que
delega a las entidades de trabajo, publicas y privadas, representadas en los

empleadores, los trabajadores, usuarios y establecimientos comerciales.

Otro Instrumento Técnico promulgado es: Guia Técnica de Prevencion COVID-
19. Es un programa de seguridad y salud en el trabajo, para a prevencion de
contagios laborales de COVID-19. Esta Guia permite iniciar la elaboracion e
inmediata aplicacion del Programa de Seguridad y Salud en el Trabajo COVID 19,
en atencién a los parametros establecido en la Norma Técnica 01 2008, los
protocolos internacionales dictados por la OMS vy las orientaciones sefialadas en la
presente Guia Técnica de Prevencion COVID 19, la cual contiene los elementos
basicos del Programa de Seguridad y Salud en el Trabajo, adaptados y aplicados a
la vigilancia y control de la exposicion de los trabajadores y trabajadoras al virus
SARS-CoV-2.

Existen otros instrumentos técnicos, que, aungque no forman parte de la fuente del
Derecho en materia preventiva del contagio de la enfermedad ocasionada por el
coronavirus (COVID-19), pero que son de mucha utilidad preventiva, tal es el caso
de Guia Sobre la Preparacién de los Lugares de Trabajo para el Virus COVID-
19. Esta guia no representa un estandar o reglamento y no crea obligaciones
juridicas nuevas. El contenido incluye recomendaciones y normas obligatorias de

seguridad y salud. Las recomendaciones son informativas y estan destinadas a
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ayudar a los empleadores a proporcionar un lugar de trabajo seguro y salubre,
donde los empleadores proporcionen a sus trabajadores un lugar de trabajo libre de
riesgos reconocidos que puedan causar muertes o graves dafos fisicos. La
Administracion de Seguridad y Salud Ocupacional (OSHA, sus siglas en inglés)
desarroll6 esta guia de planificacion contra el COVID-19 basandose en practicas
tradicionales de higiene industrial y de prevencion de infecciones. Se enfoca en la
necesidad de que los empleadores implementen controles de ingenieria,
administrativos y de practicas de trabajo y el uso de equipo de proteccion personal

(EPP), asi como tomar las consideraciones para asi hacerlo.
3.- Nuevos retos

Es de considerar dos aspectos importantes: (a) Nuevos Restos en materia de
Prevencion de riesgos laborales en pequefias y medianas empresas, y grandes
empresas, las diferencias que vamos a considerar entre cada una de ellas se basan
en: recursos economicos, financieros, humanos, cultura de prevencion de la
organizacion/institucion, los procesos de produccion o servicios, los procesos de
integracion. Evidentemente que en las grandes empresas van hacer muy distintos
gue, en una pequefa o mediana empresa, por lo tanto; es importante saber desde
que Optica estamos analizando para entender esos conceptos, (b) Tasa de
accidentalidad que se presentan en cada organizacion/institucion. Hay que tener
presente cual fue el indice de accidentalidad. Hay que revisar los accidentes
mortales que se han declarado, desde el momento que se genera un accidente de
trabajo, algo no esta bien, en consecuencia, hay que establecer planes de mejoras,
por lo tanto; si vamos a considerar los Nuevos Retos hay que definir desde que

Optica se esta haciendo las consideraciones.
Para ello se consideran diferentes retos:

3.1.- Necesidad de abordad la Proteccién a la exposicion de agentes biolégicos:
dentro de la higiene industrial encontramos la division de los diferentes agentes de
riesgos: Fisico, Mecanicos, Quimicos, Disergondmicos. Los agentes biol6gicos han

sido histéricamente los grandes olvidados y esta pandemia los ha puesto de
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manifiesto, donde no podemos olvidarlos o dejarlos a un lado, cuando se han visto
afectadas un gran numero de personas en el mundo, con una tasa elevada de
mortalidad. Lo gue ha evidenciado la pandemia que hay que seguir analizando
posiblemente nuevos riesgos biolégicos, motivado a las diferentes variantes que
han surgido en el desarrollo de la pandemia de los cuales debemos ser vigilante a
lo largo de los siguientes afios.

3.2.- Las Nuevas Formas de Trabajo: Debemos entender mas alla de las nuevas
formas de trabajo, el propio Teletrabajo, que hemos vivido desde confinamiento de
las personas, las condiciones propias desde donde se realiza el proceso de trabajo
en los hogares: la cocina, en la sala, en la habitacion, en espacios comunes u otros
espacios. Esa complejidad o dificultad de como aplicar el proceso de trabajo cuando
no se esta preparado para desarrollo del mismo, bajo esta premisa de teletrabajo y
es0s conceptos hibrido que se estan tratando desde la llegada de la pandemia; unos
dias en casa, otros dias en la oficina, esos desplazamientos que se producen para
la ejecucién del proceso de trabajo. Asimismo; los trabajadores ndmadas, que,
desde cualquier espacio, sitio 0 escenario, realizan cualquier proceso de trabajo,
desde la cafeteria de un lobby de un hotel, desde una terraza en una panaderia.
Debemos enfocar ahora la Prevencion de Riesgos Laborales desde esta Nuevas
Formas de Trabajo.

3.3.- La Digitalizacion de algunos procesos de trabajo, entrando hacia las nuevas
tendencias digitales como lo es el Metaverso, ese universo paralelo a la realidad,
donde la sociedad poco a poco se va ir introduciendo més, existen hoy dia muchas
personas que llevan ese proceso paralelo, por ejemplo, a través de las redes: los
tictok, Instagram, Facebook, Twitter. Existe ese nuevo mundo que traera consigo
algunos agentes de riesgos que hay que estar preparado para afrontarlos.
Demandaréa espacio de ocio, en ese mundo especifico de estos procesos de trabajo
y aplicar esa Prevencion de Riesgos Laborales en ese entorno a los que traera esos

escenarios, sera un nuevo reto en este nuevo mundo.
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3.4.- Aspectos organizativos y Aspectos de Recursos Humanos, aspectos
relacionados a los sistemas comunicativos, comunicacion entre los trabajadores con
el objetivo de atender lo que se entendid, proceso de crecimiento, formacion, si
todos estos aspectos ya eran complejos en la presencialidad, imaginemos ahora en

esos procesos de trabajo remotos, todo lo que puede llegar a desencadenar.

3.5.- Todo lo relacionado a la salud mental: es Espafia se esta denominando como
la nueva pandemia silenciosa, es cierto; que existia muchas personas que antes de
la pandemia el aspecto psicoemocional no lo consideraba, y hoy dia muchas
personas lo han vivido en carne propia a raiz del confinamiento, dando cuenta que
este tipo de acepcion a la salud, no se puede quedar apartado y por eso
constantemente se escucha en los medios de comunicacion como en las redes

sociales.

En esta investigacion y basada en nuestra experiencia, son éstos algunos de los
nuevos retos, de lecciones aprendidas en cuanto a la valoracion post covid en
materia de prevencién de riesgos laborales, desde un Servicio de Seguridad y Salud

en el Trabajo.

CONCLUSION

El Estado adquiere la responsabilidad de prevenir el contagio de la COVID-19
decretando y promulgando los instrumentos legales que deben ser aplicados a los
ciudadanos y trabajadores, independientemente del rol que desemperiien en la
sociedad, y, asimismo, lo ha venido realizando lo cual tiene como finalidad promover

la salud integral de todos los ciudadanos.

Es deber nuestro como ciudadanos, acatar las medidas preventivas que adopta el
Estado a través de sus diferentes instituciones y organismos, generando los
mecanismos de proteccion personal, familiar y social para cortar la cadena de
contagio de la pandemia del COVID 19. Estamos llamados a cumplir las normas
epidemioldgicas que dicte el Ministerio del Poder Popular para la Salud para
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preservar nuestras vidas, reportando cualquier caso personal, familiar, o social con
sintomas de salud asociados a la COVID-19, a través de los diferentes medios de
contactos que se han dispuestos para ellos: al 0800VIGILAN o 0800COVID19. Se
ha instruido resguardar la poblacién vulnerable, vale decir, los adultos mayores de
65 afnos, y las personas con enfermedades que comprometan su inmunidad,
cardiopatas, hipertensos, diabéticos, portadores de enfermedades respiratorias
cronicas, entre otras; éstos tendran el cuidado y proteccion especial del Estado

venezolano permaneciendo en cuarentena.

Finalmente, esta situacion mundial de la pandemia del COVID-19 que repercute en
Venezuela como en todo el mundo, obliga la activacion de los Planes de
contingencia y atencion de emergencias adscritos a los Programas de Seguridad y
Salud en el Trabajo de toda entidad de trabajo. En todo centro de trabajo,
explotacion o faena, debe existir un plan de contingencia y atencion de emergencias
y urgencias, teniendo en cuenta las caracteristicas de los procesos, el tamafio y su

actividad.

En este sentido, ante la pandemia COVID-19 y el estado de emergencia nacional
declarado por el Gobierno Venezolano, los Comité de Seguridad y Salud Laboral o
a la instancia de evaluacion y control o la instancia creada a tal efecto, en cada
entidad de trabajo, segun el caso, deben convocar de forma extraordinaria una
reunién en la cual definan los lineamientos para que de una forma cientifica,
metodoldgica y técnica, se identifiquen, evallen y determinen los probables
escenarios ante la exposicion de los agentes bioldgicos y secuencialmente sean
desarrollados los planes para control de la contingencia, con definicion de
estrategias, procedimientos, métodos, técnicas y con la utilizacién optima de los
medios disponibles, en donde deben considerarse todas las variables involucradas,
con establecimiento exacto de funciones y responsabilidades en cada etapa, que
se adapta facilmente a cualquier tipo de instalacién y proceso.
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De esta manera a través de la aplicacibn de todas éstos lineamientos las
experiencias y lecciones que nos ha dejado la época post covid-19, desde el punto
de vista de la prevencion de los riesgos laborales, se enfocan en los agentes de
riesgos bioldgicos, pero sin duda se ponen de manifiesto una serie de escenarios,
elementos y actividades que hacen del trabajo, y la prevencion de riesgos sea
mucho mas amplia de lo que era la sociedad antes de la pandemia; se evidencian
nuevos retos en materia preventiva que trae consigo mismo, las nuevas tendencias
en el proceso de trabajo, bien sea por el Teletrabajo o los escenarios que se

empleen para desarrollar las actividades.
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