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RESUMEN

El objetivo de esta investigacion fue Valuar la influencia de la inteligencia emocional del
docente en el rendimiento académico del estudiante de la escuela técnica “Samuel Robinson”.
La naturaleza de este estudio se enmarc6 en la matriz epistémica empiricoanalitica, su enfoque
fue el cuantitativo y el paradigma fue el positivista. Se empled un tipo de investigacion
descriptiva, en un nivel descriptivo, y documental. Asimismo, se utilizd un disefio no
experimental el cual contempld una investigacion Transaccional en un nivel Descriptivo. La
poblacion de esta investigacion estuvo estructurada por 70 docentes quienes laboraban en la
Escuela Técnica “Samuel Robinson”; ubicada en el Barrio El Faro, Parroquia Juan José
Flores, Municipio Auténomo Puerto Cabello, estado Carabobo. La muestra estuvo
conformada por 10 docentes quienes laboraban en el 3 Afio de la Escuela Técnica “Samuel
Robinson”. Para la recoleccion de los datos se empled la observacion directa, la revision
bibliografica y la encuesta. Como instrumento de recoleccion de la informacion se utilizd un
Cuestionario de Respuestas Policotomicas, de seleccion simple, de cinco alternativas cada
una, tipo Escala de Likert, de 11 planteamientos. La validez del instrumento fue de criterio, de
constructo y de contenido. La validez mediante la Técnica de la Valoracion del Juicio de
Expertos formd parte de ésta ultima. A fin de determinar la confiabilidad de esta
investigacion, se empled el Coeficiente de Confiabilidad oy Alpha de Cronbach. La
Estadistica Descriptiva se utilizd para explicar la informacion recopilada, lo que permitira
presentarla por medio de tablas y graficos. Algunas de las teorias empleadas fueron la de la
Influencia, la de las Emociones, Inteligencia Emocional, Rendimiento Académico y la
Dimension Afectiva del Aprendizaje, entre otras. Como parte de los resultados obtenidos, se
comprobd que la influencia de la inteligencia emocional del docente ejercid6 una accion
diferente en el rendimiento académico del estudiante de la escuela técnica “Samuel
Robinson”.

Palabras Clave: Influencia, inteligencia emocional, docente, rendimiento académico,
estudiante.
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ABSTRACT

This research goal was to determine teachers’ emotional intelligence influence onto the
student’s academicals achievement at Samuel Robinson’s Technical School. Its nature was
framed into the empirical-analytical matrix, its approach was the quantitative one, and its
paradigm was the positivist. It employed a descriptive, in a descriptive level, and a
documental type of research, and a non-experimental design. Such a design contemplated a
transactional investigation in a descriptive level. Population was structured by 70 teachers
who worked in this institution, located at Puerto Cabello Autonomous Municipality, state of
Carabobo. Sample was adjusted to 10 teachers who worked in this institution. To data
collection, direct observation, bibliographic review and the poll were used. As information
gathering instrument, it was utilized a 11 statement five alternative each simple selection,
Liker Scale type, polychotomical answers questionnaire. The instrument validity consisted on
criteria, construct and content. The Experts’s Judgement Valuation Technique took part of the
last one. To determine this research reliability, the a9 Alpha Cronbach’s reliability
Coefficient was employed. Descriptive Statistics was used to explain collected information,
which it led to present it by means of tables and graphics. It was proved that teachers’s
emotional intelligence influenced exercise at a different action onto the student’s academical
achievement at Samuel Robinson’s Technical School.

Key words: School management performance, impulse, technical high school education,
emotional intelligence, student.
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INTRODUCCION

Una salud mental equilibrada es sinonimo del cumplimiento cabal de las tareas que se
realizan en el trabajo diario del docente. La capacidad que el exhibe para atender las
emociones propias, experimentar con claridad los sentimientos y, poder reparar los estados de
animos negativos dentro de si mismo, viene a intervenir en la salud mental propia, hecho que,
en consecuencia, afecta directamente a los estudiantes, equilibrio psicolégico éste que, a su
vez, incide en el rendimiento académico de ellos. Afirmar que el aprendizaje esta determinado
por la dimension racional y la dimension afectiva, conduce de lleno a la relacion compleja
entre cognicion afectividad, razéon emocion y mente corazon y, asimismo, introduce al
detective o investigador en un amplio campo de investigaciéon que interesa ser estudiado
dentro del ambito educativo, si se quiere profundizar en las estrategias afectivas que mejoran
el aprendizaje.

Si la dimension emocional es la clave en las relaciones humanas y la practica docente se
desarrolla en escenarios interactivos, es valido, entonces, el llamado de atencion a todos y
cada uno de los que practican la docencia a cualquier nivel, a desarrollar explicita e
implicitamente competencias socioafectivas, pues su papel (rol) redunda en la adquisicion de
aprendizajes significativos, en el desarrollo emocional y en la convivencia pacifica de los
estudiantes dentro y fuera del aula pero, también, en la emocionalidad del propio docente y la
eficacia de su labor pedagodgica.

Una de las razones por la que el docente deberia poseer ciertas habilidades emocionales
tiene un marcado cariz altruista y una finalidad claramente educativa. Para que el estudiante
aprenda y desarrolle las habilidades emocionales y afectivas relacionadas con el uso
inteligente de sus emociones necesita de un “educador emocional”, ya que el estudiante pasa
en las aulas gran parte de su infancia y adolescencia, periodos en los que se produce,
principalmente, su desarrollo emocional, de forma que el entorno escolar se configura como
un espacio privilegiado de socializacién emocional y el docente se convierte en su referente
mas importante en cuanto a actitudes, comportamientos, emociones y sentimientos se refiere.
El docente, lo quiera o no, es un agente activo de desarrollo afectivo y debe hacer un uso

consciente de estas habilidades en su trabajo.



Los docentes son un modelo adulto a seguir por sus estudiantes, en tanto son las figuras
que poseen el conocimiento, pero también, la forma ideal de ver, razonar y reaccionar ante la
vida. El Docente, sobre todo en la Educacion Inicial y Primaria, llegard a aceptar para el
estudiante el papel de padre y madre y serd un modelo a seguir de Inteligencia Emocional
insustituible. Junto con la ensefianza de conocimientos tedricos y valores civicos, al gerente
educativo le corresponde otra faceta igual de importante: moldear y ajustar en clase el perfil
afectivo y emocional de sus estudiantes. De forma cas invisible, la practica docente de
cualquier maestro implica actividades, segun Abarca et al. (2002) y Vallés y Vallés (2003),
como las siguientes:

e [a estimulacion afectiva y la expresion regulada de los sentimientos positivos y, mas
dificil atin, de las emociones negativas (ira, envidia, celos, rencor).

e La creacion de ambientes (tareas escolares, dindmicas de trabajo en grupo) que desarrollen
las capacidades socio-emocionales y la solucion de conflictos interpersonales.

e La exposicion a experiencias que puedan resolverse mediante estrategias emocionales.

e La ensefianza de habilidades empaticas mostrando a los estudiantes como prestar atencion,
saber escuchar y comprender los puntos de vista de los demas.

Por otro lado, tampoco se puede dejar toda la responsabilidad del desarrollo
socioafectivo del estudiante en manos de los docentes, especialmente, cuando la familia es un
modelo emocional basico y conforma el primer espacio de socializacion y educacion
emocional del nifio. Ademas, incluso, cuando el profesorado se encuentra concienciado de la
necesidad de trabajar la educacion emocional en el aula, en la mayoria de las ocasiones, los
docentes no disponen de la formacion adecuada, ni de los medios suficientes para desarrollar
esta labor y sus esfuerzos, frecuentemente, se centran en el didlogo moralizante, ante el cual,
el estudiante responde con una actitud pasiva (Abarca et al. 2002). Por esta razon, padres y
docentes deben complementarse en estas tareas y, de forma conjunta, proporcionar
oportunidades para mejorar el perfil emocional del estudiante.

Asi pues, los padres en la relacion con sus hijos deben adoptar un estilo educativo
democratico, en contraposicion a otros menos beneficiosos como lo son el estilo autoritario,
permisivo o de no implicacion.

El estilo democratico necesita, por parte de los padres, una exigencia, pero también, una

receptividad mayor. Por un lado, deben exigir el cumplimiento de las demandas acordes a la



madurez del nifio y, a la vez, incentivar la toma de decisiones, mostrar carifio y escuchar las
opiniones de sus hijos y conocer sus gustos y preferencias. Esto implica participar de forma
activa en el tiempo que pasan en casa, conocer el tipo de juegos que practican, los programas
televisivos o videos que ven, aconsejar sobre los libros que pueden leer, conocer mejor a los
amigos con quienes juegan o salen sus hijos, interesarse por la musica que escuchan y
supervisar el acceso a Internet.

Este tipo de actividades influyen marcadamente en la vida emocional del nifio o
adolescente y, en muchas ocasiones, por diversos motivos, los padres son los grandes
ausentes. En el aula, por su parte, los educadores determinan tareas de similar valor afectivo y
emocional. Cada vez mas la sociedad y las administraciones educativas son conscientes de la
necesidad de un curriculo especifico que desarrolle contenidos emocionales. Sin embargo,
mientras estas actividades y estrategias pedagogicas no se concreten en un curriculo reglado y
establecido en el sistema educativo, la Gnica esperanza para los estudiantes es confiar en la
suerte y que su profesor sea un modelo emocional eficaz, una fuente de aprendizaje afectivo
adecuado y una influencia directa.

En ese sentido, se condujo este Trabajo de Grado de Maestria con el objetivo general de
Valuar la influencia de la inteligencia emocional del docente en el rendimiento académico del
estudiante de la escuela técnica “Samuel Robinson”. La misma se encuentra ubicada en el
Barrio El Faro, Parroquia Juan José Flores, Municipio Auténomo Puerto Cabello del estado
Carabobo. La investigacion se estructurard con base en las partes siguientes: El Capitulo I, El
Problema, plante6 la problematica de la investigacion, la formulacion del problema, los
objetivos, general y especificos y la justificacion de la investigacion. Seguidamente, El
Capitulo II, Marco Teorico, presentd los antecedentes internacionales, nacionales y local de la
investigacion, conjuntamente con las bases teoricas y las bases legales relacionadas con el
tema.

De igual forma, El Capitulo I1I, Marco Metodologico, mostro la naturaleza, el enfoque,
el paradigma, el tipo y disefio de la investigacion, la poblacion, la muestra, asi como las
técnicas e instrumentos de recoleccion de datos. Posteriormente, se establecio la validez y
confiabilidad del instrumento y las técnicas de analisis e interpretacion de los datos.

El Capitulo IV, Andlisis e Interpretacion de los Resultados, se presentaron los analisis y

resultados, obtenidos luego de haber sido aplicado el instrumento de recoleccion de datos a la



muestra seleccionada. Las Conclusiones y Recomendaciones, presentaron la parte final de la
investigacion y mostraron las conclusiones que se obtuvieron luego de haber conducido la
investigacion. Después, las recomendaciones que se presentaron, una vez que se realizaron las
conclusiones. Se cierra la investigacion con las referencias bibliograficas empleadas en la

investigacion y los anexos que se produjeron.



CAPITULO I
EL PROBLEMA

Planteamiento del Problema

Los impulsos y las emociones juegan un papel fundamental en las vidas de cada ser
humano. Por eso, no es extrafio que hayan sido de preocupacion y andlisis desde la
antigiiedad. El uso de conceptos cognitivos en el estudio de la emocion tiene una larga
historia larga que se remota a la antigiiedad, pasando por la Edad Media, hasta los momentos
actuales. Pensadores y filésofos de la talla de Aristoteles, Kant, Spinoza y Hume, entre otros,
teorizaron acerca de las emociones desde un planteamiento cognitivo. En el estudio de las
emociones hasta los afios 60, prevalecid un enfoque analitico. Es a partir de los afios 80 que se
produce una “revoluciéon emocional”, en donde se estudia a las emociones bajo un enfoque
integrador.

Esta revoluciéon emocional incluye a la educaciéon y a la sociedad en general.
Manifestaciones de esta revolucion son: 1) el aumento de estudios y publicaciones
relacionados con las emociones en Psicologia (Lazarus, 1991a), 2) la implicacion de la
neurociencia en el estudio del cerebro emocional, 3) la enorme difusion de la obra de Daniel
Goleman (1995) y 4) la aplicacion de la Inteligencia Emocional a las organizaciones a través
de la obra Inteligencia Emocional para ejecutivos de Cooper y Sawaf (1997). Todas estas
manifestaciones han orientado las iniciativas de ponerlas en practica en las escuelas. Conocer
la relacion y dependencia mutua entre las dimensiones racional y emocional en la vida de la
persona tiene una importancia fundamental en la educacion y especificamente en la formacion
del docente y sus estudiantes.

Dichas manifestaciones, al ser aplicadas al contexto educativo en la formacion de
docentes y estudiantes, generan curiosidad por saber cémo identificar en reacciones
determinadas, algunas emociones como la ira, miedo, tristeza. Asimismo, el conocimiento de
dichas emociones podria ser el punto de partida para que, tanto docentes como estudiantes,
establezcan relaciones sociales mejores dentro de la dindmica escolar.

La Inteligencia Emocional se convierte en una alternativa asociada a la actuacion

exitosa del docente, debido a que, a través del logro personal, los individuos se sienten



motivados a alcanzar las metas organizacionales. La Inteligencia Emocional es concebida por
Goleman (1995:45), como “una destreza enfocada a conocer y manejar los propios
sentimientos, interpretar o enfrentar los sentimientos de quienes lo rodean, sentirse satisfecho
y ser eficaces en la vida creando habilidades mentales favorables de la misma productividad”.
Esto aplicado al ambito laboral, conduce a que cada vez son mas las instituciones donde se
busca alentar las habilidades y la inteligencia emocional como un componente vital para la
filosofia organizacional, pues ya no solo se compite con productos, en lugar de ello, se
compite con el buen uso del talento humano, por lo cual la IE, segiin Shapiro (1997:51), “se
ha convertido en la premisa subyacente en toda preparacion del personal de una
organizacion”. Segun Rojas (2020),

La Inteligencia Emocional se enfoca en las relaciones humanas, mediante
escenarios interactivos, llamando la atencion de todos y cada uno a fin de lograr
manejar los sentimientos propios, hacer hermeneusis de los sentimientos ajenos,
desarrollando explicita e implicitamente competencias socioafectivas en la vida, a

fin de adquirir habilidades mentales significativas, en el desarrollo emocional y en

la convivencia pacifica productiva. (p. 68)

En opinion de la autora de esta investigacion, La Inteligencia Emocional es el desarrollo

de habilidades emocionales a fin de prepararse para adquirir competencias mas complejas y
poder desarrollar la habilidad bésica para reconocer las emociones en otras personas y a
fomentar competencias especificas para resolver con eficacia un conflicto eminente y cambiar
los puntos de vista, a fin de solucionar los contratiempos. De un modo progresivo, los
docentes han ido adquiriendo conciencia de este hecho y han pasado de preocuparse por
resolver los conflictos observados, a procurar crear un ambiente propicio para un desarrollo
emocional correcto de sus estudiantes durante los procesos de ensefianza y aprendizaje.

La importancia que este planteamiento tiene en el &mbito educativo es evidente, ya que
permite que el docente pueda detectar en sus estudiantes el nivel de motivacion hacia las
actividades asignadas, asi como, también, sus actitudes ante situaciones determinadas que
puedan presentarse en el aula de clase, hecho mismo que repercutira, indudablemente, en su
rendimiento académico. Igualmente permitird a los estudiantes darse cuenta del grado de
compromiso que el docente pone de manifiesto a la hora de socializar los contenidos de
manera efectiva y afectiva para lograr, asi, una ensefianza significativa. De este modo, ambos
actores —docentes y estudiantes- tendrian un mejoramiento personal y académico a través del

dominio de su propia vida emocional.



Al respecto, los expertos en la actualidad insisten en la necesidad perentoria de
incorporar programas de educacion emocional y de inteligencia emocional, de manera
permanente en las organizaciones educativas, para la actualizacion de los profesionales de la
docencia en su praxis pedagogica, destacando la importancia de la participacion activa de
ellos en actividades permanentes y continuas, a través de talleres, seminarios, conferencias,
estrategias didéacticas, basadas en la autoinstruccion para alcanzar el conocimiento de su
equilibrio emocional en su accion docente, en donde se pueda construir una manera nueva de
accionar ante el hecho educativo y mejorar las interacciones docenteestudiante.

En este sentido, es conveniente sefialar que la IE estd marcada por la rapidez con la que
se toman decisiones las cuales, muchas veces, pueden parecer confusas para quien toma las
toma y conllevan una sensacion fuerte de seguridad. En las actuaciones de la mente
emocional, el sentir precede al pensamiento y las emociones propias del primer impulso son
aquellas que tienen que ver con la supervivencia, el miedo, la ira, la rabia... (Visionlibros,
2019:85). Es por ello, importante conocer como funciona la mente emocional y, algunas
caracteristicas de la misma, basada en el estudio de Goleman (1995). Entre éstas, el autor
menciona las siguientes:

1. La mente emocional es infantil, en cuanto a que es categoérica, todo es blanco o
negro, para ella no existen los grises.

2. Todo lo enfoca personalizandolo en una misma.

3. Es autoconfirmante, ya que obvia y no permite la percepcion de todo aquello
que socava las propias creencias o sentimientos...

4. Impone el pasado sobre el presente, lo cual quiere decir que si una situacion
posee alguna caracteristica o rasgo que se asemeje de alguna forma a un suceso
del pasado cargado emocionalmente...

5. Se autojustifica en el presente utilizando la mente racional, de forma que sin
tener idea de lo que estd ocurriendo, tenemos la total conviccion de que lo
sabemos perfectamente.

6. Realidad especifica de estado, esta caracteristica se refiere al hecho de que cada
emocion tiene su propio repertorio de pensamientos, sensaciones y recuerdos
asociados, que el cerebro percibe y emite automaticamente sin control
racional...

7. La mente emocional también posee el rasgo de la memoria selectiva lo cual
implica, que ante una situacion emocional determinada, reorganiza los
recuerdos y las posibles alternativas de forma que sobresalgan los que
considera relevantes.

8. Es asociativa, esto considera los elementos que activan los recuerdos como si
fuera la realidad, y ya sabemos que un solo rasgo similar puede evocar la
totalidad de los sentimientos asociados...



9. El tiempo no existe para ella y no le importa como son las cosas, sino como se
perciben y lo que nos recuerdan.

10. Por lo que respecta a las palabras asociadas a este tipo de mente, podemos
hablar de rapidez, impaciencia, relacionarse, decisiones a partir de ensayo y
error, entre otros... (p. 85)

Todo ello, conduce a suponer una relacion estrecha entre la Inteligencia Emocional con

el Rendimiento Académico. Con respecto al Rendimiento Académico, las investigaciones
relacionadas y, su analisis posterior para determinar los estilos que predominan en los grupos
diferentes, dan cuenta de relaciones directas e indirectas y determinan, con mucha precision,
si la predominancia de un estilo de aprendizaje estd relacionada con el mismo. Existe una
preocupacion en aumento en torno a la investigacion de los determinantes del logro escolar.
Entre ellos, se pueden citar los trabajos realizados por Bloom, 1964; Hyman, Wright & Reed,
1975 y Dunkij & Biddle, 1974, citados por Lazarus (1991Db).

Debido a la relacién estrecha entre la Inteligencia Emocional y el Rendimiento
Académico, Durlack y Weissberg (2005:51), “luego de analizar cerca de trescientas
investigaciones, concluyeron que la educacidon socioemocional incrementa el aprendizaje
académico”. Segun Goleman (1995:74), “las aptitudes emocionales son mas importantes para
el éxito laboral que el intelecto y el conocimiento técnico, dado que permite establecer
conexiones entre el razonamiento, las habilidades emocionales y las estrategias de
resistencia”.

Para Angarita & Cabrera (2000:46), “El rendimiento académico no es la tinica variable
asociada al éxito profesional, la prosperidad, el prestigio, la satisfaccion y la calidad de vida,
ya que se ha encontrado que la IE puede tener un mayor impacto en este aspecto”. También,
Marin, Infante & Troyano (2000:67), plantean “la relacion existente de la inteligencia
emocional en comparacion con el rendimiento académico”. A ello, se le suma lo establecido
por Petrides & Furnham (2000:61), cuando exponen que “La inteligencia emocional se
vincula con el control emocional, la habilidad para negociar la automotivacion, la
persistencia, la empatia y la calidad de las relaciones interpersonales”.

Ademas, “es un componente basico en el liderazgo, la estabilidad y la flexibilidad
emocional, la capacidad de adaptacion y el manejo de la frustracion e incertidumbre”, de
acuerdo con Bermudez, Alvarez & Sanchez (2003:45) y, por esto, “se puede convertir en un

factor que predice el buen desempefio en contextos educativos y laborales”, en la opinioén de



Bar-On, Brown, Kircaldy & Thomé (2004:70). Al respecto, Fernandez y Ruiz (2008:59),
evidenciaron que

la relacion entre IE, rendimiento académico, bienestar psicologico, relaciones
interpersonales y el surgimiento de conductas disruptivas. Concluyen que el
déficit en habilidades de IE afecta a los estudiantes dentro y fuera del aula,
especialmente en cuatro areas: rendimiento académico, relaciones interpersonales,
bienestar y equilibrio emocional, en cuanto a establecer y mantener la calidad en
las relaciones interpersonales y en el surgimiento de conductas disruptivas. (p. 59)
Asi, “los universitarios con mayor Inteligencia Emocional reportan menor grado de

sintomas fisicos, depresion, ansiedad social y mayor empleo de estrategias de afrontamiento
activo en la solucidon de problemas”, para Solovey, Stroud, Woolery & Epel (2002:78) e,
igualmente, “presentan mayor numero de relaciones significativas positivas y potencial
resiliente”, segin Mikulic,, Crespi & Cassullo (2010:86). “Este panorama contrasta con la
formacion tradicional que enfatiza las habilidades académicas dejando de lado los
componentes de la inteligencia emocional”, argumenta Duarte (2003:70). Fernandez &
Extremera (2006:45) y Pena & Repetto (2008:56),““destacan la importancia de controlar
variables como la inteligencia general y algunas caracteristicas de personalidad baséndose tal
vez en la estrecha relacion que se da entre el rendimiento académico, las habilidades sociales
y la calidad de vinculos interpersonales” y Mestre, Guil, Lopes, Salovey & Gil-Olarte
(2006:70), plantean que *“ dado que los estudiantes con tendencias impulsivas y déficit en el
control emocional presentan dificultades de adaptacion al medio social en general, tanto en
los contextos académicos como en su vida laboral”.

Algunos autores han establecido definiciones sobre rendimiento académico. Entre ellos,
Alonso (1991:62), define rendimiento académico como “el proceso técnico pedagdgico que
juzga los logros de acuerdo a objetivos de aprendizaje previstos”. También, Bernard
(2001:84), sostiene que rendimiento académico “es el nivel de progreso de las materias objeto
de aprendizaje”; Alvarez y otros (2001:87), escriben que “es el resultado del aprovechamiento
escolar en funcidén a diferentes objetivos escolares”. Para otros autores, es sindénimo de
rendimiento escolar, como lo es el caso de Ander-Egg (1999:251), quien lo considera “Nivel
de aprovechamiento o de logro en la actividad escolar. De ordinario, se mide a través de
pruebas de evaluacion con las que se establece el grado de aprovechamiento alcanzado”.
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Navarro (2003:12), lo considera como “un constructo susceptible de adoptar valores

cuantitativos y cualitativos, a través de los cuales existe una aproximacion a la evidencia y



dimension del perfil de habilidades, conocimientos, actitudes y valores desarrollados por el
alumno en el proceso de ensefianza aprendizaje”. Por su parte, Jiménez (2000:67), postula que
“...es un nivel de conocimientos demostrado en un area 6 materia comparado con la norma de
edad y nivel académico”. Segiin Rojas R. (2016), el rendimiento académico se considera

El nivel de logro del éxito o fracaso alcanzado en el desempefio individual por los
estudiantes, entendidos como destrezas y habilidades, la manera como éste es
influido por el grupo de pares, el aula o el propio contexto educativo, en el transcurso
de la actividad académica, expresado a través de calificaciones en la escala del 01 al
20, ambos inclusive, correspondientes a un periodo académico. (p. 71)

Finalmente, en la opinion de la autora de esta investigacion, El Rendimiento Académico
se considera el nivel de logro del éxito o fracaso alcanzado durante la realizacién de la
actividad académica, expresado a través de calificaciones. De alli, resulta posible e
indispensable conocer la relaciéon y dependencia mutua entre las dimensiones racional y
emocional en la vida de los docentes y estudiantes y como ellas afectan el rendimiento
académico de estos ultimos. No se puede olvidar dos de los cuatro pilares, o retos de la
educacion futura, sefialados en el Informe Delors (1996): Aprender a Vivir Juntos (Saber
Convivir) y Aprender a Ser (Saber Ser). Se observa como la sociedad tiene que tomar
conciencia de la relacion entre la razéon y las emociones a causa de conflictos, de
comportamientos desordenados, agresividad, intolerancia, de un sin fin de trasgresiones de
una relacionalidad establecida determinada.

En la escuela se ha vivido, desde siempre, esta relacion a través de valoraciones
positivas y negativas de los impulsos y las emociones en el comportamiento de los docentes y
estudiantes. Las personas que desconocen sus propias emociones, no estan conscientes de su
situacion: Quien se deja llevar por las emociones descontroladas, hace cosas que no desea,
actia desorganizadamente, con discontinuidad, es dificil que consiga realizar un proyecto con
coherencia y dedicacion. En muchas escuelas se observa con frecuencia el efecto de la falta de
control de las emociones sobre el rendimiento escolar donde, frecuentemente, los estudiantes
manifiestan sentimientos de inseguridad ante las asignaturas, tales como las denominadas “las
tres marias”: Matematica, Fisica y Quimica. Al respecto, Darder (1998:14), refiere que
aquellas situaciones que muchas veces crean un bajo rendimiento “es la preocupacion por los

conflictos familiares, el rechazo por parte de los compafieros o el desasosiego por recibir
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afecto de los demads los cuales debilitan o impiden la concentracion en las tareas y actividades
escolares propuestas”.

De lo planteado anteriormente, se ha podido focalizar la siguiente situacion en la
dinamica escolar de la Escuela Técnica “Samuel Robinson”, de Puerto Cabello, estado
Carabobo, donde se puede observar que los docentes de la institucion no muestran las
competencias sociales adecuadas. Al respecto, Marcuello (2018:71), define las competencias
sociales como ‘“‘aquellas aptitudes necesarias para tener un comportamiento adecuado y
positivo que permita afrontar eficazmente los retos de la vida diaria”, entre ellas, la empatia,

es decir, “leer las emociones de los demas”,

Para Bisquerra (2005:68), este tipo de docente

no tienen conciencia de los sentimientos, necesidades y preocupaciones de sus
compaiieros y estudiantes, son poco sensibles, no brindan ayuda necesaria, no
aceptan los puntos de vistas de sus estudiantes, tienen poca consideracion por
crear ambientes en que puedan desarrollarse los estudiantes de sustratos culturales
diferentes. Algunas veces son prejuiciosos e intolerantes. (p. 68)

Asimismo, se puede observar que los docentes de esta institucion presentan ciertos

comportamientos que, de una u otra forma, pueden afectar su relaciéon con los estudiantes
como, por ejemplo, la dificultad para controlar sus emociones dentro del aula de clase. Cabe
sefialar el caso en el que una docente cont6 una situacion a una seccion en el area del patio de
la institucion, luego al entrar al aula de clase comenzd a contar la misma situacion, en eso un
estudiante le dice de manera calmada: - “Profe va echar ese cuento otra vez? Ya lo ech6” y la
docente en tono molesto le responde: - “;Bueno y acaso que yo estoy hablando contigo?
(Estas fumado o qué?” Este tipo de reacciones conducen a pensar que la dificultad del
docente esta centrada en el control emocional adecuado que incide en su comportamiento y
pensamiento.

Estas caracteristicas implican reforzar en el docente de hoy dia una preparacion en
Educacion Emocional con dominio de técnicas y estrategias nuevas que supere la educacion
actual, solamente centrada en los contenidos y que propicia poca atencion a los procesos
afectivos (sentimientos y emociones) de sus estudiantes, una formacion integral tanto de
docentes y estudiantes. Igualmente, se ha observado que existen docentes sin una
comunicacion empatica y asertiva con sus estudiantes, no hay dialogo entre ellos, solo se

limitan a la comunicacién de los contenidos cognitivos y dejan de lado lo afectivo. Este
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personal docente egresados de universidades, durante su formacion docente recibieron
conocimientos elementales sobre la afectividad y muy pocas estrategias didacticas para el
desarrollo de competencias emocionales y, posteriormente, en su ejercicio profesional, no
logran prevenir en sus estudiantes los conflictos personales y académicos por carecer de
competencias emocionales y sociales y ser personas emocionalmente inteligentes, con
actitudes positivas, reconocimientos de sus propios sentimientos y emociones, capacidad para
expresar sentimientos y emociones, controlar sus sentimientos y emociones, ser empaticos,
tomar decisiones adecuadas, relacionarse con otros, considerando que la finalidad de la
educacion es el pleno desarrollo de la personalidad integral del estudiante en dos grandes
aspectos: desarrollo cognitivo y desarrollo emocional, aspectos tales que, al ser resaltados,
tienden a lograr una dindmica escolar entre docentes y estudiantes mucho més productiva y

significativa.

Formulacion del Problema

Con base en lo anteriormente planteado y, con miras a presentar las alternativas de
soluciones a dicha problematica, la estrecha relacion entre Inteligencia Emocional del docente
y el rendimiento académico, se propone este Trabajo de Grado de Maestria con el objetivo de
Valuar la influencia de la inteligencia emocional del docente en el rendimiento académico del
estudiante de la escuela técnica “Samuel Robinson”. Asimismo, se procede a formular los
interrogantes siguientes los cuales sirvieron de hilos conductores a la investigacion:

1. ;Como se procede al diagndstico del nivel de conocimiento de la influencia de la
inteligencia emocional del docente en el rendimiento académico del estudiante de la
escuela técnica “Samuel Robinson?

2. (De qué manera se debe realizar el andlisis de la informacion obtenida de la situacion
actual del nivel de conocimiento de la influencia de la inteligencia emocional del docente
en el rendimiento académico del estudiante de la escuela técnica “Samuel Robinson”?

3. (Por qué es necesario el establecimiento de los elementos de la influencia de la inteligencia
emocional del docente en el rendimiento académico del estudiante de la escuela técnica

“Samuel Robinson”?
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Objetivos de la Investigacion

General

Valuar la influencia de la inteligencia emocional del docente en el rendimiento

académico del estudiante de la escuela técnica “Samuel Robinson”.

Especificos

1. Diagnosticar el nivel de conocimiento de la influencia de la inteligencia emocional del
docente en el rendimiento académico del estudiante de la escuela técnica “Samuel
Robinson”.

2. Analizar la informacion obtenida del nivel de conocimiento de la influencia sobre la
inteligencia emocional del docente en el rendimiento académico del estudiante de la
escuela técnica “Samuel Robinson”.

3. Establecer los elementos intervinientes de la influencia de la inteligencia emocional del
docente en el rendimiento académico del estudiante de la escuela técnica “Samuel

Robinson”.

Justificacion de la Investigacion

Connotaciones Personal y Profesional. Con esta investigacion se espera contribuir al
crecimiento personal y profesional, no sélo de la investigadora, sino también, que mejore la
calidad educativa y repercuta positivamente en el educando, siendo capaz de generar cambios
en su comportamiento y prepararlo para el logro de sus metas futuras.

Connotaciones Institucionales. Para la institucion objeto de estudio, esta investigacion
contribuye como informacion relevante, que le permite detectar en qué grado el personal que
la integra, esté satisfecho con el manejo de las emociones de su personal y si esta interaccion
es positiva, midiendo sus resultados del desempeio laboral, sirviendo, ademads, de aporte para
mejorar y fortalecer las condiciones actuales en lo que, a rendimiento académico, se refiere.

Asimismo, por medio de la conduccion de esta investigacion, se desea poder observar en la
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organizacion: 1. Adquisicion de un pensamiento abierto, autocritico y reflexivo. 2.
Implantacion de medidas orientadas al desempefio laboral. 3. Reconocimiento de las
exigencias propias de cada persona de acuerdo a sus funciones. 4. Regulacion de las
emociones para comprender mejor a las personas del entorno. 5. Generacién de una politica
de oportunidades de evolucion, con la finalidad de mejorar las relaciones interpersonales en el
ambiente laboral y 6. Actividades, dindmicas, estrategias, herramientas y técnicas
pedagdgicas diferentes, tendientes al mejoramiento del rendimiento académico estudiantil.

Connotaciones Psicopedagdgicas. Dentro del contexto de la ETSR, se evidencia la
necesidad de considerar tanto el factor social como el psicologico del personal docente, de
manera que puedan equilibrar adecuadamente las emociones y aceptar el reto que implica ser
gerentes educativos en un mundo globalizado, en donde, cada dia, toma mas preeminencia el
uso de estrategias centradas en la IE.

Connotaciones entre Inteligencia Emocional y Rendimiento Académico. Esta
investigacion es propicia para comprender esta notabilidad del personal docente, lo que
impulsa a los mismos a la aplicacion de estrategias eficaces y funcionales que les permitan
regular adecuadamente las emociones, actitudes, aptitudes, asi como los conflictos que
puedan surgir en el proceso educativo, de tal manera que, a todo el personal le sean
comunicadas las directrices de la manera mejor posible, para mejorar las relaciones y se
adecuen al buen funcionamiento en la institucion educativa, en procura de mejorar el
rendimiento académico de los estudiantes a su cargo.

Connotaciones Bibliogréficas. La conduccion de esta investigacion espera ser una
fuente de apoyo bibliografico para las investigaciones futuras, dentro y fuera de la universidad
y, ademas, ser fuente de inspiracion para quienes deseen fundamentar su trabajo en la linea de
investigacion aqui tratada.

Connotaciones Tecnoldgicas. La evolucion de las Tecnologias de la Informacion y
Comunicaciéon (TIC) se ha hecho evidente en la sociedad venezolana, en el resto del mundo,
asi como, también, las formas en cémo los individuos interactian e intercambian opiniones,
puntos de vista, de una manera critica y reflexiva, siendo capaces de agigantar sus
conocimientos. Es necesario resaltar que, esta era nueva del conocimiento, donde el acceso a

la informacioén de forma facil y rapida, ha derribado paradigmas antiguos, ha dado paso a
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paradigmas emergentes, centrados en la valoracion del talento humano, como protagonista
fundamental.

Es por ello que las organizaciones de hoy buscan satisfacer una demanda cada dia mas
exigente para, asi, mantenerse a la vanguardia en sus campos, donde la globalizacion juega un
papel primordial, viéndose obligados a mejorar la gestion del conocimiento, las experiencias,
las actitudes y aptitudes de su talento humano, ya que estos factores constituyen la ventaja

competitiva mayor de las sociedades actuales.
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CAPITULO II
MARCO TEORICO

Antecedentes de la Investigacion

A fin de conducir exitosamente esta investigacion, se necesita construir un marco
teorico que contribuya a fortalecerla, a determinar las configuraciones de andlisis, el
despliegue del problema en estudio y la autonomia del sujeto investigador para analizar la
situacion problematica tratada. Con base en ello, Rojas R. (2016), sostiene que

En la tesis del autor de esta investigacion, La Revision Bibliografica se considera
la busqueda de los conocimientos necesarios que sirvan para la fundamentacion de
aquello que pretenda investigar mediante una exploracion especifica y
fundamentarlo tedéricamente lo cual ayudara a identificar lo conocido, los métodos
empleados y las barreras enfrentadas. Ella permite deducir temas para investigar e
identificar aspectos puntuales de un problema que necesita ser estudiado mas a
fondo y que preceden a la formulacién del problema. Para lograrlo, se necesita
construir un marco tedrico que la fortalezca, determine las configuraciones de
analisis, despliegue el problema en estudio y la autonomia del sujeto investigador
a fin de analizar la situacion problematica que guiaran el sentido de la misma. En
el transcurso del desarrollo de cualquier investigacion, es importante los aportes
que pueden oftrecer los antecedentes, al brindar el soporte y la orientacion precisa
al investigador y proporcionarle la direccion adecuada en referencia a los
objetivos planteados, para lograr los requisitos minimos exigidos, tanto en lo
profesional como en lo académico. El marco tedrico es el conjunto de los
elementos mas significativos y relacionados con el cuerpo de la investigacion que
se pueden acoplar a un tema especifico, seleccionado para un estudio racional,
estructural, logico y con locus de control tal que, le permita al investigador el
analisis de los hechos conocidos previamente. Esto viene a reflejar que el marco
teorico es el resultado de la seleccion de aquellos aspectos mas relacionados con
el cuerpo tedrico epistemologico que se adopta y referidos al tema especifico
elegido para el estudio que se conduce. (p. 20)

Para Yedigis y Weinbach 2005, apud Hernandez, Fernandez y Baptista (2014:60), “El
desarrollo de la perspectiva tedrica...es un proceso de inmersion en el conocimiento existente
y disponible que puede estar vinculado con nuestro planteamiento del problema y un
producto...que...es parte de un producto mayor: el reporte de investigacion”. Una vez retirada
y compendiada la informacion de incumbencia de las referencias pertinentes al problema de
investigacion, ya se puede comenzar a elaborar el marco teodrico el cual se estructurara con

base en la integracion de la informacion recabada, determinando, asi, Influencia de la
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inteligencia emocional del docente en & rendimiento académico del estudiante de la escuela

técnica “ Samuel Robinson” .

Antecedentes Internacionales

Una vez clarificado el problema y planteado los objetivos, se necesita considerar y
desarrollar los trabajos previos sobre los cuales se puede sustentar la investigacion y las
teorias relacionadas. Para lograrlo, se precisa de un marco tedrico que detalle todos aquellos
supuestos que tiendan a fortalecerlo. Primeramente, Extremera y Fernandez-B. (2018), en el
articulo titulado “La importancia de desarrollar la inteligencia emocional en el profesorado”,
presentado ante la Revista Iberoamericana de Educacion, de la Universidad de Malaga,
Espaia, proponen que educar la inteligencia emocional de los estudiantes se ha convertido en
una tarea necesaria en el ambito educativo y la mayoria de los docentes considera primordial
el dominio de estas habilidades para el desarrollo evolutivo y socioemocional de sus
estudiantes.

En otro lugar, se ha defendido y desarrollado la importancia de desarrollar en el
alumnado las habilidades relacionadas con la inteligencia emocional en el ambito educativo
(Fernandez-Berrocal y Extremera, ob. cit.), se ha realizado una revisiéon de las medidas
actuales de evaluacion de la inteligencia emocional que son aplicables al aula (Extremera y
Fernandez-Berrocal, ob. cit.) y se ha llevado a cabo una recopilacion de los principales
hallazgos cientificos que vinculan una adecuada inteligencia emocional con mejores niveles
de ajuste psicologico (Extremera y Fernandez-Berrocal, ob. cit.). Sin embargo, a veces se
piensa de forma errdnea que las competencias afectivas y emocionales no son imprescindibles
en el profesorado. Mientras que para ensefiar matematica o geografia el profesor debe poseer
conocimientos y actitudes hacia la ensefianza de esas materias, las habilidades emocionales,
afectivas y sociales que el profesor debe incentivar en el alumnado también deberian ser
ensefiadas por un equipo docente que domine dichas capacidades. En este articulo se analizan
algunos datos que demuestran que la inteligencia emocional es un conjunto de habilidades
que el docente deberia aprender por dos razones: (1) porque las aulas son el modelo de
aprendizaje socio-emocional adulto de mayor impacto para los alumnos y (2) porque la

investigacion esta demostrando que unos adecuados niveles de inteligencia emocional ayudan
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a afrontar con mayor €xito los contratiempos cotidianos y el estrés laboral al que se enfrentan
los profesores en el contexto educativo.

La relacion entre ambas investigaciones se encuentra en el hecho de revisar la necesidad
y las implicaciones de desarrollar las habilidades de inteligencia emocional del docente vy,
hasta la fecha, la mayoria de trabajos aparecidos estaban centrados en el fomento de la
inteligencia emocional y en sus repercusiones sobre la vida escolar y personal de los
estudiantes. Desde un punto de vista personal, la importancia de estas habilidades también se
traslada a la otra parte que constituyen los procesos de ensefianza y aprendizaje: el
profesorado. El conocimiento emocional del docente es un aspecto fundamental para el
aprendizaje y el desarrollo de estas competencias en los estudiantes porque el profesor se
convierte en un modelo de aprendizaje vicario, a través del cual, el estudiante aprende a
razonar, expresar y regular todas esas incidencias y frustraciones menores que transcurren
durante el largo proceso de aprendizaje en el aula. El desarrollo de las habilidades de
inteligencia emocional en el docente, no solo servird para conseguir estudiantes
emocionalmente mdas preparados, sino que, ademads, ayudard al propio profesor a adquirir
habilidades de resistencia. Todo ello, a fin de lograr La influencia de la inteligencia
emocional del docente en el rendimiento académico del estudiante de la escuela técnica
“ Samuel Robinson” .

De este modo, los docentes emocionalmente mas inteligentes, es decir, aquellos con una
mayor capacidad para percibir, comprender y regular las emociones propias y la de los demas,
tendran los recursos necesarios para resistir mejor los eventos estresantes de tipo laboral y
manejar mas adecuadamente las respuestas emocionales negativas que, frecuentemente,
surgen en las interacciones que mantienen con los compafieros de trabajo, los padres,
representantes y con los propios estudiantes. A partir de ahora, los docentes tendran una razon
mas para aprender las matematicas de los sentimientos y el lenguaje de las emociones.

Luego, Péez C. y Castafio C. (2015), en el articulo titulado “Inteligencia emocional y
rendimiento académico en estudiantes universitarios”, presentado ante la Revista Psicologia
desde el Caribe, de la Universidad del Norte, Santander, Colombia, tuvo como objetivo
describir la inteligencia emocional y determinar su relacion con el rendimiento académico en
estudiantes universitarios. Participaron 263 estudiantes, a quienes se les aplicaron diversos

instrumentos, entre ellos el cuestionario EQ-i de Bar-On para medir la inteligencia emocional.
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Se encontr6é un cociente de inteligencia emocional promedio de 46,51, sin diferencias
segln género, pero si para cada programa: 62,9 para Economia; 55,69 en Medicina; 54,28 en
Psicologia y 36,58 para Derecho. Se encontro correlacion entre el valor de IE y nota promedio
hasta el momento (p = .019), mayor para Medicina (p = .001), seguido de Psicologia (p =
.066); no se encontr6 relacion en los otros programas. Se presenta un modelo de dependencia
cubica entre coeficiente de inteligencia emocional y rendimiento académico significativo para
el total de la poblacion de Medicina y Psicologia. Asi mismo se encontrd dependencia
significativa de este coeficiente con programa (p = .000) y semestre (p = .000), aunque esta
ultima presenta tendencia clara solo para Medicina. Los resultados coinciden con los de otros
estudios que encuentran correlacion entre inteligencia emocional y rendimiento académico.

La vinculacién entre ambas investigaciones se encuentra en que, como menciona
Castafio Castrillon (ob. cit.), los resultados del examen ICFES son importantes predictores de
rendimiento académico, dado que son una medida adecuada en un proceso educativo anterior;
es decir, no hay mejor predictor de buen rendimiento académico presente que el buen
rendimiento académico pasado. Al tenerlos presentes, se puede llegar a un proceso adecuado
de seleccion para todos aquellos procesos de mejoras que se deseen implantar, relativos al
mejoramiento del rendimiento académico, aun, a pesar de las limitaciones que se presentan en
torno a los actores de los procesos de ensefianza y aprendizaje y con la firme intencion de
poder implantar La influencia de la inteligencia emocional del docente en e rendimiento

académico del estudiante de la escuela técnica “ Samuel Robinson” .
Antecedentes Nacionales

Después, Segura Martin (2016), en el articulo titulado “Inteligencia emocional en
estudiantes venezolanos de educacion media y universitaria”, presentado ante la Revista
EDUCARE. Volumen 20, Nimero 2, mayo-agosto 2016. Organo Divulgativo de la
Subdireccion de Investigacion y Postgrado del Instituto Pedagogico de Barquisimeto “Luis
Beltran Prieto Figueroa”, Barquisimeto, Venezuela, argumenta que el conocimiento de las
habilidades emocionales de nuestros estudiantes y los factores que influyen sobre las mismas,
permitira mejorar el proceso de ensefianza y aprendizaje.

La presente investigacion tiene por objetivo diagnosticar las habilidades emocionales de

estudiantes venezolanos de educacion media y universitaria para determinar relaciones entre
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habilidades emocionales y los efectos del género, contexto geografico y edad en dichas
habilidades emocionales. Se realiz6 una investigacion con disefio de campo. Los niveles de
investigacion fueron exploratorio, descriptivo y correlacional. La poblacién estuvo
conformada por estudiantes de educacion media y universitaria. La muestra fue intencional de
441 alumnos. El instrumento de recogidas de datos fue un cuestionario de emociones. Los
principales hallazgos de la investigacion revelan la existencia de diferencias estadisticas
significativas entre las habilidades emocionales de los estudiantes por género, existe relacion
estadisticamente significativa entre las habilidades emocionales y las habilidades emocionales
de autocontrol y competencia social fueron las menos favorecidas.

La vinculacion entre esta investigacion y la que aqui se conduce, estriba en que, en el
contexto educativo, siempre existen habilidades emocionales de menor promedio que otras
como lo son el autocontrol y la competencia social, en comparacion con las habilidades
emocionales y autoconciencia, todo lo cual parece indicar que los estudiantes de zonas
geograficas diferentes pueden poseer diferencias significativas. Para el caso de
desplazamientos forzosos y migraciones, como sucede en la actualidad venezolana de hoy, se
les sugiere a los padres y representantes preparen a sus hijos para adaptase a variaciones
bruscas en el contexto geografico nuevo y los efectos emocionales que se pueden producir.
Ademas, se puede deducir que estudiantes del sexo femenino son mas propensas a exhibir
habilidades emocionales de mayor promedio en comparacion con los del sexo masculino, al
igual que cuando se trata de las edades y de la inteligencia intrapersonal.

Con referencia a lo anterior, los docentes se sienten inclinados a actuar, en el sentido de
mejorar en sus estudiantes, las habilidades emocionales de autocontrol, competencia social y
motivacion intrinseca con miras a solventar problemas de disciplina y mejorar el rendimiento
académico, en procura de lograr La influencia de la inteligencia emocional del docente en el
rendimiento académico del estudiante de la escuela técnica “ Samuel Robinson” .

Posteriormente, Pérez Villegas (2015), en el articulo titulado “Gestion de emociones
como herramienta en el desempefio del talento humano docente”, presentado ante la Revista
Centro de Investigacion y Estudios Gerenciales, N° 21 julio - septiembre 2015. Barquisimeto,
Venezuela, argumenta que el estudio tuvo como proposito Analizar la Gestion de Emociones
como herramienta en el Desempefio del Talento Humano Docente del Departamento de

Estudios Basicos y Sociales del Decanato de Ciencias y Tecnologia-UCLA. El trabajo estuvo
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enmarcado en una investigacion de campo con un disefio no experimental de nivel
descriptivo,

apoyado en una investigacion documental. Para la recoleccion de la informacion se elaboraron
tres instrumentos tipo cuestionario utilizando una Escala de Likert, éstos fueron validados a
través de juicio de expertos y la confiablidad se midi6 con el coeficiente Alfa de Cronbach. La
poblacion de estudio estuvo conformada por treinta (30) Docentes, los cuales fueron
seleccionados en su totalidad. Para la tabulacion y andlisis de los datos se empled la
estadistica descriptiva, fueron presentados en cuadros y graficos de barra. Los resultados
evidencian que los docentes poseen competencias en el area cognoscitiva y pedagogica, sin
embargo, existen un conjunto de limitaciones en las competencias sociales y emocionales, las
cuales se convierten en areas potenciales de mejora en la busqueda de un desempeio efectivo.
Se recomienda el disefio de estrategias para el desarrollo de competencias sociales y
emocionales en el talento humano docente.

La vinculacién entre ambas investigaciones se encuentra en que la educacion
venezolana debe visualizar los cambios pedagoégicos y estratégicos necesarios en los
proximos afios con mayor participacion en el entorno, vanguardista, autdbnoma, generadora de
recursos autdctonos y abocada a la calidad, formadora de recurso humano integral, con
sensibilidad social, valores éticos y con facilidad para adaptarse a los cambios: A fin de
consolidar esta vision, debe encauzar problemas y necesidades internas, estableciendo
prioridades en materia de cultura organizacional, cambios estructurales y de procesos. En este
propdsito, una caracteristica fundamental de su Modelo Educativo de vocacion humanistica
que conciba al ser humano de manera integral, constructor de su proyecto de vida y espiritu
emprendedor como base de su crecimiento personal. Todo esto con la finalidad de lograr La
influencia de la inteligencia emocional del docente en el rendimiento académico del
estudiante de la escuela técnica “ Samuel Robinson” .

Antecedente Local

Finalmente, Gonzalez (2017), en la investigacion titulada “Inteligencia emocional y su
incidencia en el desempefio docente en la universidad Tecnoldgica del Centro”, Trabajo de
Grado presentado ante la Direccion de Estudios de Postgrado de la Facultad de Ciencias de la

Educacion de la Universidad de Carabobo, para optar al titulo de Magister en Gerencia

21



Avanzada en Educacion, expone que en el mundo actual. La inteligencia emocional se ha
convertido en un tema clave dentro de las organizaciones, particularmente en las instituciones
educativas las emociones juegan un papel primordial en el proceso de ensehanza y
aprendizaje. La presente investigacion tuvo como objetivo general analizar la inteligencia
emocional y su incidencia en el desempefio docente en la Universidad Tecnoldgica del
Centro, basados en las teorias de la Inteligencia Emocional de Daniel Goleman y las
Inteligencias Multiples de Howard Gardner. Se utiliz6 como linea de investigacion Gerencia
Educativa, Gestion y Trabajo. El estudio se realiz6 bajo la metodologia cuantitativa,
enmarcada en una investigacion descriptiva, apoyada en un disefio no experimental de campo,
utilizando como técnica la encuesta.

La poblacion estuvo conformada por 51 estudiantes de la Facultad de Ciencias
Administrativas y Gerenciales, el tipo de muestreo fue no probabilistico intencional y se
escogieron 30 estudiantes de las secciones 01 y 02 de la asignatura Cultura de la Calidad. Para
la recoleccion de la informacion se utilizd un instrumento, una encuesta en la modalidad de
cuestionario cerrado con escala tipo Likert, conformado por 20 items, con alternativas de
respuestas policotdmicas (siempre, casi siempre, casi nunca y nunca). La validez del
instrumento se realiz6 por juicio de expertos y la confiabilidad por medio del Coeficiente Alfa
de Cronbach, el cual arrojé un valor de 0,85 lo que determin6 una confiabilidad muy alta del
instrumento

La vinculacién entre ambas investigaciones se encuentra en la evidencia de una
debilidad reflejada por el autodominio de las aptitudes personales perteneciente a la
Inteligencia Emocional, asi como también en el manejo de conflictos de las habilidades
pedagdgicas del Desempefio Docente. De alli que, se observan carencias significativas en el
autodominio, debido, principalmente, a que una parte de los docentes no suelen aceptar la
critica, ni saben controlarse adecuadamente ante situaciones dificiles durante el desarrollo de
la actividad pedagogica. De igual forma, se evidencian las carencias en algunos docentes en
torno a las dificultades en las habilidades emocionales durante el manejo de conflictos e
insatisfacciones por parte de los estudiantes en el autodominio y manejo de conflictos,
indicadores relevantes donde los docentes, igualmente, presentaron debilidades notorias al
ejercer su papel como gerentes de aula y modelo a seguir ante el origen de situaciones

dificiles que implican el manejo adecuado de problemas.
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Bases Teoricas

Influencia

Es entendida como el intento de afectar en los sentimientos, en el pensamiento o en las
acciones de otras personas (Yukl et al. 2005; Elron y Vigoda, 2006). La esencia de la
influencia interpersonal en las organizaciones consiste en que un agente A, intenta que el
objetivo (target) B logre hacer lo que A quiere. En este sentido la influencia tiene que ver con
una capacidad de lograr que las cosas se hagan, por eso resulta fundamental analizarla para
comprender el desempefio de las organizaciones. Los subordinados necesitan cosas de sus
jefes, los jefes de sus colaboradores, y cada uno de sus pares. Tal como lo plantea Pfeffer
(1993),

la esencia de toda organizacion es la interdependencia y no es una novedad
asegurar que todos nosotros necesitamos contar con la ayuda de los demds para
poder llevar a cabo nuestro trabajo. Lo que si es una novedad es que cuando hay
interdependencia, nuestra habilidad para hacer cosas nos exige que desarrollemos

el poder y la capacidad necesarios para influir en aquellos de quienes
dependemos. Si fallamos en este empefio —bien porque estimemos que no hay
necesidad de intentarlo o bien porque no sabemos cémo- no llegaremos nunca a
alcanzar nuestras metas. (p. 34)

Aunado a ello, Blickle (2003:66), sostiene que “...es clave para los gerentes que tengan

la habilidad de influenciar a los subordinados, pares y superiores con el fin de asistir y apoyar
sus propuestas y planes, como asi también para motivarlos a que lleven a cabo sus
decisiones”.

“La influencia es entendida como el intento de afectar en los sentimientos, en el
pensamiento o en las acciones de otras personas”. (Yukl et al. 2005; Elron y Vigoda, ob. cit.).
La esencia de la influencia interpersonal en las organizaciones consiste en que un agente A,
intenta que el objetivo (target) B logre hacer lo que A quiere. En este sentido, la influencia
tiene que ver con una capacidad de lograr que las cosas se hagan, por eso resulta fundamental
analizarla para comprender el desempefio de las organizaciones. Los subordinados necesitan
cosas de sus jefes, los jefes de sus colaboradores y cada uno de sus pares. Algunos autores
denominan a este concepto también como “ influencia entre diadas’ (Barry y Bateman, 1992;
Barry y Fulmer, 2004) o “ persuasion interpersonal” (Wilson, 2003).
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Sin embargo, es necesario aclarar que cuando se habla de persuasion se esta hablando
de un tipo particular de influencia que es aquella basada en la argumentacion y la presentacion
de informacion, mientras que las tacticas de influencia incluyen otros mecanismos para influir
en las personas (Barry y Fulmer, ob. cit.). Ferris et al. (2002), plantean también que existen
diferentes mecanismos para influir sobre los demés, y estos abarcan desde el uso y la
expresion de emociones, pasando por recursos lingiiisticos y comunicacionales, hasta
acciones y conductas simbolicas. Sin embargo, en este trabajo nos referiremos
especificamente a un concepto ampliamente abarcado por la literatura organizacional que son
las tacticas de influencia, que en general abarcan también varios de los mecanismos citados, y
posee un cumulo de evidencia empirica que hace mas robusto a este concepto (Ferris et al.,
ob. cit.).

En este punto quizd también sea necesario diferenciar el concepto de influencia
interpersonal del manejo de impresiones (Impression Management), ya que, a veces, resultan
emparentados. Este ultimo concepto fue producto de varias investigaciones y se refiere a
aquellos comportamientos que emplean los individuos para proteger su imagen o para influir
sobre la imagen que tienen de ellos otras personas significativas (Wayne et al, 1997). El
manejo de impresiones si bien tiene cierta similitud con el de influencia, estd mas destinado a
afectar la percepcion de los demas sobre uno, que a modificar o a afectar las acciones de los
demads. Es por ello que Yukl et al. (ob. cit.:67), definen a la influencia como “una téctica
proactiva, para distinguirlas de otras como el de manejo de impresiones”.

La bibliografia sobre la influencia en las organizaciones estuvo vinculada en sus
origenes al tema de liderazgo y al tema del poder (Kipnis et al., 1980). La influencia fue
entendida como el ejercicio real del poder por parte de los jefes, para alinear los
comportamientos de los colaboradores hacia aquellos fines pretendidos por los primeros. En
gran medida, el liderazgo es un proceso de influencia que resulta de la percepcion de los
seguidores sobre las conductas de sus lideres (Antonakis y Atwater, 2002). En este sentido, la
influencia era entendida como la puesta en accion de los recursos de poder ostentados por la
autoridad y como un recurso importante para ejercer el liderazgo.

Sin embargo, es necesario comprender la importancia y el sentido de la influencia (y del
liderazgo, en el amplio sentido de la palabra) desde una perspectiva mas holistica. Para

(Kipnis et al., ob. cit:75.), “(...) lo usual era ver de qué manera los lideres influian sobre sus
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subordinados, y poco énfasis se ponia en la forma en que éstos ultimos podian influir sobre
sus jefes o sus pares, aspecto que se lo llamaba mas ‘politiqueria”. Lo cierto es que el uso de
estrategias de influencia de los subordinados hacia sus jefes, en primer lugar, fue
practicamente ignorado y, mas aun, en segundo lugar, fue entendido como un aspecto
negativo en las organizaciones, muy asociado a los juegos politicos y con consecuencias
desfavorables para las organizaciones (Ferris y Judge, 1991).

Probablemente ambas orientaciones sean parciales. Por un lado, entender al liderazgo
dentro de las organizaciones solo como un fenomeno destinado a conseguir seguidores y
movilizar gente que se encuentra por debajo de una persona en la estructura organizacional, es
simplificar su explicacion. El liderazgo dentro de una organizacion requiere la construccion
de un entramado de relaciones para lograr movilizar la accion colectiva y esta influencia debe
ser ejercida hacia todos los niveles de la organizacion. Liderar a los jefes y a los pares es tan
importante dentro de las organizaciones como liderar a subordinados (Gabarro y Kotter,

2005).

Tipos de Influencias

En la actualidad, uno de los topicos que mas inquietud originan en la administracion de
empresas o, en la de cualquier organizacion, es el asunto de la toma de decisiones, tema que
se convierte en una actividad cotidiana e irrenunciable en todos los niveles de la organizacion.
Al respecto, Herbert Simon (1972:51), el tedérico mas reconocido en el tema, define el proceso
de toma de decisiones de la manera siguiente:

...todo comportamiento implica una seleccion, consciente o inconsciente, de
determinadas acciones, entre todas las que son fisicamente posibles, para el que
actlia y para las personas sobre las cuales este ejerce influencia o autoridad;
seleccion porque, al hacerla, se renuncia a otras lineas de accion. (p, 51)

Al examinarse detenidamente esta definicion, se plantea otro tema de sumo interés: Las

decisiones se toman bajo influencias de otras personas y situaciones. El centrarse en este
aspecto en un escenario especifico, las relaciones interpersonales adquieren una dinamica mas
alla del ambito laboral, en los contextos personales y de direccion. De acuerdo con Navia-
Nuifez, Stefanu-Lidorikiotu y Valdi (2019).

Se han detectado siete tipos de influencias: inicia, promueve (que la decision siga
adelante), refuerza (ejerce presion positiva), ralentiza (ejerce presion para que la

25



decision se retrase), modifica (ejerce presion para intentar modificar la decision),
para (durante un tiempo) y anula (los elementos de influencia provocan que
finalmente la decision no se llegue a consolidar). (p. 77)

Promucve SIS 0A Para

Figura 1. Codigos para los tipos de influencia
Fuente: Navia-Nufiez, Stefanu-Lidorikiotu y Valdi (2019).

El Término Emocion para entender la Inteligencia Emocional

El término emocion se origina del latin movere (mover) con el prefijo e, que significa
mover hacia fuera, sacar fuera de nosotros mismos (ex-movere), lo que sugiere que la
tendencia es que el actuar estd presente en cada emocion. Bisquerra (ob. cit.), define la

emocion como

Un estado complejo del organismo caracterizado por una excitacion o
perturbacion que predispone a una respuesta organizada. Las emociones se

generan habitualmente como respuesta a un acontecimiento externo o interno. (p.
61)

Como se puede apreciar en esta definicion, es que el término da una idea de
movimiento, es lo que mueve y desestructura la actuacion vital; por lo general, desencadena
una reaccion vegetativa como taquicardia, enrojecimiento facial, (excitacion o perturbacion).
Desorganiza la actuacion vital porque la emocidn no se halla directamente relacionada con lo
que realmente se quiere hacer, lo impide o lo dificulta. El proceso de la vivencia emocional se
produce de las maneras siguientes:

1. La persona, consciente o inconscientemente, evaliia un evento como relevante respecto a
un objetivo personal que es valorado como importante. La emocién es positiva cuando el

evento supone un avance hacia el objetivo y es negativa cuando supone un obstaculo.
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2. La emocion predispone a actuar; a veces de manera urgente, por ejemplo, cuando sentimos

una amenaza. Por eso, emocion y motivacion estan estrechamente relacionados.

3. La vivencia de una emocion tiende a ir acompafiada de reacciones involuntarias (cambios
corporales de origen fisiologicos) y voluntarias (expresiones faciales y verbales,
comportamientos, acciones).

Este proceso se puede esquematizar de esta forma:

Sujeto » Evento “X”
v . .l > A
= » Positiva —»| Avance
Valoracion
—_ > . ,
Negativa |—»| Obstaculo
\4
A\ 4 y
Cambios Cambios
fisiologicos voluntarios
A 4
Predisposicion a la accion
(Forma de motivacion) }
Personas Implicadas
v ) . :
- Situacion Social
Respuesta dependera de
Ambiental Concreta
Figura 1. El proceso de la vivencia emocional. Momento, lugar, otras.

Fuente: Arteaga L. (2020). Adaptado de Bisquerra (2005: 64)

Componentes de la Emocion

Existen tres niveles en las cuales se manifiesta la emocion, entre ellos estan los
siguientes:
1. Neurofisioldgicos: Son las respuestas involuntarias como: taquicardia, rubor, sudoracion,

sequedad en la boca, secreciones hormonales, respiracion entre otras.
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2. Comportamental: La observacion del comportamiento de un sujeto permite inferir que tipo
de emociones esta experimentando. El lenguaje no verbal, principalmente las expresiones
del rostro (donde se combinan 23 musculos), el tono de voz, volumen, ritmo, movimiento
del cuerpo, aportan sefiales de bastante precision. Este componente en oportunidades se
puede disimular.

3. Cognitivo o vivencia subjetiva: Es el lenguaje que se denomina sentimiento. Este
componente hace que califiquemos un estado emocional y le demos un nombre. El
etiquetado de las emociones estd limitado por el dominio del lenguaje. Solo se puede
conocer a través del autoinforme, a través de la introspeccion a veces es el unico método
de llegar al conocimiento de las emociones de los demas, las limitaciones del lenguaje
imponen serias restricciones a este conocimiento. Las emociones son reacciones a las
informaciones (conocimientos) que recibimos en nuestras relaciones con el entorno. La
intensidad de las emociones esta en funcidon de las evaluaciones subjetivas que realizamos
sobre como la informacion recibida va a afectar nuestro bienestar. En las evaluaciones
subjetivas que realizamos en ellas intervienen conocimientos previos, creencias, objetivos
personales, percepcion del ambiente provocativo. Una emocion dependerd de lo que e
importante para nosotros. Si la emocidon es muy intensa puede provocar trastornos

emocionales, tales como; fobia, estrés, depresion, ira, entre otros.

Funciones de la Emocion

Para algunos investigadores, sefiala Bisquerra (ob. cit.), que, entre las funciones de las
emociones, sin llegar a respuestas concluyentes, estan:

e Motivar la conducta.

e Funcion adaptativa del sujeto al entorno.

e La de alterar el equilibrio intraorgénico para informar (eje. un peligro).

e Tiene una funcion social, porque sirven para comunicar a los deméas como nos
sentimos y también sirven para influir en los demas.

e Ademads, algunas emociones pueden jugar una funcién importante en el
desarrollo personal. (p. 65)

28



Inteligencia Emocional

La Inteligencia Emocional se convierte en una alternativa asociada a la actuacién
exitosa del docente, debido a que, a través del logro personal, los individuos se sienten
motivados a alcanzar las metas organizacionales. La Inteligencia Emocional es concebida por
Goleman (1995.:45), como “una destreza enfocada a conocer y manejar los propios
sentimientos, interpretar o enfrentar los sentimientos de quienes lo rodean, sentirse satisfecho
y ser eficaces en la vida creando habilidades mentales favorables de la misma productividad”.
Esto aplicado al ambito laboral, conduce a que cada vez son mas las instituciones donde se
busca alentar las habilidades y la inteligencia emocional como un componente vital para la
filosofia organizacional, pues ya no solo se compite con productos, en lugar de ello, se
compite con el buen uso del talento humano, por lo cual la Inteligencia Emocional, segun
Shapiro (1997:51), “se ha convertido en la premisa subyacente en toda preparacion del
personal de una organizacion”. Segun Rojas (2021),

La Inteligencia Emocional se enfoca en las relaciones humanas, mediante
escenarios interactivos, llamando la atencion de todos y cada uno a fin de lograr
manejar los sentimientos propios, hacer hermeneusis de los sentimientos ajenos,
desarrollando explicita e implicitamente competencias socioafectivas en la vida, a

fin de adquirir habilidades mentales significativas, en el desarrollo emocional y en

la convivencia pacifica productiva. (p. 68)

En opinion de la autora de esta investigacion, La Inteligencia Emocional es el desarrollo

de habilidades emocionales a fin de prepararse para adquirir competencias mas complejas y

poder desarrollar la habilidad bésica para reconocer las emociones en otras personas y a

fomentar competencias especificas para resolver con eficacia un conflicto eminente y cambiar

los puntos de vista, a fin de solucionar los contratiempos. Solovey (ob. cit.), acufia sobre la
definicion de Gardner de la inteligencia personal sus conceptos sobre lo que seria para ¢l la
inteligencia emocional en cinco esferas:

e Conocer las propias emociones: La conciencia de uno mismo, es la capacidad de
controlar sentimientos de un momento a otro, es fundamental para la penetracion
psicologica y la comprension de uno mismo (Autoconocimiento).

e Manejar las emociones: Es la capacidad de manejar sentimientos para que sean

adecuados, es una capacidad que se basa en la conciencia de uno mismo. Este punto se
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maneja como Autocontrol, tal vez medular de esta Inteligencia que como vimos depende
también de cuestiones fisiologicas.

La propia motivacion: capacidad de ordenar las emociones al servicio de un objetivo
esencial. Llamado también Automotivacion que es buscar los motivos por los que hago las
cosas.

Reconocer las emociones de los demas: la empatia es autoconciencia de las emociones de
los otros. Punto en el que se busca en parte social del manejo de las emociones, saber que
siente el otro, pauta para empezar a pensar en los demas.

Manejar las relaciones: la capacidad de manejar las emociones de los demas. Es la
adecuacion a nuestro ser social, parte esencial del desarrollo con los demas.

La Inteligencia Personal: estd compuesta a su vez por una serie de competencias que

determinan el modo en que nos relacionamos con nosotros mismos. Esta inteligencia

comprende tres componentes cuando se aplica en el trabajo:

Conciencia en uno mismo: es la capacidad de reconocer y entender en uno mismo las
propias fortalezas, debilidades, estados de d4nimo, emociones e impulsos, asi como el
efecto que éstos tienen sobre los demas y sobre el trabajo. Esta competencia se manifiesta
en personas con habilidades para juzgarse a si mismas de forma realista, que son
conscientes de sus propias limitaciones y admiten con sinceridad sus errores, sensibles al
aprendizaje y que poseen un alto grado de autoconfianza.

Autorregulacion o control de si mismo: es la habilidad de controlar nuestras propias
emociones e impulsos para adecuarlos a un objetivo, de responsabilizarse de los propios
actos, de pensar antes de actuar y de evitar los juicios prematuros. Las personas con esta
competencia son sinceras e integras, controlan el estrés y la ansiedad ante situaciones
comprometidas y flexibles ante los cambios o las ideas.

Automotivacion: es la habilidad de estar en un estado de continua blisqueda y persistencia
en la consecucion de los objetivos, haciendo frente a los problemas y encontrando
soluciones. Esta competencia se manifiesta en las personas que muestran un gran
entusiasmo por su trabajo y por el logro de las metas por encima de la simple recompensa
econémica, con un alto grado de iniciativa y compromiso, y con gran capacidad optimista

en la consecucion de sus objetivos.
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La Inteligencia Interpersonal: Esta inteligencia estd compuesta por otras
competencias que determinan el modo en que se relacionan unos con otros:

o Empatia: es la habilidad para entender las necesidades, sentimientos y problemas de los
demas, poniéndose en su lugar, y responder correctamente a sus reacciones emocionales.
Las personas empaticas son aquellas capaces de escuchar a los demas y entender sus
problemas y motivaciones, que normalmente tienen mucha popularidad y reconocimiento
social, que se anticipan a las necesidades de los demas y que aprovechan las oportunidades
que les ofrecen otras personas.

o Habilidades sociales: es el talento en el manejo de las relaciones con los demas, en saber
persuadir e influenciar a los demads. Quienes las poseen son negociadores excelentes,
tienen una gran capacidad para liderar grupos y para dirigir cambios, capaces de trabajar

colaborando en un equipo y creando sinergias grupales.

Antecedentes Teoricos del Fenomeno Inteligencia Emocional

Al revisar los antecedentes del fendomeno social de la Inteligencia Emocional, se ha
podido detectar que es un concepto de alcance amplio y que no surge por azar, pues son
muchos los factores antecedentes que propician su estudio durante un tiempo largo. Para
Bisquerra (ob. cit.), entre estos factores, sefalan los siguientes: a) las aportes de la terapia
emocional, es decir, la que se ha centrado en los trastornos emocionales entre los que se
pueden mencionar la Psicoterapia Racional-Emotiva de Ellis (2003), las Terapias Cognitivas
de Beck (2012) y Meichenbaum (1985), entre otros, b) los aportes de los investigadores de la
emocion que han elaborado lo que se conoce como teoria de la emocion (Plutchik, Frijda,
Buck, Lazarus, 1999b), c) los recientes descubrimientos en el marco de la Neurociencia
(Mora, 1994) y del Cerebro Emocional (Le Doux, 1999). Todos estos antecedentes van a
propiciar el surgimiento de la denominada Inteligencia Emocional a mediado de los noventa.

Un antecedente estrechamente relacionado con la IE es el de Gardner (2003) quien, en
su teoria de las Inteligencias Multiples (IM) distingue siete inteligencias: musical, cinético-
corporal, ldgica-matematica, lingliistica, espacial, interpersonal, e intrapersonal, estas dos
ultimas son las que tiene que ver con la Inteligencia Emocional. Hay que senalar que el

término de IE no lo crea Goleman, sino que procede de Salovey y Mayer (1990:51), quienes
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la definen como “la habilidad de manejar los sentimientos y emociones, discriminar entre

ellos y utilizar estos conocimientos para dirigir los propios pensamientos y acciones”.

Para el afio 1995, Goleman (1995), se encarga de dar a conocer el término en su obra
Inteligencia Emocional. De alli que, este autor (ob. cit.:44), le da una significaciéon amplia al
término y le incluye que es una “habilidad para motivarse y persistir frente a cualquier
frustracion, controlar impulsos, demorar gratificaciones, regular los estados de humor, evitar
que las desgracias obstaculicen la habilidad de pensamiento, desarrollar empatia, entre otras”.
Concretamente, Goleman (ob. cit.:45), la define como “una destreza enfocada a conocer y
manejar los propios sentimientos, interpretar o enfrentar los sentimientos de quienes lo
rodean, sentirse satisfecho y ser eficaces en la vida creando habilidades mentales favorables
de la misma productividad”.

Desde esta perspectiva y, en sintonia con lo expresado por Goleman (ob. cit.), la IE
presenta las caracteristicas siguientes:

e El coeficiente emocional (CE) puede sustituir en el futuro al coeficiente de inteligencia
(CD.

e EI CI no es un buen predictor del éxito en la vida, el 80 por ciento depende de otras causas,
muchas de ellas dependen de las emociones y sentimientos.

e Los que tienen éxito se diferencian en sus habilidades, presentes desde la influencia, para
dominar la frustracion, controlar emociones e interactuar con otras personas.

e Es una metahabilidad que determina en qué medida se puede utilizar correctamente otras
habilidades que poseemos, incluida la inteligencia.

e Es una habilidad de vida, que deberia ensefiarse en el sistema educativo. En la actualidad
se enseflan muchas cosas, pero no se les prepara para la vida, para enfrentar los conflictos
(interpersonales, familiares, laborales, entre otros).

Por lo tanto, para Goleman (ob. cit.), la inteligencia emocional consiste en:

1. El conocimiento de las propias emociones. Es decir, el conocimiento de uno
mismo, la capacidad de reconocer un mismo sentimiento en el mismo momento
en que aparece, constituyendo la piedra angular de la Inteligencia Emocional
(IE). Una incapacidad en este sentido nos deja a merced de emociones
incontroladas.

2. La capacidad para manejar las emociones. La conciencia de uno mismo es una
habilidad basica que nos permite controlar nuestros sentimientos y adecuarlos
al momento. Es la habilidad para suavizar expresiones de ira, furia o
irritabilidad, y que es fundamental para las relaciones interpersonales.
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3. La capacidad de motivarse a si mismo. Una emocién tiende a impulsar a una
accion. Existe una estrecha relacion entre las emociones y la motivacion,
encaminar estos dos procesos hacia el logro de objetivos y metas es esencial
para prestar atencion, automotivarse, manejar y realizar actividades creativas.
Es decir, esta habilidad ayuda a aumentar la competencia no solo social sino
también la sensacion de eficacia en cada accion que se acometen. Este aspecto
se relaciona también con el concepto de Inteligencia Exitosa propuesto
actualmente por Sternberg (1998).

4. El reconocimiento de las emociones ajenas. El don de gentes fundamental es la
empatia, la cual se basa en el conocimiento de las propias emociones, la
empatia es la capacidad para poder sintonizar mejor con las sutiles sefales que
indican lo que los demas necesitan o desean.

5. El control de las relaciones. Es una habilidad que presupone el relacionarnos
adecuadamente con las emociones ajenas. La competencia social y las
habilidades que conlleva son la base del liderazgo, popularidad y eficiencia
interpersonal. Las personas que dominan estas habilidades sociales son capaces
de interactuar e forma suave y efectiva con los demas. (p. 72)

Por otra parte, la IE tiene una base biologica considerable, sefialado por Goleman

(1995t:3-29), quien argumenta y aporta evidencia sobre la existencia de dos cerebros, el
racional y el emocional, asi, como también, lo demuestra en sus investigaciones LeDoux
(1999). Desde lo filogenético, en el cerebro se distinguen: la corteza cerebral, el sistema
limbico y el cerebro reptiliano. Este ultimo, es el mas antiguo y realiza funciones comunes
con los animales, de ahi su nombre. En el cerebro limbico es donde residen las funciones
esenciales de la emocion, y en la corteza cerebral o neocortex es el mas reciente en cuanto a
su aparicion y es una caracteristica esencial del ser humano.

En esta investigacion el sistema o cerebro limbico tiene un papel fundamental porque es
el responsable de la vida emocional del ser humano. A través de el, se transmiten las
sensaciones de hambre, sed y deseo sexual. En el sistema limbico se encuentra la amigdala,
que es el elemento fundamental de la emocién; su papel es el de servir de nexo entre el
cerebro emocional y el racional, por ejemplo, cuando el ser humano se encuentra ante la
sensacion de peligro y si se piensa en lo que puede afectar o hacer dafo, la amigdala
reacciona de forma instantanea y envia un mensaje urgente de crisis a todas las partes del
cerebro. Las sensaciones de los ojos y oidos se trasladan al tdlamo y, de ahi, mediante una
sola sinapsis, llegan a la amigdala (emocion). Una segunda sefial se dirige del talamo al
neocortex (cerebro pensante).

Este proceso permite a la amigdala iniciar la respuesta antes que el neocortex; esto es

debido a que el neocortex, mediante la informacion recibida a través de varios niveles de
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circuitos cerebrales, antes de tener una percepcion completa de lo que acontece y, solo
después, inicia una respuesta mas mediata de lo que hace la amigdala. Las investigaciones han
demostrado que en cuestion de minisegundos después de haber podido observar algo, se
comprende inconscientemente lo que es y, ademds, se decide si se gusta o no; es la
denominada “cognicion inconsciente” del cerebro emocional. Todo esto se produce
independientemente del cerebro racional.

De lo expuesto por este autor (ob. cit.), quizds lo mas importante es que la amigdala,
durante la infancia, juega un papel importante en la interaccion entre el nifio y sus cuidadores
(padres y docentes) durante los primeros afios de vida, constituyendo un verdadero
aprendizaje emocional. LeDoux (ob. cit.:191), la define como “el corazén y el alma de la red
cerebral emocional”. La funcion primordial de la amigdala es asignar un contenido emocional
a las informaciones de las experiencias vividas, especialmente, cuando la experiencia se

relaciona con la ansiedad y el miedo.

El Docente como Modelo y Promotor de la Inteligencia Emocional del Estudiante

Por otro lado, tampoco se puede dejar toda la responsabilidad del desarrollo
socioafectivo del estudiante en manos de los docentes, especialmente cuando la familia es un
modelo emocional basico y conforma el primer espacio de socializacion y educacion
emocional del nifio. Ademas, incluso cuando el profesorado se encuentra concienciado de la
necesidad de trabajar la educacién emocional en el aula, en la mayoria de las ocasiones, los
profesores no disponen de la formacion adecuada, ni de los medios suficientes para
desarrollar esta labor y sus esfuerzos, con frecuencia, se centran en el didlogo moralizante
ante el cual el estudiante responde con una actitud pasiva. (Abarca et al., 2002). Por esta
razon, padres, representantes y docentes deben complementarse en estas tareas y, de forma

conjunta, proporcionar oportunidades para mejorar el perfil emocional del estudiante.
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La Inteligencia Emocional como factor protector del Estrés Docente

Existe una segunda razoén mas interesada y egoista por la que las habilidades de la IE
son importantes en el profesorado. En concreto, las habilidades de IE ejercen efectos
beneficiosos para el profesorado a nivel preventivo. Es decir, la capacidad para razonar sobre
las emociones propias, percibirlas y comprenderlas, como habilidad intrinseca del ser
humano, implica, en Ultimo término, el desarrollo de procesos de regulaciéon emocional que
ayudarian a moderar y prevenir los efectos negativos del estrés docente a los que los
profesores estan expuestos diariamente. Pero, ;por qué es necesario aprender a razonar,
comprender y regular las emociones propias en el contexto educativo? El motivo es que la
actividad docente es una de las profesiones con mayor riesgo de padecer enfermedades
diversas. Resumidamente, es una realidad cruda que los docentes, hoy en dia, experimentan
de forma cada vez mas creciente, una variedad de trastornos y sintomas relacionados con la
ansiedad, la ira, la depresion. Estos problemas de salud mental, ademés, se agravan, en
algunos casos, con la aparicién de alteraciones fisiologicas diferentes (Glceras, insomnio,
dolores de cabeza, tension) como consecuencia de estresores diversos en el ambito laboral que
van articulando su aparicién y desarrollo (Durdn, Extremera y Rey, 2010).

En la actualidad, los docentes han de afrontar una posicion diferente, retos y desafios
nuevos que poco tienen que ver con los de décadas anteriores. Aspectos como la falta de
disciplina del estudiantado, problemas de comportamiento, el numero excesivo de alumnos, la
falta de motivacion por aprender, la apatia estudiantil por realizar las tareas escolares
encomendadas y el rendimiento académico bajo se han convertido en fuentes importantes de
estrés para el profesorado que afectan a su rendimiento laboral.

Las consecuencias de esta situacion, finalmente, no afectaran inicamente al profesional
docente (bienestar psicologico bajo, deterioro de las relaciones sociales), o a la organizacion
en la que trabaja (abandono de la institucion, impuntualidad a la hora de entrada,
incumplimiento de la labor docente, entre otros), sino que el estudiante va a ser el receptor
directo de un servicio de “calidad baja o dudosa” en relacion con algo esencial: su educacion
y formacion propia como profesional.

El conocimiento emocional del docente es un aspecto fundamental para el aprendizaje y

el desarrollo de estas competencias en los estudiantes porque el docente se convierte en un
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modelo de aprendizaje vicario, a través del cual, dicho estudiante aprende a razonar, expresar
y regular todas esas incidencias y frustraciones pequefias que transcurren durante el largo
proceso de aprendizaje en el aula. El desarrollo de las habilidades de IE en el profesorado no
solo servird para conseguir estudiantes emocionalmente mas preparados, sino que, ademas,

ayudara al propio docente a adquirir habilidades mejores de resistencia.

La Inteligencia Emocional en la Educacion

Cada época ha tenido sus instituciones educativas propias, adaptando los procesos
educativos a las circunstancias. En la actualidad, esta adaptacion supone cambios en los
modelos educativos, cambios en los usuarios de la formacién y cambios en los escenarios
donde se origina el aprendizaje. Aunque el énfasis de los cambios educativos, logicamente,
estd puesto en el impacto que la tecnologia estd produciendo en las vidas propias, una
corriente paralela y complementaria de la anterior, rescata la importancia y la urgencia de la
educacion de las emociones y los sentimientos.

La experiencia muestra que, para facilitar el aprendizaje y la creatividad, es fundamental
el desarrollo de, tanto de la vida intelectual como de la emocional, porque no es suficiente
contar con las maquinas mas modernas y las mejores instalaciones (aun teniendo cierta
capacidad intelectual), si falta la motivacion, el compromiso y el espiritu de cooperacion.
Cuando la educacion no incluye los sentimientos, no pasa de ser una simple instruccion. La
ciencia actual refuerza aun mas esta conviccion de tantos estudiantes, padres, representantes y
maestros.

En los laboratorios de Psicologia Experimental se ha comprobado, desde hace tiempo, el
efecto positivo de las emociones, incluso en aspectos de rendimiento académico, como en la
consolidacién de la memoria, por ejemplo. Cuando se leen dos textos con una trama compleja,
se recuerda mejor aquél que tiene un alto contenido emocional. De las invasiones inglesas
narradas por las maestras, lo que mejor se ha retenido es el episodio del aceite hirviendo
volcado sobre los atacantes desde las azoteas de las casas portefias. Por algo, en francés, se
dice aprender "par coeur", de corazon, cuando se memoriza algo. Las emociones y los
sentimientos son esenciales en todo aprendizaje. Se sabia desde siempre, pero, ahora, se ha

comenzado a conocer mejor sus bases biologicas. La Inteligencia Emocional parte de la
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conviccion de que la escuela deberia promover situaciones que posibilitaran el desarrollo de la
sensibilidad y el caracter de los estudiantes, sobre la base de que, en el quehacer educativo, se

involucra tanto el ser fisico como el mental, el afectivo y el social, en un todo.

Capacidad para Dirigir o Habilidades Directivas del Docente

Baésica, aunque no Unicamente, la capacidad estd vinculada con la facultad para
orientar y encaminar personas. En este accionar se integran constructos primordiales con
los cuales prepararse a fin de aceptar retos y tomar decisiones esenciales para las
organizaciones en las cuales se hace vida de servicio laboral. Dichas tomas de decisiones
influyen directamente sobre la madurez personal, como producto de razonar y actuar de una
manera especifica, considerando el caracter, la personalidad y el temperamento personal de
cada uno de los integrantes de dichas organizaciones. De esta forma, se proyecta apalancar
al estudiante para que eche las fundaciones para empezar a expandir las habilidades propias
y, en el caso del docente, pueda modificar razonadamente las conductas indeseadas y
perniciosas a plazo largo. En otras palabras, la capacidad para dirigir intenta favorecer al
docente, intenta ayudarle a desplegar un estilo propio de comportamiento que le empodere
a tomar y ejecutar decisiones que le hagan facil su labor docente y la de dirigir personas en
el entorno organizativo.

De acuerdo con el portal www.enae.es (2021), “Las Habilidades Directivas pueden
definirse como el conjunto de capacidades personales que el directivo pone en juego cada
dia para orientar su trabajo profesional, influir en la organizacion y alcanzar sus objetivos en
su entorno de trabajo”. A la Capacidad para Dirigir en en ambiente pedagdgico, también, se le
conoce como Habilidades Directivas. Es decir, desempefarse como un buen gerente no es una
tarea facil, por cuanto se necesita de un aprendizaje y desarrollo de habilidades constante con
la finalidad de poder tener éxito en cualquier organizacion, mas en la organizacion educativa.
Tal como lo plantean Romén y Fernandez (2008:76)

Las habilidades directivas son aquellos comportamientos observables y habituales
que posibilitan el éxito de una persona en su funcion directiva. Asi, el director
debe mantener una conducta acorde a sus funciones dentro de una institucion, que
le permita desenvolverse con éxito aplicando estrategias gerenciales efectivas para
el alcance de sus objetivos. (p. 76)
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En este mismo orden de ideas, Bermudez y Bravo (2016), plantean que “...considero
que, en el ambito educativo los gerentes deben poseer las habilidades que le permitan asumir
una serie de conductas acordes con las necesidades e intereses del plantel educativo, las cuales
le permitiran realizar un trabajo gerencial efectivo”. Al mismo tiempo, dichos gerentes
tendran influencias en el desempefio del docente al que le corresponde dirigir, orientar y

facilitar herramientas para que se logren los procesos de ensefianza y aprendizaje de calidad.

Aptitudes Personales

En terrenos de la Ciencias Administrativas y Gerenciales, existe una maxima que
expresa: “Si eres capaz de realizar algo con destreza, entonces has encontrado una aptitud”. Las
Aptitudes Personales pueden ser desarrolladas y convertirlas en hdbitos adecuados y, proceder
con ellas, como una carta de presentacion.

Se trata de ubicar e identificas cudles son tus capacidades intelectuales y de aprendizaje,
senalando aquellos aspectos que apuntan a tu fortaleza, a lo que eres bueno, a lo que eres capaz
de perfeccionar, ya que todos los seres humanos cuentan con una aptitud, cualidad,
competencia determinada. Sin embargo, todavia, existen personas quienes no saben coOmo
aprovechar todo su potencial al maximo, frustrandose y sin poder dar lo mejor de si. Por
otro lado, quienes son capaces de conocer sus capacidades, perfectamente, pueden
desenvolverse en cualquier sitio o puesto, sin problema alguno.

Desde la optica del portal blog.educaweb.mx (2021),

Esta es una lista de aptitudes personales que podrias desarrollar para relucir tu

potencial y mostrar lo mejor de ti.

1. Proactividad. Alguien que toma la iniciativa, es considerado como una
persona capaz, sagaz e innovadora. Esta caracteristica parte de una actitud
positiva, asi como de un espiritu optimista, el cual es muy importante en
cualquier cosa que te desempeies. Las personas proactivas tienen el deseo de
comenzar algo nuevo y, sobre todo, con proposito.

2. Trabajo en equipo. La capacidad de trabajar con un nimero amplio o
reducido de personas es sumamente valiosa en el mundo laboral. Saber atender
a cada elemento de un equipo es primordial para el buen desarrollo de éste. Ya
sea que estés dentro de un grupo de trabajo o tengas que liderarlo, reconocer la
valia de las personas que lo integran es una aptitud grata, de compafierismo y
lealtad.

3. Disciplina. Una persona que es capaz de llegar a una meta, proyecta una
imagen positiva. Sentirse motivado todo el tiempo por un objetivo es
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fundamental para lograrlo. Un lider de cualquier proyecto muestra esfuerzo,
dedicacion y perseverancia. La autodisciplina dice de ti mas de lo que crees.

4. Adaptacion. La vida estd en cambio constante, algunas veces las cosas que
parecian ser siempre de una manera, terminan transformandose. Puedes
cambiar de empleo, de puesto, de equipo de trabajo, incluso de dindmica
laboral, por lo que es recomendable mostrar una buena adaptacion al cambio y,
sobre todo, buena disposicion a €l. A las empresas les interesa el talento que es
flexible y capaz de adaptarse a las circunstancias.

5. Creatividad. Una persona creativa es esencial e indispensable en cualquier
equipo. Alguien que es capaz de idear, proponer y ejecutar ideas nuevas nunca
pasa desapercibido. Ademas, la creatividad tiene que ver con la inteligencia
practica, asi como conel talento para comunicarse de otras formas no
convencionales. La imaginacion, muchas veces, es el mejor disparador para
influir positivamente en otros. P. 2)

Aptitudes Sociales

Ademas de los afios de experiencia, de los conocimientos adquiridos, las habilidades
sociales y la inteligencia emocional son, mas que nunca, claves determinantes para el
desarrollo de su carrera, ;estd seguro de contar con lo necesario? Cada reclutador de empresa
se lo diran. La capacidad de gestionar sus emociones y de entender las de los demas es una
competencia que cada vez se valora y se busca mas en el ambito laboral. Las personas con
mas habilidades sociales, también, son las que mas influencia y éxito tienen dentro de las
empresas, ya que ellas son el reflejo fiel del rendimiento y la competitividad, al exigir
conocimientos técnicos equiparados con un saber-estar impecable. Lo instintivo estd en saber
moverse con tacto y afirmarse en toda la complejidad de las relaciones humanas, ya que lo
que se denomina “el saber estar" en la sociedad es un arte que todo el mundo puede adquirir y
perfeccionar. Basadas en lo que publica el portal www.lcieducation.com (2021), estas son las
seis competencias sociales que todo gerente o docente deberia desarrollar:

1. Saber escuchar. Es seguramente una de las competencias sociales mas
sensibles de la sociedad. Dejar que los demads se expresen, llegue hasta el fondo
de su reflexion antes de intervenir. Escuchar para ser escuchado y entendido
cuando sea su turno; el principio es claro y fundamental.

2. La facultad de ponerse en el lugar de los demas. Una de las claves de la
competencia social es sin ninguna duda la empatia. Su compaifiero llega con
retraso tres dias seguidos, lo que le obliga a sustituirlo durante su ausencia. Si
se pone en su lugar e intenta entender lo que esta pasando, evitara juzgarlo
demasiado rapido.
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3. Preste atencion a los demas. Manifestar un interés sincero hacia los demas le
permitird crear vinculos honestos y una dinamica de apertura reciproca.
Interésese por sus actividades, lo que les gusta, para poder mantener
conversaciones enriquecedoras y para personalizar sus relaciones con ellos.

4. Ejerza su paciencia. Saber respirar por la nariz cuando todo el mundo se pone
nervioso a su alrededor es una excelente forma de que lo aprecien y de
conseguir puntos ante su jefe. La paciencia representa un elemento clave del
liderazgo.

5. El arte de comunicar. La comunicacion esta en el centro de las relaciones
interpersonales y es una baza esencial para su capital de simpatia. Saber
comunicar claramente las ideas y las expectativas le permitira ganar
credibilidad ante sus compaieros y sus jefes. Saber favorecer los intercambios
también es ejercer una influencia dentro del grupo.

6. Aprenda a confiar. Para que su carrera progrese, debe demostrar su confianza
hacia los demas delegando y soltando lastre de vez en cuando. No hace falta
que lo controle todo. Antes que nada, el trabajo es una cuestion de equipo, no
lo olvide nunca. (p. 5)

Recursos Didacticos

Ya para el final de la tercera década del siglo XX, John Dewey (en Freedom and
Culture, 1939), establecia su “Aprendizaje para toda la vida” (Long-Life Learning), por lo
que el sr humano nunca deja de aprender mientras dure su existencia. A fin de lograrlo,
recurre a una serie de recursos multiples para tal fin. Para el Ministerio de Educacion de
Espana (2016), “Un recurso didactico es cualquier material que facilita al profesor su
funcioén: le ayuda a explicarse mejor para que los conocimientos lleguen de una forma mas
clara al alumno”.

Cuando se habla de cualquier material, se estd hablando de videos, libros, graficos,
imagenes, actividades, peliculas y cualquier elemento multimedial del cual se pueda
aprovechar para ayudar a la comprension de una idea. Innovar en este aspecto es clave en el
avance de la educacion. De esta manera, los recursos didécticos proporcionan informacion
al estudiante, como una guia didactica para su aprendizaje y son un elemento clave para la
motivacion y el interés del mismo. En la actualidad, el computador personal es la
herramienta principal, que funciona como un recurso didactico, haciendo posible acceder a
miles de recursos que faciliten el proceso de educacion: la planificacion didéctica es mas

accesible que nunca antes en la historia.
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Calificaciones

Las calificaciones son recursos que pueden ser empleadas como una herramienta de

comunicacion entre los estudiantes y los docentes, permitiéndoles observar, medir y evaluar
en el progreso de los estudiantes durante un curso regular. Estas se registran en el libro de
calificaciones, donde se almacena toda la informacion disponible sobre el progreso del
estudiante en el curso y que, miden las notas en letras y los resultados del curso, con la opcion
de registra aspectos de corte cualitativo. En la actualidad, el libro de calificaciones, también,
puede ser llevado y registrado en forma automatica, por medio de una hoja de calculos la cual,

para la mayoria de los docentes, puede ser Excel©, de la Suite Office 2019, de Microsoft ©.

Segun el portal diccionario.sensagent.com (2021),

La calificacion escolar o nota escolar (o simplemente calificacion o nota) es un
método utilizado para evaluar y categorizar el rendimiento escolar de los alumnos.
La lista de las calificaciones escolares se presenta en un documento que, segun el
pais y la institucion, recibe entre otros muchos los siguientes nombres: historia
académica o expediente académico o expediente escolar o boleta de
calificaciones o0 certificado de notaso certificado de registro de
calificaciones o acta de calificaciones o certificacion académica, entre muchas
otras denominaciones. La calificacion puede expresarse con valores numéricos o
con letras del alfabeto (generalmente desde la A hasta la F), segin los
pardmetros establecidos por las leyes de cada pais. En el caso del valor numérico,
por lo general se toma como el minimo aprobatorio el 60 por ciento de la
calificacion maéxima. Segin cada nivel, se consideran las  siguientes
apreciaciones: excelente, sobresaliente, distinguido,

bueno, suficiente, deficiente y muy deficiente. Estas dos ultimas apreciaciones se
dan cuando no se obtiene el minimo aprobatorio, por lo cual se considera al
alumno como reprobado. (p. 2)

Rendimiento Académico

Referente al Rendimiento Académico, la literatura es profusa en torno a determinar los

estilos que predominan en los grupos diferentes y las relaciones directas e indirectas que
determinan, con mucha precision, si la predominancia de un estilo de aprendizaje esté
relacionada con el mismo. Desde el siglo XVIII existe una preocupacion en aumento en torno

a la investigacion de los determinantes del logro escolar. Pero, es a partir del siglo XX que
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pensadores, desde Bloom (1964), Hyman, Wright & Reed (1975), Dunkij & Biddle (1974)
hasta Angarita A. & Cabrera D. (ob. cit.), Marin S., Infante R. & Troyano R. (ob. cit.),
Petrides & Furnham (2000), Bermudez, Alvarez & Sanchez (ob. cit.); Durlack y Weissberg
(ob. cit.) y Fernandez-B. y Ruiz A. (ob. cit.), luego de analizar muchas investigaciones,
concluyeron que la educacidén socioemocional aumenta el aprendizaje académico.

El rendimiento académico no es la Unica variable asociada al éxito profesional, la
prosperidad, el prestigio, la satisfaccion y la calidad de vida (ya que se ha encontrado que la
IE puede tener un mayor impacto en este aspecto, en comparacion con el rendimiento
académico). La IE se vincula con el control emocional, la habilidad para negociar, la
automotivacion, la persistencia, la empatia y la calidad de las relaciones interpersonales.
Ademas, es un componente basico en el liderazgo, la estabilidad y la flexibilidad emocional,
la capacidad de adaptacion y el manejo de la frustracion e incertidumbre y, es por esto, se
puede convertir en un factor que predice el buen desempeio en contextos educativos y
laborales. Bar-On (ob. cit.).

Por otra parte, otras investigaciones informan de la relaciéon entre IE, rendimiento
académico, bienestar psicologico, relaciones interpersonales y el surgimiento de conductas
disruptivas. Concluyen, asimismo, que el déficit en habilidades de IE afecta a los estudiantes
dentro y fuera del aula, especialmente en cuatro areas: rendimiento académico, relaciones
interpersonales, bienestar y equilibrio emocional, en cuanto a establecer y mantener la calidad
en las relaciones interpersonales y en el surgimiento de conductas disruptivas.

Entre los autores que han establecido definiciones sobre rendimiento académico, se
encuentra Alonso (ob. cit.:62), quien lo define como “el proceso técnico pedagodgico que
juzga los logros de acuerdo a objetivos de aprendizaje previstos”. También, Bernard (ob.
cit.:84), sostiene que rendimiento académico “es el nivel de progreso de las materias objeto de
aprendizaje”; Alvarez y otros (ob. cit.:87), escriben que “es el resultado del aprovechamiento
escolar en funcidén a diferentes objetivos escolares”. Para otros autores, es sindénimo de
rendimiento escolar, como lo es el caso de Ander-Egg (ob. cit.:251), quien lo considera
“Nivel de aprovechamiento o de logro en la actividad escolar. De ordinario, se mide a través
de pruebas de evaluacion con las que se establece el grado de aprovechamiento alcanzado”.

Navarro (ob. cit.:12), lo considera como “un constructo susceptible de adoptar valores

cuantitativos y cualitativos, a través de los cuales existe una aproximacion a la evidencia y
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dimension del perfil de habilidades, conocimientos, actitudes y valores desarrollados por el
alumno en el proceso de ensefianza aprendizaje”. Por su parte, Jiménez (ob. cit.:67), postula
que “...es un nivel de conocimientos demostrado en un area ¢ materia comparado con la
norma de edad y nivel académico”. Segiin Rojas R. (2021), el rendimiento académico se
considera

El nivel de logro del éxito o fracaso alcanzado en el desempefio individual por los
estudiantes, entendidos como destrezas y habilidades, la manera como éste es
influido por el grupo de pares, el aula o el propio contexto educativo, en el
transcurso de la actividad académica, expresado a través de calificaciones en la
escala del 01 al 20, ambos inclusive, correspondientes a un periodo académico. (p.

38)

Finalmente, en la opinion de la autora de esta investigacion, EI Rendimiento Académico

se considera el nivel de logro del éxito o fracaso alcanzado durante la realizacion de la
actividad académica, expresado a través de calificaciones. De alli, resulta posible e
indispensable conocer la relacion y dependencia mutua entre las dimensiones racional y
emocional en la vida de los docentes y estudiantes y como ellas afectan el rendimiento
académico de estos ultimos. No se puede olvidar dos de los cuatro pilares, o retos de la
educacion futura, sefialados en el Informe Delors (ob. cit.), Aprender a Vivir Juntos y
Aprender a Ser. Se observa como la sociedad tiene que tomar conciencia de la relacion entre
la razén y las emociones a causa de conflictos, de comportamientos desordenados,
agresividad, intolerancia, de un sin fin de trasgresiones de una relacionalidad establecida
determinada.

En muchas escuelas se observa con frecuencia el efecto de la falta de control de las
emociones sobre el rendimiento escolar donde, frecuentemente, los estudiantes manifiestan
sentimientos de inseguridad ante las asignaturas, tales como las denominadas “las tres
marias”: Matematica, Fisica y Quimica. Al respecto, Darder (1998:14), refiere que aquellas
situaciones que muchas veces crean un bajo rendimiento “es la preocupacion por los
conflictos familiares, el rechazo por parte de los compafieros o el desasosiego por recibir
afecto de los demas los cuales debilitan o impiden la concentracion en las tareas y actividades

escolares propuestas”.
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Estudiante

A fin de comprender mejor lo que significa ser estudiante, se presentaran algunos
términos de autores diferentes.

a) En palabras de la Real Academia Espafiola (2019:1), “La palabra estudiante es un
sustantivo masculino o femenino que se refiere al alumno o alumna dentro del ambito
académico. Y que se dedica a esta actividad como su ocupacion principal”.

b) Segiun Colaboradores de Wikipedia (2018:1), “El uso actual de la palabra estudiante
proviene de la Edad Media. Es resultado de una deformacion del significado de la palabra
latina “studere” y su sustantivo studium”.

c¢) Organizacion de las Naciones Unidas (ONU) (2019:66), “Se emplea refiriéndose a los
jovenes que concurren a los centros de ensefianza superior. También suela llamarse
estudiante al alumno de ensefianza media”.

d) Ander-Egg (ob.cit.:130), es el “Alumno que cursa estudios en una facultad o en un
establecimiento de ensefianza media”.

e) El Pequefio Larousse Ilustrado (1999:426), lo define como “Persona que cursa estudios,
particularmente de grado secundario o superior”.

f) Ley Organica de Educacion (2009), es lo contemplado en al articulo 6, N° 1, literales j, k;
N° 2, literal 1 y en los articulos 13, 20, numeral 1, y 21.

g) En la opinién de Rojas R. (ob. cit.),

Estudiante se considera a todo individuo quien, en edad escolar, estad matriculado y
asiste regularmente a un plantel educativo y cumple con las obligaciones propias de
su condicién y de dicho plantel, se éste de cualquier nivel contemplado en la Ley
Orgénica de Educacion (2009). (p. 41)

En palabras de la autora de esta investigacion, son los estudiantes cursantes de la

educacion secundaria quienes se dedican a la aprehension, puesta en practica y lectura de

conocimientos sobre una ciencia, disciplina, arte o materia en particular.

La Dimension Afectiva del Aprendizaje

La buena disposicion adecuada de un nifio o adolescente en la escuela, depende del mas
basico de todos los conocimientos: el de COMO aprender. En un informe del Centro Nacional

para los Programas Infantiles Clinicos (National Center for Clinical Infant Programs =
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NCCIP) (1992), se cita una lista de siete ingredientes claves de esta capacidad crucial, todos
relacionados con la Inteligencia Emocional:

1. CONFIANZA. La sensacion de controlar y dominar el propio cuerpo, las
sensaciones que se experimentan y la comprension del mundo; la sensacion del
nifio de que lo mas probable es que no fracase en lo que se propone, y de que
los adultos seran amables.

2. CURIOSIDAD. La sensacion de que descubrir cosas es algo positivo y
conduce al placer.

3. INTENCIONALIDAD. El deseo y la capacidad de producir un impacto, y de
actuar al respecto con persistencia. Esto estd relacionado con una sensacion de
competencia, de ser eficaz.

4. AUTOCONTROL. La capacidad de modular y dominar las propias acciones de
maneras apropiadas a la edad; una sensacion de control interno.

5. RELACION. La capacidad de comprometerse con otros, basada en la
sensacion de ser comprendido y de comprender a los demaés.

6. CAPACIDAD DE COMUNICACION. El deseo y la capacidad de
intercambiar verbalmente ideas, sentimientos y conceptos con los demds. Esto
estd relacionado con una sensacion de confianza en los demas y de placer en
comprometerse con los demads, incluso con los adultos.

7. COOPERATIVIDAD. La capacidad de equilibrar las propias necesidades con
las de los demads en una actividad grupal. (p. 45)

Educar es transmitir conocimientos de persona a persona. En el proceso educativo, los

conocimientos no se trasladan de una maquina a otra, como ocurre en las redes de
computacion. Se traslada, como es obvio, de una persona a otra persona. Y cada persona es
una entidad que tiene un cuerpo y una mente.

En esa mente, se producen operaciones intelectuales, pero también hay movimientos
emocionales y afectivos. Y ¢éstos contribuyen -o perjudican- a la adquisicion de
conocimientos. La comunicacion es el acto central de la vida humana y es el acto central de la
educacion. Los especialistas de todo el mundo coinciden en que el aprendizaje se da no sélo
en una dimension intelectual, sino también en una emocional, afectiva y de relacion. La
actitud de un docente, al comunicar los conocimientos o manejar la disciplina influye -para
bien o para mal- en el aprendizaje de sus estudiantes. Es un hecho que hablar de neutralidad
psicoldgica, no deja de ser un bello deseo.

Un profesor auténtico, al implicarse de lleno en la actuacion pedagogicoeducativa, en lo
que dice, en lo que hace, en lo que exterioriza mediante el estilo o el proceso de ensefianza
que elige, con la mirada que lanza o el gesto que inicia, logra que su mensaje sea interiorizado

de modo diferente y en distinto grado, no s6lo de acuerdo con el desarrollo psicoldgico e
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intelectual, sino, también, segiin sean las vivencias emocionales, afectivas y sociales de cada
uno de los estudiantes.

La Inteligencia Emocional con cada una de sus habilidades practicas, ayuda en el
proceso de la educacion, abarcando todos los aspectos de la misma. Pero todo depende del
principio de la autenticidad. Al ser la autenticidad la necesidad més profunda del equilibrio
psiquico, deberd ser, también, la caracteristica dominante de la personalidad de todo profesor.
Solo ella llevara al educador a la aceptacion de si mismo y de los demds y se convertird en el
fundamento de todo acto relacionante o comunicativo.

Un profesor asi:

e No se vera precisado a desviarse de sus propios sentimientos.

e Se presentara tal cual es y sera receptivo.

e No impondra a los demads sus sentimientos.

e No mostrard actitudes defensivas ni prejuicios en relaciéon con nadie.

e Ya no tendrd que hacer esfuerzos para parecer diferente de lo que es, sino s6lo para

cambiar y llegar a ser, ante todo, aquello que puede ser.

Bases Legales

Con la finalidad de aproximarse a esta problemdtica de una manera eficaz y eficiente se
recomienda considerar las bases legales que las fundamentan, por cuanto ya que son de suma
importancia para poder respaldarla y aplacarla la cual es titulada Influencia de la inteligencia
emocional del docente en el rendimiento académico del estudiante de la escuela técnica
“ Samuel Robinson” .

De esta manera, el desarrollo de todos los aspectos leales es necesario en cada pesquisa,
donde el investigador anhela plantear un plan de accion y, efectivamente, aplicarlo. De
acuerdo con Rojas R. (2021),

Las Bases Legales se refieren a la Ley, la Orden Ejecutiva y todas aquellas
Resoluciones que dispongan la creacion de un organismo, programa o la
asignacion de recursos; normas juridicas que se establecen al formar un estado de
derecho y comprenden el conjunto de documentos de naturaleza legal que sirven
de testimonio referencial y de soporte a la investigacion que se realiza como leyes,
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normas, reglamentos, decretos, resoluciones, ordenanzas y providencias que, por
lo general, se localizan en la Gaceta Oficial a la cual hay que indicarle su nimero
y fecha de edicién, las leyes aprobadas por el ente legislativo, en las actas
aprobadas por las Juntas Directivas, en los Registros, en las notarias, cuando se
trata de empresas es conveniente y necesario disponer del manual de organizacion
por cuanto en ¢l estdn datos tales como el registro de la empresa: sus objetivos,
fines, estructura, antecedentes, el RIF. Otros documentos menores; también
importantes los constituyen las resoluciones de los organos ejecutivos de la
organizacion que estudiamos que en la mayoria de los casos pueden estar
reflejados en los memorando, actas e informes. El Marco Teorico incluira dichos
documentos legales las cuales, de una u otra forma puedan promover o significar
una obstruccidn para la ejecucion de la investigacion. Si la misma se relaciona una
indagacion educativa, se encuentra con el deber de explicar aquellos aspectos de
la Ley Organica de Educacion que soportan y amparan la investigacion. De hacer
caso omiso a la inclusion de los aspectos legales en el estudio, el investigador, de
seguro, terminard construyendo una exploracion inviable por ir en contra de
aquellos aspectos juridicos, normativos, organizativos de una institucion,
comunidad, municipio o de un pais determinado. (p. 42)

Constitucion Nacional de la Reptiblica Bolivariana de Venezuela (1999)

Articulo 102. La educacién es un derecho humano y un deber social fundamental,
es democratica, gratuita y obligatoria. El Estado la asumird como funcion
indeclinable y de maximo interés en todos sus niveles y modalidades, y como
instrumento del conocimiento cientifico, humanistico y tecnoldgico al servicio de
la sociedad. La educaciéon es un servicio publico y estd fundamentada en el
respeto a todas las corrientes del pensamiento, con la finalidad de desarrollar el
potencial creativo de cada ser humano y el pleno ejercicio de su personalidad en
una sociedad democratica basada en la valoracion ética del trabajo y en la
participacion activa, consciente y solidaria en los procesos de transformacion
social, consustanciados con los valores de la identidad nacional y con una vision
latinoamericana y universal El estado, con la participacion de las familias y la
sociedad, promovera el proceso de educacion ciudadana de acuerdo con los
principios contenidos en esta Constitucion y en la ley. (p. 75)

Articulo 103. Toda persona tiene derecho a una educacion integral, de calidad,
permanente, en igualdad de condiciones y oportunidades, sin mas limitaciones que
las derivadas de sus aptitudes, vocacion y aspiraciones. La educacion es
obligatoria en todos sus niveles, desde el maternal hasta el nivel medio
diversificado. La impartida en las instituciones del Estado es gratuita hasta el
pregrado universitario. A tal fin, el Estado realizard una inversion prioritaria, de
conformidad con las recomendaciones de la Organizacion de las Naciones Unidas.
El Estado creard y sostendréd instituciones y servicios suficientemente dotados
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para asegurar el acceso, permanencia y culminacion en el sistema educativo. La
ley garantizara igual atencion a las personas con necesidades especiales o con
discapacidad y a quienes se encuentren privados de su libertad o carezcan de
condiciones bdsicas para su incorporacidbn y permanencia en el sistema
educativo... (p. 75-76)

Articulo 104. La educacion estara a cargo de personas de reconocida moralidad y

de comprobada idoneidad académica. El estado estimulard su actualizacion

permanente y les garantizara la estabilidad en el ejercicio de la carrera docente,

bien sea publica o privada, atendiendo a esta Constitucion y a la ley, en un

régimen de trabajo y nivel de vida acorde con su elevada mision. El ingreso,

promocion y permanencia en el sistema educativo, seran establecidos por ley y

respondera a criterios de evaluacion de méritos, sin injerencia partidista o de otra

naturaleza no académica. (p. 36).

Estos articulos se vinculan con la investigacion presente, en cuanto a que la educacion
como un derecho y un deber, que tiene todo ciudadano venezolano sin distincién de ninguna
clase, se concibe como un servicio social y como tal el estado venezolano esta en la
obligacion moral de facilitar este servicio en término de calidad, eficiencia y efectividad,
todos enmarcados en un perfil para el personal a cargo de cumplir y hacer cumplir lo
establecido en las leyes del Estado.

En ellos, se establecen el derecho de la educacion y el deber social que el estado
aceptard mediante un paradigma humanista donde se practique la integracién, democracia,
valoracion del trabajo y la participacion social. Ademads, pauta las caracteristicas del personal
a cargo de la educacién en reconocida moralidad y aptitud académica, resaltando la
estabilidad para el personal docente en el ejercicio de su cargo mediante la promocion,
ingreso y permanencia en el sistema educativo. En funciéon a lo expuesto, el logro de
resultados de calidad y efectividad en area de la educacion, viene dado por la posibilidad de
que los educadores se desenvuelvan de una manera ética, participativa, consciente y solidaria
en el proceso que garanticen el éxito institucional y, al mismo tiempo, en la medida en que
cada uno logre las metas previstas en procura de lograr la Influencia de la inteligencia
emocional del docente en e rendimiento academico del estudiante de la escuela técnica

“ Samuel Robinson” .
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Ley Organica de Educacion (2009)

Principios y valores rectores de la Educacion. Articulo 3. La Educacion tiene
como finalidad fundamental el pleno desarrollo de la personalidad y el logro de un
hombre sano, culto, critico y apto para convivir en una sociedad democratica,
justa y libre, basada en la familia como célula fundamental y en la valorizacion
del trabajo, capaz de participar consciente y solidariamente en los procesos de
transformacion social. (p. 1)

Gestion Escolar. Articulo 19. El Estado, a través del 6rgano con competencia en
el subsistema de educacion basica, ejerce la orientacion, la direccion estratégica y
la supervision del proceso educativo y estimula la participacion comunitaria,
incorporando los colectivos internos de la escuela”. Se interpreta que desde la
escuela se formulan estrategias, objetivos y acciones, que se controlan, ejecutan, y
evaluan, mediante una estrategia escolar, considerando sus fortalezas,
oportunidades, amenazas y debilidades, empleando de manera positiva las
posibilidades externas, mitigando las dificultades internas y evitando los impactos
negativos de los retos externos, con el objetivo de propiciar cambios y por tanto
resultados eficientes y eficaces. (p. 20)

Desde la perspectiva més general, la educacion es el sistema idoneo que posee los

elementos necesarios y el ambiente propicio para desarrollar el potencial creativo de una
persona, por lo tanto, es importante tener presente que para el logro del desarrollo integro de
la misma, deben considerarse varios elementos y factores que intervienen en el proceso, como
también una continua buisqueda que vaya acorde con el constante desarrollo psicosociolégico
de la persona, el cual marcha en forma vertiginosa debido a los avances tecnoldgicos que
exigen nuevas técnicas de preparacion, con la intencion de lograr el éxito de esta
investigacion.
Reglamento del Ejercicio de 1a Profesion Docente (2007)

Deberes del personal docente. Articulo 6.

a) Observar una conducta ajustada a la ética profesional, a la moral, a las buenas
costumbres y a los principios establecidos en la Constitucion y leyes de la
Republica.

b) Cumplir las actividades docentes conforme a los planes de estudios y
desarrollar la totalidad de los objetivos, contenidos y actividades, establecidos
en los programas oficiales, de acuerdo con las previsiones de las autoridades
competentes, dentro del calendario escolar y de su horario de trabajo, conforme
a las disposiciones legales previstas.

¢) Planificar el trabajo docente y rendir oportunamente la informacion que le sea
requerida.

d) Cumplir con las disposiciones de caracter pedagogico, técnico, administrativo
y juridico que dicten las autoridades educativas.

e) Cumplir con las actividades de evaluacion.
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f) Cumplir con eficacia las exigencias técnicas relativas a los procesos de
planeamiento, programacion, direccion de las actividades de aprendizaje,
evaluacion y demas aspectos de la ensefianza-aprendizaje.

g) Asistir a todos los actos académicos y de trabajo en general para los cuales sea
formalmente convocado dentro de su horario de trabajo.

h) Orientar y asesorar a la comunidad educativa en la cual ejerce sus actividades
docentes... (p. 15)

Derechos del personal docente. Articulo 7.

a) Desempenar funciones docentes con caracter de ordinario o interino.

b) Participar en los concursos de méritos para ingresar como docente ordinario.

c¢) Disfrutar de un ambiente de trabajo acorde con su funcion docente.

d) Estar informado acerca de todas las actividades educativas, cientificas,
sociales, culturales y deportivas, planificadas o en ejecucion en el &mbito de su
comunidad educativa.

e) Percibir puntualmente las remuneraciones correspondientes a los cargos que
desempefien, de acuerdo con el sistema de remuneracién establecido.

f) Disfrutar de un sistema de prevision y asistencia social que garantice mejores
condiciones de vida para ¢l y sus familiares.

g) Participar efectivamente en la planificacion, ejecucion y evaluacion de las
actividades de la comunidad educativa.

h) Justificar las razones por las cuales no pudo asistir a sus labores. A tal efecto, si
no pudiese solicitar el permiso respectivo con anticipacion, debera presentar el
justificativo correspondiente dentro de los quince 15 dias habiles siguientes a la
fecha de inasistencia... (p. 15)

Luego de detallar los deberes y derechos del personal docentes, cabe agregar la

corresponsabilidad de las autoridades educativas en pro del desempeio laboral del docente,
partiendo de la efectividad en las condiciones de trabajo y la satisfaccion del mismo para el
mejor desarrollo de las metas de la educacion venezolana.

Articulo 11. Las autoridades educativas correspondientes garantizaran al personal
docente, el desempefio de su labor considerando los distintos elementos de
efectiva influencia en las condiciones de trabajo, tales como: niimero de alumnos
por aula, recursos humanos, material didactico, empleo de medios y recursos
pedagdgicos modernos, dotacion, horarios, condiciones ambientales del plantel y
otros factores que directamente influyan en la determinacion del volumen e
intensidad del trabajo, tanto en el aula como en actividades de coordinacion y de
direccion. Asimismo, mantendra una politica de edificaciones escolares que haga
posible el funcionamiento de los planteles de su dependencia en locales ad-hoc...

(p. 10)
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CAPITULO 111

METODOLOGIA

En este capitulo se observaron todos aquellos aspectos vinculados con la naturaleza,
el enfoque, el paradigma, los métodos, el tipo y el disefio de investigacion, la poblacion, la
muestra y, asi, sucesivamente. De acuerdo con Rojas R. (2021),

La metodologia es el conjunto de procedimientos de comprobacion o de control
en posesion de una o varias disciplinas, destinada al andlisis de las técnicas de
investigacion. De acuerdo con Escurdia H. y Chavez C. (2008:150), “La
metodologia del (Gr. pefodog = método + Aoyog = estudio), se considera la
subdivision de la Logica que tiene por objeto el estudio a posteriori de los
métodos y, sobre todo, el de los métodos cientificos. En la tesis de Abbagnano
(2010:719), “Con el se puede entender cuatro cosas diferentes: 1) La logica...que
estudia los métodos; 2) la logica trascendental aplicada; 3) el conjunto de los
procedimientos metddicos de una ciencia o de varias ciencias; 4) El andlisis
filosofico de tales procedimientos. El Marco Metodologico se considera el acapite
del proceso de investigacion que facilita sistematizar los métodos y las técnicas
acordes para conducirla apropiadamente. Los métodos son los caminos que
posibilitan el descubrimiento de conocimientos confiables, seguros y
significativos para solucionar los problemas surgidos durante la investigacion con
base en circunstancias especificas. La metodologia contempla las acciones
propuestas para describir y analizar el fondo del problema planteado, empleando
procedimientos especificos que incluyen técnicas e instrumentos de recoleccion de
datos, para determinar el como se conducira el estudio, a fin de operativizar
conceptos y elementos del problema que se conduce. (p. 59, 60)

Naturaleza del Estudio

Hurtado de B. (2012), expone que el modelo epistémico

...Podria decirse que un modelo epistémico es una postura filosofica en torno a la
nocidon de conocimiento...intenta dar respuesta, desde la filosofia, a preguntas
como qué es el conocimiento, para qué sirve, cudles son las fuentes del
conocimiento, como se valida tal conocimiento, qué se considera investigacion y
como se relaciona la investigacion con la sociedad...el investigador orienta su
quehacer...método, técnicas y sus preferencias... (p. 109)

La naturaleza de esta investigacion fue Empiricoanalitica. De acuerdo con Diaz (2015),

Posteriormente es el siglo XV, fundamentalmente en Europa, el siglo mas
representativo de emergencia de la matriz de pensamiento denominado Empirico-

51



Analistico. Este pensamiento particularmente gira alrededor de revoluciones
(Revolucion Francesa, Revolucion Industrial) y reformas religiosas importantes
que a fin de cuentas cimientan un nuevo concepto del ser humano dentro de un
aparato socio-econdmico-religioso diferente que es comunmente Ilamado
modernidad... Apoyado por la matriz epistémica empirico-analitica, su
particularidad toma en cuenta las mediciones, la segmentacion de la realidad y la
busqueda de la objetividad”. (p. 46, 49)

Enfoque de la Investigacion

En efecto, esta investigacion se encuadré en un Enfoque Cuantitativo. Referente a ello,
Hernandez, Fernandez y Baptista (2014:4), argumentan que “Enfoque cuantitativo. Utiliza la
recoleccion de datos para probar hipdtesis con base en la mediciéon numérica y el anélisis

estadistico, con el fin de establecer pautas de comportamiento y probar teorias”.

Paradigma

El paradigma fue Positivista. Para Hernandez, Fernandez y Baptista (ob. cit.),

El significado original del término “cuantitativo” (del latin quantitas) se remite a
conteos numéricos y métodos matematicos... (Niglas, 2010), ...en las ciencias
sociales se origina fundamentalmente en la obra de Auguste Comte (1798-1857) y
Emile Durkheim (1858-1917). Ellos propusieron que el estudio de los fenomenos
sociales requiere ser “cientifico”, es decir, susceptible a la aplicacion del mismo
método que se utilizaba con €xito en las ciencias naturales. Tales autores sostenian
que todas las “cosas” o fenomenos que estudiaban las ciencias eran medibles. A
esta corriente se le llama positivismo. (p. 4)

Palella Stracuzzi y Martins Pestana (2012), sostienen que

. se fundamenta en el positivismo, el cual percibe la uniformidad de los
fenomenos, aplica la concepcion hipotética-deductiva como una forma de
acotacion y predica que la materializacion del dato es el resultado de procesos
derivados de la experiencia...se organiza sobre la base de procesos de
operacionalizaciéon que permiten descomponer el todo en sus partes e integrar
¢stas para lograr el todo...afirma que el espiritu humano debe renunciar a conocer
el ser mismo (la naturaleza) de las cosas y contentarse con las verdades que
proporcionan la observacién y la experimentacion. (p. 40)

En esta misma linea de pensamiento, Diaz (ob. cit.),

Desde el paradigma positivista, el conocimiento proviene del objeto de estudio y
es copia de lo que percibimos de ¢l como cosa real, lo que da paso al concepto de
objetividad. Apoyado por la matriz epistémica empirico-analitica, su
particularidad toma en cuenta las mediciones, la segmentacion de la realidad y la
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busqueda de la objetividad. Hoy dia, algunos autores lo denominan también para
paradigma clasico...”. (p. 49)
Este paradigma estuvo orientado a la medicion, la explicacion, la prediccion y el

control. En ¢l, lo fundamental fue real, lo real se hizo factual, esto se redujo al dato lo que, en
resumidas cuentas, se convirtid en el objeto de estudio objetivo, donde el investigador fue

imparcial.

Tipo y Diseiio de Investigacion

Tipo de Investigacion

Esta investigacion fue de tipo Descriptiva. Herndndez, Ferndndez y Baptista (ob.
cit.:92), sostienen que “Estudios descriptivos. Busca especificar propiedades y caracteristicas
importantes de cualquier fendmeno que se analice. Describe tendencias de un grupo o
poblacion”. La meta del investigador consistid en describir fendmenos, situaciones, contextos
y sucesos; esto fue, detallar como fueron y se manifestaron. Mediante la utilizacion de este
tipo de investigacion, se especificaron propiedades, caracteristicas y perfiles de personas,
grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fenémeno a fin de ser procesados
mediante un estudio. Con la investigacion Descriptiva se empled un nivel descriptivo el cual
presentd un valor referente a lo util para mostrar con precision los angulos o dimensiones de
un fendmeno, suceso, comunidad, contexto o situacion.

También, esta investigacion fue de tipo Documental. Para el Manual de Trabajos de
Grado de Especializacion y Maestria y Tesis Doctorales de la Universidad Pedagodgica
Experimental Libertador (Manual UPEL) (2016),

Se entiende por Investigacion Documental, es el estudio de problemas con el
proposito de ampliar y profundizar el conocimiento de su naturaleza, con

apoyo principalmente, en trabajos previos, informacion y datos divulgados por

medios impresos, audiovisuales o electronicos. La originalidad del estudio se

refleja en el enfoque, criterios, conceptualizaciones, reflexiones, conclusiones,
recomendaciones y, en general, en el pensamiento del autor. (p. 20)

Asimismo, Bisquerra (ob. cit.), plantea que, con el propdsito de conducir una

investigacion de enfoque cuantitativa,
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...una de las primeras etapas consiste en una revision bibliografica del tema para
conocer el estado de la cuestion. A partir de aqui se pueden formular hipotesis
fundamentada, que posteriormente se intentara validar empiricamente. En cierto
tipo de investigacion, la revision de la literatura puede constituir un fin en si
mismo. La busqueda, recopilacion, organizacidn, valoracion, critica e informacion
bibliografica sobre temas especificos, tienen un valor intrinseco en si mismo
debido, principalmente, a que: a) es un medio de evitar que la abundancia y
dispersion de publicaciones impida una actualizacion a otros investigadores; b)
permite la difusion de una visidn panoramica del problema a todos los
intelectuales en el tema. (p. 67-68)

Por su lado, Vargas G. (1991:192), la apuntala como “un proceso de decantacion del
origen de distintas formas de comprender un fendmeno, ;qué teorias han intentado proponerse
como explicaciones tentativas relativas a una esfera de objetos y como se ha insertado un
hallazgo cientifico en una practica social?”. Para su conduccion, se arquearon anuarios, discos
compactos, discos de video digital, enciclopedias, journals, manuales, periodicos, revistas y

textos.

Diseiio de la Investigacion

Para conducir esta investigacion se propuso un disefio No Experimental el cual, en
palabras de Hernandez, Fernandez y Baptista (ob. cit.:152), se considera “Estudios que se
realizan sin la manipulacion deliberada de variables y en los que sélo se observan los
fendmenos en su ambiente natural para analizarlos”. Aunado a ello, Bisquerra (ob. cit.:67),
propone que, para este tipo de disefio, “No hay variable independiente experimental
susceptible de ser manipulada. No hay seleccion de grupos equivalentes de sujetos. Se basa en
la observacion. Este método fue propugnado por Galton. El andlisis de datos se basa en las
técnicas correlacionales”. Asimismo, Sierra B. (2007), razona que

...no existen variables susceptibles de manipulacion, dosificacion...Estas
variables reciben el nombre especifico de variables activas, pues estan bajo el
control del investigador que puede hacer que intervengan o no en las pruebas, en

el grado o nivel que en cada caso estime oportuno y en combinacién o no con
otras. (p. 333)

Este disefio determind una investigacion Transeccional en un nivel Descriptivo. En

torno a ello, Hurtado de B. (ob. cit.), plantea que
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Los disefios transeccionales son sincronicos: estudian un evento (bajo cualquiera
de los diez tipos de investigacion), en un solo momento del tiempo. Por lo
general, si se trata de investigaciones en los primeros estadios (descriptivas,
analiticas, comparativas, explicativas), implican una Unica medicion de cada
evento. Cuando se trata de investigaciones confirmatorias y evaluativas puede
haber varias mediciones, sobre todo si el disefio es pretest-postest, o si hay grupos
control... (p. 720)

Subsecuentemente, Sierra B. (ob. cit.), manifiesta que

Estos disefios se diferencian de los seccionales en que en lugar de constar de una
sola observacion, comprenden dos o mas medidas realizadas al mismo grupo en
tiempos diversos. Se representan por tantas O como niumeros de medidas repetidas
se realicen, distinguiéndolas con un subindice que indique su numeracién
correlativa: Oy O; ... Oy (p. 335)

Poblacion

La poblacién estd determinada por ciertas caracteristicas que la distinguen. Silva
(2006.96), la define como “la totalidad del fenomeno a estudiar, cuyas unidades de analisis
poseen caracteristicas comunes, las cuales se estudian y dan origen a los datos de la
investigacion”. Asimismo, Balestrini A. (ob. cit.:137), establece que “Estadisticamente
hablando, por Poblacién se entiende un conjunto finito o infinito de personas, casos o
elementos que presentan caracteristicas comunes...”. Segun Palella S. y Martins P. (ob. cit.),

La poblacion en una investigacion es el conjunto de unidades de las que se desea
obtener informacion y sobre las que se van a generar conclusiones. La poblacion
puede ser definida como el conjunto finito o infinito de elementos, Personas o
cosas pertinentes a una investigacion y que...suele ser inaccesible. (p. 105)

Selltiz, Jahoda, Deutsch y Crook (1980:174), la definen como el “Conjunto de todos los

casos que concuerdan con determinadas especificaciones”. Segun Bisquerra (ob. cit.:81),
consiste en “el conjunto de todos los individuos en los que se desea estudiar un fendmeno”.
Finalmente, para Rojas R. (2016:113), la poblacién “representa todas las unidades de la
investigacion que se estudia, de acuerdo a la naturaleza del problema; es decir, la suma total
de las unidades a ser estudiadas las cuales deben poseer caracteristicas comunes dando origen
a la investigacion”. En virtud de lo planteado, la poblacion de esta investigacion estuvo
conformada por 70 docentes quienes laboran en la Escuela Técnica “Samuel Robinson”;

ubicada en el Barrio El Faro, Parroquia Juan José Flores, Municipio Autéonomo Puerto
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Cabello, estado Carabobo, durante el 2° Lapso del afo escolar 2018-2019, enero-abril, ambos

inclusive.

Muestra

Como senalan Hernandez, Fernandez y Baptista (ob. cit..173), “Muestra es un Subgrupo
del universo o poblacion del cual se recolectan los datos y que debe ser representativo de
¢ésta”. Para Gabaldon Mejias (1990),

La Muestra Estadistica es una parte de la Poblacion, ..., un nimero de individuos
u objetos seleccionados cientificamente, cada uno de los cuales es un elemento del
universo...es obtenida con el fin de investigar, a partir del conocimiento de sus
caracteristicas particulares, las propiedades de una poblacion. (p. 9)

Segun Sierra Bravo (ob.cit.:364), son “parte de un conjunto o poblacion debidamente
elegida, que se somete a observacion en representacion del conjunto, con el proposito de
obtener resultados validos, también para el universo total investigado”. En cambio, para
Palella y Martins (ob. cit.:92),” son una parte de las unidades que representa la poblacion”. De
acuerdo con Balestrini A. (ob. cit.),

Con excepcion de los casos de los universos pequenos, es importante seleccionar
sistematicamente en una muestra, cada unidad representativa de la poblacion,
atendiendo a un criterio especifico y en condiciones controladas por el
investigador. Las caracteristicas del universo, dada la representatividad de las
unidades que la conforman, deben reproducirse en la muestra lo mas exactamente

posible. (p. 138)
Finalmente, para Rojas R. (2021:73), “La muestra descansa en el principio de que las

partes representan al todo y, por tal, refleja las caracteristicas que definen la poblacion de la
que fue extraida lo cual indica que es representativa de la misma”. La muestra estuvo
conformada por 10 docentes quienes laboraban en el 3° Afio de la Escuela Técnica “Samuel
Robinson”; ubicada en el Barrio El Faro, Parroquia Juan José¢ Flores, Municipio Auténomo
Puerto Cabello, estado Carabobo, durante el 2° Lapso del afio escolar 2018-2019, enero-abril,

ambos inclusive.

Nota:

Referente a la muestra, la autora de esta investigacion desea puntualizar los siguientes:

56



. La poblacion estuvo constituida por 70 docentes de la Escuela Técnica "Samuel
Robinson". Ese es todo el personal docente de la institucion.

. No se utilizo tipo de muestreo alguno por ser innecesario y la poblacion muy escasa.

. Se ha podido tomar toda la poblacion, debido a lo escasa de la misma, constituyéndose la
muestra en censal.

. La razén de determinarla en 10 docentes quienes laboraban en el 3er Afio de la Escuela
Técnica “Samuel Robinson”; ubicada en el Barrio El Faro, Parroquia Juan José Flores,
Municipio Auténomo Puerto Cabello, estado Carabobo, durante el 2° Lapso del afio
escolar 2018-2019, enero-abril, ambos inclusive, se debid, principalmente, a que era éste el
nivel donde se detectd la situacion problematica que se viene conduciendo.

. Finalmente, esto del 30 por ciento ni es cientifico ni est4 presente en los textos académicos

de Metodologia, siendo un capricho inventado por tutores, asesores e investigadores.

Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos

Recoleccion de Datos

Desde la optica de Rojas R. (2021),

La Recoleccion de Datos se realiza a través de instrumentos de medicion cuyas
respuestas se obtienen, cuantifican y transfieren a una matriz o base de datos, se
preparan para su analisis mediante un paquete estadistico para computador y
requisitos son validez, confiabilidad y objetividad. (p. 133)

Técnica de Recoleccion de Datos

Para Falcon y Herrera (2005:12), “Se entiende como técnica, el procedimiento o forma

particular de obtener datos o informacion”. La aplicacion de la técnica condujo a la obtencion

de informacion la cual debi6 ser resguardada mediante un instrumento de recoleccion de

datos. Segun Para Rojas R. (2021:110), “La Recoleccion de la Informacion se considera el

proceso investigativo planeado sistematicamente paso a paso, para que de forma coherente se

puedan obtener y recolectar informacion y resultados que contribuyan favorablemente al logro

de los objetivos propuestos”. En la opinién de Rodriguez N., Ochoa de R. y Pineda (2010),
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...todas las técnicas desplegadas por el investigador para recolectar la informacion
necesaria acerca del problema o necesidad de estudio..., a su vez, contribuiran a la
obtencion de resultados que permitiran el planteamiento de las soluciones idoneas
ante la situacion problematica o vacio de necesidad. (p. 94)

Para lograrlo, la investigadora utiliz6:

a) La Observacion Directa. Segiin Rodriguez N., Ochoa de R. y Pineda (ob. cit.:95),
“Constituye la técnica expedita para recabar los datos, el investigador recopila los datos
por si mismo o por interpuestas personas o instrumentos. Como técnica, observar no
significa ‘ver’ ni mirar”. Por su parte, Zorilla A. y Torres X. (1992:176), argumentan que
es “...el proceso de observacion debe responder al proposito de investigacion™. Palella S. y
Martins P. (ob. cit.), racionalizan que

La observacion es fundamental en todos los campos de la ciencia. Consiste en el uso
sistematico de nuestros sentidos orientados a la captacion de la realidad que se
estudia. Es por ello una técnica tradicional, cuyos primeros aportes seria imposible
rastrear. A través de los sentidos, el hombre capta la realidad que lo rodea y luego la
organiza intelectualmente. (p. 115)

Esta técnica se empled para precisar la manera realizada en los procesos en dicha
escuela técnica y se le aplicé a la muestra seleccionada.

b) La Revision Bibliografica o Documental. Se condujo a través de libros, periodicos,
revistas, textos y otros. Hernandez, Fernandez y Baptista (ob. cit.:61), sustentan que es un
“Paso de investigacion que consiste en detectar, consultar y obtener la bibliografia y otros
materiales ttiles para los propositos del estudio, de los cuales se extrae y recopila
informacion relevante y necesaria para el problema de investigacién”. Segun la
Universidad de Jaén (2018),

La investigacion documental es aquella que se realiza a través de la consulta de
documentos (libros, revistas, peridodicos, memorias, anuarios, registros, codices,
constituciones, etc.). Un tipo especifico de investigacion documental es la
investigacion secundaria, dentro de la cual podremos incluir a la investigacion
bibliografica y toda la tipologia de revisiones existentes (revisiones narrativas,
revision de evidencias, meta-analisis, metasintesis). Esta acepcion metodoldgica
de los disenos documentales adopta un formato analogo con independencia de que
hablemos de investigacion cuantitativa o cualitativa. (p. 15)

Desde la optica del Manual UPEL (ob. cit.),

Se entiende por Investigacion Documental, el estudio de problemas con el propoésito de
ampliar y profundizar el conocimiento de su naturaleza, con apoyo, principalmente, en
trabajos previos, informacion y datos divulgados por medios impresos, audiovisuales o
electronicos. La originalidad del estudio se refleja en el enfoque, criterios,
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conceptualizaciones, reflexiones, conclusiones, recomendaciones y, en general, en el
pensamiento del autor. (p. 20)
c) La Encuesta. En la tesis de Hurtado de B. (ob. cit.:171), “Son técnicas basadas en la

interaccion personal, y se utilizan cuando la informacién requerida por el investigador es
conocida por otras personas, o cuando lo que se investiga forma parte de la experiencia de
esas personas”. Segun Palella S. y Martins P. (ob. cit.),

La encuesta es una técnica destinada a obtener datos de varias personas cuyas
opiniones interesan al investigador. Para ello, a diferencia de la entrevista, se
utiliza un listado de preguntas escritas que se entregan a los sujetos quienes, en
forma anénima, las responden por escrito. Es una técnica aplicable a sectores
amplios del universo, de manera mucho mas econdémica que mediante entrevistas
individuales. (p. 123)

Instrumentos de Recoleccion de Datos

Siguiendo a Rojas R. (2021:114), “Los instrumentos de recoleccion de datos se
consideran aquellos dispositivos o formatos de ellos, bien sean reales o virtuales, que se
emplean con la finalidad de lograr, explorar y recolectar todo tipo de informacion™.

El Cuestionario de Respuestas Policotdmicas fue el instrumento aplicado a la muestra
seleccionada y fue de seleccion simple, de 11 planteamientos, de seleccion simple, de cinco
alternativas cada una, tipo Escala de Likert. Hurtado de B. (2012.:875), estima que “Un
cuestionario es un instrumento que agrupa una serie de preguntas relativas a un evento,
situacion o temadtica particular, sobre el cual el investigador desea obtener informacion”. Por
su parte, Hernandez, Fernandez y Baptista (2014:217), precisan que “Cuestionario. Conjunto
de preguntas respecto de una o mas variables que se van a medir”. Zorilla y Torres (2010), exponen
que

En términos generales, el cuestionario es el instrumento escrito que debe resolver
sin intervencion del investigador. El cuestionario establece provisionalmente las
consecuencias logicas de un problema que, aunadas a la experiencia del
investigador y con la ayuda de la literatura especializada, servirdn para elaborar
las preguntas congruentes con dichas consecuencias logicas. (p. 72)

Cuestionario de Respuestas Policotomicas

Concordando con Rojas R. (2021:115), “Los instrumentos pueden o no estar elaborados,

estandarizados o estructurados por el investigador, para ser cénsonos con las técnicas y
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permitir obtener el acontecimiento de estudio”. Para la conduccion de esta investigacion, se
utiliz6 un Cuestionario de Respuestas Policotomicas, de 11 planteamientos, de seleccion
simple, de cinco alternativas cada una, tipo Escala de Likert. De acuerdo con Brace
(2008:163), “Un cuestionario consiste en un conjunto de preguntas respecto de una o mas
variables a medir. Debe ser congruente con el planteamiento del problema e hipotesis”.
Hurtado de B. (2012:875), escribe que “Un cuestionario es un instrumento que agrupa una
serie de preguntas relativas a un evento, situacion o temadtica particular, sobre el cual el

investigador desea obtener informacion”.

Instrumento

Observando las caracteristicas de la investigacion, se procedio a disefiar un instrumento
tipo escala de Likert el cual se configur6 de la manera siguiente: a) Carta de presentacion
donde se indicé el motivo de su aplicacion; b) Las instrucciones generales y ¢) Los reactivos
correspondientes a la variable independiente: Influencia de la inteligencia emocional del
docente y a la variable dependiente: El rendimiento académico del estudiante de la escuela
técnica “ Samuel Robinson” .

Descripcion del Instrumento

Se configurd el Cuestionario de Respuestas Policotdmicas con el objetivo de inquirir
sobre el conocimiento previo de los 10 docentes quienes laboraban en el 3% Afio de la Escuela
Técnica “Samuel Robinson”; ubicada en el Barrio El Faro, Parroquia Juan Jos¢ Flores,
Municipio Autéonomo Puerto Cabello, estado Carabobo, muestreados, con un proposito
especifico y fundamentado en 11 planteamientos dirigidos y apropiados con el fin de lograr
recolectar informacidn pertinente con respecto al sistema actual, logrando, de esta manera,
obtener datos relevantes sobre los usuarios directos involucrados en la conduccion de esta

investigacion.
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Validez del Instrumento

Nunnally & Bernstein (1994:120), seialan que “la validez depende principalmente de la
correcta adecuacion con la que se halla muestreado un dominio de contenido”. Kerlinger &
Lee (2002:463), establecen que “la validez de contenido es la representatividad o la
adecuacion muestral del contenido de un instrumento de medicion”. Para los autores (2002),
la validez es:

1. De Contenido. Se refiere a que lo que se pretende observar o recoger, es
realmente recolectado con el instrumento. Se resuelve con la Tabla de Variables o

de especificaciones. 2. De Criterio. Se refiere a criterios externos en conjuncion

con otros referentes y la Validez Predictiva o Concurrente y 3. De Constructo. Se
refiere a la consistencia con teorias, hipotesis y evidencias anteriores. (p. 464)

Desde la optica de Palella S. y Martins P. (2012:160), “La validez se define como la

ausencia de sesgos. Representa la relacion entre lo que se mide y aquello que realmente se
quiere medir. Existen varios métodos para garantizar su evidencia”. Se le consignd un
Resumen a cada uno de los evaluadores a fin de que fuese analizado, revisado y evaluado, de
forma y de fondo, con el objetivo de que, al emitir sus opiniones con respecto a la
construccion del mismo, fueran validadas, corregidas y consideradas aptas para su aplicacion.

Hurtado de B. (2012:790), escribe que para la validez “los diferentes instrumentos
deben medir las caracteristicas en cuestion y no otra similar”; es decir, la validez es producto

de como se construye el instrumento.

Confiabilidad del Instrumento

Por su parte, Kerlinger & Lee (2002), afirman que

...la confiabilidad es la proporcion de la varianza del error respecto de la varianza
total producida por un instrumento de medicioén restado de 1,00, indicando el
indice de 1,00 una confiabilidad perfecta...La confiabilidad es la exactitud o
precision de un instrumento de medicion. Si se mide el mismo conjunto de sujetos
una y otra vez con el mismo instrumento de medicidn, se obtendran los mismos
resultados obtenidos anteriormente. (pp. 472)

Asimismo, Aiken (1996), argumenta que

Ningun instrumento de evaluacion puede tener valor a menos que mida algo en
forma consisten o confiable. Como consecuencia, uno de los primeros aspectos
que deba determinarse en un instrumento de evaluacion de elaboracion reciente es
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si es lo suficientemente confiable o no para medir aquello para lo que se creo. (p.
81)
Interpretando a este autor (1996), se hace resefa a la confiabilidad cuando dos o mas

evaluadores evalian al mismo cuestionario sobre el mismo material y se obtienen
puntuaciones semejantes. En consecuencia, la autora de esta investigacion presumié que, en
términos de confiabilidad, lo que preocupaba era la consistencia de los resultados. Alcanzada
la version definitiva del instrumento, se realiz6 una prueba piloto a una parte seleccionada de
los 70 docentes quienes laboraban en la Escuela Técnica “Samuel Robinson”; quedando
seleccionados 10 de los mismos, pero que no formaban parte de la muestra seleccionada. Los
resultados obtenidos de dicha prueba sirvieron para determinar la confiabilidad del
instrumento. A fin de determinar la confiabilidad de esta investigacion, se empled el
Coeficiente de Confiabilidad a9 Alpha de Cronbach. Hernandez, Ferndndez y Baptista
(2014), lo consideran como

Medidas de coherencia o consistencia interna. Estos son coeficientes que estiman
la confiabilidad...El método de calculo de éstos requiere de una sola
administraciéon del instrumento de medicion. Su ventaja reside en que no es
necesario dividir en dos mitades a los items del instrumento, simplemente se
aplica la medicion y se calcula el coeficiente...es para estimar la confiabilidad de
una medicion... (p. 295)

La férmula empleada fue la siguiente:

kK V., =8
= 1- ‘
* (k—l) ( s:]

donde: gy = Coeficiente de Confiabilidad.
K = Esla cantidad de items del instrumento.
K-1 = Es la cantidad de items del instrumento —
1.
> Szi = Es la sumatoria de la Varianza por items.
¥ St = Esla Varianza de los Valores Totales.

Este coeficiente midi6 la confiabilidad del instrumento en funcion de dos términos: el
numero de items y la proporcion de varianza total de la prueba, debida a la covarianza entre

sus partes. Ello significo que, para Silva (2006:116), “La sumatoria de la confiabilidad se
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expresa en forma de coeficiente, cuyo valor oscila entre cero (0) y uno (1), donde cero (0)
significa que el instrumento no es confiable, y uno (1), la méxima confiabilidad...”. El rango
de confiabilidad se estableci6 a partir de unas premisas de valoracion (Tabla 2). Si el
resultado de la confiabilidad era >= 0,80 Alta (Muy Fuerte), se consideraba que el
instrumento es aceptable. La confiabilidad del instrumento fue indispensable en el trabajo de
investigacion, ya que ayudd al investigador a lograr informacién para su propodsito. Los

valores obtenidos fueron:

Tabla 1. Valores del Coeficiente a9 Alpha de Cronbach

K 11
K-1 10
K 1,1000 k S?
= o, = (&) (-5
T St? 13,9111 T
-1) 72,8889
Fraccion= 0,1909
1-X= 0,8091 ((1,1000)* (1 -(13,9111/72,8889)))
Oy = 1,1000 ((1,1000)* (1 -0,1909)
Oy = 1,1000 ((1,1000) * ( 0,8091)
O = 0,8901 —p (),89 Muy Alta (Casi Perfecta)

Fuente: Elaboracién Propia.

Luego de desarrollar la férmula del Coeficiente o,y Alpha de Cronbach, se obtuvo una
confiabilidad de 0,8901 = 0,89. Seglin el cuadro 2, este resultado se clasifico en el nivel de
confiabilidad de 0,81 — 1,00 Muy Alta (Casi Perfecta). Esto significa que 89 de cada 100

veces que se aplique el instrumento, los resultados seran idénticos.

Tabla 2. Valores y Niveles de Confiabilidad de a9 Alpha de Cronbach

Valores del Coeficiente Niveles de Confiabilidad
0,00 a 0,20 Insignificante (Muy poca)
0,21 a 0,40 Baja (Muy débil)
0,41 a 0,60 Moderada  (Significativa)
0,61 a 0,80 Alta (Muy Fuerte)
0,81 a 1,00 Muy Alta (Casi Perfecta)

Fuente: Chourio (2012)
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Técnica de Analisis de la Informacion

En palabras de Hernandez, Fernandez y Baptista (ob. cit.:272), “Una vez que los datos
se han codificado, transferidos a una matriz, guardado en un archivo y ‘limpiado’ los errores,
el investigador procede a analizarlos”. Para conducir este analisis, se utiliz6 la Estadistica
Descriptiva a fin de poder explicar la informacion recopilada, permitiendo presentarla en

tablas, graficos y lograr la informacion, analizarla, elaborarla y simplificarla, para

interpretarla facilmente y ser utilizada para lo deseado.

Procedimiento de Analisis de 1a Informacion

De acuerdo con lo planteado por Rojas R. (2021),

Seguidamente, cada uno de los pasos para la concrecidon de esta investigacion:

1.
2.

9]

Fase Inicial: Ubicacion del departamento donde se desarrollo la investigacion.
Fase Diagnostica: Seleccion del tema, Descripcion de la situacion detectada:
Planteamiento del problema, objetivos, justificacion y delimitacion del mismo.

. Fase Documental: Marco Tedrico, documentacion y antecedentes

bibliograficos.

. Fase Procedimental: Marco Metodolégico Metodologia. Elaboracion del disefio

de la metodologia de la investigacion. Naturaleza, enfoque, tipo y disefio de
investigacion, poblacion y muestra, técnicas e instrumentos de recoleccion de
datos, construccion y validacion del instrumento, confiabilidad, técnica de
analisis de la informacion y procedimiento de Analisis de la Informacion.

. Fase de Resultados: Elaboraciones de Conclusiones y Resultados.

Fase de Comunicacion: En tal sentido, en esta investigacion, los datos fueron
sometidos a Recoleccion de informacion a través del instrumento, clasificacion
y codificacion asignandoles valores numéricos, tabulacion en forma sencilla,
representacion grafica, interpretacion y analisis de los resultados. (p. 124)

Sistemas de Hipdtesis

De acuerdo con Rojas R. (2021:123), “El sistema de hipétesis se estima el conjunto de

proposiciones suministradas con la finalidad de deducir consecuencias ldgicas”.

Hipotesis de Investigacion
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Nula

La influencia de la inteligencia emocional del docente no ejercera accion alguna en el

rendimiento académico del estudiante de la escuela técnica “Samuel Robinson”.

Alterna

La influencia de la inteligencia emocional del docente ejercera una accion diferente en el

rendimiento académico del estudiante de la escuela técnica “Samuel Robinson”.

Hipotesis Estadisticas:

Hipotesis Nula: Hy: X; = X,.
Hipotesis Alterna: Hy: X; # X,.

Sistema de Variables
De acuerdo con Rojas R. (ob. cit.), el sistema de variables se considera

Aquel conjunto de variables capaz de adoptar valores a fin de conducir una
investigacion comprobada, al vincularse con otras variables para formar una
hipotesis o teoria, a la que se acostumbra llamar constructos o construcciones
hipotéticas. En otras palabras, un sistema de variables se considera el conjunto de
aquello que se va a medir, controlar y estudiar en una investigacion, como
producto directo del hecho de que ellas varian y dicha variacion puede ser
observada, medida y estudiada; de alli, radica la importancia de conocer a priori
cuales son las variables que se pretenden medir y el método que se utilizara. (p.
125)

Variable Independiente: Influencia de la inteligencia emocional del docente

Definicion Conceptual.
Es entendida como el intento de afectar en los sentimientos, en el pensamiento o en las
acciones de otras personas (Yukl et al., 2005; Elron y Vigoda, 2006). Por su parte, Blickle

(2003:66), sostiene que “...es clave para los gerentes que tengan la habilidad de influenciar a

65



los subordinados, pares y superiores con el fin de asistir y apoyar sus propuestas y planes,
como asi también para motivarlos a que lleven a cabo sus decisiones”.

Ademas, incluso cuando el profesorado se encuentra concienciado de la necesidad de
trabajar la educacion emocional en el aula, en la mayoria de las ocasiones, los profesores no
disponen de la formacion adecuada, ni de los medios suficientes para desarrollar esta labor y
sus esfuerzos, con frecuencia, se centran en el didlogo moralizante ante el cual el estudiante

responde con una actitud pasiva. (Abarca et al.,2002).

Definicion Operacional.

La esencia de la influencia interpersonal en las organizaciones consiste en que un agente
A, intenta que el objetivo (target) B logre hacer lo que A quiere. En este sentido la influencia
tiene que ver con una capacidad de lograr que las cosas se hagan, por eso resulta fundamental
analizarla para comprender el desempefio de las organizaciones. Los subordinados necesitan
cosas de sus jefes, los jefes de sus colaboradores y cada uno de sus pares. Ademas, el
conocimiento emocional del docente es un aspecto fundamental para el aprendizaje y el
desarrollo de estas competencias en los estudiantes porque el docente se convierte en un
modelo de aprendizaje vicario, a través del cual, dicho estudiante aprende a razonar, expresar
y regular todas esas incidencias y frustraciones pequefias que transcurren durante el largo
proceso de aprendizaje en el aula y que, ademas, ayudara al propio docente a adquirir

habilidades mejores de resistencia.

Variable Dependiente: El rendimiento académico del estudiante

Definicion Conceptual .

Entre los autores que han establecido definiciones sobre rendimiento académico, se
encuentra Alonso (1991.:62), quien lo define como “el proceso técnico pedagdgico que juzga
los logros de acuerdo a objetivos de aprendizaje previstos”. También, Bernard (2001:84),
sostiene que rendimiento académico “es el nivel de progreso de las materias objeto de

aprendizaje”; Alvarez y otros (2001:87), escriben que “es el resultado del aprovechamiento
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escolar en funcion a diferentes objetivos escolares”. Ander-Egg (1999:251), lo considera
“Nivel de aprovechamiento o de logro en la actividad escolar.

De ordinario, se mide a través de pruebas de evaluacion con las que se establece el
grado de aprovechamiento alcanzado”. Navarro (2003:12), lo considera como “un constructo
susceptible de adoptar valores cuantitativos y cualitativos, a través de los cuales existe una
aproximacion a la evidencia y dimension del perfil de habilidades, conocimientos, actitudes y
valores desarrollados por el alumno en el proceso de ensefianza aprendizaje”. Por su parte,
Jiménez (2000:67), postula que “...es un nivel de conocimientos demostrado en un area 6
materia comparado con la norma de edad y nivel académico”. Para Rojas R. (2021), el
rendimiento académico se considera

El nivel de logro del éxito o fracaso alcanzado en el desempefio individual por los
estudiantes, entendidos como destrezas y habilidades, la manera como éste es
influido por el grupo de pares, el aula o el propio contexto educativo, en el
transcurso de la actividad académica, expresado a través de calificaciones en la
escala del 01 al 20, ambos inclusive, correspondientes a un periodo académico. (p.
127)

Definicion Operacional.

El Rendimiento Académico se considera el nivel de logro del éxito o fracaso alcanzado

durante la realizacion de la actividad académica, expresado a través de calificaciones.

Variables Intervinientes

De acuerdo con Christensen (2006),

...variables que deben ser controladas ... se distribuyen aproximadamente de la

misma manera en los grupos del experimento. Y puesto que la distribucion es
bastante similar en todos los grupos, la influencia de otras variables que no

sean la o las independientes se mantiene constante, porque aquellas no pueden

ejercer ninguna influencia diferencial en las variables dependientes. (p. 85)

Entre las variables intervinientes se encuentran: Asignaturas que cursa, afio en que

cursa, edad, intereses personales, medio de transporte utilizado, nivel de instruccion, nivel
socioecondmico, nucleo familiar, lugar de habitaciébn, ocupacion, sexo, tipos de

entretenimientos, tipo de vivienda, tenencia de la vivienda, turno de estudio.
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Tabla 3. Operacionalizacion de Variables y Validez de Constructo

OBJETIVO GENERAL: Determinar la influencia de la inteligencia emocional del docente en el
rendimiento académico del estudiante de la escuela técnica “Samuel Robinson”.

TECNICA:
VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES ITEM RECURSOS ENCUESTA
INSTRUMENTO
Estrategias 1
Capacidad Humanos:
para Dirigir Estrategias de 2
Inteligencia Docentes
La Emocional dela
Influencia Escuela
dela Role 3 Técnica
Inteligencia Orientador “Samuel
Emocional Aptitudes Personales Desempefio 4 Robinson™.
del Docente Emocional Efectivo
Participacion de 5 Estudiantes
Aptitudes los Estudiantes dela
Sociales Escuela
Talleres de 6 Técnica Cuestionario
Crecimiento “Samuel de
: Robinson”. Respuestas
El Estilos de 7 Policotomicas
Rendimiento Desempefio
Académico Recursos Didacticos Nivel de Logro 8 Materiales:
del estudiante del Exito
dela Nivel de Logro 9 Cuestionario
Escuela del Fracaso de
Técnica Calificaciones Formativas 10 Respuestas
“nguel” Sumativas 11 Policotomicas
Robinson”.

Fuente: Elaboracion Propia.
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CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

Presentacion de los Resultados

Segun Rojas R. (2021:134), “En esta seccion se describen los resultados obtenidos

después de haber aplicado el instrumento, la configuracién de las preguntas del mismo, la

tabulacion de los resultados, el analisis respectivo de cada item y el analisis general de los

datos obtenidos”.

Procesamiento y Sistematizacion de los Resultados

. La investigacion fue transcrita utilizando Windows 10 v.1909 2020H21©.

. Los datos fueron tabulados y analizados con MS Office Pro 2019®.

. El andlisis de los datos obtenidos, permitid6 Valuar la influencia de la inteligencia
emocional del docente en el rendimiento académico del estudiante de la escuela técnica
“Samuel Robinson”.

. A través de la observacion directa, se pudo determinar un aprovechamiento 6ptimo de los
recursos informaticos disponibles para el arqueo de la informacion a fin de conducir
exitosamente esta investigacion.

. El andlisis de los resultados permiti6 inferir una reduccion de las horas-hombres trabajadas
para la elaboracion del Trabajo de Grado de Maestria.

. Por medio de la observacion directa, se logré establecer la Influencia de la inteligencia
emocional del docente mas empleado, al momento de realizar arqueos de informacién en

pos de la elaboracion del Trabajo de Grado de Maestria.

Analisis e Interpretacion de los Resultados

Esta investigacion tuvo como objetivo general Valuar la influencia de la inteligencia

emocional del docente en el rendimiento académico del estudiante de la escuela técnica
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“Samuel Robinson”. A fin de darle respuestas a los interrogantes siguiente: ;COomo se
procede al diagnostico del nivel de conocimiento de la influencia de la inteligencia emocional
del docente en el rendimiento académico del estudiante de la escuela técnica “Samuel
Robinson”?,

(De qué manera se debe realizar el andlisis de la informacion obtenida de la situacion actual
del nivel de conocimiento de la influencia de la inteligencia emocional del docente en el
rendimiento académico del estudiante de la escuela técnica “Samuel Robinson”? y (Por qué
es necesario el establecimiento de los elementos de la influencia de la inteligencia emocional
del docente en el rendimiento académico del estudiante de la escuela técnica “Samuel
Robinson”?, se analizo la informacién de los datos obtenidos, después de haber sido aplicado
el instrumento disefiado para tal fin.

A fin de procesar adecuadamente dicha informacion obtenida, se procedid a utilizar la
Estadistica Descriptiva la cual permiti6 tabular esta informacion, asi como graficarla para
poder facilitar su andlisis, de acuerdo con las dimensiones e indicadores de la problematica
detectada, tomando como punto de referencia la tabla de Operacionalizacion de Variables y
Validez de Constructo presentada en el Capitulo III. Es de resaltarse que, para lograr la
medicion de las variables, su analisis se realiz6 por medio de dimensiones las cuales estan
concatenadas con el objetivo general de la investigacion. De igual manera, la leyenda que
contiene la escala tipo Likert, en la cual se baso el instrumento denominado Cuestionario de
Respuestas Policotdmicas, son las siguientes: 5 = Siempre (S), 4 = Casi Siempre (CS), 3 = A
Veces (AV), 2 = Casi Nunca (CN) y 1 = Nunca (N).

La razon que incidié directamente en la problematica que se viene exponiendo hasta los
momentos y, debido a la experiencia profesional de la investigadora, es que se pudo constatar
fallas evidentes en la influencia de la inteligencia emocional del docente; hecho mismo que
influy6 en el rendimiento académico del estudiante de la escuela técnica “Samuel Robinson”.

A continuacion, se presenta la tabla 4. Resumen de los Resultados de la Aplicacion del

Instrumento.
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Tabla 4. Resumen de los Resultados de la Aplicacion del Instrumento

N©°

En la determinacion de la influencia de la
inteligencia emocional del docente:

Siempre

%

Casi Siempre

%

A Veces

%

Casi Nunca

%

Nunca

%

Total

Y%

Establece estrategias para el abordaje efectivo en la
capacidad de dirigir en el desempefio de su funcion
pedagogica.

70

20

10

10

100

Desarrolla estrategias de inteligencia emocional en
la capacidad de dirigir para mejorar la resoluciéon de
situaciones académicas de los estudiantes a su cargo.

70

20

10

10

100

Promueve el role orientador del docente como
aptitudes personales para manejar las situaciones en la
institucion.

50

30

10

100

Incentiva a los estudiantes para el desempefio
emocional efectivo, mediante las aptitudes personales
en la gestion pedagogica.

90

10

100

Promueve la participacién, mediante las aptitudes
sociales, de los estudiantes en el trabajo en equipo.

40

60

10

100

Estimula a los estudiantes, a través de talleres de
crecimiento por medio de las aptitudes sociales, para la
realizacion del trabajo en equipo.

20

80

10

100

Se organizan adecuadamente los estilos de
desempefio en torno a los recursos didacticos.

40

60

10

100

Se exhibe un nivel de logro del éxito promovido
por el uso de los recursos didacticos.

40

60

10

100

Se prevé el nivel de logro del fracaso en el empleo
de los recursos didacticos.

20

30

50

10

100

10

Se realizan periodicamente evaluaciones formativas
para ajustar las calificaciones de las actividades
programadas.

20

80

10

100

11

Se formalizan periddicamente evaluaciones
formativas para ajustar las calificaciones de las
actividades programadas.

20

80

10

100

Totales:

Fuente: Elaboracién Propia.

28

25

20

18

47

43

110

100
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En referencia a la Dimension N° 1: Capacidad para Dirigir.

Tabla 5. Dimension N° 1: Capacidad para Dirigir.

@
= <
N° En la determinacion de la influencia de la i E' § E s
inteligencia emocional del docente: E | = Fl 2|2 s z | 8| 5 % | Total | %
7 z <« 2 4
@) ]
1 Establece estrategias para el abordaje efectivo en la
capacidad de dirigir en el desempefio de su funcion| 7 | 70 | 2 | 20 | 1 10| 0 0 0 0 10 | 100
pedagogica.
2 Desarrolla estrategias de inteligencia emocional en
la capacidad de dirigir para mejorar la resolucion de | 7 70 1 2 | 20 1 101] 0 0 0 0 10 100
situaciones académicas de los estudiantes a su cargo.
Fuente: Arteaga L. (2020) | 14 70 4 20 2 10 0 0 0 0 20 100
Subtotales:

Dimension N° 1: Capacidad para Dirigir

70%
14 |
B
12 '
10 -
8
s )
4 ' ‘ 20%
5 = \ . 10%
0 ' a
Siempre 0
? CasiSiempreA‘zeces : Q
Casi Nunca

Nunca

Grifico 1. Dimension N° 1: Capacidad para Dirigir.
Fuente: Arteaga L. (2020)

Analisis

Al proceder a analizar las respuestas suministradas a la Dimension N° 1, agrupados en

los Indicadores 1 y 2, se evidencia que el 70 por ciento de los encuestados (14 respuestas de

docentes) contestd Siempre, el 20 por ciento (20 respuestas de docentes) prefirio Casi

Siempre y el 10 por ciento (2 respuestas de docentes) eligio A Veces. Ello significa que el 90

por ciento de los encuestados (18 respuestas de docentes) estuvo de acuerdo con lo planteado

en la Dimension N° 1: Capacidad para Dirigir.
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En lo referente a la Capacidad para Dirigir o Habilidades Directiva del Docente, basica,
aunque no unicamente, la capacidad estd vinculada con la facultad para orientar y encaminar
personas. En este accionar se integran constructos primordiales con los cuales prepararse a fin
de aceptar retos y tomar decisiones esenciales para las organizaciones en las cuales se hace
vida de servicio laboral. Dichas tomas de decisiones influyen directamente sobre la madurez
personal, como producto de razonar y actuar de una manera especifica, considerando el
caracter, la personalidad y el temperamento personal de cada uno de los integrantes de dichas
organizaciones. De esta forma, se proyecta apalancar al estudiante para que eche las
fundaciones para empezar a expandir las habilidades propias y, en el caso del docente, pueda
modificar razonadamente las conductas indeseadas y perniciosas a plazo largo. En otras
palabras, la capacidad para dirigir intenta favorecer al docente, intenta ayudarle a desplegar un
estilo propio de comportamiento que le empodere a tomar y ejecutar decisiones que le hagan
facil su labor docente y la de dirigir personas en el entorno organizativo. De acuerdo con el
portal www.enae.es (2021), “Las Habilidades Directivas pueden definirse como el
conjunto de capacidades personales que el directivo pone en juego cada dia para orientar su
trabajo profesional, influir en la organizacion y alcanzar sus objetivos en su
entorno de trabajo”. A la Capacidad para Dirigir en un ambiente pedagogico, también, se le
conoce como Habilidades Directivas. Es decir, desempefarse como un buen gerente no es una
tarea facil, por cuanto se necesita de un aprendizaje y desarrollo de habilidades constante con
la finalidad de poder tener éxito en cualquier organizacion, mas en la organizacion educativa.
Tal como lo plantean Romén y Fernandez (2008:76)

Las habilidades directivas son aquellos comportamientos observables y habituales

que posibilitan el éxito de una persona en su funcion directiva. Asi, el director
debe mantener una conducta acorde a sus funciones dentro de una institucion, que

le permita desenvolverse con éxito aplicando estrategias gerenciales efectivas para

el alcance de sus objetivos. (p. 76)

En este mismo orden de ideas, Bermudez y Bravo (2016), plantean que “...considero

que, en el ambito educativo los gerentes deben poseer las habilidades que le permitan asumir
una serie de conductas acordes con las necesidades e intereses del plantel educativo, las cuales

le permitiran realizar un trabajo gerencial efectivo”. Al mismo tiempo, dichos gerentes
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tendran influencias en el desempefio del docente al que le corresponde dirigir, orientar y

facilitar herramientas para que se logren los procesos de ensefianza y aprendizaje de calidad.

Con respecto a la Dimension N° 2: Aptitudes Personales.

Tabla 6. Dimension N° 2: Aptitudes Personales

@
= <
z S 5 =3
N° En la determinacion de la influencia de la g £ § E 8
inteligencia emocional del docente: £ s | 7 X S N z N £ | % |Total | %
2 z < z z
@] S}
3 Promueve el role orientador del docente como aptitudes
. o o 5 50 1 10 3 30 1 10 0 0 10 100
personales para manejar las situaciones en la institucion.
4 In'cemiva a los estudiant'es para el desempefio emociopal 9 90 1 10 0 0 0 0 0 0 10 100
efectivo, mediante las aptitudes personales en la gestion
pedagogica.
Fuente: Arteaga L. (2020) 14 70 2 10 3 15 1 5 0 0 20 100
Subtotales:
Dimension N° 2: Aptitudes Personales.
70%
14 '
- B
=B
8 '
6 '
4
10% 15%
2 '
0 | 5%
Siempre "
Casi Siempre
P A Veces £
Casi Nunca -
Nunca

Grafico 2. Dimension N° 2: Aptitudes Personales.
Fuente: Arteaga L. (2020)

Analisis

Al analizar las respuestas suministradas a la Dimension N° 2, agrupados en los
Indicadores 3 y 4, se demuestra que el 70 por ciento de los encuestados (14 respuestas de
docentes) contestd Siempre, el 10 por ciento (2 respuestas de docentes) prefiridé Casi Siempre,
el 15 por ciento (3 respuestas de docentes) eligi6 A Veces y el5 por ciento (1 respuesta de

docentes) sugirio Casi Nunca. Ello traduce que el 80 por ciento de los encuestados (16
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respuestas de docentes) concordd con lo planteado en la Dimension N° 2: Aptitudes
Personales.

Respecto a las Aptitudes Personales, en terrenos de la Ciencias Administrativas y
Gerenciales, existe una maxima que expresa: “Si eres capaz de realizar algo con destreza,
entonces has encontrado una aptitud”. Las Aptitudes Personales pueden ser desarrolladas y
convertirlas en habitos adecuados y, proceder con ellas, como una carta de presentacion. Se trata
de ubicar e identificas cudles son tus capacidades intelectuales y de aprendizaje, senalando
aquellos aspectos que apuntan a tu fortaleza, a lo que eres bueno, a lo que eres capaz de
perfeccionar, ya que todos los seres humanos cuentan con una aptitud, cualidad, competencia
determinada.

Sin embargo, todavia, existen personas quienes no saben como aprovechar todo su
potencial al maximo, frustrandose y sin poder dar lo mejor de si. Por otro lado, quienes son
capaces de conocer sus capacidades, perfectamente, pueden desenvolverse en cualquier
sitio o puesto, sin problema alguno. Desde la optica del portal blog.educaweb.mx (2021),

Esta es una lista de aptitudes personales que podrias desarrollar para relucir tu

potencial y mostrar lo mejor de ti.

1. Proactividad. Alguien que toma la iniciativa, es considerado como una
persona capaz, sagaz e innovadora. Esta caracteristica parte de una actitud
positiva, asi como de un espiritu optimista, el cual es muy importante en
cualquier cosa que te desempenes. Las personas proactivas tienen el deseo de
comenzar algo nuevo y, sobre todo, con proposito.

2. Trabajo en equipo. La capacidad de trabajar con un nimero amplio o
reducido de personas es sumamente valiosa en el mundo laboral. Saber atender
a cada elemento de un equipo es primordial para el buen desarrollo de éste. Ya
sea que estés dentro de un grupo de trabajo o tengas que liderarlo, reconocer la
valia de las personas que lo integran es una aptitud grata, de compafierismo y
lealtad.

3. Disciplina. Una persona que es capaz de llegar a una meta, proyecta una
imagen positiva. Sentirse motivado todo el tiempo por un objetivo es
fundamental para lograrlo. Un lider de cualquier proyecto muestra esfuerzo,
dedicacion y perseverancia. La autodisciplina dice de ti mas de lo que crees.

4. Adaptacion. La vida estd en cambio constante, algunas veces las cosas que
parecian ser siempre de una manera, terminan transforméndose. Puedes
cambiar de empleo, de puesto, de equipo de trabajo, incluso de dinamica
laboral, por lo que es recomendable mostrar una buena adaptacion al cambio y,
sobre todo, buena disposicion a €l. A las empresas les interesa el talento que es
flexible y capaz de adaptarse a las circunstancias.

5. Creatividad. Una persona creativa es esencial e indispensable en cualquier
equipo. Alguien que es capaz de idear, proponer y ejecutar ideas nuevas nunca
pasa desapercibido. Ademas, la creatividad tiene que ver con la inteligencia
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practica, asi como conel talento para comunicarse de otras formas no
convencionales. La imaginacion, muchas veces, es el mejor disparador para
influir positivamente en otros. P. 2)

Con base en la Dimension N° 3: Aptitudes Sociales.

Tabla 7. Dimension N° 3: Aptitudes Sociales.

D
= <
N° En la determinacion de la influencia de la i E § ] «
inteligencia emocional del docente: g NS % o § N 2 X E % | Total | %
7 z « z z
@) ]
5 Promueve la participacion, mediante las aptitudes sociales,
0 0 0 0 0 0 4 40 6 60 10 100

de los estudiantes en el trabajo en equipo.

6 Estimula a los estudiantes, a través de talleres de
crecimiento por medio de las aptitudes sociales, para la 0 0 0 0 2 20 0 0 8 30 10 100
realizacion del trabajo en equipo.

Fuente: Arteaga L. (20201 0 0 0 2 10| 4 |20 14 70 20 | 100
Subtotales:

Dimension N° 3: Aptitudes Sociales.

15 70%
10

5 20%

10%
0 o 0 .
Siempre =~
Casi Siempre A Veces
CasiNunca

Nunca

Grafico 3. Dimension N° 3: Aptitudes Sociales.
Fuente: Arteaga L. (2020)

Analisis

Procediendo a analizar las respuestas aportadas a la Dimension N° 3, agrupados en los
Indicadores 5 y 6, se muestra que el 70 por ciento de los encuestados (14 respuestas de
docentes) respondié Nunca, el 20 por ciento (4 respuestas de docentes) sugirié Casi Nunca y

el 10 por ciento (2 respuestas de estudiantes) prefirio A Veces. En otras palabras, el 90 por
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ciento de los encuestados (18 respuestas de docentes) manifestod estar en desacuerdo con los

planteamientos expuestos en la Dimension N° 3: Aptitudes Sociales.

Al mencionar las Aptitudes Sociales, ademas de los afios de experiencia, de los
conocimientos adquiridos, las habilidades sociales y la inteligencia emocional son, mas que
nunca, claves determinantes para el desarrollo de su carrera, ;jestd seguro de contar con lo
necesario? Cada reclutador de empresa se lo diran. La capacidad de gestionar sus emociones y
de entender las de los demas es una competencia que cada vez se valora y se busca mas en el
ambito laboral. Las personas con mas habilidades sociales, también, son las que mas
influencia y éxito tienen dentro de las empresas, ya que ellas son el reflejo fiel del
rendimiento y la competitividad, al exigir conocimientos técnicos equiparados con un saber-
estar impecable. Lo instintivo estd en saber moverse con tacto y afirmarse en toda la complejidad
de las relaciones humanas, ya que lo que se denomina “el saber estar" en la sociedad es un arte que
todo el mundo puede adquirir y perfeccionar. Basadas en lo que publica el portal
www.|cieducation.com (2021), estas son las seis competencias sociales que todo gerente o docente
deberia desarrollar:

1. Saber escuchar. Es seguramente una de las competencias sociales mas
sensibles de la sociedad. Dejar que los demas se expresen, llegue hasta el fondo
de su reflexion antes de intervenir. Escuchar para ser escuchado y entendido
cuando sea su turno; el principio es claro y fundamental.

2. La facultad de ponerse en el lugar de los demas. Una de las claves de la
competencia social es sin ninguna duda la empatia. Su compaiero llega con
retraso tres dias seguidos, lo que le obliga a sustituirlo durante su ausencia. Si
se pone en su lugar e intenta entender lo que estd pasando, evitara juzgarlo
demasiado rapido.

3. Preste atencion a los demas. Manifestar un interés sincero hacia los demas le
permitird crear vinculos honestos y una dinamica de apertura reciproca.
Interésese por sus actividades, lo que les gusta, para poder mantener
conversaciones enriquecedoras y para personalizar sus relaciones con ellos.

4. Ejerza su paciencia. Saber respirar por la nariz cuando todo el mundo se pone
nervioso a su alrededor es una excelente forma de que lo aprecien y de
conseguir puntos ante su jefe. La paciencia representa un elemento clave del
liderazgo.

5. El arte de comunicar. La comunicacion esta en el centro de las relaciones
interpersonales y es una baza esencial para su capital de simpatia. Saber
comunicar claramente las ideas y las expectativas le permitira ganar
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credibilidad ante sus compafieros y sus jefes. Saber favorecer los intercambios
también es ejercer una influencia dentro del grupo.

6. Aprenda a confiar. Para que su carrera progrese, debe demostrar su confianza
hacia los demas delegando y soltando lastre de vez en cuando. No hace falta
que lo controle todo. Antes que nada, el trabajo es una cuestion de equipo, no
lo olvide nunca. (p. 5)

En referencia a la Dimension N° 4: Recursos Didacticos.

Tabla 8. Dimension N° 4: Recursos Didacticos.

@
= <
G 7 g 5 =
N° En la determinacion de la influencia de la g g § E s
inteligencia emocional del docente: E X % X § X zZ NS g % | Total | %
) g < %' 4
@) ]
7 Se organizan adec‘uz}dqmente los estilos de desempefio en 0 0 0 0 0 0 4 40 6 60 10 100
torno a los recursos didacticos.
8 Se exhibe un nivel de logro del éxito promovido por el uso
de los recursos didacticos. 0 0 0 0 0 0 4 40 6 60 10 100
9 Se prevé ’el ‘mvel de logro del fracaso en el empleo de los 0 0 0 0 2 20 3 30 5 50 10 100
recursos didécticos.
Fuente: Arteaga L. (2020) 0 0 0 0 2 7 1 37 17 57 30 100
Subtotales:

Dimension N° 4: Recursos Didacticos.

20
I 57%
15
l 37% .
10 I
2 l 7% |
0 - .
Siempre Casi 0 .
" A Veces
Piempre CasiNunca

Nunca

Grafico 4. Dimension N° 4: Recursos Didacticos.
Fuente: Arteaga L. (2020)

Analisis
Cuando se analizan las respuestas suministradas a la Dimension N° 4, agrupados en los
Indicadores 7, 8 y 9, se indica que el 57 por ciento de los encuestados (17 respuestas de

docentes) respondié Nunca, el 37 por ciento (15 respuestas de estudiantes) sugiri6 Casi Nunca

y el 7 por ciento (2 respuestas de docentes) prefiri6 A Veces. En otras palabras, el 94 por
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ciento de los encuestados (28 respuestas de docentes) mostro desacuerdo con los

planteamientos sefialados en la Dimension N° 4: Recursos Did4cticos.

Cuando se trata de los Recursos Didacticos, se tiene que, ya para el final de la tercera
década del siglo XX, John Dewey (en Freedom and Culture, 1939), establecia su
“Aprendizaje para toda la vida” (Long-Life Learning), por lo que el sr humano nunca deja de
aprender mientras dure su existencia. A fin de lograrlo, recurre a una serie de recursos
multiples para tal fin. Para el Ministerio de Educacion de Espafia (2016), “Un recurso
didactico es cualquier material que facilita al profesor su funcion: le ayuda a explicarse mejor
para que los conocimientos lleguen de una forma mas clara al alumno”.

Cuando se habla de cualquier material, se hace la referencia a actividades, estrategias,
graficos, herramientas, imagenes, libros, peliculas, recursos, videos, videoconferencias y
cualquier elemento multimedial de las cuales, el docente, se pueda aprovechar para ayudar
a la comprension de una idea. Innovar en este aspecto es clave en el avance de la
educacion. De esta manera, los recursos didacticos proporcionan informacion al estudiante,
como una guia didactica para su aprendizaje y son un elemento clave para la motivacion y
el interés del mismo. En la actualidad, el computador personal es la herramienta principal,
que funciona como un recurso didactico, haciendo posible acceder a miles de otros recursos
que faciliten el proceso de educacion: la planificacion didactica es mas accesible que nunca

antes en la historia.
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Con base en la Dimension N° 5: Calificaciones.

Tabla 9. Dimension N° 5: Calificaciones.

N° En la determinacion de la influencia de la
inteligencia emocional del docente:

% | Total | %

Siempre
%
Casi Siempre
%
A Veces
%
Casi Nunca
%
Nunca

10 Se realizan periodicamente evaluaciones formativas para
ajustar las calificaciones de las actividades programadas.

20 80 10 100

<
=1
=)
=4
=)
(=}
~
=)

1 Se formalizan periddicamente evaluaciones formativas para
ajustar las calificaciones de las actividades programadas.
Fuente: Arteaga L. (2020) 0 0 0 0 0 0 4 20 16 30 20 100
Subtotales:
Dimension N° 5: Calificaciones.
20
80%
15
10
s B 20%
_ 0
Siempre . -
Casi Siempre A Veces
Casi Nunca ~
Nunca
Grifico 5. Dimension N° 5: Calificaciones.
Fuente: Arteaga L. (2020)
Analisis

Procediendo a analizar las respuestas provistas a la Dimension N° 5, agrupados en los

Indicadores 10 y 11, se manifiesta que el 80 por ciento de los encuestados (16 respuestas de

docentes) asegurdé Nunca y el 20 por ciento (6 respuestas de docentes) sentencido Casi Nunca.

En otras palabras, el 100 por cien de los encuestados (18 respuestas de docentes) manifesto

desaprobacion con los planteamientos expuestos en la Dimension N° 5: Calificaciones.
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En torno a las Calificaciones, €stas son recursos que pueden ser empleadas como una
herramienta de comunicacion entre los estudiantes y los docentes, permitiéndoles observar,
medir y evaluar en el progreso de los estudiantes durante un curso regular. Estas se registran
en el libro de calificaciones, donde se almacena toda la informaciéon disponible sobre el
progreso del estudiante en el curso y que, miden las notas en letras y los resultados del curso,
con la opcién de registra aspectos de corte cualitativo. En la actualidad, el libro de
calificaciones, también, puede ser llevado y registrado en forma automatica, por medio de una
hoja de calculos la cual, para la mayoria de los docentes, puede ser Excel©, de la Suite Office
2019, de Microsoft ©. Segun el portal diccionario.sensagent.com (2021),

La calificacion escolar o nota escolar (o simplemente calificacion o nota) es un
método utilizado para evaluar y categorizar el rendimiento escolar de los alumnos.
La lista de las calificaciones escolares se presenta en un documento que, segun el
pais y la institucion, recibe entre otros muchos los siguientes nombres: historia
académica o expediente académico o expediente escolar o boleta de
calificaciones o0 certificado de notaso certificado de registro de
calificaciones o acta de calificaciones o certificacion académica, entre muchas
otras denominaciones. La calificacion puede expresarse con valores numéricos o
con letras del alfabeto (generalmente desde la A hasta la F), segin los
parametros establecidos por las leyes de cada pais. En el caso del valor numérico,
por lo general se toma como el minimo aprobatorio el 60 por ciento de la
calificacion maxima. Segun cada nivel, se consideran las siguientes
apreciaciones: excelente, sobresaliente, distinguido,

bueno, suficiente, deficiente y muy deficiente. Estas dos ultimas apreciaciones se
dan cuando no se obtiene el minimo aprobatorio, por lo cual se considera al
alumno como reprobado. (p. 2)
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Con respecto a la Dimension N° 6: Resultados Generales.

Tabla 10. Dimension N° 6: Resultados Generales.

N° En la determinacion de la influencia de la

inteligencia emocional del docente: % | Total | %

Siempre

%
| Casi Siempre

%

A Veces
%

Casi Nunca

%

Nunca

5 9 8 20 18 47 43 110 100

[ 54
=)

12 Resultados Generales 25

Fuente: Arteaga L. (2020)

Dimension N° 6. Resultados Generales.

50 - 43%
40

Siempre
Casi Siempre

Casi Nunca -
Nunca

Grifico N° 6. Dimension N° 6: Resultados Generales.
Fuente: Arteaga L. (2020)

Los resultados generales, en primer lugar, son los logrados en el primer momento de la
investigacion los cuales siguen el mismo orden en que fueron recolectados y como se
presentaron en el disefio de la metodologia. Especificamente, se analiz6 toda la informacion
recabada, mediante el Cuestionario de Respuestas Policotomicas, de 11 planteamientos, de
seleccion simple, de cinco alternativas cada una, tipo Escala de Likert, a la muestra compuesta
por 10 docentes quienes laboraban en el 3* Afio de la Escuela Técnica “Samuel Robinson™;
ubicada en el Barrio El Faro, Parroquia Juan José Flores, Municipio Autéonomo Puerto
Cabello, estado Carabobo, durante el 2° Lapso del afio escolar 2018-2019, enero-abril, ambos

inclusive, el primer centro investigado, para comprender lo sucedido en este periodo de
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tiempo dedicado a esta institucion. De alli que, los datos recopilados, a través de este
instrumento, permitid obtener datos suficientes para la descripcion del contexto en el cual se

realizo, asi como todas las actividades inherentes al mismo.

De ello, se desprende que una gestion escolar adecuada, apoyaria al maximo el
desarrollo profesional de los docentes, sobre todo, en su Inteligencia Emocional, ya que ello
le permite reconocer sus fortalezas y oportunidades, a fin de superar sus debilidades y
amenazas existentes, sin importar la opiniébn de grupos de colegas quienes creen poder
realizar las actividades sin planificacion alguna y predispuestos al fracaso que pueda estar
presente. Es notoria la necesidad de reflexionar con ellos sobre el papel que ejerce el docente
en Is procesos de ensefianza y aprendizaje para apoyar a los estudiantes en el autoaprendizaje
y propiciar las situaciones didacticas pertinentes en el aula y tomar las acciones correctivas en
el momento preciso.

A continuacion, se pasa a realizar el analisis respectivo de los Resultados Generales.

Analisis

Al analizar el grafico 6, se evidencia que el 43 por ciento de los encuestados (47 respuestas
de docentes) prefirio la alternativa Nunca, el 18 por ciento (20 respuestas de docentes) indico
Casi Nunca, el 8 por ciento (9 respuestas de docentes) eligid6 A Veces, el 5 por ciento (6
respuestas de docentes), indicd Casi Siempre y el 25 por ciento (28 respuestas de docentes)
sugirié Siempre.

Ello significa que el 61 por ciento de los encuestados (67 respuestas de docentes) se
inclind por las alternativas Nunca y Casi Nunca de los planteamientos efectuados en dicho
instrumento. Todo lo cual, viene a demostrar lo significativo de la investigacion que aqui se

condujo.
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CONCLUSIONES Y BRECOMENDACIONES

Este capitulo constituye la seccion final de la investigacion y, en ella, se compendian los
resultados obtenidos, después de haber sido aplicado el Cuestionario de Respuestas
Policotémicas, de 11 planteamientos, de seleccion simple, de cinco alternativas cada una, tipo
Escala de Likert, a la muestra seleccionada para tal fin.

Asimismo, se disefid la configuracion de los planteamientos que lo estructuraron, la
tabulacion de los resultados logrados del mismo, el andlisis pertinente de cada uno de los
renglones (items) intervinientes y el analisis general de los datos extraidos de la aplicacion de
dicho instrumento. Seglin Rojas R. (2021),

Este apartado constituye la seccion final de esta investigacion y tiene la finalidad
es brindar una evaluacion total del descubrimiento de los resultados, al igual que
las sugerencias que surgieron en la conduccion de la misma, puntualizando los
resultados logrados, toda vez que fueron instrumentadas y desarrolladas en la
Metodologia de la Investigacion empleada. (p. 84)

Conclusiones

Para el gerente educativo del siglo XXI, gerenciar la praxis pedagogica, desde el
ambiente natural de su accionar, se ha convertido en la condiciéon més innovadora, practica y
productiva de ayudar a la formacion de los venezolanos de las generaciones futuras que
conduciran los destinos de la patria. Gerenciar la inteligencia emocional del docente viene a
constituirse en la praxis pedagogica sofiada y simboliza abrir las puertas a la inteligencia, al
saber y al conocimiento personalacadémico de generaciones de compatriotas avidos de ellas,
en pro de una satisfaccion personal y profesional.

Con la finalidad de lograr conducir la investigacion titulada la Influencia de la
inteligencia emocional del docente en el rendimiento académico del estudiante de la escuela
técnica “ Samuel Robinson”, se conformé una muestra compuesta por 10 docentes quienes
laboraban en el 3% Afio de la Escuela Técnica “Samuel Robinson”; ubicada en el Barrio El
Faro, Parroquia Juan José Flores, Municipio Autonomo Puerto Cabello, estado Carabobo,
durante el 2° Lapso del afo escolar 2018-2019, enero-abril, ambos inclusive y a quienes se les
aplico el instrumento antes mencionado.

Considerando todo ello, se concluye:
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. Con respecto al objetivo especifico 1, Diagnosticar la situacion actual del nivel de
conocimiento de la influencia de la inteligencia emocional del docente en el rendimiento
académico del estudiante de la escuela técnica “Samuel Robinson”, el mismo se logrd
mediante la aplicacion del CRP a la muestra seleccionada, arriba mencionada.

. Dicho instrumento se configur6 con base en 11 planteamientos, de seleccion simple, de
cinco alternativas cada una, tipo Likert, con cinco alternativas de respuestas.

. Simultaneamente, se determind el nivel de necesidades de investigacion que comprobd la
conduccion de esta investigacion respecto a la Influencia de la inteligencia emocional del
docente en e rendimiento académico del estudiante de la escuela técnica “ Samuel
Robinson” .

. Los resultados obtenidos de este analisis indican que el 61 por ciento de los encuestados
(67 respuestas de docentes) se inclind por las alternativas Nunca y Casi Nunca de los
planteamientos efectuados en dicho instrumento.

. De ello, se evidencia la existencia de una relaciéon de 6:4 a favor de las respuestas
negativas sobre las positivas. En otras palabras, esto quiere decir que 6 de los 10 docentes
encuestados, respondieron negativamente a los planteamientos del instrumento, mientras
que 4 de los mismos docentes mostraron, de una forma positiva, su respaldo a dichos
planteamientos.

. Todo ello viene a demostrar lo significativo de la investigacion que aqui se condujo.

. Se pudo percibir que una mayoria simple del personal encuestado (6 de los 10 docentes
encuestados), no utiliza la Influencia de la inteligencia emocional del docente en €
rendimento académico del estudiante de la escuela técnica “ Samuel Robinson”,
apropiado para conducir sus actividades académicas en dicha escuela técnica, durante el 2°
Lapso del afo escolar 2018-2019, enero-abril, ambos inclusive.

. Esto viene a confirmar la Hipétesis Alternativa b) Hy: X; # X, propuesta: La influencia
de la inteligencia emocional del docente ejercerd una accion diferente en el rendimiento
académico del estudiante de la escuela técnica “Samuel Robinson”.

. De la misma manera, se observaron fallas evidentes en el funcionamiento del
administrativogerencial de dicha escuela técnica, debido a causas diversas en la

preparacion técnicaprofesional de dichos docentes e impidieron la aplicacion eficaz de la
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Influencia de la inteligencia emocional del docente en e rendimiento académico del

estudiante de la escuela técnica “ Samuel Robinson” .
Al respecto, se condujo un estudio para sustentar la investigacion que aqui se planted y
que demostrd su factibilidad y viabilidad acertadamente.
Se observaron fallas en el manejo de la Influencia de la inteligencia emocional del
docente en el rendimiento académico del estudiante de la escuela técnica “ Samuel
Robinson” , por parte de la mayoria de los docentes de dicha escuela técnica.
También, dicho objetivo se logré cuando se empled la Estadistica Descriptiva para
explicar la informacion recopilada, permitiendo presentarla en tablas y graficos, para
obtener la informacion, analizarla, elaborarla y simplificarla, a fin de interpretarla
facilmente y ser utilizada para el fin que se deseo.
Con base al objetivo especifico 2, Analizar la informacion obtenida de la situacion actual
del nivel de conocimiento de la influencia de la inteligencia emocional del docente en el
rendimiento académico del estudiante de la escuela técnica “Samuel Robinson”, el mismo
se obtuvo mediante la revision de la teoria pertinente, los antecedentes internacionales,
nacionales, locales, la documentacioén bibliografica empleada para la conduccion de la
misma y el empleo dela Estadistica Descriptiva para tal fin.
Se pudo observar que no existe otra investigacion, aparte de la presentada aqui, para
investigar la Influencia de la inteligencia emocional del docente en e rendimiento
académico del estudiante de la escuela técnica “ Samuel Robinson” .
Referente al objetivo especifico 3, Establecer los elementos de la influencia de la
inteligencia emocional del docente en el rendimiento académico del estudiante de la
escuela técnica “Samuel Robinson”, se logré al vincularlo con lo establecido por Navia-
Nuifez, Stefanu-Lidorikiotu y Valdi (2019), referente a dichos elementos:

Se han detectado siete tipos de influencias: inicia, promueve (que la decision siga
adelante), refuerza (ejerce presion positiva), ralentiza (ejerce presion para que la
decision se retrase), modifica (ejerce presion para intentar modificar la decision),
para (durante un tiempo) y anula (los elementos de influencia provocan que
finalmente la decision no se llegue a consolidar). (p. 77)

Entre los factores que afectan la Influencia de la inteligencia emocional del docente en el

rendimiento académico del estudiante de la escuela técnica “ Samuel Robinson”, de
acuerdo con Rojas R. (ob. cit.), se encuentran:

1. Del Docente: Actitud personal, frente a la asignatura, frente al grupo meta, para
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17. Entre las alternativas de solucion a la problematica estudiada, se tiene que el docente

18.

19.

el manejo de la influencia de la inteligencia emocional, comportamiento e
interaccion social, conocimiento y empleo de actividades, edad, estrategias,
herramientas, recursos, técnicas y tecnologias, experiencia docente, formacion
didactica, estilo de ensefanza, estrategias didacticas empleadas, expectativas
acerca del estudiantado, factores de liderazgo, inteligencia, inteligencia
emocional, lugar de residencia, motivacion para el manejo de la influencia de
la inteligencia emocional, nivel de comunicacion asertiva que emplea, nivel de
conocimiento, nimero de estudiantes que atiende, percepcion, personalidad,
preparacion personal, situacion emocional, técnicas de ensefianzas empleadas.

. Del Estudiante: Actitud para el aprendizaje, actitud ante el grupo de

aprendizaje y ante la propia experiencia de aprendizaje, ambiente pedagdgico,
aptitud para el aprendizaje, atencidon en clases, caracteristicas del ambiente
pedagbgico, confianza en si mismo para aprender, edad, estado fisico (salud,
cansancio, suefio, hambre), estado psicolégico (estado de animo), estilo
cognitivo, estilo de aprendizaje, expectativas acerca del profesor, del método
de ensefianza, de los contenidos y de las tareas, estrategias que emplea para
aprender, experiencia previa de aprendizajes, inteligencia, inteligencia
emocional, lugar de habitacion, medio de transporte utilizado, memoria,
motivacion por el aprendizaje de las asignaturas cursadas, nivel de dominio,
nivel de instruccién, nivel socioeconémico, nucleo familiar, ocupacion extra,
percepcion de la asignatura, personalidad, sexo, tipo de vivienda, transferencia
de lo aprendido.

. De los Departamentos de Evaluacion de la institucion: Disciplina en el aula y

en el instituto, nimero de estudiantes por seccion y por profesor, libertad del
profesor y de los estudiantes para tomar decisiones respecto del silabo
(curriculo), métodos, materiales, entre otros, recursos materiales disponibles y
equipamiento del aula (videos, dvds, proyectores de datos, grabadoras,
computadores, diccionarios y otros).

. Variables Institucionales: Finalidades generales del sistema educativo (lo

teleologico), coyuntura que incita al estudio de los procesos de ensefianza y
aprendizaje establecidos en el curriculo oficial. (pp. 235-236)

debe poseer habilidades emocionales determinadas y marcadas, por presentar un cariz
altruista firme y una finalidad claramente educativa.
Asimismo, el docente, al emplear la Inteligencia Emocional, logra mas facilmente que el
estudiante aprenda y desarrolle las habilidades emocionales y afectivas relacionadas con
el uso inteligente de sus emociones.
En su papel de “educador emocional”, logra que el estudiante, quien pasa en las aulas
gran parte de su infancia y adolescencia, su desarrollo emocional, de forma que el
entorno escolar se configura como un espacio privilegiado de socializacion emocional y
el docente se convierte en su referente mas importante en cuanto a actitudes,

comportamientos, emociones y sentimientos se refiere.
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20.

21.

22.

23.

24.

25.

El docente, inteligentemente emocional, es un agente de cambio activo de desarrollo
afectivo y debe hacer un uso consciente de estas habilidades en su trabajo.

Al emplear la Inteligencia Emocional, el docente, mediante la estimulacion afectiva
adecuada es capaz de regular los sentimientos positivos e inhibir as emociones negativas.
La creacion de ambientes que propicien el desarrollo de las capacidades
socioemocionales del docente, tendera a la solucion de conflictos interpersonales.

La exposicion a experiencias que puedan resolverse mediante estrategias emocionales,
fortalecera la adquisicion para la ensenanza de habilidades empaticas mostrando a los
estudiantes como prestar atencion, saber escuchar y comprender los puntos de vista de los
demas.

Hace falta la implantacion de carteleras alusivas al tema de la Inteligencia Emocional,
charlas, conversatorios, cursos, cursos de sensibilizacion, encuentros, foros, grupos de
discusion, retiros espirituales, seminarios, videoconferencias, talleres, entre otros, donde
todos los docentes de la institucion, desde los proactivos hasta quienes carecen de
competencias sociales, participen en ellas, colaborando y cooperando, como un equipo.
Finalmente, a pesar de que algunos docentes aparentan no tener conciencia de los
sentimientos, necesidades y preocupaciones de sus compaiieros y estudiantes, ser poco
sensibles, no brindar ayuda necesaria, no aceptar los puntos de vistas de sus compafieros
y estudiantes, tener poca consideracion por crear ambientes en que puedan desarrollarse
los estudiantes de sustratos culturales diferentes, también, son seres humanos y merecen
el respeto, la consideracion y la atencion que se les brinda a aquellos quienes si quieren
marcar la diferencia, con ellos mismos, con sus compafieros laborales y, sobre todo, con

sus estudiantes.

Recomendaciones

Considerando los resultados obtenidos de los hallazgos de la investigacion y las

conclusiones obtenidas, se realizan las recomendaciones siguientes:

l.

A las Autoridades la Universidad de Carabobo (UC), implantar investigaciones

innovadoras, como la que aqui se condujo.
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2. A las Autoridades de la Facultad de Ciencias de la Educacion, permitir al personal que
labora en esta facultad, comenzar a utilizar mas eficientemente la investigacion aqui
conducida, a asociarla con el uso de las herramientas y las tecnologias de punta
frecuentemente utilizadas en los ambientes informaticos de la sociedad globalizada del
Tercer Milenio.

3. A las Autoridades de la Coordinacion de la Maestria Investigacion Educativa, proponer
evaluar investigaciones del tipo como la que aqui se realizo, en funcion de los hallazgos de
los resultados de esta investigacion.

e Plantear una via de solucidén, como la implantacion de carteleras alusivas al tema de la
Inteligencia Emocional, charlas, conversatorios, cursos, cursos de sensibilizacion,
encuentros, foros, grupos de discusidon, retiros espirituales, seminarios,
videoconferencias, talleres, entre otros, donde todos los docentes de la institucion, desde
los proactivos hasta quienes carecen de competencias sociales, participen en ellas,
colaborando y cooperando, como un equipo, ya que, en consecuencia, el primer
beneficiado seria dicha Coordinacion la cual multiplicard su proyeccion hacia la
comunidad, al ofertar al mercado personal graduado con una preparacion académica,
administrativa, gerencial y laboral superior y con competencias en las TIC, asi como a
un personal comprometido con la excelencia de la calidad educativa que el imparte.

e Promover el uso de las estrategias pedagdgicas, tecnologicas y de motivacion en la
planificacion y ejecucion de la Inteligencia Emocional a nivel de toda la maestria

4. A los investigadores futuros en esta linea, proseguir esta investigacion, mediante el empleo

de un disefio Cuasiexperimental, a fin de Evaluar el estudio que se condujo.
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APEXOCS



ANEXO “A”: VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Valencia, 20 de mayo de 2019

Estimado(a) Docente:

La presente tiene como finalidad solicitarle la revision del instrumento denominado
Cuestionario de Respuestas Policotomicas que propone la participante GLENDY Y.
ARTEAGA L., titular de la cédula de Identidad V — 13.492.276, cursante de la Maestria en
Educacion mencién Investigacion Educativa, quien presenta el trabajo titulado: LA
INTELIGENCIA EMOCIONAL DEL DOCENTE Y SU INFLUECIAN EN EL
RENDIMIENTO ACADEMICO DEL ESTUDIANTE DE LA ESCUELA TECNICA

“SAMUEL ROBINSON”.

Lecda. GLENDY Y. ARTEAGA L.
V —-13.492.276
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Valencia, 20 de mayo de 2019

Estimado(a):

La presente tiene la finalidad de solicitarle la revision del instrumento denominado
Cuestionario de Respuestas Policotomicas que propone la estudiante cursante de la Maestria
en Educacion mencion Investigacion Educativa, de la Facultad de Ciencias de la Educacion
de la Universidad de Carabobo, GLENDY Y. ARTEAGA L., titular de la cédula de
Identidad V — 13.492.276, para que se sirva validarlo debido a la condicion de experto que

presenta en el Area.

A continuacion, se anexa:
v' Titulo.
v Objetivo General.
v" Objetivos Especificos.
v Nombre del Instrumento.
v' Instrumento de Validacion.
v Matriz de Validacion del Instrumento de Recoleccion de Datos.

v’ Operacionalizaciéon del Ambito de la Investigacion.

Agradeciendo su colaboracion prestada, se despide de usted.

Atentamente

Leda. GLENDY Y. ARTEAGA L.
V —-13.492.276
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UNIVERSIDAD DE CARABOBO R
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DIRECCION DE POSTGRADO rf’,}/g
MAESTRIA EN INVESTIGACION EDUCATIVA

CONTENIDOS DEL INSTRUMENTO DIAGNOSTICO

Titulo de la Investigacion
Influencia de la inteligencia emocional del docente en el rendimiento académico del

estudiante de la escuela técnica “Samuel Robinson”.

Objetivo General
Determinar la influencia de la inteligencia emocional del docente en el rendimiento

académico del estudiante de la escuela técnica “Samuel Robinson”.

Objetivos Especificos

1. Diagnosticar la situaciéon actual del nivel de conocimiento de la influencia de la
inteligencia emocional del docente en el rendimiento académico del estudiante de la
escuela técnica “Samuel Robinson”.

2. Analizar la informaciéon obtenida de la situacion actual del nivel de conocimiento de la
influencia de la inteligencia emocional del docente en el rendimiento académico del
estudiante de la escuela técnica “Samuel Robinson”.

3. Establecer los elementos de la influencia de la inteligencia emocional del docente en el

rendimiento académico del estudiante de la escuela técnica “Samuel Robinson”.

Nombre del Instrumento

Cuestionario de Respuestas Policotomicas.
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INSTRUMENTO DIAGNOSTICO
Estimado(a) Docente:

El instrumento diagndstico que se muestra a continuacion, denominado Cuestionario de
Respuestas Policotomicas, presenta la finalidad de recolectar toda la informacién pertinente al
objetivo de Determinar la influencia de la inteligencia emocional del docente en el
rendimiento académico del estudiante de la escuela técnica “Samuel Robinson”. Para
lograr este objetivo, es necesario que el instrumento recolecte, objetivamente, toda la
informacion pertinente que posea el personal de esta escuela técnica, en referencia al nivel
cognoscitivo previo que presentan en el campo de la inteligencia emocional y su incidencia en

el rendimiento académico estudiantil.

Este instrumento estd constituido de 11 planteamientos de seleccion simple, de cinco
alternativas cada una, tipo Likert y todas relacionados con el tema antes expuesto. Le
corresponde a usted escoger de entre los planteamientos sefialados, aquel de su preferencia,
marcando con una equis (X) en el espacio dedicado para ello. Con la mision de lograr la
mayor exactitud posible, se necesita que usted conteste con objetividad, segun sea el caso,

todos y cada uno de ellos.

Muchas gracias por su colaboracion

Glendy Panira (2019)
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Instrumento Diagnostico

N° En la determinacion de la influencia de la inteligencia
emocional del docente:

Siempre
Casi Siempre
A Veces
Casi Nunca

1 Establece estrategias para el abordaje efectivo en la
capacidad de dirigir en el desempefio de su funcion pedagdgica.

2 Desarrolla estrategias de inteligencia emocional en la
capacidad de dirigir para mejorar la resolucion de situaciones
académicas de los estudiantes a su cargo.

3 Promueve el role orientador del docente como aptitudes
personales para manejar las situaciones en la institucion.

4 Incentiva a los estudiantes para el desempefio emocional
efectivo, mediante las aptitudes personales en la gestion
pedagogica.

5 Promueve la participacion, mediante las aptitudes sociales, de
los estudiantes en el trabajo en equipo.

6 Estimula a los estudiantes, a través de talleres de crecimiento
por medio de las aptitudes sociales, para la realizacion del
trabajo en equipo.

7 Se organizan adecuadamente los estilos de desempefio en
torno a los recursos didacticos.

8 Se exhibe un nivel de logro del éxito promovido por el uso de
los recursos didacticos.

9 Se prevé el nivel de logro del fracaso en el empleo de los
recursos didacticos.

10 Se realizan peridodicamente evaluaciones formativas para
ajustar las calificaciones de las actividades programadas.

11 Se formalizan periddicamente evaluaciones formativas para
ajustar las calificaciones de las actividades programadas.

Fuente: Arteaga L. (2019). Influencia de la inteligencia emocional del docente en el rendimiento
académico del estudiante de la escuela técnica “Samuel Robinson”.

Leyenda: 5= Siempre, 4= Casi Siempre, 3= A Veces, 2= Casi Nunca, 1=Nunca
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MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DIAGNOSTICO*

Titulo del Proyecto: INFLUENCIA DE LA INTELIGENCIA EMOCIONAL DEL
DOCENTE EN EL RENDIMIENTO ACADEMICO DEL
ESTUDIANTE DE LA ESCUELA TECNICA “SAMUEL
ROBINSON”
Nombre del Tesista: GLENDY YANIRA ARTEAGA LANDINES
Nombre del Evaluador:
Profesion:
Firma
Nombre del Instrumento: Cuestionario de Respuestas N° Evaluacién:
Policotémicas
Criterio Juicios
item Claridad Pertinencia Eliminar Modificar Aceptar
Si No Si No Si No Si No Si No
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
11
12
13

* Fuente: Rojas R., O. F. (2012). Programa de evaluacion de presentaciones en la asignatura informatica
de la facultad de ciencias de la educacion de la universidad de Carabobo. Valencia: UC.

Aplicable: No Aplicable: Aplicable con Modificaciones:

Observaciones:
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Operacionalizacion de Variables y Validez de Constructo

OBJETIVO GENERAL: Determinar la influencia de la inteligencia emocional del
docente en el rendimiento académico del estudiante de la escuela técnica “Samuel

Robinson”.
TECNICA:
VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES ITEMS RECURSOS ENCUESTA
INSTRUMENTO
Capacidad Estrategias 1 Humanos:
para Dirigir
Estrategias de 2 Docentes
Inteligencia Emocional de la
Escuela
Técnica
Role 3 “Samuel
La Aptitudes Orientador Robinson”.
Influencia Personales
de la
Inteligencia Desempefio Emocional | 4
Emocional Efectivo Estudiantes
del Docente de la
Escuela
Técnica
Participacion 5 “Samuel
Aptitudes de los Estudiantes Robinson”.
Sociales
Talleres de Crecimiento 6 Cuestionario
de
Respuestas
Estilos de Desempefio 7 Policotomicas
Materiales:
Nivel 8
Recursos de Logro . .
El Didacticos del Exito Cuestionario
Rendimiento de
Académico Nivel 9 Re‘:spu’est-as
del estudiante de Logro Policotomicas
dela del Fracaso
Escuela
Técnica
“Samuel Formativas 10
Robinson”.
Calificaciones ;
Sumativas 11

Fuente: Elaboracién Propia.
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ANEXO “B”: CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO DE VALIDACION

Items
Sujetos 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 Total
1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 55
2 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 48
3 3 2 1 4 1 2 3 1 4 5 1 27
4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 54
5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 54
6 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 46
7 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 54
8 1 1 5 5 4 5 5 5 5 5 5 46
9 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 A3
10 2 2 2 2 5 5 5 5 5 5 5 43
Sumatoria| 40 38 39 44 42 44 46 45 47 49 46 | 72,8889
Media 4 3.8 3,9 4,4 4,2 4,4 4,6 4,5 4,7 4,9 4,6
Desv. Est.| 1,4907 | 1,5492 | 1,3703 | 0,9661 | 1,2293 | 0,9661 | 0,6992 | 1,2693 | 0,4830 | 0,3162 | 1,2649
Varianza | 2,2222 | 2,4000 | 1,8778 10,9333 | 1,5111|0,9333 | 0,4889 | 1,6111 | 0,2333 | 0,1000 | 1,6000 | 13,9111

Fuente: Arteaga L. (2019). Influencia de la inteligencia emocional del docente en el
rendimiento académico del estudiante de la escuela técnica “Samuel Robinson”.

K 11
K-1 10
K 1,1000
K-1
Var. Int. 4,1795
Var. Ext. 20,2692
Fraccion 0,2062
Corchete 0,8901
a0 =0,8901

>

((1,1000) * (1

13,9111))

72,8889

(1,1000 * ( 1- 0,1909 ))

(1,1000 * 0,8091 )

0,8901

0,89
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