DEUS LIBERTAS CULTURA
Hi\_@' | UNIVERSIDAD DE CARABOBO
FACULTAD DE CIENCIASECONOMICASY SOCIALES
ESCUELA DE ADMINISTRACION COMERCIAL
Y CONTADURIA PUBLICA
CAMPUSBARBULA

RESPONSABILIDAD SOCIAL DEL CONTADOR PUBLICO COLEGIADO
ANTE LOSDESAFIOSDE LA PANDEMIA GENERADOS POR COVID-19
EN EL ESTADO CARABOBO. PERIODO: 1-SEMESTRE 2021

Autora:
Fernandez, Eugenia C.1.: V-9.822.135

Barbula, noviembre de 2022



UNIVERSIDAD DE CARABOBO
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y SOCIALES é

rirgi

ACTA VEREDICTO DEL TRABAJO DE GRADO

N*® Exp 1007
Periodo: 25-2022

Los suscritos, profesores de la Universidad de Carabobo, por medio de la presente

hacemos constar que el trabajo ttulado. RESPONSABILIDAD SOCIAL DEL

CONTADOR PUBLICO COLEGIADO ANTE LOS DESAFIOS GENERADOS POR
MIA -1 RIODO: 1.

E TRE 2021

Elaborado y Presentado por:

Apellidos y nombres C.l

Eugenia Fernandez Da Silva V-9.822.135

Estudiantes de la Escuela de ACCP
Bajo la tutoria de la Prof.: Danny Gonzalez C.I: ¥-11.357.043

Hacemos constar que reuane los requisitos exigidos:

X Aprobado No Presentd

#- g@& N3sh43 “s I

IEMBRO PRINCIPAL

“Duna,

SUPLENTE

n_ V--13536

MIEMBRO PRINCIPAL

En Valencia a los __1_dias del mes de _noviembre del afio 2022



UNIVERSIDAD DE CARABOBO
FACULTAD DE CIENCIASECONOMICASY SOCIALES
ESCUELA DE ADMINISTRACION COMERCIAL
Y CONTADURIA PUBLICA
CAMPUSBARBULA

RESPONSABILIDAD SOCIAL DEL CONTADOR PUBLICO COLEGIADO
ANTE LOS DESAFIiOS GENERADOS POR LA PANDEMIA COVID-19 EN
EL ESTADO CARABOBO. PERIODO: 1-SEMESTRE 2021

Autora:
Fernandez, Eugenia C.1.: V-9.822.135

Barbula, noviembre de 2022



UNIVERSIDAD DE CARABOBO
FACULTAD DE CIENCIASECONOMICASY SOCIALES
ESCUELA DE ADMINISTRACION COMERCIAL
Y CONTADURIA PUBLICA
CAMPUSBARBULA

RESPONSABILIDAD SOCIAL DEL CONTADOR PUBLICO COLEGIADO
ANTE LOS DESAFIiOS GENERADOS POR LA PANDEMIA COVID-19 EN
EL ESTADO CARABOBO. PERIODO: 1-SEMESTRE 2021

Autora:
Fernandez, Eugenia

Trabajo de grado presentado para optar el titulo de

Contador Publico

Barbula, noviembre de 2022






DEDICATORIA

Dedico este Trabajo de Grado principalmente a Dios por haberme dado la v
permitirme el haber [legado hasta este momento tan importante de mi formacion

profesional

A la memoria de mis padres quienes me animaron en este campo de estudio

universitario.

A mishijas Gabrielay Andrea, para demostrarle que siempre se puede, si Dios asi 1o
quiere.



AGRADECIMIENTOS

vii
Quiero expresar un sincero agradecimiento en primer lugar a Dios por darme sal ...,

fortaleza y capacidad.

Asimismo, agradezco infinitamente a mi hija Andrea, por confiar, darme animoy
apoyo durante gran parte de mi carrera universitaria y especialmente en este
proceso.

Igualmente, mi hija Gabriela por su compariia.

A mi hermana, Cecilia. A quien le agradezco su completo apoyo en todo momento.

A mi sobrino José Algjandro, por brindarme el apoyo

gue necesite.
Y un agradecimiento muy especial a mi querida Francia por ayudarme cuando lo he
necesitado y a mi muy querida Franzenys porque siempre estuvo para mi, incluso

mor almente, especialmente en este momento de mi carrera profesional.

A mi Tutora, Danny Gonzalez, por caminar conmigo en esta etapa.



DEUS LIBERTAS CULTURA

UNIVERSIDAD DE CARABOBO
FACULTAD DE CIENCIASECONOMICASY SOCIALES

ESCUELA DE ADMINISTRACION COMERCIAL
Y CONTADURIA PUBLICA FACES
CAMPUSBARBULA Vil

RESPONSABILIDAD SOCIAL DEL CONTADOR PUBLICO COLEGIADO
ANTE LOS DESAFiOS GENERADOS POR LA PANDEMIA COVID-19 EN
EL ESTADO CARABOBO. PERIODO: 1-SEMESTRE 2021
Autora: Fernandez, Eugenia
Tutora: Gonzalez, Danny
Fecha: noviembre, 2022

RESUMEN

La presente investigacion tiene como principal proposito analizar la Responsabilidad
Social del Contador Publico Colegiado ante los desafios de la Pandemia COVID-19
en el estado Carabobo. Periodo: 1-Semestre 2021. Surge la necesidad de realizar este
estudio, ya que la pandemia COVID-19 ha impactado gravemente en el ambito
econémico y social, provocando la suma de esfuerzos necesarios para crear
soluciones. Por tanto, la investigacion tendrd un disefio metodologico No
experimental, de campo para una primera fase y documental para una segunda fase.
Correspondiente a un tipo de investigacion descriptiva, en el que se utilizard
herramientas de obtencion de datos a través de encuestas con el uso de un
cuestionario de 24 preguntas aplicadas a 68 Contadores Publicos Colegiados en el
Estado Carabobo. Y fichaje de documento, utilizado una ficha de contenido para
organizar informacioén que facilita el analisis, que de tal manera logre cumplir los
objetivos planteados en la investigacion. Existe desconocimiento por parte de los
Contadores Publicos del Estado Carabobo sobre principios y valores éticos que rigen
la profesion, especialmente, la Responsabilidad Social, ya que demuestran no tener
del todo claro su significado. Tal situacion no permite actuar debidamente como un
experto que proporcione el mayor apoyo y solucidn a los problemas de la sociedad en
general.

Palabra Clave: Responsabilidad Social del Contador, Etica del Contador Publico,
Principios y valores del Contador Publico, Pandemia COVID-19.
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ABSTRACT

The main purpose of this research is to analyze the Social Responsibility of the
Certified Public Accountant in the face of the challenges of the COVID-19 Pandemic
in the state of Carabobo. Period: 1-Semester 2021. The need to carry out this study
arises, since the COVID-19 pandemic has seriously impacted the economic and social
spheres, causing the sum of efforts necessary to create solutions. Therefore, the
research will have a non-experimental methodological design, field for a first phase
and documentary for a second phase. Corresponding to a type of descriptive research,
in which data collection tools will be used through surveys with the use of a
questionnaire of 24 questions applied to 68 Certified Public Accountants in the
Carabobo State. And document signing, using a content file to organize information
that facilitates the analysis, which in such a way achieves the objectives set in the
investigation. There is a lack of knowledge on the part of the Public Accountants of
the Carabobo State about ethical principles and values that govern the profession,
especially Social Responsibility, since they show that they are not entirely clear about
its meaning. Such a situation does not allow to act properly as an expert that provides
the greatest support and solution to the problems of society in general.

Key Word: Social Responsibility of the Accountant, Ethics of the Public Accountant,
Principles and values of the Public Accountant, COVID-19 Pandemic.
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INTRODUCCION

La Pandemia COVID-19 ha repercutido negativamente en las variables micro
y macroecondmicas de un pais, y a su vez, en la sociedad. Lo que ha provocado la
busqueda de soluciones por parte de todos los profesionales, pero particularmente en
el area de Ciencias Econdmicas y Sociales. Se comprende que la Responsabilidad
Social no es ajena a las actividades que aborda el Contador Publico, ya que el
Contador cuenta con herramientas basicas que sirven de apoyo social. El cual tiene la
obligacion, incluso consigo mismo, de desempefiar su labor, preocupandose por el
bienestar y el correcto desarrollo de todo lo que pase en la sociedad para contribuir al
mantenimiento del orden y la estabilidad. El presente estudio busca mediante un
analisis a detalle cudles serian las acciones acertadas que el Contador Publico
socialmente responsable debe ejecutar para cumplir con su deber bajo el escenario de

la Pandemia COVID-19 en el Periodo: 1-Semestre 2021.

Por tanto, esta investigacion consta de cuatro CAPITULOS, en ellos se
desarrollan aspectos de suma importancia, para dar respuestas a las preguntas que se

plantean.

El CAPITULO 1, titulado como EL PROBLEMA, contiene el Planteamiento
del Problema, ahi se expondra el problema, sus causas y consecuencias. Continuando
con los Objetivos de la Investigacion, tanto el General como los Especificos; y la

Justificacion teodrica y practica de la investigacion.
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El CAPITULO 11, titulado como MARCO TEORICO REFERENCIAL, en
dicha seccion se encuentra los Antecedentes, que tienen cierta relacion con esta
investigacion. También, se desarrollan las Bases Teodricas, Bases Legales y

Normativos. Y, por ultimo, se presenta la definiciéon de un conjunto de términos.

El CAPITULO 111, titulado como MARCO METODOLOGICO, donde se
presenta el Tipo y Disefio de la Investigacion a realizar, Unidades de Estudio,

Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos.

Y, por ultimo, el CAPITULO IV titulado como ANALISIS E
INTERPRETACION DE RESULTADOS, donde se encuentra plasmado el
Cronograma de Actividades. También los Recursos Institucionales, Humanos y

Econdmicos.

Finalmente, la LISTA DE REFERENCIA, donde est4d plasmado cada una de
las fuentes de informacién utilizadas para el estudio y de tal manera permitir el

cumplimiento con los objetivos de investigacion planteados.
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CAPITULOI
EL PROBLEMA

Planteamiento del Problema

El Contador Publico es un profesional que estd en el deber de poseer
principios y valores éticos y morales asociados a la actividad contable, para utilizarlo
como contribuciéon al mejoramiento eficaz en el bienestar de la sociedad, ante
cualquier de circunstancia desfavorecedora en el ambito econdémico y social.
Actualmente, la aparicion del COVID-19 hasta convertirse en pandemia, ha generado
a nivel mundial una crisis econdmica de magnitud muy pocas veces evidenciadas.
Provocando alarmantes tasas de desempleo, cierres de empresas, deudas corporativas
y soberana, entre otros efectos, que genera la forzosa necesidad de acciones rapidas
por hacedores de politicas y estrategias. Ya que, la combinacion de dafios tanto
directos como indirectos de gran escala exige la toma de decisiones para mermar

consecuencias devastadoras.

A finales del afio 2019, se reportaron casos de ciudadanos en China con
neumonia de origen desconocido. Bupa (2020) indica que la Organizacién Mundial
de la Salud (OMS) recibio dichos reportes focalizados en la ciudad de Wuhan, en
China. Sin embargo, las autoridades de China a principios de enero identificaron la

causa como una nueva ce€pa de coronavirus.

El COVID-19, es una enfermedad altamente infecciosa, que provocod de

acuerdo a Bupa (2020) una rapida propagacion hacia el resto de paises en Asia y otros
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continentes como Europa, Africa y América. Por lo que la OMS reconocid el estado
de la pandemia, Por tanto, se impone desde la cuarentena, el distanciamiento social, la
restriccion de viajes por aire, mar y tierra y otras medidas sanitarias, hasta el cierre

total o parcial de muchas industrias y comercios, para tratar de evitar su expansion.

Evidentemente, el afio 2020 también sera un afio marcado en la historia de la
humanidad, reflejando un después de la pandemia. Tal como lo sefiala un articulo
publicado por UIA (2021), la crisis sanitaria provocada por la COVID-19, tuvo un
impacto sin precedente en el mundo, no solo en el &mbito de salud de la poblacion

sino también en el ambito econdmico.

Dentro de este orden de ideas, Filgueira, Galindo, Giambruno, Blofield
(2020), explican que la pandemia del COVID-19 género en América Latina y el
mundo una triple crisis combinada y asimétrica. Los cuales son: sanitaria, econdmica
y social. Por otra parte, dichos autores afirman que América Latina, especificamente,
presenta debilidades estructurales que generan dificultades para afrontar la triple
crisis con la limitacion en el sistema de salud, recuperacion econdmica y mitigacion
de los costos sociales. Ya que se evidencid en varios sectores baja productividad,
caida de la inversiéon y de la demanda agregada, altos niveles de pobreza y

desigualdad en ingresos.

El ambito econdémico y social de Venezuela para el afio 2020 presentd
resultados poco deseados. Por tanto, en un informe presentado por la CEPAL (2021),
describe que la actividad econémica de Venezuela se contrajo en un 30% en el 2020
Tanto en el sector petrolero como en el sector no petrolero y, todos los componentes

de la demanda agregada De igual manera, data publicado por Expansion (2022), la
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tasa de inflacion cerr6 en 2.959,80%. Dichas distorsiones es descrito por el informe
de la CEPAL (2021), la situacion econdmica y social se vio afectado debido a los
estragos de la pandemia COVID-19, también, las sanciones impuestas por el gobierno
de los Estados Unidos al sector publico venezolano, la disminucion en las
exportaciones petroleras, el descenso de los ingresos por concepto de remesas y los
serios problemas que presenta la industria petrolera, en especial en materia de
refinacion de gasolina y diésel afectando la dindmica de las industrias y comercios,
reflejando un conjunto distorsiones en las variables macroecondémicas de Venezuela.
Sin embargo, los datos macroeconémicos en Venezuela, presentaron una leve mejoria
en el afio 2021, al cerrar el PIB en -3%., asi como la tasa de inflaciéon que de acuerdo

a Expansion (2022) cerr6 en el 2021 en un 686,40%.

Asimismo, por el panorama antes descrito, UAI (2021), afirma que las
variables econdmicas, el confinamiento y la suspension de actividades no esenciales
generaron un efecto negativo en las industrias y comercios, especialmente en su
aspecto financiero. Que amerita destinar mayores esfuerzos para encontrar soluciones
que genere la operatividad de las empresas. Ya que, estos estragos pre-pandemia,
durante de la pandemia y post-pandemia afectan el funcionamiento correcto de una

empresa.

Aun cuando de manera paulatina, se ha ido activando el aparato productivo en
muchas naciones, dada las politicas de vacunacidon, econdomicas y sociales que ha
generado alivios en el aparato econdmico y social. En Venezuela, hay empresas
quebrantadas financieramente desde tiempo atras. Un informe publicado por KPMG
(2020) describe a Venezuela en un entorno complicado para el desarrollo de las
empresas, que se ha visto afectada considerablemente en los ingresos monetarios. El

flujo de caja por debajo de lo adecuado, produccion a un nivel inferior de la
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capacidad instalada. Tal eventualidad no prevista ha provocado una desmejora, de la

que ya existia, a consecuencias de la Pandemia COVID-19.

Evidentemente, son muchos los dafios que ha generado la pandemia del
COVID-19 en el funcionamiento de las empresas. Con base al articulo presentado por
Garcia (2020), afirma que en el mundo algo mas del 70 por ciento de las empresas
han sufrido una caida de las ventas del 60 por ciento. Esa caida de la demanda ha
provocado un fuerte impacto en la produccidon y en las obligaciones tributarias,

laborales y financieras.

Con base a data suministrada en la Encuesta Cualitativa Coyuntura Industrial
IV trimestre 2020 por la Confederacion Venezolana de Industriales
(COINDUSTRIA) y notas de prensa del Consejo Nacional del Comercio y los
Servicios (CONSECOMERCIO), las empresas venezolanas que ain permanecen
operativas, estan sumergidas en un entorno complicado, el cual se ha visto afectadas
considerablemente en los niveles de ingreso. La merma en el flujo de caja, carencia
de alternativas para apalancar proyectos de inversiébn, y recientemente el
replanteamiento de la concepcion del modelo de negocio de las empresas a

consecuencia de la pandemia del COVID-19.

Cabe destacar, en un articulo publicado por la empresa de Auditoria Deloitte
(2020), el cual afirma que antes las condiciones comerciales de algunas empresas se
han generado retos. Por tanto, recalca la importancia de orientar acciones que puedan
mitigar caidas en el capital de trabajo y en la liquidez del negocio. Con base a tal
afirmacion, el hecho de que las empresas en Venezuela, se vean comprometidas en

hacer frente a sus deudas en el corto plazo, a causa de un sinfin de factores negativos,
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las convierte en candidatas para salir del mercado. Aunque sean retos no previstos, las
acciones de los profesionales en el 4rea deben estar dirigidas a la preservacion de las

empresas.

Pues bien, tal como lo sefiala un webcasts de PWC (2021), los efectos de la
pandemia COVID-19 impactaron en la actividad empresarial, por lo que ain resulta
incierto y dificil de estimar. El drastico cambio e impredecible de los acontecimientos
obliga a las empresas a tener una respuesta estructurada que le permita hacer frente a

cualquier escenario para la continuidad del negocio.

El incremento en las preocupaciones de las empresas, instituciones,
organismos sean publicos o privados en el mundo, pero especialmente en Venezuela,
ha provocado el predominio de intereses econdomicos y sociales en pro de involucrar a
los profesionales de la Contabilidad junto a otros profesionales de las Ciencias
Econdmicas y Sociales, ya que, estan capacitados para analizar fendmenos sociales y
formular soluciones de los problemas sociales y econdmicos, en este caso a cada
problema que ha causado la Pandemia COVID-19. Dada la situacion actual en el pais,
el objetivo de los Contadores Publicos debe estar enfocado en la sostenibilidad de las
empresas, entendiendo que son fuentes generadoras de empleo y rentas, productora de

bienes y servicios y proveedoras de capital humano.

Por consiguiente, Garcia (2020), menciona que, a nivel global, la Federacion
Internacional de Contadores (IFAC) impulsa la creacion de una junta de normas,
equivalente a la Junta de Normas Internacionales de Contabilidad del IASB, el cual,
emite estdndares de desempefio de sustentabilidad que se puedan integrar con los

informes financieros de las empresas, dada la situacion provocada por la pandemia
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COVID-19. También, a nivel nacional, las instituciones profesionales, en particular
las federaciones y colegios de contadores, en el marco de confinamiento y para
cumplir con sus funciones institucionales, han debido dar distintas respuestas a la

necesidad de los colegiados.

En efecto, Garcia (2020) indica en su articulo que el Contador Publico debe
afrontar los nuevos desafios que han provocado y provocaran en el futuro cualquier
cambio. Explica que, en el corto plazo, el desafio es el asesoramiento eficiente a las
empresas, para que se tomen las decisiones adecuadas, y asi, poder sobrellevar los

efectos generados por la pandemia del COVID-19.

Seguidamente, Garcia (2020), destaca que los contadores publicos, deberan
aplicar herramientas adquiridas en su formacion educativa, para orientar a las
personas que dirigen a dichas organizaciones. A través de diagnosticos prudentes para
proponer soluciones con mayor grado de ejecucion. Actualmente, los objetivos del
contador publico deben ser la supervivencia y estabilidad de las empresas, es decir,
labores que generen la conservacion de las empresas para evitar de que terminen en
situacion de quiebra. Ya que, son fuentes generadoras de actividad util para la

produccion de bienes y servicios, asi como, fuente de empleo

La problemadtica que viene arrastrando la economia venezolana en los ltimos
afios, aunado a las consecuencias de la Pandemia COVID-19 generando retos
trascendentales para el Contador Publico Colegiado Venezolano, como la necesidad
de plantear soluciones de caracter informativo, entendiéndose a medicion,

reconocimiento y valoracion de la informaciéon de la empresa. Esto supondria
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transformaciones que resolveran problemas concretos con una mayor posibilidad de
ejecucion en las organizaciones. De esta manera, la investigacion esta orientada a la
contribucion del Contador Publico Colegiado Venezolano como profesional
socialmente responsable dado los desafios derivados por la Pandemia COVID-19 en

Venezuela.

Formulacién del Problema

Por tanto, de esta investigacion surgen las siguientes interrogantes: ;De qué
manera incide la Responsabilidad Social del Contador Publico Colegiado ante los
desafios generados por la Pandemia COVID-19 en el estado Carabobo? Periodo: 1-
Semestre 20217?; ;Cudles son las acciones sociales del Contador Publico Colegiado
ubicados en el estado Carabobo?; ;En qué consiste el Marco Juridico y Contable
venezolano en cuanto a la Responsabilidad Social del Contador Publico? Y ;Cual
seria el rol del Contador Publico Colegiado Venezolano socialmente responsable
como contribucion ante los desafios generados por la Pandemia COVID-19 en el

estado Carabobo?

Objetivos dela I nvestigacion

Objetivo General

Analizar la Responsabilidad Social del Contador Publico Colegiado ante los
desafios generados por la Pandemia COVID-19 en el estado Carabobo. Periodo: 1-
Semestre 2021.
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Objetivos Especificos

e I[dentificar las acciones sociales del Contador Publico Colegiado ubicados en

el estado Carabobo.

e Describir el Marco Juridico y Contable del Contador Publico en cuanto a su

Responsabilidad Social.

e Determinar el rol del Contador Publico Colegiado Venezolano socialmente
responsable como contribucion ante los desafios generados por la Pandemia COVID-

19 en el estado Carabobo.

Justificacion dela Investigacion

El Contador Publico debido a la formacioén que recibe y poniendo en practica
las buenas costumbres, desempefia una labor que permite ayudar al bienestar de la
sociedad mediante la Responsabilidad Social. Por tal razén, resulta importante
enfocar el accionar idoneo del Contador Publico Venezolano como contribucion
sostenible al mejoramiento de la calidad de vida de los venezolanos, ante los desafios

que ha generado la Pandemia COVID-19 en el Periodo: 1-Semestre 2021.

La linea de investigacion al cual pertenece este estudio es Responsabilidad

Social del Contador Publico, lo cual servira para generar contribuciones a la Facultad
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de Ciencias Econdémicas y Sociales, en referencia a profesores, quienes imparten
conocimientos y resulta conveniente que manejen informacién actualizada; a
estudiantes, para futuros trabajo de investigacion que permita generar soluciones en el
area contable y financiera que estén atravesando por una economia similar al Periodo:
I-Semestre 2021. También, ofrecera informacion relevante a egresados de la
Contaduria Publica, ante este nuevo contexto econdmico y social de reformular
deberes que tienen con la sociedad para dar soluciones de buena fe. Mostrar
perspectivas que ofrezcan instrumentos que faciliten tomas de decisiones acertadas,
basadas en la realidad. Asimismo, la informacién que se obtenga estara disponible
para estudiantes, profesores y personal administrativo de la Universidad de Carabobo
y otras instituciones universitarias que requieran conocimiento sobre el rol de
contador publico ante la Pandemia COVID-19, responsabilidad social y tomas de

decisiones ante desafios.

Esta investigacion sera base para proximos estudios concernientes a la
Responsabilidad Social de Contador Publico, asi mismo poner en practica lo
aprendido en toda la carrera enfocado a la linea de investigacion; generando un

cumulo de aprendizajes, experiencias y convertirlos en soluciones.
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CAPITULO 11
MARCO TEORICO REFERENCIAL

El Marco Teodrico Referencial es definido por Arias (2012:39) como una
“recopilacion de ideas, conceptos y definiciones de autores mediante una revision de
libros-textos que sirven de bases a la investigacion”. Es decir, representa un cimulo
de informacion relacionados con el tema a investigar el cual proporciona una

estructura tedrica para coadyuvar en los andlisis a realizar.

Antecedentesde la I nvestigacion

Se consultd el trabajo de grado de los autores Otalvarez, J. y Sanjuan, L.
(2019), titulado Responsabilidad Social de los Contadores Publicos frente al
proceso de tributacion en e municipio de Ocafa, para optar por el titulo de
Especialista en Gerencia Tributaria de la Universidad Francisco de Paula, Ocafia
Colombia. El objetivo de la investigacion fue analizar la importancia de la
responsabilidad social del Contador Publico en el ejercicio de las funciones como
asesor tributario en el municipio de Ocafia, Norte de Santander. La metodologia
consistid en una investigacion descriptiva de tipo cuantitativo utilizando el
cuestionario como herramienta de recoleccion de datos, permitiendo conocer el
proceder y actuar de los profesionales contables. Las conclusiones obtenidas indican
que los contadores publicos tomados en la region de Ocafia Colombia, conocen sobre
el codigo de ética profesional, lo cual deja buenas referencias, por lo menos deja claro
que las bases fundamental de la Contaduria Publica es la de aplicar la ética

profesional con responsabilidad social y eso puede lograrse siendo objetivos,
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confiable, transparente y con una conducta intachable, pues con este perfil permite

que el contador publico sea competente ante cualquier cargo.

El Trabajo de Grado de los autores Otalvarez y Sanjuan se vincula con el
presente estudio en la determinacion de acciones y conductas que tienen los
profesionales de la Contaduria Publica. Lo que permitird ser usado como guia en la
estructuracion de la herramienta de recoleccion de datos, asi como en el analisis e
interpretacion de datos para cumplir con los objetivos planteados de la presente

investigacion

Seguidamente, los autores Bach, W. (2018), titulado Etica'y Responsabilidad
Social del Contador Publico y la gestién de la municipalidad provincial de
Huénuco 2017, para optar por el titulo de Contador Publico de la Universidad de
Huanuco, Huanuco Pert. El objetivo de la investigacion fue describir como se
relaciona la ética y responsabilidad social del contador puiblico con la gestion de la
Municipalidad Provincial de Huadnuco. El marco metodologico consistio en una
investigacion descriptiva de tipo cuantitativo, utilizando el cuestionario como
herramienta de recoleccion de datos, asi conocer la actuacion del Contador Publico en
la gestion de la municipalidad de Huanuco. Las conclusiones obtenidas indican que
los resultados muestran una percepcion alarmante sobre el desempeiio del Contador
Publico en su quebrantamiento a las normas éticas, en el desempefio de su servicio

profesional.

La vinculacién del antes mencionado Trabajo de Investigacion con el presente
Trabajo de Grado, estd enfocado en indagar sobre la imagen de los contadores

publicos ante la sociedad, sobre el cumplimiento o incumplimiento de sus
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responsabilidades ante la sociedad. Lo que permitird ser usado como guia en la
estructuracion del cuestionario como herramienta de recoleccion de datos, asi como
en el andlisis e interpretacion de datos para cumplir con los objetivos planteados en el

presente estudio.

Asimismo, el trabajo de investigacion de los autores Pulido, L. y Sarmiento,
L. (2018), titulado Etica y Responsabilidad Social del Contador Publico, para
optar por el titulo de Contador Publico de la Universidad Libre, Bogotd D.C
Colombia. El objetivo de la investigacion fue determinar como afectan la falta de
ética profesional y de responsabilidad social del Contador Publico, en su desempefio
profesional. La metodologia se enmarcé en descriptiva y explicativa, se busca
encontrar las causas y consecuencias de la falta de ética y responsabilidad en casos
especificos. En conclusion, los principios éticos ademas de regir la conducta de ética
del Contador Publico, también dan a conocer el desarrollo de la carrera como
profesionales, establecimiento de funciones sociales, principios, valores y acciones de
tal manera de que la profesion crezca cada dia mas. Se debe tener presente, que la
¢tica es incondicional y debe emplearse en la educacion de las instituciones y

universidades, sea cual sea la carrera profesional.

La vinculacién del antes mencionado Trabajo de Investigacion con el presente
estudio, esta enfocada en las funciones sociales del Contador Publico dado a los
principios éticos y valores que rigen la conducta del Contador Publico. Lo que
permitird ser usado como guia en las estructuras de analisis e interpretacion de datos

para cumplir con los objetivos planteados de la presente investigacion.
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También, la investigacion de Ramos, Y. (2017) que lleva por titulo Etica,
Motivacion y Responsabilidad Social en el Desempefio Profesional del Contador
Publico y sus Efectos en la Gestion de la Municipalidad Provincial de Huanta,
2016, para optar por el titulo de Contador Publico de la Universidad Catélica Los
Angeles Chimbote. Ayacucho Pera. El objetivo de la investigacion fue determinar
que los factores de Etica, Motivacién y Responsabilidad Social influyen en el
Desempefio Profesional del Contador Publico en la Gestion de la Municipalidad
Provincial de Huanta, 2016. La metodologia se enmarco bajo la modalidad
bibliografica y documental. La poblacion de la investigacion estuvo conformada por
los Servidores y Funcionarios Publicos de la Municipalidad Provincial de Huanta. En
conclusion, es fundamental aplicar el Cédigo de ética del servidor publico a fin de
crear un impacto positivo en el desempefio profesional del Contador Publico en la
gestion de la Municipalidad de Huanta. Posteriormente, para mejorar la gestion se
debe tener conocimiento de la Motivacion y de la Responsabilidad Social para

consolidar una buena gestion en dicha municipalidad.

El antes mencionado Trabajo de Investigacion estd vinculado con el presente
estudio a través de los factores Eticos y Motivacionales, que determinan el
desempefio de la Responsabilidad Social del Contador Publico. La investigacion tiene
un aporte importante para el presente estudio, respecto a que hace una valida
introduccion del factor Motivacion en el Contador Publico para llevar a cabalidad el
desempefio de lo que implica la Responsabilidad Social. Los enfoques teoricos y
algunos hallazgos podran ser utilizados para cumplir con los objetivos planteados del

presente estudio.

Y, por ultimo, el articulo cientifico de Brijaldo, M y Pérez, E (2017) titulado
La Etica y Responsabilidad Social del Contador Publico como Aporte a la
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Construccion de una Mejor Sociedad, publicado en la Universidad de la Salle,
Bogota Colombia. El proposito fue generar un analisis reflexivo, el cual sea posible
explicar claramente la importancia de la ética y responsabilidad social del profesional
en contaduria publica bajo los parametros de las Normas Internacionales de
Informaciéon Financiera NIIF y estdndares definidos por la Federacion Internacional
de Contadores Publicos IFAC. La metodologia se enmarco bajo logica cualitativa
permitiendo comprender los fendmenos mas que medirlos o explicarlos. En
conclusion, se debe implantar una vision respecto a la ética al profesional en
contaduria publica que sobrepase los conceptos e invite al mismo a convertirse en
constructor cotidiano de lo que ello implica. Es imprescindible, pues desde la
profesion misma se pueden desprender grandes cambios de paradigmas a nivel social
y transformar a su vez el pais. Un verdadero profesional tiene como deber y
obligacion asentar todo su conocimiento y formacion al servicio de la sociedad en pro

de dar solucién a posibles problemas y necesidades que se puedan suscitar.

La vinculaciéon del antes mencionado Trabajo de Investigacion con el
presente estudio se centra en un analisis reflexivo sobre la importancia que tiene la
Responsabilidad Social del Contador Publico. El aporte que la investigacion hace al
presente estudio estd regido en la vision de ética del profesional en Contaduria
Publica que sobrepasa los conceptos de la NIIF y la IFAC, causando convertirse en
un contribuyente importante para la sociedad ante los actuales desafios de la
Pandemia COVID-19. Algunos enfoques y hallazgos podran ser utilizados para

cumplir con los objetivos planteados del presente estudio.
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Bases Tedricas

Segtn Arias (2012:107) afirma que “Las bases tedricas implican un desarrollo
amplio de los conceptos y proposiciones que conforman el punto de vista o enfoque
adoptado, para sustentar o explicar el problema planteado”. Por tal razén, las bases
teoricas representan un contenido fundamental para orientar al investigador a cumplir

los objetivos planteados.

Responsabilidad Social

La Responsabilidad Social es un tema que debe ser de interés para todos. Sin
embargo, ha venido adquiriendo reconocimiento ante la sociedad, pues, representa un
deber de las personas, comunidades y organizaciones privadas y publicas para
contribuir al desarrollo de la sociedad. Por ello, es importante que cada ser humano
tengamos la voluntad de forjar nuestras acciones con compromisos claros, ser
profesionales con ética y responsabilidad, comprometidos con una sociedad que
solicita a los expertos solucion para cada problema. Por consiguiente, la

responsabilidad social, denota una amplia definicion.

Beltran (2019) explica que solemos pensar que, no hay ser humano con
consciencia que no forme parte del concepto de Responsabilidad Social, ya que es un
concepto no excluyente. Pero mas alld de ser un concepto incluyente, nuestras
acciones tienen que estar enfocadas por el deber ético y moral de actuar
responsablemente en el ejercicio de cualquier profesion, oficio o cargo. Es decir,

cualquier ciudadano general, lldmese padres de familia, hijos, hermanos, tios,
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educadores, deportistas, médicos, funcionarios publicos, empresarios, obreros, entre
otros, sin importar condicion social y econdmica, tienen el compromiso de cumplir

con la responsabilidad social respecto de sus decisiones y actos.

De acuerdo a Beltran (2019:37), indica que “los actos de las personas deben
estar sustentados siempre en la intencion de hacer el bien a sus congéneres, a la
sociedad en general y al Medio Ambiente, y nunca a causarles dano”. En efecto,
cualquier ser social haga caso contrario a responder responsablemente, debera
subsanar los dafios o afectaciones que ocasione. Beltran (2019:37) afirma que es
. o : .

precisamente esto lo que histéricamente no ha ocurrido en muchas comunidades y
en muchos lugares del planeta, y a eso se debe el considerable deterioro causado al

ecosistema y por ende a la convivencia humana”.

Ahora bien, Beltran (2019), asegura que existe un sinfin de bibliografia y libro
texto que abordan la Responsabilidad Social Empresarial. Pues, a criterio de Beltran
(2019:38), “da la impresion que la responsabilidad social s6lo se pensara en relacion
con la afectacion que puede producir a la sociedad y al Medio Ambiente la actividad
empresarial y productiva”, Ya que, toda persona puede afectar pueden afectar positiva

como negativamente de diversas maneras, su entorno social y medioambiente.

Y es que ninguna persona puede escapar de responsabilidades, ante los dafios
que resulten de indebidas conductas como ser social. Beltran (2019:28) asegura que
“la conciencia y cultura, estuvieron ausentes desafortunadamente durante mucho
tiempo, y es hasta ahora que la humanidad (Gltimos veinte afios, estamos en el 2018)
ha comenzado a reaccionar de manera sensible y con caracter de urgencia”. Y es que

el deterioro de la naturaleza, por ejemplo, lo que representa una gran amenaza para la
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vida humana, ha despertado la sensibilidad de contribuir al medio ambiente a través

de fundaciones y movimientos protectores.

De este modo, Beltran (2019), cita algunos autores que definen la
responsabilidad social. Diez Picazo, (2004:32), puntualiza que “la responsabilidad, en
general, significa “la obligacion de justificar la propia actuaciéon con respecto a
criterios o reglas y, en caso de juicio negativo, el deber de soportar la correspondiente

sancion (p.32)”.

Con base a lo expuesto por el autor Diez Picazo, se comprende que ningln ser
social debe evadir la obligacion de responder por los actos indebidos, resarciendo
ante la sociedad los dafios causados, buscar soluciones a cada uno de los problemas
que haya generado sus acciones, afectando su entorno y particularmente. Para Beltran
(2019:38), explica que aquellas personas que “se niegue a compensar los dafios, a
sanear los quebrantos causados, sea individuales o colectivos, se convierte en un mal
ejemplo (...) y se hard merecedor a las correspondientes sanciones legales y a las

consecuentes censuras sociales y morales”.

También, Beltran (2019:39) cita al siguiente autor, con la siguiente definicion:

“Rafael Acosta (2002), en su trabajo “Insercion del Eje
Transversal Responsabilidad Social en los Planes de Estudio
de la Universidad Metropolitana”, expresa: La palabra
responsabilidad proviene del latin respondere, que referida a
las acciones humanas significa que se asumen como autor. En
sentido amplio, significa la madurez psicoldégica de una
persona que la hace apta para realizar adecuadamente una
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tarea determinada y capaz de tomar decisiones pertinentes. En
sentido moral, la responsabilidad lo obliga a uno a
reconocerse autor de sus actos, ante la propia conciencia y
ante la sociedad. La responsabilidad supone la libertad, como
capacidad y como eleccion (pp. 51-71)”.

Asimismo, Beltran (2019:39) menciona:

“Marrero  (1999), dice: Todo acto humano acarrea
consecuencias sociales, por lo tanto, ninguna accidén personal
debe acometerse con prescindencia de sus consecuencias en
los otros. Por el contrario, la edificacion del bien comun,
demanda de cada actuacion individual la consideracion
politica de las consecuencias o repercusiones sociales, y
obliga entonces a enderezar, en todo caso, los logros del

interés particular en funcion social, en orden al bien comin
(pp- 124 -125)”.

Y concluye, Beltran (2019:39), con lo siguiente:

“Acosta (2002): Asi se entiende la expresion rendir cuentas,
que no significa otra cosa que responder ante los demas, ante
la sociedad a la que se pertenece, a quien se le debe retribuir
lo que ella, directa o indirectamente, ha dado a la persona
individual. Si el ser humano es un ser sociable por definicion,
es también responsable de construir y mejorar la sociedad,
que es el ambito en donde se desarrolla y se perfecciona como
persona, como ser social (p. 52)”.

Sin embargo, Beltran (2019) destaca que en la responsabilidad social de

Acosta incluye: actores sociales, conductas éticas determinadas y el compromiso
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activo y libre y finalidad, es decir, conseguir el bien comun, para resolver los

problemas que afecten el desarrollo de la sociedad.

En definitiva, Beltran (2019), afirma que las definiciones de responsabilidad
social que se consiguen suele inclinarse en el &mbito empresarial, como si existiera
un desconocimiento que toda persona, sin importar condicién econdmica, social,
politica o cultural, lleva consigo responsabilidades ante la sociedad, respecto a sus

acciones.

Cabe mencionar que los autores Cano y Vélez (2016) mencionan los tipos de
responsabilidad social existentes. Los cuales son: Responsabilidad Social
Empresarial, Responsabilidad Social Gubernamental, Responsabilidad Social
Medioambiental, Responsabilidad Social Individual y Responsabilidad Social

Universitaria.

Principios dela Responsabilidad Social

La Responsabilidad Social de acuerdo a Diaz (2019:1), “comprende una guia
para hacer voluntariamente lo mejor e impactar positivamente a la sociedad”. Con
base a lo indicado por dicho autor, es importante tener presente Principios Basicos
que harian de la Responsabilidad Social una practica que cumple con el objetivo de

ayudar. Los cuales Diaz (2019) menciona:
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° Cumplimiento de la Ley: Ninguna accion debe estar por
encima de la ley. No hay potestad de actuar fuera de sus
marcos.

° Respeto de las Normas I nternacionales de Conducta: Respeto
a las normativas internacionales aun cuando existan acciones
que la normativa nacional a la que est¢ sujeto no lo
contemple.

° Reconocimiento de las partes relacionadas y de sus
preocupaciones: Las actividades, acciones y decisiones que
se tomen deben responder a varias necesidades de la

sociedad.

° Rendicion de Cuentas: Estar dispuesto a que cada accion sea
sometida al escrutinio publico.

° Transparencia: Brindar a las partes interesadas toda la
informacion que requieran en lenguaje sencillo.

° Conducta Etica: Mediante la honestidad, equidad e integridad
debe regirse todo el accionar.

° Respeto por los Derechos Humanos Fundamentales: Consiste

en respetar los Derechos Humanos reconociendo, tanto su
importancia y su universalidad (p. 4).

Responsabilidad Social del Contador Publico

De acuerdo a Diaz (2019) La responsabilidad social de un contador publico,
estd focalizada en impulsar el bienestar en las empresas, respetando y promoviendo
los valores éticos. Un principio elemental de la ética del contador es la
responsabilidad que debe tener ante la empresa y la sociedad, dando garantia de
transparencia, generando confianza en los procesos que lo involucran. La profesion
estd conformada por normas y principios contables cuyo objetivo principal es la

confiabilidad y la verificabilidad.
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Mirquez (2020) menciona un elemento clave al alegar que la Contaduria
Publica es una profesion que se distingue por la aceptacion de sus responsabilidades
para con el publico. Ademads, detalla que el publico de la profesion contable consta de
particulares, gobiernos, empleadores, empleados, entre otros, quienes confian en la
objetividad e integridad de los contadores profesionales para mantener el

funcionamiento ordenado de las finanzas de quien le preste servicio.

El desempeiio de los contadores publicos en la prestacion de tales servicios
debe estar enfocado en el impacto positivo hacia el bienestar economico de su

comunidad e incluso al pais.

Caracteristicas

La imagen actual del contador, tal y como lo sefialan Vargas, Cruz, Gatica y
Garcia (2015), es la de una persona con formacion integral, capacidad de liderazgo y
responsabilidad social. Por tanto, en el ejercicio de su profesion debe mantenerse
ligado al mundo que lo rodea y del cual forma parte. Por ende, su perfil no puede ser
solo técnico, sino que debe contener un alto espiritu humano y social. De esa manera,
puede colaborar en forma activa para lograr sinergia entre todos los miembros del

equipo.

Los principios fundamentales del profesional contable segiin Marquez (2020)
son: credibilidad, profesionalismo, calidad de servicios y confianza. El profesional de

la contabilidad al tener arraigado dichos principios pueden garantizar el cumplimiento
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integro de sus funciones ante las empresas, el estado y especialmente el compromiso

ante la sociedad. Contribuyendo al bienestar general.

Responsabilidad Social del Contador Publico venezolano

Como se ha indicado, la Responsabilidad Social esta vinculado con la
actividad del Contador Publico para lo cual el profesional tiene el deber de
desempeiiar su ejercicio a través del contexto social. Enfocandose en contribuir hacia
el bienestar social y el correcto funcionamiento de todo lo que aplique en alza de la

sociedad para mantener su estabilidad.

La importancia es debido a la ejecucién de proyectos en pro de mejorar la
calidad de vida de la sociedad, mediante la aplicaciéon de principios éticos que
complementen su desempeno, aportando al porvenir de ayudas sociales que elevan el
crecimiento de la sociedad. Gonzales y Pérez (2017), explica los principios es lo mas
importante que debe dominar en un contador publico profesional para que pueda

cumplir con su trabajo de una forma honrada y fidedigna.

La Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela (1999), establece
en su Articulo numero 1, los fundamentos morales; donde la libertad, la igualdad, la
justicia y la paz internacional, son valores consagrados en dicho Constitucion, lo que

implica como menciona Azocar (2011)
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Es de vital importancia que el contador publico en la
dimension del desarrollo teodrico-practico de su profesion,
adquiera valores y reglas de conducta anexos a la actividad
contable, mostrandose como un individuo capaz de aportar
por medio de sus comportamientos, ensefianzas y albores de
crecimiento a la par con la profesion; De esta manera se
generard un claro respeto por la contaduria (p. 1).

Con base a lo mencionado previamente, el contador publico debe encaminar
sus esfuerzos a una percepcion macro de los beneficios futuros al aplicar proyectos
sociales. La responsabilidad social, se determina la obligacion que el profesional
contable tiene, asumiendo las consecuencias del desempeio de su labor en el contexto

social.

Bases Legales

Las bases legales de acuerdo a Arias (2012:107), “representa el basamento
legal que sustenta la investigacion, mediante una jerarquia juridica”. Teniéndose
como guia la pirdmide de Kensel, el respaldo legal de la investigacion queda de la

siguiente manera:

Congtitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela (CRBV 1999). Gaceta
Oficial Extraordinaria N° 36.860 de fecha 30 de diciembre de 1.999.

Articulo 135. Las obligaciones que correspondan al Estado,
conforme a esta Constitucion y a la ley, en cumplimiento de
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los fines del bienestar social general, no excluyen las que, en
virtud de la solidaridad y responsabilidad social y asistencia
humanitaria, correspondan a los o a las particulares segiin su
capacidad. La ley proveera lo conducente para imponer el
cumplimiento de estas obligaciones en los casos en que fuere
necesario. Quienes aspiren al ejercicio de cualquier
profesion, tienen el deber de prestar servicio a la comunidad
durante el tiempo, lugar y condiciones que determine la ley

(p.26).

Tal como lo sefiala el articulo 135 de la CRBV, aun cuando el Estado tiene
obligaciones para con la sociedad, eso no exime a los ciudadanos en este caso
profesionales en contribuir solidariamente a la sociedad. Por tanto, los profesionales
de la Contaduria Publica tienen deberes, entre ellos, sociales que no pueden dejar de
cumplir. Y, atin mas considerando los estragos que ha provocado la pandemia del

COVID-19.

Codigo de Etica para Profesionales de la Contabilidad (CEPC 2009)

Caodigo 100.1. Una caracteristica que identifica a la profesion
contable es que asume la responsabilidad de actuar en interés
publico. En consecuencia, la responsabilidad de un
profesional de la contabilidad no consiste exclusivamente en
satisfacer las necesidades de un determinado cliente o de la
entidad para la que trabaja. En su actuacion en interés publico,
el profesional de la contabilidad acatara y cumplira el presente
Codigo. Si las disposiciones legales y reglamentarias prohiben
al profesional de la contabilidad el cumplimiento de alguna
parte del presente Codigo, cumplira todas las demads partes del
mismo (p.8).
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De acuerdo al cédigo 100.1 del (CEPC), los profesionales de la contabilidad
publica deben apegarse a las leyes y normativas. El compromiso social que posee un
profesional contable esta sujeto a leyes, normativas, cddigos y reglamentos para su
cumplimiento. El desempefio del Contador Publico ante la sociedad es importante. Ya
que, posee en gran escala principios y reglas de comportamientos vinculados a la

contabilidad para ser aplicados al mejoramiento del bienestar de la comunidad.

Cdbdigo 100.5. El profesional de la contabilidad cumplira los
siguientes principios fundamentales:

(a) Integridad — ser franco y honesto en todas las relaciones
profesionales y empresariales.

(b) Objetividad — no permitir que prejuicios, conflicto de
intereses o influencia indebida de terceros prevalezcan sobre
los juicios profesionales o empresariales.

(¢) Competencia y diligencia profesionales — mantener el
conocimiento y la aptitud profesionales al nivel necesario para
asegurar que el cliente o la entidad para la que trabaja reciben
servicios profesionales competentes basados en los ultimos
avances de la practica, de la legislacion y de las técnicas y
actuar con diligencia y de conformidad con las normas
técnicas y profesionales aplicables.

(d) Confidencialidad — respetar la confidencialidad de la
informacion obtenida como resultado de relaciones
profesionales y empresariales y, en consecuencia, no revelar
dicha informacién a terceros sin autorizacion adecuada y
especifica, salvo que exista un derecho o deber legal o
profesional de revelarla, ni hacer uso de la informacioén en
provecho propio o de terceros.

() Comportamiento profesional — cumplir las disposiciones
legales y reglamentarias aplicables y evitar cualquier
actuacion que pueda desacreditar a la profesion (p.8).

42



Seguidamente, en el coédigo 100.5 del (CEPC), menciona 5 principios
fundamentales que debe cumplir el Contador Publico, generando el buen desarrollo
de sus funciones no solo ante su compromiso empresarial sino también ante la
sociedad. Justamente ante la circunstancia que atraviesa el mundo por los efectos de

la pandemia COVID-19.

Codigo de Etica Profesional del Contador Publico Venezolano (CEPCPV 1996)

Articulo 2. Tiene las siguientes obligaciones:

a) El Contador Publico debera, ofrecer a quienes preste sus
servicios el concurso de sus conocimientos, actuando con
diligencia, confiabilidad y estricto apego a la ética.

b) El Contador Publico deberd, cuando las circunstancias se lo
permitan, prestar su apoyo a las instituciones del Estado para
esclarecer asuntos de interés nacional.

c¢) El Contador Publico deberd mantener en forma permanente
su colaboracion para el fortalecimiento de los estudios
universitarios de contaduria.

d) El Contador Publico que acepte realizar una actividad
incompatible con el ejercicio independiente de la profesion,
deberd abstenerse en su actividad como profesional
independiente.

e) El Contador Publico se abstendra de hacer comentarios
publicos o privados que lesionen la reputaciéon de otro
Contador Publico o el prestigio de la profesion en general.
Las objeciones sobre la conducta personal o la actuacion
profesional de otro Contador Publico, deberan formularse por
los medios indicados en la Ley de Ejercicio de la Contaduria
Publica, su Reglamento y este Codigo de Etica.

f) El Contador Publico debera fomentar y estimular el
conocimiento mutuo y la amistad entre los colegas, para
fortalecer el espiritu de confraternidad y promover la
solidaridad gremial.
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g) El Contador Publico al ser admitido en un Colegio o
Delegacion, deberd prestar juramento solemne de cumplir
fielmente con la Ley de Ejercicio de la Contaduria Publica, su
Reglamento, este Codigo de Etica, los Estatutos del Colegio y
las demas disposiciones dictadas por los organismos
competentes del gremio. El Acto de Juramentacion serd
celebrado en la Sede Institucional del gremio.

h) El Contador Publico estd obligado a denunciar ante el
Tribunal Disciplinario correspondiente, los casos que conozca
de infracciones a la Ley de Ejercicio de la Contaduria Publica,
su Reglamento, este Codigo de Etica, los Estatutos del
Colegio y las demds disposiciones dictadas por los
organismos competentes del gremio.

Tal como es establecido en el articulo 2 del CEPCPV, en el séptimo punto, el
cual establece que el Contador Publico debe juramentarse y cumplir a cabalidad lo
que dicte las leyes, codigos, normativas y reglamentos a los que esta sujeto. Por tanto,
el profesional de la contabilidad especialmente en Venezuela sea congruente con la

sociedad y sus principios y valores se conserven durante su actividad profesional.

Bases Nor mativas

Norma | SO 26000 (2010)

Capitulo 5.2.2: Una forma efectiva para que una organizacion
identifique su responsabilidad social es familiarizarse con los
asuntos concernientes a la responsabilidad social dentro de las
siguientes siete materias fundamentales: gobernanza de la
organizacion; derechos humanos; practicas laborales; medio
ambiente; practicas justas de operacion; asuntos de
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consumidores y participacion activa y desarrollo de la
comunidad (p.9).

Con base al Capitulo 5.2.2 de las ISO 26000, las organizaciones o un profesional
de la contabilidad, deben subsanar cualquier impacto probable en el ambito economico
como ambiental y social. Con base a lo indicado, los contadores publicos actualmente
deben aportar soluciones en pro del bienestar de la sociedad, dado los efectos

producidos por la pandemia COVID-19.

Definicion de Términos Basicos

Contador Publico: Profesional dedicado a aplicar e interpretar la contabilidad

de una empresa o persona.

Contaduria Publica: Consiste en registrar, clasificar y resumir e interpretar

de manera significativa la situacion financiera de una empresa o persona.

Pandemia: Es una enfermedad que se extiende a muchos paises y continentes,
traspasa gran numero de fronteras, supera el nimero de casos esperados y persiste en el

tiempo; ademas, ataca a casi todos los individuos de una localidad o region.

Responsabilidad: Dar cumplimiento a las obligaciones y ser cuidadoso al

tomar decisiones o al realizar algo.
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Responsabilidad Social Empresarial. Esta categoria esta ligada al
compromiso de cada empresa con los aspectos medioambientales o sociales asociados
a ella y a su mision social. Por lo general, la empresa realiza programas sociales que
logran alcanzar beneficios utiles para la comunidad y la propia empresa, mejorando la

calidad de los individuos que laboran en la empresa y viven en la comunidad.

Responsabilidad Social Gubernamental: Esta es entendida como la
capacidad de respuesta que tiene las organizaciones gubernamentales frente a los
efectos de sus acciones sobre los diferentes grupos con los que se relaciona. En si

mismas se puede decir que por lo general su esencia es socialmente responsable.

Responsabilidad Social Ambiental: La responsabilidad social ambiental se
refiere a los diferentes programas o planificaciones que se adoptan desde una
empresa, una organizaciéon a nivel gubernamental o de manera individual para

preservar o salvaguardar la naturaleza en conjunto y a sus futuras generaciones.

Responsabilidad Social Universitaria:  La responsabilidad  social
universitaria hace referencia a que la universidad no solo tiene como objetivo formar
excelentes y reconocidos profesionales sino individuos comprometidos con el

desarrollo del pais y de la comunidad.

Responsabilidad Social personal o individual: Se encuentra en cada persona
al asumir sus responsabilidades frente a cada una de las acciones que realiza en los

diferentes contextos y como influye de manera positiva o negativa. El tomar
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conciencia, comprometerse socialmente y contribuir con el desarrollo son algunas de

las actividades que permiten responder.

Ser social: Parte de un colectivo, de la cual obtiene un sentido de pertenencia.
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CAPITULO 111
MARCO METODOLOGICO

Una investigacion cientifica requiere de una guia detallada que ayude a recabar
informacion para dar solucion a una problematica determinada. Segin Arias,
(2012:15) explica que el marco metodoldgico es “un conjunto de pasos, técnicas y
procedimientos que se emplean para formular y resolver problemas”. Tener una
estructura metodologica facilitard el cumplimiento del objetivo planteado. Por tanto,
la presente investigacion sera de Tipo Descriptivo y Proyectivo mediante un Disefio
de Investigacion No Experimental enfocado en una investigacion de Campo y

Documental.

Tipo de Investigacion

El Tipo de Investigacion serd Descriptiva. De acuerdo a los autores Palella y
Martins (2012:92) la definen como “las conclusiones dominantes o sobre como una
persona, grupo o cosa se conduce o funciona en el presente”. La presente
investigacion consiste en identificar las acciones socialmente responsables del
Contador Publico Colegiado Venezolano en concordancia con el Marco Juridico y

Contable al cual deben regirse.

También serd de Tipo de Investigacion Analitico. Hurtado (2012:253), indica

que “tiene como objetivo analizar un evento y comprenderlo en términos de sus
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aspectos menos evidentes”. Por esta razdn, la investigacion pretendera determinar
analiticamente el rol oportuno del Contador Publico Colegiado como contribucion

ante los desafios que ha generado la Pandemia COVID-19 en el estado Carabobo.

Disefio de la I nvestigacion

El Diseo de la Investigacion consiste en la guia de pasos a seguir que tendra el
investigador en todo el proceso. La presente investigacion tendra un Disefio de
Investigacion No Experimental. De acuerdo a Palella y Martins (2012:87) una
Investigacion No Experimental “...es el que se realiza sin manipular en forma
deliberada ninguna variable”. Con base a dicha definicion, la investigacion acometera
identificar el perfil del Contador Publico Colegiado en lo que respecta a su

Responsabilidad Social especificamente en el estado Carabobo, actualmente.

La presente investigacion estd orientada a ser Mixto, es decir, de Campo y
Documental. Palella y Martins (2012:88), indica que la investigacion De Campo
“consiste en la recoleccion de datos directamente de la realidad donde ocurren las
variables”. Esta investigacion surge de los problemas que atraviesa el pais
actualmente dado a la Pandemia COVID-19. Contard con informaciéon valiosa que

suministren los Contadores Publicos Colegiados ubicados en el estado Carabobo.

Por otro lado, la Investigacion Documental segiin Arias (2012:27) “...es un
proceso basado en la busqueda, recuperacion, andlisis, critica e interpretacion de
datos secundarios, es decir, los obtenidos y registrados por otros investigadores en

fuentes documentales: impresas, audiovisuales o electronicas”. Por tal motivo, se
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recurre al Marco Juridico y Normativo de los Profesionales de la Contabilidad como
fuente de informacidn para el andlisis e interpretacion de resultados y de esa manera
presentar soluciones sustentadas y confiables sobre cualquier area de la Contaduria
Publica, dado los desafios que ha generado la Pandemia COVID-19 en el estado
Carabobo. Ademas de recurrir al uso de fuentes documentales de tipo electronicas,
presentadas en Portales Electronicos como, Colegio de Contadores Publicos del

estado Carabobo, entre otros.

Poblacion

En toda investigacion es importante identificar las unidades de estudio que
suministran informacion oportuna al estudio que se realiza. De acuerdo a Palella y
Martins (2012:105) la poblaciéon no es mas que “...el conjunto de unidades de las que
se desea obtener informacion y sobre las que se van a generar conclusiones”. En este
caso, la poblacion es infinita. Por tanto, Arias (2012:85) define poblacion Infinita
como “la parte cuando no se sabe el nimero exacto de unidades del que esta
compuesta la poblaciéon”. Por consiguiente, la poblacién infinita de la presente
investigacion seran 14.606 Contadores Publicos Colegiados del estado Carabobo.

Datos suministrados por el Colegio de Contadores Publicos del estado Carabobo.

Muestra

De acuerdo a Palella y Martins (2012:107) una muestra “es la escogencia de
una parte representativa de la poblacion, cuyas caracteristicas se reproducen de la
manera mas exacta posible”. Para este estudio, representaria una muestra

Probabilistica Aleatoria, tal como lo sefiala Tamayo (2014:101), “cada individuo que

50



conforma la poblacion tiene la misma posibilidad de ser seleccionado”. Dicha
muestra estara constituida por un grupo representativo de Contadores Publicos

Colegiados ubicados en el estado Carabobo.

Para proceder a calcular el tamafio de la muestra se utilizard el muestreo
probabilistico planteado por Tamayo y Tamayo (2014), utilizando la siguiente
formula:

@)« pxgxN
(@) xN-1)+(Z)"xpxg

Donde:

Nn: Representa el tamafio de muestra

Z: Representa el nivel de confianza (tabla de distribucién normal)

e: Constituye el error de muestreo. Normalmente este valor oscila entre = 5% y +
10%. En este caso se utilizo un valor de 10%.

p: Es la probabilidad a favor

g: es la probabilidad en contra

N: Es el tamafio total de la poblacion.

Sustituyendo los valores se tiene lo siguiente:

n="?

N = 14.606 CPC del estado Carabobo
p=50% = 0,50

g =50% = 0,50

e=10% =0,10

Z=1,65
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(1.65) 2 x 0,50 x 0,50 x 14.606
(0.10) *x (14.606—1) + (1.65) ~ x 0.50 x 0.50

n= 67,7513 ~ 68 Contadores Publicos Colegiados
Técnicas e | nstrumentos de Recoleccion de Datos

Técnicas de Recoleccion de Datos

Las Técnicas de Recoleccion de Datos, son aquellas que sirven de herramientas
al investigador para cumplir con objetivos planteados. De acuerdo a Palella y Martins
(2012:125) las técnicas de recoleccion de datos en una investigacion “consisten en las
distintas maneras que se usan para obtener informacion, llamese encuestas,
entrevistas, fichaje de documentos, entre otros”. La presente investigacion utilizara la
encuesta y fichaje de documentos como técnicas de recoleccion de datos, en

concordancia al Disefio de la Investigacion.

La encuesta es definida de acuerdo a Arias (2012:72) como “... una técnica que
pretende obtener informacioén que suministra un grupo o muestra de sujetos acerca de
si mismos, o en relacidon con un tema en particular”. Estas encuestas pueden ser orales
o escritas. El mencionado autor Arias (2012:73) explica que “la encuesta oral se
fundamenta en un interrogatorio “cara a cara” o por via telefonica, en el cual el
encuestador pregunta y el encuestado responde y la encuesta escrita es la que se
realiza mediante un cuestionario”. En lo que respecta a esta técnica, se aplicard a una
muestra representativa de Contadores Publicos Colegiados ubicados en el estado
Carabobo para identificar las acciones que realizan actualmente como profesionales

socialmente responsables.
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Seguidamente, el fichaje documental es definido por Palella y Martins
(2012:129) como ““aquella informacion presentada en libros, revistas, informes, entre
otros que guardan relacion con lo que se investiga y es elaborado por otras personas”.
Esta investigacion aplicara el uso de dicha técnica, al acudir a buscar informacion en
documentos electrénicos con el proposito de visualizar el Marco Juridico y
Normativo de los Contadores Publicos Colegiados y destacar el ambito socialmente
responsable de dichos profesionales. También, sera de oportuna esta técnica para
determinar el rol del Contador Publico Colegiado socialmente responsable como

contribucidn ante los desafios de la Pandemia COVID-19 en el estado Carabobo.

| nstrumentos de Recoleccion de Datos

Referente a los Instrumentos de Recoleccion de Datos, siendo aquellos recursos
que utiliza el investigador para tener registros de la informacion recabada. De acuerdo
a Palella y Martins (2012:122) los instrumentos de Recolecciéon de Datos como
“cualquier recurso del cual pueda valerse el investigador para acercarse a los
fenomenos y extraer de ellos informacion”. Entre ellos estd la guia de entrevista,
cuestionario, lista de control, bibliografia textual, entre otros. La presente
investigacion utilizara el cuestionario y la guia de fichaje como Instrumento de

Recoleccion de Datos.

El instrumento que se utilizara para la encuesta sera el cuestionario. Segiun
Palella y Martins (2012:123) el cuestionario no es mas que “un conjunto de preguntas
realizadas por el investigador sea escrito u oral relacionadas con el objeto de estudio”.

En este caso, se aplicard un cuestionario de preguntas con respuestas cerradas y
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abiertas a una muestra que conforma 68 Contadores Publicos Colegiados que se

encuentran ubicados en el estado Carabobo.

Para la ficha de contenido como instrumentos de recoleccion de datos definido
por Herndndez (2014:92) como “aquellas donde se registran aspectos de interés para
el investigador de una determinada fuente de informacion”. Dado que se utilizaran
datos tomados directamente de Portales Electronicos, sera necesario dicho recurso

para sustentar el analisis con base a datos obtenidos.

Validacién delos I nstrumentos de Recoleccion de Datos

La validacion de los instrumentos de recoleccion de datos es definida por
Sampieri, Fernandez y Baptista (2006:277), como ‘el grado en que un instrumento
mide la variable que pretende medir”. Por tanto, para esta investigacion se disefiaron
02 instrumentos, conformado por 24 preguntas cerradas para el cuestionario y 01
ficha de contenido. Que se corresponde con los objetivos planteados. Posteriormente
es revisado por 03 expertos (metodologico, de contenido y estadistico), que, mediante
su criterio, validard redaccion, coherencia y pertinencia para alcanzar los objetivos.
Luego de su revision, son aprobados y utilizados como herramientas de recoleccion

de datos en la investigacion.
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Cuadro 1. Cuadro Técnico-M etodol égico de Operacionalizaciéon de las Variables

Objetivo General: Analizar la Responsabilidad Social del Contador Pablico Colegiado Venezolano ante los desafios generados por la pandemia COVID-19 en Venezuela.

Periodo: 1-Semestre 2021

Obj etivos Especificos Variables Def|n|C|.on delas Indicadores items Teenicae Fuentes
Variables Instrumento
Principios y
valores
Identificar las acciones sociales del Actividades Todas aquellas labores que 68 Contadores Publicos
Contador Publico Colegiado Sociales del el profesional contable ha Actividades de ] ] Colegiados venezolanos
Venezolano ubicados en el Estado Profesional ejercido ante la sociedad en formacion, (1-24) Encuesta/Cuestionario ubicados en el Estado
Carabobo Contable general en pro del capacitacion,
bienestar. convenciones,
jornadas y foros.
Conjunto de leyes o normas | Aspectos Legales Ley del Ejercicio de la
o . > que proporciona o Contaduria Publica.
Describir el Marco Jurldlc.o y Marco Juridico informacion y parametros Fichaje d§ . N
Contable del Contador Publico en Contable en el Ambito contable Documentos/ Ficha de Codigo de Etica para
cuanto a su Responsabilidad Social Aspec‘Fos Contenido Profesionales de la
Normativos Contabilidad.
1SO 26000
Determinar el rol del Contador Responsabilida Compromiso social del
Publico Colegiado Venezolano d Social del profesional de la . ) - L
socialmente responsable como Profesional Contabilidad con el Estado Desarrollo del analisis tomando en consideracion un revision bibliografica, documental
contribucién ante los desafios Contable y la sociedad y portales web como Colegio de Contadores Publicos Colegiados del Estado Carabobo.

generados por Pandemia COVID-
19 en el Carabobo

Fuente: Elaboracion Propia (2022)
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CAPITULO IV

ANALISISE INTERPRETACION DE RESULTADOS

ACCIONES SOCIALES DEL CONTADOR PUBLICO COLEGIADO VENEZOLANO
UBICADOSEN EL ESTADO CARABOBO

Mediante la aplicaciéon de una encuesta de 24 preguntas cerradas a 68
Contadores Publicos Colegiados del Estado Carabobo para identificar las acciones
sociales en su ejercicio profesional. La informacion obtenida en el cuestionario fue lo

siguiente:

1.- Por favor indique, ¢Cuantos afos tiene de egresada/o de la escuela de
Contaduria Publica?

Tablan°l
Tiempo de egresada/o de la Escuela de Contaduria Pablica
Alternativa N° de contador es publicos FR (%)*

Menos de 1 ano 5 7%
Entre 1 afio y 5 afios 23 34%
Entre 6 afios y 10 afos 16 24%
Mas de 11 afos 24 35%
Total Muestra 68 100

Fuente: Elaboracion propia (2022)

(*) Frecuencia relativa
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Cuadron®2
Tiempo de egresada/o de la Escuela de Contaduria Publica

Frecuencia Absoluta
i

24
25 23
20 16
15
10 5 B N° de contadores publicos
0

Menosde 1 Entre 1 ano Entre 6 afios Masde 11
afio y 5 aflos y 10 afios afios

Afos

Fuente: Elaboracion propia (2022)

Analisis. De acuerdo a la informacion plasmada en el cuestionario aplicado a 68
CPC, el 7% de los Contadores Publicos Colegiado del Estado Carabobo encuestados
indican que egresaron de la Escuela de Contaduria Publica hace menos de 1 afo:
34% de los Contadores Publicos Colegiado del Estado Carabobo encuestados indican
que egresaron de la Escuela de Contaduria Publica entre 1 afio y 5 afios, 24% de los
Contadores Publicos Colegiado del Estado Carabobo encuestados indican que
egresaron de la Escuela de Contaduria Publica entre 6 afos y 10 afos y el 35% de los
Contadores Publicos Colegiado del Estado Carabobo encuestados indican que
egresaron de la Escuela de Contaduria Publica mas 11 afos de egresados. Esto
indica que un poco mas del 50% de los encuestados tiene mas de 5 afios egresados de

la Escuela de Contaduria Publica.
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2.- ¢Usted tiene amplio conocimiento de las normas y procedimientos emitidos
por la Federacion y Colegio de Contador es Publicos de Venezuela?

Tablan°2
Conocimiento de las Normasy Procedimientos Contables
Alternativa N° de contador es publicos FR (%)
Si 68 100%
No 0 0%
Total Muestra 68 100%

Fuente: Elaboracion propia (2022)

Cuadron°3
Conocimiento de las Normasy Procedimientos Contables

70
60
s
=
§ 50 ESi
<£ 40 = No
2 30
Q
3
o 20
[

10

N° de contadores publicos

Fuente: Elaboracion propia (2022)

Andlisis. De acuerdo a la informacion plasmada en el cuestionario aplicado a 68
CPC, el 100% de los Contadores Publicos Colegiado del Estado Carabobo
encuestados aseguran que conocen las normas y procedimientos emitidos por la
Federacion de Contadores Publicos de Venezuela y el Colegio de Contadores

Publicos del Estado Carabobo.
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3.- ¢Conoce los principios y valores éticos que deben regir la conducta del
Contador Publico?

Tablan°3
Principiosy Valores Eticos del Contador Publico
Alternativa N° de contador es publicos FR (%)
Si 55 81%
No 13 19%
Total Muestra 68 100%

Fuente: Elaboracion propia (2022)

Cuadron®4

60
50
s
=
g 40 m S
<
.S 30 ® No
Q
&
Q
5 20
e
=

10

S No
Principiosy Valores Eticos del Contador Publico
Fuente: Elaboracion propia (2022)

Andlisis. De acuerdo a la informacion plasmada en el cuestionario aplicado a 68
CPC, el 81% de los Contadores Publicos Colegiado del Estado Carabobo encuestados

revelan que conocen los Principios y Valores Eticos que rigen al Contador Piiblico y
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el 19% de los encuestados afirman que no conocen los Principios y Valores Eticos

que rigen al Contador Publico. Esto indica que existe un nimero pequefio de

Contadores Publicos Colegiados del Estado Carabobo que no tienen claro sus

Principios y Valores Eticos.

4.- ¢Con qué frecuencia tiene presentes en su gercicio profesional los siguientes

principiosy valores éticos del Contador Publico?

Tablan®4 )
Frecuencia en su Ejercicio Profesional de Principiosy Valores Eticos
Muy Poco
Frecuente
frecuente frecuente
: FR o FR FR
Alternativa (Nede | (%) (N° de (%) (N°de | (%) Total
contadores
contadores blicos) contadores
publicos) P publicos)
Objetividad 40 59% 28 41% 0 0%
Honestidad 64 94% 4 6% 0 0%
Confidencialidad | 68 | ) 0 0% 0 0% | 68
0
Responsabilidad 59 87% 11 13% 0 0%
Cumplimientode| 45 oo | 23 | 349 0 0%
deberes

Fuente: Elaboracion propia (2022)
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Cuadron®5 )
Frecuencia en su Ejercicio Profesional de Principios Valores Eticos

68
g 70 64 9
< 60 5
é 50 40
40 28
<
5 30 23
§ 20 11
g 10 0 0 00000
= 0
Muy frecuente Frecuente (N° de Poco frecuente (N°
contadores de contadores
publicos) publicos)
[ ] 0
B Objetividad 40 28 0
Honestidad 64 0
® Confidencialidad 68 0 0
® Responsabilidad 59 11 0
= Cumplimiento de deberes 45 23 0

Fuente: Elaboracion propia (2022)

Analisis. De acuerdo a la informacion plasmada en el cuestionario aplicado a 68
CPC, el 59% de los Contadores Publicos Colegiados del Estado Carabobo
encuestados afirman que muy frecuentemente aplican la objetividad en su ejercicio
profesional. El 41% de encuestados afirman que frecuentemente aplican la
objetividad en su ejercicio profesional. El 94% de los Contadores Publicos
Colegiados del Estado Carabobo encuestados afirman que muy frecuentemente
aplican la honestidad en su ejercicio profesional. El 6% de encuestados afirman que
frecuentemente aplican la honestidad en su ejercicio profesional. El1 100% de los
Contadores Publicos Colegiados del Estado Carabobo encuestados afirman que muy
frecuentemente aplican la confidencialidad en su ejercicio profesional. El 87% de los
Contadores Publicos Colegiados del Estado Carabobo afirman que muy
frecuentemente aplican la responsabilidad en su ejercicio profesional. El 13% de

encuestados afirman que frecuentemente aplican la responsabilidad en su ejercicio
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profesional. El 66% de los Contadores Publicos Colegiados del Estado Carabobo

encuestados afirman que muy frecuentemente cumplen con sus deberes en su

gjercicio profesional. El 34% de encuestados afirman que frecuentemente con sus

deberes en su ejercicio profesional. Esto indica que la mayoria de los Contadores

Publicos Colegiados del Estado Carabobo aplica con mayor recurrencia los Principios

y Valores Eticos en su ejercicio profesional.

5.- Sefiale el grado de importancia que tienen para usted los principiosy valores

éticosen e gercicio profesional del Contador Publico

Tablan®5
Grado deimportancia delos Principiosy Valores Eticos del Contador Publico
Poco
Mu Importante :
import)e/mte i Importante
. . FR . FR FR
Alternativa (N° de (N° de o Total
(%) (%) (N°de (%)
contadores contadores contadores
publicos) publicos) piiblicos)
Objetividad 52 76% 16 24% 0 0%
Honestidad 68 100% 0 0% 0 0%
Confidencialidad 68 100% 0 0% 0 0% 68
Responsabilidad 66 97% 2 3% 0 0%
Cumplimiento de 41 60% 27| 40% 0 0%

Fuente: Elaboracion propia (2022)
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Cuadron°6 )
Grado deimportancia delos Principiosy Valores Eticos del Contador Publico
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[ | 0
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B Responsabilidad 66 0
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Fuente: Elaboracion propia (2022)

Analisis: De acuerdo a la informacién plasmada en el cuestionario aplicado a 68
CPC, el 76% de los Contadores Publicos Colegiados del Estado Carabobo
encuestados consideran que es muy importante la objetividad en el ejercicio
profesional. El 24% de encuestados consideran que es importante la objetividad en el
ejercicio profesional. El 100% de los Contadores Publicos Colegiados del Estado
Carabobo encuestados consideran muy importante la honestidad en el ejercicio
profesional. EI 100% de los Contadores Publicos Colegiados del Estado Carabobo
encuestados consideran muy importante la confidencialidad en el ejercicio
profesional. El 97% de los Contadores Publicos Colegiados del Estado Carabobo
encuestados consideran muy importante la responsabilidad en el ejercicio profesional.
El 3% de los Contadores Publicos Colegiados del Estado Carabobo encuestados
consideran importante la responsabilidad en el ejercicio profesional. El 60% de
encuestados consideran muy importante el cumplimiento de los deberes en el

ejercicio profesional. El 40% de los Contadores Publicos Colegiados del Estado
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Carabobo encuestados consideran importante el cumplimiento de los deberes en el
gjercicio profesional. Esto indica que la mayoria de los Contadores Publicos
Colegiados del Estado Carabobo encuestados consideran importante los Principios y

Valores Eticos en su ejercicio profesional.

6.- Seglin su opinion, ¢Quétan importante eslaresponsabilidad social?

Tablan°6
Importancia de la Responsabilidad Social
Alternativa N° de contador es publicos EE)
Muy importante 45 66%
Importante 20 29%
Poco importante 3 4%
Total Muestra 68 100

Fuente: Elaboracion propia (2022)
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Fuente: Elaboracion propia (2022)
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Analisis: De acuerdo a la informacién plasmada en el cuestionario aplicado a 68
CPC, el 66% de los Contadores Publicos Colegiados del Estado Carabobo
encuestados indican que la responsabilidad social es muy importante. El 29% de
encuestados consideran importante la responsabilidad social. El 4% de encuestados
considera la responsabilidad social poco importante. Esto indica que un poco mas del

50% de los encuestados les resulta importante la responsabilidad social.

7.- ¢Conoce €l significado de Responsabilidad Social?

Tablan°7
Conocimiento del Significado de Responsabilidad Social
Alternativa N° de contadores publicos FR (%)
Si 63 93%
No 5 7%
Total Muestra 68 100%

Fuente: Elaboracion propia (2022)
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Fuente: Elaboracion propia (2022)
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Analisis: De acuerdo a la informacion plasmada en el cuestionario aplicado a 68
CPC, el 93% de los Contadores Publicos Colegiados del Estado Carabobo
encuestados indican que si conocen el significado de la responsabilidad social. El 7%
de encuestados, aseguran no conocer el significado de la responsabilidad social. Esto
indica que mas del 50% de los encuestados conocen el significado de responsabilidad

social.

8.- ¢Cual delas siguientes definiciones se asemeja a lo que significa para usted la
responsabilidad social ?

Tablan°8
Definicién de Responsabilidad Social
Alternativa N° de contador es FR

publicos (%)
Proyectos sin fines de lucro 30 44%

Compromiso que adquiere los miembros de
una sociedad para preservar las buenas 29 43%

condiciones de su alrededor

Cualquier tipo de actividades dirigidas a la

. 9 13%
sociedad

Total Muestra 68 100%

Fuente: Elaboracion propia (2022)
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Cuadron®9
Definicion de Responsabilidad Social
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Fuente: Elaboracion propia (2022)

Andlisis. De acuerdo a la informacion plasmada en el cuestionario aplicado a 68
CPC, el 44% de los Contadores Publicos Colegiados del Estado Carabobo
encuestados indican que la responsabilidad social son proyectos sin fines de lucro. El
43% de encuestados, consideran que la responsabilidad social es el compromiso que
adquieren los miembros de una sociedad para preservar las buenas condiciones de su
alrededor. El 13% de encuestados considera que la responsabilidad social es cualquier
tipo de actividades dirigidas a la sociedad. Esto indica que un poco mas del 40% de
los encuestados asocian la responsabilidad social a algo tangible y otro 40% de los
encuestados asocian la responsabilidad social no solo a acciones sino también

comportamientos o conductas hacia la sociedad.
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9.- ¢Usted participa constantemente en actividades educativas o informativas

relacionadas con la responsabilidad social?

Tablan®9
Actividades que participa relacionadas con la Responsabilidad Social
Alternativa N° de contador es publicos FR (%)
Si 25 37%
No 43 63%
Total Muestra 68 100%

Fuente: Elaboracion propia (2022)
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Fuente: Elaboracion propia (2022)

Andlisis. De acuerdo a la informacion plasmada en el cuestionario aplicado a 68
CPC, el 37% de los Contadores Publicos Colegiados del Estado Carabobo
encuestados indican que si participan en actividades relacionadas con la

responsabilidad social. El 63% de encuestados, indican que no participan en
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actividades relacionadas con la responsabilidad social. Esto indica que mas del 50%

de los encuestados no participa en actividades relacionadas con la responsabilidad

social.

10.- Como profesional de la Contaduria Publica ¢Con qué frecuencia usted se

enfoca en impulsar el bienestar social?

Tablan®10
Frecuencia en impulsar €l Bienestar Social
Poco Regular Bastante
Alternativa | (N°de ('E/R) (N° de ('(:,/R) (N° de (E/R) Total
contadores | *°/ | contadores %) | contadores °
publicos) publicos) publicos)
Impulsa el 30 44% 26 38% 12 18% 68
bienestar social

Fuente: Elaboracion propia (2022)

Cuadron°l11
Frecuencia en impulsar el Bienestar Social

30
25
20
10
5 prom—

POCO REGULAR (N°de BASTANTE (N°de F.R. (%)
contadores publicos) contadores publicos)

Frecuencia Absoluta
o

Fuente: Elaboracion propia (2022)
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Analisis: De acuerdo a la informacién plasmada en el cuestionario aplicado a 68
CPC, el 44% de los Contadores Publicos Colegiados del Estado Carabobo
encuestados indican que se enfocan poco en impulsar la responsabilidad social. El
38% de encuestados, se enfocan regularmente en impulsar la responsabilidad social.
El 18% de encuestados, se enfocan bastante en impulsar la responsabilidad social.
Esto indica que un poco mas del 30% de los encuestados no se enfoca en impulsar la

responsabilidad social en su ejercicio profesional.

11.- Durante su carrera como profesional de la Contaduria Publica ¢Ha
orientado sus acciones en beneficiar ala sociedad?

Tablan°1l
Acciones en Pro de Beneficiar ala Sociedad
Alternativa N° de contador es publicos FR (%)
Si 14 21%
No 54 79%
Total Muestra 68 100%

Fuente: Elaboracion propia (2022)
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Analisis: De acuerdo a la informacién plasmada en el cuestionario aplicado a 68
CPC, el 21% de los Contadores Publicos Colegiados del Estado Carabobo
encuestados indican que orientan sus acciones a beneficiar a la sociedad. E1 79% de
encuestados indican que no orientan sus acciones a beneficiar a la sociedad. Esto
indica que mas del 50% de los encuestados no ha tenido presente orientar sus

acciones en beneficio de la sociedad.

12.- ;Actualmente cumple con los compromisos que tiene con la sociedad?

Tablan®12
Cumplimiento de/Compromisos con la Sociedad
Alternativa N° de contador es publicos FR (%)
Si 33 49%
No 38 56%
Total Muestra 68 100%

Fuente: Elaboracion propia (2022)
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Analisis: De acuerdo a la informacién plasmada en el cuestionario aplicado a 68
CPC, el 49% de los Contadores Publicos Colegiados del Estado Carabobo
encuestados indican que cumplen con los compromisos que tienen con la sociedad. El
56% de encuestados indican que no cumplen con los compromisos que tienen con la
sociedad. Esto indicaque casi el 50% de los encuestados cumplen con los

compromisos sociales.

13.- ¢Ha realizado actividades de informacién y educacion para cumplir con la
responsabilidad social ?

Tablan®°13
Cumplimiento dela Responsabilidad Social atravésde Actividades de
Informacion y Educacion

Alternativa N° de contador es publicos FR(%)
Si 23 34%
No 45 66%
Total Muestra 68 100%

Fuente: Elaboracion propia (2022)
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Analisis: De acuerdo a la informacién plasmada en el cuestionario aplicado a 68
CPC, el 34% de los Contadores Publicos Colegiados del Estado Carabobo
encuestados indican que han participado en actividades de informaciéon y educacion
para cumplir con la responsabilidad social. El 66% de encuestados indican que no han
participado en actividades de informacion y educacion para cumplir con la
responsabilidad social. Esto indica que mas del 50% de los encuestados no realizan

actividades de informacion y educacion para cumplir con la responsabilidad social.

14.- (Ha gjercido su profesion como Contador Publico de una manera correcta?

Tablan°14
Ejercicio dela profesién de manera correcta
Alternativa N° de contador es publicos FR (%)
Si 20 29%
No 48 71%
Total Muestra 68 100%

Fuente: Elaboracion propia (2022)
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Analisis. De acuerdo a la informacién plasmada en el cuestionario aplicado a 68
CPC, el 29% de los Contadores Publicos Colegiados del Estado Carabobo
encuestados indican que han ejercido correctamente su profesion como Contador
Publico. El 71% de encuestados indican que no han ejercido correctamente su
profesion como Contador Publico. Esto indica que mas del 50% de los encuestados

reconocen que no han ejercido su profesion correctamente.

15.- ¢Asume las consecuencias que pueden generar no cumplir con la
Responsabilidad Social ?

Tablan®15
Asume las consecuencias de no cumplir con la Responsabilidad Social
Alternativa N° de contador es publicos FR (%)
Si 68 100%
No 0 0%
Total Muestra 68 100%

Fuente: Elaboracion propia (2022)
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Analisis. De acuerdo a la informacion plasmada en el cuestionario aplicado a 68
CPC, el 100% de los Contadores Publicos Colegiado del Estado Carabobo
encuestados afirman que asumen las consecuencias que les puede generar no cumplir

con la Responsabilidad Social.

16.- A su criterio, ¢La Pandemia COVID-19 ocasiona a los profesionales de la

Contaduria Publicarealizar mas acciones sociales?

Tablan®16
Realizar mas Acciones Sociales en Pandemia COVID-19
Alternativa N° de contadores publicos FR (%)
Si 66 97%
No 2 3%
Total Muestra 68 100%

Fuente: Elaboracion propia (2022)
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Analisis: De acuerdo a la informacién plasmada en el cuestionario aplicado a 68
CPC, el 97% de los Contadores Publicos Colegiados del Estado Carabobo
encuestados reconocen que la pandemia COVID-19 ocasiona a los profesionales de la
Contaduria Publica realizar més acciones sociales. El 3% de encuestados indican que
la pandemia COVID-19 no ocasiona a los profesionales de la Contaduria Publica
realizar més acciones sociales. Esto indica que mas del 50% de los encuestados
reconocen que la pandemia COVID-19 ha ocasionado la necesidad de realizar mas

acciones sociales.

17.- Como Contador Publico Responsable Socialmente ¢Qué accion con mayor
frecuencia realiza como aporte para mermar los impactos de la Pandemia
COVID-19?

Tablan®17
Accion con mayor frecuencia como aporte para mermar impactos COVID-19
Alternativa N° de contadores publicos FR (%)

Honestidad 29 43%
Transparencia 20 29%
Colaboracion 11 16%
Cumplir con las normas 8 12%
Total Muestra 68 100%

Fuente: Elaboracion propia (2022)
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Cuadron°18
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Fuente: Elaboracion propia (2022)

Andlisis. De acuerdo a la informacion plasmada en el cuestionario aplicado a 68
CPC, el 43% de los Contadores Publicos Colegiados del Estado Carabobo
encuestados indican que aplican con mayor frecuencia la honestidad en su ejercicio
profesional como aporte al impacto de la pandemia COVID-19. El 29% de
encuestados aplican con mayor frecuencia la transparencia en su ejercicio profesional
como aporte al impacto de la pandemia COVID-19. El 16% de encuestados aplican
con mayor frecuencia la colaboracion en su ejercicio profesional como aporte al
impacto de la pandemia COVID-19. El 12% de encuestados aplican con mayor
frecuencia el cumplimiento de las normas en su ejercicio profesional como aporte al

impacto de la pandemia COVID-19.
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18.- ¢Qué acciodn cree que debe ser priorizada ante el impacto de la Pandemia
COVID-19?

Tablan°18
Accion que debe ser priorizado
Alternativa N° de contador es publicos FR (%)

Colaboracion 4 6%
Asesorias 39 57%

Transparencia 5 7%
Apoyo 20 29%
Total Muestra 68 100%

Fuente: Elaboracion propia (2022)
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Analisis: De acuerdo a la informacién plasmada en el cuestionario aplicado a 68
CPC, el 6% de los Contadores Publicos Colegiados del Estado Carabobo encuestados
indican que la colaboracion debe priorizarse para mermar el impacto de la pandemia
COVID-19. El 57% de encuestados indican que la asesoria debe priorizarse para
mermar el impacto de la pandemia COVID-19. El 7% de encuestados indican que la
transparencia debe priorizarse para mermar el impacto de la pandemia COVID-19. El
29% de encuestados indican que la colaboracion debe priorizarse para mermar el

impacto de la pandemia COVID-19

19.- Actualmente, ¢Qué accion dentro del Marco Legal y Normativo propone

para mermar e impacto de la Pandemia COVID-19?

Tablan®°19
Accion propuesta dentro del Marco Legal y Normativo del Contador Publico
Alternativa N° de contador es publicos FR (%)
Actividades Educativas 21 31%
Apoyo a ENmprendedores 2 38%
y pequeinas empresas

Rectitud Laboral 10 15%
Colaboraciéon 11 16%
Total Muestra 68 100%

Fuente: Elaboracion propia (2022)
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Cuadron°20
Accion propuesta dentro del Marco Legal y Normativo del Contador Publico
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Fuente: Elaboracion propia (2022)

Andlisis. De acuerdo a la informacion plasmada en el cuestionario aplicado a 68
CPC, el 31% de los Contadores Publicos Colegiados del Estado Carabobo
encuestados proponen las actividades educativas para mermar el impacto de la
pandemia COVID-19. El 38% de encuestados proponen el apoyo a Emprendedores y
pequefas empresas para mermar el impacto de la pandemia COVID-19. El 15% de
encuestados proponen la rectitud laboral para mermar el impacto de la pandemia
COVID-19. El 16% de encuestados proponen la colaboracién para mermar el

impacto de la pandemia COVID-19.
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20.- Segun su criterio, ¢La prioridad de los profesionales de la Contaduria
Publica deberia ser velar por losintereses de?

Tablan°20
I ntereses que debe velar el Contador Publico

Alternativa N° de contador es publicos FR (%)

La Empresa 13 19%

Individuos 27 40%

Cada parte de nuestro 78 41%

entorno
Total Muestra 68 100%
Fuente: Elaboracion propia (2022)
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Andlisis. De acuerdo a la informacién plasmada en el cuestionario aplicado a 68
CPC, el 19% de los Contadores Publicos Colegiados del Estado Carabobo
encuestados indican que la prioridad de los profesionales de la Contaduria Publica

deberia ser velar por los intereses de la empresa. El 40% de encuestados indican que
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la prioridad de los profesionales de la Contaduria Publica deberia ser velar por los
intereses de los individuos. El 41% de encuestados indican que la prioridad de los
profesionales de la Contaduria Publica deberia ser velar por los intereses de cada

parte de nuestro entorno.

21.- Como profesional de la Contaduria Publica ¢En qué grado las siguientes

acciones afectan al bienestar social?

Tablan°21
Acciones que afectan al Bienestar Social
Poco Regular Bastante
Alternativa (N° de (';?) (N° de (E/?) (N° de (E/f) i
contadores contadores contador es
publicos) publicos) publicos)
Avalar estados
financieros con 0 0% 35 51% 33 49%
informacion falsa
Evasion de 17 5% | 29 | 43% 2 32%
1mpuestos 68
Participar en
actividades que
perjudican a la 1 1% 20 29% 47 69%
sociedad en
general

Fuente: Elaboracion propia (2022)
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Andlisis. De acuerdo a la informacion plasmada en el cuestionario aplicado a 68
CPC, el 51% de los Contadores Publicos Colegiados del Estado Carabobo
encuestados respondieron que avalar estados financieros con informacion falsa afecta
regularmente al bienestar social. El 49% de los encuestados considera que avalar
estados financieros con informacion falsa afecta bastante al bienestar social. El 25%
de los encuestados considera que la evasion de impuestos afecta poco al bienestar
social. El 43% de los encuestados considera que la evasion de impuestos afecta
regularmente al bienestar social. El 32% de los encuestados considera que la evasion
de impuestos afecta poco al bienestar social. El 1% de los encuestados considera que
participar en actividades que perjudican a la sociedad en general afecta poco al
bienestar social. El 29% de los encuestados considera que participar en actividades
que perjudican a la sociedad en general afecta regularmente al bienestar social. El
69% de los encuestados considera que participar en actividades que perjudican a la

sociedad en general afecta bastante al bienestar social.
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22.- Su formacion como un profesional con principios, valores éticos y

responsable socialmente fuer on adquiridos principalmente en:

Tablan®°22
Formacion del Contador Publico como un Profesional con Principiosy Valores
Eticos
Alternativa N° de contador es publicos FR (%)
Formacion del hogar 13 19%
Formacion académica 18 26%
Ejercicio de la profesion 30 44%
Experiencia laboral 7 10%
Total Muestra 68 100%
Fuente: Elaboracion propia (2022)
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Analisis: De acuerdo a la informacién plasmada en el cuestionario aplicado a 68
CPC, el 19% de los Contadores Publicos Colegiados del Estado Carabobo
encuestados afirman que su formacion como un profesional con principios, valores
éticos y responsable socialmente fueron adquiridos principalmente en el hogar. El
26% de encuestados indican que su formacion como un profesional con principios,
valores éticos y responsable socialmente fueron adquiridos principalmente en su
formacion académica. El 44% de encuestados indican que su formacion como un
profesional con principios, valores éticos y responsable socialmente fueron
adquiridos principalmente en su ejercicio profesional. El 10% de encuestados indican
que su formaciéon como un profesional con principios, valores éticos y responsable

socialmente fueron adquiridos principalmente en su experiencia laboral.

23.- De acuerdo a su criterio, e profesional de la Contaduria Puablica no

incumple lasleyes, normas o procedimientos por:

Tablan°©23
Razon por € cual el Contador Pablico no incumplelas L eyes, Normaso
Procedimientos

Alternativa N° de contador es publicos FR (%)
Principios, valores éticos 19 28%
y morales
Temor a las sanciones y 34 50%
multas

Temor a ser privado de 0
libertad 8 12%
Responsabilidad social 7 10%
Total Muestra 68 100%

Fuente: Elaboracion propia (2022)
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Andlisis. De acuerdo a la informacién plasmada en el cuestionario aplicado a 68
CPC, el 28% de los Contadores Publicos Colegiados del Estado Carabobo
encuestados indican que no incumplen las leyes, normas y procedimientos debido a
sus Principios, Valores éticos y Morales. El 50% de encuestados indican que no
incumplen las leyes, normas y procedimientos por temor a las sanciones y multas. El
12% de encuestados indican que no incumplen las leyes, normas y procedimientos
por temor a ser privado de libertad. El 10% de encuestados indican que no incumplen

las leyes, normas y procedimientos por su responsabilidad social.
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24.- ¢;Usted ha observado que en el estado Carabobo algunos profesionales de la

Contaduria Publica carecen de principiosy valor es éticos?

Tablan°24 )
Profesionales que carecen de Principiosy Valores Eticos en el Edo. Carabobo
Alternativa N° de contadores publicos FR (%)
Si 23 34%
No 45 66%
Total Muestra 68 100%

Fuente: Elaboracion propia (2022)

Cuadron®°25 )
Profesionales que carecen de Principiosy Valores Eticos en el Edo. Carabobo

45
40
35
30 mSi
25 = No
20

15

Frecuencia Absoluta

10

(93]

Fuente: Elaboracion propia (2022)

Andlisis. De acuerdo a la informacion plasmada en el cuestionario aplicado a 68
CPC, el 34% de los Contadores Publicos Colegiados del Estado Carabobo reconocen

algunos profesionales de la Contaduria Publica que carecen de Principios y Valores
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Eticos. El 66% de los encuestados no han observado profesionales de la Contaduria

Publica que carezcan de Principios y Valores Eticos.

Con base a la informacion presentada se deduce que, el ejercicio profesional
del Contador Publico Colegiado del Estado Carabobo, estd fomentado en normas que
rigen su actuacion profesional, siendo de mayor relevancia. Sin embargo, es notorio
que existe desconocimiento por parte de profesionales de la Contabilidad Publica
sobre sus Principios y Valores Eticos, especialmente sobre la Responsabilidad Social.
La mayoria no identifica de inmediato las acciones que realiza en su ejercicio

profesional, la cual forma parte de la Responsabilidad Social del Contador Publico.

MARCO JURIDICO Y CONTABLE DEL CONTADOR PUBLICO EN
CUANTO A SU RESPONSABILIDAD SOCIAL

Para poder adquirir informacién relevante del cual permita describir el Marco
Juridico y Contable del Contador Publico en cuanto a su Responsabilidad Social, se
procede a la elaboracion de una ficha técnica, que contiene caracteristicas o
aplicacion y aspectos relevantes del marco juridico contable que establece la conducta
socialmente responsable, asi como también la ética y moral del profesional de la

Contaduria Publica.

La ficha técnica esta constituida por: nombre del marco juridico contable,
ambito, entendiéndose si es aplicado en Venezuela o internacionalmente,

caracteristicas o aplicacion del marco juridico contable en estudio y aspecto relevante
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o resaltante considerado por el investigador. La informacion recabada es producto del
analisis que obtuvo el investigador mediante la lectura de la Constitucion de la
Republica Bolivariana de Venezuela (CRBV) 2009, Coédigo de Etica para
Profesionales de la Contabilidad (CEPC 2009), Codigo de Etica Profesional del
Contador Publico Venezolano (CEPCPV 1996) y Norma ISO 26000 (2010).

Arrojando los siguientes datos
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Cuadron® 26: Marco Juridicoy Contable del Contador Publico con relacion ala Responsabilidad Social

NOMBRE AMBITO | CARACTERISTICASO APLICACION ASPECTOSRELEVANTES
Documento vigente que contiene la ley | Consagra principios constitucionales, es decir,
Constitucion de la Republica fundamental del pais. En ella se generan las | valores éticos, sociales, legales e ideologicos; los
Bolivariana de Venezuela Nacional instituciones, derechos y deberes | cuales derivan del ordenamiento juridico de la
(CRBV) 2009 fundamentales. Es decir, en la CRBV 2009, | nacion.
se establecen todos los actos legales.
Reglamento que enuncia 5 principios | Exige 4 elementos basicos que todo profesional de
elementales los cuales son: objetividad, | la contaduria indistintamente del pais donde ejerce
Codigo de Etica para Internacional | integridad, confidencialidad, competencia | debe = cumplir, estos son: credibilidad,
Profesionales de la Contabilidad profesional y comportamiento profesional. profesionalismo, confianza y calidad de servicio.
(CEPC 2009) No es permitido que se impongan reglas menos
inflexibles que las establecidas en el Codigo de
Etica del Contador Profesional.
Enuncia los principios que deben guiar al | Conjunto de normas éticas, para evitar
Cédigo de Etica Profesional del profesional de la contabilidad, tanto la | comprometer el honor e integridad del profesional
Contador Publico Venezolano Nacional actitud como la conducta, para cumplir con | de la contabilidad, ademas de la imagen de la
(CEPCPV 1996) un trabajo impecable. profesion.
Es una guia sobre Responsabilidad Social. | La norma ISO 26000 es un estandar internacional
Con el objeto de ofrecerle a las|no contiene requerimientos formales. Es
Norma ISO 26000 (2010) Internacional | organizaciones una guia para lograr ser | sencillamente una guia que puede ser utilizada de

responsable socialmente.

forma voluntaria.

Fuente: Elaboracion propia (2022)
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Con base a la informacion previamente plasmada, el cual permite comprender
que los profesionales de la Contaduria Publica cuentan con un Marco Juridico
Contable que estipulan elementos fundamentales para el debido ejercicio profesional,
especialmente la regulacion de sus acciones como un Contador Publico honesto,
objetivo, responsable incluso socialmente. Partiendo por los valores éticos, sociales,
legales e ideoldgicos que consagra la Constitucion de la Republica Bolivariana de
Venezuela (2009), siendo la norma suprema de un pais, al cual deben regirse todos
los ciudadanos en territorio venezolano. Seguidamente, el Codigo de Etica para
Profesionales de la Contabilidad (2009), emanado por la IFAC, establece los
principios y valores minimos que debe tener presente el Codigo de Etica del
Profesional de la Contaduria Publica en cada pais. El Cédigo de Etica Profesional del
Contador Publico Venezolano (1996), establece los principios y valores que deben
regir la conducta del Contador Publico venezolano. Se entiende que el Codigo de
Etica del Contador Piiblico venezolano no es igual al Codigo de Etica del Contador
Piiblico colombiano o panamefio, sin embargo, dicho Codigo Etico no puede omitir
los principios y valores considerado primordiales que estipula el Codigo de Etica para
Profesionales de la Contabilidad (2009). Y, por ultimo, la Norma ISO 26000 (2010),
disefiada con el propdsito de ser una guia detallada de como lograr ser responsable
socialmente. Es de caracter voluntario, a disposicion de profesionales y organismos

que lo necesiten.

Por tanto, se entiende que los profesionales de la Contaduria Publica cuentan
con varios instrumentos legales y normativas que rigen el actuar de la profesion no
solo desde el punto de sus funciones y aptitudes o los servicios como Contador
Publico sino los parametros éticos en el ambito universal, con el firme propdsito de

orientar la conducta del Contador Publico hacia la sociedad.
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ROL DEL CONTADOR PUBLICO COLEGIADO VENEZOLANO
SOCIALMENTE RESPONSABLE COMO CONTRIBUCION ANTE LOS
DESAFIOS GENERADOS POR LA PANDEMIA COVID-19 EN EL
CARABOBO

El desarrollo de este objetivo especifico en la presente investigacion consiste
en recabar informacion significativa mediante una revision bibliografica, documental
y portales web, el cual permita determinar el rol del Contador Publico Colegiado
Venezolano socialmente responsable como contribucion ante los desafios generados
por Pandemia COVID-19 en el Carabobo. Se procede a segmentar en 03 secciones el

presente objetivo de investigacion para facilitar el andlisis.

En una primera seccidon, denominado “Etapa I — Desafios Econémicos y Sociales
generados por la pandemia COVID-19”, el cual tiene como propoésito conocer cuales
fueron los efectos causados por la pandemia COVID-19 en el dmbito economico y
social. Por ello, se recaba informacion del portal electrénico de la Comision
Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL), a través del informe que lleva
por titulo Los Efectos Economicos y Sociales del COVID-19 en América Latina y el
Caribe. En una segunda seccion, denominado “Etapa Il — El Contador Publico y su
compromiso con la Sociedad”, el cual tiene como proposito identificar las acciones
sociales del Contador Publico. Por ello, se recaba informacion del portal electronico
Cofide, mediante un articulo publicado. Y, en una tercera seccion, denominado
“Etapa III — El Colegio de Contadores Publico del Estado Carabobo como
Corporacion gremial garante de la buena conducta del Contador Publico Colegiado”
Por ello, se recaba informacion del portal electronico del Colegio de Contadores

Publicos del Estado Carabobo, mediante un articulo publicado.
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Etapa | — Desafios Econdémicosy Sociales gener ados por la pandemia COVID-19

Con base al informe por Barcena (2020), Secretaria Ejecutiva para la
Comisiéon Econdémica para América Latina y el Caribe (CEPAL), describe en un
marco analitico los efectos del COVID-19 (ver figura n°1), tomando como referencia
los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la Organizacion de Naciones Unidas.

Arrojando la siguiente informacion:

Figuran©l
Efectos Econdmicosy Sociales de la Pandemia COVID-19

Marco analitico de los efectos del COVID-19

Efectos directos en los Efectos indirectos en la
sistemas de salud oferta y la demanda
[ Comercio |

Carga extraodinaria en sistemas
fragmentados y acceso desigual
al tratamiento médico

* Mayor desempleo (38 millones)

* Pobreza (215 millones) y extrema (83,5m)

* Clerre de més de 2 millones de empresas y

* Calda de la inversién privada

* Deterioro de capacidades productivas y
habllidades humanas

{ Comercio
* Menor crecimiento econdmico: -5,3% internacional .
i L 1)

Fuente: Informe para la CEPAL elaborado por Barcena (2020)

Como se puede observar, la pandemia COVID-19, repercutiéo negativamente

en el sistema de salud, asi como también, la oferta de demanda. Generando pobreza,
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cierre de empresas, caida de la inversion privada, entre otros efectos. Lo que implica

grandes retos econdmicos y sociales.

Seguidamente, Barcena (2020), desglosa los desafios y dilemas de la
pandemia COVID-19, (ver figura n°2), desde el punto de vista de la salud y

econodmico-productivo.

Figuran©2
Dilemasdela Pandemia COVID-19

Los desafios y dilemas de la pandemia

Desafios en salud Desafios econémico-productivos

Mantener o * Teletrabajo
Curar o * Vacuna it » Protocolos sanitarios en trabajo y

ran:
prevenir « Tratamiento Ayl transporte i

= Conductas obligatorias o voluntarias de
Evitar distanciamiento soclal

= Transferencias a personas y hogares
* Lineas de crédito
* Refinanciamiento

Apoyar
hogares y
empresas

CIGEETETLT RS o Testeo masivo
* Proteccién personal « Alivio fiscal

Producir
Proveer * Equipos de proteccién insumos * Reconversion de fébricas

insumos * Ventiladares mecdnicos i
criticos * Desarrollo de nuevas capacidades
criticos « Test de diagndstico localmente i

« Disponibilidad hospitalaria = =
UL o seguridad personal médico Recuperacion v
LECLEE LR o pisponibilidad insumos y econémica * Integracidn regional
* Sectores estratégicos

equipamiento

de

Fuente: Informe para la CEPAL elaborado por Béarcena (2020)

Como se aprecia en la figura n°2, en cada desafio se plantean una serie de
acciones para contrarrestar los efectos generados por la pandemia COVID-19.
Considerando la exigencia de mas cooperacion e integracion de gobierno, empresa,

profesionales y sociedad.

94



Etapa |l — El Contador Publicoy su compromiso con la Sociedad

Con base al articulo publicado por Cofide (2020), describe los compromisos
fundamentales del Contador Publico con la sociedad, organismos publicos y privados
(ver figura n°3), pues el correcto comportamiento del profesional impacta en la
economia de la comunidad, del estado y de todo el pais, y, esto a su vez, al bienestar

de la sociedad. La siguiente informacion muestra que:

Figuran©°3
Compromisos Fundamentales del Contador Publico

Es una disciplina al servicio de la humanidad, por tanto, no debe haber
posibilidad para la discriminacion social.

Por su rol crucial en la sociedad debe generar informacion
financiera para proveedores, inversionistas, autoridades fiscales,
trabajadores, directivos v otros.

En diferentes niveles, permite el correcto funcionamiento de cada
organizacion al mantener sus finanzas en un funcionamiento

adecuado.

El papel clave de un contador en la sociedad se aprecia en
diferentes esferas. Ayuda en las finanzas de una persona que
busca facturar y deducir impuestos cada quincena.

El contador publico, como profesional y responsable socialmente,
debe adquirir a gran escala principios y reglas de conducta anexos a
la actividad contable, para aplicarlos en la ayuda y mejoramiento
oportuno de la calidad de vida de la sociedad en general.

Fuente: Cofide (2020)
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Con base a lo plasmado en la figura n°3, el profesional de la Contabilidad
Publica, debe tener presente servir siempre a la sociedad, ya que a ella se debe porque
fue preparado para ser su servidor. Por eso, ejercer la Contaduria Publica es brindar
conocimientos y dedicar esfuerzos a quienes lo requieran para resolver situaciones
que competen a la profesion. La responsabilidad que debe tener ante la sociedad, es
uno de los principios bésicos de la ética profesional del Contador Publico, esto
implica dar garantia de transparencia en su labor, generar confianza, credibilidad,
objetividad y honestidad en cada uno de los procesos que lo involucran y lo hacen
participe como profesional. Asi como también, su deber a ser integro desde cualquier
perspectiva, ante la sociedad, especialmente cuando de su andlisis se desglosa la
evaluacion detallada de ciertos problemas que se evidencian, incidiendo en
actuaciones decisionales. La responsabilidad del Contador Publico depende en gran

medida de la buena fe, es decir, del buen proceder del profesional.

Etapa IIl — El Colegio de Contadores Publico del Estado Carabobo como
Corporacion gremial garante de la buena conducta del Contador Publico
Colegiado

A través del Portal web del Colegio de Contadores Publicos del Estado
Carabobo se conoce la mision, vision, valores (ver figura n°4) y objetivos (ver figura
n°5), que tiene estipulado dicho Colegio. El cual es considerado una institucion
importante, por estar cerca de los Contadores Publicos Colegiados. Permitiria
asegurar el correcto comportamiento en el ejercicio del profesional contable.
Asimismo, estd conformado por un Tribunal Disciplinario (ver figura n°6) y una

Fiscalia (ver figura n°7). Por tanto, se conoce lo siguiente:
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Figuran©°4
Mision, Vision y Valores del Colegio de Contador es Publicos del Edo Carabobo

2

CoLecio pe Contapores PUBLicos DEL EsTaDo CARABOBO

SiptoyConisdorPullooloiepeds |2 TuMeordledy BAporiandoborCersbobo

Velar por el estricto cumplimiento de 1la Ley de Ejercicio de Contaduria Poblica ¥ su reglamento, el
Codigo de Etica Profesional, los estatutos y demas disposiciones legales y reglamentarias gue afecten
directa o indirectaments el ejercicio dela profesicn.

VISION

Consolidar al agremuadeo de Contadores Publicos como una institucion capaz de promover el
mejoramients profesional de sus miembros, a través de estudins continuos ¥ acuerdos entre las distintas
dependencias profesionales, para asi fortalecer el funcionamiento del mismo ¥ ofrecer cada dia una
mejor atencion a los agremuados,

VALORES

Promover el mepramiento profesional de muestros agremmados para fortalecer 1a profesion, siendo
totalmente honestos e integros en cada aspecto de la misma v asi darle fiel complimiento al codigo de
etica profesional, Reglamento de la Contaduria Publica v estatutos dela institucion.

Fuente: Colegio de Contadores Publico del Estado Carabobo

Como puede observarse, la Mision del Colegio de Contadores Publicos del
Estado Carabobo, velar por el estricto cumplimento de las leyes y normas que deben
cumplir los Contadores Piblicos, especialmente el Codigo de Etica Profesional.
Asimismo, en los Valores de la instituciéon que tiene como propdsito impulsar el
mejoramiento profesional del Contador Piiblico para cumplir con el Codigo de Etica

Profesional.
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Figuran©s
Objetivos del Colegio de Contadores Publicos del Edo Carabobo

2

CoLeGlo pe Contapores PuUBLicos peL estapo CARABOBO

ooy orbsiorfuticoUoiepeds | B TuMegorAlsss BAporisrdoiorsrahoba

* Reunir en su seno a todos los profesionales de la Contaduria Publica domiciliados en el Estado
Carabobo v propiciar la vincolacien con profesionales de disciplinas afines, como la de
Administradores v otras semejantes.

*  Velar por el estricto complimiento de los principios dela ética en el ejercicio de la profesion.

* Fomentar el estudio, divulgacion y progreso de la Conataduria Pablica v contribuir a 1a realizacion de
mnvestgaciones ¥ trabajos relacionados con la profesion.

v MAsesorar, cuando as lo solicitan, a los licenciados en Contaduria Publica de las Untversidades
Venerolanas v los profesionales de carreras afines.

* Estudiar los asuntos que le sean sometidos a su consideracion los organismos oficiales en las
materias de su competencia ¥ dictaminar sobre ellos.

* Gestionar ante los organos del Poder Publico competentes, las reformas que oomengan de los
mstrimentos que regulan el ejercicio dela profesion.

v Armonizar todas las gestiones necesarios para la completa realizacion de los objetmos del Cdegio, v
wvelar por los intereses profesionales de sus membros.

Fuente: Colegio de Contadores Publico del Estado Carabobo

En los objetivos del Colegio de Contadores Publicos del Estado Carabobo se
estipula vigilar por el estricto cumplimiento de los principios y valores éticos en el

ejercicio del Contador Publico.
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Figuran©é
Tribunal Disciplinario del Colegio de Contadores Publicos del Edo Carabobo

0"' \/

CoLeGio be Contapores PUBLICOs DEL EstaDo CaArRABOBO

3‘| #iofioyContadorfiblonColegiado | HTuMeorilkads BAportandahorCanbobo
ORGANIZACION sy TRIBUNAL DISCIPLINARIO

La funcion de este organo rector del comportamients de los Contadores Publicos en el Estado
Carabobo ttene las siguientes funciones.

a} En todos los casos del Ejercicio ilegal de la profesion establecidos en el Asticulo 24 de la Ley del
Ejercicio de la Contaduria Puiblica, el Tribunal Disciplinario abrird laz averignaciones del oficio o
instancia de parte, levantara el expediente respectivo ¥ pasara copia al Fiscal del Ministerio Publico,
guien actpara de oficio ante los Tribunales competentes, sin perjuicic de la sancion disciplinaria que
hubiere lugar, todo de conformidad con lo dispuesto en & Asrticule 23 de la Ley de Ejercicio de la
Contaduria Publica.

b} En los casos de suspension del ejercicio profesional o de cancelacion de la insoripeion en le Colegio,
previstos en la Ley de Ejercicio de la Contaduria Publica v en los literales “b™ v Yc™ dd Asrticulo 84 de
estos Estatutos, el tribunal Disciplinario aplicard las correspondientes  sanciones conforme a lo
dizpuesto en el Reglamento de los Tribunales Disciplinarios.

Fuente: Colegio de Contadores Publico del Estado Carabobo

Tal como lo muestra en la figura n°6, el Colegio de Contadores Publico del
Estado Carabobo, cuenta con un Tribunal Disciplinario para asegurar el correcto

desempefio del Contador Publico Colegiado
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Figuran©7
Fiscalia del Colegio de Contadores Publicos del Edo Carabobo

CoLeGio pe CoNTADORES PUBLICOS DEL EsTADO CARABOBO

Aoy U pnbsdoriutdrploiepade [ STuMeorAless BAporandniorCErihon

ORGANIZACION sy FISCALIA

La funcion de este organo rector del comportamiento de los Contadores Poblicos en el Estado Carabobo tiene
las sizuientes funciones.
a) Promover la accicn del Tribunal Disciplinario del Colegio en materias de su competencia.
) Estudiar los expedientes gue le pase el Trilunal Disciglinario y dentro de los diez {10) siguientes formular
los cargos o abstenerse de ellos.
oy Ejercer =sus funcicones de buena fe con objetividad e imparcialidad v procurar, ademads 1 proteccion  del
orden legal v social del Gresmmio.
&) Promover durante la formacion del sumario todo cuanto estime necesario para &l mejor esclarecimients de
los hechos ¥ velar porgue la duracion del sumario exceda su término legal.
g) Solicitarla declamatoria de terminacion de la averisnacion sumaria, o la cesacion © suspension de la causa
andos hubiera lngar.
) Promover pruebas @anto de cargo como de descargo, tendientes al esclarecimdento de la verdad, indagar
circunstancias personales v ambientales gue permidtan vn mejor oonocimients de la personalidad del
enjuiciado, asistic a 1a evaluacion de las pruebas, informar ¥ presentar conclusiones escritas ¥ pedir cuando sea
procedente el sobreseimiento de 1a causa o la absolucion o condenacion del enjuiciado segun los caso.
£) Velar por &l exacto cuomplimients de los lapsos, plazos ¥ trminos lesales ¥ en casos de inobservancia por
parie del Tribunal Dysciplinario, conminarle a su complimd ento.
h) Velar por el fiel complimiento de 1a sentencia impuesta por el Tribunal Disciplinanio.
iy Becibir y sustanciar las denuncias, acusaciones y consultas gue le sean sometidas v datdes el corso
cofrespondiente.
iy Welar por &l respeto de los derechos ¥ garantias de todos 1os agremiados.

Y Las demas que le sean atribuidas legal, reglamentania o estatutariamernte.

Fuente: Colegio de Contadores Publico del Estado Carabobo

La fiscalia del Colegio de Contadores Publicos del Estado Carabobo
conjuntamente con el Tribunal Disciplinario, se encarga de vigilar que los Contadores
Publicos Colegiados cumplan con sus principios y valores €ticos, es decir, que tengan
un comportamiento integro. Y en el caso de quebrantar sus deberes seran penalizados

segun el caso.
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El Colegio de Contador Publico del Estado Carabobo como Corporacion
profesional, encargada ademas de prestar apoyo, asesorar, facilitar actividades de
formacion y capacitacion, también se encarga de verla que el profesional contable
cumpla con los aspectos legales y normativos que debe regirse, el cual busca proteger
a la sociedad en general de comportamientos indebidos como deshonestidad,
imparcialidades, irresponsabilidades, entre otros comportamientos no permitidos.
Para garantizar el cumplimiento del correcto ejercicio profesional contable mediante
la estructura de un Tribunal Disciplinario conjuntamente con la formaciéon de una

Fiscalia.

Por tanto, con base a la informacion obtenida en la Etapa I, II y III se
comprende que la pandemia COVID-19 desencadend la necesidad de buscar
soluciones para mantener a flote el flujo circular de la economia. Es por ello la
importante participacion de los profesionales de las ciencias econdmicas y sociales,
especialmente los Licenciados en Contaduria Publica para hacerle frente a los

desafios que estaban sumergidos las empresas y la sociedad.

A través de la aplicacion de los principios y valores éticos y morales del
ejercicio responsable del Contador Publico, es posible aportar valor a la sociedad en
general. Sin embargo, la sociedad reconoce la importancia de dicho profesional
para ayudar al mejoramiento de la calidad de vida de cada uno de los individuos de la
sociedad, impulsando el correcto desarrollo y orden del funcionamiento de las
empresas, asi como la transparencia y veracidad de la situacion financiera y fiscal y

por supuesto ayudar directa e indirectamente en las finanzas personales Optimas.
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Para ello, el Colegio de Contadores Publico del Estado Carabobo se ha
encargado de velar el estricto cumplimiento del Codigo de Etica del Contador Publico
venezolano, siendo el tema en estudio, a su vez aplicar sobre los Contadores Publicos
Colegiados que infrinjan en dicho c6digo, las sanciones estipuladas segun sea el caso,
sin perjuicio de los castigos que puedan ejecutar el Tribunal Disciplinario autorizado
por la ley para asegurar el debido cumplimiento de los principios y ética del Contador

Publico.
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CONCLUSIONES

La pandemia COVID-19, en algunos casos formuld nuevas preguntas y en
otros casos las reformuld. Lo que significa la necesidad de contar con la participacion
de profesionales capacitados en diversas areas. Cabe destacar que cada profesion
cuenta con un Codigo de Principio y Etica, los Contadores Ptblicos no son la
excepcion. La importancia de un Cédigo de Principios Eticos radica en ser el
complemento suficiente y necesario en el desarrollo practico del profesional, ya que,
aporta un sinfin de ayudas sociales que suministran en cada area de la empresa un
incremento de factores que permiten el crecimiento de la sociedad y a su vez al
bienestar. El Contador Publico es responsable socialmente cuando en el ejercicio
profesional actila correctamente, incluso piensa en  participar o impulsar
voluntariamente proyectos que beneficien las comunidades, y a su vez, a la calidad de

vida.

Mediante la aplicacién de la Encuesta se puede deducir que hay Contadores
Publicos Colegiados en el Estado Carabobo que realizan determinadas acciones
sociales, las mencionan pero desconocen que forma parte del Codigo de Etica del
Profesional, de cada uno de los principios que debe cumplir, por ende, son
responsables socialmente. Se comprende que la Responsabilidad Social es un
elemento conductual que tiene un amplio campo pero es poco conocido por
profesionales. El poco conocimiento no permite cumplir con los deberes y

compromisos que un profesional asume.

Se reconoce las funciones del Colegio de Contadores Publico de cada estado

del pais, como institucién garante del integro ejercicio del Contador Publico. Ademas
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de servir como guia y apoyo a los Contadores Publicos Colegiados. Ante los desafios
generados por la Pandemia COVID-19, su participacion resulta ser muy importante,
debido que, la institucional gremial es un soporte para profesionales de la
contabilidad en brindarle capacitacion, incluso para aquellos que no cuentan con
mayor experiencia en el dmbito laboral. Ademas de que cuentan con componentes
que buscan cumplir y hacer cumplir el marco legal y normativo, aprobado por Ley,

que rigen el ejercicio.
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RECOMENDACIONES

Con base a la informacion obtenida se recomienda lo siguiente:

A los profesores de las universidades, fomentar con mayor rigor el

conocimiento del Codigo de Etica del Profesional del Contador Publico.

A los Colegios de Contadores Publicos, impartir con mayor frecuencia y rigor
actividades que ayuden a comprender que la Responsabilidad Social no solo es

Empresarial.

A los Contadores Publicos Colegiados, guiarse por lo establecido en las leyes,
normas y procedimientos. El éxito del ejercicio profesional dependera del
cumplimiento a cabalidad del marco legal y normativo que rige su conducta. A su
vez, favorece positivamente a la sociedad en general. Comprender que la
Responsabilidad Social beneficia a una sociedad en general. Por lo que debe ser tema

de interés para todos.
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UNIVERSIDAD DE CARABOBO
FACULTAD DE CIENCIAS ECONQM ICASY SOCIALES ,
ESCUELA DE ADMINISTRACION COMERCIAL Y =
CONTADURIA PUBLICA
CAMPUSBARBULA FAcEs

Estimado (a) Encuestado (a)

En esta ocasion me dirijo ante usted para solicitar su valiosa opinioén sobre el
cuestionario que se anexa a continuacion, el propdsito es recabar informacion
concerniente al trabajo de grado titulado RESPONSABILIDAD SOCIAL DEL
CONTADOR PUBLICO COLEGIADO ANTE LOS DESAFIOS DE LA
PANDEMIA COVID-19 EN EL ESTADO CARABOBO. PERIODO: 1-
SEMESTRE 2021 para optar al titulo de Licenciada en Contaduria Publica de la
Universidad de Carabobo.

Su colaboracién consiste en responder cada una de las preguntas del
cuestionario con la mayor sinceridad posible. Por favor lea cuidadosamente y tdmese
su tiempo en cada pregunta. Si presenta dudas pregunte al encuestador. El éxito de la

investigacion depende de su objetividad al responder cada pregunta.

Marque con una (X) la alternativa que usted considere segin su categoria de

respuestas.

Atentamente:
Eugenia Fernandez
C.1.: V-9.822.135
euyiniaferdasi@gmail.com

121



1.- Por favor indique, ;Cudntos afos tiene de egresada/o de la escuela de Contaduria

Publica?

Menos de 1 afio

Entre 1 afio y 5 afios
Entre 6 afios y 10 aflos
Mas de 11 anos

2.- (Usted tiene amplio conocimiento de las normas y procedimientos emitidos por la
Federacion y Colegio de Contadores Publicos de Venezuela?

Si NO

3.- {Conoce los principios y valores éticos que deben regir la conducta del Contador

Publico?

Si NO

4.- ;Con qué frecuencia tiene presentes en su ejercicio profesional los siguientes

principios y valores éticos del Contador Publico?

PRINCIPIO / VALORES MUY POCO
ETICOS FRECUENTE | FRECUENTE | FRECUENTE

Objetividad

Honestidad

Confidencialidad

Responsabilidad

Cumplimiento de deberes
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5.- Sefiale el grado de importancia que tienen para usted los principios y valores

éticos en el ejercicio profesional del Contador Publico

PRINCIPIO / VALORES MUY POCO
ETICOS IMPORTANTE | IMPORTANTE | IMPORTANTE

Objetividad

Honestidad

Confidencialidad

Responsabilidad

Cumplimiento de deberes

6.- Seglin su opiniodn, ;{Qué tan importante es la responsabilidad social?

Muy importante
Importante
Poco importante

7.- Conoce el significado de Responsabilidad Social?

Si NO

8.- (Cual de las siguientes definiciones se asemeja a lo que significa para usted la

responsabilidad social?

Proyectos sin fines de lucro
Compromiso que adquiere los miembros de una sociedad para preservar las

buenas condiciones de su alrededor
Cualquier tipo de actividades dirigidas a la sociedad

9.- (Usted participa constantemente en actividades educativas o informativas

relacionadas con la responsabilidad social?

Si NO
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10.- Como profesional de la Contaduria Publica ;Con qué frecuencia usted se enfoca

en impulsar el bienestar social?

ESCALA POCO REGULAR | BASTANTE

Impulsa el bienestar social

11.- Durante su carrera como profesional de la Contaduria Publica ;Ha orientado sus

acciones en beneficiar a la sociedad?

Si NO

12.- ; Actualmente cumple con los compromisos que tiene con la sociedad?

Si NO

13.- ;Ha realizado actividades de informacién y educaciéon para cumplir con la

responsabilidad social?

Si NO

14.- {Ha ejercido su profesion como Contador Publico de una manera correcta?

Si NO
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15.- (Asume las consecuencias que pueden generar no cumplir con la

Responsabilidad Social?

Si NO

16.- A su criterio, ;La Pandemia COVID-19 ocasiona a los profesionales de la

Contaduria Publica realizar mas acciones sociales?

Si NO

17.- Como Contador Publico Responsable Socialmente ;Qué accion con mayor

frecuencia realiza como aporte para mermar los impactos de la Pandemia COVID-19?

Honestidad

Transparencia

Colaboracion

Cumplir los deberes

18.- {Qué accion cree que debe ser priorizado ante el impacto de la Pandemia

COVID-19?

Colaboracion

Asesorias

Transparencia

Apoyo
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19.- Actualmente, ;Qué accion dentro del Marco Legal y Normativo propone para

mermar el impacto de la Pandemia COVID-19?

Actividades Educativas

Apoyo a Emprendedores y pequeiias empresas

Rectitud Laboral

Colaboracion

20.- Segun su criterio, ¢La prioridad de los profesionales de la Contaduria Publica

deberia ser velar por los intereses de?

La Empresa

Individuos

Cada parte de nuestro entorno

21.- Como profesional de la Contaduria Publica ;En qué grado las siguientes acciones

afectan al bienestar social?

ESCALA

POCO

REGULAR

BASTANTE

Avalar estados financieros con
informacion falsa.

Evasion de impuestos

Participar en actividades que
perjudican a la sociedad en general
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22.- Su formacion como un profesional con principios, valores éticos y responsable

socialmente fueron adquiridos principalmente en:

Formacion del hogar

Formacion académica

Ejercicio de la profesion

Experiencia laboral

23.- De acuerdo a su criterio, el profesional de la Contaduria Publica no incumple las

leyes, normas o procedimientos por:

Principios, valores éticos y morales

Temor a las sanciones y multas

Temor a ser privado de libertad

Responsabilidad social

24.- ;Usted ha observado que en el estado Carabobo algunos profesionales de la

Contaduria Publica carecen de principios y valores éticos?

Si NO

iMUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION!
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