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RESUMEN

La presente investigacion surge con la intencion de analizar analizar 1a actualizacion
del proceso de compras y suministros bajo la revolucion industrial 4.0 en la empresa
Instal Fuego C.A. ubicada en Guacara Estado Carabobo. Para € logro del objetivo
general se plantearon tres objetivos especificos, el primero de ellos orientado a
describir € proceso de compras y suministros bajo la revolucién industrial 4.0,
seguidamente, establecer las Fortalezas y Debilidades internas de la empresa
respecto a la actualizacion del proceso compras y suministros en e contexto de la
revolucion industrial 4.0, y por ultimo, establecer las Amenazas y Oportunidades
externas todos en torno ala empresa Instal Fuego, C.A. La metodologia utilizada para
esta investigacion fue de caracter descriptiva, para la recopilacion de datos se acudio
a la redizacion de un cuestionario congtituido por (22) items. La validacion del
instrumento se hizo por juicio del tutor experto, proceso que permitio realizar
cambios necesarios para obtener las respuestas de los objetivos planteados.
Finalmente, se pudo destacar la importancia que la digitalizacion de los procesos trae
consigo, realizando la capacitacion necesaria a persona que labora en la empresa
aunado a los diferentes gjustes en cuanto a los modernizacién de los equipos usados
en el area de compras, de manera tal que permita el uso de las nuevas tecnologias y
que se logre agilizar y optimizar las respuestas a quienes hacen los requerimientos
dentro de la empresa, y responder de igua manera a los proveedores, en pro de
realizar las compras, mejorar |os tiempos de entrega, entre otros.

Palabras clave: Actualizacion de Procesos, Area de Compras y Suministros,
Revolucion Industrial 4.0, Transformacién Digital.
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ABSTRACT

The present investigation arises with the intention of analyzing the updating of the
purchasing and supply process under the industrial revolution 4.0 in the company
Instal Fuego C.A. Located in Guacara Carabobo State. To achieve the genera
objective, three specific objectives were proposed, the first of which was aimed at
describing the purchasing and supply process under the industrial revolution 4.0, then
establishing the internal Strengths and Weaknesses of the company, regarding the
updating of the purchasing and supply process in the context of the industrial
revolution 4.0. and finally, to establish the external Threats and Opportunities all
around the company Instal Fuego, C.A. The methodology used for this research was
descriptive in nature, for data collection a questionnaire consisting of (22) items were
used. The validation of the instrument was done by the judgment of the expert tutor, a
process that allowed the necessary changes to be made to obtain the answers to the
stated objectives. Finally, it was possible to highlight the importance that the
digitalization of the processes brings with it, carrying out the necessary training for
the personnel that works in the company, together with the different adjustments
regarding the modernization of the equipment used in the purchasing area, of way
that alows the use of new technologies and that it is possible to streamline and
optimize responses to those who make the requirements within the company, and
respond in the same way to suppliers, in favor of making purchases, improving
delivery times, among others..

Keywords. Process Update, Purchasing and Supply Area, Industrial Revolution 4.0,
Digital Transformation.
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INTRODUCCION

Las nuevas tecnologias han llegado para ser un verdadero recurso en la gestion
actual de cualquier empresa, esta nueva era es llamada de muchas maneras.
digitalizacion, fabricacion inteligente, la proxima revolucion industrial, pero
sobresale un concepto por encima de todos, Industria 4.0. Dentro de este nuevo
concepto sobresalta con mayor fuerza la transformacion digital de las compras y

ventas de cualquier organizacion empresarial.

Cuando se habla de la Industria 4.0 suena a una promesa de una nueva revolucion
gue combina técnicas avanzadas de produccidon y operaciones con tecnologias
inteligentes que se integraran en las organizaciones, las personas y los activos. Por
otro lado, las organizaciones tienen la necesidad de identificar aquellas tecnologias
que mejor satisfacen sus necesidades para invertir en ellas, por lo que para las
empresas todo ello comprende una serie de cambios y oportunidades que los

impulsara en el area de comercializaciéon donde se desenvuelva.

En este mismo orden de ideas, para los lideres tradicionales, acostumbrados a los
datos y las comunicaciones lineales, €l cambio que supone esta nueva revolucion
industrial -proporcionando acceso en tiempo real a los datos y la inteligencia de
negocio- transformara la forma en gue llevan a cabo €l negocio de los mismos. La
integracion digital de lainformacién desde diferentes fuentes y localizaciones permite
llevar a cabo negocios en un ciclo continuo. A lo largo de este ciclo, €l acceso en
tiempo real a la informacion esta impulsado por el continuo y ciclico flujo de
informacion y acciones entre los mundos fisicos y digitales, segun lo establecido por

Deloitte (2017; Documento en linea).

Por tal motivo, € estudio del la actualizacion del proceso de compras y
suministros bajo la revolucion industrial 4.0 se ha vuelto una necesidad, en virtud de

las herramientas que esta revolucion 4.0 trae consigo, todas indispensable y eficaces
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para el optimo desenvolvimiento de |0s procesos asociados alas areas administrativas

y de comercializacion de una empresa.

En relacidn con lo antepuesto, la presente investigacion tiene como fin andizar la
actualizacion del proceso de compras y suministros bajo la revolucién industrial 4.0
en la empresa Instal Fuego C.A. ubicada en Guacara Estado Carabobo. Es por tal
razon que, dicha investigacion se desarroll6 mediante una estructura capitular, donde
se dan a conocer en detale la estructura que conforma la tematica investigada. Tales

divisiones se describen a continuacion:

Seccion |, e cua esta constituido por € planteamiento del problema, ocupando
este e punto de partida para €l objeto de estudio, en este se acentlan |as interrogantes
de los investigadores, siendo estas la base fundamental para las acciones
investigativas. Conformado por los objetivos tanto el general como los objetivos
especificos, y finamente el despliegue de la justificacion donde encuentran los

aportes que le proveen sentido alainvestigacion.

Seguido se presenta la Seccion |1, en el cual se despliega el marco tedrico, donde
se describe todos los referentes documentales y bibliograficos que respaldan la
investigacion. Aunado a esto se presentan los antecedentes o estudios que preceden
esta investigacion, asi como las bases tedricas que permiten e entendimiento tedrico
inherente al objeto de estudio.

En la Seccidn 111, se detalla el marco metodoldgico el cua contiene la naturaleza
de la investigacion, siendo esta de tipo descriptiva, las técnicas e instrumentos de
recoleccion de la informacion, la poblacion a estudiar, la validez del instrumento, €l
cua fue llevado a cabo mediante €l juicio de tutor experto. Consecutivamente se
aplico € instrumento paraluego culminar con la estrategia metodol 6gica en donde se
elabord un cuadro técnico metodol 6gi co.

En la Seccion 1V, se presenta el andlisis y resultados de la investigacion donde se
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da respuesta a los objetivos propuestos mediante la utilizacién de cuadros donde se

agrupan los datos con €l fin de facilitar la comprension del caso objeto de estudio.

Finamente se presenta la Seccion V, en donde se revela las conclusiones y
recomendaciones, |as cuales nacen mediante la interpretacidn de los resultados que se
obtuvieron de la investigacion. Por Ultimo se encuentra la lista de referencia y los

anexos que apoyan lo desarrollado en e cuerpo del trabgjo de grado.
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SECCION |

EL PROBLEMA

Planteamiento del Problema

Desde que el ser humano existe, ha venido atravesando un sinnimero de cambios
0 modificaciones en su haber, bien sea en lo fisico, economico, social, cultura entre
otros, pero su evolucion ha sido un constante devenir asociado a todos los ambitos
gue estan relacionados directa e indirectamente con é. Como es de esperarse esos
cambios también se manifiestan en cuanto a desarrollo industrial hasta hace pocos
anos conocido, por lo que es [6gico suponer que también tuviera un nuevo renacer
como parte de su normal evolucion, e cual es denominado como la revolucion
industrial 4.0.

Ahora bien, La industria 4.0, segun lo establecido por Benitez et a. (2018), se
conoce como:

La nueva forma industrial en la que se unen los sistemas de
operaciones de fabricacion y las tecnologias de informacion y
comunicacion (TIC) entre unas de las fundamentales esta el
internet de las cosas (1oT) la cual es la encargada de formar
los sistemas ciberfisicos. Esta etapa genera un impacto frente
a la competencia, la estructura de industria y la demanda de
los clientes ya que cambia los modelos de negocio a una
forma més tecnol 6gica mediante la implementacion de 10T y
digitalizacién de fabricas por lo cual ser competitivo va a ser
més dificil. (p.45).

Como puede percibirse, la cuarta revolucion industrial ha dado a conocer un gran
avance en tecnologias digitales, que hatenido como fin dar un cambio completo a la
forma de comercializacion y fabricacion tradicional, sin embargo esta tiene un gran
desafio de adaptacidn por sus brechas de habilidades, financiamiento y operatividad,
aunado a impacto que ha venido generando a las estructuras convencionales de

organizacion, por lo cual es necesario contar con un sistema adecuado para la
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adecuacion de laindustria 4.0 tanto en Latinoamérica como en e mundo.

Por otro lado, Garrido (2017:1) sefiala que la Industria 4.0 “requiere de un
instrumento fiable para asegurar su correcta y evolutiva implementacion en las
empresas’. Uno de estos instrumentos lo constituye el mundo de las compras a través
de “la implantacion de la correcta interpretacion de la denominada familiarmente
Norma Europea de Compras, UNE 15896:2015".

Deigua manera, Garrido (2017) sefiaa que:

Los capitulos requieren de la implantacion de lo que la
“Industria 4.0 preconiza en tanto requiere que la
organizacion aplique en todo momento e “estado de la
técnica’ en todos los ambitos empresarides, desde la
comunicacion entre funciones de la empresa, hasta el contacto
con proveedores y clientes. Pasando por la necesaria
innovacion en procesos fabrilesy otros. (p.1).

Como bien se sabe, la funcion de compra, segin lo establecido por Banquin
(2020), tiene por objetivo “adquirir los bienes y servicios que la empresa necesita,
garantizando €l abastecimiento de las cantidades requeridas en términos de tiempo,
calidad y precio” (p. 6). Definitivamente, para llevar a cabo €l proceso de compras
cada vez se hace mas complejo, debido a la naturaleza y diversidad de los productos
0 servicios objetos de adquisicion, sin dejar de considerar el dinamismo del entorno
econdémico, los novedosos cambios tecnoldgicos y las crecientes exigencias en
cuanto a calidad de los mismos.

Ahora bien, todos los procesos de compras y suministros asociados a una
organizacion han ido evolucionando con el pasar del tiempo, desde las aportaciones
tradicionales de obtener los mejores precios, calidad exigida, servicio necesario,
entre otros, a funciones mas avanzadas tales como la innovacion y prospeccion de
nuevos mercados, subcontratacion de técnicas irrealizables por la empresa,
participacion en el desarrollo de productos y tareas que exigen cada vez mas una
mayor tecnificacion de los compradores.

19



En todos los niveles econdmicos y sociaes del mundo ha calado la necesidad de
transformar o adecuar |os procesos organizacionales a la nueva era de procesos de
adquisicion y comercializacién de productos, la cual corresponde a la llamada
transformacion digital de laindustria 4.0, en tal sentido resulta pertinente abordar |os
aspectos tedricos y contextuales que describen € escenario de la revolucion 4.0, en
pro de identificar €l tema en si, pero dirigido hacia la problemética que ha venido
generando en las organizaciones frente al boom de la revolucion industrial 4.0,
siendo mas precisos de |0s procesos de compra'y suministros.

En ese sentido, cabe destacar que la cuarta revolucion industria es
fundamentalmente diferente a las otras tres. Las nuevas tecnologias estan fusionando
los mundos fisicos, digitales y bioldgicos, segun lo establecido por Duricin y Herceg
(2018:38). Si bhien, € termino surgié en e &mbito manufacturero, la Industria 4.0
influye directamente en cada sector e industria, de tal manera que la interaccion entre
las tecnologias digitales y fisicas y, en general, las capacidades que ofrece la
Industria 4.0 no se limitan a mejorar el inicio, desarrollo y fin de la cadena de
suministro, sino que aportan a crecimiento de las utilidades, a desarrollo y
transformacién de productos, al igual que ala experiencia del cliente, de acuerdo alo

gue plantea Deloitte (2017; Documento en linead).

En consecuencia, resulta mas que obvio que las nuevas tecnologias han llegado
para ser un verdadero recurso en la gestién actual de las empresas. Todo este
fendmeno es [lamado de muchas maneras: digitalizacion, fabricacién inteligente, la
proxima revolucion industrial, entre otras, pero se destaca, como se ha hecho
mencion en los parrafos anteriores, un concepto que prevalece por encima de todos
los propuestos, y es Industria 4.0, dentro de este nuevo concepto se destaca con
nombre propio la transformacién digita de las compras de una organizacion

empresarial.

La transformacion digital esté revolucionando € funcionamiento de las empresas
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y lagestion de los procesos administrativos, creandose productos digitalesy software
innovadores y efectivos. Los resultados de estas tecnologias en la gestion de datos
sobre compras estratégicas y operacionales, ha revolucionado e concepto de
adquisicién que hasta ahora se venia llevando en las empresas, generando efectos
significativos, por la actualizacion gque conlleva tal revolucion, en los procesos de
compray suministros bgjo la tal esquema, a cual se ha dado un concepto adicional

conocido como Compras 4.0.

En este mismo orden de ideas, Venezuela ha venido atravesando transformaciones
fuertes a nivel cultural, econdmico, ideolégico y social, esto ha colocado a las
empresas en una constante zozobra, lo cual las conducen a necesitar la
modernizacion de los procesos habituales internos, y mucho més con relacion a area

de compras y suministros, en comparacion alos procesos que venian utilizando.

El pais suramericano carece de un acceso equitativo de calidad del internet, con
relacion al que poseen los paises avanzados en tecnologia, de igua manera hay
mayor deficiencia en cuanto a curriculo educativo nacional, especialmente en el
universitario, donde se hace pertinente redisefiar un modelo integrador entre
academia — industria, con base a lo publico - privado con miras a profundizar la

investigacion e innovacion de conocimientos de avanzada tecnol ogia futurista.

En este sentido, Instal Fuego, C.A. ubicada en Guacara, Estado Carabobo,,
pequefia empresa dedicada a la distribucién de materiadles para sistemas contra
incendio, no escapa de esa realidad, en virtud de que la generacién joven que labora
en la empresa tienen habilidades desarrolladas en cuanto a los avances tecnol 6gicos,
bien sea por empirismo o por formacion particular, en cambio quienes tienen mas
tiempo en la empresa que pertenecen a otra generacion no tan tecnoldgica, han
presentado mayor dificultad para adaptarse a los nuevos cambios que la actualizacion

4.0 trgjo consigo, especificamente en el area de comprasy suministros.
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En tal sentido se pretende Analizar la actualizacion del proceso de compra y
suministros bajo la revolucién industrial 4.0 en la empresa objeto de estudio, con la
finalidad de modernizar € proceso de gestion de compras y suministros que hasta
ahora se ha venido llevando bgjo los estdndares tradicionales, todo ello en pro de que
se garantice €l uso y mango eficiente de los recursos modernos necesarios, para €l
logro eficiente y eficaz de los objetivos propuestos por la empresa en € contexto de

la4tarevolucién industrial.

Con relacion ala situacion planteada, surgen las siguientes interrogantes:

¢Cud es el proceso que se requiere para actualizar tradicionales de compras y
suministros de la empresa bajo larevolucion Industrial 4.0?

¢Cuadles son las debilidades y amenazas que posee la empresa ante la necesaria
actualizacion de los procesos de la Industria 4.0?

¢Cuadles son las fortalezas y oportunidades presentes en €l area de compras de la

empresa con relacion alarevolucion industrial 4.0?
Objetivos dela I nvestigacion

Objetivo General
Analizar la actualizacion del proceso de compras y suministros bajo la revolucion
industrial 4.0 en laempresa Instal Fuego C.A. Ubicada en Guacara Estado Carabobo

Objetivos Especificos

» Describir e proceso de compras y suministros bajo la revolucion
industrial 4.0 en laempresa Instal Fuego, C.A.

» Edstablecer las Fortalezas y Debilidades internas de la empresa Instal
Fuego, C.A. respecto alaactualizacion del proceso comprasy suministros
en el contexto de larevolucion industrial 4.0.

» Establecer las Amenazas y Oportunidades externas de la empresa Instal
Fuego, C.A. respecto alaactualizacion del proceso comprasy suministros
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en e contexto de larevolucion industrial 4.0.

Justificacion

Laindustria 4.0 surge en Alemania en e 2011, como una estrategia de gobierno
para dar una respuesta a la cuarta revolucién industrial. Segin lo establecido por
Tortorella, Cawley y Garza (2019):

La industria 4.0 cuenta con un portafolio bastante amplio de
tecnologias avanzadas que son indispensables para la
innovacion de las empresas dentro de este portafolio esta e
internet de las cosas, big data, la nube, los sistemas ciber
fisicos entre otros todos estos tienen como objetivo mejorar
los procesos de la cadena de valor y aportar a la toma de
decisiones en tiempo real para ser mas competitivos y
brindarle a cliente una mejor experiencia. (p.289).
El mundo actualmente se encuentra frente a la automatizacion y a papel tan

importante que juega laindustria 4.0 en los procesos internos de las empresas.

En ese contexto, la presente investigacién se considera importante, desde € punto
de vista institucional, ya que pretende aportar una herramienta administrativa
relativas al control interno y politicas contables para facilitar la eficienciay eficacia
de la gestion del area de compras, que fortalezca la operatividad y control de la
empresa Instal Fuego, C.A.,

En cuanto a ambito académico empresarial, segin lo establecido por Garrido
(2017:10) Vicepresidente de la AERCE (Asociacion Espafiola de Profesionales de
Compras, Contratacion y Aprovisionamientos), al reconocer que el conocimiento es
un factor esencial para el desarrollo empresarial y que los activos intangibles son,
cada vez mas, la parte creciente del valor y de la capacidad de generar resultados
sostenibles, resulta menester destacar |a importancia que trae consigo el conocer las
diversas actualizaciones tecnoldgicas de la nueva revolucion gque encajen con las

mejoras de cualquier gestion empresarial.
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Con relacion a area metodoldgica, el presente proyecto de investigacion podra
representar un aporte bibliografico al banco de archivos para futuras investigaciones
de los estudiantes de Contaduria Publica de la Facultad de Ciencias Econdémicas y
Sociales en la Universidad de Carabobo, asi como para otras universidades, sirviendo

de referencia 0 antecedente a otros estudios asociados a la temética aca expuesta.

Por dltimo, en cuanto a interés particular, la presente investigacion brinda la
oportunidad a los investigadores poner en préactica los conocimientos adquiridos,
permitiéndole el desarrollo profesional, mediante la préctica real en e campo de
trabajo del area de la Contaduria Publica ofreciéndoles experiencias que contribuyen

a su enriquecimiento intelectual y personal como futuros profesionales.
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SECCION I

MARCO TEORICO
Antecedentes dela I nvestigacion
Aspectos Generales

La presente Seccion sera producto de una investigacion documental que va a
permitir un marco de referencia para analizar y orientar como ha de llevarse a cabo €l
presente trabajo, de acuerdo a Hernandez (2014:83), sefiala que un Marco Tedrico es
“un compendio escrito de articulos, librosy otros documentos que describen el estado
pasado y actual del conocimiento sobre el problema de estudio.

Antecedentesde la I nvestigacion

En este fragmento de la investigacion se presenta un compendio de trabajos los
cuales seran de gran ayuda para el sustento, dar formay credibilidad al desarrollo de
la presente investigacion, por lo que se hace énfasis en los resultados, conclusiones a
los que llegaron los investigadores para destacar |os aportes a presente material. Al
respecto, “los antecedentes reflgjan los avances y e Estado actual del conocimiento
en un area determinada y sirven de modelo o gjemplo para futuras investigaciones.”
Segun Arias (2012).

Suassa, Leidy y Atehortua, Andrés (2021). Industrias 4.0: Digitalizacion sobre
los procesos de compras de la empresa Haceb S.A. Trabajo de grado para optar
al titulo de Profesional en Negocios Internacionales. Tecnolégico de Antioquia
Institucién Universitaria. Medellin - Colombia.

El propdsito de este proyecto pretende analizar los beneficios de la digitalizacion
en el marco de la industria 4.0 sobre los procesos de compras de la empresa Haceb
SA., para abordar €l tema, se utiliza una metodologia mixta, a la luz del disefio

descriptivo se recolecta la informacion necesaria, a su vez se redliza una encuesta
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semiestructurada para conocer como perciben desde el sector administrativo, la
implementacion de la digitalizacion en € proceso de compra de la empresa Haceb
S.A. para posteriormente realizar un proceso de andlisis de los resultados. En los
hallazgos de la encuesta, |os participantes respondieron que en € area de compras a
nivel nacional e internacional se debe redizar agustes para implementar la
digitalizacion de los procesos, de igual manera se destaca que la gestion de los
procesos administrativos se agiliza a hacer uso de funciones digitales y software
innovadores g ustados a laindustria 4.0.

En cuanto alarelacion con e presente proyecto de investigacion, se tiene, ademas
de las dimensiones de un sistema de compra, los beneficios de actualizacion en
cuanto a la digitalizacion en e marco de la industria 4.0 sobre los procesos de
compras de la empresa Haceb S.A., ofrece herramientas para el abordaje del presente
proyecto, por la similitud de la temética estudiada, de igual manera sefiala que al
automatizar las compras en la empresa tuvo un gran impacto en todos los niveles de
la organizacion, ya que e departamento de compras mediante la digitalizacion
permitié encontrar soluciones oportunas y favorables con todos |os socios, con 1o que
tales caracteristicas podran orientar hacia € estudio de los efectos que pueda tener €l

presente proyecto en las diversas areas de la empresa objeto de estudio.

Revueta, Tamara (2019). Estudio de la aplicacién de la industria 4.0 en €l
ambito de la logistica. Trabajo de postgrado para optar al titulo de Master en
Ingenieria Industrial. Universidad de Valladolid - Espaiia.

El presente trabajo de investigacién supuso todo un reto en virtud de la extensay
masiva informacion actualmente existente de las tecnologias de la industria4.0 y la
logistica empresarial como principal campo de aplicacion de las mismas. En cuanto a
la seleccion y filtracion de las fuentes bibliogréficas se requirié de un trabgo
meticul0so, ya que cada vez son més las aplicaciones desarrolladas en el campo de la
logistica debido a la aplicacion de las tecnologias habilitadoras. En cuanto a la

estructura del documento, se plasmaron ideas y conocimientos béasicos de la industria
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4.0y lalogistica. La industria 4.0 ha supuesto toda una revoluciéon y no solo en el
ambito industrial, por ello he querido dedicar una Seccion a desarrollar y explicar €l

por queé surge estarevolucion y cudles son los pilares sobre los que se sustenta.

Posteriormente, se tratd de forma més especifica las distintas aplicaciones que
pueden ejecutarse en el campo de la logistica empresarial, incluyendo €emplos
concretos de empresas que actualmente emplean dichas herramientas en éreas como
los departamentos de ventas y compras, obteniendo ventajas competitivas y, con ello
mejorar y maximizar su rentabilidad. A priori se pudo observar que para las empresas
resulta ain impensable aplicar tecnologias tales como, por egemplo, la Realidad
Aumentaday algoritmos Deep Learning para la deteccion de secciones que requieren
atencion, sin embargo muchas organizaciones ya estan implantado técnicas similares

como primeros pasos hacia la modernizacion.

Finalmente, se concluye que la industria 4.0 se muestra como un cambio en €l
paradigma industrial, empresarial y social. La presentacién de las nuevas tecnologias
habilitadoras y |a adopcion de las mismas por parte de las compafias, supone uno de
los mayores retos que presentan las organizaciones. Las tecnologias habilitadoras,
pilares de la 14, como € loT, Machine Learning, Cloud Computing, RFID, robots
inteligentes, Deep Learning, Big Data, entre otras, permitiran mejorar la eficiencia 'y

competitividad de los procesos internos y externos de las organizaciones.

En cuanto alarelacion con el presente trabajo, se puede destacar laimportancia de
reconocer los caracteres de la industria 4.0 que contribuyen con diversos entornos
empresariales, tales como: la gestion de la cadena de suministro, la entrega urgente, el
comercio electronico, la logistica inversa, entre otras. Son todas formas de
operaciones logisticas que han ido e iran meorando y evolucionando
significativamente gracias ala adopcion de las tecnologias emergentes de la industria
4.0, lacual, a su vez, estan contribuyendo con la transformacion digital de transporte

y logistica empresarial, lo cual guarda estrecha relacion con e presente proyecto de
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investigacion y los efectos generados por la nueva revolucion industrial, de igual
manera la informacion presentada en el estudio en cuestion resulta absol utamente Util
alahora de definir aspectos que se consideran relevantes para el desarrollo del actual
estudio.

Pacheco, Angie (2020). Propuesta de implementacién de la industrial 4.0 en €
sector manufacturero de Bogota. Trabajo de grado para optar al titulo de
Ingeniero Industrial. Universidad Catélica de Colombia. Bogota. Colombia.

Esta investigacion sefiala como la entrada de la cuarta revolucién industrial alaera
actual trajo consigo nuevas tecnologias, las cuales han generado grandes impactos en
laforma de trabajo y produccion de todas las organizaciones a nivel mundial que han
adoptado dichos cambios. Gracias a tales cambios, diferentes organizaciones han
logrado avances significativos en la optimizacion de sus procesos lo cua ha
permitido a su vez, mejor rentabilidad econdmicay un factor diferencial en su cadena
de valor. De igua manera se destaca que, a pesar de las ventgjas que ofrece la
implementacion de laindustria 4.0 en e sector manufacturero, se evidenciaque, en la
ciudad de Bogota, ain existen muchas industrias con un sistema de trabajo
desactualizado conforme a los avances tecnolégicos y de innovacion, 1o cual impide

al sector manufacturero mejorar en su rendimiento productivo y econémico.

Con relacion a objetivo del trabajo fue desarrollar una propuesta de
implementacion de laindustria 4.0 en Bogota a través de una metodol ogia descriptiva
explicativa, mediante una revision sistemética que logré identificar practicas de
referenciasy las diferentes brechas que aln se presentan en diferentes paises. Por otro
lado, mediante una encuesta se diagnostico el estado actual del sector manufacturero
en Bogota frente al uso de las nuevas tecnologias de la industria 4.0 en las diferentes
compafias del sector, con la finalidad de generar estrategias que resaltasen la
importancia que tiene adoptar € uso de nuevas tecnologias en el desarrollo de los

procesos.
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Ahora bien, con relacion a aporte a la presente investigacion, presenta
informacion relevante en cuanto alos grandes impactos de laindustria 4.0 en laforma
de trabgjo y produccion de todas las organizaciones a nivel mundial, quienes han
adoptado dichos cambios, éstos se pueden extrapolar a la realidad que se pretende
estudiar. Asimismo, los datos dejaron de manifiesto que aln existen organizaciones
con sistemas de trabajo desactualizados conforme a los avances tecnoldgicos y de
innovacion, lo que les ha impedido meorar en su rendimiento productivo y
econdmico, lo cual guarda relacion con e objeto de estudio de la presente

investigacion

Es unarealidad incuestionable que la industria 4.0 ha venido para quedarse por lo
gue € mundo empresarial actual, necesita una funcion de compras que el eve como
estandarte la excelencia de la propia funcion, sin dejar de lado e explorar la
posibilidad de hacer sinergia entre los procesos ya existentes con los adecuados a la
industria 4.0.

Referentes Teodricos

Los referentes tedricos corresponden a la obtencion de literatura pertinente al
problema de la investigacion. Delgado de Smith, Colombo y Orfila (2003) sefialan
que:

Es una presentacion de las principales escuelas, enfoques o
teorias existentes sobre el tema objeto de estudio, en que se
muestre el nivel de conocimiento de dicho campo, los
principales debates, resultados, instrumentos utilizados y
demés aspectos pertinentes y rel evantes sobre un tema (p.34).

Es decir se refiere a material escrito que permite sustentar el entendimiento y la
comprension del analisis asociado a los efectos generados por la actualizacion de los
procesos de compra y suministros bagjo la revolucion industrial 4.0 en la empresa
Instal Fuego C.A. ubicada en Guacara Estado Carabobo

Previo a abordaje de los referentes tedricos hay que sefidlar que, para llegar hasta
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la Industria 4.0, primero se deben recordar las revoluciones industriales que se han

dado alo largo de la historia en € mundo.

La primera de ellas comenzo en el siglo XVIII y se desarroll6 alo largo de todo €l
siglo XIX. En éla se introdujeron elementos mecanicos que facilitasen las tareas de
produccion, mediante € uso de la energia hidraulica, de vapor o herramientas para

maguinas.

La segundarevolucion industrial tuvo lugar afinales del siglo X1X, momento en €l
que comenzo a utilizarse la electricidad en la produccion, se introdujo la produccion
en masa, y se empezO a adoptar un sistema con el que organizar las tareas y 1os

tiempos adjudicados a las mismas.

Latercerarevolucion llegé més recientemente, aproximadamente en 1970, cuando
comenzo a utilizarse la electrénicay las tecnologias de la informacién con el objetivo
de poder llegar a automatizar tareas de produccion. Esta revolucion también es
Ilamada como la revolucién digital, y se ha extendido su uso hasta nuestros dias. La

cuartay ultimarevolucion industrial estéateniendo lugar actualmente.

Ta y como sostienen Blanchet et al. (2014), citado por Lépez y Marti (2016), esta
cuarta revolucion industrial estéd produciéndose todavia en este momento y existen
sectores que estan cambiando de manera méas pronunciada y rdpida que otros, los
cual es evolucionan més constante y lentamente. Sea como fuere, en todos |os ambitos
se estdn introduciendo los objetos fisicos, méquinas, procesos o sistemas de
produccién dentro de una red de informacion conectada a internet Ligado a esta
cuartarevolucion industrial nacio el concepto de “Industria4.0” en € afio 2011, como

ya se hamencionado alo largo del presente proyecto.

Shrouf et al. (2014) exponen en su articulo que uno de los principios de la
Industria 4.0 consiste en recoger y compartir informacion en tiempo real. Ademas, €l

ministerio de educacion e investigacion de Alemania definen el término Industria 4.0,
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entre otras cosas, diciendo que los cyber-physical systems ayudan a mejorar la
flexibilidad de las redes, lo cua se traduce en méaquinas y plantas capaces de
modificar su comportamiento ante pedidos o condiciones diferentes. Estos sistemas
son capaces de recibir informacion, analizarla y modificar su manera de actuar

dependiendo de dicha informacion.
Lateoriadelalnstrumentalizacion de Feenberg (1991)

Seglin esta teoria, la tecnologia posee caracteristicas particulares que se
manifiestan por intermedio de una doble instrumentalizacion. Esta consideracion
invita a ahondar en la racionalidad técnica yendo méas ala de la superficie
instrumental que, alo sumoy en el mejor de los casos, habilita solo la discusién sobre
los objetivos del disefio. No se trata de restar importancia a la deliberacion sobre los
fines, que latiene y mucha, sino en resaltar que restringir la discusion solo a ambito
de los objetivos, actlia de coraza que no permite que se llegue a cuestionar un aspecto
fundamental: los valores y las practicas que han colonizado el propio proceso de

disefio tecnol dgico.

El concepto de “cddigo técnico” introducido como novedoso por la revalorizacion
de la teoria critica realizada por Feenberg es Util y pertinente en este sentido. La
propia racionalidad tecnoldgica est4 sujeta a valores ocultos que con el tiempo, por
via de la naturalizacién de las voluminosas especificaciones técnicas que constrifien y
guian €l proceso de disefio, pasan a ser “restricciones reales’ transparentes e
incuestionables. Solo abriendo el cddigo técnico es posible volver atraer alaluz lo

contingente y cargadas de valor de muchas de | as decisiones previas.

Por otra parte, siendo el disefio tecnoldgico una actividad abierta, no totalmente
predefinida, la racionalidad aplicada por |os especialistas tiene la particular capacidad
de permitir obturar aspectos difusos, de “surfear” sobre la incertidumbre. En esta

habilidad interviene un saber que no consta solo de conocimientos objetivos de base
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cientifica y técnica sino que incluye, embebidos bajo la forma de “restricciones
ficticias’, aspectos subjetivos asociadas a la experiencia, estilo y valores del

disefador.

El estudio del proceso de disefio permite observar que la génesis de los artefactos y
sistemas tecnologicos se encuentra influenciada por la actuacion conjunta de los
objetivos y las restricciones asociados al problema. Ambos conjuntos se presionan
mutuamente. Hay objetivos que simplemente no pueden ser acanzados dentro de un
esguema de restricciones dados y hay restricciones que pueden ser aminoradas o

acrecentadas si 10s objetivos |o ameritan.
Teoria dela Modernizacion de Smelser (1964)

La teoria de la modernizacién establece que las sociedades modernas son més
productivas, los nifios estdn mejor educados, y los necesitados reciben més
beneficios. El andlisis de Smelser (1964) afirma que las sociedades modernas tienen
el aspecto particular de la diferenciacion estructural particular, es decir, una

definicion clarade las funciones y papeles politicos de las instituciones.

Smelser argumenta que aunque la diferenciacion estructural ha aumentado la
capacidad funcional de las instituciones modernas, pero alavez también ha creado un
problema de integracién, y de coordinacién de las actividades de diferentes nuevas
ingtituciones. Los principales supuestos de la teoria de la modernizacion se basan,
fundamentalmente, en concebir a la modernizacion como un proceso que se redliza a

través de fases.

De conformidad con la teoria del desarrollo econdmico de Rostow (1989), para
una sociedad en particular existen cinco etapas. Resumiendo, estas cinco etapas son:
i.- Lasociedad tradicional;
ii.- Precondicién para el despegue;
iii.- El proceso de despegue;
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iv.- El camino haciala madurez;

v.- Una sociedad de alto consumo masivo.

De acuerdo con esta exposicion, Rostow (1989) ha encontrado una posible
solucion para promover la modernizacion en los paises del Tercer Mundo. S el
problema que enfrentan los paises del Tercer Mundo es la fata de inversiones
productivas, entonces la solucién para estos paises esta en que se les provea de ayuda

en forma de capital, tecnologia, y experiencia.

Las influencias de Rostow (1989), en especia en la década de los sesentas, ilustra
una de las aplicaciones que desde un inicio tuvo la teoria de la modernizacién en el
area de la formulacion e implementacion de politicas econdmicas y publicas en
general. El Plan Marshall y la Alianza para €l Progreso en Latinoamérica son

gjemplos de programas influenciados por las teorias politicas de Rostow.

Como fundamentos esenciales, incluyendo aquellos en los que se basan los

planteamientos de Rostow, lateoria de la modernizacion se caracteriza por establecer:

1. La modernizacion es un proceso homogeneizador, es este sentido solo
podemos decir que la modernizacion genera tendencia hacia la
convergencia entre sociedades

2. Lamodernizacién es un proceso europeizador y/o americanizador; en la
literatura modernizadora, hay una actitud complaciente hacia paises como
Europa Occidental y hacia los Estados Unidos. Se tiene una concepcién
de que éstos paises poseen una prosperidad econdémica y estabilidad
politicaimitable (Tipps: 1976, p. 14);

3. Ademés, la modernizacion es un proceso que se evidencia como
irreversible. En otras palabras, una vez que los paises del tercer mundo
entren en contacto con € Occidente no seran capaces de resistirse a

impetuoso proceso de modernizacion.
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La modernizacidn es un proceso progresivo gque a largo plazo es no sélo
inevitable sino deseable, dentro de la perspectiva de la teoria de la
modernizacion. Coleman afirma que los sistemas politicos modernizados
tienen una mayor capacidad que los sistemas politicos tradicionales para
tratar con funciones de identidad nacional, legitimidad, penetracion,
participacion y distribucion.

Por ultimo, la modernizacion es un proceso largo. Es un cambio basado
més en la evolucién que en un salto revolucionario. Tardara generaciones
e incluso siglos para que culmine, y su impacto profundo solo se sentira a
través del tiempo. Todos éstos supuestos se derivan de la teoria
evolucionaria fundamentalmente desarrollada en Europa y Estados
Unidos.

Teoriadelaevolucién tecnolégica de Ray Kurzwell (2005)

De acuerdo con la teoria de la evolucién tecnol égica de Ray Kurzweil, el proceso

evolutivo de la tecnologia, mejora las capacidades de manera exponencial. Por ser un

proceso que se da de manera multiplicativay no aditiva. De estaforma, la aceleracion

de la tecnologia es implicacion y resultado inevitable de la llamada ley de la

aceleracion de los rendimientos, que manifiesta los siguientes principios:

Los productos tecnologicos son resultado de un conjunto de productos
tecnol 6gicos ya existentes.

El proceso evolutivo ocurre en un sistema abierto, cadtico mas grande que
la propia evolucion.

Los rendimientos tales como la velocidad, capacidad, eficiencia, costo-
beneficio, precio-desempefio y poder crecen exponencialmente en €l
tiempo.

Un paradigma especifico, genera crecimiento exponencial hasta que su
potencial se agota. Cuando esto ocurre, hay un cambio de paradigma, que

posibilita que el crecimiento exponencial continde.



Lo anterior es reflggado en e llamado ciclo de vida del paradigma de una
tecnologia, que atraviesa por tres etapas:
e Crecimiento lento (etapa temprana)
e Crecimiento explosivo

e Nivelaciony declive

Bases Tedricas

Latransformacion digital en el &rea de compras en las empresas

La digitalizacion esta revolucionando |os procesos operativos y administrativos de
las empresas y creando productos y servicios digitales innovadores, como reflegjo de
los efectos de las tecnologias de vanguardia en e sector 4.0 y la gestion de datos en
las compras estratégicas y operativas, ha surgido recientemente el concepto adicional

de Compras 4.0.

Historicamente, el proceso de compra se ha dividido en pasos esenciales que
garantizan que las empresas obtengan los materiales necesarios a un precio
competitivo, trabagjen con socios confiables y agreguen valor a sus propios clientes,
hoy, €l proceso de compra se encuentra en un estado de transicion, si bien las nuevas
tecnologias permiten una mayor transparencia en la cadena de suministro, ya sea
entre empresas y sus proveedores 0 entre sus propios clientes, ain no se ha logrado
unavisibilidad completa de un extremo a otro a escalaindustrial para estar al margen

delainnovacion (Amil, 2018).

Por gemplo, los sistemas de transporte, amacenamiento y gestion de pedidos
pueden proporcionar a los gerentes informacion esencial sobre el estado de los
vehiculos, sus niveles de inventario y la ubicacion de los pedidos en curso. Al mismo
tiempo, otras partes de la cadena de suministro todavia estan limitadas por pedidos en
papel, |lamadas telefonicas entre empresas y comunicaciones por correo electrénico

obsoletas (Kartajaya, Setiawan y Kotler, 2018).
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De esta manera, se hace necesario que las empresas lleguen a la concentracion en
tareas que realmente generan valor para las operaciones, basicamente, este desafio
emergente implica &l uso de la informacion disponible para proporcionar a las partes
interesadas ideas Utiles, a hacerlo, los profesiondes de compras pueden
independizarse de los modelos de comunicacion y colaboracion mas lentos y

enfocarse en generar valor para sus operaciones.
Compras 4.0y latecnologia digital

Debido a los cambios que esta impulsando € sector 4.0, es probable que
adquisiciones 4.0 tengan un impacto transformador en las cadenas de suministro de la
proxima generacion. A medida que la tecnologia y las funciones de inteligencia
artificial aprovechen al méximo la informacion recopilada por los dispositivos, las
plataformas de integracién de datos podran sintetizar esta informacién en
conocimientos en tiempo real, en otras palabras, significa que los directores de
compras podrén sincronizar datos de proveedores, conductores, persona interno y
clientes en beneficio de su operacion y de sus empresas en conjunto (Kartajaya,
Setiawan y Kotler, 2018).

Las compras 4.0 deben verse como un cambio de paradigma, si bien el proceso de
compracas siempre estuvo vinculado al ahorro de costos para todala empresa, puede
ser un centro de ganancias propio, por lo tanto, cuando los equipos de compras
aprovechan la informacion basada en datos sobre las fuerzas del mercado, desde las
relaciones con los proveedores hasta |os habitos de los consumidores, no solo pueden
reducir |os costos de su propio departamento, sino también identificar nuevas fuentes

de ingresos, asociacionesy oportunidades para la operacién més grande (Amil, 2018).

Aungque muchas organizaciones ya han adoptado software para escanear firmas,
formularios y almacenar documentos en la nube, el panorama general de Compras 4.0

revela un potencial mayor y sin explotar para las empresas, se requiere por ende la
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digitalizacién, automatizacion y mejora de los procesos financieros y las compras, de
esta forma se incorporan actividades de control, verificacion, validacion y gestion
documental, permitiendo a las empresas gjercer un mayor control sobre sus comprasy
mejorar su eficiencia. La empresa debera por tanto establecer politicas mediante
lineamientos especificos y claros, que puedan aprobarse por la alta direccion, para

mejorar el funcionamiento de la organizacion (Carvagja y Sierra, 2020: 69).

La digitalizacion a la vez ofrece una mayor transparencia a todos 1os niveles, los
equipos de compras pueden aumentar la transparencia en todos los niveles de sus
organizaciones e identificar posibles cuellos de botella, como resultado, la toma de
decisiones de compra también se vuelve mas eficiente, ya que las partes interesadas
pueden ver los datos activos detras de la decision y tomar decisiones informadas, en
lugar de recurrir alaintuicion y las conjeturas (Kartajaya, Setiawan y Kotler, 2018).

Mediante la digitalizacion se puede escanear todo e papeleo tradicional,
minimizando el tiempo de procesamiento para adquirir todas las firmas y archivarlas
en los departamentos apropiados, los formularios se pueden completar digitalmente y
en dispositivos moviles, de modo que no se produzcan retrasos solo porque las
personas estan fuera de la oficina, esto mejora la colaboracion entre los vendedores y
los proveedores externos, asi como dentro del equipo de compras, ademas, las
plataformas y los procesos digitales permiten a los proveedores acceder a datos para
ofrecer resultados y precios Optimos. Asi, en lugar de dedicar tiempo a tareas
administrativas manuales y repetitivas, 10s equipos de compras pueden enfocarse en

misiones con mayor valor estratégico paralaempresa.
Dimensiones de la Gestion de Compras

De acuerdo a lo establecido por Sangri (2014:9), la dimensién de la Gestion de
Compras corresponde a los principios originales de las adquisiciones, asi como

también a todas las acciones que realiza una organizacion, la cual iniciarse debe
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iniciarse con un tema primordial, de tal forma gue los tres puntos principales deben

buscar un carécter de operacién y estar modulados por reglas, cuyas dimensiones se

reflejan a continuacion:

Calidad: Segun Sangri (2014:9), la“calidad” eslaraiz de la produccién que
hace lainstitucién o lo que se encuentra revendida, ya sea por las preferencias

del cliente o por las condiciones que espera obtener. Asi una de estas razones

por la cual desea, decide y necesita, se encuentran garantizados en los tres

beneficios del resultado que son: Precio, lugar y tiempo. Por ello, debe ser

respetado de acuerdo a los requerimientos técnicos, asi como las

especificaciones, con e buen conjunto de insumos y/o factores que

intervengan durante el proceso de produccion. En esta formula se encuentra

definido por cinco componentes, a saber:

a)

b)

d)

Conveniencia: Segun Sangri (2014), “esla calidad aceptada de manera
minima que se encuentra acorde a cliente quien busca precios
comodos, entrega de inmediatay financiamiento” (p. 9).
Disponibilidad: Cuando se poseen detalles técnicos en esta formula, la
velocidad con la que se lleva acabo es importante, es decir, la entrega
y €l uso tiene que ser realizado inmediatamente.

Costeo y/o precio: Estas particularidades son de vital importancia, ya
que los consumidores finales exigen € precio méas accesible que se
encuentre de acuerdo a la calidad del bien, y los vendedores deben
degjar en muchas ocasiones los beneficios para buscar la satisfaccion
del cliente.

Sistematizacion: El precio, garantia, calidad y como se encuentran
disponibles son formas béasicas para € cliente, ya que la toma de
decisiones en las compras deben ser el punto de partida para todo el
grupo de manera minima.

Sistemas de calidad: Segun Silva (2014:380), e certificado de
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sistemas de calidad se encuentra de acuerdo a los requisitos
previamente establecidos; por gemplo, en el afio 2010 existian 5399
organizaciones certificadas en cuanto se hace referencia a tema
publico certificados con SO 9001 a escala mundial.

e Cantidad: de acuerdo a lo establecido por Sangri (2014: 9), se encuentra
explicada como un elemento de vital importancia por las razones que se
mencionan a continuacion:

a) El espacio delosinventarios

b) Volumen acorde alas fechas de vencimiento

c) Clasedearticuloy tiempo de despacho

d) Precio unitario y de cantidades en las adquisiciones
€) Periodo promedioy frecuenciade la adquisicion

f) Almacenagey vencimiento

Ademés, Sangri (2014, 10), explica que frecuentemente las porciones de
comprar los bienes para la organizacion se encuentran representados por la
cantidad; ya que es € punto de partida para la determinacion de los costos

inicialesy de diferentes factores.

e Precio: Segun Sangri (2014, 10), son los montos que se deben encontrar de
acuerdo ala cantidad, calidad, vencimientos y cobros. Ademés, indica que los
precios de este indicador, en muchas ocasiones, son de vital importancia en el
precio; porque unitariamente o por grandes cantidades, se debe encontrar una
medida exacta; ya que las adquisiciones posteriores, deben basarse en los

siguientes términos.

Se encuentran normalmente en las ofertas, €l precio no aceptara reformas
legales siempre que el abastecedor cumpla con la entrega de los pedidos en
base a los precios histéricos negociados en las 6rdenes de compras originales.

Cuando €l abastecedor adecuado se refiera a los precios, no se debe pedir una
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cantidad minima ni a una distancia corta, ya que pueden existir diferencias
entre precio y calidad, y eso afectara e correcto funcionamiento del

departamento de compras.

Factores Clavedelaindustria 4.0

Previamente se han expuesto algunos motivos que han llevado a provocar €l

nacimiento de esta cuarta revolucion industrial bajo el nombre de Industria 4.0. En

este punto se va a anaizar mas en detale los factores que han influido en €

nacimiento de este sistema, los cuales atienden basicamente a dos vertientes
diferenciadas segun Lasi et a. (2014).

En primer lugar existen factores més relacionados con una perspectiva social o

econdmica, |os cuales son |os expuestos a continuacion:

Periodos de desarrollo cortos: Acortar los tiempos que tarda un producto
desde que se piensa hasta que llega a cliente empieza a ser una ventga
competitiva importante para muchas empresas.

Individualizacion de la demanda: Existe una claratendencia hacia el tamafio
de lote uno, ya que muchos clientes buscan un producto diferenciado del resto
0 personalizado.

Flexibilidad: Como ya se ha comentado previamente, la flexibilidad es clave
para ser competitivo, ya que tu sistema debe poder adaptarse a cambios de
manera eficaz.

Descentralizacion: Para una mayor rapidez a la hora de tomar decisiones
deben reducirse las escal as jerarquicas dentro de la empresa.

Eficiencia de los recur sos. Se requiere una optimizacién de |os recursos para

conseguir la sostenibilidad en el contexto de laindustria.

Por otro lado, en e nacimiento de la Industria 4.0 influyen una serie de factores

pertenecientes a un ambito relacionado con la tecnologia. Estos son:
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M ecanizacion y automatizacion: Cada vez se utilizan més ayudas técnicas
que faciliten las tareas de fabricacion. Ademés, existe una clara tendencia
hacia la automatizacion de las tareas productivas mediante € uso de
estaciones de trabaj o automatizadas.

Digitalizacion: La creciente instalacion de sensores en e ambito de la
fabricacién deriva en un gran nimero de datos en formato digital que deben
ser controlados y analizados. Esta tendencia lleva al nacimiento también de
otras tecnol ogias complementarias como la proteccion digital (término del que
se hablara mas adelante) u otra tecnologia que definida y que se utilizara en
apartados posteriores como |la realidad aumentada.

Miniaturizacion: La tendencia tecnoldgica a conseguir mejores prestaciones
en espacios mas reducidos deriva en productos més complejos cuya
fabricacion no puede abordarse solo con mano de obra humana.

Ahora bien, se pueden sefidar diversas teorias que sustentan los efectos generados
por la actualizacion de los procesos de compra y suministros bajo la revolucion
industrial 4.0, sin embargo, en funcién del objeto de estudio, la mayor inclinacion

asociada a objeto de estudio serefiere alateoriade lalegitimidad.
Bases L egales

L ey Organica de Ciencia, Tecnologia e | nnovacion

Primeramente se tiene la Reforma Parcial de Ley Organica de Ciencia,

Tecnologia e Innovacion establece en |os siguientes articul os:

Articulo 27.- El Plan Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion tendra

como objetivos:

1. Fortalecer las capacidades de investigacion cientifica, desarrollo
tecnologico y de innovacion de los miembros del Sistema Nacional
de Ciencia, Tecnologia e Innovacion.

2. Favorecer el fortalecimiento de las Instituciones, la movilizacion de
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los actores y la articulacion del Sistema Nacional de Ciencia,
Tecnologia e Innovacion.

3. Considerar los avances cientificos y tecnologicos logrados
para satisfacer las necesidades de la poblacién, mejorar su calidad de
vida, y el bienestar colectivo, asi como la capacidad y desarrollo
productivo nacional.

4. Favorecer la internacionalizacion de la ciencia y la tecnologia del
pais y meorar su participacion en los procesos globaes del
desarrollo e integracion en el ambito regional y mundial.

5. Desarrollar y fortalecer e talento humano en investigacion bésica y
aplicada.

6. Contribuir alaformacion docente paralainstruccion desde € nivel
inicial de educacion basica, hasta bachillerato, diversificaday técnica
sobre las materias de esta ley.

7. Apoyar y estimular la formacion técnica para € trabajo productivo,
de sus emprendimientos, tecnologias e innovaciones.

8. Divulgar el conocimiento através de diferentes medios o sistemas de
informacion y de comunicacion, asi como los medios y redes de
gobierno el ectronico publicosy privados.

9. Coordinar las politicas de fomento y desarrollo en ciencia, tecnologia
e innovacion con las politicas naciondes de desarrollo
econdmico, y social.

10. Crear incentivos y estimulos para personas naturales y juridicas,
publicas y privadas, que realicen actividades cientificas, tecnol dgicas
y deinnovacion, o que las propicien, financien o apoyen.

11. Establecer politicas y mecanismos de adecuacién y actualizacion de
la infraestructura para € desarrollo de la investigacién cientifica y
tecnol 6gica.

12. Establecer los mecanismos de financiamiento y asignacion
presupuestaria de los proyectos y programas del sector publico en las
actividades y materias previstas en estaley.

De igual manera la presente Ley en el Capitulo 111, referente a las Actividades
susceptibles de financiamiento con recursos provenientes de |os aportes establecidos
en la presente ley, en su Articulo 45, sefiala que:

Las actividades susceptibles de financiamiento objeto de la presente ley,

serén las siguientes:

1. Produccion de bienesy servicios en el pais, mediante:

e Aplicacion e nuevas tecnologias para la sustitucion de materias
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primas 0 componentes para disminuir importaciones o
dependencia tecnol égica.

e Creacion de redes de cooperacion técnica, en e ambito de la
empresa 0 extendidas a sector académico, de acance local
regional, naciona o global para meorar la capacidad de
produccion nacional.

e Aplicacion de meores practicas con estdndares internacionales en
la utilizacion de nuevas tecnologias para incrementar la capacidad
y calidad productiva de las empresas.

e Desarrollo de proyectos de investigacion cientifica, tecnoldgica o
de innovacion realizados por las universidades y centros
nacionales, para nuevos procesos, obtencién de productos o de
procedimientos novedosos, exploracion de necesidades no
articuladas o insatisfechas y, en general, en procesos de
innovacién de las empresas.

e Formacion y capacitacion de personas gque participen en e ambito
cientifico y tecnolégico en normativas, técnicas, procesos,
procedimientos y sistemas de calidad relativo alas empresas.

e Financiamiento de patentes y otros derechos de propiedad
intelectual a nacionales en el pais o en el exterior.

e Procesos de transferencia tecnolégica dirigidos a mejorar la
produccion de bienesy servicios en el pais.

e Creacion o participacion en incubadoras o viveros de empresas 0
unidades de produccion naciona de base tecnol 6gica.

e Procesos de escalamiento industrial de nuevos productos y
Servicios.

Para la produccion de conocimiento cientifico, tecnolégico e
innovacién, mediante:

e Proyectos de investigaciéon y desarrollo, individuales o grupales,
realizados por universidades o centros de investigacion y
desarrollo, publicos o privados.

e Creacion de novedosas unidades o espacios para la investigacion
en ciencia, tecnologia o innovacién conforme a los fines y
principios sefialados en esta ley.

e Creacion de novedosas bases de datos y sistemas de informacion
gue contribuyan a fortalecimiento de las actividades de ciencia,
tecnologia, innovacion y sus aplicaciones.

e Estimulos a programas de fomento para la investigacion, el
desarrollo tecnoldgico o lainnovacion.

e Subvencion o financiamiento para la organizacion de reuniones o



eventos cientificos, tecnol 6gicos o de innovacion en € pais.

e Consolidar redes de cooperacion cientifica, tecnolégica y de
innovacién anivel nacional e internacional .

e Procesos de transferencias tecnoldgicas, entre Centros de
Investigacion y Desarrollo del sector académico, con las empresas
publicasy privadas.

3. Para €l desarrollo del talento humano en el ambito de ciencia, tecnologia e
innovacion, mediante:

e Programas de promocion, estimulo, fomento y divulgacion, parala
capacitacion y la formacion del talento humano dedicado a la
ciencia, tecnologia e innovacion.

e Programas para € mejoramiento en las competencias cientificas y
tecnol égicas en todos los ambitos y niveles educativos del pais

e Programas de actuaizacion de conocimiento cientifico-
tecnologico, dictados por instituciones de educacion superior y
formacion técnicaen el paisy en el exterior.

e Programas y proyectos para la dotacion de insumos, equipos o
herramientas necesarias que contribuyan a la actualizacion
tecnologica del taento humano y e meoramiento en las
competencias cientificas y tecnologicas en instituciones de
educacion superior, de formacion técnica, y centros de
investigacion y desarrollo en el pais.

e Programas de movilizacion a escala nacional, de investigadores
vinculados a postgrados impulsados por € sector publico o
privado.

Paragrafo Primero: El Reglamento de la presente Ley establecera los
mecanismos, modalidades y formas en que se precisaran las actividades antes

sefidladas, asi como también los tramites que se deberan realizar para su evaluacion.

Beneficiarios de |os aportes:

Articulo 46.- Los beneficiarios de los aportes son los sujetos
integrantes del Sistema Nacional de Ciencia, Tecnologia e
Innovacion establecidas en e Articulo 4 de esta ley sobre las
actividades susceptible de financiamiento conforme a articulo
anterior.



Igualmente los beneficiarios de financiamiento de proyectos o programas y 1os
contratistas que se requieran para su gecucion, estaran sujetos a las prerrogativas,
excepciones, responsabilidades o exclusiones establecidas en la ley sobre la materia

de contrataciones publicas, seguin el caso.

La Constitucién de la Republica Bolivariana de Venezuela (Gaceta Oficial de la

Republica Bolivariana de Venezuela

Decreto nimero 825 (Presidencia de la Republica, 2000) como la LOT tienen
su fundamento en el articulo 110 de la Constitucién de 1999 (Asamblea Nacional
Constituyente, 1999) que reconoce €l interés publico de la tecnologia y los servicios
de informacion. Desde entonces, al decir del Ministerio del Poder Popular para
Ciencia y Tecnologia (2005), se impulsa una vision politica de las TIC asociada a

tema del desarrollo humanoy del pais.
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SECCION I11

MARCO METODOLOGICO

Natur aleza de la investigacion

En cuanto a la naturaleza de la presente investigacion se encuentra enmarcada
dentro del tipo descriptiva, dado a que pretende puntuaizar cada una de las
caracteristicas mas resaltantes de la problemética objeto de estudio, relacionada con
los efectos generados por la actualizacion del area de compras bajo € esquema de la
industria 4.0.

La naturaleza de la investigacion, segin lo que estable Delgado de Smith,
(2008:249), corresponde a las investigaciones descriptivas que “estén dirigidas a
resefiar las caracteristicas primordiales de un fendmeno, siendo obligatorio una
precision en el momento de la medicidn de las dimensiones del objeto de estudio”.

En este sentido, con base a objetivo general del presente estudio, se busca
describir y determinar las caracteristicas relevantes que se desea destacar, a través de
lamediciony andlisis de las dimensiones del fenédmeno. En concordancia, este tipo de
investigacion permitio realizar un andisis de cdmo son y cdmo se manifiestan los
componentes de los efectos generados por la actualizacion del area de compras bajo

el esquemadelaindustria4.0.
Técnicas einstrumentos de recoleccion de datos

Con relacion a las técnicas e instrumentos de recoleccion de los datos en la
presente investigacion, se aplicard la recopilacion documental, mientras que el
instrumento a utilizar sera un cuestionario con € cual se pretende obtener

informacion directamente de los sujetos objeto de estudio pertenecientes a la la
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poblacion, parala obtencién de datos e informaciones de primera mano.
Recopilacion documental

Con relacion a la recopilacién documental, es definida por Delgado de Smith
(2008), como:

La recopilacion documental se trata del acopio de los
antecedentes relacionados con la investigacion, se realiza por
la consulta de documentos escritos, sean formales o no, en los
que se plasmd un conocimiento que fue avalado por autores
gue realizaron una investigacion previa. (p. 282).

En tal sentido, se realizara una revision documental por medio de las fuentes
escritas y digitales, donde se pretende obtener la informacion de investigaciones
relacionadas directa e indirectamente de documentos referentes a los efectos
generados por la actualizacion del area de compras bajo el esquema de laindustria4.0
y las variables que componen dicha problemética de igual manera se indagara la
forma como el ser humano actla en tal contexto. Cabe resaltar que esta técnica
permitira establecer un orden determinado de la informacion obtenida durante el

proceso de lainvestigacion.
Cuestionario

En cuanto a instrumento del cuestionario, es definido por Delgado de Smith
(2013:284) como “la recopilacién de datos que se redliza de forma escrita por
preguntas abiertas, cerradas, dicotomicas, por rangos, de opcién mdltiple, etc.” De
igual manera Arias (2006: 74), indica que cuestionario es “la modalidad de encuesta
gue se realiza de forma escrita mediante un instrumento o formato en papel contenido
de una serie de preguntas, se le denomina cuestionario auto administrado porque debe

ser llenado por el encuestado, sin intervencion del encuestador”.

En cuanto a este instrumento, e cuestionario se considera idoneo para la

recoleccion de la informacion necesaria, contentiva de los aspectos més resaltantes
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del fendbmeno objeto de estudio, permitiendo a su vez, asimilar problemas puntuales
de larealidad en e contexto estudiado y |os datos numéricos precisos requeridos para

el efectivo desarrollo del presente proyecto.

Para la recoleccién de lainformacion se utilizo la encuestay como instrumento un
cuestionario formado por 22 items (ver Anexo A), adaptado a la escala de Lickert, €l
cua esta conformado por cinco opciones de respuesta (Totalmente de Acuerdo, De
Acuerdo, Ni de Acuerdo ni en Desacuerdo, En Desacuerdo, Totalmente en
Desacuerdo), donde se desarrollaron preguntas que permiten abordar el estudio de la
problematica asociada a analizar la actualizacion del proceso de compras y
suministros bajo larevolucién industrial 4.0 en laempresa Instal Fuego C.A. Ubicada
en Guacara Estado Carabobo

Confiabilidad

La confiabilidad dentro de la categoria de coeficientes, Alfa de Cronbach es, sin
duda, e méas ampliamente utilizado por los investigadores. La confiabilidad se puede
definir como la consistencia entre las medidas, o la ausencia de error en la medicion.
En tal sentido, Se aplico € instrumento en una muestra de 10 sujetos que cumplen

con las caracteristicas particulares de la poblacion objeto de estudio, lo cual resulto:



Respuestas obtenidas de la aplicacion del instrumento
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Andlisisde varianza

RESUMEN | Cuenta | Suma | Promedio |  Varianza
Filal 22 74 3,363636364 2,71861472
Fila2 22 75 3,409090909 1,3961039
Fila3 22 72 3,272727273 1,25541126
Fila4 22 67 3,045454545 1,95021645
Fila5 22 67 3,045454545 1,85497835
Fila6 22 67 3,045454545 1,66450216
Fila7 22 70 3,181818182 1,87012987
Fila8 22 72 3,272727273 1,73160173
Fila9 22 69 3,136363636 1,55194805
Fila10 22 72 3,272727273 2,11255411
Filall 22 66 3 2,0952381
Fila12 22 67 3,045454545 1,85497835
Fila13 22 76 3,454545455 1,68831169
Fila14 22 67 3,045454545 1,85497835
Filal5 22 67 3,045454545 1,47402597
Fila16 22 1048 47,63636364 262,242424
Columnal 16 102 6,375 142,25
Columna 2 16 50 3,125 34,5166667
Columna3 16 110 6,875 166,116667
Columna 4 16 138 8,625 259,583333
Columna5s 16 94 5,875 120,916667
Columna 6 16 50 3,125 34,5166667
Columna7 16 112 7 171,333333
Columna 8 16 100 6,25 137,133333
Columna9 16 126 7,875 216,516667
Columna 10 16 92 575 116,466667
Columna 11l 16 58 3,625 46,3833333
Columna 12 16 124 7,75 209,8
Columna 13 16 56 35 43,3333333
Columna 14 16 130 8,125 230,383333
Columna 15 16 42 2,625 24,25
Columna 16 16 56 35 43,2
Columna 17 16 122 7,625 203,05
Columna 18 16 98 6,125 131,183333
Columna 19 16 56 35 43,2
Columna 20 16 126 7,875 217,183333
Columna 21 16 124 7,75 209,933333
Columna 22 16 130 8,125 230,516667
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ANALISISDE VARIANZA

Valor critico para
Origen de las variaciones | Suma de cuadrados | Grados de libertad | Promedio de los cuadrados F Probabilidad F
Filas 40777,63636 15 2718,509091 | 182,242012| 3,221E-145 1,698230218
Columnas 1376,772727 21 65,56060606 | 4,39501814] 2,2346E-09 1,589535449
Error 4698,863636 315 14,91702742
Total 46853,27273 351
Alfa de Cronbach 0,994512791

M= 22 Mamero de ltems
M-1= 21 Mumero de ltems - 1 grado de libertad
St=14,9170274 Sumatoria de varianzas (ltems)

S= 2718,50909 Varianza

Se mide de (0 a 1):

0 - 0,50 Mo hay Confiabilidad
0,51 - 0,62 Regular Confiabilidad
0,63 - 0,80 Alta Confiabilidad
081 - 1 Muy Alta Confiabilidad

Alfa de Cronbach 0,99451279 Muy Alta Confiabilidad

51




Una vez sudtituidos los datos conseguidos se obtuvo un coeficiente de alfa de
Crombach de 0,99 perteneciente al rango (0,81 — 1,00), e cual, segin Ruiz Bolivar
(2002) esto reflgja que el instrumento de la presente investigacion es muy ata
confiabilidad.

Procedimiento de la validacion del cuestionario

La validez del contenido del instrumento estara constituida bajo el criterio de un
experto, quien evauard € contenido del instrumento disefiado, € cua cumplird o no

con los objetivos paralos que fue planteado.

Para tal validacion se recurrio directamente al tutor académico, quien es
profesional en e area de Relaciones Industriales y cuenta con los conocimientos,
estudios y la experiencia suficiente para ser considerados por su criterio como juez
experto, €l cua hizo las correcciones oportunas con relacion a los items que
considero pertinente debian ser modificados, resultando de gran ayuda e importancia

paralarealizacion efectiva del presente estudio.

Unidades de estudio

En cuanto a las unidades de estudio o poblacion de la presente investigacion que
cumplen con las caracteristicas comunes en la unidad objeto de estudio, se
considerarq la totalidad de la misma conformada por quince (15) personas
directamente relacionadas con la situacion planteada que laboran en la empresa objeto

del presente estudio.

La poblacion es definida por Arias (2006:81) como e "conjunto finito o infinito de
elementos con caracteristicas comunes, para los cuaes serdn extensivas las
conclusiones de la investigacion. Esta queda limitada por el problema y por los
objetivos del estudio”, razén por la cua se utilizara un conjunto de personas con

caracteristicas comunes al objeto de estudio.
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Muestra

En cuanto a la muestra se tomara el total de las unidades de estudio debido a que
es una cantidad finita baja que no amerita extraccion de muestra, en consecuencia se
considerara la totalidad de la misma conformada por las quince (15) personas

sefidladas en la poblacion.

En este sentido, Arias (2006:82), indica una serie de recomendaciones con
respecto a la delimitacion de la poblacion y la muestra, donde sefida que “La
poblacion objetivo debe quedar delimitada con claridad y precision en el problema de
investigacion e interrogante y en € objetivo general del estudio” de igual manera
establece que “si la poblacion, por € numero de unidades que la integran, resulta

accesible en su totalidad, no sera necesario extraer una muestra.
Estrategia metodol6gica

La estrategia metodolégica que se usard en € desarrollo de la presente
investigacion, con base a los objetivos establecidos en la misma, relacionada con los
efectos generados por la actualizacion del area de compras bajo € esquema de la
industria 4.0, se apoyara en un cuadro técnico metodoldgico. En este sentido,
Delgado de Smith (2008) sefiala que, “el cuadro técnico metodoldgico con la
informacion de los objetivos especificos del proyecto de manera resumida los cuales
seran la base fundamental para el desarrollo de la presente investigacion”.

De igua manera, Delgado de Smith (2008) define e cuadro técnico
metodol 6gico, como aquel que:

Logra agrupar de manera resumida los aspectos relevantes
de la investigacion. En é estan contenidas las dimensiones
y/o variables estudiadas, |as cuales estéan contenidas en cada
uno de los objetivos planteados, los indicadores, items, las
fuentes de informacion e instrumentos. Asi pues, la
elaboracion de este cuadro permite ir descomponiendo a
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partir de los aspectos generales, los elementos mas concretos
gue le permiten al investigador acercarse a la realidad objeto
de estudio. Cada uno de los items servira de insumo al
instrumento de investigacion seleccionado.(p261)

El cuadro técnico metodologico estara delimitado por seis (6) columnas con la
informacion mas importante de las variables que contiene €l objetivo genera del
presente proyecto de investigacion, estrechamente relacionados con la problemética
objeto de estudio, de igual manera se extraeran las dimensiones que emanen de los
objetivos especificos con sus respectivos indicadores, técnicas e instrumentos y

fuentes de donde se extraera la informaci 6n necesaria.

Con relacion a los indicadores del cuadro técnico metodoldgico, estos seran de
apoyo y llevados cuidadosamente al instrumento de recoleccion de datos, a saber:
cuestionario y revision documental, seguin lo establecido, con relacion a las técnicas

e instrumentos de recol eccion de |os datos del presente proyecto de investigacion.

De igual manera, estos indicadores seran el punto de partida para la elaboracién de
los items del cuestionario, los cuales tras ser enumerados permitiran establecer una
relacion de cada pregunta con cada indicador y variable dentro del cuadro técnico
metodol 6gico, estableciendo asi, la relacion de cada una de las herramientas usadas

en laevolucion del presente trabgjo.

Ahora bien, a continuacion se presenta € cuadro técnico metodolégico del
presente proyecto, construido a partir de las diferentes variables, dimensiones e
indicarores de los objetivos espeficos, con la finalidad de dar continuidad al

desarrollo y evolucién del presente proyecto.



Cuadro Técnico M etodol 6gico

Objetivo General: Analizar la actualizacion del proceso de compras y suministros bajo la revolucién industrial 4.0 en la empresa Instal Fuego C.A. Ubicada en Guacara Estado

Carabobo

Objetivo Especifico Variable Dimensiones Subdimensiones Indicadores items Fuentey Técnica
Describir e proceso de | Sistema de compras vy | Procedimientos. | 1. Carterade 1.1 indice de rotacién de 1,2,3,4,5,6 Personal que laboraen la
compras y suministros | suministros:. Comprende la | Reguerimientos | proveedores proveedores empresa
bajo la  revolucién | estructura, las politicas, e plan | de compra. 2. Espaciosfisicos 1.2 Nivel de confianzade
industrial 40 en la | de organizacion y € conjunto 3. Informacion proveedores Recopilacion documental
empresa Instal Fuego, | de métodosy procedimientos de limitada 2.1 Porcentgje de distribucion
CA. la empresa dirigidos a asegurar 4. Intermediario de espacio y almacenamiento Cuestionario
e suministro de materias 3.1 Nivel de acceso ala
primas y servicios con un flujo informacion
adecuado y continuo, de manera 4.1 NUmero de intermediarios
que satisfaga sus necesidades en
las mejores condiciones de
mercado.
Establecer las Fortalezas | Fortalezas. aquellos aspectos | Control del 5. Fuentesdela 5.1 Grado de confiabilidadde | 7, 8, 9, 10, 11, | Persona que laboraenla
y debilidadesinternasde | que pueden ayudarte a hacer | proceso de informacion lainformacion 12,13, 14,15 empresa
laempresa Instal Fuego, frente a contratiempos en la | Compras confiable 6.1 Nivel de poder de decision
C.A.respecto ala planificacion 6. Poder de decision | 6.2 Grado de responsabilidad Recopilacién documental
actualizacion del proceso | Debilidades: puntos débiles que 7. Desarrollo de 7.1 Grado de Desarrollo de
comprasy suministrosen | ponen en duda la viabilidad del nuevas habilidades | nuevas habilidades Cuestionario
€l contexto dela proyecto 8. Equipos 8.1 Tiempo de obsolescencia
revolucién industria 4.0. desactualizados de los equipos
9. Adaptabilidad 9.1 Grado de adaptabilidad
10. Gestion del 10.1 Porcentgje de
tiempo administracion del tiempo
Establecer las | Oportunidades: factores | Gestion de | 11. Variedad de 11.1 Porcentgje de variedad de | 16, 17, 18, 19, | Personal que laboraen la
Oportunidades y | externos a la organizacién o | compras precios los precios 20,21, 22 empresa
Amenazas externas de la | proyecto y pueden ofrecer 12. Cdidad delos 12.1 Nivel de calidad de los
empresa Instal Fuego, | opciones de lograr un mayor productos y productos y servicios Recopilacion documental
CA. respecto a la| éxito servicios 12.2 Nivel de satisfaccion de
actualizacion del proceso | Amenazas. factores externos a 13. Distintas uso de los productos o Cuestionario
compras 'y suministros en | la organizacion o proyecto y opciones servicios
e contexto de la | pueden ofrecer opciones de 13.1 Porcentaje de opciones
revolucion industrial 4.0. | lograr un mayor éxito diferentes

Fuente: Martinez (2022)
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Aspectos Administrativos del Proyecto

La puesta en marcha del estudio requiere de la disponibilidad de aspectos administrativos
relativos al tiempo y recursos humanos, institucionales y materiales, los cuales determinan los
alcances de la investigacion. Por lo tanto, se denomina Recurso a la fuente, e rubro de
presupuesto y 10s recursos necesarios para llevar a cabo el estudio. A continuacion se detallan

dichos recursos;

Recursos Humanos: se refiere a persona que constituye las organizaciones involucradas en
el estudio. En este caso: dos investigadores, un profesor metodoldgico, un tutor de contenido,

entre otros.

Recursos Institucionales: son las organizaciones que apoyan o facilitan € estudio. Para la

presente se refiere ala Universidad de Carabobo y |a empresa Instal Fuego, C.A.

Recursos Materiales. facilitan la operatividad del estudio, en cuanto a trabajo técnico y
tecnolégico. Especificamente la papeleria, computadoras, internet, libros, archivos, biblioteca,

medios de comunicacion, entre otros.

Recur so Financier o: comprende el rubro de presupuesto financiero parala obtencion de todos

los aspectos administrativos que faciliten |os recursos necesarios parallevar acabo el estudio.

Recurso del Tiempo: comprende e conjunto de actividades enmarcadas en lapso de tiempo
parael logro del estudio, particularmente el relacionado con la elaboracién del trabajo de grado.
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SECCION IV
ANALISISE INTERPRETACION DE LOSRESULTADOS
Presentacion delosresultados

En la siguiente Seccién pretende mostrar el andlisis e interpretacion de los resultados
obtenidos a partir de la aplicacion de un cuestionario que estuvo dirigido a andizar la
actualizacion del proceso de compras y suministros bagjo la revolucion industrial 4.0 en la
empresa Instal Fuego C.A. Ubicada en Guacara Estado Carabobo. En este trabajo de campo
participaron quince (15) sujetos quienes fueron la muestra poblacional objeto de estudio. En tal
sentido, es significativo sefidlar en qué consiste el andlisis e interpretacion de los resultados,
donde Delgado de Smith, Colombo y Orfila (2003) hacen énfasis en que:

El andlisis y la interpretacion de los datos corresponden a la Ultima fase
del proceso de investigacion, y en e mismo se explana todo un conjunto
de argumentos tendentes a dilucidar aspectos inherentes al alcance de
cada uno de |os objetivos propuestos por el sujeto examinador. (p. 82).

En cuanto al tipo de investigacion es de naturaleza descriptiva la cua presenta como
estrategia metodol dgica un cuadro técnico metodoldgico y un instrumento de recoleccion de
respuestas variadas previamente disefiado en forma de cuestionario compuesto por veinte y
dos (22) items derivados de los indicadores y asociados a las dimensiones y subdirecciones, o

gue permitio obtener lainformacién requerida para la presentacién de la presente Seccién.
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ftems N° 1: En las compras tradicionales se hace rotacion de proveedor es

Indicador: ndice derotacion de proveedores

Dimension: Cartera de proveedores

Anadlisisdelos resultados por item

Cuadro No.3
TA A NA/DA DA TDA
RPTA 2 3 8 2 0
% 13,3 20 53.3 13.3 0
GraficoNo.1
4 ltem 1
M (5) Totalmente de
Acuerdo
I m(4) De
Acuerdo
(3] Mide
Acuerdo MNien de
J Acuerdo
3 |z Ende
Acuerdo

Fuente: Martinez (2022)

Interpretacion: De acuerdo a los resultados obtenidos, un 53,3% de los sujetos encuestados

manifiestan no estar ni de acuerdo ni en desacuerdo con que se hace rotacién de proveedores en
las compras tradicionales , mientras hay igualdad de porcentaje de 13,3entre quienes estéan de
acuerdo 0 no a esta interrogantes, |0 que hace suponer que desconocen con exactitud Si se rota o

no la cartera de proveedores,. Solo un 20% esta de acuerdo con lo planteado en el item 1.
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ftems N° 2: en las comprastradicionales solo se realizan compras a proveedoresregulares
de confianza
Indicador: Indice derotacion de proveedores

Dimension: Cartera de proveedores

CuadroNo. 4
TA A NA/DA DA TDA
RPTA 0 1 4 7 3
% 0 6,67 26,67 46,67 20
Gréafico No.2
Item 2
B (5] Totalmente de
Acuerdo
mi4) De
| Acuerdo
N (3) Mide
Acuerdo Nien de
Acuerdo
m(2) En de
Acuerdo

Fuente: Martinez (2022)
Inter pretacion: con relacion a lo establecido en €l item 2, sobre s solo se realizan compras a

proveedores regulares de confianza, un 46,67% de la poblacion encuestada no acepta esta
proposicion, sumado a un 20% que esta totalmente en desacuerdo, mientras que tan solo un 26,67

mantiene una posicion neutral, y tan solo un 6,67% si lo esta
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ftems N° 3: En las compras bajo la revolucion industrial 4.0 hay rotacién

Indicador : indice derotacion de proveedores

Dimension: Carterade proveedores

CuadroNo. 5
TA A NA/DA DA TDA
RPTA 6 5 3 1 0
% 40 33,33 20 6,67 0
Grafico No.2
Item 3
(5] Totalmente de
Acuerdo
m(4) De
Acuerdo
(3) Mide
Acuerdo MNien de
Acuerdo
m(2) En de
Acuerdo

Fuente: Martinez (2022)
Interpretacion: cuando se refiere a las compras bgjo la revoluciéon 4.0, un 40% sefiala estar

totalmente de acuerdo a que hay mayo rotacién de proveedores aunado a otro 33,33% que
coincide en estar de acuerdo con esta aseveracion, mientras que otro 20% es neutral a responder

esta inquietud por desconocer esta informacion, sin embargo un 6,67 en desacuerdo.
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ftems N° 4: La empresa posee una distribucion de espacio beneficiosa para la gestion de
comprasy almacenamiento
Indicador : Porcentaje de distribucién de espaciosy almacenamiento

Dimension: Espaciosfisico

CuadroNo. 6
TA A NA/DA DA TDA
RPTA 10 4 1 0
% 66.67 26.67 6.67 0
Gréfico No.4
Item 4
B (5] Totalmente de
Acuerdo
m 4 De
Acuerdo
(3 MNide
Acuerdo Mien de
Acuerdo
m(Z) En de
Acuerdo

Fuente: Martinez (2022)

Interpretacion: en cuanto a las respuestas obtenidas de los encuestados, se pudo constatar que

un 66,67% esta totalmente de acuerdo con que la empresa posee una distribucién de espacio
beneficiosa para la gestion de compras y almacenamiento conjuntamente con otro 26,67 que
también lo afirma, adiferencia de tan solo un 6,67 que se mantiene neutral ante tal aseveracion.
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items N° 5: En los procesos de compr as tradicionales hay mucho acceso a la infor macion de
variedad productosy servicios
Indicador: Nivel de acceso alainformacion

Dimension: |nformacion limitada

CuadroNo. 7
TA A NA/DA DA TDA
RPTA 0 2 3 7 4
% 0 13,33 20 46,67 26,67
Gréfico No.5
Item 5
M (5] Totalmente de
Acuerdo
m(4) De
Acuerdo
(3) Mide
Acuerdo Mien de
Acuerdo
mz) En de
Acuerdo

Fuente: Martinez (2022)
Interpretacion: en cuanto a item 5 que establece que en los procesos de compras tradicionales
hay mucho acceso a la informacion de variedad productos y servicios, un 46,67 de los sujetos
encuestados sefiala estar en desacuerdo con esta aseveracion, aunado a otro 26,67 que esta
totalmente en desacuerdo, mientras que tan solo un 13,33% afirma estar de acuerdo a diferencia

de un 20% que se mantiene neutral a responder.
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ftems N° 6: En los procesos de compras bajo la revolucion industrial 4.0 hay mucho acceso
alainformacién devariedad productosy servicios
Indicador: Nivel de acceso alainformacion

Dimension: |nformacion limitada

Cuadro No. 8
TA A NA/DA DA TDA
RPTA 7 5 3 0 0
% 46,67 33.3 20 0 0
Gréafico No.6
Item 6
B (5] Totalmente de
Acuerdo
m 4 De
Acuerdo
(3] Mide
Acuerdo Mien de
Acuerdo
m(Z) En de
Acuerdo

Fuente: Martinez (2022)
I nter pretacion: como puede percibirse en los resultados obtenidos en la presente interrogante,
un 46,67% de los sujetos encuestados esta totalmente de acuerdo sumado a otro 33,33% que esta
de acuerdo con que en los procesos de compras bajo la revolucion industrial 4.0 hay mucho
acceso alainformacién de variedad productos y servicios, mientras tan solo un 20% se mantiene

neutral a responder.



tems N° 7: En las comprastradicionales el grado de confiabilidad de la informacion es
Optimo
Indicador: Nivel de acceso alainformacion

Dimension: |nformacion limitada

Cuadro No. 9
TA A NA/DA DA TDA
RPTA 3 6 5 1 0
% 20 40 33,33 6,67 0

Gré&ficoNo.7

Item 7

M (5) Totalmente de
Acuerdo

u(4) De
Acuerdo

m(3) Ni de
Acuerdo Nien de
Acuerdo

m(2) En de
Acuerdo

Fuente: Martinez (2022)
Interpretacion: en las compras tradicionales € grado de confiabilidad de la informacion es
Optimo, segun los resultados obtenidos, donde un 40% de los encuestados estd4 de acuerdo
sumado a otro 20% en total acuerdo, mientras que otro 33,33% se mantiene neutral ante tal

aseveracion.
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ftems N° 8: L os procesos de compras bajo la revolucién industrial 4.0 e grado de

confiabilidad de la informacion es optimo

Indicador: Grado de confiabilidad de la infor macién

Dimension: Fuente de la infor macion

Cuadro No. 10

TA A NA/DA DA TDA
RPTA 4 5 4 2 0
% 26.67 33.3 26.6 13.3 0
Gréafico No.8
Item 8
B (5] Totalmente de
Acuerdo
m 4 De
Acuerdo
(3 MNide
Acuerdo Mien de
Acuerdo
mz) En de
Acuerdo

Fuente: Martinez (2022)
I nter pretacion: como puede observarse en los datos obtenidos, un 33,3% y otro 26,67% estan de
acuerdo con que los procesos de compra bajo la revolucion industrial 4.0 la confiabilidad de la

informacion es Gptima, mientras que el resto se mantiene neutral al opinar al respecto.
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ftems N° 9: En los procesos de compr as tradicionales usted tiene méas poder de decision

Indicador: Grado deresponsabilidad
Dimension: Poder de decision

Cuadro No. 11

TA NA/DA DA TDA
RPTA 0 2 8 5
% 0 13.3 53.3 33.3
Gréfico No.9
=
Item 9

Fuente: Martinez (2022)

M (5] Totalmente de

Acuerdo

H (4]
Acuerdo

= (3]
Acuerdo
Acuerdo

m (2]
Acuerdo

Mide

Mien de

En de

Interpretacion: con relacion al item 9, un 53,3% de |os sujetos encuestados manifiestan estar en

desacuerdo con que tienen mayor poder de decision en los procesos de compras tradicionales al

igual que otro 33,3% que aseguralo mismo, mientras que solo el 13,33% se mantiene neutral

67



ftems N° 10: Usted tiene mas poder de decision en |os procesos de comprasbajo la

revolucién industrial 4.0

Indicador: Nivel de poder de decisiéon

Dimension: Poder de decision

Cuadro No. 12

TA A NA/DA DA TDA
RPTA 7 6 2 0
% 46.6 40 13.3 0

\I

Fuente: Martinez (2022)

Gréfico No.10

Item 10

M (5] Totalmente de

Acuerdo

LRy
Acuerdo

(3]
Acuerdo
Acuerdo
m (2]
Acuerdo

Nide

Mien de

En de

Inter pretacion: adiferencia del item anterior, un 46,6% de los sujetos encuestados manifiestan

estar de acuerdo con que tienen mayor poder de decision en los procesos de compras bajo la

revolucion 4.0 al igual que otro 40% que asegura lo mismo, mientras que a igual que en el inten

anterior, el 13,33% se mantiene neutral
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ftems N° 11: Tiene usted mayor grado de responsabilidad bajo la modalidad de laindustria
4.0
Indicador: Grado deresponsabilidad
Dimensién: Poder de decision
Cuadro No. 13

TA A NA/DA DA TDA
RPTA 8 6 1 0 0
% 53,33 40 6,67 0 0

Gré&ficoNo.11

F =]
Iltem 11
B (5] Totalmente de
Acuerdo
mid) De
Acuerdo
3 Mide
Acuerdo MNien de
Acuerdo
m(z) En de
Acuerdo
[- A

Fuente: Martinez (2022)

Inter pretacion: De acuerdo a los resultados obtenidos, un 53,3% de los sujetos encuestados

manifiestan estar totalmente de acuerdo con que se tiene usted mayor grado de responsabilidad
bajo la modalidad de la industria 4.0, a igua que otro 40% que también esta de acuerdo,

mientras que tan solo un 6,67% se mantiene neutral.
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tems N° 12: Tiene usted mayor grado de responsabilidad bajo los procesos compras
tradicionales.
Indicador: Grado deresponsabilidad
Dimensién: Poder de decision
Cuadro No. 14

TA A NA/DA DA TDA
RPTA 0 0 3 5 7
% 0 0 20 33.3 46.6

Gréfico No.12

Item 12

M (5) Totalmente de
Acuerdo

H(4) De
Acuerdo

m(3) Ni de
Acuerdo Nien de
Acuerdo

m(2) Ende
Acuerdo

Fuente: Martinez (2022)
Interpretacion: como puede observarse, a diferencia del item anterior, un 46,6% de los sujetos
encuestados manifiestan estar en desacuerdo con tener mayor poder de decisiéon en los procesos
de compras tradicionales a igual que otro 33,33% que tampoco estarlo, mientras que e 20% se

mantiene neutral
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ftems N° 13: L os equipos utilizados para el proceso de compr as son obsoletos
Indicador: Tiempo de obsolescencia de los equipos
Dimensién: Equipos desactualizados

Cuadro No. 15

TA A NA/DA DA TDA
RPTA 8 6 1 0 0
% 53,33 40 6,67 0 0

Gréafico No.13

Item 13

M (5) Totalmente de
Acuerdo

u(4) De
Acuerdo
(3) Ni de
Acuerdo Nien de
Acuerdo

m(2) En de
Acuerdo

Fuente: Martinez (2022)
Inter pretacion: con relacion al item 13, los resultados obtenidos sefidlan que un 53,3% de los
sujetos encuestados manifiestan estar totalmente de acuerdo con que los equipos utilizados para
el proceso de compras son obsoletos, a igual que otro 40% que también esta de acuerdo,

mientras que tan solo un 6,67% se mantiene neutral .
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ftems N° 14: El proceso de compras es mas réapido que la version tradicional

Indicador: Grado de adaptabilidad
Dimension: Adaptabilidad

Cuadro No. 16

TA A NA/DA DA TDA
RPTA 8 6 1 0 0
% 53.3 40 6.6 0 0

Gréafico No.14

Item 14

M (5) Totalmente de
Acuerdo

u(4) De
Acuerdo

m(3) Ni de
Acuerdo Nien de
Acuerdo

m(2) En de
Acuerdo

Fuente: Martinez (2022)
Interpretacion: los resultados obtenidos sefidlan que un 53,3% de los sujetos encuestados
manifiestan estar totalmente de acuerdo con que € proceso de compras es més rapido que la
version tradicional, otro 40% también esta de acuerdo, mientras que tan solo un 6,67% se

mantiene al margen de responder
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ftems N° 15: L os tiempos de entrega son mas cortos después de la aplicacion de la

revolucién industrial 4.0

Indicador : Porcentaje de administracion del tiempo

Dimension: Gestion del tiempo

Cuadro No. 17

TA A NA/DA DA TDA
RPTA 8 4 2 1 0
% 53,33 26,67 13,33 6,67 0

Gréfico No.15

Item 15

M (5) Totalmente de
Acuerdo

u(4) De
Acuerdo
(3) Ni de
Acuerdo Nien de
Acuerdo

m(2) En de
Acuerdo

Fuente: Martinez (2022)
I nter pretacion: como puede percibirse en los resultados obtenidos en la presente interrogante,
un 53,33% de los sujetos encuestados esta totalmente de acuerdo sumado a otro 26,67% que esta
de acuerdo con que los tiempos de entrega son mas cortos después de la aplicacion de la
revolucion industrial 4.0, mientras tan solo un 13,33% se mantiene neutral al responder. Y un

6,67 esta en desacuerdo con |o establecido.
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ftems N° 16: El periodo de entrega con los procesos de compr as tradicionales es méas lento
Indicador : Porcentaje de administracion del tiempo
Dimension: Gestiéon del tiempo

Cuadro No. 18

TA A NA/DA DA TDA
RPTA 7 6 2 0 0
% 46,67 40 13,33 0 0

Gréfico No.16

Item 16

M (5) Totalmente de
Acuerdo

u(4) De
Acuerdo
(3) Ni de
Acuerdo Nien de
Acuerdo

m(2) En de
Acuerdo

Fuente: Martinez (2022)
Interpretacion: como puede percibirse en los resultados obtenidos, un 46,6% de los sujetos
encuestados manifiestan estar de acuerdo con que €l periodo de entrega con los procesos de
compras tradicionales es més lento al igual que otro 40% que asegura lo mismo, mientras que €l

13,33% se mantiene neutral
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tems N° 17: Cuentan con los equipos necesarios y actualizados para trabajar bajo la

revoluciéon 4.0

Indicador: Tiempo de obsolescencia de los equipos
Dimension: Equipos desactualizados
Cuadro No. 19

TA A NA/DA DA TDA
RPTA 0 0 3 5 7
% 0 0 20 33,33 46,67

Gréfico No.17

Item 17

M (5) Totalmente de
Acuerdo

u(4) De
Acuerdo

m(3) Ni de
Acuerdo Nien de
Acuerdo

m(2) En de
Acuerdo

Fuente: Martinez (2022)

Inter pretacion: con relacion al item 17, un 46,67% de los sujetos encuestados manifiestan estar
en total desacuerdo con la aseveracion de que Cuentan con |os equipos necesarios y actualizados
paratrabajar bajo larevolucion 4.0, a igua que otro 33,3% que asegura lo mismo, mientras que

solo el 20% se mantiene neutral.
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ftems N° 18: L os equipos que se usan actualmente en el &rea de comprasrequieren cambios
0 actualizacion
Indicador: Nivel de calidad delos productosy servicios
Dimension: Calidad de los productosy servicios
Cuadro No. 20

TA A NA/DA DA TDA
RPTA 7 5 3 0 0
% 46,67 33,33 20 0 0

Gréfico No.18

Item 18

M (5) Totalmente de
Acuerdo

u(4) De
Acuerdo
(3) Ni de
Acuerdo Nien de
Acuerdo

m(2) En de
Acuerdo

Fuente: Martinez (2022)

I nter pretacion: como puede percibirse en los resultados obtenidos en la presente interrogante,
un 46,67% de los sujetos encuestados esta totalmente de acuerdo sumado a otro 33,33% que esta
de acuerdo con que los equipos que se usan actualmente en el area de compras requieren cambios

0 actualizacion, mientras tan solo un 20% se mantiene neutral al responder.

76



tems N° 19: El personal que labora en compras se adapta con facilidad a la nueva
tecnologia con facilidad
Indicador: Grado de adaptabilidad
Dimension: Adaptabilidad
CuadroNo. 21

TA A NA/DA DA TDA
RPTA 0 0 3 5 7
% 0 0 20 33,33 46,67

Gréafico No.19

Item 19

M (5) Totalmente de
Acuerdo

H(4) De
Acuerdo

m(3) Ni de
Acuerdo Nien de
Acuerdo

m(2) Ende
Acuerdo

Fuente: Martinez (2022)

Interpretacion: como puede observarse, un 46,6% de los sujetos encuestados manifiestan estar
en desacuerdo con que el personal que labora en compras se adapta con facilidad a la nueva
tecnologia con facilidad, a igual que otro 33,33%, mientras que el 20% no quiso opinar a

respecto.
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[tems N° 20: La gestiéon de compras es més agil que la anterior
Indicador: Nivel de calidad delos productosy servicios

Dimension: Calidad de los productosy servicios

Cuadro No. 22

TA A NA/DA DA TDA
RPTA 8 4 2 1 0
% 53.3 26.6 13.3 6.6 0

Gréfico No.20

Item 20

M (5) Totalmente de
Acuerdo

u(4) De
Acuerdo

m(3) Ni de
Acuerdo Nien de
Acuerdo

m(2) En de
Acuerdo

Fuente: Martinez (2022)

Interpretacion: en cuanto a las respuestas obtenidas de los encuestados, se pudo constatar que
un 53,33% esta totalmente de acuerdo con que la gestion de compras es mas agil que la anterior,
conjuntamente con otro 26,67 que también lo afirma, a diferencia de tan solo un 13,33% se

mantiene neutral ante tal aseveracion.
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tems N° 21: Bajo laindustria 4.0 hay mayor variedad de productosy servicios

Indicador: Porcentaje de opciones diferentes

Dimension: Distintas opciones

Cuadro No. 23

TA A NA/DA DA TDA
RPTA 7 5 3 0 0
% 46,67 33.3 20 0 0

Gréfico No.21

Item 21

M (5) Totalmente de
Acuerdo

u(4) De
Acuerdo

m(3) Ni de
Acuerdo Nien de
Acuerdo

m(2) En de
Acuerdo

Fuente: Martinez (2022)

I nter pretacion: como puede percibirse en los resultados obtenidos en la presente interrogante,
un 46,67% de los sujetos encuestados esta totalmente de acuerdo con que bajo la industria 4.0
hay mayor variedad de productosy servicios sumado a otro 33,33% que esta de acuerdo, mientras

gue tan solo un 20% se mantiene neutral al responder.
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ftems N° 22: Se siente satisfecho con los productos adquiridos bajo la industria 4.0 en el

area de compras

Indicador: Nivel de satisfaccién de uso delos productos o servicios

Dimension: Calidad de los productosy servicios

Cuadro No. 24

TA A NA/DA DA TDA
RPTA 7 6 2 0 0
% 46.6 40 13.3 0 0

Gréfico No.22

Item 22

M (5) Totalmente de
Acuerdo

u(4) De
Acuerdo
(3) Ni de
Acuerdo Nien de
Acuerdo

m(2) En de
Acuerdo

Fuente: Martinez (2022)

I nter pretacion: finalmente en este dltimo item, se puede percibir que entre un 40 y 46,6% de los
encuestados estan satisfechos con los productos adquiridos bajo la industria 4.0 en el érea de

compras, mientras que tan solo un 13,3% se mantiene al margen de opinar algo a respecto.
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SECCION V

CONCLUSIONESY RECOMENDACIONES

Conclusiones

Tras finalizar con los andlisis correspondientes a la Seccion anterior, se puede concluir con lo
siguiente, que en la actualidad las herramientas digitales son y seran cada vez més
imprescindibles en el proceso de compray suministros de cualquier organizacién, aun cuando se
tengan muchos desafios por lo que la modernizacion trae consigo. Sin embargo, las empresas
deben ir integrando a sus estructuras y modelos de trabgjo, las nuevas formas de organizacién eir
confiando en plataformas o software innovadores necesarios para las transformaciones g ustadas
a tales formas, con la finalidad de optimizar las operaciones inherentes al area de compras y
suministros. Y mejorar asi, la relacion con todas las ares y partes del proceso como lo son: los

proveedores, distribuidoresy clientes, entre otros.

Con relacion a los hallazgos obtenidos de la encuesta realizada a la poblacion de la empresa
objeto de estudio, se puede destacar la importancia que la digitalizacién de los procesos trae
consigo, realizando la capacitacion necesaria a persona que labora en la empresa aunado a los
diferentes agjustes en cuanto alos modernizacion de los equipos usados en el area de compras, de
manera tal que permita el uso de las nuevas tecnologias y que se logre agilizar y optimizar las
respuestas a quienes hacen los requerimientos dentro de la empresa, y responder de igual manera
alos proveedores, en pro de realizar las compras, mejorar |0s tiempos de entrega, entre otros.

Lainvestigacion permitio destacar también que la empresa objeto de estudio requiere asesorias
profesional sobre el mangjo de las nuevas tecnologias hacia la comercializacion digital de los
procesos de compras y suministros, a su vez se resata la viabilidad de digitalizar €l area de
compras y las demés areas operativas de la empresa para que toda la estructura organizacional
este ala par de lo que se requiere para mantenerse en los mercados actuales de comercializacion,
en funcion de que todas las funciones administrativas se agilicen al hacer uso de funciones
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digitales y software innovadores en e marco de laindustria4.0.

Cabe destacar que las herramientas actuales estan para hacer uso de ellas en pro de encontrar
soluciones a las necesidades de una organizacion y personal, en particular, porque se ahorra
tiempo en tareas administrativas, a gestionar grandes voliumenes de compras en dimensiones
geograficamente mas grandes, al igua que en términos de habilidades y lamejorade los tiempos
de entrega y de respuesta a reclamos. Todo ello impulsa a ver alas comprasy suministros bgjo la
modalidad 4.0 como un cambio de paradigma, ya que, Si bien el proceso de compra casi sempre
estuvo vinculado a ahorro de costos para toda la empresa, ahora puede considerarse como un
centro de ganancias.

Recomendaciones

En cuanto a las recomendaciones a la empresa objeto de estudio, se sugiere como se ha
sefidlado en el segmento anterior, la digitalizacion del proceso de compras y suministros ya que
permitira la mejora continua en el érea administrativa en el marco de laindustria 4.0, impactando
positivamente en |os tiempos de respuesta y 10s procesos rel acionados con las transacciones entre

clientesy proveedores, haciendo de ellos unos procesos mas dinamicos, coordinados y puntuales.

De igua manera se recomienda la actualizacion de los equipos obsoletos que no estén ala par
con la nueva vanguardia tecnoldgica, conjuntamente con la capacitacion constante del personal
que labora en el area de compras y suministros, para estar a la par de la modernizacion de los

equipos novedosos Yy |0s procesos modernos esquematizados en laindustria 4.0.
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de Acuerdo ni en Desacuerdo (NA/DA), En Desacuerdo (DA), Totalmente en Desacuerdo (TDA)

ANEXO A
| nstrucciones

Marque con una equis (X) la seccidn que, seglin su opinién se adecue a usted, las proposiciones que se
le presentan estén identificadas de la siguiente manera: Totalmente de Acuerdo (TA), De Acuerdo (A), Ni

ITEM AFIRMACIONES TA | A | NA/DA | DA | TDA

1 En las compras tradicional es se hace rotacion de proveedores

2 en las compras tradicionales solo se realizan compras a proveedores
regulares de confianza

3 En las compras bajo larevolucion industrial 4.0 hay rotacion

4 La empresa posee una distribucion de espacio beneficiosa para la
gestién de compras y almacenamiento

5 En los procesos de compras tradicionales hay mucho acceso a la
informacion de variedad productosy servicios

6 En los procesos de compras bagjo la revolucién industrial 4.0 hay
mucho acceso alainformacion de variedad productosy servicios

7 En las compras tradicionales el grado de confiabilidad de la
informacién es optimo

8 L os procesos de compras bajo larevolucion industrial 4.0 €l grado de
confiabilidad de lainformacion es optimo

9 En los procesos de compras tradicionales usted tiene méas poder de
decision

10 Usted tiene més poder de decision en los procesos de compras bgjo la
revolucion industrial 4.0

11 Tiene usted mayor grado de responsabilidad bajo la modalidad de la
industria4.0

12 Tiene usted mayor grado de responsabilidad bajo los procesos
compras tradicionales

13 L os equipos utilizados para el proceso de compras son obsoletos

14 El proceso de compras es méas rgpido que laversion tradicional

15 L os tiempos de entrega son mas cortos después de la aplicacion de la
revolucion industrial 4.0

16 El periodo de entrega con los procesos de compras tradicionales es
més lento

17 Cuentan con los equipos necesarios y actualizados para trabajar bajo
larevolucion 4.

18 L os equipos gue se usan actualmente en € area de compras requieren
cambios o actualizacion

19 El personal gque labora en compras se adapta con facilidad ala nueva
tecnologia con facilidad

20 La gestion de compras es més &gil que la anterior

21 Bajo laindustria 4.0 hay mayor variedad de productosy servicios

22 Se siente satisfecho con los productos adquiridos bajo laindustria 4.0

en el areade compras

Fuente Martinez (2022)
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