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INTRODUCCION

Hoy en dia las organizaciones se ven obligadas a llevar sistemas de control
interno sobre sus operaciones, en vista de que resulta facil y practico medir la
eficiencia y productividad al momento de implementarlos, por lo cual llevar una
planificacion que verifique el buen cumplimiento de los controles, dard a conocer

la situacion real de las actividades basicas realizadas por las mismas.

Por consiguiente, el control interno tiene su base fundamental en establecer
politicas y procedimientos que definan la manera mas adecuada de realizar las
actividades que conforman las operaciones de la empresa, considerando las
necesidades de la misma, la proteccion y reguardo de sus activos y la medicion de

la exactitud y confiabilidad de los datos contables.

Para alcanzar el cumplimiento de las politicas y procedimientos que se desean
implementar, es necesario establecer un documento que indique los objetivos y
alcance de los mismos, como recurso técnico en la orientacion de los empleados

que deben llevarlos a cabo.

De acuerdo a lo antes mencionado, la empresa Servicios Informaticos Deverval,
C.A. no cuenta con politicas y procedimientos de control interno de inventario,
que de alguna manera le respalde en el efectivo desarrollo de las actividades de la
empresa, causando debilidades en la obtencidon real de los movimientos de
inventario. Por tal motivo se presentd la necesidad de disefiar la propuesta de un
manual de politicas y procedimientos para el control de inventario de la empresa

Servicios Informaticos Deverval, C.A.



La presente investigacion se encuentra constituida de la siguiente manera:

El primer Capitulo estd conformado por el planteamiento del problema, su
formulacion, sistematizacion y descripcion de los objetivos especificos, el objetivo

general y justificacion de la investigacion

El segundo Capitulo plantea el marco tedrico, el cual integra los antecedentes,
las bases teoricas, asi como también la definicion de términos considerados

basicos.

El tercer Capitulo detalla el nivel, el tipo y método de la investigacion, asi

como las técnicas de recoleccion y analisis de datos.

El cuarto Capitulo contiene el andlisis de los resultados obtenidos de la
interpretacion de las fuentes escritas, logrando la ejecucion de los objetivos

expuestos en el trabajo mediante la triangulacion investigativa.

El quinto Capitulo esta compuesto por la propuesta, la cual se encuentra
estructurada por wuna justificaciéon, objetivos generales y especificos,

fundamentacidn y administracion de la propuesta.

Culminando la investigacion con las conclusiones, recomendaciones a la

empresa, referencias bibliograficas y anexos.



CAPITULO I

EL PROBLEMA

Planteamiento el Problema

Desde la actividad econdmica de las medianas y medianas empresas hasta las
transacciones economicas de grandes corporaciones, la ciencia contable aporta
un gran cumulo de conocimientos, que requieren ser aplicados para la

presentacion de informacion financiera.

Hoy por hoy, la contabilidad es conocida como el producto de toda una gran
cantidad de practicas mercantiles diferentes que han exigido a través de los afios,
mejorar la calidad de la informacion financiera en las empresas. De tal manera que, se
convierte en el eje central para llevar a cabo diversos procedimientos que conduciran
a la obtencion del méaximo rendimiento econdmico que se espera al constituir

cualquier empresa.
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Por consiguiente el proceso contable permite el registro y la interpretacion de los
procesos internos de la empresa con la finalidad de obtener la utilidad o perdida del
ejercicio economico reflejado en los estados financieros y de esta manera transmitir la

informacion necesaria para la toma de decisiones.

De esta manera, surgen los sistemas de control que apoyan a las empresas en el
cumplimiento de sus metas. Los sistemas consisten en politicas y procedimientos
especificos destinados a dar a la administracion garantias razonables de que se
cumplirdn las metas y objetivos que consideran importantes para la empresa. A
menudo a estas politicas y procedimientos se les da el nombre de controles internos v

en forma colectiva comprenden la estructura de control interno de la empresa.

Entre las diferentes formas de empresas destacan las pequenas y medianas
empresas (PYME's) venezolanas, las cuales han presentado una alternativa para la
expansion del sistema econdmico del pais participando en el &mbito industrial,
comercial y de servicios, cada una con caracteristicas especificas que las definen. Sus
posibilidades de desarrollo dependen de la creacion de ventajas competitivas, que a su

vez estén en funcidn de la actualizacion tecnoldgica asociado al proceso contable.
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Es por esto que las PYME'’s, para lograr sus objetivos, deben establecer un
minimo de reglas de operatividad o control interno, que como objeto de revision por
parte del contador publico, estd sujeto a regulaciones nacionales e internacionales,
pero es responsabilidad de la gerencia acatar las normas y emplear estrategias que

garanticen el 6ptimo funcionamiento del mismo.

Dentro de este escenario en que resalta la importancia del control interno y la
contabilidad, las PYME's enfatizadas en la actividad comercial tienen como principal
funcion la compra y venta de bienes o servicios que daran origen a todas las restantes
operaciones, por lo que necesitan un especial control y una constante informacion
resumida y detallada sobre sus inventarios, ya que segun Romero (2002: 65), “el
inventario consta de todos los bienes propios y disponibles para la venta en el curso

regular del comercio”.

De tal manera el inventario constituye una partida del activo circulante, el cual al
transcurrir un periodo determinado se hace efectivo dentro del ciclo operacional de la
empresa, y posee toda aquella mercancia valorada al costo de adquisicion para la
venta. Es por ello que las empresas necesitan mantener su inversion trabajando a un
excelente nivel de eficiencia; debido a que la administracion inadecuada puede
ocasionar perdidas financieras y poner en peligro la estabilidad econémica de la

organizacion.

En vista de la importancia que representan los inventarios es indispensable su
riguroso control, ya que debe existir un equilibrio y una planificacion detallada que
refleje el desarrollo contable oportuno, permitiendo a la empresa conocer al final del

ciclo operacional a través de los estados financieros un informe confiable de las
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ganancias o pérdidas de la organizacion.

En base a lo mencionado, Servicios Informaticos Deverval, C.A., empresa
dedicada a la compra — venta de suministros, servicios técnico y de comunicaciéon en
el area de informatica con un periodo de cuatro afios en el mercado, presenta
inconvenientes con el manejo del inventario dado que los primeros dos afios no
llevaba registro alguno de las transacciones asociadas al mismo, lo que compraba no
pasaba por inventario y posteriormente no hubo implementacion de controles

afectando de esta manera su situacion economica.

Inicialmente, uno de los principales problemas que caracteriza a dicha empresa es
no tener una definicién exacta del inventario acorde a su actividad econdmica, por no
tener presente un adecuado control interno. La empresa Servicios Informaticos
Deverval, C.A. registra sus operaciones periddicamente y las transacciones
pertinentes a la adquisicion de productos son reflejados en la cuenta de compras y al
finalizar el ejercicio econdmico no se ejecuta el inventario fisico, cuyo valor deberia

coincidir con las transacciones en los libros contables.

Al no estar realizando un conteo fisico no es posible verificar que la informacion
obtenida sea cierta, sin embargo la empresa lleva a cabo la emision de un listado final
basado en entradas y salidas de productos, al cual le calculan el costo promedio para
cumplir con la Ley de Impuesto Sobre la Renta (ISLR) y poder realizar la declaracion
del mismo. Actualmente solo cuentan con un archivo electronico en excel que en

teoria, refleja las existencias desde el afio 2005.

Por otro lado, no posee un criterio para establecer el margen de utilidad sobre los

productos a vender, situacion que ocasiona inconsistencia en los precios de venta. Del
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mismo modo, no emplea una codificacioén de las caracteristicas de los productos al
momento de facturar que guarde relacion entre la existencia fisica y la electronica.
Igualmente, no hay una supervision adecuada, ni un registro que respalde las entradas

y salidas de mercancia.

También es importante destacar que las ventas superan las compras de acuerdo a
una observacion de las facturas de adquisiciones y ventas, repercutiendo directamente
en la determinacion de la utilidad del ejercicio y reflejando claramente el mal manejo

de la documentacion y existencias de inventario.

Todas las debilidades mencionadas anteriormente, fueron detectadas a través de la
reestructuracion del inventario correspondiente a los afos 2006 y 2007, en un formato
creado en excel, que mostr6 las debilidades que impactan directamente en la
estabilidad economica de la empresa, al no contar con informacioén veraz y oportuna

para la emision de los estados financieros de la empresa.

Dicha reestructuracion se baso en el vaciado de la informacion detallada de todas
las facturas de compras y ventas propias de los afos referidos anteriormente,

obteniendo como saldos:

Monto Declarado Monto Segun Reestructuracion
2006 19.141,12 18.351,30
2007 22.319,38 26.505,96

Formulacion del Problema

(Cuadl sera el sistema de control interno de inventario que permitira solventar las
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debilidades que alteran el inventario de la empresa Servicios Informaticos Deverval,

C.A?

Objetivos de la Investigacion

Objetivo General

Proponer un manual de politicas y procedimientos para el control de los

inventarios de la empresa Servicios Informaticos Deverval, C.A.

Obijetivos Especificos

1. Diagnosticar la situacion actual del inventario de la empresa Servicios

Informaticos Deverval, C.A de los afios 2006 y 2007.

2. Analizar las necesidades de la empresa para el control del inventario.

3. Disenar un manual de politicas y procedimientos para el control de los
inventarios adecuados a las necesidades de la empresa.

Justificacion de la Investigacion

Los controles adecuados dentro de una empresa tienen como objetivos invitar a la
proteccion y el uso eficaz y eficiente de sus recursos fisicos, a fin de optimizar sus
metas y evitar que puedan ser hurtados, mal utilizados, o destruidos por accidente.
Una parte importante de estos controles es la informacion precisa para la toma de

decisiones internas y la otra es la salvaguarda de activos y registros.
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La importancia de tener un buen sistema de control interno en las organizaciones,
se ha incrementado en los ultimos afos, debido a lo practico que resulta medir la
eficiencia y la productividad desde el momento de su implantacion; en especial si se
centra en la actividad principal que ellas realizan, pues de ella dependen las empresas

para mantenerse en el mercado.

La propuesta de un manual de politicas y procedimientos para el control de los
inventarios de la empresa Servicios Informaticos Deverval, C.A. contribuird a
proporcionar y obtener una garantia razonable tanto de los niveles de inventario en
cada uno de los rubros que lo componen como de los costos incurridos en el mismo,
originando procedimientos coordinados de la constante movilidad del inventario y

exactitud en los datos contables asociados a el.

Asimismo contribuird a que los empleados, mediante la definicion de sus
funciones, colaboren de manera efectiva en el control de las existencias, la realizacion
de los registros y la toma fisica del inventario, por lo que cada actividad seré llevada a

cabo por una sola persona evitando la duplicidad de funciones.

De esta manera, se podra obtener efectivamente una cuantificacion de las pérdidas
fisicas y en bolivares por las mermas de inventarios al comparar los saldos fisicos con
los teoricos registrados en libros; lo que proporcionard el monto neto que se debe
transferir a la utilidad neta para su actualizacion y posterior declaraciéon en montos

verificados.

De igual manera cabe sefialar que la aplicacion de controles internos en las

operaciones de la empresa, conducird a conocer la situacion real de la misma, de alli
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la importancia de tener una planificacién y unos controles que se cumplan para darle

una mejor vision sobre su gestion.

Por otra parte, es primordial destacar que el desarrollo de este estudio, permitio el
manejo de informacion real y efectiva util para la toma de decisiones de la empresa,
dado que le ayudaria a conocer su rentabilidad o liquidez para realizar inversiones
futuras. También representa un abordaje teérico en todo lo referente al andlisis de los

inventarios.

En cuanto a los aportes que brinda la presente investigacion para la Universidad de
Carabobo, cabe sefialar la adquisicion de competencias enfocadas en el saber y el
saber hacer, mediante los conocimientos tedricos y practicos acerca del control
interno de los inventarios, necesarios para desempefio de los nuevos profesionales de
la Contaduria Publica con el &mbito laboral.

CAPITULO 11

MARCO TEORICO REFERENCIAL

Posterior al planteamiento de la situacidn problemadtica, se hace necesario
enmarcar la investigacion dentro de un contexto tedrico basado en estudios previos,
bases teodricas y definiciones que aporten una mejor comprension sobre el control
interno de los inventarios. A continuacion se presentan los antecedentes con una

antigliedad maxima de seis afios.

Antecedentes de la Investigacion

Carrera J., Pape S. y Romero Y. (2007), en su trabajo de grado “Propuesta de
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Estrategias que Optimicen el Control Interno del Inventario de Repuestos y
Accesorios de la Empresa Interbuy Celular, C.A.”, abordaron la problematica de una
empresa comercializadora de repuestos y accesorios celulares, la cual presentaba
serias debilidades en el manejo del control interno de los almacenes, por lo que su
principal objetivo fue proponer estrategias que optimizaran el control interno de los

inventarios de la empresa Interbury Celular, C.A.

Su metodologia estuvo enmarcada en un proyecto factible, con un nivel
descriptivo. Para poder llevar a cabo su propuesta realizaron un cuestionario tipo
entrevista, a una cantidad de empleados de la empresa, obteniendo como informacion
que la misma no empleaba ningun método de valoracion de inventarios, el personal
tenia poca experiencia para manejar los almacenes, deficiencia en el sistema de
identificacion de inventarios y carencia de herramientas para el control de entradas y

salidas.

En base a la informacién obtenida basaron su propuesta en normalizar los procesos
de almacén, realizar revisiones periddicas del inventario y utilizar herramic
tecnoldgicas para aprovechar la simplificacion de actividades. Esta investigacion
guarda una estrecha relacion con el presente estudio porque presentan dificultades
similares con el inventario, a las que se les da respuesta mediante una propuesta

adaptada a las necesidades de la empresa.

Cuares M., Portocarrero J. y Velasquez D. (2005), desarrollaron en su trabajo de
grado una “Propuesta de Procedimientos de Control Interno en el Inventario de
Materiales e Insumos del Departamento de Servicios de la Empresa Autoyota, C.A.”

con el fin de optimizar el control y la administracion del inventario.

XiX



Es una investigacion de modalidad de campo basada en una investigacion
documental de caracter descriptivo. La muestra seleccionada fue de tipo intencional
no probabilistica, utilizdndose como instrumento para la recoleccion de datos la
observacion directa de los participantes, una entrevista no estructurada al gerente del
departamento de servicios, una encuesta de preguntas cerradas a una muestra
seleccionada y una revision de los documentos relacionados con el area de almacén

de inventarios de materiales e insumos.

Las técnicas antes mencionadas aportaron a la investigacion informacion vital para
llevar a cabo un disefio de procedimientos enfocado a contrarrestar los resultados
obtenidos como debilidades de control interno: ausencia de un manual de normas y
procedimientos, la inexistencia de flujogramas y de formatos adecuados para la
requisicion, entrada y salida de mercancias del almacén de materiales e insumos del

departamento de servicios.

Este estudio estd vinculado con la presente investigacion, dado que identifica la
situacion existente en el inventario de una empresa para plantear un adecuado manejo
en el control interno del mismo, a la vez que evidencia la importancia de conocer al
final del periodo contable un estado confiable de la situacion econdémica de la

empresa y las medidas necesarias para mejorar o mantener dicha situacion.

Angulo Y., Ojeda L. y Toffano E. (2004), en su trabajo de grado titulado
“Estrategias de Mejoras en el Sistema de Control Interno en el Inventario de Insumos
del Comedor Universitario de la Universidad de Carabobo ubicada en Barbula, estado
Carabobo, como Herramienta para una Gestion Operativa y Administracion
Eficiente”, desarrollaron el estudio bajo la modalidad de proyecto factible basado en

una investigacion de campo de caracter descriptivo, apoyado en una revision
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documental.

Para la obtencion de datos, utilizaron como técnica la observacion directa apoyada
en un instrumento de tipo cuestionario diagnostico, con el cual pudieron identificar
las fortalezas y debilidades del sistema del control interno y el inventario de

insumos, asi como también la ausencia de normas y procedimientos.

En base a la informacion obtenida disefiaron estrategias para mejorar los procesos
administrativos y operativos, con el fin de ofrecer alternativas capaces de solucionar
la problematica existente y de esta manera incentivar y comprometer al personal

involucrado a cumplir con los objetivos planteados.

Existe una conexion entre el trabajo de grado antes mencionado y la presente
investigacion, la cual radica en la necesidad de identificar las causas que alteran los
inventarios para poder implementar un sistema de control interno de inventario con
el fin de obtener informacién exacta y confiable para la toma de decisiones y

elaboracion de estados financieros.

Alfonzo D. (2002), desarrolld un trabajo de grado basado en la “Evaluacion del
Control Interno de Inventario en la Seccion de Almacén de la Empresa Agropecuaria
Marapure, C.A., Ubicada en San Fernando de Apure, Estado Apure”. El estudio se

catalogd como una investigacion de campo de tipo descriptiva y evaluativa.

Para la recoleccion de datos aplicé un cuestionario tipo encuesta el cual arrojo
como informacion la existencia de normativas dirigidas a mantener un adecuado
control de la materia prima, insumos y productos terminados, pero con fallas en la

ubicacion y manejo de los inventarios.
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Propuso capacitacion y adiestramiento constante con la finalidad de optimizar sus
funciones y labores dentro de la empresa considerando las motivaciones y los
intereses reales de los empleados, gerentes y consumidores para obtener una empresa
eficaz y eficiente, asi como también un ambiente adecuado y utilizacion de los
recursos adaptados a la realidad de la situacion de la seccion de almacén de la

organizacion.

El nexo existente entre la mencionada investigacion y el trabajo en desarrollo es
que permite ofrecer alternativas capaces de solucionar las problematicas existentes a
fin de normalizar los procesos de almacén y adquirir nuevas propuestas a la empresa
en estudio mediante la implementacion de un método de valoracion de inventarios y
segregacion de funciones para cumplir con lo establecido en los Principios de

Contabilidad Generalmente Aceptados (P.C.G.A.).

Lamuraglia, D., Rivas, V. Y Tejera, L. (2007), desarrollaron un trabajo de grado
titulado: “Disefio de un Manual de Normas y Procedimientos para el Control Interno
Operativo del Inventario de Productos Perecederos (Frutas-Hortalizas). Caso de
Estudio: Catania Hipermercado C.A. Valencia-Estado Carabobo”, el cual surgio por
la necesidad de solventar la problematica que presenta la empresa Catania
Hipermercado, C.A, dedicada a la compra y venta de mercancias para el consumo

humano, incluyéndose dentro de estos los productos perecederos frutas y hortalizas.

La razoén del disefio de un manual de normas y procedimientos para este tipo de
inventario, se debi6 a que en estudios realizados a la empresa observaron deficiencias
operacionales e inexistencia de procedimientos de control interno para este rubro,

presentando fallas en la segregacion de funciones, manipulacién y cuidado de la
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mercancia y ausencia de normativas para llevar a cabo el debido control en el area. La
Investigacion se enmarca dentro de la modalidad de proyecto factible a nivel

descriptivo.

La poblacion estudiada estuvo conformada por dieciséis (16) personas que laboran
en las distintas areas, sobre la cual aplicaron cuestionarios para la recoleccion de la
informacion, presentadas mediante graficos, dando como resultado que las
operaciones son realizadas sin los controles pertinentes, trayendo como consecuencia
ciertas irregularidades que afectan la situacion econdémica de la empresa. Por lo antes
citado evidenciaron la necesidad de disefiar un manual de normas y procedimientos
para el logro de un control interno operativo efectivo del inventario de productos

perecederos (frutas- hortalizas).

La investigacion mencionada se vincula con la presente, en el sentido que propone
un manual de normas y procedimientos de control interno para el inventario, debido a
deficiencias operacionales; situacion similar a la planteada en este trabajo de grado.

Bases Tedricas

Para comprender la importancia que tiene el analisis de los inventarios, tanto en las
grandes como en las pequenias empresas se hace necesario realizar una busqueda de
teorias que den sustento a la misma, en este sentido se encontraron una serie de
elementos que sirven de referencia para el desarrollo de los objetivos planteados, este
comprimido de informacion se obtuvo a través de la investigacion documental y
bibliografica (libros, revistas, Internet y otros), los cuales fundamentan teéricamente

la presente investigacion.

A continuacion se presenta un flujograma el cual detalla las bases teoricas que

fundamentan dicha investigacion:
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La Contabilidad

La contabilidad es tan antigua como la necesidad de disponer de informacion para
cuantificar los beneficios obtenidos de la realizacion de las actividades comerciales.
Se han encontrado registros de libros correspondientes a épocas tan lejanas como

3000 anos Antes de Cristo.

Desde sus origenes el hombre, inconscientemente tenia nocion de la contabilidad,
a medida que ordenaba, clasificaba y llevaba un control de todos aquellos elementos
integrantes de su patrimonio. A partir de esta actitud se dieron avances de la
contabilidad (parte integrante del sistema contable), siendo el monje veneciano Fray
Luca Paccioli quien publico en 1494 el primer libro que recoge el método de doble

XXiv



entrada o partida doble denominado De Computis et Scrituris lo cual revoluciond las
formas de registro existentes y haciéndolos de uso universal, mostrando el método de
la partida doble tal y como se utiliza en la actualidad. También, Benedicto Cotrugli,
en Napoles, en 1458 escribi6 el libro llamado Della Mercatura Et del Mercante

Perfetto, el cual fue publicado un siglo después.

En el mundo de hoy la contabilidad esta inmersa en la forma de hacer negocios y
se retroalimenta de los retos y los cambios que deben hacer las organizaciones para
lograr su mision. A principios del siglo XXI, se han incorporado conceptos nuevos en
el mundo de los negocios, tales como globalizacién, competitividad, calidad,
productividad, alianzas estratégicas, empresas de clase mundial, libre comercio, valor
agregado y reingenieria de procesos administrativos, los cuales han incrementado el

grado de dificultad en la operacion de las empresas.

Contabilidad es algo mas que una actividad que pueden entender los contadores
profesionales, es un sistema de informacion que permite interpretar, medir y detallar
la actividad economica que describe los recursos, actividades y logros de todo
negocio sea grande o pequefio, y es vital en todas las unidades de nuestra sociedad.
Constituye una actividad de prestacion de servicios cuya funcién es proporcionar
informacion cuantitativa acerca de las entidades econdmicas, siendo la informacion
primordial de naturaleza financiera y teniendo como fin ser 1til para la toma de

decisiones dentro de una empresa o su vida diaria.

Los sistema de informacién contable brindan con mayor facilidad y flexibilidad
informacion financiera completa y detallada para la iniciativa privada, los bancos, los
administradores y los individuos particulares, porque les permite evaluar actuaciones

pasadas y les ayuda a preparar planes para el futuro, por medio de los cuales puedan
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alcanzar sus objetivos y metas financieras.

Sistemas de Informacién Contable

Un sistema de informacidn contable sigue un modelo basico bien disefiado, con la
finalidad de ofrecer control, compatibilidad, flexibilidad y una relacion aceptable de
costo - beneficio. Es una estructura organizada mediante la cual se recopilan las
informaciones de una empresa, siguiendo normas, pautas y procedimientos adaptados
a ella, para llevar a cabo un registro de sus actividades, una clasificacion de la
informacion y un resumen de la misma, y mediante la informacion proporcionada por

el sistema contable es posible tomar decisiones adecuadas. Segiin Catacora (1997):

el sistema contable debe abarcar los siguientes elementos:
hardware donde se procesa la informacidén, software
propiamente dicho, recursos humanos, politicas y normas
contables adaptadas por la entidad. Ninguno de ellos debe ser
tomado de forma aislada. Asimismo, se refiere a los sistemas
contables como un sistema de informaciéon que reuna y
presente datos resumidos o detallados acerca de la actividad
econdmica de una empresa a una fecha determinada (Balance
General) o por un periodo determinado (Estado de Ganancias
y Pérdidas). (p.128).

De igual manera, El Diccionario de Administracion y Finanzas de Océano /
Centrum (2003: 471) define a los sistemas de informacién contable como un
“subconjunto del sistema de informacion para uso de los directivos en el que los datos
financieros se obtiene a partir de las transacciones registradas, una vez sea procesado

toda la informacion que contienen”.

Con lo expuesto por Catacora y el Diccionario de Administracién y Finanzas de
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Océano / Centrum se puede concluir que un sistema contable dentro de las empresas
es fundamental, debido a que involucra comunicacién e interpretacion de la
informacion la cual debe ser comprensible, pertinente, Util y confiable para ayudar en
la toma de decisiones, en la medida que cuente con métodos y registros que
identifiquen y registren las transacciones reales, que reunan los criterios establecidos
por la administracion, que todas las transacciones sean descritas oportunamente con
su adecuada clasificacion , que el valor de las operaciones correspondan al periodo y
que estas sean cuantificadas en unidades monetarias y las transacciones sean

presentadas y reveladas adecuadamente en los estados financieros.

Al respecto, Warren, Reeve y Fess (2000: 6), refieren: “La contabilidad es un
sistema que proporciona informacién a los interesados en negocios sobre sus
actividades y situacion econdomica del mismo”. Siendo esta una de las razones por las

cuales, el sistema de informacion debe ser confiable.

Por otra parte, los Sistemas de Informacion Contable deben cumplir con dos
premisas esenciales que son el reconocimiento, valoracion y medicion de todos los
recursos comprometidos en las entidades y la produccion de informacion util para la
toma de decisiones internas y externas. El cumplimiento de estas dos premisas
permiten disefar, evaluar y mejorar constantemente dichos sistemas de informacion
en funcion de las necesidades existentes en la empresa asi como evaluar su impacto

en el mercado.

Todo sistema contable estd compuesto por ciertos elementos que seran necesarios
para su desarrollo, los cuales son: el entorno siendo este el ambiente que rodea el
sistema y afecta todo lo relacionado a los movimientos contables; limite o frontera es

lo que va a separar al entorno del sistema; entradas y salidas son las operaciones que
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captura el sistema y son comunicadas a los diferentes usuarios; humanos son los que
estan presente en todas las etapas; y por ultimo, los materiales que gracias a ellos

tenemos las cuentas, los libros, soportes, registros contables, y las normas.

Para Catacora (1997: 21), “es imposible llevar un adecuado control sobre las
transacciones y operaciones financieras, sin contar con el auxilio de los sistemas
mecanizados desarrollados en las computadoras”. Ciertas empresas consideran
indispensable un sistema computarizado para realizar el monitoreo de sus actividades
mas sin embargo, existen organizaciones que por razones de tamafio o recursos no
pueden cubrir el costo que representaria la inversion en el mismo, aun asi es de suma
importancia que cumplan con un sistema de informacion documental u operacional
que les permita supervisar su actividad principal y obtener de esta manera una mejor

administracion de los recursos de la empresa.

Los sistemas de informacion se clasifican de la siguiente forma: sistemas de
produccion, sistemas de ventas y sistemas de administracion y finanzas.
Especificamente dentro del sistema de administracion y finanzas se pueden identificar
sistemas relacionados con el manejo de inversiones, cuentas por pagar, compras,

activos fijos, inventarios, bancos, recursos humanos y contabilidad.

En el caso de las empresas comerciales su actividad econdmica gira entorno a los
inventarios es por ello que surge la necesidad de implementar un sistema de
inventarios que controle las transacciones pertinentes al mismo con la finalidad de
obtener un rendimiento econémico de la empresa. Catacora (1997: 32) expresa que un
sistema de inventarios “debe permitir controlar todos los materiales, productos,

repuestos y suministros que mantiene y maneja la empresa”.
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Los principales movimientos que caracterizan a los inventarios son las entradas y
salidas del mismo. Las operaciones relacionadas a las entradas que pueden ser
claramente identificadas en las empresas comerciales son las compras y devoluciones
de productos, en el caso de las salidas son las ventas, destruccion o desecho de

productos y consumos internos para la empresa.

Por lo tanto, las funciones que definirian el sistema de inventarios en las empresas
serian el registro de los productos conjuntamente con la definicion de grupos de
productos, los ingresos de costos de factura y otros costos asociados al inventario, y

controles sobre posibles devoluciones.

En base a lo antes expuesto, son necesarias unas pautas que indiquen el
procesamiento de la informacion financiera de la empresa con la finalidad de cumplir
con politicas contables que regulen las actividades contables referentes a los registros,

tratamientos y presentacion resumida de las transacciones financieras.

Inventarios

Los Inventarios son bienes tangibles conformados por un conjunto de mercancias
o articulos que tiene la empresa para comercializar con clientes, a través de la compra
— venta en el curso ordinario del negocio en un periodo econémico determinado; es la
partida dentro de los activos que mas tarda en convertirse en efectivo dentro del ciclo

operacional de la empresa, por lo tanto se considera un activo circulante.

Se considera activo circulante a los activos que se esperan sean convertidos en
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efectivo en el término de doce meses. El inventario es el activo mas significativo y el
unico al cual se consideran métodos de valuacion alternativos aceptables, por el
hecho de que cada metodologia tiene sus pautas y esto ocasiona un valor distinto. La
importancia del inventario radica en que es la principal fuente de ingresos de una
empresa y éste mantiene una estrecha relacion con el proceso de compra — venta, ya

que al ser afectadas una de estas partidas se ve reflejada en el inventario.

Por esto las empresas dedicadas a la compra y venta de mercancias, se ven en la
necesidad de generar una constante informacion resumida y analizada sobre sus
inventarios, llevando a cabo la apertura de una serie de cuentas principales y

auxiliares que la suministren.

En vista de la representatividad que poseen los inventarios en las empresas,
(mayormente dedicadas a la compra y venta de mercancias), es necesario contar con
una constante informacion resumida y analizada de dicha partida, por esto la gestion
de ellos debe ser atentamente controlada y vigilada, logrando satisfacer las
necesidades reales de las empresas bajo un manejo adecuado de registro, rotacion y
evaluacion de los inventarios, colocdndolos a disposicion en el momento indicado
evitando de este modo aumentos de costos y pérdidas en los mismos.

A medida que se venden mercancias del inventario, sus costos se ven reflejados en
el Estado de Resultados y éste se traslada al costo de los bienes vendidos, mientras
que la mercancia no vendida se muestra en el Balance General, por lo tanto, es de
suma importancia ya que permite observar la rentabilidad del negocio y sirve para la

toma de decisiones.

Por esto se debe tener mucha atencion y cuidado al momento del conteo fisico y al

fijar el precio de la mercancia, ya que un error modificaria cifras claves en el estado
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de resultado, viéndose alterada la utilidad bruta y neta al cierre del ejercicio
economico. Es importante destacar que un error en el inventario final de un afio afecta
el inicial del siguiente, asi como la utilidad neta en el estado de resultado. Cuando el
inventario final muestra la cantidad mayor que las reales el costo de las mercancias
vendidas disminuye, lo cual da una utilidad neta mas alta; y si por el contrario el
inventario final muestra una cantidad menor que la real el costo de la mercancias
vendida es mayor la cual genera una utilidad menor y dicho error se trasladaria al

estado de resultado del afo siguiente.

Cabe destacar que, se debe tener siempre en cuenta el efecto de la inflacion en el
inventario ya que por ser este una partida no monetaria cuyos valores se ven
afectados por los incrementos del Indice General de Precios, estos deben reconocerse
en los estados financieros para presentar una informacion veraz y util para la toma de

decisiones.

En cuanto al conteo fisico de los resultados, su importancia radica en verificar que
los productos existan fisicamente, comprobar los reportes de Ventas y Produccion,
verificar la eficiencia de Produccion / Compras con relacion a productos irregulares
(mermas, mal estado, mal elaborados, caducos, faltantes, sobrantes), evaluar y decidir
sobre productos de lento movimiento, mal estado, obsoletos, comprobar la rotacién
de productos, constatar que el valor no exceda el valor de realizacion y verificar que

esté registrado correctamente en la Contabilidad.

Sistemas de Registro de Inventarios

Para un adecuado control de los inventarios es necesario definir un sistema de

registro que permita obtener informacidon constante, correcta y actualizada sobre las
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existencias de mercancias. Existen dos tipos de sistemas de registro de las

operaciones, el inventario periddico y el inventario continuo.

En torno al inventario periddico, es utilizado habitualmente por pequenas y
medianas empresas con pequefios y medianos volumenes de operaciones de compra -
venta de mercancia. Posee como caracteristicas principales conocer a una fecha
determinada cual es el inventario por medio del conteo fisico, claridad en la

informacion y mayor detalle en la elaboracion de los Estados de Resultados.

Segun el Diccionario de Administracion y Finanzas de Océano / Centrum (2003:
284) el inventario periddico “es un sistema global en el cual las existencias se
contabilizan e identifican periddicamente, calculandose el coste de los articulos
vendidos”. En tal sentido, se puede identificar en cualquier momento el valor del
costo de ventas a través de un control del costo de las transacciones que afectan a los
inventarios, mediante la utilizacion de una variedad de cuentas que guardan relacion
con las operaciones que se originan, tales como compras, devoluciones, rebajas, entre

otras.

De acuerdo a lo antes mencionado, las mercancias que entran se registran
directamente en la cuenta de Compras, y cuando se vende a un cliente se hace un
asiento reconociendo el ingreso de la venta. Al final de afio todos los bienes
disponibles se cuentan en fisico y se fija el costo estableciendo el costo de ventas del

periodo.

Por otro lado, el inventario continuo consiste en un registro detallado y
permanente de las existencias que poseen las empresas permitiendo conocer en

cualquier momento el valor del inventario final de mercancias sin necesidad de
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realizar un conteo fisico, ya que los movimientos de compra - venta de mercancias se
registran directamente en la cuenta de inventarios al momento de realizar la
transaccion. Una de sus ventajas es que facilita el conocimiento inmediato del costo

de venta porque lo registra a la par de las operaciones de venta.

Con este tipo de inventario se lleva un registro continuo, corriente y diario del
inventario y de los costos de articulos vendidos haciendo uso de las cuentas costo de
ventas e inventario, permitiendo asi darse cuenta tanto del inventario disponible como
de cualquier faltante o error al compararlo con el fisico y poder tomar las medidas

necesarias en esas situaciones.

Métodos de Valoracion de Inventarios

Dada la importancia que representan los inventarios en las empresas, se han
establecido diversos métodos de valoracion. La seleccion del método de valuacion de
inventario es fundamental debido a que el valor del inventario final afecta el costo de
las mercancias vendidas y la utilidad neta que aparecen en el estado de resultado, asi

como el inventario final que se presenta como un activo en el Balance General.

Existen tres métodos de valoracion de inventarios los cuales son: Costo Promedio,
Primeros en Entrar, Primeros en Salir (PEPS) y Ultimos en Entrar, Primeros en Salir

(UEPS).

Costo Promedio: Tal como su nombre lo indica pondera el costo por unidad como
el costo unitario promedio durante el periodo, la manera de determinarse es
dividiendo el costo de las mercancias disponibles para la venta entre el numero de
articulos adquiridos. El monto promedio resultante representa el valor unitario del
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inventario final; este método pretende establecer un equilibrio entre el inventario final
y las mercancias vendidas por lo que los inventarios y el costo de ventas estan

valorados al mismo costo.

Siendo asi, las unidades son retiradas a nivel de costos en orden aleatorio, sin
importar cuales unidades son vendidas, ya que se promedian con los costos mas
antiguos, por lo que el costo obtenido de ese promedio se le asigna a todas las

unidades.

Por tratarse de un promedio el valor del inventario, que se encuentra afectado por
las compras en el transcurso del ejercicio econdémico, se vera influenciado por las
variaciones del mercado, es decir, los costos unitarios serdn mayores o menores de
acuerdo a las fluctuaciones del mismo. Y es el unico método al cual se le asigna el

mismo costo unitario a todas las unidades.

Primeros en Entrar, Primeros en Salir (PEPS): Este método se basa en que los
costos de los primeros articulos en entrar al almacén son los primeros que deben salir;
es decir, las mercancias se valoran segun el orden de adquisicion, las mismas no salen
en fisico, sino a nivel de costos segun su antigliedad.

Para poder utilizar este método es necesario llevar un registro cauteloso del costo
de cada unidad que ha sido comprada del inventario con el fin de que el inventario

final se encuentre valorado a las compras mas recientes.

Algunas empresas toman este método de valoracion para la presentacion de sus
estados financieros, ya que reporta una utilidad neta lo mas alta posible. Pero
realmente la empresa no seria mas rentable por los diferentes métodos a utilizar, ya

que estos tienen como finalidad es la asignacion de costos en la cuenta de inventarios
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y costo de venta.

Una ventaja del método PEPS es que el inventario esta valorado a los costos
corrientes y por esto en el balance general se presentaria por un costo aproximado a la
inmediata compra que se pretenda realizar. Al final se presenta un mayor saldo de

inventario y un costo de ventas menor.

Ultimos en Entrar, Primeros en Salir (UEPS): Este método comprende que los
ultimos costos de los articulos en entrar al almacén son los que primero se van a salir,
es decir, las mercancias se valoran en orden contrario en que fueron adquiridas. Por lo
tanto, la mercancia vendida queda valorada a los ultimos precios de compra con que
se adquirieron los articulos, mientras que el inventario final queda valorado a los

precios de compra de los articulos mas antiguos.

No es muy conveniente su uso, ya que el articulo que sale del almacén es el mas
nuevo de su clase y dado que los precios generalmente se elevan con el pasar del
tiempo, este método registra la venta del articulo mas caro. Por ésto la valuacion de la
cuenta de inventario en el balance general va a dar a conocer es el costo mas antiguo
de la compania (originando una utilidad neta mas baja), por lo que al utilizar el
método UEPS la empresa debe revelar el costo circulante de reposicion del inventario
en una nota a los estados financieros. En este caso al final se refleja un saldo menor
en el inventario a la vez que el costo de ventas se ve incrementado, porque un cambio

de valor significativo en el costo puede afectar el flujo.

Segun las Normas de Contabilidad vigentes en Venezuela para las PYME's, los
tres métodos detallados arriba son aprobados para ser utilizados en los estados

financieros, pero en Venezuela solo el método promedio es el aprobado para las
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declaraciones de impuesto sobre la renta. Sin embargo, la gerencia tiene la
oportunidad de elegir que método de valoracion va a seguir, por consiguiente, tiene

que revelarlo en las notas que acompafan a los estados financieros.

Control Interno de Inventarios

Un sistema de control interno comprende el plan de la empresa y todos los
métodos coordinados y medidas adoptadas dentro de ella con el fin de salvaguardar

sus activos y verificar la confiabilidad de los datos contables. Segun Cepeda (1997):

Se entiende por control interno el conjunto de planes, métodos
y procedimientos adoptados por una organizacion, con el fin
de asegurar que los activos estén debidamente protegidos, que
los registros contables son fidedignos y que la actividad de la
entidad se desarrolla eficazmente de acuerdo a las politicas
trazadas por la gerencia, en atencion a las metas y los
objetivos previstos. (p. 4).

Por lo tanto, el control interno, es mas bien una serie de acciones que deben
reconocerse como un componente integral a la estructura administrativa y operacional
de una empresa, con el fin de mantener un manejo eficiente de la misma para el
alcance de sus metas establecidas.

Para un buen control interno en el manejo de inventarios se sugiere que estos estén
bajo la responsabilidad de una persona delegada, encargada de todos los movimientos
de entrada y salida de la mercancia. En la cual todas aquellas salidas a efectuarse
deben estar amparadas por una requisicion, y rendir informes sobre la mercancia que

tenga un movimiento excesivo, para su reposicion continua.

Ahora bien, un buen control interno da a conocer cinco componentes que pueden
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ser implantados en cualquier empresa de acuerdo a las operaciones, el tamafio y las
caracteristicas administrativas; los cuales son: un ambiente de control, una valoracion
de riesgos, las actividades de control, informacion y comunicacion, y por ultimo, el

monitoreo.

e Ambiente de Control. Se refiere a los recursos humanos y al ambiente en el cual
opera la empresa. Los recursos humanos deben tener una serie de atributos entre
los cuales se cuenta la integridad, los valores éticos y la idoneidad. En este

sentido, Bravo (2004), refiere que:

El ambiente de control refleja el espiritu ético vigente en una
entidad respecto del comportamiento de los agentes, la
responsabilidad con que encaran sus actividades, y la
importancia que le asignan al control interno. Sirve de base de
los otros componentes, ya que es dentro del ambiente reinante
que se evaltan los riesgos y se definen las actividades de
control tendientes a neutralizarlos. Simultaneamente se capta la
informacion relevante y se realizan las comunicaciones
pertinentes, dentro de un proceso supervisado y corregido de
acuerdo con las circunstancias.

e Valoracion de Riesgos. La entidad debe estar consciente de los riesgos y
enfrentarlos. Debe establecer objetivos interrelacionados con los procesos de
ventas, produccion, mercadeo, finanzas, entre otros. También debe establecer
mecanismos para identificar, analizar y valorizar los riesgos para manejar y
minimizar las posibilidades de errores o irregularidades que se produzcan y

afecten la eficiencia, efectividad y economia de los recursos que se manejen.

Con referencia a la valoracion de riesgos, segun palabras de Bravo (2004),
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A través de la investigacion y analisis de los riesgos relevantes
y el punto hasta el cual el control vigente los neutraliza se
evalta la vulnerabilidad del sistema. Para ello debe adquirirse
un conocimiento practico de la entidad y sus componentes de
manera de identificar los puntos débiles, enfocando los riesgos
tanto a los niveles de la organizacién (internos y externos)
como de la actividad. Un error se refiere a equivocaciones, una
irregularidad se refiere a actuaciones intencionales,
generalmente fraudulentas.

e Actividad de Control. Se deben formular politicas y procedimientos para

garantizar el cumplimiento de las instrucciones emanadas de la gerencia. Las

actividades de control son las politicas y procedimientos que ayudan a asegurar

que se toman las acciones necesarias para considerar los riesgos para el logro de

los objetivos de la entidad. Para Bravo (2004),

Las actividades de control estan constituidas por los
procedimientos especificos establecidos como un reaseguro
para el cumplimiento de los objetivos, orientados
primordialmente hacia la prevencion y neutralizacion de los
riesgos. Se ejecutan en todos los niveles de la organizacion y en
cada una de las etapas de la gestion, partiendo de la elaboracion
de un mapa de riesgos seglin lo expresado en el punto anterior:
conociendo los riesgos, se disponen los controles destinados a
evitarlos o minimizarlos, los cuales pueden agruparse en tres
categorias, segin el objetivo de la entidad con el que estén
relacionados: las operaciones, la confiabilidad de Ila
informacion financiera y el cumplimiento de leyes vy
reglamentos.

En general, las actividades de control relevantes para una auditoria se pueden

establecer en categorias como politicas y procedimientos que pertenecen a lo

siguiente:
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Revisiones de desempefio: Estas actividades de control incluyen revisiones
del desempetio real contra presupuestos, pronosticos y desempeiio en periodos
anteriores; relacionando diferentes juegos de datos, operacionales o
financieros, junto con los andlisis de las relaciones y las acciones de
investigacion o correctivas; y la revision del desempefio funcional o de

actividad.

Procesamiento de la Informacion: se realiza una variedad de controles a fin
de verificar la precision, integridad y autorizacion de las transacciones. Las
dos agrupaciones amplias de las actividades de control de los sistemas de
informacion son los controles generales y los controles de aplicacion. Los
controles generales comunmente incluyen los controles sobre operaciones de
centros de datos, adquisicion y mantenimiento del software del sistema,
seguridad de acceso y desarrollo y mantenimiento de los sistemas de
aplicacion. Estos controles se aplican al procesamiento de aplicaciones
individuales y ayudan a asegurar que las transacciones son validas, que estan
autorizadas apropiadamente, y que son procesadas completamente y con

precision.

Controles Fisicos: Estas actividades abarcan la seguridad fisica de los
activos, incluyendo las salvaguardias adecuadas, como instalaciones
aseguradas, sobre el acceso a los activos y registros; autorizacion para el
acceso a los programas de computacion y a los archivos de datos; y el control
periodico y la comparacion contra los montos en los registros de control.
Hasta qué punto los controles fisicos propuestos para prevenir robos de
activos son relevantes para la confiabilidad de la preparacion de los estados
financieros, y por lo tanto, para la auditoria, depende de circunstancias como

cuando los activos son altamente susceptibles a malversacion. Por ejemplo,
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esos controles generalmente no serian relevantes cuando se puede detectar
cualquier pérdida de inventario por una inspeccion fisica peridodica y
registrada en los estados financieros. Sin embargo, si para propositos del
reporte financiero la gerencia confia exclusivamente en los registros del
inventario perpetuo, los controles de seguridad fisica serian relevantes para la

auditoria.

Gestion directa de funciones por actividades. Los responsables de las
diversas funciones o actividades revisan los informes sobre resultados

alcanzados.

Indicadores de rendimiento. El analisis combinado de diferentes conjuntos de
datos (operativos o financieros) junto con la puesta en marcha de acciones

correctivas, constituyen actividades de control.

Segregacion de Funciones: Asignar a diferentes personas las
responsabilidades de autorizar transacciones, registrarlas y mantener la
custodia de los activos tiene el propodsito de reducir las oportunidades para que
alguien se encuentre en una posicion en la que pueda perpetrar y esconder

errores o irregularidades en el curso normal de sus deberes.

Informacion y Comunicacion. Estos sistemas se interrelacionan y ayudan al
personal de la entidad en el cumplimiento de sus objetivos. Las responsabilidades
de control han de tomarse en serio. Los empleados tienen que comprender cudl es
su papel en el sistema de Control Interno y como las actividades individuales

estan relacionadas con el trabajo de los demas. Asimismo, tiene que haber una
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comunicacion eficaz con terceros, como clientes, proveedores, organismos de

control y accionistas. Segin Bravo (2004),

Los sistemas de informacion permiten identificar, recoger,
procesar y divulgar datos relativos a los hechos o actividades
internas y externas, y funcionan muchas veces como
herramientas de supervision a través de rutinas previstas a tal
efecto. No obstante resulta importante mantener un esquema de
informacion acorde con las necesidades institucionales que, en
un contexto de cambios constantes, evolucionan rapidamente.
Por lo tanto deben adaptarse, distinguiendo entre indicadores de
alerta y reportes cotidianos en apoyo de las iniciativas y
actividades estratégicas, a través de la evolucion desde sistemas
exclusivamente financieros a otros integrados con las
operaciones para un mejor seguimiento y control de las mismas.

La calidad de la informacion generada por los diferentes sistemas afecta la
capacidad de la direccion de tomar decisiones adecuadas al gestionar y controlar las
actividades de la entidad. Resulta imprescindible que los informes ofrezcan

suficientes datos relevantes para posibilitar un control eficaz, como:

- Contenido ;Contiene toda la informacion necesaria?
- Oportunidad ;Se facilita en el tiempo adecuado?
- Actualidad ;Es la mas reciente disponible?
- Exactitud ;Los datos son correctos?
- Accesibilidad ;Puede ser obtenida facilmente por las personas adecuadas?
La implementacion del control interno implica que cada uno de sus componentes
estén aplicados a cada categoria esencial de la empresa, disefiado para cumplir
objetivos especificos, con el propdsito de garantizar el cumplimiento de las metas

establecidas y el desarrollo de la empresa.
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De esta manera, el control interno de inventarios se encuentra vinculado con las
operaciones de compra, distribucion, venta y consignacion de los articulos que lo
conforman en vista de la necesidad que surge de salvaguardar los inventarios por su

valor representativo ante una empresa.

Para un adecuado control interno de inventario es estrictamente necesario que se
lleven a cabo debidamente los pedidos, el conteo fisico y la facturacion. Sus

principales objetivos se basan en:

Ayudar a la administracion de la empresa a mejorar el control de las actividades

de sus organizaciones.

Proporcionar una garantia razonable para el logro de objetivos tales como:
confiabilidad de la informacién financiera, cumplimientos de las leyes,

reglamentos y politicas y la eficacia en las operaciones.

Reducir los altos costos financieros ocasionados por mantener cantidades

excesivas de inventarios.

Reduce el riesgo de fraudes, robos o daios fisicos, y evita que dejen de realizarse

ventas por falta de mercancias.

El control interno es de importancia para la estructura administrativa contable de
una empresa, ya que asegura que sean confiables sus estados financieros, frente a la
eficiencia y eficacia operativa.

Normas de Control Interno de Inventarios

Los distintos aspectos que influyen dentro de un inventario afectan muchos
procedimientos dentro de la empresa y cada uno ejerce diferente grado de

importancia sobre la misma. Todo €sto abarca desde desarrollar un presupuesto hasta
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la contabilidad para determinar los costos de los inventarios, por ésto es de gran
importancia llevar a cabo ciertas normas de control interno para el mejor

funcionamiento del mismo, tales como:

- Conteo fisico de los inventarios por lo menos una vez al afio, no importando cual
sistema se utilice.

- Mantenimiento eficiente de compras, recepcion y procedimientos de embarque.

- Almacenamiento del inventario para protegerlo contra el robo, dafio 6
descomposicion.

- Permitir el acceso al inventario solamente al personal que no tiene acceso a los
registros contables

- Mantener registros de inventarios continuos para las mercancias de alto costo
unitario

- Comprar el inventario en cantidades economicas

- Mantener suficiente inventario disponible para prevenir situaciones de déficit, lo
cual conduce a pérdidas en ventas

- No mantener un inventario almacenado demasiado tiempo, evitando con eso el
gasto de tener dinero restringido en articulos innecesarios.

- Segregacion de funciones de caracter incompatible al momento de realizar las

entradas y salidas de almacén.

El control interno del inventario en una empresa esta dirigido a prevenir o detectar
errores o irregularidades, es importante que éstos sean descubiertos oportunamente,
debido a que tienen implicaciones sobre la correcta conduccién del negocio, y asi
poder brindar una mayor confianza al momento de obtener los estados financieros , y

tomar una decision.
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Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados (P.C.G.A.)

Los P.C.G.A. son base fundamental en la contabilidad ya que son quienes rigen la
normativa legal a desarrollarse en la ejecucion de la profesion de los contadores

publicos, la DPC — 0 (Declaracion de Principios de Contabilidad), los define como:

...un cuerpo de doctrinas asociadas con la contabilidad, que
sirven de explicacion de las actividades corrientes o actuales y
como guia en la seleccion de convencionalismos o
procedimientos aplicados por los profesionales de Ia
Contaduria Publica en el ejercicio de las actividades que le
son propias, en forma independiente de las entidades
analizadas y que han sido aceptados en forma general y
aprobados por la Federaciéon de Colegios de Contadores
Publicos de Venezuela auscultados a través de su Comité
Permanente de Principios de Contabilidad.

Ahora bien, los principios que tienen una estrecha relacion con los inventarios

son:

Equidad: estd vinculada con el objetivo final de los estados
contables. Los interesados en los estados financieros son
muchos y muy variados y en ocasiones sus intereses son
encontrados. La informacidon debe ser lo mas justa posible y
los intereses de todas las partes tomarse en cuenta en el
apropiado equilibrio. Por consiguiente, los estados financieros
deben estar libres de influencia o sesgo indebido y no deben
prepararse para satisfacer a persona o grupo determinado
alguno con detrimento de otros.

Pertinencia: exige que la informacién contable tenga que
referirse o estar utilmente asociada a las decisiones que tiene
como proposito facilitarlo a los resultados que desea producir.
En consecuencia es necesario concretar el tipo especifico de
informacion requerido en los procesos de toma de decisiones
por parte de los usuarios de los estados financieros, en
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funcion a los intereses especificos de dichos usuarios y a la
actividad econdmica de la entidad (comercial, industrial, de
servicios, financiera, aseguradora, sin fines de lucro, etc.).

Enfasis En El Aspecto Econémico: La contabilidad financiera
enfatiza el aspecto econdmico de las transacciones y eventos,
aun cuando la forma legal pueda discrepar y sugerir
tratamiento diferente. En consecuencia, las transacciones y
eventos deben ser considerados, registrados y revelados en
concordancia con su realidad y sentido financiero y no
meramente en su forma legal.

Cuantificacion: Los datos cuantificados proporcionan una
fuerte ayuda para comunicar informacién econdémica y para
tomar decisiones racionales.

Valor Histérico Original: Las transacciones y eventos
econdomicos que la contabilidad cuantifica se registran segin
las cantidades de efectivo que se afecten o su equivalente o la
estimacion razonable que de ellos se haga al momento en que
se consideren realizados contablemente. Estas cifras deberan
ser modificadas en el caso de ocurrir eventos posteriores que
las hagan perder su significado, aplicando los métodos de
ajustes aceptados por los principios de contabilidad que en
forma sistematica preserven la equidad y la objetividad de la
informacion contable. Si se ajustan las cifras por cambios en
el nivel general de precios (método NGP) y se aplican a todos
los conceptos que integran los estados financieros,
susceptibles de ser modificados, se considerard que no ha
habido violacidon de este principio; si se ajustan las cifras de
acuerdo con el método que combina los cambios en el nivel
general de precios con los cambios en el nivel especifico de
precios (método mixto), los resultados netos del periodo
deben coincidir con los del método NGP y solo en este caso
se considerard que no ha habido violacion al principio del
valor historico original. Independientemente de la aplicacion
de uno u otro método, la situacion debe quedar debidamente
aclarada en la informacion que se produzca.

Objetividad: Las partidas o elementos incorporados en los
estados financieros deben poseer un costo o valor que pueda
ser medido con confiabilidad. En muchos casos el costo o
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valor debera ser estimado; el uso de estimaciones razonables
es una parte esencial en la preparacion y presentacion de
estados financieros y no determina su confiabilidad. Sin
embargo, cuando una estimacion no pueda realizarse sobre las
bases razonables, tal partida no debe reconocerse en la
contabilidad y por ende en los estados financieros.

Importancia Relativa: La informacion financiera Gnicamente
concierne a la que es, en atencidon a su monto o naturaleza,
suficientemente  significativa como para afectar las
evaluaciones y decisiones economicas. Una partida tiene
importancia relativa cuando un cambio en ella, en su
presentacion, valuacion, descripcion o cualquiera de sus
elementos, pudiera modificar la decisiéon de algunos de los
usuarios de los estados financieros.

Comparabilidad: Las decisiones econdmicas basadas en la
informacion financiera requieren en la mayoria de los casos,
la posibilidad de comparar la situacion financiera y resultados
en operacion de una entidad en periodos diferentes de su vida
y con otras entidades, por consiguiente, es necesario que las
politicas  contables sean aplicadas consistente y
uniformemente. La necesidad de comparabilidad no debe
convertirse en un impedimento para la introduccion de
mejores politicas contables, consecuentemente cuando existan
opciones mas relevantes y confiables, la entidad debe cambiar
la politica usada y advertirlo claramente en la informacion
que se presenta, indicando, debidamente cuantificado, el
efecto que dicho cambio produce en la informacion
financiera. Lo mismo se aplica a la agrupacion y presentacion
de la informacion.

Revelacion Suficiente: La informacion contable presentada en
los estados financieros debe contener en forma clara y
comprensible todo lo necesario para juzgar los resultados de
operacion y la situacion financiera de la entidad; por lo
mismo, es importante que la informacién suministrada
contenga suficientes elementos de juicio y material basico
para que las decisiones de los interesados estén
suficientemente fundadas.
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Detallados los Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados (P.C.G.A.)

segun la DPC-0, es importante recalcar que segin el marco conceptual de las Normas

Internacionales de Contabilidad, los nuevos Principios son los siguientes:

e Hipdtesis fundamentales:

Causacion

Negocio en marcha

e Caracteristicas cualitativas de los estados financieros:

Comprensibilidad

Relevancia

Importancia relativa o materialidad
Fiabilidad o contabilidad

Representacion fiel o fidelidad representativa
Neutralidad

Esencia o sustancia sobre forma

Prudencia

Integridad o informacion financiera completa

Comparabilidad

e Restricciones relativas a la confiabilidad y relevancia de la informacion contable:

Oportunidad
Equilibrio entre costo-beneficio

Equilibrio entre caracteristicas cualitativas

La Declaracién sobre Normas y Procedimientos de Auditoria nimero cuatro

(DNA4) del informe del control interno, antecedentes 4, 5, 6, 7 y 8 expresa:

“El estudio del control interno, abarca dos etapas:
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1. Revision preliminar del sistema, donde el contador publico
adquirird un grado de conocimiento y comprension acerca de
los procedimientos y métodos prescritos por la entidad.

2. Adquirir un grado razonable de seguridad de que los
procedimientos y métodos establecidos, se encuentran en uso
y que estén operando tal como se planearon, lo cual se logra a
través de las pruebas de cumplimiento.

En la practica, la comunicacion de las debilidades importantes se cumple
utilizando el informe de control interno, el cual tiene como finalidad garantizar en
forma razonable, no absoluta, la salvaguarda de los activos y confiabilidad de la
informacion financiera, dado que la efectividad de los procedimientos de control
puede verse afectada por colusion, interpretaciones erroneas, descuidos, juicios

equivocados y otros factores.

Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIFF)

En el Directorio Nacional Ampliado (DNA), realizado en la
ciudad de Puerto Ordaz en abril de 2008, la federacion de
Colegios de Contadores Publicos de Venezuela, aprobd el
Boletin de Aplicacion VEN-NIF N° 0 (BA VEN-NIF 0),
donde se ratifica la adopcion de las Normas Internacionales
de Informacion Financiera emitidas por el Consejo de Normas
Internacionales de Informacién Financiera emitidas por el
Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad, previa
revision e interpretacion de cada una de ellas por el Comité
Permanente de Principios de Contabilidad. Para el caso de las
pequenias y medianas empresas, dichas normas seran
aplicables para los ejercicios que se inicien a partir del 01 de
enero de 2010. (NIIF)

La Norma Internacional de Contabilidad N° 2 (NIC 2), referida a existencias, tiene

como objetivo establecer el tratamiento contable adecuado para las existencias dentro
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del sistema de costos histéricos. Esta norma proporciona pautas practicas para la
determinacion del costo y su posterior reconocimiento como gasto, también pone a
disposicion los lineamientos basicos relacionados con la formula de costeo utilizables
para asignar los respectivos costos a las existencias. El objetivo de esta norma es
prescribir o sefialar el tratamiento contable para los inventarios bajo el sistema de
costo historico. También brinda lineamientos sobre las férmulas de costeo que se

usan para asignar costos a inventarios.

Valoracién De Las Existencias:
9. Las existencias se valoraran al menor de: el coste o el valor
neto realizable.

Coste De Las Existencias:

10. El coste de las existencias comprendera todos los costes
derivados de la adquisicion y transformacion de las mismas,
asi como otros costes en los que se haya incurrido para darles
su condicion y ubicacion actuales.

Costes de adquisicion

11. El coste de adquisicion de las existencias comprenderd el
precio de compra, los aranceles de importacion y otros
impuestos (que no sean recuperables posteriormente de las
autoridades fiscales), los transportes, el almacenamiento y
otros costes directamente atribuibles a la adquisicion de las
mercaderias, los materiales o los servicios. Los descuentos
comerciales, las rebajas y otras partidas similares se deduciran
para determinar el coste de adquisicion.

Coste De Las Existencias Para Un Prestador De Servicios:

19. En el caso de que un prestador de servicios tenga
existencias, las valorard por los costes que suponga su
produccion. Estos costes se componen fundamentalmente de
mano de obra y otros costes del personal directamente
involucrado en la prestacion del servicio, incluyendo personal
de supervision y otros costes indirectos distribuibles. La mano
de obra y los demas costes relacionados con las ventas, y con
el personal de administracion general, no se incluirdn en el
coste de las existencias, pero se contabilizardn como gastos
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del ejercicio en el que se hayan incurrido. Los costes de las
existencias de un prestador de servicios no incluiran margenes
de ganancia ni costes indirectos no distribuibles que, a
menudo, se tienen en cuenta en los precios facturados por el
prestador de servicios.

Formulas Del Coste:

23. El coste de las existencias de productos que no sean
habitualmente intercambiables entre si, asi como de los bienes
y servicios producidos y segregados para proyectos
especificos, se determinard a través del método de
identificacion especifica de sus costes individuales.

24. La identificacion especifica del coste significa que cada
tipo de coste concreto se distribuird entre ciertas partidas
identificadas dentro de las existencias. Este procedimiento
serd el tratamiento adecuado para aquellos productos que se
segreguen para un proyecto especifico, con independencia de
que hayan sido producidos por la entidad o comprados en el
exterior. Sin embargo, la identificacion especifica de costes
resultard inadecuada cuando, en las existencias, haya un gran
nimero de productos que sean habitualmente intercambiables.
En estas circunstancias, el método para seleccionar qué
productos individuales van a permanecer en la existencia
final, podria ser utilizado para obtener efectos
predeterminados en el resultado del ejercicio.

25. El coste de las existencias, distintas de las tratadas en el
parrafo 23, se asignara utilizando los métodos de primera
entrada primera salida (PEPS) o coste medio ponderado. La
entidad utilizard la misma formula de coste para todas las
existencias que tengan una naturaleza y uso similares dentro
de la misma. Para las existencias con una naturaleza o uso
diferente, puede estar justificada la utilizacion de formulas de
coste también diferentes.

26. Por ejemplo, dentro de la misma entidad, las existencias
utilizadas en un segmento del negocio pueden tener un uso
diferente del que se da al mismo tipo de existencias, en otro
segmento del negocio. Sin perjuicio de lo anterior, la
diferencia en la ubicacion geografica de las existencias (o en
las reglas fiscales correspondientes) no es, por si misma,



motivo suficiente para justificar el uso de formulas de coste
diferentes.

27. La formula PEPS, asume que los productos en existencias
comprados o producidos antes, serdn vendidos en primer
lugar y, consecuentemente, que los productos que queden en
la existencia final seran los producidos o comprados mas
recientemente. Si se utiliza el método o férmula del coste
medio ponderado, el coste de cada unidad de producto se
determinard a partir del promedio ponderado del coste de los
articulos similares, poseidos al principio del ejercicio, y del
coste de los mismos articulos comprados o producidos
durante el ejercicio. Se puede calcular el promedio
periddicamente o después de recibir cada envio adicional,
dependiendo de las circunstancias de la entidad.

Bases Legales



Caodigo de Comercio, publicado en Gaceta Oficial N° 475 de 21 de fecha Diciembre
de 1955.

Dentro del libro primero del comercio en general, titulo I de los comerciantes,
seccion II de las obligaciones de los comerciantes, paragrafo 3° de la contabilidad
mercantil, se encuentra la normativa que deben seguir los comerciantes en relacion

con su contabilidad mercantil.

Articulo 32° Todo comerciante debe llevar en idioma
castellano  su  contabilidad, la cual comprendera,
obligatoriamente, el libro Diario, el libro Mayor y el de
Inventarios.

Podra llevar, ademas, todos los libros auxiliares que estimara
conveniente para el mayor orden y claridad de sus
operaciones.

Articulo 35° Todo comerciante, al comenzar su giro y al fin
de cada ano, hara en el libro de Inventarios una descripcion
estimatoria de todos sus bienes, tanto muebles como
inmuebles y de todos sus créditos, activos y pasivos,
vinculados o no a su comercio.

El inventario debe cerrarse con el balance y la cuenta de
ganancias y pérdidas; ésta debe demostrar con evidencia y
verdad los beneficios obtenidos y las pérdidas sufridas. Se
hard menciéon expresa de las fianzas otorgadas, asi como de
cualesquiera otras obligaciones contraidas bajo condicion
suspensiva con anotacion de la respectiva contrapartida.

Los inventarios seran firmados por todos los interesados en el
establecimiento de comercio que se hallen presentes en su
formacion.



Ley que establece el Impuesto al Valor Agregado (IVA), segun Gaceta Oficial N°
5.601 Extraordinaria de fecha 30-08-2002.

Titulo II de los Hechos Imponibles, Capitulo II de los Sujetos Pasivos:

Articulo 12. La Administracién Tributaria también podra
designar como responsables del pago del impuesto que
deba devengarse en las ventas posteriores, en calidad de
agentes de percepcion, a los contribuyentes ordinarios del
impuesto que se mencionan a continuacion:

1. Los industriales y comerciantes, cuando realicen ventas
al mayor de bienes muebles gravados y el adquirente de los
mismos no acredite ante aquéllos su condicion de
contribuyente ordinario de este impuesto. En estos casos, se
entenderd como venta al mayor aquella en la que los bienes
son adquiridos para su ulterior reventa, lo cual, en caso de
dudas, serd determinado por el industrial o comerciante en
funciéon de pardmetros tales como la cantidad de bienes
objeto de la operacion o la frecuencia con que son
adquiridos por la misma persona.

2. Los prestadores de servicios gravados de suministro de
electricidad, telecomunicaciones, suministro de agua, aseo
urbano y suministro de gas, siempre que el receptor de tales
servicios no acredite ante aquéllos su condicion de
contribuyente ordinario de este impuesto.

A los fines de la responsabilidad prevista en este articulo,
se entendera que el impuesto que debe devengarse en las
ventas posteriores, equivale al cincuenta por ciento (50%)
de los débitos fiscales que se generen para el responsable,
por la operacion que da origen a la percepcion.
Los responsables deberan declarar y enterar sin
deducciones el impuesto percibido, dentro del plazo que
sefiale la Administracion Tributaria. Dicho impuesto
constituird un crédito fiscal para quien no acreditd su
condicion de contribuyente ordinario, una vez que se
registre como tal y presente su primera declaracion.
En ninglin caso procederd la percepcion del impuesto a que
se contrae este articulo, cuando el adquirente de los bienes
muebles o el receptor de los servicios, segin sea el caso,



realicen exclusivamente operaciones no sujetas, exentas o
exoneradas. Tampoco procedera la percepcion cuando los
mayoristas realicen ventas al detal o a consumidores
finales, ni cuando los servicios a que se refiere el numeral 2
de este articulo sean de caracter residencial.
Paragrafo Primero: El régimen de pago anticipado del
impuesto que deba devengarse en las ventas posteriores,
previsto en este articulo, serd aplicable en iguales términos
a las importaciones de bienes muebles, cuando el
importador, al momento de registrar la correspondiente
declaracion de aduanas, no acredite su condicion de
contribuyente ordinario de este impuesto.

Este régimen no sera aplicable en los casos de importadores
no habituales de bienes muebles, asi como de importadores
habituales que realicen exclusivamente operaciones no
sujetas, exentas o exoneradas.

Pardgrafo Segundo: El régimen de pago anticipado del
impuesto que deba devengarse en las ventas posteriores,
previsto en este articulo, no sera aplicable cuando el
importador o adquirente de los bienes o el receptor de los
servicios, segun sea el caso, acredite su condicion de sujeto
inscrito en un régimen simplificado de tributacion para
pequefios contribuyentes.

En el titulo IV correspondiente a la determinacion de la obligacion tributaria,

realiza las definiciones pertinentes a la base imponible en el capitulo I en los articulos

siguientes:

Articulo 20. La base imponible del impuesto en los casos de
ventas de bienes muebles, sea de contado o a crédito, es el
precio facturado del bien, siempre que no sea menor del precio
corriente en el mercado, caso en el cual la base imponible sera

este ultimo precio.

Para los efectos de esta Ley el precio corriente en el mercado
de un bien sera el que normalmente se haya pagado por bienes
similares en el dia y lugar donde ocurra el hecho imponible
como consecuencia de una venta efectuada en condiciones de
libre competencia entre un comprador y un vendedor no

vinculados entre si.
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En los casos de ventas de alcoholes, licores y demas especies
alcohdlicas o de cigarrillos y demas manufacturas del tabaco,
cuando se trate de contribuyentes industriales, la base
imponible estard conformada por el precio de venta del
producto, excluido el monto de los impuestos nacionales
causados a partir de la vigencia de esta Ley, de conformidad
con las leyes impositivas correspondientes.

Articulo 28. La obligacion tributaria derivada de cada una de
las operaciones gravadas se determinard aplicando en cada caso
la alicuota del impuesto, sobre la correspondiente base
imponible. A los efectos del calculo del impuesto para cada
periodo de imposicidn, dicha obligacion se denominard débito
fiscal.

Articulo 29. El monto del débito fiscal debera ser trasladado
por los contribuyentes ordinarios a quienes funjan como
adquirentes de los bienes vendidos o receptores o beneficiarios
de los servicios prestados, quienes estan obligados a
soportarlos.

Para ello, debera indicarse el débito fiscal en la factura o
documento equivalente emitido por el contribuyente vendedor
separadamente del precio o contraprestacion.

El débito fiscal asi facturado constituird un crédito fiscal para
el adquirente de los bienes o receptor de los servicios,
solamente cuando ellos sean contribuyentes ordinarios
registrados como tales en el registro de -contribuyentes
respectivo.

El crédito fiscal, en el caso de los importadores, estard
constituido por el monto que paguen a los efectos de la
nacionalizacién por concepto del impuesto establecido en esta
Ley, siempre que fuesen contribuyentes ordinarios Yy
registrados como tales en el registro de -contribuyentes
respectivo.

El monto del crédito fiscal sera deducido o aplicado por el
contribuyente de acuerdo con las normas de esta Ley, a los
fines de la determinacion del impuesto que le corresponda.



En el titulo IV sobre la determinacion de la obligacion tributaria, en el capitulo IV
concerniente al periodo de imposicion, establece el tiempo para realizar la

declaracion del impuesto, en el siguiente articulo:

Articulo 32. El impuesto causado a favor del Fisco Nacional,
en los términos de esta Ley, serd determinado por periodos de
imposicion de un mes calendario, de la siguiente forma: al
monto de los débitos fiscales, debidamente ajustados si fuere
el caso, que legalmente corresponda al contribuyente por las
operaciones gravadas correspondientes al respectivo periodo
de imposicion, se deducird o restara el monto de los créditos
fiscales, a cuya deducibilidad o sustraccion tenga derecho el
mismo contribuyente, segun lo previsto en esta Ley. El
resultado sera la cuota del impuesto a pagar correspondiente
a ese periodo de imposicion.

En el titulo IV de la determinacién de la obligacion tributaria, capitulo V de la

determinacion de los débitos y créditos.

Articulo 36. Para la determinacion del monto de los débitos
fiscales de un periodo de imposicion se deduciré o sustraera del
monto de las operaciones facturadas el valor de los bienes
muebles, envases o depdsitos devueltos o de otras operaciones
anuladas o rescindidas en el periodo de imposicién, siempre
que se demuestre que dicho valor fue previamente computado
en el débito fiscal en el mismo periodo o en otro anterior y no
haya sido descargado previamente de conformidad con lo
dispuesto en el articulo 24 de esta Ley.

Al monto de los débitos fiscales determinados conforme a esta
Ley, se agregaran los ajustes de tales débitos derivados de las
diferencias de precios, reajustes y gastos; intereses, incluso por
mora en el pago; las diferencias por facturacion indebida de un
débito fiscal inferior al que corresponda, y, en general,
cualquier suma trasladada a titulo de impuesto en la parte que
exceda al monto que legalmente fuese procedente, a menos que
se acredite que ella fue restituida al respectivo comprador,
adquirente o receptor de los servicios.
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Estos ajustes deberan hacerse constar en las nuevas facturas a
que se refiere el articulo 58 de esta Ley, pero el contribuyente
deberad conservar a disposicion de los funcionarios fiscales el
original de las facturas sustituidas mientras no esté prescrito el
impuesto.

Articulo 37. Para determinar el monto de los créditos fiscales
se debe deducir:

1. El monto de los impuestos que se hubiesen causado por
operaciones que fuesen posteriormente anuladas, siempre que
los mismos hubieran sido computados en el crédito fiscal
correspondiente al periodo de imposicion de que se trate;

2. El monto del impuesto que hubiere sido soportado en
exceso, en la parte que exceda del monto que legalmente debid
calcularse.

Por otra parte, se deberd sumar al total de los créditos fiscales
el impuesto que conste en las nuevas facturas o notas de débito
recibidas y registradas durante el periodo tributario, por
aumento del impuesto ya facturado, cuando ello fuere
procedente segun esta Ley.

Estos ajustes deberan efectuarse de acuerdo con las nuevas
facturas a que se refiere el articulo 58 de esta Ley; pero el
contribuyente deberd conservar a disposicion de los
funcionarios fiscales el original de las facturas sustituidas
mientras no esté prescrito el tributo.

Articulo 38. Si el monto de los créditos fiscales deducibles de
conformidad con esta Ley fuere superior al total de los débitos
fiscales debidamente ajustados, la diferencia resultante sera un
crédito fiscal a favor del contribuyente ordinario que se
traspasara al periodo de imposicion siguiente o a los sucesivos
y se afadird a los créditos fiscales de esos nuevos periodos de
imposicion hasta su deduccion total.

En el titulo V pago y deberes formales, capitulo III de la emisiéon de documentos y

registros contables.

Articulo 55. Los contribuyentes deberdn emitir sus
correspondientes facturas en las oportunidades siguientes:
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1. En los casos de ventas de bienes muebles corporales, en el
mismo momento cuando se efectue la entrega de los bienes
muebles;

2. En la prestacion de servicios, a mas tardar dentro del
periodo tributario en que el contribuyente perciba la
remuneracion o contraprestacion, cuando le sea abonada en
cuenta o se ponga ésta a su disposicion.

Cuando las facturas no se emitan en el momento de efectuarse
la entrega de los bienes muebles, los vendedores deberan emitir
y entregar al comprador en esa oportunidad, una orden de
entrega o guia de despacho que ha de contener las
especificaciones exigidas por las normas que al respecto
establezca la Administracion Tributaria. La factura que se
emita posteriormente debera hacer referencia a la orden de
entrega o guia de despacho.

Articulo 56. Los contribuyentes deberan llevar los libros,
registros y archivos adicionales que sean necesarios y abrir las
cuentas especiales del caso para el control del cumplimiento de
las disposiciones de esta Ley y de sus normas reglamentarias.
Los contribuyentes deberan conservar en forma ordenada,
mientras no esté prescrita la obligacion, tanto los libros,
facturas y demés documentos contables, como los medios
magnéticos, discos, cintas y similares u otros elementos, que se
hayan wutilizado para efectuar los asientos y registros
correspondientes.

En especial, los contribuyentes deberan registrar contablemente
todas sus operaciones, incluyendo las que no fueren gravables
con el impuesto establecido en esta Ley, asi como las nuevas
facturas o documentos equivalentes y las notas de crédito y
débito que emitan o reciban, en los casos a que se contrae el
articulo 58 de esta Ley.

Las operaciones deberan registrarse en el mes calendario en
que se consideren perfeccionadas, en tanto que las notas de
débitos y créditos se registraran, segun el caso, en el mes
calendario en que se emitan o reciban los documentos que las
motivan.

Los contribuyentes deberan abrir cuentas especiales para
registrar los impuestos o débitos fiscales generados y cargados
en las operaciones y trasladados en las facturas, asi como los
consignados en las facturas recibidas de los vendedores y
prestadores de servicio que sean susceptibles de ser imputados
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como créditos fiscales.

Los importadores deberan, igualmente, abrir cuentas especiales
para registrar los impuestos pagados por sus importaciones y
los impuestos cargados en sus ventas.

Paragrafo Unico: La Administracion Tributaria establecera,
mediante normas de caricter general, los requisitos, medios,
formalidades y especificaciones que deben cumplirse para
llevar los libros, registros, archivos y cuentas previstos en este
articulo, asi como los sistemas administrativos y contables que
se usen a tal efecto.

La Administraciéon Tributaria podra igualmente establecer,
mediante normas de cardcter general, los términos y
condiciones para la realizacion de los asientos contables y
demas anotaciones producidas a través de procedimientos
mecanicos o electronicos.

En el titulo VI referente a la determinacion de oficio, establece:

Articulo 59. Cuando conforme al Codigo Organico Tributario
la Administracion Tributaria deba proceder a determinar de
oficio el impuesto sobre base presuntiva, podra aplicar, entre
otras, las siguientes presunciones, salvo prueba en contrario:

1. Cuando se constaten diferencias entre los inventarios
existentes y los registrados en los libros del contribuyente, se
presumird que tales diferencias representan operaciones
gravadas omitidas en el periodo de imposicidon anterior.

El monto de las operaciones gravadas omitidas se establecera
como resultado de adicionar a las diferencias de inventarios
detectadas, la cantidad representativa del monto total de las
compras efectuadas en el ultimo periodo de imposicion, mas la
cantidad representativa del porcentaje de utilidades normales
brutas en las ventas y prestaciones de servicios realizadas por
negocios similares, operados en condiciones semejantes, segin
los antecedentes que a tal fin disponga la Administracion
Tributaria.

Las operaciones gravadas omitidas asi determinadas se
imputaran al referido periodo tributario.

2. En los casos en que la Administracion Tributaria pudiere
controlar solamente los ingresos por operaciones gravadas, por
lapsos inferiores al periodo de imposicion, podrd presumir que
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el monto total de los ingresos gravados del periodo de
imposicion sujeto a evaluacion, es el que resulte de multiplicar
el promedio diario de los ingresos efectivamente controlados
por el nimero total de dias del periodo de imposicion de que se
trate.

A su vez, el control directo, efectuado en no menos de tres
meses, hard presumir que los ingresos por operaciones
gravadas correspondientes a los periodos cuyos impuestos se
trata de determinar, son los que resulten de multiplicar el
promedio mensual de los ingresos realmente controlados por el
numero de dichos periodos de imposicion.

La diferencia de ingresos existentes entre los registrados y los
declarados como  gravables 'y los  determinados
presuntivamente, se considerardn como ingresos gravables
omitidos en los periodos de imposicion fiscalizados.

El impuesto que originen los ingresos asi determinados no
podré disminuirse mediante la imputacion de crédito fiscal o
descuento alguno.

3. Agotados los medios presuntivos previstos en este articulo,
se procederd a la determinacién tomando como método la
aplicacion de estdndares definidos por la Administracion
Tributaria, a través de informacion obtenida de estudios
econdmicos y estadisticos en actividades similares y conexas a
la del contribuyente sometido a este procedimiento.

4. Los ingresos o impuestos determinados de conformidad a los
numerales anteriores, seran adicionados por la Administracion
Tributaria a las declaraciones de impuestos de los periodos de
imposicion correspondientes.

Los articulos anteriormente mencionados reflejan la responsabilidad y deber de los
comerciantes de llevar un control sobre las compras y ventas efectuadas para saber el
monto que deben declarar al Servicio Nacional Integrado de Administracion
Aduanera y Tributaria (SENIAT) y en que lapso de tiempo, asi como también el
impacto que repercute tanto en la declaracion como en la empresa al no llevar a cabo

las indicaciones expuestas.

Ley de Impuesto Sobre la Renta (ISLR), segiin Gaceta Oficial de la Republica
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Bolivariana de Venezuela N° 5557 del 13 de Noviembre de 2007.

El titulo VII del control fiscal, capitulo I de la fiscalizacion y las reglas de control
fiscal establece la normativa para el control de los inventarios, de acuerdo al
cumplimiento de la declaracion anual de impuesto sobre la renta.

Articulo 90. Los contribuyentes estan obligados a llevar en
forma ordenada y ajustados a principios de contabilidad
generalmente aceptados en la Republica Bolivariana de
Venezuela, los libros y registros que esta Ley, su Reglamento
y las demés Leyes especiales determinen, de manera que
constituyan medios integrados de control y comprobacion de
todos sus bienes activos y pasivos, muebles e inmuebles,
corporales o incorporales, relacionados o no con el
enriquecimiento que se declara, a exhibirlos a los funcionarios
fiscales competentes y a adoptar normas expresas de
contabilidad que con ese fin se establezcan.

Las anotaciones o asientos que se hagan en dichos libros y
registros deberan estar apoyados en los comprobantes
correspondientes y solo de la fe que éstos merezcan surgira el
valor probatorio de aquellos.

Providencia Administrativa 591, segun Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana
de Venezuela N° 38759 del 31 de agosto de 2007.

El Capitulo II de los Medios de emision establece las normas generales que rigen
la emision de facturas, de conformidad con la normativa que regula la tributacion
nacional atribuida al Servicio Nacional Integrado de Administracion Aduanera y
Tributaria (SENIAT). La providencia establece las normas generales de emision

como sigue:

Articulo 6. Los sujetos regidos por esta Providencia, deben
emitir las facturas y las notas de débito y de crédito a través de
los siguientes medios:

1. Manual o mecanicamente, sobre formatos elaborados por
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imprentas autorizadas por el Servicio Nacional Integrado de
Administracion Aduanera y Tributaria (SENIAT).

2. Mediante sistemas computarizados o automatizados, sobre
formas libres elaboradas por imprentas autorizadas por el
Servicio Nacional Integrado de Administracion Aduanera y
Tributaria (SENIAT). En ningin caso, las facturas y otros
documentos podran emitirse manual o mecénicamente sobre
formas libres.

3. Mediante Maquinas Fiscales.

La adopcion de cualquiera de los medios establecidos en este
articulo queda a la libre eleccion de los contribuyentes, salvo
en los casos previstos en el Articulo 8 de esta Providencia.

Articulo 8. Los contribuyentes ordinarios del impuesto al valor
agregado; los sujetos que realicen operaciones en Almacenes
Libres de Impuestos; y los sujetos que no califiquen como
contribuyentes ordinarios del impuesto al valor agregado,
cuyos ingresos brutos anuales sean superiores a un mil
quinientas unidades tributarias (1.500 U.T.); deberan utilizar
exclusivamente Maquinas Fiscales para la emision de facturas,
cuando el niumero de operaciones de ventas o prestaciones de
servicios con consumidores finales, sea superior a las
efectuadas con contribuyentes ordinarios del impuesto al valor
agregado, cuando conjunta o separadamente, desarrollen
alguna de las actividades que a continuacion se indican:

1. Venta de alimentos, bebidas, cigarrillos y demaés
manufacturas de tabaco, golosinas, confiterias, bombonerias y
otros similares.

2. Venta de productos de limpieza de uso doméstico e
industrial.

3. Ventas de partes, piezas, accesorios, lubricantes,
refrigerantes y productos de limpieza de vehiculos
automotores, asi como el servicio de mantenimiento Yy
reparacion de vehiculos automotores, siempre que estas
operaciones se efectiien independientemente de la venta de los
vehiculos.

4. Venta de materiales de construccion, articulos de ferreteria,
herramientas, equipos y materiales de fontaneria, plomeria y
calefaccion, asi como la venta de pinturas, barnices y lacas,
vidrios y objetos de vidrio.

5. Venta de articulos de perfumeria, cosméticos y de tocador.

6. Venta de relojes y articulos de joyeria, asi como su
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reparacion y servicio técnico.

7. Venta de juguetes para nifios y adultos, mufiecos que
representan personas o criaturas, modelos a escalas, sus
accesorios, asi como la venta o alquiler de peliculas y juegos.

8. Venta de articulos de cuero, textiles, calzados, prendas de
vestir, accesorios para prendas de vestir, maletas, bolsos de
manos, accesorios de viaje y articulos similares.

9. Venta de flores, plantas, semillas, abonos, asi como los
servicios de floristeria.

10. Servicio de comida y bebidas para su consumo dentro o
fuera de establecimientos tales como: restaurantes, bares,
cantinas, cafés o similares; incluyendo los servicios de comidas
y bebidas a domicilio.

11. Servicios prestados por hoteles, casas de huéspedes,
campamentos y otros lugares de alojamiento.

12. Servicios de belleza, estética y acondicionamiento fisico,
tales como peluquerias, barberias, gimnasios, centro de masajes
corporales y servicios conexos.

13. Servicio de lavado y pulitura de vehiculos automotores.

14. Servicio de estacionamiento de vehiculos automotores.

15. Servicio de fotocopiado, impresion, encuadernacion y
revelado fotogréfico.

A los fines del célculo de los ingresos brutos y del nimero de
operaciones con consumidores finales a que se refiere el
encabezamiento de este articulo, se deberan considerar las
operaciones realizadas durante el afio calendario inmediato
anterior al que esté en curso. Una vez nacida la obligacion de
utilizar maquinas fiscales, el sujeto no podra utilizar otro medio
de facturacion, salvo en los casos previstos en el Articulo 10 de
esta Providencia.

El Servicio Nacional Integrado de Administracion Aduanera y
Tributaria (SENIAT), mediante Providencia Administrativa de
caracter general, podra incluir o excluir determinadas
actividades, a los fines de la aplicacion del presente articulo.
Las notas de crédito y de débito emitidas por las personas
mencionadas en el encabezamiento de este articulo, deben
emitirse manual o mecanicamente sobre formatos elaborados
por imprentas autorizadas, cuando la méaquina fiscal no posea
la funcionalidad para emitir esos documentos.

Articulo 10. Los usuarios de Maquinas Fiscales , incluso los
mencionados en el articulo anterior, no podran emplear
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simultdneamente otro medio para emitir facturas, notas de
débito y notas de crédito, salvo cuando ocurra alguna de las
situaciones que se enumeran a continuacidon, en cuyo caso
deberan emitir dichos documentos manual o mecanicamente
sobre formatos elaborados por imprentas autorizadas:

1. La Maquina Fiscal empleada no sea capaz de imprimir el
nombre o razén social y el namero de Registro Unico de
Informacion Fiscal (RIF) del adquirente o receptor de los
bienes o servicios, cuando las operaciones se realicen entre
contribuyentes ordinarios del impuesto al valor agregado.

2. La Maquina Fiscal empleada no sea capaz de imprimir el
nombre o razén social y el numero de Registro Unico de
Informacién Fiscal (RIF) del adquirente o receptor de los
bienes o servicios, cuando las operaciones se realicen por
sujetos que no califiquen como contribuyentes ordinarios del
impuesto al valor agregado y se requiera el documento como
prueba del desembolso, conforme a lo previsto en la Ley de
Impuesto sobre la Renta.

3. La Maquina Fiscal se encuentre inoperante o averiada.

4. La Maquina Fiscal no pueda emitir notas de débito y notas
de crédito.

5. El usuario realice operaciones por cuenta de terceros.

6. El usuario realice operaciones de exportacion.

7. El usuario que realice operaciones de ventas fuera del
establecimiento a través de ruteros, vendedores a domicilio,
representantes de ventas y otros.

Los wusuarios de Maquinas Fiscales deben mantener
permanentemente en el establecimiento los formatos
elaborados por imprentas autorizadas, a los fines de poder dar
cumplimiento a lo establecido en este articulo.

Providencia Administrativa 257, segun Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana
de Venezuela N° 38.997 del 19 de agosto de 2008, que deroga la Providencia 0591.

...La Providencia N° 257 elimina la prohibiciéon de Ia
Providencia N° 591 respecto de la emisién de facturas sobre
formas libres de forma mecanica, manteniéndose dicha
prohibicion para el empleo de medios manuales para el llenado
de dichas formas libres.
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Igualmente, la Providencia N° 257 modifica el régimen de
sujecion a la obligacion de emplear maquinas fiscales a que se
refiere el articulo 8, para los contribuyentes ordinarios del
impuesto al valor agregado, los sujetos que realicen
operaciones en Duty Free Shops y los sujetos que no califiquen
como contribuyentes ordinarios del impuesto al valor agregado
cuyos ingresos brutos superen las 1.500 unidades tributarias, en
los siguientes casos: (i) se sustituye el supuesto de ventas de
equipos de calefaccion por el de venta de equipos de aire
acondicionado; (i1) se obliga a los prestatarios de servicios de
instalacion de vidrios, reparaciones de articulos de cuero,
textiles, calzados, prendas de vestir o sus accesorios, maletas,
bolsos de mano, accesorios de viaje y articulos similares; (iii)
se obliga a los vendedores de productos farmacéuticos,
medicinales, nutricionales, ortopédicos, lentes y sus accesorios,
equipos de computacion, sus partes, piezas, accesorios y
consumibles, equipos de impresion y fotocopiado o sus partes,
piezas y accesorios; y (iv) se libera de la obligacion en
comentarios a los hoteles, casas de huéspedes, campamentos y
otros lugares de alojamiento.

Asimismo, los sujetos obligados al empleo de maquinas
fiscales podran emitir sus facturas y otros comprobantes
mediante formatos elaborados por imprentas autorizadas en el
caso que la maquina fiscal no sea capaz de imprimir el nombre
y numero de Registro de Informacion Fiscal (RIF) del
adquirente, y el comprobante sea utilizado por éste como
prueba del gasto a los fines de su deduccion en el impuesto
sobre la renta o la operacidon se realice entre contribuyentes
ordinarios del impuesto al valor agregado. A esta Ultima
disposicion se agrega el supuesto en que el adquirente requiera
del emisor de la factura o documento equivalente mas de una
copia del comprobante respectivo.

Definicion de Términos Basicos

Activos: Todos los recursos de los cuales dispone la empresa para llevar a cabo las

operaciones propias de su actividad econdmica, que deben representar beneficios
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econdmicos futuros, provenientes de sus transacciones economicas, identificables y

medibles en unidades monetarias.

Asiento: Registro contable de una operacion realizada a través de la teoria del cargo y

el abono, basada en un sistema de cuentas.

Costo de Ventas: Es la suma del inventario inicial mas el total de las compras, menos

las devoluciones en compras, descuentos en compras y el inventario final.

Cuenta: Lugar donde se registran de manera clara y ordenada los aumentos o
disminuciones que sufre un valor por concepto del activo, pasivo y patrimonio,

ingresos y egresos, como consecuencia de las operaciones de la empresa.

Estado de Resultados: Estado financiero que permite calificar los resultados de las
operaciones de la empresa en un determinado periodo contable, a través de la utilidad

o pérdida neta del ejercicio.

Estados Financieros: Informes numéricos que expresan la situacion econdomica y

financiera de la empresa.

Faltante de Inventario: Diferencia desfavorable entre el conteo fisico y el libro de

inventario.

Indice de Precios al Consumidor: Indicador estadistico que mide la evolucién de los
precios de una canasta de bienes y servicios representativa del consumo familiar

durante un periodo determinado. Para el calculo del IPC se adopta un afio de
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referencia, llamado afo base, cuyo nivel inicial es 100, y se selecciona una lista

representativa de los bienes y servicios que consumen los hogares (la canasta).

Inflacion: Fenémeno caracterizado por el aumento continuo y generalizado de los

precios de bienes y servicios que se comercializan en la economia.

Inventario Final: Total de la existencia de mercancia al finalizar un periodo

contable, valorizado a precios de costo de adquisicion.

Inventario Fisico: Conteo del material existente, propiedad de la empresa, en el

almacén, realizable al menos una vez al afio, segun el método escogido.

Inventario Inicial: Total de las existencias de mercancias al inicio de un periodo

contable, valorizado a precios de costo de adquisicion, segiin el método escogido.

Partidas Monetarias: Es el dinero o derechos y obligaciones expresados en dinero

que no estan protegidos contra la inflacién.

Partidas no Monetarias: Es el dinero o derechos y obligaciones expresados en dinero

que esta protegido de los efectos de la inflacion.

Requisicion: Solicitud de productos por parte del comprador o del vendedor.

Rotacion: Movimiento de entradas y salidas del almacén.

Codificacion: Asignacion de letras y numeros que combinados reflejan la
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identificacion de un producto.
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CAPITULO 11

MARCO METODOLOGICO

Establecido el marco tedrico referencial en el que se fundamenta, es importante
abordar el contexto metodologico basado en el alcance que puede tener la

investigacion, asi como los requisitos que todo instrumento de medicién debe reunir.

Tipo de Investigacion

El presente estudio se ubicd en una investigacion bajo la modalidad de proyecto
factible, pues el trabajo aportd soluciones a cada uno de los problemas existentes en
la empresa, como fué la falta de planificacion, ausencia de un control de inventario,
fallas administrativas, entre otras, y es aplicando para ello el andlisis sistematico,
donde permiti6 describir la problematica, conocer sus debilidades y explicar sus
causas y efectos asi como, entender su origen, lo cual permitié pronosticar su
comportamiento. Con respecto a este tipo de investigacion, la Universidad

Pedagogica Experimental Libertador (UPEL) (2002) senala:

El proyecto factible consiste en la investigacion, elaboracion y
desarrollo de una propuesta de un modelo operativo viable para
solucionar problemas, requerimientos o necesidades de
organizaciones o0 grupos sociales, puede referirse a la
formulacion de politicas, programas, tecnologias, métodos o
procesos. El proyecto debe tener apoyo en una investigacion de
tipo documental, de campo o un disefio que incluya ambas
modalidades. (p.7).

De igual modo, se apoyo en una investigacion de campo, que consiste en

comprender y resolver alguna situacién, necesidad o problema en un entorno



determinado. El investigador se involucro de forma neutral en el entorno en que
conviven las personas y las fuentes consultadas, de las que se obtuvo los datos mas
relevantes que fueron analizados. Segun Tamayo y Tamayo (1995), la investigacion

de campo se da cuando los datos:

Se recogen directamente de la realidad, por lo cual se
denomina primarios, su valor radica en que permite
cerciorarse de las verdaderas condiciones en que se han
obtenido los datos, lo cual facilita su revision o modificacidén
en caso de surgir dudas. (p.70)

En cuanto al nivel, la investigacién fue descriptiva, definida por Arias (2006),

como.:

La caracterizacion de un hecho, fenomeno, individuo o grupo,
con el fin de establecer su estructura o comportamiento. Los
resultados de este tipo de investigacion se ubican en un nivel
intermedio en cuando a la profundidad de los conocimientos
se refiere. (p.24)

Por lo tanto, consisti6 en llegar a indagar sobre las situaciones, costumbres
y actitudes predominantes a través de la descripcion exacta de las actividades,
objetos, procesos y personas. Con el fin de exponer y resumir la informacion
de manera cuidadosa y luego analizar minuciosamente los resultados, con la
intencion de extraer generalizaciones  significativas que  contribuyan al

conocimiento.
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Poblacion y Muestra
Poblacion

Un aspecto importante dentro de la metodologia, una vez definido el problema y
establecido el campo de estudio, corresponde a la poblacion o universo seleccionado.
Una poblacién o universo, puede estar referido a cualquier conjunto de elementos; de
ello se pretende indagar y conocer sus caracteristicas, o una de ellas, que seran

validadas para las conclusiones obtenidas en la investigacion.

Al respecto, Arias (2006: 81), la define como “un conjunto finito o infinito de
elementos con caracteristicas comunes para los cuales seran extensivas las
conclusiones de la investigacion. Esta queda delimitada por el problema y por los

objetivos del estudio”.

En tal sentido, la investigacion se limitd6 al estudio del personal que
constituye a Servicios Informaticos Deverval, C.A. en vista de que son los que
llevan a cabo las actividades propias de la empresa, el cual consta de cuatro

personas:

Cuadro N° 1.
Distribucion de la Poblacion

Alternativa Cantidad

Gerente General 1
Asesor de Atencion al Cliente 2
Asesor de Ventas 1

Total 4
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Fuente: Servicios Informaticos Deverval, C.A. (2008).

Muestra

En todo estudio es primordial la obtencion de una muestra, definida por
Sierra (1992: 96), como “una parte representativa de un conjunto, poblacién o
universo, cuyas caracteristicas deben reproducirse en pequefio lo mas

exactamente posible”.

El tipo de muestra presentada es la intencional - no probabilistica. Entendiéndose
por no probabilistica segiin Arias (2006: 85) “como un procedimiento de seleccion en
el que se desconoce la probabilidad que tiene los elementos de la poblacion para
integrar la muestra”, y a su vez, este mismo autor la clasifica en intencional u
opinatico, donde “en este caso los elementos son escogidos con base en criterios o
juicios establecidos por el investigador”. Por lo tanto, la muestra resulté conformada
por toda la poblacion la cual consta de los cuatro individuos que integran la fuerza

laboral de la empresa.

Técnicas e Instrumentos de Recoleccién de Datos

Las técnicas de recoleccion de datos, segun Hurtado (2000: 427), “comprenden
procedimientos y actividades que le permiten al investigador obtener la informacion
necesaria para dar respuesta a su pregunta de investigacion”. En lo concerniente a las
técnicas, se aplico la encuesta, la observacion directa participativa, el andlisis y la

recopilacion documental.
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Encuesta: se utilizé la técnica de encuesta, definida por Arias (2006: 70), como
“Una técnica que pretende obtener informacién que suministra un grupo o muestra de

sujetos acerca de si mismos, o en relacion con un tema en particular”.

La Observacion Directa Participativa: represento la otra técnica utilizada, la cual
consiste en verificar el desarrollo de todo lo concerniente al control del inventario de
la mercancia de la empresa estudiada. Sabino (1986: 132), define la observacion
como “el uso sistematico de nuestro sentido en la busqueda de datos que necesitamos
para resolver un problema de investigacion”. Como instrumento para el desarrollo de
esta técnica, el cuaderno de anotaciones o lista de observacion, resulto el mas
apropiado ya que permitid registrar los datos obtenidos de la observacion con la

finalidad de llevar un control de la informacidn.

Analisis: Esta técnica permitid realizar el analisis de los resultados del
cuestionario y de la informacion bibliografica para dar cumplimiento al segundo

objetivo especifico de esta investigacion. Se menciona a Balestrini (2006), que acota:

El analisis implica el establecimiento de categorias, la
ordenacion y manipulaciéon de los datos para resumirlos y
poder sacar algunos resultados en funcidon de las interrogantes
de la investigacion. Este proceso tiene como fin ltimo, el de
reducir los datos de una manera comprensible, para poder
interpretarlos, y poner a prueba algunas relaciones de los
problemas estudiados. (p.169).

Recopilacion Documental: segin Delgado, Colombo y Orfila (2003:59) se refiere
“al acopio de los antecedentes relacionados con la investigacion. Se realiza por la
consulta de documentos escritos, sean formales o no, en los que se plasm6 un
conocimiento que fue avalado por autores que realizaron una investigacion previa”.

En este sentido, es de resaltar que permitio la revision bibliografica. A través de esta
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técnica se sintetizd la informacion bibliografica necesaria para el desarrollo de la

investigacion.

Con relaciéon a los instrumentos de recoleccion de datos, se empled el
cuestionario, con el proposito de interrogar al personal de Servicios Informaticos
Deverval, C.A. y que estan vinculadas directamente con el problema planteado. Para
Delgado, Colombo y Orfila (2003: 61), el cuestionario “Es la recopilacion de datos
que se realiza de forma escrita por medio de preguntas abiertas, cerradas, por rangos,
de opcion multiple, etc.”. Mediante la aplicacion de este instrumento, se obtuvo
informacion para dar cumplimiento al primer, segundo y tercer objetivos especificos

de la investigacion.

Validez y Confiabilidad del Instrumento

Validez

Todo instrumento utilizado para la recoleccién de datos debe poseer un grado de
validez y confiabilidad en vista de la influencia que este tiene sobre la investigacion

ya que generalmente poseen un grado de error.

Martinez, M. (1991), sefala “que la validez de un método o una técnica se
determinard por la coherencia logica interna de los resultados obtenidos” (p. 128). En
términos generales la validez consta en medir lo que realmente se tenga que medir, la
cual puede ser de contenido y de constructo como fuente interna, y de criterio como

fuente externa.

La validez del instrumento se utiliz6 para verificar que el instrumento contiene los
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aspectos relacionados con contenido, redaccion y congruencia relacionados con el
problema planteado. De ser asi, es conveniente su aplicacion, en caso contrario debe
ser corregido nuevamente por lo expertos. Para el caso de esta investigacion, los

expertos consideraron valido el cuestionario por lo que decidieran aprobarlo.
Confiabilidad

La confiabilidad de un instrumento, segin Hernandez, Fernandez y Baptista
(1998), se refiere a la consistencia que pueden presentar los instrumentos; ésta se
determinard por el grado de consistencia que presenten los resultados del

cuestionario.

Por su parte, Sabino (1996) plantea que la confiabilidad es: el grado de
congruencia con la cual se realiza la medicion de la variable (p.132). La formula de

dicho coeficiente es la siguiente:

n ¥ Sp?

1

n—1

Donde:

a = Coeficiente de confiabilidad

n = Numero de preguntas

¥Sp® = Sumatoria de las varianzas por preguntas
St* = Varianza de la suma de los items.

k = Numero de items del instrumento.

1 = Constante

Técnicas de Analisis de Datos
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El andlisis de datos es la accion de transformar un conjunto de datos con el
objetivo de extraer informacion util y facilitar la interpretacion de ellos para la
elaboracion de las conclusiones. Los datos se analizaron de forma cualitativa y
cuantitativa, a través de toda la informacion recopilada mediante el cuestionario
diagnostico, tomando como base especificamente lo que se observo y todos los datos

que fueron suministrados a través de la unidad de andlisis.

Para ellos se pretenden elaborar representaciones graficas de acuerdo a la
informacion recabada. La representacion grafica va a representar las diferentes
razones y la suma en forma porcentual de las mismas, asi mismo, se divide en

columnas de amplitud proporcionales a las categorias.

Las técnicas utilizadas para la recoleccion de datos permitiran a los investigadores
analizar la informacion alcanzada y obtener las respectivas conclusiones y finalmente

dar las posibles recomendaciones a la empresa.

CAPITULO IV

ANALISIS DE LOS RESULTADOS

Observacion Directa Participativa
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Servicios Informaticos Deverval, C.A. es una empresa de prestacion de servicio en
el area informatica, ubicada en el Centro Comercial Fedir, Planta Baja, local No.2,
en la Av.91 de la Urb. El Rincén, Naguanagua, Edo. Carabobo.

La Empresa tiene cuatro anos en el mercado, prestando servicios de asesoria,
mantenimiento y venta de equipos de computacion, instalacion y mantenimiento
de redes, y venta de consumibles.

Antes de iniciar la investigacion se visitd la empresa con el objetivo de concertar
una entrevista con el Gerente General y realizar un recorrido por las instalaciones,
para familiarizarse con sus operaciones y el personal.

Al momento de la visita, la Empresa contaba sdlo con dos empleados, el duefio y
Gerente General, y un Asesor de Ventas. Las instalaciones constaban de dos
locales independientes, de dos pisos, y seguido uno del otro. En uno de los locales
se encontraba el area de atencion al publico de Equipos, Consumibles y Servicio
Técnico, en el piso de abajo, y en el piso de arriba el area de mantenimiento y
reparacion de equipos, asi como un espacio destinado al almacenamiento de
equipos, partes y consumibles. El otro local era usado como deposito, y en el
mismo se proyectaba instalar el é4rea de Chat que actualmente esta en
funcionamiento.

Durante la entrevista con el Gerente General se abordaron temas comn Ia
organizacion y filosofia de la Empresa, el proyecto de incorporacion del are
Chat, la manera en que se estaban llevando a cabo el almacenamient
mercancia y el registro de las entradas y salidas del inventario. El Gerente General
indico que no se llevaban registros asociados al inventario, ni se realizaban tomas
fisicas para verificacion del mismo, y la informacién contable de la Empresa era
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responsabilidad exclusiva de un Licenciado en Contaduria Publica externo,
contratado para tal fin. Adicionalmente, expres6 su interés en la implementacion
de controles internos que contribuyeran a un manejo mas sano de las finanzas de la
Empresa, y autorizé el acceso a la informacion requerida por los investigadores.

Una vez conocidos los aspectos generales de la Empresa y autorizado el acceso a
la informacién contable relacionada con el inventario, se procedio a la
reestructuracion del mismo, tomando como punto de partida los registros llevados
por el Contador, disponibles a la fecha de inicio de la investigacion.

Se establecid un plan de trabajo para el levantamiento de la informacion necesaria
para la reestructuracion del inventario, el cual consistid6 en destinar dos horas
diarias de lunes a viernes y cuatro horas los dias sdbados, por dos meses, para
revisar las facturas de compra y venta correspondientes a los afios 2006 y 2007,
que la Empresa mantenia archivadas cronoldgicamente en carpetas debidamente
identificadas, y extraer de las mismas la siguiente informacion:

e Producto

e Fecha de la operacioén (compra o venta)
e Numero de factura

e Nombre del proveedor o cliente

e Cantidad y precio unitario

La informacion recabada se organizo y registro en un archivo electronico (hoja de
calculo Excel), para lo cual se contdé con una computadora suministrada por la
Empresa y ubicada en el area de Equipos, Consumibles y Servicio Técnico en un
lugar acondicionado para tal fin.
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Basado en el Método Promedio Variable, se calcularon los siguientes parametros:

e Precio unitario y total de compras

e Precio unitario promedio y total de ventas

e Existencias, total en bolivares de existencias, precio unitario promedio.

e Valor total del inventario anual

En los cuadros 2 y 3 se muestran los datos y resultados correspondientes a dos
productos representativos de los inventarios de los afos 2006 y 2007,
respectivamente. En total fueron inventariados 434 productos.

Cuadro N° 2.

Reestructuracion del Inventario. Producto “Cable de Extensién a Puerto

Cable de extension a puerto USB Compras Ventas Inventario Final Precio de veata
Fecha | Factura | Proveedor [Cliente Serial Jc.iaa | ¥alor Usitarie Total Canlidad Bs. Total | e Total Cumla Pramrlin
2005 3 3.700,00 | 11.100,00 3| 11.100,00 3.700,00
oamtizons| 116211 1 2.623,00 2523,00 3.700,00 - 4| 13.723,00 3.430,75
zertrzons| 826 - 1 3.43075 3.430,75 3| 10.282,25 3.430,75 5.263,16
T ] - 1 3.43075 3.430,75 2 6.861,50 3.430,75 5.263,16
eattrzons | B32 - 1 3.43075 3.430,75 1 3.430,75 3.430,75 5.263,16
zsoszms| 9716 1 3.225.00 3.225,00 3.43075 - 2 6.655,75 3.327,88
Azinaizone| 10756 i 3.247,00 | 22.729,00 3.327,88 - 9| 29.38475 3.264,97
zooarzens| 10844 4 3.247,00 | 12.588,00 3.264 97 - 13| 4237275 325044
zemarzns| 11328 4 3.225,00 | 12.500,00 3.259.44 - 17 | 5527275 3.251,34
zanaizans| 97T - 12 3.25134 | 38.016,06 5| 16.25669 3.251,34 789474
trsizins| 1164 - 1 3.25134 3.251,34 4| 13.00535 3.251,34 7.89474
zeosezms| 116852 2 4.342,15 5.684,30 3.25134 - 6 | 21.689,65 3.614,94
zrmoizens| 3647 10 3.920,00 [ 39.200,00 3.614 94 - 16 | 60.889,65 | 3.805,60
oseoziznt| 1415 - 1 3.805,60 3.805,60 15 | 57.084,05 3.805,60 545455
tmzizont| 1443 - 1 3.805,60 3.805,60 14 [ 53.2786,45 3.805,60 5.000,00
izt [ 3B260 [ 3.320,55 | 26.636,40 3.805,60 - 22| 79.914,85 363249
- 3.63249 - 22 | 79.914.85 363249
- 3.632 49 - 22 | 79.91485 3.632,49
- 3.632.49 - 22| 7991485 3.632,49

usB”
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Cuadro N° 3.

Cartucho HP 49 Compras Ventas Inventario Final Precio de resta
Fecha | Factura | Proveedor iCliente Serial e | Walor Unitario Total coonaa Bs. Total  |e... Total LI
202008 1 55.384,00 [ 55.384,00 1| 5538400 | 5538400
saotons | B32 - 1 55.384,00 | 55.384,00 - - - 83.333,33
otmkszons [ B20034973 2 B62.491,04 124.982,08 - - 2 12493208 | B2.491,04
orreizons| 1035 - 1 52.491,04 | 62.491,04 1| 6249104 | 62459104 78.947,37
sztTizons | B2004544 1 59.422 56 | 59.42256 52.491,04 - 2 12141360 | 60.958 80
zomrizons | 2005114 1 50.261,96 | 59.261,96 60.956,80 - 3 18117656 | 60.391,85
zartizos | 1272 - 1 60.391,85 | 60.391.85 2 1207651 [ 60.381.85 74.561,40
tosizoot) 1089314 1 7743600 | 77.486,00 60.391,85 - 3 198.269.71 | 55.089.50

Reestructuracion del Inventario. Producto “Cartucho HP 49”

Durante el proceso de reestructuracion del inventario se pudieron identificar las
debilidades del control interno de la Empresa, que fueron compartidas con el
Gerente General, quien las tomd en cuenta para el establecimiento de ciertos
controles en el area del Chat, una vez puesta en funcionamiento.

El local utilizado como depdsito fue acondicionado con mobiliario, equipos de
computacion y telecomunicaciones para la creacion del area de Chat, que entr6 en
funcionamiento en Agosto de 2008, con dos Asesores de Atencion al Cliente
trabajando en dos turnos, un asesor para el turno diurno y otro para el nocturno.

El 4rea del Chat se encuentra organizada, con trece computadoras para el servicio
de internet, dos teléfonos para el servicio de llamadas, un mostrador que contiene
los diferentes articulos que conforman el inventario de esa area como chucherias,
papeleria, CD’s, DVD’s, ademds de un fax, una impresora multifuncional para
escanear, fotocopiar, imprimir, y una computadora con un programa instalado que
permite el registro de los articulos vendidos, s6lo existencias, mas no precios ni
costos de los mismos.
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Analisis de Resultados

La reestructuracion del inventario correspondiente al 4rea de Equipos,
Consumibles y Servicio Técnico, permitio la identificacion de las debilidades
presentes en la Empresa en cuanto al control interno. En tal sentido, se elabord un
cuestionario orientado a recabar informacion que permitiera determinar la
apreciacion del personal y establecer las bases del manual propuesto, a fin de
satisfacer las necesidades reales de la Empresa.

El cuestionario se aplicod a las 4 personas que laboraban en la Empresa para ese
momento, a saber: el Gerente General, un Asesor de Venta y dos Asesores de
Atencion al Cliente. Las preguntas del cuestionario fueron pensadas en un
principio sélo para el area de Equipos, Consumibles y Servicio Técnico, sin
embargo, debido a que el area del Chat fue creada en el interin entre la
reestructuracion del inventario y la aplicacion del instrumento de recoleccion de
datos, las respuestas obtenidas reflejan la situacion de ambas areas.

La informacién extraida del cuestionario se tabuld y grafico de tal forma de
facilitar su andlisis e interpretacion. A continuacidon se presentan de manera
individual los resultados obtenidos para cada item.
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ftem N° 1. ;Los inventarios de la empresa son demasiado grandes?

Cuadro N° 4.

Alternativa Frecuencia Porcentaje
1 Total 0 0%
Desacuerdo
2 Desacuerdo 2 50%
3 Indiferente 0 0%
4 Acuerdo 2 50%
5 Total Acuerdo 0 0%
Total 4 100%
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Distribucién de Frecuencia Item N° 1

DISTRIBUCION GRAFICA DE LOS RESULTADOS DEL
ITEMN®1
100%
w  80%
—
S 60% .
&
2 40%
o
& 20%
o — -— -_—
1 2 5 4 5
ALTERNATIVAS
Grafico N° 1

Anélisis e Interpretacion: Como se puede observar, el cincuenta por ciento
(50%) de los empleados sometidos al cuestionario respondieron estar en
desacuerdo respecto a que los inventarios son demasiado grandes, y el cincuenta
por ciento (50%) estar de acuerdo. Esta apreciacion se debe a que el inventario es
pequefio pero con gran variedad de productos en pocas cantidades.
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Items N° 2. ;Los productos se venden rapidamente?

Cuadro N° 5

Distribucién de Frecuencia item N° 2

Alternativa Frecuencia Porcentaje
1 Total 0 0%
Desacuerdo
2 Desacuerdo 0 0%
3 Indiferente 2 50%
4 Acuerdo 2 50%
5 Total Acuerdo 0 0%
Total 4 100%
Grafico N° 2

PORCENTAIJES
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Anélisis e Interpretacion: El cincuenta por ciento (50%) de los empleados
sometidos al cuestionario estda de acuerdo en que los productos se venden
rapidamente y el cincuenta por ciento (50%) se mostr6 indiferente, lo cual refleja
que los empleados no poseen conocimientos acerca de las compras realizadas para
reposicion de los inventarios, ya que las mismas son responsabilidad exclusiva del
Gerente General.

Item 3. ;Se sigue un orden en los registros?

Cuadro N° 6

Distribucién de Frecuencia Item N° 3

Alternativa Frecuencia Porcentaje
1 Total 0 0%
Desacuerdo
2 Desacuerdo 2 50%
3 Indiferente 1 25%
4 Acuerdo 1 25%
5 Total Acuerdo 0 0%
Total 4 100%
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DISTRIBUCION GRAFICA DE LOS RESULTADOS DEL
ITEM N2 3
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80% -

60% -

40% -

w4 _
2 3 4 5

LT TN

PORCENTAIJES

0%
1

ALTERNATIVAS

GraficoN° 3

Anélisis e Interpretacion: El cincuenta por ciento (50%) manifestd estar en
desacuerdo respecto al orden de los registros, el veinticinco por ciento (25%)
indiferente, y el otro veinticinco por ciento (25%) estar en acuerdo, esto se debe
que no todos los empleados se encuentran directamente involucrados con los
registros y que en el area del Chat se lleva un mejor control comparado con el area
de Equipos, Consumibles y Servicio Técnico.

Item 4. ;El procedimiento actual para el control de inventario presenta fallas?

Cuadro N° 7

Distribucién de Frecuencia Item N° 4

Alternativa Frecuencia Porcentaje
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1 Total 0 0%
Desacuerdo
2 Desacuerdo 0 0%
3 Indiferente 0 0%
4 Acuerdo 4 100%
5 Total Acuerdo 0 0%
Total 4 100%

Grafico N° 4
DISTRIBUCION GRAFICA DE LOS RESULTADOS DEL
ITEM N2 4
100%
w  80%
wl
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Anélisis e Interpretacion: El cien por ciento (100%) indicé estar de acuerdo, ya
que no se lleva ningtn control interno para los inventarios.
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Item 5. ;Se realiza toma fisica de inventario?

Cuadro N° 8

Distribucién de Frecuencia Item N° 5

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Total 0 0%
Desacuerdo
Desacuerdo 0 0%
Indiferente 1 25%
Acuerdo 3 75%
Total Acuerdo 0 0%
Total 4 100%
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GraficoN° 5

Anélisis e Interpretacion: El veinticinco por ciento (25%) de los empleados
manifesto estar indiferente a la realizacion de tomas fisicas de inventario, mientras
que el setenta y cinco por ciento restante (75%) se encuentra de acuerdo, esto
debido a que en el area del Chat se hacen conteos diarios al cierre de caja de lo que
esta en mostrador y en la otra drea no, mas sin embargo dichos conteos no son

tomas fisicas de inventario como tal.

Item 6. ;Se contabiliza adecuadamente los inventarios?

Cuadro N° 9

Distribucién de Frecuencia Item N° 6

Alternativa Frecuencia Porcentaje
1 Total 0 0%
Desacuerdo
2 Desacuerdo 2 50%
3 Indiferente 2 50%
4 Acuerdo 0 0%
5 Total Acuerdo 0 0%
Total 4 100%
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GraficoN° 6

Anélisis e Interpretacion: El cincuenta por ciento (50%) respondio estar en
desacuerdo en relacion a si se contabilizan adecuadamente los inventarios y el
cincuenta por ciento (50%) indiferente, esto debido a que parte de los empleados
no se encuentran relacionados con la contabilizacion de ningtn tipo de operacion
comercial, ni poseen conocimientos al respecto. Adicionalmente, como no se lleva
un control de los inventarios, no se pueden contabilizar adecuadamente los
mismos.

Item 7. ;Los procedimientos a seguir en el manejo del sistema estén claros?

Cuadro N° 10

Distribucién de Frecuencia Item N° 7

Alternativa Frecuencia Porcentaje

1 Total 0 0%
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Desacuerdo
2 Desacuerdo 0 0%
3 Indiferente 0 0%
4 Acuerdo 2 50%
5 Total Acuerdo 2 50%
Total 4 100%
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GréaficoN° 7

Anélisis e Interpretacion: El cincuenta por ciento (50%) respondi6 estar de
acuerdo con los conocimientos referentes al manejo de los procedimientos que
constituyen el sistema de inventario mientras que el otro cincuenta por ciento
(50%) contesto estar en total acuerdo, esto se debe a que tienen en claro el manejo
de los parametros que tiene establecidos la empresa, pero el sistema no es el mas
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adecuado ni se esta llevando de manera correcta, lo que ocasiona un descontrol en
los inventarios.

Item 8. ;Considera necesario que la empresa disponga de un manual para control
interno de inventario?

Cuadro N° 11

Distribucién de Frecuencia Item N° 8

Alternativa Frecuencia Porcentaje
1 Total 0 0%
Desacuerdo
2 Desacuerdo 0 0%
3 Indiferente 1 25%
4 Acuerdo 3 75%
5 Total Acuerdo 0 0%
Total 4 100%
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GraficoN° 8

Anélisis e Interpretacion: El veinticinco por ciento (25%) se mostrd indiferente
con respecto a disponer de un manual de control interno de inventario, mientras
que el setenta y cinco por ciento (75%) estd de acuerdo en disponer del manual
para conocer los pardmetros a seguir asociados a los movimientos de la mercancia
y las funciones de los empleados para el control de los mismos.

Item 9. ;Considera necesario que la empresa disponga de un manual de politicas y
procedimientos para el correcto manejo interno de inventario?

Cuadro N° 12

Distribucién de Frecuencia Item N° 9

Alternativa Frecuencia Porcentaje

1 Total 0 0%
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Desacuerdo
2 Desacuerdo 0 0%
3 Indiferente 2 50%
4 Acuerdo 2 50%
5 Total Acuerdo 0 0%
Total 4 100%
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GréaficoN° 9

Anélisis e Interpretacion: El cincuenta por ciento (50%) es indiferente a la
existencia de un manual de control interno disefiado a las necesidades y exigencias
de los usuarios y el otro cincuenta por ciento (50%) estd de acuerdo. La empresa
posee un manual de operaciones, mas no de control interno, ya que no refleja los
procedimientos a seguir para el inventario, acorde con las necesidades y
exigencias del usuario.
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Item 10. ;El sistema actual de inventario brinda seguridad respecto a cantidades y
costos?

Cuadro N° 13

Distribucion de Frecuencia Item N° 10

Alternativa Frecuencia Porcentaje
1 Total 0 0%
Desacuerdo
2 Desacuerdo 3 75%
3 Indiferente 0 0%
4 Acuerdo 1 25%
5 Total Acuerdo 0 0%
Total 4 100%
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Grafico N° 10

Anélisis e Interpretacion: Con respecto al items 10, el setenta y cinco por ciento
(75%) respondi6 estar en desacuerdo con el sistema actual de inventario, y el
veinticinco por cierto (25%) de acuerdo. La empresa cuenta con un sistema de
control de existencias de inventarios para el area del Chat, sin embargo, el mismo
no detalla la informacién relacionada a los costos de los productos y las ganancias
de los mismos.

ftem 11. ;La informacioén proporcionada por el sistema actual de inventario es
segura?

Cuadro N° 14

Distribucién de Frecuencia Item N° 11

Alternativa Frecuencia Porcentaje
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1 Total 0 0%
Desacuerdo
2 Desacuerdo 2 50%
3 Indiferente 0 0%
4 Acuerdo 0 0%
5 Total Acuerdo 2 50%
Total 4 100%
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Gréfico N° 11

Anélisis e Interpretacion: El cincuenta por ciento (50%) considera que la
informacion proporcionada por el sistema actual de inventario no es segura,
mientras que el otro cincuenta por ciento (50%) piensa que si lo es. Este resultado
se debe a que el area del Chat cuenta con un pequefio sistema de computacioén que
controla las existencias que brinda mayor seguridad (atin cuando no contempla los

costos), en comparacion con el area de Equipos Consumibles y Servicio Técnico,
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la cual carece de este sistema.

Item 12. ;Es fiable la informacion ofrecida por el sistema actual de inventario?

Cuadro N° 15

Distribucién de Frecuencia item N° 12

Alternativa Frecuencia Porcentaje
1 Total 0 0%
Desacuerdo
2 Desacuerdo 2 50%
3 Indiferente 0 0%
4 Acuerdo 0 0%
5 Total Acuerdo 2 50%
Total 4 100%
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Grafico N° 12

Anélisis e Interpretacion: El cincuenta por ciento (50%) respondio estar en
desacuerdo con la fiabilidad de la informacién ofrecida por el actual sistema de
inventario y el otro cincuenta por ciento (50%) estar en total acuerdo, siendo
consistente con las respuestas obtenidas para el item 11.

Item 13. ;El control interno que aplica la empresa actualmente es adecuado?

Cuadro N° 16

Distribucién de Frecuencia item N° 13

Alternativa Frecuencia Porcentaje
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1 Total 0 0%
Desacuerdo
2 Desacuerdo 3 75%
3 Indiferente 0 0%
4 Acuerdo 1 25%
5 Total Acuerdo 0 0%
Total 4 100%
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Anélisis e Interpretacion: Con relacion a la pregunta 13 el setenta y cinco por
ciento (75%) respondi6 estar en desacuerdo con el control interno que aplica la
empresa, por otro lado el veinticinco por ciento (25%) estd de acuerdo. No hay
controles internos adecuados aplicados por la empresa, pero existen ciertas normas

Grafico N° 13

indicadas verbalmente pero no formalizadas.




Item 14. ;Las existencias son controladas?

Cuadro N° 17

Distribucién de Frecuencia item N° 14

Alternativa Frecuencia Porcentaje
1 Total 0 0%
Desacuerdo
2 Desacuerdo 0 0%
3 Indiferente 1 25%
4 Acuerdo 3 75%
5 Total Acuerdo 0 0%
Total 4 100%
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Grafico N° 14

Anélisis e Interpretacion: El veinticinco por ciento (25%) respondi6 indiferente,
y el setenta y cinco por ciento (75%) restante respondid estar de acuerdo con el
control de existencias. No hay control interno de inventario, por lo tanto no hay un
control de existencias como tal. Se realizan conteos de ciertas mercancias en el
area del Chat para corroborar el cuadre de caja, pero en la otra area solo se
visualiza volumen y no hay un registro con que se pueda comparar algin posible
conteo.

Item 15. ;Las fallas de control se informan a sus superiores?

Cuadro N° 18

Distribucién de Frecuencia item N° 15

Alternativa Frecuencia Porcentaje
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1 Total 0 0%
Desacuerdo
2 Desacuerdo 0 0%
3 Indiferente 3 75%
4 Acuerdo 0 0%
5 Total Acuerdo 1 25%
Total 4 100%
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Grafico N° 15

Anélisis e Interpretacion: El setenta y siete por ciento (75%) del personal no
sabe si las fallas de control son informadas a los superiores, y el veinticinco por
ciento (25%) considera que si se informan. Esto se debe al poco interés hacia el
movimiento de la mercancia, unido a que no se lleva un control adecuado en una
de las areas de la empresa. Adicionalmente, como no hay procedimientos escritos

sino ciertas normas trasmitidas verbalmente, no se puede informar de algo que no
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se tiene conocimiento concreto.

Item 16. ;Las fallas de control de inventario se corrigen oportunamente?

Cuadro N° 19

Distribucién de Frecuencia item N° 16

Alternativa

Frecuencia

Porcentaje

Total 0 0%
Desacuerdo
Desacuerdo 0 0%
Indiferente 3 75%
Acuerdo 0 0%
Total Acuerdo 1 25%
Total 4 100%
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Gréfico N° 16

Anélisis e Interpretacion: Con respecto al items 16, el veinticinco por ciento
(25%) esta de acuerdo en que las fallas de control de inventario son corregidas
oportunamente, el setenta y cinco por ciento (75%) restante es indiferente. Por
haber un control en el area del Chat se pueden detectar ciertas fallas en el
inventario por lo que se pueden corregir oportunamente, mientras que en el area de
Equipos, Consumibles y Servicio Técnico sucede lo contrario.

Item 17. ;Existe un registro ordenado y actualizado de las entradas y salidas de
mercancias en el almacén?

Cuadro N° 20

Distribucién de Frecuencia Item N° 17

Alternativa Frecuencia Porcentaje
1 Total 0 0%
Desacuerdo
2 Desacuerdo 2 50%
3 Indiferente 1 25%
4 Acuerdo 0 0%
5 Total Acuerdo 1 25%
Total 4 100%

Gréfico N° 17
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Anédlisis e interpretacion: El resultado arrojo que existen varias opiniones
respecto a la existencia de un registro ordenado y actualizado de las entradas y
salidas de mercancias en el almacén, el cincuenta por ciento (50%) se encuentra en
desacuerdo, el veinticinco por ciento (25%) es indiferente y el otro veinticinco por
ciento (25%) estad en total acuerdo. En el area del Chat se lleva cierto control de
entradas y salidas de inventario que considera Unicamente las existencias, mientras
que en la otra area no se lleva ningun tipo de control.

La informacién obtenida a través de la aplicacion del cuestionario, refleja la falta
de un manual de politicas y procedimientos para el control de los inventarios,
donde se puedan detallar los pardmetros, lineamientos y funciones de los
empleados dentro de la empresa, de tal forma que todos tengan un conocimiento
claro y consistente de las politicas y procedimientos que permita minimizar las
fallas en los inventarios, el descontrol en las entradas y salidas de la mercancia, la
falta de confiabilidad en los registros contables y un desequilibrio en la utilidad de
la empresa.
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La Empresa basa la decision de en qué momento realizar un pedido en la simple
observacion, y carece de control de la rotacion de inventarios por no tener
establecido un nivel minimo, ya que las compras recaen sélo sobre el Gerente
General y duefio de la empresa, quien las realiza seglin su criterio de percepcion.

De igual manera, la falta de conteo fisico de la mercancia es una debilidad
presente en la empresa, originada por la ausencia de un control de las existencias,
lo cual impide detectar tiempos en stock demasiados altos y faltantes.

La inconsistencia presentada en las respuestas de algunas de las preguntas del
cuestionario, se debe a que dos de los empleados s6lo conocen y manejan el area
del Chat, en el cual se han implementado pequefios controles, basados en las
debilidades encontradas durante la reestructuracion del inventario del area de
Equipos, Consumibles y Servicio Técnico, para verificar diariamente el inventario
teorico, comparando con la existencia fisica al final de cada jornada laboral.

Como punto de partida para disminuir las fallas y debilidades del inventario, y
promover un manejo eficiente de la mercancia y un adecuado control de la misma,
que contribuya al conocimiento en todo momento de la situacion econdmica real
de la empresa, se propone el disefio e implementacion de un Manual de Politicas y
Procedimientos para el Control de Inventarios adaptado a las caracteristicas y
necesidades de Servicios Informaticos Deverval, C.A.

CAPITULO V

LA PROPUESTA
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El capitulo que se describe a continuacion tiene como proposito detallar cada una
de las etapas que conforman el disefio de una propuesta de trabajo que va a dar
respuesta a los problemas que afectan a Servicios Informaticos Deverval, C.A. En

este sentido se presenta un:

MANUAL DE POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS PARA EL CONTROL
DE INVENTARIO DE LA EMPRESA SERVICIOS INFORMATICOS
DEVERVAL, C.A.

Introduccion

La preparacion del manual tiene como finalidad basar su funcionamiento en la
necesidad de conservar un respaldo escrito que contenga detalladamente la
descripcion de las actividades, normas y/o procedimientos, que sea de utilidad y guia

para los empleados que componen la empresa y que esté previamente autorizado.

La presente propuesta trata de concebir el disefio de procedimientos de control

interno, en el area de inventario de la empresa Servicios Informaticos Deverval, C.A,
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ante la necesidad de mejorar el registro y procesamiento de las operaciones

relacionadas con el inventario y disponer de informacion oportuna y confiable.

Los procedimientos para el control interno de los inventarios se asientan en los
resultados obtenidos de la aplicacion del registro de las entradas y salidas de la
mercancia en los afios 2006 y 2007, a través de un formato en excel para confirmar
los datos suministrados por la empresa, de igual manera el cuestionario dirigido a los

P

empleados y la técnica de la observacion directa participativa realizada en el “~-- "2

trabajo de la empresa estudiada.

Los mismos se plantearon como una solucion a la problematica actual existente en
el area de inventarios. Se proponen una serie de procedimientos que permitiran a las
areas operativas del proceso conocer las tareas y responsabilidades a su cargo, tales
como el manejo fisico de los insumos, la emisiéon de la informacidon oportuna,
correcta y confiable, que deben proporcionar los empleados respectivos para la
adecuada toma de decisiones. Se contempla a su vez la necesidad de establecer una
coordinacion estrecha entre las dreas participantes para efecto de conciliacion, de
movimientos y manejo de informacion homogénea y veraz a fin de permitir facil

comprension y aplicacion de éstos.

De igual manera, la factibilidad econdmica y de aplicacion de dicha propuesta
tiene un alto grado de aceptacion, debido a que permite una mayor eficiencia en los

procedimientos de registro y control del inventario de mercancias en la empresa
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Servicios Informaticos Deverval, C.A., ya que se utilizara la red informatica existente
en la empresa la cual permite visualizar los formularios y registros asociados al
inventario, teniendo como sistema de seguridad el bloqueo de cierta informacion ahi
reflejada dependiendo del cargo del trabajador dentro de la empresa, con la finalidad
de no aumentar el gasto en papeleria y que la informacion sea reservada solo a las

personas que toman las decisiones.

Por otra parte en el presente manual se propone la contrataciéon de un empleado
adicional para la conformacion del personal de la empresa con la finalidad de
desempeniar las funciones de asistente administrativo ya que es pertinente la presencia
de una persona que sepa la importancia y tenga conocimientos de llevar controles
internos y procesos administrativos vitales para el correcto desenvolvimiento de

Servicios Informaticos Deverval, C.A. a nivel econémico y operativo.

Objetivo General

Proporcionar las herramientas necesarias a la empresa Servicios Informaticos
Deverval, C.A., que permitan establecer el proceso de registro y control de los
inventarios, a través de la distribucion adecuada de las tareas y responsabilidades

entre las personas que participan en este proceso.

Objetivos Especificos
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e Disefiar la estructura organizacional de Servicios Informaticos Deverval, C.A.

e Definir las funciones de cada uno de los integrantes de la empresa.

= Plantear el procedimiento de registro y documentacion oportuna y suficiente de
los movimientos que se realicen durante el proceso de compras — ventas.

e Detallar el procedimiento de toma fisica de inventarios.

e Establecer una codificaciéon para cada uno de los items que componen los

inventarios.

Fundamentacion

La elaboracion del Manual de Control Interno de Inventario para la Empresa
Servicios Informaticos Deverval, C.A. debe poseer un respaldo escrito que describa
detalladamente las actividades que deben realizar los empleados, con la finalidad de
dar a conocer de manera correcta y detallada el procedimiento de registro y
procesamiento de las compras y ventas, permitiendo asi minimizar la problematica
existente en la empresa estudiada, y contribuir con el fortalecimiento del control

interno de los inventarios para el manejo de informacion precisa y oportuna.

Administracién de la Propuesta
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El encargado de tomar la decision de implementar la propuesta es el Gerente
General de la empresa Servicios Informaticos Deverval, C.A., quien sera el que dirija
y fiscalice el proceso para el efectivo cumplimiento de los procedimientos
recomendados en el Manual de Control Interno de Inventario. Indudablemente el
correcto funcionamiento de los procedimientos van a consolidarse en la medida del

compromiso y responsabilidad de los empleados al momento de laborar.

Conclusiones

El andlisis de inventarios es una herramienta valiosa para las operaciones de
una empresa ya que constituye un aliado efectivo para la toma de decisiones de la
gerencia, siendo de fundamental importancia en la toma de decisiones

relacionadas al control interno, planificacion estratégica, y estudios de proyectos.

Mediante la evaluacion y analisis de los inventarios de la empresa bajo estudio,
Servicios Informaticos Deverval, C.A., se pudo evidenciar que dicha empresa
presenta debilidades en cuanto al control interno de los inventarios y carece de
politicas y procedimientos escritos que establezcan los lineamientos a seguir para
ejercer un buen control. Adicionalmente, la evaluaciéon y andlisis realizados

permitieron llegar a las siguientes conclusiones:
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La Empresa carece de una adecuada diferenciacion de funciones que facilite la
ejecucion de procesos claves como la compra y venta de productos, asi como el

control del inventario.

En la evaluacion efectuada se nota la necesidad de planificar y controlar las
politicas y estrategias por parte de la gerencia y el personal administrativo, ya que
no son las mas idoneas para el control de algunas partidas, como inventario,
compras, ventas, debito fiscal y crédito fiscal, de gran importancia a la hora de la

toma de decisiones.

La Empresa carece de un criterio definido al momento de facturar y colocar la

descripcion de los productos.

La falta de una codificacioén de los productos dificulta el registro de la salida del

inventario de los mismos.

La falta de tomas fisicas de inventario hace que la verificacion de la concordancia
entre el inventario fisico y los registros (inventario tedrico) no se realice de

manera oportuna y confiable.

La carencia de un método de valoracion de inventarios repercute en la
determinacion de los costos de la mercancia vendida y la utilidad neta reflejada en

el Estado de Resultados, asi como también en el valor final en el Balance General.

En lineas generales se puede decir que la empresa Servicios informaticos

Deverval, C.A. requiere de unos procedimientos operativos para las funciones de
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compra y venta de la misma, en vista de que son sus principales actividades, con la
finalidad de evitar descontroles en el inventario que afecten su situacion

econdémica.
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Recomendaciones

Basados en los resultados obtenidos y en las conclusiones anteriormente

planteadas, se recomienda a Servicios Informaticos Deverval, C.A.:

Planificar el nivel 6ptimo de inversion a través de los controles internos, por lo
que la gerencia debera mantener los niveles de inventario entre dos extremos: un
nivel excesivo que causa costo de operacion, riesgo e inversion sostenible; y un
adecuado control, que tiene como resultado la imposibilidad de hacer frente

rapidamente a las demandas de ventas.

Inspeccionar el inventario actual para realizar combos o paquetes de ofertas que
permitan salir de algunas mercancias que se encuentra en stock, que puedieran
pasar a desuso, por la innovacion tecnoldgica y asi evitar la obsolescencia de

inventario.

Implementar un sistema automatizado para el control de inventario que le permita
a la empresa obtener datos al dia, como existencias, movimientos de la mercancia

y costo promedio.

Establecer un margen de utilidad bien sea por producto, familia de productos o

area de la empresa.
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e Replantear el procedimiento de compras y ventas, basado en el manual disefiado.

e Realizar tomas fisicas de inventarios trimestralmente para el primer afio de

aplicacion del manual propuesto y semestralmente para los afios siguientes.
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