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PRESENTACION

TALENTO, Revista Estudiantii de Investigacion de la Facultad de Ciencias
Econdmicas y Sociales de la Universidad de Carabobo, es el resultado del producto
intelectual generado por los estudiantes de las distintas Escuelas de FaCES, en su
contribucion al conocimiento de las ciencias administrativas, contables,
econdémicas, laborales y sociales que irrumpen en su formacion profesional, asi
como la solucion de problemas planteados en las distintas organizaciones e
instituciones de la region central del pais. TALENTO se nutre de toda manifestacion
investigativa de los estudiantes, materializado en articulos de investigacion, trabajos
de grado, ensayos entre otros.

En esta edicion de TALENTO se presenta los articulos presentados en el IV
Congreso Nacional de Investigacion e Innovacion en Ciencias Econdémicas y
Sociales de la Facultad de Ciencias Econdmicas y Sociales. En este sentido,
TALENTO se convierte en un instrumento de motivacion hacia la excelencia, al
difundir produccion intelectual estudiantil de calidad a la comunidad universitaria, a
las organizaciones e instituciones de la region y el pais.

Esta iniciativa pionera en materia de investigacion estudiantil de la Universidad de
Carabobo, es una pequefia ventana para observar la produccion de investigacion
qgue realizan nuestros estudiantes para egresar de las escuelas ubicadas en el
campus Bérbula en el Estado Carabobo y en el Campus La Morita del Estado
Aragua.

TALENTO, se presentara de forma semestral, impregnando la cultura de nuestra
institucion, mejorando y ampliando sus horizontes, estimulando la creacion de
nuevas revistas estudiantiles en materia de investigacion en nuestra Universidad de
Carabobo, a fin de hacer conocer el potencial que representa, tanto los
profesionales que emergen de las distintas escuelas de FaCES, como sus docentes
e investigadores; capital intelectual necesario para la transformacion de nuestro
entorno y asi contribuir a la sociedad que todos merecemos a pesar de las
vicisitudes que existan en el ambiente.

Benito Hamidian
Decano

Facultad de Ciencias Economicas y Sociales
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TELEWORK AS A LABOR ALTERNATIVE TO IMPROVE THE PRODUCTIVITY
OF HUMAN TALENT

Maria Martinez, Wilfranny Mayz y Katherine Garcia
Summary

With the appearance of new technologies, the traditional and conventional work
system has been making various changes over time to allow work without the need
to be physically located in the facilities of an organization. This work remotely or from
home is what has been called teleworking and those who do it are called teleworkers.
The central objective of this article is to interpret the contributions and challenges of
work as an option to improve the performance of human talent in the organization.
The methodology of this study responds to a documentary investigation since it was
carried out on the basis of a survey of sources that allowed a bibliographic review,
as a result it can be mentioned that teleworking is a modality that has come to stay,
increases productivity, can reduce costs to both employees and organizations and
can keep them motivated and engaged.

Keywords: Organizations, Teleworking, Human Talent, Labor Relationship.

EL TELETRABAJO COMO ALTERNATIVA LABORAL PARA MEJORAR LA
PRODUCTIVIDAD DEL TALENTO HUMANO

Resumen

Con la aparicion de las nuevas tecnologias el sistema de trabajo tradicional y
convencional ha venido dando diversos cambios con el transcurso del tiempo para
permitir trabajar sin la necesidad de tener que estar fisicamente ubicados en las
instalaciones de una organizacién. Este trabajo a distancia o desde casa es lo que
se ha denominado teletrabajo y a quienes lo realizan se les llama teletrabajadores.
El objetivo central de este articulo es interpretar los aportes y desafios del trabajo
como una opcién para mejorar el rendimiento del talento humano en la organizacion.
La metodologia de este estudio responde a una investigacion documental pues se
realizd sobre la base de un arqueo de fuentes que permitieron una revision
bibliografica, como resultado se puede mencionar que el teletrabajo es una
modalidad que ha venido para quedarse, aumenta la productividad, puede reducir
costos tanto para los empleados como para las organizaciones y los puede
mantener motivados y comprometidos.

Palabras Clave: Organizaciones, Teletrabajo, Talento Humano, Relacion Laboral.



Introduccién

La concepcion actual de organizacion
empresarial se redefine a partir de los
cambios que caracterizan el nuevo
siglo; las organizaciones basadas en
conocimiento, en tecnologia de la

informacion y en mercados globales,

para operar en el mundo del
conocimiento, por esta razon
Veldsquez, A (2006), define las
organizaciones como: “‘unidades

sociales donde el é&rea de talento
humano juega un importante papel en
las organizaciones al dar valor al ser
humano como elemento esencial,
permitiendo una interaccion saludable
y benéfica para ambas partes”. (p.56).
Cabe destacar que los objetivos que
causa un factor del teletrabajo es dar
vida a las organizaciones de otro
aspecto, logrando cumplir los planes y
estrategias al colocar en
funcionamiento los demas recursos
utilizados por la organizacién. Asi
mismo, este talento precisa de una
atenciéon y direccibn especial que
implique contar con trabajadores mas
productivos, motivados y satisfechos.
Teniendo como

meta, mayor
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productividad y competitividad para la
sostenibilidad de la organizacion, las
areas de talento humano buscan la
forma de implantar estrategias que
permitan contar cada vez mas con
empleados comprometidos, es por esta
razon que en la actualidad. Para Mejia,
M. R. (2006), “la transformacion de las
relaciones laborales es una tendencia
global, no solo para aumentar su
competitividad en el mercado, sino
para aumentar la calidad de vida de su
(p.23). Este

planteamiento permite tener diferentes

recurso  humano”
enfoques para poder contar con una
participacion en el mundo del trabajo vy,
al mismo tiempo, trabajar desde casa
con comodidad.

Al transcurrir el tiempo se inicié con la
transformacion laboral y aparece esta
modalidad general llamada Teletrabajo
conllevada por una sociedad con el fin
de obtener una flexibilidad en la
relacion laboral que se fue llevando al
pasar de los siglos. En el libro del
(2012), (p.18) “la
modalidad que se logra mediante este

Teletrabajo

proceso es lograr combinar los
recursos tecnolégicos necesarios para

alcanzarlos, convirtiéndose cada vez



mAas en una poderosa herramienta
organizacional para el presente y el
futuro”, Para llevar a cabo esta
investigacion se aplicé la revision
bibliografica para determinar la
relevancia e importancia del teletrabajo
y como puede generar un aumento de
la calidad de vida de los trabajadores,
generando mayor satisfaccion laboral,
logrando mayor eficiencia, confiabilidad

y productividad en las organizaciones.

Conceptualizadores del teletrabajo

El término teletrabajo segun el libro del
teletrabajo (2012), procede de: ‘la
unién de tele (del griego telou que,
usada como prefijo, denota distancia,
lejania de algo) y de trabajo, que es la
accion de trabajar, cuyo significado es
realizar una accion fisica o intelectual
continuada con esfuerzo, ocuparse en
un ejercicio u obra”. (p.22). en este
orden el teletrabajo es una forma de
realizar un trabajo o una profesion,
fuera del centro de trabajo habitual,
utilizando para su ejercicio
herramientas informaticas y
telematicas; no es una especialidad

profesional, ni una actividad en si

TALENT=
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misma, sino un método que permite
realizar un trabajo.

El concepto surgio en la década de los
70, y es descrita en el libro blanco del
teletrabajo (ob. cit) como. “etapa en la
cual la crisis de petréleo ocasiona
preocupaciones en torno al consumo
de gasolina, los largos desplazamiento
al lugar de trabajo y la congestion del
trafico en las principales areas
metropolitanas” (29). Es por esto que
represento un concepto novedoso, que
muchas organizaciones consideraron
que no era necesaria su
implementacion.

El estadounidense Jack Nilles y sus
colegas publicaron sus célculos sobre
el ahorro para la economia
norteamericana de la reduccién de los
desplazamientos al centro de trabajo
(Nilles, Carlson, Gray y Hanneman
1976). En ese momento se creia
todavia que los crecientes problemas
de la congestion en las principales
ciudades se podrian resolver mediante
la creacién de centros de teletrabajo y
alentando a las personas para trabajar
desde casa. De este modo, Nilles utilizé
el término “teledesplazamiento” muy

aceptado en los Estados Unidos,
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considerandolo como “cualquier forma
de sustitucion de desplazamientos
relacionados con la actividad laboral
por tecnologias de la informacion”
Hinds, P. y Kiesler, S. (2002). (p.36).
Sin embargo, en Europa se ha
preferido el término telework conocido
como teletrabajo, aunque existen otras
denominaciones (trabajo en casa,
trabajo a distancia, etc.). No hay una
definicion universalmente aceptada del
trabajo a distancia o teletrabajo, pero
es ampliamente aceptada la siguiente
definicion: “la organizacion del trabajo
mediante el uso de las Tecnologias de
la informacién y la comunicacién
(TICS) que permiten a los empleados y
directivos tener acceso a sus
actividades laborales desde lugares
remotos” Hinds, P. y Kiesler, S. (2002)
(ob. cit).

En la préactica, podemos definir tres
modalidades del teletrabajo: el
teletrabajo a domicilio, el teletrabajo
movil y el teletrabajo en los telecentros
0 centros satélites (Thibault, 2000).
(p.14). El teletrabajo a domicilio, se
refiere a los empleados que trabajan en
su hogar de forma regular (Harris,

2003; Thibault, 2000) (p.54), el

12
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teletrabajo mévil se realiza mediante un

ordenador personal o terminal,
conectado a través de las lineas
telefonicas a redes de ordenadores
situados en otro lugar.

La mayor parte de los teletrabajadores
s6lo trabajan a tiempo parcial,
transcurriendo el resto de la jornada
laboral en la oficina. Pocas personas
desean trabajar en el hogar a tiempo
completo, como ha sido demostrado
por diferentes estudios (Olszewski y
Mokhtarian 1994) (p.15). El teletrabajo
en telecentros, centros satélites o
centros de recursos compartidos, se
refiere a los empleados que trabajan
tanto fuera de su casa como fuera del
lugar de trabajo convencional, en un
espacio adecuado tanto para los
empleados como para los clientes,
reduciendo asi los desplazamientos.

El teletrabajo en
Andriessen, J. y Vartiainen, M. (2006)

llama la atencion, que: “muchas de las

opinion  de

tareas que se ejecutan en una
oficina no requieren de la presencia del
trabajador y pueden ser realizadas a
distancia utilizando Tecnologias de la
Informacién y la Comunicacion”. (p.12)

De esta manera podrian disminuir los



tiempos de desplazamiento y se
reducirian los tiempos muertos sin
tareas que realizar.

A este respecto Bellido, A. (2006)
sefala que: el teletrabajo, o trabajo a
distancia, permite la utilizacion de los
nuevos medios informaticos, mediante
la comunicacion de forma remota del
recurso humano (p.41) En sintesis, el
teletrabajo se refiere al trabajo que se
realiza fuera del lugar normal de
trabajo, lo cual implica que el trabajador
no se encuentra fisicamente vinculado
a su centro de trabajo en la totalidad del
tiempo, que cumple con sus
obligaciones contractuales, el proceso
productivo se realiza mediante el uso y
soporte de las Tecnologias de la
Informacion.

Para identificar la importancia vy
magnitud de los cambios que ha traido
consigo el teletrabajo Quintana, L
(2015) (p123), precisa los siguientes
factores determinantes: cambios en los
paradigmas de la vida del ser humano,
no solo en lo laboral sino en lo
cotidiano. El proceso de innovacion
acelerado y la aparicion de nuevas
tecnologias. En este orden el

teletrabajo ha sido un factor estratégico
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para mantener la ventaja competitiva
de las organizaciones

El desarrollo de telecomunicaciones,
actor que ha permitido que se lleve a
cabo una profunda transformacion no
solo de la organizacion del sistema
productivo sino también de la
economia en general; y esto nos ha
conducido a proceder con una
modernizacion y flexibilidad de ciertos
modos de desarrollar el trabajo. Es asi
como una de las condiciones minimas
para que se pueda dar esta modalidad
de trabajo es contar con herramientas
y tecnologias de la informacion.
Modernizacién de las empresas, hace
referencia al hecho de facilitar el
proceso de como se llevan a cabo las
distintas funciones que existen al
interior de una organizacion. Factor
gue se da a lugar gracias a la constante
y permanente trasformacion
tecnoldgicas. Por esta razon es posible
sefialar que, esta modalidad online
tiene su base en la necesidad de
reactivar

nuevas estrategias de

supervivencia ante los continuos
cambios de la sociedad. Mientras va
pasando el tiempo la modernizacion ha

afectado la organizacion habitual de las

13



funciones  presenciales de las
empresas.
Finalidad empresarial consiste

basicamente en lograr una orientacion
en todas las empresas hacia una
politica de disminucion de los costos de
operacion, buscando beneficios no solo
en su aspecto econémico patrimonial,
sino también en su trato con el cliente
para de esta manera ofrecerle la
satisfaccion de sus necesidades y
expectativas que buscan. Esto conlleva
a la formacion de redes de empresas
con vinculos mas o menos solidos de
dependencia econdmica; en estos
procesos o tipos de escenarios es
donde suele empezar a cuestionarse el
tipo de relacibn existente entre
empleadores y trabajadores, sobre
todo, respecto a como los empleadores
asumen el poder de direccién a efectos
de identificar una relacion laboral y
terminacion de deficiencia.

La descentralizacion de las labores de
produccion, son los factores mediante
el cual las labores de produccién de las
empresas empiezan a realizarse fuera
del lugar habitual donde se llevaban a
cabo y esto implica la reubicacion de

los distintos procesos productivos, a

14
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través de las cadenas que suelen

operarse en diversos sitios
geograficos, los cuales permiten
realizar actividades laborales en

cualquier lugar del mundo.
Herramientas que facilitan el
teletrabajo

En lo que al teletrabajo se refiere, se
encuentran en Internet algunas
herramientas que pueden facilitar su
realizacion, no solo desde casa, sino
desde

cualquier Esclante,

Zugehy y otros (2006) (p.11), se trata

lugar.

de plataformas basadas en software de
gestion de proyectos online y software
basados en computacién en la nube
conocida por sus siglas en ingles CC
(Cloud Computing). En este orden
ambas formas se estan imponiendo
cada vez mas y ayudan realmente en la
tarea de realizar el trabajo desde
cualquier lugar ajeno a la oficina.

En cuanto al software de gestién de
proyectos, Esclante, Zugehy y otros
(ob.cit) “se destaca el equipo caja
(mejor conocido por su nombre en
inglés Teambox) si se habla de
(Cloud
Computing) resalta la Nube (mejor

computacion en la nube



conocido por su nombre en inglés
Dropbox)”. En este sentido ambas
herramientas facilitan en gran medida
el Teletrabajo, por lo que actualmente
estan cada vez mas presentes en la
vida de aquellos que realizan el trabajo
desde casa.

En efecto, estas son algunas de las
opciones que la tecnologia pone a
disposicion de las empresas y a los
trabajadores para facilitar la realizacion
del teletrabajo. Castells, M. (2000)

(p.26).
remotos, las

Los sistemas de conexiéon
mejoras de las
comunicaciones, el cambio de
mentalidad de muchas empresas que

empiezan a ver el teletrabajo como un

ahorro de costos, asi como la
percepcion que tienen  muchos
empleados de esta modalidad

mejorando su calidad de vida.

Ventajas del teletrabajo

Del teletrabajo se generan humerosos
beneficios para todos los involucrados,
no solo para las entidades de trabajo
sino también para los trabajadores,
para comprobarlo Mieres y Gorchs

(2003) (p.75) sefialan que el
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teletrabajar aporta las siguientes
ventajas:
Para el trabajador: Mayor

disponibilidad de tiempo, ahorro de
costos (traslados, vestimenta, comida,
entre otros). Mieres y Gorchs (ob. cit)
(p.75) Mejora los lazos familiares y
vecinales al tener mayor presencia
fisica en el hogar y otros espacios de
socializacion, mejoras en la salud al
reducir el estrés derivado de los
desplazamientos, ademas de
oportunidades de incluir en la rutina
diaria tiempo para el cuidado fisico.
Para la empresa: Incremento de la
productividad individual de los tele
trabajadores e influencia positiva en la
productividad general. Mieres y Gorchs
(ob. cit) (p.75) ahorro de costos de
infraestructura (espacio fisico,
consumo de energia, entre otros.),
reduccion de ausentismo, reduccion de
costos de reemplazo de personal.
Para la comunidad: Disminucion de
congestiones de transito, menor
consumo de energia, inclusion socio-
laboral de poblacion vulnerable gracias
a las (TIC): situacion de discapacidad,
aislamiento geogréfico, cabezas de

familia, Reduccién de la huella de
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carbono al evitar el desplazamiento de
los trabajadores hacia la empresa.

La literatura existente nos muestra: La
cultura organizacional reclama la
mayor atencién para evitar que el area
de talento humano afronte dificultades
al implementar las modalidades de
teletrabajo, requiriendo como lo
expresa (TIC, Libro del Teletrabajo,
2012) (p.49). Se requiere gestionar el
cambio de mentalidad de supervisores
y colaboradores hacia una cultura mas
flexible, basada en la confianza, la
orientacién a resultados y el uso de la
tecnologia.

Un factor clave para favorecer el
desarrollo del teletrabajo es la
productividad que va desde el
trabajador hasta la
(Martinez, Pérez, De Luis y Vela 2009)
(p.29). El teletrabajo brinda flexibilidad

qgue conlleva en buena medida a un

organizacion

considerable aumento de la

productividad del trabajador. El

teletrabajador puede generar el
aumento de la efectividad de las tareas
qgue realiza y por ende a su vez la
productividad y el rendimiento en el
trabajo. Segun Upton (1995) (p.47), “la

productividad del  Teletrabajador

16

TALENT=

Vol 3 Nro. 1 Enero-Junio 2023 Deposito Legal CA2022000052

depende de su propia organizacion,
incluidos sus propios recursos
tecnolégicos y no los de la empresa”.
Desde esta perspectiva, el trabajador
es el responsable de cumplir con las
tareas designadas y con los plazos y
horario fijado por el mismo. Lo cual
constituye una importante fuente de
ventaja competitiva. La experiencia con
el horario flexible y con otras practicas
flexibles de recursos humanos puede
aumentar la propension a adoptar otras
formas innovadoras de organizacion tal

como el teletrabajo

Desventajas del teletrabajo
No obstante, se puede visualizar
diferentes enfoques de unos
teletrabajadores, los que prefieren la
autonomia y la soledad de su hogar, y
los que encuentran dificulta al trabajar
desde su hogar. Por estas razones
para Liquidano, M. (2006) (p. 24). “Las
desventajas del teletrabajo pueden
resumirse en la falta de ambiente
laboral y disminucién de relaciones
sociales que también puede repercutir
en conflictos familiares, ya que se
difuminan las barreras entre trabajo y

familia”. De acuerdo con esto, se



resume que el teletrabajo tiene

potenciales desventajas como el
aislamiento social, la dificultad de
motivarse a si mismo, el conflicto entre
la familia.

Por consiguiente, hacemos mencién de
las siguientes desventajas:

Para el Trabajador: El ambiente en el
que el

trabajador labora puede

provocar el sedentarismo, Puede
aumentar conflictos o distracciones
dentro del nucleo familiar, perdida de
colaboracion y relaciones personales
con sus compaferos de trabajo y en
ocasiones horarios ilimitados, hay
casos donde los colaboradores pueden
llegar a sentirse solitarios debido al
poco contacto social que tienen con
otras personas ajenas a su familia.

Se determina que para las
organizaciones se deben crear
conflictos derivados de la lealtad de los
teletrabajadores, cuando accedan a los
datos, documentos restringidos de la
compafiia, en este punto se conoce la
confianza y el valor que posee el
trabajador con la empresa. Es
importante destacar que el aislamiento
fisico

logra producir una menor
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socializacion 'y participacion  del
trabajador.

Para el Estado y la Sociedad: en cuanto
al estado el teletrabajo presenta un
escenario de desafios, para la
sociedad crea relaciones
interpersonales distantes y
superficiales. Aislamiento que deteriora
el vinculo social del/la trabajador/a con
el resto del colectivo laboral y genera
un escenario propicio al padecimiento

de enfermedades psicosociales.

El Teletrabajo en Venezuela

Es una forma flexible que posee una
organizacion para que de igual forma
se puedan cumplir con las actividades
asignadas, ya que se basa en el
desempefio laboral sin necesidad de la
presencia fisica. En Venezuela se tiene
conocimiento de la existencia vy
aplicabilidad de esta modalidad de
trabajo. Segun Escalante, Z (2006) la
falta de la norma especifica sobre el
teletrabajo y su uso, hace evidente la
necesidad de una regulacion de
proteccioén, prevencion de la seguridad
y confidencialidad laboral.

Esta nueva modalidad de teletrabajo

conlleva a que las areas de talento

17



humano se vean enfrentadas a nuevos
desafios en su operacion para
adaptarse a la nueva forma de
interactuar con los teletrabajadores. La
literatura existente nos muestra: La
cultura organizacional reclama la
mayor atencion para evitar que el area
de talento humano afronte dificultades
al implementar las modalidades de
teletrabajo, lo cual requiere una
transformacién  organizacional de
fondo, desde sus formas de hacer las
cosas hasta sus formas de evaluar y la
movilizacion hacia un cambio cultural y
de procedimientos, asi como la
seleccibn del personal con las
competencias genéricas y
cognoscitivas que el perfil para
teletrabajar exige, buscando que los
candidatos cuenten con las
caracteristicas personales y
profesionales para adaptarse 'y
evolucionar junto con la organizacion y
estas nuevas modalidades.

Por consiguiente a lo que ya venimos
demostrando en nuestro articulo, un
teletrabajador debe ser una persona
seguro de si mismo, autbnomo en sus
tareas, con una actitud proactiva en el

trabajo, con autodisciplina,
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compromiso, empatia y con capacidad
para resolver conflictos que se
presenten en la jornada, asi como
capacidades para organizar y planificar
su tiempo, capacidad para para
separar la vida laboral de la vida
familiar y aun asi poder cumplir con las
metas y objetivos sin la supervision
permanente de un jefe o0 un
coordinador en forma presencial, al
mismo tiempo debe tener la capacidad
de auto limitarse para no excederse en
el trabajo, como para no distraerse del

mismo.

El teletrabajo y la productividad del
talento humano

Un factor clave para favorecer el
desarrollo del teletrabajo es la
productividad que va desde el

trabajador hasta la organizacion
(Martinez, Pérez, De Luis y Vela
2009) (p.29)..El

brinda flexibilidad que conlleva en

teletrabajo

buena medida a un considerable
aumento de la productividad del
trabajador. El teletrabajador puede
generar el aumento de la efectividad de
las tareas que realiza y por ende a su

vez la productividad y el rendimiento en



el trabajo. Segun Upton (1995) (p.47),
‘la productividad del Teletrabajador
depende de su propia organizacion,
incluidos sus propios recursos
tecnoldgicos y no los de la empresa’.
Desde esta perspectiva, el trabajador
es el responsable de cumplir con las
tareas designadas y con los plazos y
horario fijado por el mismo. Lo cual
constituye una importante fuente de
ventaja competitiva. La experiencia con
el horario flexible y con otras practicas
flexibles de recursos humanos puede
aumentar la propension a adoptar otras
formas innovadoras de organizacion tal

como el teletrabajo

Conclusion

Podemos concluir mediante los aportes
derivados de los propdsitos de nuestro
articulo cientifico con respecto al
concepto de teletrabajo, que este ha
dejado de ser una tendencia del futuro
y se ha convertido en una realidad que
llego para quedarse en todos los
aspectos posibles. Estaforma de
organizacion laboral obliga al area del
talento humano a cambiar y adaptar la
forma de relacionarse con el personal,

tanto los tele trabajadores como los
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trabajadores en la oficina, migrando
hacia una cultura mas flexible basada
en la confianza y en conocer la
creatividad que pueda tener el
empleador al momento de entregar
dichas asignaciones.

Considerando que el teletrabajo en
Venezuela ha sido algo que llamo
mucho la atencion mediante la
pandemia del 2019, es necesario que
exista una regulacion legal que propicie
el amparo a todos los trabajadores de
un teletrabajo. En cuanto a las
ventajas y desventajas que se puedan
tener, el teletrabajo tiene una gran
cantidad de beneficios, que también
conlleva muchos desafios, por lo que
es necesario partir de diversas
premisas que puedan tener, para asi
lograr ver los desafios que pudieron
superar y como pueden beneficiar a la
organizacion.

Como se mencion0 anteriormente, el
teletrabajo juega un papel fundamental
en todas las organizaciones que lo
poseen, ya que ayuda a que las
actividades laborales no se detengan,
sino que por el contrario puedan seguir

Su curso sin ningun inconveniente.
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De esta forma, relacionada con el
teletrabajo y la productividad del talento
humano que se pueda obtener
mediante este proceso de trabajo, se
concluye que pueden implementar el
teletrabajo como forma de organizacion
laboral y que puede tener una relacion
directa con la productividad del talento
humano, siendo el trabajador el
responsable directo de realizar las
tareas o actividades que puedan estar
bajo su cargo.

Al haber investigado, es necesario
inferir que el teletrabajo genera un
aumento de la productividad de los
trabajadores. Ademas, genera mayor
satisfaccion laboral, logrando mayor
eficiencia, confiabilidad y

productividad. También se logro
comprender lo valioso que puede ser el
teletrabajador para una organizacion,
poner a prueba los conocimientos de
estar fisicamente en un entorno y de alli
pasar a estar a distancia, pero siempre
presente. La competencia en el mundo
laboral cada vez es mas extensa y esta
modalidad ayuda en todos los
enfoques tanto a poder agilizar una
actividad, como para evitar que se

paralice una organizacién. Es por ello,
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gue se espera que esta investigacion

sea de provecho para muchas

organizaciones y personas interesadas

en esta modalidad.
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COMPLIANCE WITH THE FORMAL VAT DUTIES OF DIGITAL ENTERPRISES
Mervis Juarez

Summary

In the development of the current economy, many companies have turned to the
evolution towards the digital era, both established companies and new organizations
have adjusted their activities to the digitalization of their usual activities to attract
more customers and obtain a greater position in their market area; this with the
ultimate goal of reaching the achievement indicators established in the company, to
comply with these each company has the responsibility of complying with the duties
established by law; this ensures a well-established structure in legal matters as well
as its permanence over time. The general objective of this writing is to identify the
factors that affect the non-compliance of the formal duties regarding VAT of digital
enterprises. Methodologically, this research is considered explanatory and
documentary, since it is supported by a review of texts, laws, regulations and others.
For the development of this investigation, we will first review the VAT law and its
regulations. Second, explain the importance of VAT collection for the national
economy. Third, describe the formal duties of VAT and its applicability by digital
enterprises. In short, digital enterprises have the obligation to comply with the formal
duties regarding VAT established by law in the same way that traditional companies
are obliged.

Keywords: Compliance, formal duties, digital ventures, VAT.

CUMPLIMIENTO DE LOS DEBERES FORMALES EN MATERIA DE IVA DE
LOS EMPRENDIMIENTOS DIGITALES

Resumen

En el desarrollo de la economia actual muchas empresas han recurrido a la
evolucion hacia la era digital tanto empresas establecidas como nuevas
organizaciones han ajustado sus actividades a la digitalizacion de sus actividades
habituales para captar mas clientes y obtener un mayor posicionamiento en su area
de mercado; esto con el fin Ultimo de alcanzar los indicadores de logro establecidos
en la compafiia, para cumplir estos cada empresa tiene la responsabilidad de
cumplir con los deberes que establece la ley; esto le asegura una estructura bien
establecida en materia legal asi como su permanencia en el tiempo. El objetivo
general de este escrito es identificar los factores que inciden en el incumplimiento
de los deberes formales en materia de IVA de los emprendimientos digitales. Esta
investigacion metodoldgicamente se considera explicativa y documental, por cuanto
se sustenta de revision de textos, leyes, normativas y otros. Para el desarrollo de
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esta investigacion en primer lugar revisaremos la ley del IVA y su reglamento. En
segundo lugar, explicar la importancia que tiene la percepcion del IVA para la
economia nacional. En tercer lugar, describir los deberes formales del IVA y su
aplicabilidad por parte de los emprendimientos digitales. En sintesis, los
emprendimientos digitales tienen la obligacion de cumplir con los deberes formales
en materia de IVA establecidos en la ley de la misma manera que estan obligados

las empresas tradicionales.

Palabras clave: Cumplimiento, deberes formales, emprendimientos digitales, IVA.

Introduccion

El emprendimiento digital involucra a
todos los nuevos negocios y empresas
que utilizan medios  digitales para
negociar productos y servicios, sea
fisico o virtual. Las empresas de este
campo se caracterizan por utilizar
intensamente las tecnologias como:
redes sociales, moviles y soluciones en
la nube para mejorar los procesos,
inventar nuevos modelos de negocio,
perfeccionar la inteligencia empresarial
y comprometerse con los clientes y
accionistas.

Una empresa estd en la busqueda
constante de su bienestar legal
mediante el cumplimiento de sus
obligaciones con el estado, el cual para
regir dichas responsabilidades toma en
consideracion factores que le permitan
un desarrollo financiero y econdémico,
asi como la administracion publica de

los recursos.

En Venezuela el sistema tributario
distribuye la potestad en tres niveles de
gobierno: nacional, estadal y municipal,
en la actualidad el Servicio Nacional
Integrado de Administracion Aduanera
y Tributaria (SENIAT) en ejercicio de la
competencia que le ha sido conferida
sobre la autoridad tributaria nacional, el
IVA representa una parte importante en
la realidad de un pais, por ser el
impuesto mas recaudado en el territorio
nacional, pues este constituye un
econdémico

aporte dirigido a la

asistencia de obras publicas vy
mantenimiento de las ciudades; de esta
manera la empresa contribuye al gasto

publico.

Sistema Tributario Venezolano

“El sistema tributario venezolano esta

fundamentado en los principios
constitucionales de legalidad,
progresividad, equidad, justicia,
capacidad contributiva, no

retroactividad y no confiscacion. Este
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sistema distribuye la potestad tributaria
en tres niveles de gobierno: nacional,
estadal y municipal”. Servicio Nacional
Integrado de Administracion Aduanera
y Tributaria (SENIAT).

planteado, el sistema tributario en

Segun lo

Venezuela se apoya en los principios
establecidos en la carta magna, tiene
un caracter nacional, estadal y
municipal y entre sus competencias se
encuentra la recaudacion de los
siguientes impuestos: impuesto sobre
la renta, impuesto al valor agregado,
impuesto sobre sucesiones, impuesto
sobre donaciones, impuesto sobre
cigarrillos y manufacturas del tabaco, el
impuesto sobre licores y especies
alcohdlicas y el impuesto sobre
actividades de juegos de envite y azar,
establecidos por el érgano rector del
area tributaria SENIAT

En este sentido, el sistema tributario es
el encargado de velar por una
distribucion justa de las cargas publicas
depende de la capacidad de los
contribuyentes, en concordancia con
los principios de progresividad,
legalidad, generalidad, no
confiscatoriedad y la prohibicion de

obligaciones tributarias pagaderas con
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servicios personales establecidos en la
Ley, el SENIAT como ente responsable
garantizara el cumplimiento de estos
principios en los cuales los tributos
principales son el Impuesto sobre la
Renta (ISLR) y el Impuesto al Valor
Agregado (IVA).

Impuesto al Valor Agregado (IVA)
Sevilla (2015) lo define de la siguiente
manera: El impuesto al valor afiadido
(IVA) o impuesto al valor agregado es
un impuesto indirecto sobre el
consumo, que grava las entregas de
bienes y las prestaciones de
servicios. Es indirecto porque no se
aplica de manera directa a la renta de
los contribuyentes, si no que se paga
segun el consumo que haga cada
persona.

Segun lo indicado en el texto anterior;
el impuesto al valor agregado es un
tributo nacional generado y cobrado
con la adquisicion de un producto o
prestacion de un servicio, mediante un
porcentaje especifico aplicado a los
mismos; este impuesto es de suma
importancia para una nacion pues su

recaudacion representa la



incorporacion de recursos al estado y

mejoras publicas.

Deberes Formales
SENIAT.

Deberes formales: se definen como las

Glosario Tributario del

obligaciones que la Ley o las
disposiciones reglamentarias, y aun las
autoridades de aplicacion de las
normas fiscales, por delegacion de la
Ley, impongan a contribuyentes,
responsables o terceros para colaborar
con la Administracion Aduanera y
Tributaria en el desempefio de sus
cometidos (p.17).

En sintonia con el texto citado; los
deberes formales representan un
soporte al control tributario, pues
funciona como garante en el
cumplimiento de las obligaciones de
pago tributario; mediante el cual se
exhorta a los contribuyentes un
esfuerzo en cuanto a recursos de
tiempo, dinero y de administracién, que
guardan relacion con la actividad
econOmica relacionada por ellos. Es
decir, los deberes formales son el canal
que garantiza una mayor justicia
tributaria a través del cual el

contribuyente realiza el cumplimiento
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correspondiente de las normativas y
reglamentos establecidas en la ley en
materia de tributos, cuya importancia
radica en evitar consecuencias a la
empresa por causa de su evasion, pues
estas pueden afectar severamente a la
organizacion generando desde una
sancion hasta la suspensién de las

operaciones.

Emprendimientos Digitales

Nambisan (2016) citado por Prendes
(2022); considera el emprendimiento
digital como un concepto que supone
la interseccion entre el
emprendimiento y las tecnologias
digitales, considerando el autor que es
un ambito de indiscutible relevancia en
la actual sociedad digital y que
requiere de un mayor esfuerzo en
investigacion y estudios. (p.5)

En torno al texto citado, un
emprendimiento digital requiere del
desarrollo de las capacidades
cognitivas del talento humano tales
como, la creatividad e innovacion para
la presentacion de un producto
atractivo para un publico en general,
mediante la ejecuciéon de diversas

plataformas; por tanto, emprender de
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manera digital, aunque ha sido una
ventana de escape para maximizar los
niveles de produccion en tiempos de
pandemia; también ha representado un
reto pues, no solo se trata de vender,
se trata del desarrollo de competencias
y metodologias especificas para
incursionar en el mercado laboral
actual.

En sintonia con esto, un emprendedor
debe

constante para

mantenerse en aprendizaje

poder satisfacer
mediante su proyecto las necesidades
de su posible poblacion de clientes,
para que esto sea posible debe
manejar artefactos, plataformas vy
estructuras digitales que le permitan
estar a la vanguardia de su
competencia. En este orden de ideas,
(2015),

Prendes (2022) el emprendimiento

Bogdanowicz citado por
digital es percibido como “una accion
humana que genera valor econémico a
través del uso y explotaciéon de
tecnologias de la informacion y la
comunicaciéon en relacion con nuevos
productos, procesos y mercados”. (p.5)
Las bases legales comprenden el
conjunto de documentos de naturaleza
testimonio

legal que sirven de
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referencial, en este aparte se dan a

conocer algunos elementos de
sustento e importancia significativa
para la temética abordada en el
presente estudio.

Constitucion de la Republica
Bolivariana de Venezuela 1.999

(CRBV)

Articulo 133: Toda persona tiene el
deber de coadyuvar a los gastos
publicos mediante el pago de
impuestos, tasas y contribuciones que
establezca la ley.

Articulo 317:No podra cobrarse
impuestos, tasas, ni contribuciones que
no estén establecidos en la ley, ni
concederse exenciones y rebajas, ni
otras formas de incentivos fiscales, sino
en los casos previstos por las leyes.
Ningun tributo puede tener efecto
confiscatorio. No podran establecerse
obligaciones tributarias pagaderas en
servicios personales. La evasion fiscal,
sin perjuicio de otras sanciones
establecidas por la ley, podra ser
castigada penalmente. En el caso de
los funcionarios publicos o funcionarias

publicas se establecera el doble de la



pena. Toda ley tributaria fijara su lapso
de entrada en vigencia. En ausencia
del mismo se entendera fijado en
sesenta  dias  continuos. Esta
disposicion no limita las facultades
extraordinarias que acuerde el
Ejecutivo Nacional en los casos
previstos por esta Constitucion. La
administracion  tributaria  nacional
gozara de autonomia técnica, funcional
y financiera de acuerdo con Io
aprobado por la Asamblea Nacional y
su maxima autoridad serd designada
por el Presidente o Presidenta de la
Republica, de conformidad con las
normas previstas en la ley.

En la actualidad el Servicio Nacional
Integrado de Administraciéon Aduanera
y Tributaria (SENIAT) en ejercicio de la
competencia que le ha sido conferida
sobre la autoridad tributaria nacional,
clasifica a los contribuyentes en sujetos
pasivos ordinarios y sujetos pasivos
formales, tipos de contribuyentes en
especiales y no especiales, cada uno
tiene su propio calendario para la
declaracién y pago de los impuestos

gue aplique a cada contribuyente.
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Ley que establece el Impuesto al
Valor Agregado (IVA) (2014)

Articulo 1. Se crea un impuesto al

valor agregado, que grava Ila
enajenacion de bienes muebles, la
prestacion de servicios y la importacion
de bienes, segun se especifica en esta
Ley, aplicable en todo el territorio
nacional, que deberian pagar las
personas naturales o juridicas, las
comunidades, las sociedades
irregulares o, de hecho, los consorcios
y demés entes juridicos o econémicos
publicos o privados, que en su
condicion de importacion de bienes,
habituales o no, de fabricantes,
productores, ensambladores,
comerciantes 'y prestadores de
servicios independientes, realicen las
actividades definidas como hechos
imponibles en esta ley.

Articulo 2. La creacién, organizacion,
recaudacion, fiscalizacion y control del
impuesto previsto en esta Ley queda
reservada al Poder Nacional.

Articulo 3. Constituyen hechos
imponibles a los fines de esta Ley, las
actividades,

siguientes negocios

juridicos u operaciones:
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1.- La venta de bienes muebles

corporales, incluida la de partes

alicuotas en los derechos de
propiedad sobre ellos; asi como el
retiro o desincorporacion de bienes
muebles, realizado por los
contribuyentes de este impuesto.

2.- La importacion definitiva de bienes
muebles.

3.- La prestacion a titulo oneroso
de servicios independientes
ejecutados o aprovechados en el pais,
incluyendo aquellos que provengan del
exterior, en los términos de esta Ley.
También constituye hecho imponible, el
consumo de los servicios propios del
objeto, giro o actividad del negocio, en
los casos a que se refiere el numeral 4
del articulo 4 de esta Ley.

4.- La venta de exportacién de bienes
muebles corporales.

5.- La exportacion de servicios
Articulo 7. Son contribuyentes
ordinarios u ocasionales las empresas
publicas constituidas bajo la figura
juridica de sociedades mercantiles, los
institutos autbnomos y los demas entes
descentralizados y desconcentrados
de la Republica, de los Estados y de los

municipios, asi como de las entidades
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qgue aquellos pudieren crear, cuando

realicen los hechos imponibles
contemplados en esta Ley, aun en los
casos en que otras leyes u ordenanzas
los hayan declarado no sujetos a sus
disposiciones o beneficiados con la
exencion o exoneracion del pago de

cualquier tributo.

Contribuyentes  ordinarios: son

contribuyentes ordinarios de este
impuesto, los importadores habituales
de bienes, los comerciantes, los
prestadores habituales de servicios, vy,
en general, toda persona natural o
juridica que, como parte de su giro,
objeto u ocupacidn, realice actividades,
negocios juridicos u operaciones que
constituyen hechos imponibles de
conformidad con el articulo 3 de la ley

del IVA.

Contribuyentes ocasionales: son
contribuyentes los importadores no

habituales del de bienes corporales.

Articulo 8. Son contribuyentes

formales, los sujetos que realicen
exclusivamente actividades u
operaciones exentas o exoneradas del

impuesto.



Los contribuyentes formales, solo
estdn obligados a cumplir con los
deberes formales que corresponden a
los contribuyentes ordinarios, pudiendo
la Administracion Tributaria, mediante
providencia, establecer caracteristicas
especiales para el cumplimiento de
tales deberes o simplificar los mismos.
En ningun caso, los contribuyentes
formales estaran obligados al pago del
impuesto, no siéndoles aplicable, por
tanto, las normas referentes a la
determinacion de la  obligacion
tributaria.

Tipos de Contribuyentes:

Sujetos pasivos no especiales: son
los contribuyentes ordinarios 0
formales que no han sido acreditados
por el Seniat. Tiene un calendario de

declaracién mensual.

Sujeto pasivo especial Los

Contribuyentes  Especiales  estan
conformados por aquellos sujetos que
han sido expresamente calificados y
notificados por el Servicio como tales.
Atienden al nivel de ingresos brutos
anuales, segun la Gerencia de Tributos

Internos de la Region de su jurisdiccion.
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Estos sujetos pueden ser entes
publicos, empresas privadas, personas
naturales o juridicas. Puede que sean
contribuyentes ordinarios del Impuesto
al Valor Agregado, lo cual dependera
del hecho de que estén o no sujetos al
Impuesto y que realicen o no los
hechos imponibles segun la Ley.

Las declaraciones de los sujetos

pasivos especiales deberdan ser
presentadas. Los pagos se efectian
segun el dltimo digito del nimero de
Registro de Informacion Fiscal en las
fechas establecidas en el calendario
emitido por la  Administracion
Tributaria.

Para ser calificado como Sujeto Pasivo
debe
escrita de la Gerencia Regional de
Tributos Internos del SENIAT de la

jurisdiccion donde esté ubicado el

Especial existir  notificacion

contribuyente. A partir de la fecha
indicada en la Providencia, deberan
cumplir con sus Deberes Formales y
con el pago de tributos en la forma y
lugar que la Administracion Tributaria
determine. De no ser asi, aungque tenga
los niveles de ingresos indicados en la
normativa, no sera considerado como

“Especial”.
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Los contribuyentes especiales a
diferencia de los no especiales tienen
la obligacion de declarar, pagar y
enterar ante el SENIAT otros tributos
adicionales como son: Retencién de
IVA, Anticipo de ISLR, IGTF, IGP. El
SENIAT

calendario para el cumplimento de

anualmente, publica un

dichas obligaciones, que desde
septiembre del 2018 hasta agosto del
2020 la declaracion de IVA y Retencion
de IVA era semanal y se adiciono el
anticipo ISLR, Anticipo de IVA, a partir
de septiembre 2020 el calendario de
obligaciones paso a ser quincenal y se
elimind el anticipo de IVA.

En base a lo sefialado en estas teorias
se puede observar que el sistema
tributario estd conformado por un
conjunto de tributos que tiene
fundamentacion legal que rige cada
tipo de tributo y contribuyente mediante
leyes y providencias, muchos de estos
tributos pueden ser semejantes en
otros paises, pero las normativas que
los rigen son Unicas.

Modelo De Cdédigo Tributario Del
CIAT

Articulo 3: Impuesto es el tributo cuya

obligacién tiene como hecho generador
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y como fundamento juridico una
situacion independiente de toda
actividad estatal relativa al

contribuyente que pone en manifiesto
una determinada capacidad

contributiva del mismo.

Cédigo Orgéanico Tributario

Articulo 13: La obligacion tributaria
surge entre el Estado, en las distintas
expresiones del Poder Publico, y los
sujetos pasivos, en cuanto ocurra el
presupuesto de hecho previsto en la
ley. La obligacion tributaria constituye
un vinculo de caracter personal,
aunque su cumplimiento se asegure
mediante garantia real o con privilegios
especiales.

Articulo 19: Es sujeto pasivo el
obligado al cumplimiento de las
prestaciones tributarias, sea en calidad
de contribuyente o de responsable.
Articulo 22: Son contribuyentes los
sujetos pasivos respecto de los cuales
se verifica el hecho imponible. Dicha
condicién puede recaer:

1. En las personas naturales,
prescindiendo de su capacidad segun
el derecho privado.

2. En las personas juridicas y en los



demas entes colectivos a los cuales
otras ramas juridicas atribuyen calidad
de sujeto de derecho.

3. En las entidades o colectividades
que constituyan una unidad
econdmica, dispongan de patrimonio y
tengan autonomia funcional.

Articulo 23: Los contribuyentes estan
obligados al pago de los tributos y al
cumplimiento de los deberes formales
impuestos por este Codigo o por
normas tributarias.

Segun lo establecido en las normativas
legales vigentes en el pais todas las
tanto  naturales

personas como

juridicas que realicen actividades
econOmicas en el pais tienen el deber
de cumplir con los deberes formales
que establece la administracion
tributaria. Con el paso del tiempo la
economia ha evolucionado y muchas
personas han incorporado nuevas
formas de trabajo y fuentes de ingresos
que le permitan subsistir y desarrollar
Sus proyectos econdomicos; que en
algunos casos han generado la evasion
de los deberes formales que como
contribuyente est4 en la obligacion de

cumplir.

TALENT=

Vol 3 Nro. 1 Enero-Junio 2023 Deposito Legal CA2022000052

Es por ello que las empresas estan en
la busqueda constante de su bienestar
legal mediante el cumplimiento de sus
obligaciones con el estado, el cual para
regir dichas responsabilidades toma en
consideracion factores que le permitan
un desarrollo financiero y econémico,
asi como la administracion publica de
los recursos. En este sentido, estos
deberes

factores constituyen los

formales, segun el (glosario de

aduanero y tributario del SENIAT son
definidos de la siguiente manera:

Se definen como las
obligaciones que la Ley o las
disposiciones reglamentarias,
y aun las autoridades de
aplicacion de las normas
fiscales, por delegacion de la
Ley, impongan a
contribuyentes, responsables
o terceros para colaborar con
la Administracion Aduanera y
Tributaria en el desempefio de
sus cometidos. (s/f. p.16)

En relacién al texto citado; los deberes
formales constituyen un apoyo a la
labor de vigilancia y seguimiento para
garantizar el cumplimiento de las
responsab