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PRESENTACION

La Facultad de Ciencias Econdémicas y Sociales (FaCES) de la Universidad de
Carabobo, Venezuela, en el cumplimiento de su mision de fomentar y desarrollar
una comunidad académica en la generacion y divulgacion de conocimientos en el
area de las Ciencias Econdmicas y Sociales, para el enriquecimiento del patrimonio
académico y profesional del pais, se enorgullece en ofrecer este texto editado por
un equipo liderado por la Direccion de Investigacion y Produccion Intelectual y bajo
los pardmetros del Fondo Editorial de la facultad, y la Direccion de Medios y
Publicaciones de la Universidad de Carabobo, como un aporte para la discusion de
temas centrales en el pais, a nivel latinoamericano y mundial. La publicacion de este
libro ha sido posible, a través de la Direccion de Investigacion y Produccion
Intelectual (DIPI) Campus Barbula y La Morita, con la participacion de todas sus
estructuras de investigacion, extension y docencia, la cual realizé el IV Congreso
Internacional de Investigacion e Innovacion en Ciencias Econdémicas y Sociales de
la Universidad de Carabobo en noviembre del afio 2022.

Tomando en consideracion la agenda 2030 y los objetivos del Desarrollo Sostenible
(ODS) establecidos por la Organizacién de las Naciones Unidas (ONU) con la
finalidad de propiciar un escenario para la promocién, difusion y proyeccion de las
investigaciones y los saberes en el campo de las ciencias econdémicas y sociales,
se realizé el congreso con el lema "Hacia la nueva vision de Universidad, Nuevas
vias hacia el Futuro” Objetivos para fortalecer la paz universal, que busco
sensibilizar a la comunidad universitaria y al pais en general, acerca de la necesidad
de compartir saberes y establecer alianzas entre todos los sectores como via para
aportar, desde el campo de las ciencias econdmicas y sociales con perspectiva inter
y transdisciplinaria, respuestas creativas que contribuyan con el desarrollo
sostenible de la nacion.

El evento resefiado sirvio de plataforma para que profesionales de distintas
universidades y centros de investigacion del pais optaran al envio de trabajos en
extenso que fueron sometidos a arbitraje doble ciego. Aquellos que resultaron
aprobados fueron considerados en un minucioso trabajo de ediciéon para su
publicacién en este texto constituido por diez capitulos que abordan temas de gran
actualidad en Mundo del trabajo, salud, vida, equidad e inclusion.

Este esfuerzo editorial no solamente pretende recoger y difundir los resultados de
investigaciones que fueron objeto de discusién en el congreso, sino que también da
cuenta de la diversidad de planteamientos que concitan interés y conforman lineas
de trabajo intelectual en Venezuela.

vii
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CAPITULO 1

LA SALUD LABORAL Y TELETRABAJO EN EPOCA DE PANDEMIA

Indimar Parra

Introduccién

El aislamiento social y preventivo impuesto por la pandemia declarada por
la Organizacién Mundial de la Salud (OMS) en el afio 2020, a raiz de la
propagacion del virus COVID 19, provocé una crisis de salud publica, que a su
vez produjo en las organizaciones como actores claves del sector de la
economia, una reaccion frente a los riesgos operacionales y estratégicos que
atentaban en lo inmediato contra la produccién nacional. Con ello, devino la
inmediata implementacion de la modalidad del teletrabajo, a pesar de las
limitaciones tecnoldgicas que predominan en Venezuela. Si bien es cierto que
este fendmeno ya era normal en muchos paises, con el crecimiento exponencial
que manifesté durante la cuarentena, ha sido uno de los cambios mas
significativos que se produjo.

Ahora bien, la larga crisis sanitaria ha perpetuado el trabajo remoto en el
tiempo. La aparicion de las nuevas variantes, como delta y Omicron, ha
provocado un aumento considerable de contagios y eso ha obligado también a
que las empresas sigan permitiendo el trabajo remoto como medida de
contencion frente al coronavirus.

Recientemente la OIT (2020), en dos articulos examiné las posibilidades
de trabajar desde casa en paises con diferentes niveles de desarrollo econémico,
se constatd que factores como la estructura econémica y ocupacional, el acceso
a Internet de banda ancha y la probabilidad de que las personas posean una
computadora personal, son determinantes importantes para trabajar desde el
hogar. Las conclusiones indicaron que la posibilidad de trabajar desde el hogar
aumenta con el nivel de desarrollo econémico del pais. Por consiguiente, los
paises en que una gran proporcion de los puestos de trabajo corresponden a
sectores como las TIC, los servicios profesionales, las finanzas y los seguros y
los sectores de la administracion publica pueden movilizar una mayor proporcion

de la fuerza laboral a trabajar desde casa, mientras que los paises que dependen
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en gran medida de sectores como la industria manufacturera, la agricultura, la
construccion y el turismo tienen menos posibilidades de hacerlo.

No obstante, en Venezuela se ha evidenciado que no estabamos
preparados para la aplicacion del Teletrabajo, ante la ausencia de una legislacion
qgue lo regule absolutamente. Frente a la ausencia de un convenio expreso de
esta condicidn con los empleadores, no existe, en su mayoria, unas condiciones
de trabajo 6ptimas para esta modalidad: no poseen equipamiento adecuado
(sillas de trabajo, escritorios, equipos informéticos, conexion de datos de alta
velocidad), ni tampoco tienen espacios de trabajo adecuados (normalmente usan
el comedor, la sala o el dormitorio para trabajar), no existe un orden en el tiempo
de trabajo para combinarlo con la vida y labores domésticas.

Con lo anteriormente indicado, estamos consciente que el teletrabajo se
incorpora a la actividad empresarial como una opcion que incluye una extensa
variedad de posibilidades, pero también de riesgos para la salud del trabajador
entre los que destacan el aislamiento personal y social, y aspectos como la
fatiga. Las condiciones medioambientales y ergonémicas del puesto de trabajo
que convierte a esta forma de organizacion laboral en una materia necesitada de
reflexion e investigacion tanto prospectiva como retrospectiva.

En consecuencia, se ha impuesto interpretar en el contexto del
ordenamiento juridico venezolano las formas de organizacion y los riesgos
laborales asociados a esta modalidad de trabajo, en el entendido que el
empleador es igualmente responsable de la salud y seguridad
independientemente del lugar donde realiza la tarea, asi como de la adopcién de
las medidas preventivas por riesgos de exposicién y realizar los controles
peridédicos correspondientes para el cumplimiento de la legislacion laboral
venezolana.

Por ello, se consider6 necesario plantear una investigacibn con una
perspectiva cualitativa, modelo no experimental, tipo documental con la finalidad
de indagar acerca del teletrabajo y comprender los impactos e implicaciones en
el ambito econdmico, salud (fisica y emocional) y las condiciones ambientales
en el area donde se estan ejecutando las labores por parte de los empleados
gue conforman las organizaciones publicas y privadas que lo han promovido

como una alternativa para confrontar demandas y soluciones estratégicas.
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Finalmente, se presentaron las reflexiones y sugerencias que surgieron del
estudio investigativo, para culminar con la indicacién de las Referencias que

soportaron la elaboracion de dicho estudio.

Interrogantes de investigacion planteadas

¢,Como impacta el teletrabajo en la salud y seguridad laboral de los
trabajadores?

¢Cuél es la protecciobn que detentan estos trabajadores en el

ordenamiento juridico venezolano?

Propdsitos de la Investigacion
Propdsito General

Comprender en el &mbito de la salud ocupacional las repercusiones laborales,
psicosociales, juridicas y tecnolégicas en la figura del Teletrabajo,
desarrolladas en el contexto venezolano a raiz de la Pandemia (Covid 19).

Propdsitos Especificos

1.- Analizar las regulaciones juridicas del teletrabajo y la responsabilidad del
empleador en Venezuela.

2. Describir el proceso de riesgos y las condiciones laborales que afectan a
los teletrabajadores.

3.- Interpretar el impacto de la pandemia en el Teletrabajo.

Definiciones del Teletrabajo
La figura del teletrabajo puede presentar diversas definiciones que se

describen a continuacién, segun Jordi (2012):

Definicion amplia:

Forma de trabajo que se realiza en un lugar alejado de las oficinas
centrales o centros de trabajo habituales, y que implica la utilizacion
de equipos informaticos y de telecomunicaciones como herramientas
primordiales para el cumplimiento de las actividades. De este
concepto, se infiere que trata de una manera de trabajar
especialmente ligada a las nuevas tecnologias y su creciente

10



Ciencias, Econémicas y Sociales

Hacia |2 =—

Nueva Vision

desarrollo que han condicionado el &mbito laboral. Por este motivo, se
lo puede considerar al teletrabajo como e-trabajo ("e-working” o
"electronic working"). El caracter inespecifico de esta definicion, lo
confiere el hecho de que el e-trabajo engloba actividades asociadas a
las nuevas tecnologias, sin establecer el contexto en donde se
desarrollan. Por ejemplo, un empleado de atencion al cliente en linea
desarrolla su labor de forma no presencial gracias al desarrollo de las
nuevas tecnologias, aunque este puede estar trabajando desde un
establecimiento definido por la empresa o desde su hogar. (p.25).

Definicion juridica:

Es una forma de organizacion laboral, que consiste en el desempefio
de actividades remuneradas o prestacion de servicios a terceros
utiizando como soporte las tecnologias de la informacion vy
comunicacion (TIC) para el contacto entre el trabajador y la empresa,
sin que se requiera la presencia fisica del trabajador en un lugar
especifico de trabajo. (p.25).

Por su parte, la Organizacion Internacional del Trabajo OIT (2021), define al
teletrabajo como: “trabajo a distancia (incluido el trabajo a domicilio) efectuado
con auxilio de medios de telecomunicacion y/o de una computadora.” (p.6).

Ahora bien, a los efectos de nuestro analisis el Teleworking o Teletrabajo,
se presenta como una alternativa de flexibilizacién en el trabajo, que segun
(Nilles, 2012. P 125), comprende la ejecucion de las actividades desde la casa
del empleado conectado a un computador, para realizar las actividades
solicitadas por el empleador . Si la empresa considera conveniente el empleado
se acercard a las instalaciones de la empresa cada determinado tiempo, con el
fin de entregar reportes, conectarse y comunicarse con sus compafieros de
trabajo, asistir a reuniones, recibir capacitacion, entre otros.

Siendo asi, la actividad profesional de teletrabajo, es la practica de trabajar
de forma remota, en un lugar fuera de la oficina, utilizando dispositivos de
comunicacion digitales como por ejemplo, una computadora con software de
comunicaciones y servicios de videoconferencias, entre otros. Es decir, el
concepto de teletrabajo se refiere al trabajo que se realiza fuera de la oficina,
utilizando las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacién (TIC).

Es importante destacar que esta modalidad de trabajo, otorga las mismas
garantias y beneficios al empleado teletrabajador porque considera los mismos

derechos y obligaciones que un empleado que asiste de forma diaria, asi como

11
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presencial a la organizacion. Como ejemplo de estos beneficios esta el derecho
a la afiliacion al seguro social, la recepcion de cursos de capacitacion, entre
otros.

En este sentido, el teletrabajo es una modalidad de laborar en un lugar
diferente al domicilio de la empresa u organizacion. Sin embargo, hay que
recalcar que este tipo de contratacion es netamente para que el trabajador labore
desde su casa; esto significa que el trabajador contratado instala su oficina en
casa y ese es su lugar habitual donde realiza las gestiones de la empresa.

En la actualidad, muchas personas en Venezuela trabajan en sus casas
como trabajadores autdnomos o Freelancers y en menor cantidad, como
empleados de una organizacion. La pandemia en el afio 2020 debida al Covid-
19, ciertamente pudo haber acelerado el proceso tal y como lo indica la OIT
(2021).

No obstante, el teletrabajo en Venezuela, al igual que en todas partes del
mundo, es una excelente opcion para muchos. Trabajar desde casa, tener un
horario flexible, comida casera y no tener que trasladarse puede ser muy
cautivador. Sin embargo, este modelo laboral a distancia, no es una opcion viable
para todas las empresas ni para todos los puestos de trabajo. Incluso,
desempefiarse como teletrabajador no es una opcion que satisfaga a muchas
personas.

De acuerdo con Rojas (2020), a través de una encuesta realizada por la
empresa Cruzsalud (2020), acerca de los empleos y habitos de teletrabajo en
Venezuela, podemos apreciar los siguientes planteamientos del teletrabajo
desde el punto de vista de la salud ocupacional:

e Mas de la mitad informé que aunque es dificil, se estan
adaptando bien. Sin embargo, el 43,7% expresé que
preferiria volver a trabajar en la empresa y a mas de la
mitad, le gustaria combinar ambas modalidades.

e Casi un 20% de los teletrabajadores venezolanos
encuestados informaron que para ellos es dificil
concentrarse debido a las constantes interrupciones y que
para sus familias, la adaptacién también resulta compleja.

o EI 48% reporto trabajar mas horas en casa que cuando lo
hacia en la oficina.

e Aungue mas del 71% de los encuestados son menores de
45 anos, el 57% de ellos indicé tener molestias musculares
y para mas del 60%, ha sido complicado tener una buena
rutina de alimentacién, descanso y ejercicios. (p.11).

12
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La empresa referida, llevé a cabo un estudio entre 150 personas que en
Venezuela trabajan desde sus casas, en medio del aislamiento preventivo. Entre
los resultados mas significativos, la encuesta arrojo que el 48% esta laborando
durante mas horas, mientras que el 42% refiere que su rendimiento es menor.
La mayoria reporta una alteracion en su horario laboral, asi como alteraciones
en el patrén de suefio y la calidad de su descanso (79%), en tanto que el 73%
confiesa alteraciones en sus patrones de alimentacion. Segun las
consideraciones revisadas, las personas encuestadas advirtieron de la presencia
de dolores musculares en la espalda, cuello y hombros. En ese sentido, un
cambio repentino al teletrabajo puede conducir a posturas carentes de
ergonomia, que finalmente se traducen en sintomas que afectan el sistema
musculo-esquelético.

Ahora bien, afirmé el referido autor que cada paciente refiere de diferentes
maneras los sintomas: dolor, ardor, sensacion de quemazén, pesadez, presion,
ello en virtud que las jornadas de trabajo mas prolongadas implican mayor
exposicién a condiciones no deseables o disergonémicas. La ruptura de los
habitos regulares puede afectar la calidad del trabajo efectivamente realizado.

Tipos de Teletrabajo en Venezuela
Segun Urdaneta (2020, p 87), podemos identificar varios tipos de empleos
de teletrabajo que se realizan en Venezuela y en todo el mundo, aunque
dependiendo de las regulaciones de cada pais, puede haber -ciertas
discrepancias en la forma de diferenciar este modelo de trabajo.
1. Dependiendo de la relacion de dependencia

o Teletrabajo Autbnomo

El supuesto Teletrabajadores a domicilio comprende a aquellos que
realizan trabajadores independientes que utilizan las TIC para ejecutar sus
actividades. En Venezuela, hay muchos profesionales que trabajan en sus
hogares o en areas coworking de forma autbnoma, ellos son sus propios jefes y
administradores. Por ejemplo, disefiadores graficos, redactores,y

programadores.

13
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o Teletrabajo bajo relacion de dependencia

Esta metodologia se refiere al trabajo remoto que realiza el empleado de
una empresa. Al igual que el trabajador autbnomo, puede realizar su trabajo en
casa 0 en areas coworking, entre otros. Algunos ejemplos de empleos de
teletrabajo en Venezuela bajo relacibn de dependencia son: asistentes,

disefiadores y especialistas en marketing digital.

2. Dependiendo de la metodologia utilizada
o Teletrabajo domiciliario

En lo que concierne a los trabajadores que realizan labores para el hogar,
se puede indicar en primer lugar, que lo relacionado a los mismos, se encuentra
normado en la Ley Orgénica del Trabajo, los trabajadores y las trabajadoras
(2012) (LOTTT), en el titulo IV (De las modalidades especiales de condiciones
de trabajo), especificamente, en el Capitulo Ill, en los articulos 207 y 208.

Este método de teletrabajo esta en auge gracias a los beneficios que ofrece
y a la pandemia debida al Covid-19. En Venezuela, algunas empresas han
optado por esta modalidad para algunos puestos de trabajo como por ejemplo;

disefiadores, administradores de redes sociales y asistentes administrativos.

« Teletrabajo itinerante o suplementario

Se trata de una modalidad flexible del teletrabajo pues el empleado trabaja
unos dias en su oficina y otros en su domicilio. Por ejemplo, en Venezuela hay
profesionales y directivos empresariales que trabajan unos dias en su hogar y

otros en la empresa.

e Centros de Teletrabajo, Telecentros o Coworking

En este caso, las empresas alquilan oficinas en centros de teletrabajo
debidamente acondicionados y con buena sefal de Internet. Esto, facilita el
traslado de los trabajadores que deben recorrer largas distancias hacia las
oficinas. En Venezuela por ejemplo, hay empresas que han alquilado espacios

de trabajo en Telecentros o Coworking ubicados en Caracas, Valencia y

14
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Maracay pues debido a la pandemia, el trabajador no puede trasladarse con

facilidad hacia su centro de trabajo.

Marco Legal del Teletrabajo en Venezuela.

Partimos del principio que nos indica que en Venezuela la figura del

Teletrabajo, no esta expresamente regulada.

La categoria de trabajadores que mas se asemeja al Teletrabajo seria la
prevista en la Ley Organica del Trabajo, las Trabajadoras y los Trabajadores
(2012), como los trabajadores a domicilio, establecidos en el articulo 209, son
definidos como “las personas que realizan un trabajo remunerado, bajo
dependencia de uno o mas patronos desde su hogar o casa de habitacion, los
cuales se rigen por las disposiciones establecidas en dicha Ley para el resto de
los trabajadores”. (p.160)

De lo citado, se extrae que es posible implementar la figura del Teletrabajo
en Venezuela, siendo que los trabajadores continuaran devengando los
beneficios laborales previstos en la ley y que venian devengando antes de la
implementacion de esa modalidad.

En consecuencia, serd inevitable modificar ciertas condiciones en la
prestacion de servicio, como lo son la supervision directa del patrono, el horario
de trabajo, entre otros. Por ello, la disciplina por parte del trabajador en el
desempefio de sus funciones sera fundamental bajo esta modalidad, pues las
condiciones de trabajo se tendran que flexibilizar como consecuencia del trabajo
remoto, tomando en cuenta también las condiciones de vida del trabajador, como
lo son el acceso a equipos electrénicos de trabajo remoto, los servicios de luz,
internet, telefonia fija 0 movil, entre otros, lo cual indudablemente producira un
efecto directo en el desempefio de sus funciones.

En cuanto a los beneficios laborales, es importante resaltar que el
trabajador tendria derecho a mantener los beneficios que venia desempefiando
con anterioridad a la implementacion de la nueva modalidad de Teletrabajo
siempre que el rendimiento de su desempefio también se mantenga.

Adicionalmente cabe destacar que en lo que se refiere a las obligaciones

en materia de seguridad y salud laboral, estas dependeran de las condiciones
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en las cuales el trabajador pueda prestar servicios desde su hogar, su capacidad
de acondicionar su casa de habitacion para poder asegurar el cumplimiento de
las condiciones minimas de seguridad, asi como el apoyo econémico que pueda
brindar el patrono a tales fines.

En tal sentido, cabe plantear la siguiente interrogante, ¢Cémo opera la
responsabilidad patronal objetiva y subjetiva en este caso? Primeramente,
el articulo 87 de la Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela (1999),
establece que:

(...) Todo patrono o patrona garantizara a sus trabajadores y
trabajadoras condiciones de seguridad, higiene y ambiente de
trabajo adecuados. El Estado adoptard medidas y creara
instituciones que permitan el control y la promocién de estas
condiciones. (p.77).

Este principio constitucional, fue desarrollado extensamente en la reforma
de la Ley Orgénica de Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo (LOPCYMAT),
publicada en la Gaceta Oficial N° 38.236 de fecha 26 de julio de 2005, la cual
entre sus objetivos establece que el trabajo debera desarrollarse en condiciones
de seguridad, salud y bienestar, en un ambiente adecuado y propicio para el
ejercicio pleno de las condiciones fisicas y mentales de los trabajadores,
promocionando el trabajo seguro y saludable, asi como la prevencién de los
accidentes de trabajo y las enfermedades ocupacionales, entre otros aspectos
no menos relevantes.

De manera tal que, por ese deber del empleador de prevenir los dafios a la
salud del personal a su cargo, la LOPCYMAT, establece una serie de
obligaciones que a su vez, permitirdn controlar el medio ambiente de trabajo y
las condiciones inseguras del mismo.

Existen varios textos normativos que regulan el tema de la responsabilidad
patronal y asi, lo han determinado diversos fallos del Tribunal Supremo de
Justicia en Sala de Casacién Social, por un lado, el propio Decreto con Rango,
Valory Fuerza de Ley Organica del Trabajo, los Trabajadores y las Trabajadoras,
establece en su articulo 43:

Responsabilidad objetiva del patrono o patrona. Todo
patrono 0 patrona garantizara a sus trabajadores o
trabajadoras condiciones de seguridad, higiene y ambiente de
trabajo adecuado, y son responsables por los accidentes
ocurridos y enfermedades ocupacionales acontecidas a los
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trabajadores. Trabajadoras, aprendices, pasantes, becarios y
becarias en la entidad de trabajo o con motivo de causas
relacionadas con el trabajo. La responsabilidad del patrono o
patrona se establecera exista 0 no culpa o negligencia de su
parte o de los trabajadores, trabajadoras, aprendices,
pasantes, becarios o becarias, y se procedera conforme a esta
Ley en materia de seguridad y salud laboral. (p.33).

Esta disposicion, regula lo relativo a la responsabilidad objetiva del
empleador, cuando expresamente sefala “La responsabilidad del patrono o
patrona se establecera exista 0 no culpa o negligencia de su parte o de los
trabajadores (...)", y esta fundamentada en la Teoria del Riesgo Profesional, ya
gue siendo el empleador quien disefia, desarrolla y dirige el proceso productivo,
detenta la propiedad de los medios de produccién como: las maquinarias,
herramientas, instalaciones fisicas, etc. y obtiene las ganancias de la actividad
desarrollada, debe asumir los riesgos que dicha actividad genera y soportar las
cargas laborales que eventualmente pudiesen sufrir los trabajadores cuando
provienen de la prestacion del servicio o con motivo de causas relacionadas con
el trabajo, entiéndase accidentes de trabajos y enfermedades ocupacionales.

Por ello, en materia de Teletrabajo, siempre seran recomendables los
acuerdos entre trabajadores y patronos en relacion a las condiciones laborales,
la posibilidad de cubrir costos asociados a los servicios esenciales requeridos
para el trabajo a distancia, horarios de disponibilidad del trabajador, supervision
del patrono, entre otros, a los fines de lograr un desempefio laboral idoneo para
ambas partes.

Aunado a lo anterior, es importante indicar que esta responsabilidad
objetiva del empleador, en principio, es trasladada al Sistema de Seguridad
Social, hoy en cabeza del Instituto Venezolano del Seguro Social (IVSS) (hasta
tanto no entre en funcionamiento la Tesoreria de Seguridad Social) ente
encargado de cubrir la asistencia médica y prestaciones dinerarias del trabajador
victima del accidente laboral o enfermedad ocupacional, siempre que la empresa
y el trabajador estén debidamente inscritos en el IVSS.

¢, Qué pasa si el trabajador no esté inscrito en el IVSS y sufre un accidente?
En este caso, le corresponde al empleador asumir toda la asistencia médica del
trabajador, asi como, las prestaciones dinerarias (reposo) que recibiria el

trabajador del Seguro Social de haber estado inscrito y las indemnizaciones
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contempladas en la Ley del Seguro Social, mientras que si estuviese inscrito,
solo le corresponderia asumir lo correspondiente al 33,33% que el trabajador no
recibe de la institucion por disposicion del articulo 73 primer parrafo del Decreto
con Rango y Fuerza de Ley Organica del Trabajo, los Trabajadores y las
Trabajadoras.

Otro instrumento que regula lo relativo a la responsabilidad patronal es la
LOPCYMAT, en su articulo 1, numeral 6, sefiala:

“Articulo 1. El objeto de la presente Ley es:
(Omissis)

6. Regular la responsabilidad del empleador y de la
empleadora, y sus representantes ante la ocurrencia de un
accidente de trabajo o enfermedad ocupacional cuando
existiere dolo o negligencia de su parte.” (p.6)

De igual modo para que se configure la responsabilidad subjetiva, el
accidente o la enfermedad ocupacional debe haber sido causado por la
negligencia, imprudencia, impericia o intencion (dolo) del empleador o sus
representantes. Si entendemos por negligencia la omisién consciente de las
acciones o procedimientos que nos llevaran a hacer lo correcto, podemos hablar
de acciones y procesos de esta naturaleza cuando de la empresa, esta dirigida,
gerenciada, y gestionada por personas imprudentes o poco preparadas para
asumirlos (impericia). En todo caso, tanto las personas como los procesos
pueden ser un riesgo para la ocurrencia de accidentes laborales y enfermedades
ocupacionales.

Ante esta realidad juridica, se hace indispensable prevenir accidentes y
enfermedades ocupacionales comenzando por revisar los procesos de la
empresa y las percepciones que de la seguridad y salud laboral tienen las
personas que la dirigen, porque hacer las cosas correctas correctamente para el
bienestar de los trabajadores cuesta dinero, pero la salud de nuestras empresas
y trabajadores no tiene precio.

En virtud de lo expuesto, se considera que el ordenamiento juridico
venezolano genera proteccion legal a los teletrabajadores (as), aunque no esté
especificamente regulado esta figura. Por otra parte, hay leyes que protegen la
privacidad, inviolabilidad del hogar y de las comunicaciones, el acceso a las

tecnologias de informacién y comunicacion, entre otros. También, forman parte
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de las bases legales del teletrabajo en Venezuela, la Constitucién Nacional, la
Ley sobre Proteccion a la Privacidad de las Comunicaciones, la Ley de Mensaje

de Datos y Firmas Electronicas y la Ley Especial contra Delitos Informéaticos.

Teletrabajo y Salud Ocupacional

Pocos estudios incluyen valoraciones de repercusion en la salud de riesgos
laborales en teletrabajadores (as). La modificacion en cuanto a flexibilidad
laboral y mayor movilidad entre los teletrabajadores no se ha visto acompafada
de estudios que los relacionen con las consecuencias derivadas en riesgo
psicosocial, problemas de estrés laboral y repercusiones en salud. Lundberg U,
Lindfors P observaron, en un trabajo publicado en 2002, que en los trabajadores
de cuello blanco (white collar) con desempefio de teletrabajo, las cifras de
presion arterial eran mas bajas cuando el trabajo se realizaba en el domicilio que
cuando se hacia en los locales de la empresa, y que se asociaba con diferentes
tareas laborales, siendo mas prevalente en los hombres y manteniéndose
después del trabajo continuo y prolongado una vez finalizadas las horas
normales de trabajo.

La literatura médica refleja la problemética derivada del aislamiento
profesional en teletrabajadores, pero sin ahondar en su impacto. Herrero (2021,
p.35), sostuvo que, en estudios del 2008, se afirma que el aislamiento profesional
afecta negativamente el desemperio laboral y, contrariamente a las expectativas,
reduce las intenciones de rotacion del trabajador. Su impacto se ve incrementado
por la cantidad de tiempo empleado en el teletrabajo, mientras que las
interacciones personales -cara a cara- y el acceso a la tecnologia de mejora de
la comunicacién tienden a disminuirlo. Sobre esta base se abre un amplio campo
de investigacion futura en torno al aislamiento profesional del teletrabajador
agudizada por la creciente demanda de esta modalidad organizativa de trabajo

en nuestra sociedad.

Riesgos Psicosociales

- Las largas jornadas laborales, libertad de horarios. Muchos teletrabajadores,
se enfrentan a diario a saber gestionar y establecer una planificacién correcta de
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los tiempos de trabajo. A menudo, las distracciones hacen que se trabajen mas
horas. Ademas, trabajar desde casa, hace que no se establezca una
diferenciacion entre vida personal y laboral, situacion esta que puede tirar por
tierra lo que a priori seria una de las principales ventajas de este tipo de trabajo:
la conciliacién entre vida personal y laboral.

- La Invisibilidad, es otro factor de riesgo y es que el hecho de trabajar a distancia
puede hacer que no se tengan tanto en cuenta como los trabajadores
presenciales y por lo tanto que exista un peligro de invisibilizacién del vinculo
laboral.

- La soledad y la incomunicacion que a su vez lleva asociados otros peligros
como:

e Menor implicacién en el trabajo.

e El aburrimiento.

e La incertidumbre dado que a menudo tiene que tomar decisiones en
solitario y gestionar de forma independiente el trabajo.

e Problemas de concentracion

¢ Enlentecimiento del trabajo ya que en algunos casos es fundamental
trabajar en equipo y tener un feedback por parte de compafieros de
trabajo.

Riesgos a la Salud Fisica

Torres y otros (2018, p 55), sefialan que las condiciones disergondmicas
representan uno de los principales factores que facilitan una serie de trastornos
de salud que a menudo pasan desapercibidos. De este modo la sensacién de
fatiga, cefaleas, trastornos del suefio, trastornos digestivos, tensiones
musculares, problemas respiratorios, vértigos y problemas musculoesqueléticos
son los principales riesgos de salud para quienes trabajan bajo esta modalidad.

Sin embargo, el peligro mas importante para la salud de los
teletrabajadores, es sin duda el sedentarismo y las consecuencias que éste tiene
para la salud: mayor predisposicion a padecer problemas de sobrepeso,
enfermedades del corazon (incluyendo enfermedad coronaria e infarto), presion
arterial alta, colesterol alto, accidentes cerebrovasculares, sindrome metabdlico,
diabetes tipo 2, determinados tipos de cancer- incluidos los de colon, seno y de
Gtero — osteoporosis y aumento de sentimientos de depresion, ansiedad y
aislamiento.
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Metodologia

La metodologia empleada en este estudio es la cualitativa considerando
gue se busco comprender el fendmeno del teletrabajo en el contexto de la salud
ocupacional y su regulacion legal en ordenamiento juridico venezolano.
Orientada hacia un tipo de investigacion documental.

Asi pues, que el presente estudio, considero fuente principal de informacién
la revisidbn documental nacional e internacional relativa al impacto del teletrabajo
en la salud de quienes han optado por esta modalidad de trabajo en época de
pandemia.

La técnica empleada para este tipo de investigacion se denomina “técnica

de la observacion documental” o “guias de observacion documental”.

Analisis de datos

Una vez analizados todos los aspectos que engloban al teletrabajo, no
existe dudas en que el protagonismo en el tema del teletrabajo, en todas sus
dimensiones, lo tiene la seguridad y salud de los trabajadores, al fin y al cabo,
son ellos quienes se moveran de su habitual puesto de trabajo en la organizacion
a otro lugar que no esta bajo el control directo de la gerencia de la entidad de
trabajo, lo cual puede conllevar a que los teletrabajadores enfrenten algunos
problemas, que por supuesto deben resolverse para garantizar un teletrabajo
seguro y saludable. Entre esos problemas estan: el mobiliario de casa no es de
oficina, el espacio o ambiente en casa es inadecuado, exceso en la jornada de
trabajo, aislamiento de los comparfieros de trabajo, etc. Aunado a estos
problemas inherentes al teletrabajo, en Venezuela nos conseguimos que la
velocidad de internet es muy lenta, ademas de las frecuentes interrupciones de
este servicio y el de electricidad, convirtiéendose esto en uno de los principales
factores de riesgo o procesos peligrosos derivados de los medios de trabajo, que
puede generar posibles alteraciones psicosociales, como, por ejemplo, el estrés
laboral.

Considerando que la actividad laboral del teletrabajo se realizaria de
manera preponderante en el domicilio del trabajador, las obligaciones, tanto del
empleador como del teletrabajador, en materia de seguridad y salud en el

trabajo, van a depender de la capacidad que tenga el trabajador de acondicionar
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su casa de habitacion para poder asegurar el cumplimiento de las condiciones
de seguridad y salud en el trabajo. En este sentido, es importante el apoyo
econdmico que pueda brindar el empleador para tales fines.

En este estricto orden de ideas, el teletrabajo es un proceso de trabajo que
debe ser planificado. Se deben elaborar planes para el teletrabajo seguro y
saludable: formacién a los trabajadores, evaluacion de los riesgos y aplicacion
de los principios ergonomicos al teletrabajo con la participacion del propio
teletrabajador, vigilancia epidemiol6gica, atencion medica ocupacional al
teletrabajador. Las principales medidas preventivas frente a los riesgos laborales
del teletrabajo se pueden agrupar en cuatro bloques: ante los trastornos
musculoesqueléticos derivados de condiciones disergonomicas, contra la fatiga
visual, frente a los factores de riesgo psicosocial y ante los factores de riesgo
mecanicos (caida al mismo nivel, contacto eléctrico, y demas riesgos derivados
de la ocupacion de una parte de la vivienda en puesto de trabajo).

No puede escapar de este andlisis valorar que como todo trabajo, el
teletrabajo también tiene un polo positivo. De acuerdo con distintas fuentes, entre
los elementos positivos del teletrabajo tenemos: incorporacion de trabajadores
con discapacidad al sector productivo, limitacion del éxodo de las poblaciones
rurales a las zonas industrializadas, mejora en la conciliacion de la vida familiar
y laboral, disminucion de la contaminacion ambiental al disminuir el tréfico

automotor.

Conclusiones

La situacion provocada por la pandemia del covid-19, ha determinado la
actualidad del teletrabajo en el mundo, como un tema de gran importancia en el
mundo laboral, y Venezuela no escapa a tal hecho. Una diversidad de
organizaciones a través de distintos medios de comunicacion ha venido
realizando foros, charlas o seminarios sobre el teletrabajo, en los cuales se han
dado a conocer sus distintos aspectos e implicaciones: definicion, ventajas,
desventajas, derechos laborales, actuacion de la inspeccion del trabajo,
flexibilizacién laboral, analisis de género, seguridad y salud en el trabajo, etc.

Sin embargo, a juicio de quien suscribe el Teletrabajo podria convertirse en
un medio de explotacion de los trabajadores, ademas de conducir a la

materializacion de la vulneracion de los siguientes principios, como: 1) el de la
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inviolabilidad del hogar y sus implicaciones, por ejemplo, para la evaluacion y el
control de los riesgos, y la actuacion de la inspeccion del trabajo, y 2) La
estabilidad laboral, dado que permite los posibles casos de simulacion de la
relacion de trabajo o fraude laboral o flexibilizaciéon laboral.

Por ende, la organizacién es fundamental en el teletrabajo, las entidades
de trabajo deben invertir y realizar los cambios necesarios. Lo recomendable,
es determinar si la empresa presenta las condiciones idoneas para teletrabajar
(estructura organizacional, motivacion entre sus empleados, tecnologia,
inversiones, ventajas, riesgos etc.). Algunos pasos encaminados hacia el disefio
y gestion del teletrabajo serian:

« Definir condiciones de la jornada laboral y objetivos.

o Adecuar al personal con la formacion y equipos necesarios.

o Sustentar una buena comunicacion (reuniones telematicas).

o Evaluar para garantizar que el procedimiento se lleva a cabo
exitosamente.

Por todo lo precisado, los empleadores son responsables con la salud
laboral de sus empleados en teletrabajo, deben tener un equipo técnico que
evalué el ambiente laboral en casa, observando los aspectos ergonémicos del
mobiliario y el equipo tecnolégico, la conducta ante la modalidad de trabajo, el
entorno familiar y las aspiraciones profesionales del empleado, con el objeto de
identificar factores de riesgo para lesiones fisicas o trastornos psicolégicos.
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CAPITULO 2

CONTROL ESTADISTICO DE PROCESOS EN REMUNERACION VARIABLE
Bruno Valera

Introduccion

De acuerdo a la agenda 2030 de la ONU, un niumero mayor de personas
con empleos decentes significa un crecimiento econdmico mas fuerte e inclusivo,
y mayor crecimiento significa mas recursos disponibles para crear empleos
decentes. Es importante resaltar informacion donde se aplica el uso de control
estadistico de procesos para demostrar que un modelo estadistico puede ser
aplicado como mejora continua de las variables que intervienen y que por medicion
se puede gerenciar el proceso que se convertira en mejor pago salarial para los
trabajadores y mejores beneficios para la empresa. El método de investigacion es
explicativo; de campo y de fuente primaria; es medir las variables, una dependiente:
Incentivo salarial y otras independientes: Rendimiento de produccién; desperdicio,
piezas defectuosas, reproceso, ausentismo, horas de capacitacion y nivel

educativo.

Primeramente, se plantea el analisis de la situacion actual. Segundo,
corresponde al objetivo general, para guiar el tema de investigacion. Tercero,
aspectos metodolbgicos que conlleva al desarrollo de la estrategia metodoldgica,
a través de la aplicacidon y analisis de recoleccion de informacién. Cuarto, La
empresa, en la ultima década, plantea el siguiente problema; no puede
incrementar los niveles de productividad, alcanzando un 98,80% de produccion
y tienen una demanda de producto estimada de 101,18% y la razon puede ser
las tablas de pago de incentivo salarial por rendimiento, que son disefiadas con
modelo estadistico de linea recta, el problema es el pago que se otorga por sus
resultados de produccion, no motiva al trabajador al logro de mejor rendimiento
de produccidn; surge la necesidad de establecer tablas de incentivo salarial con
un modelo de linea curva que motive al logro de mejores resultados de

produccion.

De acuerdo con el objetivo 8 de Desarrollo Sostenible, Promover el

crecimiento econémico sostenido, inclusivo y sostenible, el empleo productivo.
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Promover politicas orientadas al desarrollo que apoyen las actividades
productivas, la creacion de empleo decente, la iniciativa empresarial, la
creatividad y la innovacion. Superar el umbral de la miseria que un trabajador no

devengue menos de dos dolares ($2) diarios.

Objetivo de la investigacion

Analizar el modelo estadistico multivariable con énfasis laboral para el pago
salarial con remuneracion variable, aplicando control estadistico de procesos
(CEP), para motivar al trabajador al logro de altos niveles de rendimiento de

produccion.

Metodologia

Tipo De investigacion

Investigacion no experimental, Explicativa, porque se explica como ocurre
un fendmeno donde estan presentes varias variables, una dependiente:
Incentivo salarial en dolares diario e independientes: Rendimiento de produccion;
Unidades defectuosas; Libras desperdicio; Libras reprocesos; Horas de
ausentismo; Horas de capacitacion y Nivel educativo. Regresion multiple o

multivariable. No experimental porque no se manipula las variables.

Estrategia metodoldgica

De campo de fuente primaria, con apoyo de un cuadro técnico
metodoldgico, se extrae la informacion de documentos de registros de las
variables, al igual que textos de autores sobre control estadistico de procesos.

Es de campo ya que voy a la fuente primaria del objeto de estudio.
Poblacion

Se trabajé con el universo o conjunto total de 70 trabajadores de un
departamento de produccion de una empresa manufacturera del Estado
Carabobo. No hay calculo de la muestra porque el estudio o investigacion es

poblacional.
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Instrumento de recoleccién de datos

Validacion: Se valida instrumentos tipo cuestionario, en esta investigacion no
hay aplicacion de encuesta tipo cuestionario; no se realiza validacion. Sin
embargo, se validé una ficha técnica con la empresa, donde se presento la

informacion requerida.

Confiabilidad: No hay calculo de confiabilidad porque no se aplicé instrumento

de encuesta tipo cuestionario.
Tabulacién, analisis y presentacién de resultados

Recolectada la informacion fue registrada en el Programa Excel 2016 de

Windows, se calcul6 los indicadores y se analizé estadisticamente

Analisis / disertacion

Habilidad o Capacidad del proceso:

Habilidad del proceso, un proceso es habil o capaz cuando genera un
producto con caracteristicas de calidad dentro de especificaciones en forma
consistente y continua. Un estudio de habilidad de un proceso, es un andlisis del
mismo a fin de determinar su capacidad para producir un producto dentro de
especificaciones bajo condiciones normales de operacién que garantice esa

capacidad a largo plazo.

Tabla N° 1. Nivel de Porcentaje maximo de producto que esta fuera de

especificaciones

Nivel de Habilidad/Capacidad Porcentaje Maximo de producto fuera de especificaciones

+/- 3 Desviaciones Estandar 0.26% Dentro 99,74%

+/- 4 Desviaciones Estandar 0.0064% Dentro 99,9936%
+/- 5 Desviaciones Estandar 0.00006% Dentro 99,99994%
+/- 6 Desviaciones Estandar menos de 0.00001% Dentro 99,99999%

Fuente: Richard Levin, Estadistica para Administradores, pag. 21, Anexo B,. Madificacion Bruno M. Valera
H.

Habilidad del proceso a fin de determinar su capacidad para producir un

producto dentro de especificaciones. Primero es necesario que el proceso esté
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en control estadistico. Los niveles de habilidad se definen en términos de

porcentajes, tabla B-1.

Capacidad de Proceso

ES — EI
p=—gr

ES = Especificacion Superior. EI = Especificacion Inferior. ¢ = Desviacion
Estandar
Capacidad Real de Proceso
Cpk=Cpx(1—-K)
2xD
ES — EI

D = |0bjetivo - Promedio|

indices de Capacidad para procesos de doble especificacion

De acuerdo a Gutiérrez Pulido, Humberto y De la Vara Salazar, Roman.
(2009), pag. 100. Los procesos tienen variables de salida o de respuesta, deben
cumplir con ciertas especificaciones a fin de considerar que esta funcionando de
manera satisfactoria. Evaluar la habilidad o capacidad de un proceso consiste en
medir la variacion natural para una caracteristica de calidad establecida, porque
cumple las especificaciones. Para considerar que hay calidad deben ser iguales
a cierto valor nominal o ideal (E) esperado u objetivo meta, o al menos tienen
que estar con holgura dentro de las especificaciones esperadas inferior (El) y
superior (ES).

indice Cp, Capacidad del Proceso, se puede definir como:

“La habilidad potencial, por tanto, se refiere a la posibilidad que
tiene un proceso, de acuerdo con su variabilidad, a entregar un
producto dentro de especificaciones. Al indice Cp se le conoce
como indice de habilidad potencial del proceso”. Levin, Richard
y Rubin, Davis (2010). Pag. 23.
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Tabla N° 2. Valores del Cp y su interpretacion

Valor indice Cp Clase o Categoria del | Decision (Si el proceso esta
proceso centrado)
CP >=2,00 Calidad mundial Se tiene calidad Seis Sigma
CP>=1,33 1 Adecuado
1<Cp <1,33 2 Parcialmente adecuado,
requiere control estricto.
0,67<Cp <1 3 No adecuado para el trabajo.

Es necesario un analisis del
proceso. Requiere de
modificaciones serias para
alcanzar la calidad
satisfactoria.

Cp <0,67 4 No adecuado para el trabajo.
Requiere de modificaciones
muy serias.

Fuente: Gutiérrez Pulido, Humberto y De la Vara Salazar, Roméan. (2009).

De acuerdo a los calculos que se presentan en la Tabla N° 3 sobre el control
estadistico de proceso aplicado a un proceso de produccion se obtuvieron los

siguientes resultados:

Indicador Actual Modelaje
El 97% 97%
Objetivo 100% 100%

ES 103% 103%
L.C.I 93,16% 98,72%
Media Arit. 98,30% 101,17%
L.C.S 103,44% 103,62%
Desv Est 1,71% 0,82%
C.p. 0,5834 1,23
C.p.k. 0,2528 0,75

Estos resultados presentan las variables principales que se utilizan
actualmente para pagar Incentivo salarial en base al rendimiento de produccion;
Los limites de control obtenidos estan por fuera de las especificaciones de
calidad y en el modelaje el limite de control inferior estd dentro de la
especificacion, pero el limite de control superior esta por fuera de la
especificacién superior; esto representa una mala caracteristica porque los

limites de control real deben estar dentro de las especificaciones de calidad.

En cuanto al Cp = 0,5834 y Cpk = 0,2528 actual, estan clasificados menor

a 0,67, evaluacion 4, esto significa proceso no adecuado y necesita mejoras muy
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serias. En el modelaje Cp = 1,23 significa parcialmente adecuado, evaluacion 2

y requiere control estricto; Cpk = 0,75 significa proceso no adecuado para el

trabajo, evaluacion 3 requiere andlisis del proceso, requiere de modificaciones

serias para cumplir con las especificaciones. Los valores descritos de acuerdo a

las tablas de clasificacion presentadas en Levin, Richard y Rubin, Davis (2010),

Anexo B, pag. 30. Y de acuerdo a Gutiérrez Pulido, Humberto y De la Vara
Salazar, Roman (2009), Pag., 102.

El indice Cpk. Se define como:

un proceso potencialmente habil no necesariamente es habil, y
esto se debe a que el concepto de habilidad potencial sélo
involucra la variabilidad y no la tendencia central del mismo.
Para medir lo que llamaremos la habilidad real del proceso
emplearemos un indice llamado Cpk. De manera similar al
indice Cp, el criterio nuevamente sera que el proceso sea habil
realmente al nivel +30, 4 o, +5 0, +6 o si Cpk es mayor que 1,
mayor que 1.33, mayor que 1.66, mayor que 2, respectivamente.
Levin, Richard y Rubin, Davis (2010). Pag. 25.

Por otra parte, es importante resaltar la complementariedad entre los indices Cp

y Cpk:

El indice Cpk, que se conoce como indice de capacidad real del
proceso, es considerado como una versién corregida del Cp que
si toma en cuenta el centrado del proceso. Formula siguiente:

U—EI Es—u]
3¢ ' 30

Cpk = Minimo x [

Si Cpk es menor que 1, entonces el proceso no cumple. Algunos
elementos adicionales para la interpretacion del indice Cpk son
los siguientes:

e El indice Cpk siempre sera menor que el indice Cp.
Cuando son muy préximos, eso indica que la media del
proceso esta muy cerca del punto medio de las
especificaciones, por lo que la capacidad potencia y real
son similares.

e Si el valor del indice Cpk es mucho mas pequeiio que el
Cp, significa que la media del proceso esta alejada del
centro de las especificaciones

e Cuando el valor del indice Cpk sea mayor a 1,25 en un
proceso ya existente, se considerard que se tiene un
proceso con capacidad satisfactoria.
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fuera de

Pag. 105.

Es posible tener valores del indice Cpk iguales a cero o
negativos,

las especificaciones. Gutiérrez
Pulido, Humberto y De la Vara Salazar, Roman. (2009).

, . . ps .
Tabla N° 3. Control Estadistico de procesos, especificaciones de
-7
produccion
MEJORA CONTINUA REALIDAD ACTUAL
CONTROL ESTADISTICO DE PROCESOS CONTROL ESTADISTICO DE PROCESOS 90.01 a 95
ESPECIFICACIONES DE PRODUCCION 97.00 a 98.50 ESPECIFICACIONES DE PRODUCCION 95 a 100
E.l. = 97% 98.51 a 101.50 E.l. = 97% 100.01 a 105
Objetivo = 100% MODELAJE 101.51 a 103.00 Objetivo 100% ACTUAL 105.01 a 110
E.S. = 103% E.S. = 103%
MODELAJE 0,03 ACTUAL 0,03 Rojo
Error Estandar = 0,0014 Minimo =|Precaucion Error Estandar = 0,0020 Amarillo
Evaluacién Rendimiento % Produccién Maximo =|Cumple Evaluacién Rendimiento % Produccién Verde
a 101% L.Cl. = 98,72% 3,00 a4 98% L.Cl =
3 100% Media Aritmetica = 101,17% 3Sigma 3 97% Media Aritmetica = 98,30%
4 101% L.Cs. = 0,9987 3 L.Cs. = 12
4 101% Desv. Estandar = 0,82% 69,9 3 97% Desv. Estandar = 1,71% 58
5 102% Coef. Variacion = 0,81% 0,9986 4 101% Coef. Variaciéon = 1,74 70
4 101% Coef.Asimetria = -0,4937 Lado Derecho 4 99% Coef.Asimetria = 0,369 Lado lzquierdo
4 101% Curtosis = 0,8650 Apuntada 4 98% Curtosis = -0,7656 Achatada 17,14% Defectos
3 100% cp =| 1,23] 0,99865 3 97% cp=[  os834 ] 82,86%]Sin Defectos
4 101% 1,17% 0,9986 a 99% D: 1,70% 17,14% 58
4 101% ES - ElI: 6,00% 4 99% ES - ElI: 6% z = Sigma = 0,95Sigma
4 101% K: 39,05% 3 97% K: 57% Cumple z >= 3
4 101% oPk| 75] cumple z >= 3 4 99% cpk:[ o258 |
4 101% Proceso Capas CP >= 1 z = Sigma 3 97% Proceso Capas CP >= 1
4 101% Con +/- 3 Desviaciones 2,98 3 _Con +/- 3 Desviaciones
5 1029%  Este proceso es Capaz 99,857% 0,9986 a4 101%  Este proceso no es Capaz D= | Objetivo — Promedio|
4 101% Cumple las especificaciones 2,98sigmas 0,14% 3 97% No cumple las especificaciones 2xD ES — EI
2 99% Proceso Robusto. Adecuado 3 2,98Sigma 3 97% Proceso No Robusto K=—"— Cp =
5 102% No Adecuado ACTUAL 4 99% Requiere Serias Modificaciones ES — Bl 6o
4 101% Con +/- 4 Desviaciones 4 100% Con +/- 4 Desviaciones Cpk =Cpx (1 —K)
4 101% Proceso Realmente Capas CP >= 1,33 3 97% Proceso Realmente Capas CPK >= 1,33
a 101%  Con +/- 5 Desviaciones 4 100% | Con +/- 5 Desviaciones 1,99
4 101% Proceso Realmente Capas CP >= 1,66 3 97% Proceso Realmente Capas CPK >= 1,66 0,9767
5 102% Con +/- 6 Desviaciones 4 98% Con +/- 6 Desviaciones 2,26
4 101% Proceso Realmente Capas CP >= 2,00 4 100% Proceso Realmente Capas CPK >= 2,00 0,9881,
5 102% a 98% 3|
4 101% Hay que disminuir la variacién para garantizar 4 100% 0,9987
5 102% 100% +/- 5 %y cumplir con presupuesto de gasto 4 100% Clase
5 102% 4 100% CPK >= 2,00 Clase Mundia|Calida 6 sigmas I
4 101% Clase 3 CPK >= 1,33 1 Adecuado
3 100% CPK >= 2,00 Clase Mundial |Calidad 6 sigmas 3 1< CPK < 1,33 2 Adecuado parcial I
4 101% CPK >= 1,33 1 Adecuado 4 98% 0,67 <CPK <1 3 No Adecuado
4 101% 1< CPK < 1,33 2 Adecuado parcial 3 CPK < 0,67 4 Requiere serias mejoras
4 101% 0,67 <CPK <1 3 No Adecuado 3
4 101% CPK < 0,67 4 Requiere serias m 4 99% 80% 95% 2
5 102% 1,2 4 101% 95,01% 97,50% 3
4 101% 97% 98,20% 1 4 98% 97,51% 102,50% 4
5 102% 98,21% 99,41% 2 4 99% 102,51% 105% 5
5 102% 99,42% 100,62% 3 4 99% 105,01% 110% 6
4 101% 100,63% 101,83% 4 4 98%
5 103% 101,84% 103,04% 5 4 102% Real
5 102% 4 99% Menores a 100% 52 Menor Media o
4 101% Real 4 98% Mayor o igual a 100% 18 Mayor Media o]
5 102% Menores a 100% 3 Menor Media 3 97% Total: 70 o
5 102% Mayor o igual a 100% 67 Mayor Media 4 102%
4 101% Total: 70 4 98%
4 101% 4 100%
4 101% 4 98%
4 101% 3 97%
5 102% Frecuencias Rendimiento Promedio 3
5 102% [¢] 98% 4 102%
5 102% 3 99% 4 100%
5 102% 7 100% 4 99%
4 101% 37 101% 100,00% 3 97%
5 102% 21 102% 4 99%
5 102% 2 103% 4 100%
2 99% 70 3 97%
3 100% 4 99%
4 101% 3
4 101% 4 101%
2 99% 4 98%
5 102% 3 97%
3 100% 3
5 103% 4 101%
4 101% 3 [ 96% |
4 101% 4 98%
5 102% 4 100%
4 101% 4 99%
4 101% 3 97%

Fuente: Empresa manufacturera departamento de produccion, mayo 2022. Modificaciéon Bruno M. Valera

H.
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Modelo Multivariable

A continuacion, se detalla las variables independientes X1 = Rendimiento;
X2 = Unidades defectuosas; X3 = Libras desperdicio; X4 = Libras reprocesos; X5
= Horas de ausentismo; X6 = Horas Capacitacion; X7 = Nivel educativo. Variable
dependiente Y = Incentivo salarial. Representada por la férmula de la ecuacion
siguiente:
Yc = Bo + B1(X1) + B2(X2) + B3(X3) + Ba(Xa) + Bs(Xs) + Bs(Xs) + B7(X7)

Este proceso se conoce como analisis de regresion multiple o multivariable.
Esta basado en los mismos procedimientos que se utilizan la regresién simple.
La regresion multiple implica un proceso de tres pasos: 1. Describimos la
ecuacion de regresion multiple; 2. Examinamos el error estandar de regresion
multiple de la estimacién, y 3. Utilizamos el analisis de correlacion multiple para
determinar qué tan bien la ecuacidn de regresion describe los datos observados.

Los resultados de la Tabla N° 4 demuestran que el indicador Cp de todas
las variables es menor a 0,67; esto indica que el proceso es No adecuado.
Requiere de modificaciones muy serias. Si el Cp es menor a 0,67 por lo tanto el

Cpk tiende a ser mucho menor que el Cp.

Incentivo |Rendimiento |Unid Defect |Libras Desp |libras Reproc [Horas Ausent |Horas Capac |Nivel Educat
El = 0,9569 97% 0| 1,25 2,25 0,10 72,00 7,00
Objetivo = 1,0522 100% 2,00 2,00 3,00 1,00 108,00 9,00
ES. = 1,1304 103% 4 3,25 3,75 1,90 144,00 11,00
L.Cl = 0,95 0,96 -1,37 -0,75 -1,19 -0,79 10,72 4,96
Media Aritmetica = 1,1036 1,0117 3,1107 2,0379 2,0129 0,6142 104,3759 9,0455
L.CS.= 1,25 1,06 7,60 4,83 5,21 2,02 198,03 13,13
Desv. Estandar = 0,05 1,64% 1,50 0,93 1,07 0,47 31,22 1,36
CP = 0,57 0,61 0,45 0,36 0,23 0,64 0,38] 0,49
D: 0,05 0,01 1,11 0,04 0,99 0,39 3,62 0,05
ES - EI: 0,17 0,06 4,00 2,00 1,50 1,80 72,00 4,00
K: 59,29% 39,16% 55,54% 3,79% 131,61% 42,86% 10,07% 2,28%
CPK: 0,23 0,37 0,20 0,34 -0,07] 0,37] 0,35] 0,48

Resultado ecuaciones realidad actual y un modelaje o simulacién de mejora

continua
Bo B1 B2 Bs Ba Bs Bs B7
-1,477054 2,526441 -0,000024 -0,002782 -0,003287 -0,002645 0,000059 0,000178
-1,521070 2,601729 -0,000023 -0,002699 -0,003189 -0,002566 0,000061 0,000183
Yc X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7
Incentivo Rendimiento  Unid Defect Libras Desp libras Reproc Horas Ausent Horas Capac Nivel Educat
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Tabla N° 4. Variables Pago de incentivos y Rendimiento de produccién.

1,0279| 1,0279 1,0279 0,9721 0,9721 0,9721 0,9721 1,0279 1,0279

0,9721 Bo B Bz Bz Ba Bs Bs Bz

-1,518264 2,596928 -0,000023 -0,002704 -0,003196 -0,002571 0,000061 0,000183

Todas las variables -1,521070 2,601729 -0,000023 -0,002699 -0,003189 -0,002566 0,000061 0,000183

Pago Linea Recta Yc <1 x2 >3 x4 x5 x6 X7

Trabajador INncentivo Rendimiento Unid Defect Libras Desp libras Reproc Horas Ausent Horas Capac Nivel Educat

1 1,09 100,73% 3,8884 2,673 2,9163 1,15 101 8,2232

1,06 99,71% 3,88849 2,33 1,9442 1,19 74,0088 99,2511

3 1,02 98,68% 4,8605 3,69 3,8884 1,10 74,0088 7,1953

a 1,06 99,71% 4,8605 3,01 3,159 1,22 100,7342 9,2511

5 1,19 103,82% 0,9721 0,58 0,38884 0,00 148 11,3069

6 1,10 101,76% 4,8605 3,50 3,79119 1,54 74,0088 7,1953

7 1,09 100,73% 3,8884 2,249 2,04141 1,57 98,6784 8,2232

8 1,06 99,71% 4,8605 2,92 3,11072 1,57 98,6784 8,2232

k) 1,09 100,73% 3,8884 2,284 2,43025 1,18 98,6784 9,2511

10 1,12 101,76% 11,9442 1,56 1,36094 0,40 131,5712 11,3069

11 1,06 99,71% 3,8884 2,43 2,673 1,02 98,6784 9,2511

12 1,12 101,76% 2,9163 2,09 1,9442 0,84 98,6784 9,2511

i3 1,06 99,71% 3,8884 2,14 1,9442 1,00 74,0088 8,2232

14 1,03 98,68% 4,8605 3,11 3,40235 1,54 65,7856 7,1953

1s 1,19 103,82% 0,9721 0,49 0,729075 0,00 148,0176 11,3069

1e 1,05 99,71% 4,8605 3,21 3,40235 0,86 65,7856 7,1953

17 1,06 99,71% 3,8884 2,249 2,43025 0,58 65,7856 7,1953

18 1,12 101,76% 2,9163 2,04 2,23583 0,00 98,6784 8,2232

19 1,15 102,79% 11,9442 1,312 1,020705 0,00 131,5712 10,279

20 1,06 99,71% 4,8605 3,159 2,964905 1,00 74,0088 8,2232

21 1,15 102,79% 1,9442 1,507 1,215125 0,52 148,0176 9,2511

22 1,06 99,71% 3,8884 2,62 2,9163 1,08 98,6784 8,2232

23 1,10 100,73% 2,9163 1,896 1,9442 0,00 131,5712 9,2511

24 1,15 102,79% 1,9442 1,26 1,06931 0,73 148,0176 10,279

25 1,10 100,73% 2,9163 1,94 2,13862 0,00 131,5712 9,2511

26 1,15 102,79% 1,9442 1,36 1,16652 0,15 131,5712 9,2511

27 1,16 102,79% 0,9721 1,12 0,923495 0,22 148,0176 11,3069

28 1,15 102,79% 1,9442 1,41 1,65257 0,00 148,0176 10,279

29 1,03 98,68% 4,8605 3,31 3,40235 1,42 65,7856 7,1953

30 1,08 100,73% 4,8605 3,06 3,159325 0,95 65,7856 8,2232

31 1,09 100,73% 3,8884 2,187 2,43025 0,73 74,0088 8,2232

32 1,11 101,76% 4,8605 2,770 2,964905 0,73 65,7856 7,1953

33 1,08 100,73% 4,8605 2,92 3,01351 0,91 65,7856 7,1953

34 1,13 101,76% 1,9442 1,46 1,06931 0,58 131,5712 10,279

35 1,18 103,82% 0,9721 0,97 0,729075 0,37 148,0176 11,3069

36 1,10 100,73% 2,9163 1,798 1,409545 0,54 131,5712 99,2511

37 1,13 101,76% 0,9721 0,87 0,68047 0,33 148,0176 11,3069

38 1,13 101,76% 1,9442 1,26 1,16652 0,54 131,5712 10,279

39 1,09 100,73% 3,8884 2,43 2,13862 0,73 98,6784 8,2232

40 1,21 104,85% o 0,146 0,09721 0,00 148,0176 11,3069

a1 1,13 101,76% 0,9721 0,68 0,38884 0,00 148,0176 11,3069

a2 1,09 100,73% 3,8884 2,53 2,33304 0,77 98,6784 99,2511

a3 1,06 99,71% 4,8605 2,72 2,867695 0,95 74,0088 8,2232

aa 1,21 104,85% 0,9721 0,437 0,243025 0,00 148,0176 9,2511

a5 1,10 100,73% 1,9442 1,46 1,215125 0,22 148,0176 10,279

a6 1,16 102,79% 0,9721 1,07 0,87489 0,00 148,0176 10,279

a7z 1,09 100,73% 2,9163 1,94 1,65257 0,22 74,0088 8,2232

a8 1,06 99,71% 4,8605 2,868 3,11072 0,62 65,7856 7,1953

a9 1,03 98,68% 4,8605 3,40 3,20793 1,02 65,7856 7,1953

50 1,21 104,85% 0,9721 0,39 0,145815 0,00 131,5712 11,3069

51 1,15 102,79% 1,9442 1,215 1,117915 0,15 131,5712 10,279

52 1,12 101,76% 2,9163 1,75 1,55536 0,84 98,6784 99,2511

53 1,06 99,71% 3,8884 2,62 2,81909 0,58 74,0088 8,2232

54 1,12 101,76% 2,9163 1,701 1,45815 0,62 98,6784 99,2511

55 1,15 102,79% 1,9442 1,46 1,36094 0,18 131,5712 9,2511

56 1,06 99,71% 3,8884 2,479 2,673275 0,54 74,0088 9,2511

57 1,13 101,76% 1,9442 1,36 1,55536 0,22 131,5712 10,279

58 1,03 98,68% 4,8605 2,82 3,11072 0,87 98,6784 8,2232

59 1,06 99,71% 4,8605 3,01 3,20793 0,69 65,7856 8,2232

60 1,18 103,82% 0,9721 0,826 0,38884 0,00 98,6784 11,3069

61 1,09 100,73% 3,8884 2,576 2,33304 0,73 74,0088 8,2232

62 1,06 99,71% 4,8605 2,965 3,11072 0,84 74,0088 8,2232

63 1,02 98,68% 4,8605 3,89 4,08282 1,31 65,7856 7,1953

64 1,05 99,71% 4,8605 3,60 3,8884 0,98 65,7856 7,1953

65 1,19 103,82% o 0,19 0,09721 0,00 148,0176 11,3069

66 1,06 99,71% 3,8884 2,53 2,33304 0,71 65,7856 8,2232

67 1,09 100,73% 2,9163 1,85 2,04141 0,27 08,6784 9,2511

68 1,16 102,79% 0,9721 0,923 0,68047 0,00 131,5712 9,2511

69 1,12 101,76% 2,9163 1,701 1,45815 0,64 98,6784 8,2232

70 1,06 99,71% 33,8884 2,382 2,52746 0,73 98,6784 7,1953

<<< Promedio>>>: 1,10 101,17% 3,11 2,04 2,01 0,61 104,38 9,05
Incentivo Rendimiento Unid Defect Libras Desp libras Reproc Horas Ausent Horas Capac Nivel Educat

E.l. 0,9569 97% o 1,25 2,25 0O,10 72,00 7,00

Objetivo 1,0522 100% 2,00 2,00 3,00 1,00 108,00 9,00

E.S. = 1,1304 103% a 3,25 3,75 1,90 144,00 11,00

L.C.u. = 0,95 0,96 -1,37 -0,75 -1,19 -0,79 10,72 4,96

Media Aritmetica = 1,1036 1,0117 3,1107 2,0379 2,0129 0,6142 104,3759 92,0455

L.C.s. = 1,25 1,06 7,60 4,83 5,21 2,02 198,03 13,13

Desv. Estandar = 0,05 1,64% 1,50 0,93 1,07 0,47 31,22 1,36

Coef. VVariacién = 4,57 1,62 a8,06 45,63 52,97 76,14 29,91 15,06

Coef.Asimetria = 0,4211 0,4549 -0.3465 -0,1386 -0.0475 0,2185 0.,1662 0,3030

Curtosis = -0,6359 -0,5506 -1,1615 -0,8009 -1,0124 -0,8824 -1,5215 -0,9797

cP 0,57] 0,61] 0,4a5] 0,36] 0,23] 0,64] 0,38] 0,49]

. 0,05 0,01 1,11 0,04 0,99 0,39 3,62 0,05

ES - EI: 0,17 0,06 4,00 2,00 1,50 1,80 72,00 4,00

59,29% 39,16% 55,54% 3,79% 131,61% 42,86% 10,07% 2,28%

crk:| 0,23] 0,37] 0,20] 0,34] —0,07] 0,37] 0,35] 0,as]

Fuente: Empresa manufacturera departamento de producciéon, mayo 2022. Modificacién Bruno M. Valera

H.

33



Ciencias, Econémicas y Sociales

Hacia |2 =—

Nueva Vision

Conclusiones

La principal conclusion: El control estadistico de procesos ayuda a controlar
por modelaje, el comportamiento de las variables aplicadas, ya que aporta
coeficientes como Capacidad del Proceso Cp y Capacidad Real del Proceso
Cpk, criterios que con un rendimiento promedio de 98,24% Cp = 0,5775y Cpk =
0,2393; aplicando mejora continua los resultados son rendimiento promedio de
101,17% Cp = 1,23 y Cpk = 0,75. Los coeficientes deben presentar valores

mayores a 1 para asegurar la mejora.

Se demostro, que la empresa manufacturera objeto de estudio, al analizar
un modelo estadistico multivariable, aplicando control estadistico de procesos
para tener bajo control todas las variables del modelo estadistico y cumpliendo
con especificaciones de calidad; los coeficiente Cp y Cpk no se cumplen de
acuerdo a los parametros de medicion, que es Cp mayor a 1 para cumplir y Cpk
mayor a 1,33 para asegurar que las variables estan bajo control y centradas con
el objetivo establecido, comportdndose a largo plazo con una estabilidad
predecible. Estos coeficientes demuestran que no cumple para determinar que
el proceso es robusto y capaz de producir bajo estdndares de calidad. Proceso

No Capaz y proceso No es Realmente Capaz.
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CAPITULO 3

TRABAJO EN EQUIPO; TENDENCIA PARA LA DIRECCION DE PERSONAS
EN EL AMBITO EMPRESARIAL VENEZOLANO

Belkys Suarez Montoya

Introduccién

En la actualidad el mundo empresarial, en el que la competitividad en las
empresas es cada vez mayor, las investigaciones y los autores dedicados al
estudio del mundo del trabajo han coincidido en que el trabajo individual esta
condenado al fracaso, debido a que han demostrado que los equipos y el trabajo
en equipos facilitan los propésitos organizacionales. Los equipos y el trabajo en
equipo, también reciben otras denominaciones, por ejemplo: equipos de otro
nivel, de alto desempefio y alto rendimiento, de eficiencia ya que a través de ellos
se alcanzan mejores y mayores resultados en un menor tiempo posible
repercutiendo en la efectividad y la eficiencia organizacional lo que se traduce
en un mayor rendimiento e incremento de la rentabilidad empresarial.

Para Stoner, Freeman y Gilbert (1996, p. 546), un equipo se define como:
“dos 0 mas personas que interactian y se influyen entre si, con el propésito de
alcanzar un objetivo comun.” También los autores afirman que, en las
organizaciones, desde siempre, han existido dos tipos de equipos: los formales
y los informales que han evolucionado y hoy dia existen equipos que tienen
caracteristicas de los dos.

Segun French y Bell (1996), la teoria, la investigacién y la practica dan
testimonio del papel decisivo, clave y estratégico que representan los equipos y
el trabajo en equipo para el éxito del mundo empresarial. En si, los equipos y el
trabajo en equipo son ejes fundamentales en la gestién organizacional y por ende
en la direccion de personas.

En la actualidad los equipos y el trabajo en equipo es una tendencia que ha
elevado su auge por las incertidumbres, desafios del entorno global y cambiante
a que se ven enfrentadas las organizaciones a nivel mundial y las venezolanas
no escapan de ello; adicional a lo anterior, en Venezuela se tiene que hacer

frente diariamente a los graves problemas de indole politicos, econémicos,
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sociales y culturales, entre los que destacan: crisis hospitalaria, escases de
medicinas, altos costos de alimentos, medicinas y servicios, insuficiencia de
combustible, dolarizacion de los rubros, hiperinflacién, devaluacién de la
moneda, entre muchos otros.

En ese sentido, las organizaciones venezolanas y las personas tienen que
adaptarse a las incertidumbres, realidades que se han venido presentando de
manera vertiginosa. Para ello: a) las empresas han tenido que ejecutar una serie
de modificaciones en su sistema operativo para mantenerse competitivas, en
general incluyen cambios en su estilo de direccidon y gestion; aunado a lo anterior,
la postura que deben adoptar los directivos y gestores de acuerdo con los
cambios exigidos por el ambiente en los cuales tienen que operar, b) los
colaboradores tienen que hacer uso de nuevas estrategias, habitos, recursos y
herramientas que le permitan ser muchos mas efectivos en el medio socio
laboral.

Autores del ambito de gerencial como: Bennis (2009); Blanchard (2006);
Senge (1992) entre otros; resaltan las virtudes de los equipos; el nombre de
equipo se ha convertido en un verbo compuesto, formar equipos; y abundan sus
acronimos entre los que podemos destacar: EAD (equipos autodirigidos), CC
(circulos de calidad), OED (organizaciones de desempefio superior), STED
(sistemas de trabajo de desempefio superior), SST (sistemas sociotécnicos),
equipos de alto rendimiento, equipos efectivos, equipos del siguiente nivel, entre
muchos otros.

Autores como: Blanchard, Randolph, Grazier (2006); French y Bell (1996);
Senge (1992), sefialan, que no es facil lograr trabajar en equipo hay que invertir
tiempo, formacion, orientacién y guiar al personal para alcanzar esa meta. La
cual es aprender a trabajar en equipo. Para ello, es crucial conocer las
fortalezas, talentos, habilidades y potencialidades del talento humano con que
cuenta la organizacion.

Por otro lado, para efectos de este trabajo, la direccion de personas se
enfoca en el talento humano, las personas, los individuos: La direccion es el
proceso de guiar las actividades de los miembros de la organizaciéon en la
direccién adecuada. Esta direccion conduce a la consecucion de los objetivos
organizacionales y de los objetivos de los miembros del equipo. La direccion

incluye focalizacion en los miembros organizacionales como personas y abordar
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en asuntos, por ejemplo: moral, arbitraje de conflictos y desarrollo de buenas
relaciones entre los individuos.

El propoésito investigativo de este estudio, fue el de reflexionar sobre el
trabajo en equipo; como tendencia para la direccion de personas en el ambito
empresarial venezolano.

El trabajo centra su interés en los ejes a saber: a) equipo, trabajo en equipo,
b) direccion de personas en el ambito empresarial venezolano.

Se considera que el objeto elegido es de trascendencia porque: a) el mundo
global se ha caracterizado por cada una de las tendencias que han surgido y
mantenido para enfrentar los desafios y retos del entorno, b) es un tema de
actualidad y se encuentra hoy mas que nunca con vigencia por la importancia
que reviste sus logros, c) las tendencias son guias que orientan hacia
determinado propésito, d) es un reto para cada directivo, gestor, lider hacer uso
efectivo de las tendencias que han emergido para poder alcanzar los propositos
organizacionales y mantener la continuidad operativa en el tiempo de la
organizacion que representa.

La pertinencia del estudio es de interés, por cuanto: a) asumir las
tendencias administrarlas, operacionalizarlas son imprescindibles para la
sobrevivencia de las organizaciones en estos tiempos, b) son clave para el
mundo del trabajo, c) guian y apoyan el camino de los directivos, gestores para
alcanzar los niveles de competitividad empresarial.

En resumen, el trabajo en equipo como tendencia para la direccion de
personas, conlleva a una mejora de la calidad, incremento de la innovacién y
flexibilidad operativa organizacional. En otros términos, los colaboradores se
comprometen mas con la organizacion y responsabilizan por su trabajo,
funciones, tareas lo que obviamente, tiene repercusion en la efectividad y
eficiencia organizacional traduciéndose en un incremento de su competitividad a
través de sus equipos de trabajo.

Finalmente, a) las empresas venezolanas deben estar en la busqueda y
revision constante de las tendencias y mejores practicas para mejorar su
organizaciéon y direccion de sus equipos de trabajo, a fin de adecuarse a los
continuos impactos del entorno y con ello, garantizar su continuidad operativa en
el tiempo. b) el rol de los directivos, gestores de los colaboradores ha adquirido

mayor relevancia en los nuevos escenarios de creciente incertidumbre. Y es su
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responsabilidad proporcionar un contexto organizacional propicio para la
innovacion, generando una cultura de confianza, comunicacién abierta,
impulsando los valores de la organizacion, compartiendo los elementos
estratégicos organizacionales, dinamismo, proactividad, seguridad, flexibilidad y
sinergia entre los equipos de trabajo.

Acerca de los equipos

Desde tiempos remotos, los equipos y el trabajo en equipo han funcionado
con el devenir de los tiempos, ha sido considerada como una de las estrategias
mas eficaces en el desarrollo de la humanidad y por ende en el mundo del trabajo
y de las organizaciones.

Un equipo de trabajo es una agrupacion de individuos orientada a la
consecucion de un anico objetivo comuan, es decir, es un trabajo colaborativo.
Usualmente, permite asociar a personas con talentos, conocimientos o
habilidades diferentes, para avanzar hacia la meta comun, debido a la sinergia
de las capacidades individuales. En este sentido, Celis (2015, p. 121), sefiala
que un equipo “es un pequeino numero de personas con aptitudes
complementarias que se reunen para lograr un objetivo y el desarrollo de metas,
de las cuales se hacen responsables”. Cuando se habla de reducido niumero de
participante, se hace referencia al equipo ideal, formado por un conjunto de entre
tres y siete personas con dedicacion total.

En otra linea, se presenta la acepcion de equipos de trabajo de Kirkman 'y
Rosen en French, Bell y Zawacki (2007, p.376), quienes afirman que es: “un
grupo de personas que trabajan en forma independiente hacia metas comunes
y cuyos miembros son mutuamente responsables del logro de la tarea”. Es decir,
los equipos pueden lograr metas mas alla de la suma de los esfuerzos de sus
miembros, el trabajo en equipo y la colaboracién son la forma como el trabajo se
hace de forma efectiva.

Por otro lado, muchas veces se confunde el término equipos de trabajo con
trabajo en equipo; es por ello, que se presenta la tabla 1, que abarca las

diferencias para cada uno.
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Tabla 1

Diferencias entre Equipos de Trabajo y Trabajo en Equipo

Equipo de Trabajo

Trabajo en Equipo

Consiste en un grupo de personas con una
mision u objetivo comun, cuyas habilidades
se complementan entre si, trabajando
coordinadamente, con la participacion de
todos sus miembros para la consecucion de

Se centra en los miembros del equipo
asumiendo sus responsabilidades para la
toma de decisiones y alcanzar los objetivos;
en donde se responsabilizan de las
decisiones y los resultados. Los miembros

una serie de objetivos comunes, de los que
son responsables.

aprenden a liberar y centrar su
conocimiento, experiencia y motivacién
utilizando habilidades:1) Compartir la
informacion, para generar altos niveles de
confianza y responsabilidad. 2) definir
limites claros. 3) conocimientos
autogestionados para alcanzar metas.
Fuente: Suérez, B. (2022). A partir de Dolan y Martin (2003)

Particularidad de los Equipos de Trabajo

A este proposito, Stoner, Freeman y Gilbert (1996), indican que para
aprender a manejar efectivamente a los equipos de trabajo se debe adquirir
conciencia de sus caracteristicas; es decir, la manera de desarrollar los roles de
liderazgo, normas y cohesion. Los equipos de trabajos presentan ciertos rasgos
distintivos que propician su efectividad en las organizaciones. La puesta en
practica de estas caracteristicas en el ambito empresarial conlleva a facilitar
ciertos aspectos tales como: a) una mejoria de la calidad, b) incremento de la
innovacion, c) flexibilidad operativa. Lo antes mencionado, repercute en que los
integrantes de los equipos de trabajo quienes: se comprometen, integran,
responsabilizan y alcanzan la sinergia del su trabajo, objetivos y metas por
alcanzar. A continuacion, se presenta la tabla 2, en donde se visualizan algunos

de los rasgos que distingue a los equipos de trabajo.

Tabla 2
Particularidad de Los Equipos
Rasgos Percepcion

Metas claras Metas compartidas, los miembros creen en las metas y se
consagran a ella, saben lo que se espera de ellos y
comprenden como van a trabajar juntos para alcanzar los
objetivos y metas.

Los integrantes son personas competentes, tienen la
capacidad y habilidad técnica para lograr las metas deseadas.
Sus miembros creen en la integridad, caracter y habilidad de
unos y de otros. En un equipo, el compromiso unificado es una
caracteristica notoria, todos los miembros son leales y se
consagran al equipo.

Sus miembros son capaces de transferir mensajes entre ellos
en forma clara, rapida y con retroalimentacion.

Resaltan en los miembros de un equipo para lograr la
conciliacién de sus diferencias.

Habilidades relevantes

Confianza mutua

Comunicacion eficaz

Habilidades negociadoras

39



Ciencias, Econémicas y Sociales

Hacia |2 =—

Nueva Vision

Liderazgo apropiado Promueve un lider consensual y a quien siguen y todos
apoyan, que mantiene su ascendencia sobre los miembros,
ayuda a aclarar las metas y aumenta la auto confianza.
Apoyo interno y externo eficazmente en un ambiente que propicie la consecucion de
recursos para las metas dentro de la organizacion. El equipo
funciona

Fuente: Suéarez, B. (2022). A partir de Celis (2015)

Los rasgos antes descritos, juegan un rol crucial en la conformacion e
integracion de los equipos de trabajo. En este sentido, Llopis (2000), sefiala que,
conseguir que una empresa funcione exige lograr que todo el equipo de trabajo
se involucre y trabaje hacia un objetivo comun.

Por otro lado, Bennis citado en Hesselbein y Cohen (2009), agrega que los
equipos comparten cuatro rasgos de comportamiento. 1) aportan direccion y
sentido. Recuerdan a la gente lo que es importante y porque su trabajo es un
aporte. 2) generan y mantienen la confianza. La confianza del equipo en si
mismo y en su liderazgo permite que los miembros acepten las disensiones y
superen las turbulencias de los procesos del equipo. 3) demuestran propension
hacia la accién, la toma de riesgo y curiosidad. El sentido de urgenciay el aceptar
exponerse al fracaso para alcanzar los objetivos, esta en el nicleo de cada gran
equipo. 4) proporcionan esperanza. Los lideres de equipos eficaces encuentran
manera tangibles y simbdlicas de demostrar que el equipo puede superar las
fuerzas contrarias.

Bennis, en Hesselbein y Cohen (2009, p. 369), también afirma que “no
existe una receta simple para desarrollar esas capacidades, liderar un equipo es
mucho mas un arte que una ciencia”. Es un arte, porque se requiere que el gestor
tenga competencias, formacion preparacion, intuicion, sinergia en la interaccion
hacia los procesos de lo humano y sus colaboradores: también tiene que
compartir su poder y responsabilidad con los equipos de trabajo para poder

alcanzar las metas organizacionales.

Tipologia de Equipos de Trabajo

Ciertamente, existen muchos tipos de equipos de trabajo, en primer lugar,
formales, son equipos formados a partir del poder legitimo que emana la
organizacion, poseen directrices claras, bien definidas dentro de la misma, y
suelen constituir areas, departamentos o equipos funcionales claramente
identificados. En segundo lugar, informales, surgen en la organizacién interna
flexible, usualmente autogestionada, estos equipos surgen a partir de los
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intereses comunes de los individuos o de la posibilidad de resolver dudas,
necesidades. pueden disolverse, una vez logrados los objetivos propuestos.
Adicional a los equipos antes mencionados, seguimos con los planteados por
Hellriegel, Slocum, Gibson y otros citados por Celis (2015), los cuales se
observan en la tabla 3, que refleja una sinopsis de cada uno de los equipos

propuestos por estos autores.

Tabla3
Tipologia Equipos de Trabajo
Equipos Percepcion
Funcionales Suelen incluir a colaboradores que trabajan juntos todos los dias en
tareas similares y que deben coordinar sus esfuerzos.
Solucion de | Se conforman sobre una base temporal para abordar un problema
problemas especifico que confronte la organizacion.

Multifuncionales Es integrado por colaboradores de distintos departamentos o areas de
trabajo que se relinen para una tarea o un proyecto base, tienen como
finalidad: vigilar, estandarizar y mejorar los procesos de trabajo que
pasan por diferentes partes de la organizacién.

Virtuales Se apoya en la tecnologia interactiva para trabajar juntos cuando estan
separados por distancias fisicas. Estos equipos utilizan: correo
electrénico, mensajes instantaneos, teleconferencias,
videoconferencias, trasmisiones via web, entre otros.

Autodirigidos Son dirigidos por los propios colaboradores quienes mantienen el

monitoreo sobre la determinacion y asignacion del trabajo a realizarse,
eleccién de las practicas operativas y la distribucion de recursos.
Globales Estan conformados por miembros de distintos paises que suelen estar
separados por tiempo, distancia y cultura.

Fuente: Suéarez, B. (2022). A partir de Celis (2015)

Trabajo en equipo

En estos ultimos tiempos el trabajo en equipo se ha convertido y constituido
en una: tendencia emergente, herramienta esencial, area clave y estratégica,
para abordar tareas cada vez mas complejas en un entorno siempre cambiante
y convulso.

Cuando hablamos de trabajar en equipo, nos referimos a colaborar
organizadamente para obtener un objetivo comun. Es decir, supone entender las
interdependencias que se dan entre los miembros del equipo y sacar el maximo
provecho de cada uno de los miembros en aras de lograr la consecuciéon de las
metas establecidas con antelacion y que es comun para todos los integrantes.

De igual modo, vale acotar que cada miembro del equipo es un ser Unico,
individual, que tiene una concreta personalidad, talentos, habilidades, destrezas,
formacion, conocimientos, competencias y experiencias especificas que aportar,

que se diferencian de las del resto de los miembros del equipo. En otras
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palabras, cada miembro tiene una aptitud y posicion determinada. Con la
interaccion todas las posiciones han de manifestarse y relacionarse entre si en
pro del objetivo o meta por alcanzar en comun. Es por ello, que todos los
integrantes del equipo son importantes para la eficacia y eficiencia del trabajo en
equipo.

Para trabajar en equipo se requiere el ejercicio de una serie de capacidades
esenciales, como el dar y recibir feedback, el ser adaptable, flexibles, proactivos.
Asimismo, los miembros del equipo deben adoptar una serie de actitudes
interiores, necesarias para potenciar las interdependencias antes mencionadas.
La escucha, la colaboracion y el optimismo son las actitudes esenciales de un

equipo de trabajo.

Dimensiones del Trabajo en Equipo

En la actualidad, existen dos areas claves vinculadas con el trabajo en
equipo; la primera, trabajo en equipo presencial y la segunda, trabajo en equipo
virtual. Sin embargo, en estos tiempos postmodernos en el ambito de gestién de
personas, no puede haber diferenciacion entre las areas antes mencionadas, por
cuanto, no puede hablarse de trabajo en equipo presencial o de trabajo en equipo
virtual, cada vez el trabajo en equipo requiere de la integracion de ambas
dimensiones en donde el trabajo virtual, ocupara el mayor espacio de tiempo,
pero las reuniones presenciales periddicas seran esenciales para la efectividad
del equipo, y ello especialmente por dos motivos. El primero, es que, sin la
presencia fisica, la variedad de formas de ver y hacer las cosas puede ser mas
dificil de comprender y asumir por todos. El segundo, es que, sin reuniones
presenciales periddicas, se descuida el aspecto social del equipo. No debe
olvidarse que el equipo es una organizacién social y, si se descuida el aspecto
social del equipo, se puede perjudicar y hasta disolver el mismo. Pareciera, que
para que el equipo avance con normalidad, las reuniones presenciales
periodicas deben persistir se convierten en casi una necesidad.

En ese orden, debe existir un equilibrio entre la presencialidad y la
virtualidad, se hace necesario compartir un proposito comuan, impulsar objetivos

y metas claras entre todos los integrantes del equipo.
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Principios Basicos del Trabajo en Equipo

Para abordar este punto, se presenta el Modelo de la 5 C teoria creada
por el autor Peter (S/F), la cual surge de una investigaciéon en donde revisé y
estudid: factores, tareas, habitos que tienen en comun los equipos de trabajo de
alto rendimiento: como resultado de dicho estudio el autor, plantea algunos
principios basicos para que un equipo funcione de manera efectiva, el cual
denomind las 5 C del trabajo en equipo. A continuacion, se describe brevemente

cada uno de los principios en la tabla 4.

Tabla 4
Principios Basicos Trabajo en Equipos
Principios Percepcion
Confianza Cada miembro del equipo confia en el buen hacer del resto de sus

compafieros y en la consecucion del objetivo a lograr.
Complementariedad Cada miembro del equipo domina una determinada habilidad y/o
conocimiento de manera tal que entre todos se complementan para
sacar adelante el trabajo a realizar.

Compromiso Cada miembro del equipo se compromete a dar lo mejor de si
mismo y a poner todo su empefio en realizar las tareas propuestas.
Coordinacion El equipo asume un coordinador que ayuda a actuar de forma

organizada en cuanto a la gestiéon de tiempos y tareas con la vision
de avanzar en el proyecto.

Comunicacion Los miembros del equipo se deben comunicar abiertamente para
comprender, analizar, realizar y tomar decisiones que les permita
coordinar las actuaciones individuales y en equipo.

Fuente: Suérez, B. (2022)

En Suma, los principios propuestos por Peters, aplicados de manera
efectiva lo que hacen es sacar las mejores potencialidades de cada uno de los
integrantes: colaboradores, individuos, empleados eficientes, que planifican de
manera efectiva, armonizan sus actividades, se comunican asertivamente y

aplican la sinergia para alcanzar una meta comun.

Beneficios de Trabajo en Equipo

El trabajo en equipo, conlleva aspectos importantes, aca se refleja algunos
de los plantados por French y Bell (1996), quienes aluden que entre los
beneficios se pueden destacar: a) gran parte de la conducta individual tiene sus
origenes en las normas y los valores socioculturales de los equipos de trabajo,
b) muchas tareas son complejas que no es posible realizarlas de manera
individual sino en equipos para desempefiarlas, c) los equipos crean una

sinergia, d) los equipos satisfacen las necesidades de las personas de
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interaccién social, reconocimiento y respeto, €) nutren la naturaleza humana. En
suma, lo antes mencionado tiene impacto positivo en el ambito organizacional,
puesto que el ser humano por naturaleza es un ser gregario y requiere de la
compafiia de otro semejante para satisfacer las necesidades y cumplir con
ciertos objetivos de vida.

Direccion de personas ambito venezolano

En tiempos complejos y convulsos en el orden: econémicos, politicos,
sociales y culturales que estamos viviendo en el ambito venezolano y en el
mundo global, este a su vez conlleva, a un contexto competitivo, cambiante y
complejo, las organizaciones requieren ser dirigidas de manera eficaz para poder
ser exitosas y competitivas.

Recordemos, que la direccién de personas, es la funcion administrativa
referida a la relacion interpersonal entre el director, gestor, lider con sus
colaboradores. En ese sentido, Chiavenato (2002), alude para que, la direccion
de personas sea efectiva se debe apoyar en temas claves de la gerencia a saber:
comunicacion, liderazgo, motivacion, toma de decisiones, delegacion,
inteligencia emocional, empowerment entre otros .

Vale acotar, que la direccion de personas se encuentra presente en todos
los estratos o niveles de la organizacién; asi mismo, es un proceso complejo que
se apoya mediante: la comunicacion, el liderazgo y la motivacién, elementos
cruciales en tiempos convulsionados.

En la presente investigacion, se asume las acepciones de direccion de
personas planteadas por Chiavenato (2002), quien afirma que direccion es:

e El proceso de orientar esfuerzos colectivos hacia un propdsito coman.

e Proceso de guiar las actividades de los miembros de la organizacion hacia
los rumbos deseados.

e La manera de conseguir los objetivos mediante la actividad de las
personas y la aplicacion de los recursos organizacionales.

e Interpretar los planes para las personas, dar las instrucciones,
orientaciones acerca de cOmo ejecutarlos y garantizar la consecucion de
los objetivos.

En definitivo, la direccion se ejerce sobre personas haciendo énfasis cada
vez mas en los equipos de trabajo y en el trabajo en equipo, pues a través de
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ellos, se obtiene la efectividad y la eficiencia organizacional, trascendiendo a la
maximizacion de la competitividad.

La direccion, recae en la figura del gestor debido a que no es automatica y
este lo que busca es promover la integracién y articulacion de las variables
organizacionales y las variables humanas, a los fines de alcanzar los propésitos
estratégicos organizacionales a través del accionar de las personas. En si, el
gestor debe saber comunicar, liderar y motivar a las personas adscritas a su
linea de direccion.

El @mbito venezolano es complejo y las organizaciones que aun se
mantienen operativas en Venezuela, han tenido que generar, formular,
desarrollar y ejecutar el cumplimiento de lineamientos estratégicos dinamicos, a
fin de garantizar la continuidad de las actividades empresariales tomando en
consideracion algunos aspectos en particular:

e Redimensionar sus procesos de gestidbn administrativa, operativa y
direccionamiento del talento humano, de tal manera que le permita actuar
con efectividad en el mundo competitivo de hoy y garantizar la continuidad
en el tiempo.

e Adaptacion de los horarios de las jornadas laborales, atendiendo a las
regulaciones de los organismos gubernamentales. En muchos casos
jornadas hibridas con actividades alternas presenciales y remotas desde
sus hogares.

e Flexibilizar la asistencia del personal a sus jornadas de trabajo,
garantizando medio de transporte, subsidio de combustible, entre otros.

e Hacer uso de la tecnologia impulsando las actividades de teletrabajo,
mediante la aplicacion de nuevas herramientas que permitan una
comunicacién continua y supervision remota a los miembros de la
organizacion (directivo - colaborador).

¢ Impulsar actividades de formacién, capacitacion y desarrollo en el uso de
nuevas tecnologias.

e Formulacién de nuevos indicadores de gestibn o adaptacion de los
existentes de acuerdo a la realidad del pais, aunado a las exigencias del

entorno.
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e Monitoreo y analisis de los resultados de gestion, en funcion con los
lineamientos estratégicos asumidos por la direccion empresarial.

Lo antes descrito, se enmarca en los esquemas de la direccion de
personas, porque el personal que ejerce funciones directivas y/o gestion invierte
esfuerzo, dedicacion y compromiso para cumplir cada uno de los propdsitos
planteados a través de las personas. A este propésito, autores del &rea de
recursos humanos, coinciden en afirmar que cada dia se hace méas complejo el
manejo de la direccion del personal, puesto que las personas se encuentran en
una constante busqueda de evolucion, formacion y cambios.

Asi pues, Suarez (2011), afirma que las nuevas realidades y exigencias por
las que atraviesa el pais, hacen que los directivos y gestores se planteen la
necesidad de establecer lineamientos estratégicos y objetivos para asumir
nuevos desafios y posturas en la conduccion, direccionamiento y funcionamiento
de las organizaciones donde prestan sus servicios.

Es importante, que cada directivo o gestor, asuma estos nuevos retos como un
proceso continuo. En fin, los directivos tienen que aprender a auto gestionarse

para luego poder gestionar y liderar de manera efectiva a sus colaboradores.

Plano metodolégico

Metodolégicamente, este trabajo se inscribe dentro de la modalidad de
investigacion documental. Bosch (1990), afirma que es el resultado de un largo
proceso racional y l6gico que eslabona cada uno de los pasos de un proceso
natural hacia una conclusion légica; y Sierra (1988), agrega que dicha

investigacion tiene como proposito la observacion de fuentes documentales.

Procedimiento Metodoldgico

Globalmente, se describe el camino seguido de acuerdo a la naturaleza de
la investigacion, se elige el enfoque hermenéutico. Segun Heidegger (1974),
citado por Martinez (2006, p. 107), “éste es el método que usa, consciente o
inconscientemente, todo investigador y en todo momento, ya que la mente
humana es, por su propia naturaleza, interpretativa”.

El proceso se inicia desde la aparicion de la idea que permitio reflexionar y

aplicar la compresion e interpretacion a las fuentes bibliograficas consultadas en
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las &reas de interés. En particular, para el desarrollo de la construccion tedrica
(produccion), se sintetizan las siguientes etapas: a) etapa inicial, consistié en
conocer y explorar todo el conjunto de fuentes de interés para responder a los
propdsitos planteados; b) técnica empleada, referida a discriminar, seleccionar,
clasificar, sintetizar, y ordenar la informacion. Se realiza arqueo heuristico sobre
la base de la literatura especializada en la teméatica abordada; c) etapa de
analisis, conlleva la comprension e interpretacion de la informacion precedente
y direccionada a los tépicos planteados; d) etapa de construccion, se refiere a la
vinculacién y articulacion de los conocimientos, es decir, la accion de construir y

producir el documento definitivo.

Conclusiones

En este punto, se da cuenta de algunas reflexiones que emergen de la
investigacion realizada. Asi mismo, algunos aspectos destacables que se
vinculan con los propositos del estudio realizado.

En primer lugar, en el &mbito empresarial venezolano cada vez se exige
con mayor frecuencia trabajar en equipo de forma efectiva y con elevados niveles
de productividad.

En segundo lugar, en atencion a los equipos es importante cémo
comprender, construir, integrar y mantener los equipos de trabajo en las
organizaciones. Es por ello, que estos tienen particularidades en este estudio
encontramos las siguientes: metas claras, habilidades, confianza mutua,
comunicacion eficaz, habilidad negociadora, liderazgo y apoyo interno y externo.

En relacién a la tipologia de los equipos, encontramos: equipos funcionales,
multifuncionales, de solucion de problemas, virtuales autodirigidos y globales.
Asi mismo, ubicamos dos dimensiones: la primera, trabajo en equipo presencial
y la segunda, trabajo en equipo virtual. Vale acotar que se requiere un equilibrio
entre ambas para que los equipos funcionen de manera efectiva.

Tercer lugar, los equipos y el trabajo en equipo son ejes fundamentales en
la gestién organizacional y por ende en la direccién de personas.

Cuarto lugar, las tendencias y las practicas basadas en equipo, cuando se
implementan satisfactoriamente, elevan la productividad, promueven mayor

satisfaccion, motivacion y mejor salud de los colaboradores
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Quinto lugar, nuestro mundo competitivo cambiante y complejo, las
organizaciones venezolanas tienen que ser dirigidas de forma eficaz para
sobrevivir y mantener la continuidad operativa en el tiempo.

En sexto lugar, el trabajo en equipo, es una tendencia emergente para la
direccion de personas, que se ha convertido en una necesidad y area clave para
lograr objetivos comunes de manera operativa y eficaz en el ambito
organizacional.

En definitivo, las organizaciones que alcanzan un alto nivel de desempefio
tienden a desplegar un enfoque basado en el trabajo en equipo. En ese sentido,
el trabajo en equipo se apoya sobre practicas bien establecidas de direccion de
personas, en particular. comunicaciones eficientes, reclutamiento excepcional,

responsabilidad real, compromiso personal entre otros.
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CAPITULO 4

METODOLOGIA FEMINISTA EN EL ABORDAJE DE INVESTIGACIONES
PARA EL ESTUDIO DE LAS MUJERES

Aura Delgado
Themis Sandoval

Introduccion

Conceptualmente, las diferencias entre los sexos no implican desigualdad
legal. Es posible concebir a mujeres y hombres como legalmente iguales en su
diferencia mutua. Pero ese no ha sido el caso, al menos en los ultimos 5 0 6 mil
afos. Desde el punto de vista historico, las diferencias entre los sexos y la
desigualdad legal estan estrechamente ligadas. ¢ Por qué? Porque la diferencia
mutua entre hombres y mujeres se concibié como la diferencia de las mujeres
con respecto a los hombres, cuando los hombres tomaron el poder y se erigieron
en el modelo de lo humano. Desde entonces, la diferencia sexual ha significado
desigualdad legal en perjuicio de las mujeres. En todas partes y en la mayoria
abrumadora de las culturas conocidas, las mujeres somos consideradas de
alguna manera o en algun grado, inferiores a los hombres. Cada cultura hace
esta evaluacién a su manera y en sus propios términos, a la vez que genera los
mecanismos Yy las justificaciones necesarias para su mantenimiento y

reproduccion. (Alda Facio, 1995).
Larealidad

Si bien la igualdad legal entre mujeres y hombres se logré en la mayoria de
los paises, basta observar a nuestro alrededor para comprobar que la igualdad
real aun no se ha conseguido; de ser asi la Agenda 2030 y los Obijetivos para el
Desarrollo Sostenible no aspirarian en su objetivo No. 5: Promover la igualdad y
equidad de las mujeres en todos los niveles y espacios. Lograr la igualdad entre
mujeres y hombres es, una cuestion de justicia social que impacta todos los

ambitos.

El evento mas importante del siglo pasado para las mujeres, fue su
incorporacion al mundo del trabajo. Las mujeres no nos incorporamos al mundo

del trabajo el siglo pasado...las mujeres hemos trabajado desde siempre, tanto
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en la esfera privada como en la esfera publica; hay que destacar ademas, que lo
hemos hecho en condiciones de desigualdad (Delgado, A:2013). Ahora bien,
desde hace décadas las epistemologas feministas vienen realizando diversas

denuncias, entre las que se encuentran:

e El caracter androcéntrico y sexista de la investigacion;

e Lainvisibilidad y desatencion a las experiencias de las mujeres;

e La falta de valoracién de los saberes tradicionalmente asociados a lo
femenino;

e Las desigualdades de género que se producen en los procesos de

produccién de conocimiento.

Sin embargo, las criticas de las epistemadlogas feministas han ido mas alla,
llegando a cuestionar postulados positivistas tales como la neutralidad,

objetividad, racionalidad y universalidad de la ciencia.
Sesgos de género en lainvestigacion

Es evidente que las criticas feministas a la ciencia positivista han
revolucionado la manera de definir los procesos de produccion de conocimiento.
Pioneras, como Eveline Fox Keller (1991), han demostrado que los sesgos
sexistas de la investigacion cientifica son muy numerosos y que la historia de la
ciencia esta regida por metaforas sexuales y de género. Podemos afirmar, sin
temor a equivocarnos, que la misma construccion de la ciencia se ha realizado
tomando como base idearios masculinizados y que, por tanto, reproduce valores

sexistas y naturaliza las desigualdades producto de las relaciones de género.

Como dice Sandra Harding, “objetividad frente a subjetividad; la razén
frente a las emociones; la mente frente al cuerpo: en todos estos casos, el
primero elemento se asocia con la masculinidad y el ultimo, como la feminidad”
(2002).

En este sentido, es esclarecedor el trabajo de Margrit Eichler (1988; 1991)
gue, tras analizar numerosas investigaciones realizadas desde diferentes
disciplinas cientificas, da cuenta de siete manifestaciones principales de

sexismo:
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e Androcentrismo.

e Sobregeneralizacion.

¢ Insensibilidad de género.
¢ Doble rasero.

¢ “Propio de su sexo”.

¢ Dicotomia sexual.

e Familismo.

Ahora bien... ;existe una metodologia feminista? Ya sabemos la
importancia que tienen los métodos en la investigacion cientifica, pero el caracter
androceéntrico y sexista de la ciencia ha llevado al feminismo a la busqueda de
una metodologia propia. Pero existe un debate, entre quienes plantean la
necesidad de desarrollar métodos especificos, no sexistas, de investigacion y
quienes sostienen que no hay — ni seria positivo que hubiese- una metodologia

de investigacion feminista.

Otras autoras se sitian en un punto intermedio, sefialando que hay que
adaptar los métodos de la ciencia tradicional para evitar que reproduzcan sesgos
sexista y que lo que distingue a una investigacion feminista es su marco teorico.
Nuestra visién con respecto a este debate conecta con esta posicién intermedia.
El punto de partida es considerar feministas todos aquellos métodos y técnicas
gue se apoyan en planteamientos epistemoldgicos feministas. Entendiendo que
se puede hacer un uso feminista de técnicas que se han desarrollado bajo otros
paradigmas, es decir, trabajar con métodos y técnicas que permitan desvelar las
relaciones de género que atraviesan los fenémenos estudiados, que den cuenta
de las desigualdades asociadas a ellas y contribuyan a la superacién de las

mismas, independientemente de cuando y cémo se hayan desarrollado.

De manera muy resumida diriamos que metodologia feminista deberia

cumplir alguna de las siguientes premisas:

e Asume e integra las criticas propuestas por la epistemologia feminista;
¢ Dota a las teorias feministas de una mirada metodologica;
¢ Tiene en cuenta aspectos tales como:

- Subvertir la relacion entre sujeto y objeto.

- Romper la dicotomia publica/privado.
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- Evidenciar la interdependencia entre teoria y practica.
- Reconocer la existencia de relaciones de poder e intentar
transformarlas.

- Apostar por la produccion colectiva del conocimiento.

Por lo antes descrito, el objetivo de este trabajo es describir las fuentes y
el abordaje diferencial de los estudios de las mujeres a la luz de la teoria
feminista y las herramientas que son consonas y pertinentes para el abordaje,
desarrollo y aproximacion al fenomeno en estudio. El presente es un estudio

descriptivo con base documental.
Analisis / Disertacion
¢ Qué es necesario paraimpulsar una investigaciéon feminista?

Méas que un método o una metodologia feminista deberiamos referirnos a
las tareas que son necesarias para impulsar una investigacion feminista. En
primer lugar, y aunque resulte obvio decirlo, una investigacion feminista en

cualquier disciplina debe:

e Partir de los principios tanto tedricos como filoséficos del feminismo.

e Cuestionar la objetividad y neutralidad del conocimiento.

e Desmontar el androcentrismo.

e Desvelar el sexismo en la disciplina.

¢ Introducir nuevos objetos de estudio que estén relacionados con los
intereses y las experiencias de las mujeres.

e Criticar la invisibilidad.
Veamos un ejemplo, en el siguiente titulo de una investigacion:

Trayectorias laborales de mujeres ejecutivas en empresas del sector privado

afiliadas a la Cadmara de Industriales del Estado Carabobo (CIEC).

Si bien el investigador tiene la libertad para estudiar el fenomeno desde
distintas miradas y enfoques, solo sustituyendo las teorias desarrolladas bajo la
estructura patriarcal, se puede acceder a una interpretacion profunda de las

vivencias estudiadas. En este caso las bases tedricas y referenciales utilizadas:
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e Evolucion histdrica de la posicion laboral de la muijer.

e Teoria Feminista.

e Perspectiva de género.

e La triada Patriarcado-poder-violencia.

e Esfera publica y esfera privada.

e El mundo del trabajo.

e El trabajo de las mujeres.

e Equidad laboral, principales iniciativas.

¢ Division sexual del trabajo.

e Segregacion ocupacional por sexo.

e Mercado laboral.

¢ Principales teorias que explican la insercion de la mujer en el mercado
laboral.

e Techo de cristal, suelos pegajosos, muros invisibles.

e Barreras.

e Obstaculos.

El abordaje metodoldgico

El paradigma, disefio, tipo, nivel y las técnicas e instrumentos de
investigacion deben ser transversalizados por la epistemologia feminista
(estudios de las mujeres). A continuacion un ejemplo de como

sistematizar/deconstruir/categorizar un objetivo a la luz de dicha mirada

Objetivo N° 1 Describir obstaculos y/o barreras para el desarrollo profesional de
mujeres ejecutivas, a partir de su acceso, desarrollo de carrera y brecha salarial,
con el propésito de evidenciar la existencia de discriminacidn por género. Fuente:
Delgado, Aura Adriana (2012).

Cuadro 1
Sistematizacion de objetivos para el abordaje de investigaciones
en el estudio de las mujeres

Categorias Dimension Indicadores
Obstaculos y barreras | Division sexual del trabajo. | e Obstaculos

para el desarrollo - Techo de cristal.
profesional de mujeres - Suelos pegajosos.
ejecutivas, en puestos - Muros invisibles.
de alta gerencia en la o Barreras

Zona Industrial - Internas.
Carabobo.

54



Ciencias, Econémicas y Sociales

Hacia |2 =—

Nueva Vision

- Externas.
o Antes:
Acceso al mercado laboral.
o Después:
Permanencia.
Desarrollo de carrera.
Brecha salarial.

Elaborado por: A. Delgado y T. Sandoval (2022).
Nota: Se toman las categorias basicas usualmente invisibilizadas por teorias

sociologicas para referirse al trabajo de las mujeres.

Division sexual del trabajo: La division del trabajo entre hombres y mujeres
depende del contexto socioecondémico y cultural, y puede ser analizada
distinguiendo entre tareas productivas y tareas reproductoras. Las
actividades de las mujeres no son remuneradas o se desarrollan en el
sector no estructurado de la economia, sin estar cubiertas por la legislacion
laboral. El resultado de ello es que el trabajo de las mujeres a menudo
quede excluido también de las estadisticas de empleo y de rentas.
Obstaculos: Estructuras sociales que impiden a las mujeres el acceso a
puestos directivos.

Barreras: Estructura social cuya vigencia esta garantizada por los procesos
de socializacion que mantienen el papel que la mujer debe cumplir dentro

de la sociedad.

Cuadro 2
Barreras/obstaculos

Antes e Sesgo sexual profesional: Eleccion de la profesion.

e Barreras Externas:
- Ausencia de modelos femeninos en areas “duras”.
- Resistencia de empresas en contratar mujeres para determinados cargos.

Durante Momentos: Selecciéon, Contratacion Promocion.

¢ Discriminacion de seleccion:

- Formal: Cuando a un cargo o determinada posicién se limita el acceso a un
determinado género.

- Informal: Brindar un tratamiento diferenciado por género obviando
caracteristicas objetivas en el desempefio del trabajo. Otro aspecto es la
edad y apariencia fisica.

- Discriminacion Inadvertida: Métodos de seleccion por test, pruebas fisicas,
evaluacion sesgada.

¢ Problemas especificos de movilidad:

- Techo de cristal: Limita la movilidad vertical, barrera invisible que impide
avanzar hacia posiciones directivas

- Suelos pegajosos: Dificultad de las madres de compaginar armoniosamente
todos los ambitos de su vida: profesionales, ldicos, civicos, entre otros.

- Muros de cristal: Limitacion para traslado a otras zonas geograficas.
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e Remuneracion econ6mica o brecha salarial: Pareciera que el nivel de
remuneracion dependiese del género y no del desempefio y/ o
responsabilidades.

Después | e Multiplicidad de roles:

- La atencion a la familia.

- La maternidad.

- Doble carga laboral.

- Formacién académica.

- El mito de la supermuijer.

Barreras e Socializacién de género:

- Objetivos profesionales mas bajos.

- Conflicto sobre la conciliacion familia-trabajo.

- Evitar empleos que requieran dedicacion exclusiva

Internas:

Elaborado por: A. Delgado y T. Sandoval (2022).

Objetivo N° 2: Caracterizar la jornada laboral para mujeres ejecutivas a partir de
su multidimensionalidad, para evidenciar las inequidades que enfrentan las
mujeres ejecutivas en el mundo laboral como consecuencia de los roles que le

son asignados, tanto en su vida publica como privada

Cuadro 3

Indicadores sobre lajornada laboral de las mujeres
Categorias Dimension Indicadores

Jornada laboral para | Trabajo ¢ Multipresencia:

- Doble/triple jornada

mujeres ejecutivas en | invisible: L ; )
¢ Multidimensionalidad:

la. Zona  Industrial - Trabajo productivo remunerado dirigido hacia el
Carabobo a partir de su merca_do. . - :
o .p _ - Trabajo doméstico no remunerado dirigido hacia
multidimensionalidad y la produccion de bienes y  servicios para la
multipresencia. reprqdu_ccic')n cotidiana de la familia o unidad
domeéstica:

o El trabajo reproductivo bioldgico.

Trabajo doméstico.

Trabajo para el autoconsumo.

Trabajo de esposa o compafiera.

Trabajo para salvaguardar su salud y la de
otros.

Trabajo de criar nifios.

o Trabajo voluntario.

O O O O

O

Elaborado por: A. Delgado y T. Sandoval (2022).
e Trabajo Invisible: Es aquel trabajo conformado por todas las actividades que

no se remuneran, ni son reconocidas como tal, en su mayoria recae sobre las

mujeres. El hecho de que las mujeres se ocupen tanto de las tareas
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productivas como de las reproductoras significa que invariablemente trabajan
mas horas al dia que los hombres.

e Multipresencia: Condicion a la que se ven sometidas las mujeres que
desempeiian un trabajo remunerado en horario laboral y que ademas deben
desarrollar todas las tareas que implica el trabajo reproductivo y que no es
compartido por sus companeros.

e Multidimensionalidad: Multiplicidad de roles socialmente asignados a las
mujeres, que abarcan tanto su esfera publica como privada, caracterizada por
actividades y labores necesarias, consideradas de segunda categoria y no
reconocidas como trabajo.

Objetivo N° 3: Determinar el grado de participacién por sexo en puestos de
direccién de las empresas afiliadas a la Camara de Industriales del estado
Carabobo (CIEC), estableciendo en qué proporcidon las mujeres ocupan

posiciones de alta direccion, en los sectores referenciales.

Cuadro 4

Indicadores de participacion / segregacion por sexo

Categorias Dimension Indicadores items

Grado de participacion | Participacion e Segregacion Procesamiento estadistico
por sexo en puestos de | Discriminacién e Segregacion para determinar la
direccién de las | sexual Horizontal participacion de hombre y
empresas afiliadas a la e Segregacion mujeres en puestos de
Camara de Industriales Vertical. direccion en empresas
del estado Carabobo afiliadas a la CIEC.
(CIEC), con el propdsito

de evidenciar la

existencia

discriminacion por

género

Elaborado por: A. Delgado y T. Sandoval (2022).

¢ Discriminacion sexual: El sexo de los trabajadores es el factor sobre el que se
establece la diferencia de trato y perjuicio para las mujeres trabajadoras.
Puede ser abierta (cuando existen indicios claros de que la diferencia de trato
se debe al factor sexo) u oculta (no se aprecian indicios formales de
discriminacion, aunque el factor sexo es la causa).

e Segregacion: Se refiere a la concentracion de las mujeres en determinadas
ocupaciones y/o familias profesionales que, generalmente, se caracterizan por
tener condiciones de empleo poco satisfactorias, bajos salarios y pocas

oportunidades de formacion continua y adquisicion de cualificaciones
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afiadidas. Son, por tanto, empleos feminizados, fuente de desigualdades en
el mercado laboral, ya que el valor asociado a ellos y su remuneracion es
menor.

e Segregacion Horizontal: cuando la concentracion se produce en determinadas
ocupaciones/familias profesionales.

e Segregacion Vertical: cuando las mujeres se concentran en puestos de baja

responsabilidad.

Como realizar el analisis

Incluir en el andlisis la epistemologia feminista significa tener en cuenta el
lugar y el significado que las sociedades dan al varon y a la mujer; esta
perspectiva intenta explicar y comprender algunas de las mas importantes
problematicas personales y sociales como la sexualidad, la salud, la educacion
y el trabajo entre otros aspectos, lo cual permite tener una vision critica de las
determinaciones sociales del rol impuesto y modificarlo, junto con las

instituciones que lo propician.

Cuando nos referimos a la multidimensionalidad del trabajo de las mujeres,
se hace referencia a los multiples roles y funciones que han sido asignado a las
mujeres, debido a la division sexual del trabajo, que tiene su origen en el
patriarcado como sistema social predominante, en la sociedad. Esta situacion
trae como consecuencia una doble carga o jornada de trabajo, que recae sobre
las mujeres y que supone que debe atender dos trabajos a la vez, el doméstico
que histéricamente ha sido responsabilidad de las mujeres, y el remunerado

fuera del hogar.

El tiempo que las mujeres dedican a las actividades domésticas, triplica el
gue dedican los hombres, del mismo nivel. Vale decir, la incorporacion de la
mujer al mercado laboral no ha venido acompafiada de una redistribucion

equitativa de las tareas domeésticas.

En consecuencia, la responsabilidad de las tareas domésticas, la
educacién de los hijos, la asistencia a los padres/madres ancianos, la revision
de las actividades escolares y los compromisos asistenciales, contindan
recayendo sobre las mujeres, sin distingo del trabajo remunerado que realice; la

duplicidad de roles, madre/esposa y trabajadora, la duplicidad de jornadas, los
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niveles de exigencia que se imponen o autoimponen las madres ejecutivas, sin
lugar a dudas afecta su desempefio profesional y pone en evidencia la inequidad
del sistema en el cual nos desenvolvemos y que lamentablemente continuamos

reproduciendo.

Eli Bartra (2002) afirma sobre las categorias que permitiran realizar el
analisis de los hallazgos, que... hay cuestiones que el punto de vista feminista
adopta para denominarse como tal. Existen conceptos y categorias especificas,
que tendrén que entrar en accion, si se lleva a cabo una investigacion de carécter

feminista...

Por ejemplo, han sido fundamentales los conceptos de
e Trabajo invisible.
e Patriarcado.
e Modo de produccion patriarcal.
e Discriminacion sexual.
e Opresion.

e Sistema sexo/género.

Significa ir desarticulando las diversas disciplinas por su marcado
androcentrismo, e intentar la construccion de nuevas, no sexistas y no

androcéntricas. Solo asi podemos ver las Inequidades.

Desde hace varios afios, antropdlogos, bidlogos, psicélogos, se han
dedicado a investigar y esclarecer qué es lo innato y qué lo adquirido en las
caracteristicas masculinas y femeninas de las personas. Se ha comprobado que
el status femenino es variable de cultura en cultura, pero siempre con una
constante: la subordinacion politica de las mujeres, a los hombres. Hasta hace

poco tiempo esto se explicaba en términos naturales y hasta inevitables.

Sin animo de desmeritar el enfoque de la sociologia del trabajo, asumimos
el uso de la teoria feminista para abordar los estudios que se realizan sobre las
mujeres por cuanto, la sociologia del trabajo estudia el fenébmeno laboral desde
la flexibilidad, el justo a tiempo, trabajo polivalente, formacion y multicalificacion;

gue son los aspectos que ocultan definiciones mas especificas que el feminismo

59



Ciencias, Econémicas y Sociales

Hacia |2 =—

Nueva Vision

aborda, desde la precariedad, explotacion, estratificacion laboral, precarizacion,

segregacion y exclusion.

A este punto queremos reivindicar la utilizacion de esta perspectiva para
transversalizar la investigacion, por cuanto la realidad de los elementos que

afectan la vida de las mujeres se encubre desde una perspectiva androceéntrica.

Las ejecutivas en las organizaciones, ven pasar las oportunidades de
ascenso a través de un techo de cristal y paradas sobre un suelo pegajoso,
constituido por los roles que se han asignado dentro del orden patriarcal y que
mas que roles, son trabajos, maternidad, cuidados, conyugalidad,
asistencia....todos los cuales nos imponen adhesividad al piso en el cual nos
movemos. Estas y otras circunstancias heredadas ancestralmente, se
constituyen en barreras, obstaculos y fronteras de todo tipo para avanzar con

equidad en el ambito laboral.

Conclusiones

Para concluir con lo concerniente al método feminista, es necesario
recalcar que el feminismo es una postura politica, formada por un conjunto de
valores, creencias y experiencias que conforman una manera de ver el mundo o
cosmologia, que se contrapone a la forma androcéntrica en que se mira el mundo

dentro de los distintos modelos al patriarcado.

Ahora bien, si bien nuestra intencion no es desmeritar los enfoques
tradicionales, consideramos necesario utilizar propuestas novedosas que

permitan afrontar y comprender la complejidad y las paradojas de la sociedad.

Si bien no ofrecemos un compendio de nuevas formas para investigar,
consideramos propicio la transversalizacion del método a utilizar y la
combinacion de los recursos que sean necesarios, para visibilizar la experiencia

de las mujeres.

El feminismo surge como respuesta al patriarcado, éste en palabras de
Kate Millet (1975) designa una estructura social jerarquica basada en un
conjunto de ideas, prejuicios, costumbres, instituciones e incluso leyes, que
favorecen y promueven que el género masculino domine y oprima al femenino.

Ahora bien, aunque el patriarcado ha existido durante toda la historia de la
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humanidad, y ha sido habil en mimetizarse, es innegable que a lo largo de la
historia ha sufrido cambios, unos sutiles y otros mas visibles, vale decir, el orden
patriarcal, puede ser modificado, porque como creacion de la humanidad, puede

seguir cambiando, hasta desaparecer.

Esta en nuestras manos e investigaciones. «El feminismo es una filosofia
politica que por medio del pensar y el sentir de la investigadora, se inmiscuye en
el proceso de investigacion» (Eli Bartra, 2002).
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CAPITULO 5

INTERACCIONISMO SIMBOLICO EN LA PRAXIS LABORAL DEL PERSONAL
ADMINISTRATIVO DE LA ZONA EDUCATIVA ESTADO YARACUY

Belkis Bermudez

Introduccion

El empleador ofrece una remuneracion por los esfuerzos impresos en la
accion laboral del empleado como objeto del valor o precio determinado a la
mano de obra, lo cual con el pasar de los tiempos queda a la libre voluntad de
quien contrata y a la conveniencia o no de quién debe prestar el servicio a una
determinada organizacion, en este sentido, Hammond (1913, p.21), destaca que

la remuneracion:

Es el valor como contraprestacion al trabajo realizado, es un costo
impreso a sus esfuerzos accionables en tareas determinadas, la cual
no solo produce en el hombre la satisfaccion de cubrir sus necesidades
de alimentacion, vivienda, transporte, vestido y recreacién sino el
entusiasmo, compromiso, sentido de pertenencia y efectividad en su
prestacion de servicio, lo que se traduce en la estabilidad social desde
el entorno biopsicosocial del trabajador.

Tal como se puede apreciar en el planteamiento de Hammond, las acciones
laborales promueven diversos asuntos asociados con la compensacion de un
patrono que se negaba a reconocer el valor del trabajo realizado por un
trabajador frustrado al no obtener la justa retribucion del esfuerzo empleado en
su labor, esta situacion genera algun efecto en el hombre - relacién- trabajo, asi
lo refiere Weber (1984), cuando explica que el trabajo constituye un aspecto
econdémico que se conceptia como una dimension de comportamiento complejo
y que la remuneracion actta en el hombre hacia la uniformidad en la disposicién

mental y corporal, es un impulso al desarrollo de la labor.

De acuerdo a lo planteado, se puede inferir que la prestacién de servicio e
intercambio de bienes de distinta naturaleza, genera una serie de inconvenientes
en torno a la ponderacion del valor de los mismos; de forma tal, que la igualdad
entre lo que se intercambia varie y las partes que se involucran en ese proceso
puedan ver recompensado un valor mas o menos cercano a lo que se demanda

u oferta. Por tanto, esta interrelacion ubica al hombre en una posicion competitiva
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en el campo laboral, no solo en su afan del quehacer en funciones especificas,
sino en la retribucion que se obtiene por la labor ejecutada, pues va mas alla de

una simple paga.

En consecuencia, el salario debe garantizar el otorgamiento de otros
beneficios que promuevan el disfrute de un bienestar social como garantia en el
tiempo y compromiso de la disposicidén del trabajador y un amplio sentido de
pertenencia en su quehacer laboral. Un reflejo de ello, se observa en el articulo
91 de la Constitucién de la Republica Bolivariana de Venezuela (1999) al referir
que todo trabajador o trabajadora tiene derecho a un salario suficiente que le
permita vivir con dignidad y cubrir para si y su familia las necesidades basicas

materiales, sociales e intelectuales.

A partir de lo dicho, es ldgico pensar que esta complementariedad de
satisfaccion que en el trabajador se produce, es propia de la naturaleza humana
en la clara manifestacion del logro de sus propios objetivos. Cubiertas dichas
necesidades, promueve en el trabajador la recompensa del bienestar social que
todo ello le produce, dado que es la realizacion a plenitud que dicha labor refiere

a la satisfaccion de sentirse realizado.

En razon a ello, cada trabajador recibe su retribucion de acuerdo a las
funciones que ejecuta, por lo que a lo largo y ancho del territorio venezolano los
trabajadores del sector publico, se clasifican en funcionarios de carrera, cuya
remuneracién se establece de acuerdo a sus ocupaciones que cada uno

desempeiia.

En este contexto, el personal administrativo del Ministerio del Poder
Popular para la Educacion (MPPE) conformado por profesionales universitarios
tales como: abogados, médicos, enfermeras, psicélogos, contadores publicos,
ingenieros, administradores, entre otros, prestan sus servicios de acuerdo a su

perfil profesional mediante una carga horaria de ocho (8) horas dia.

Es pertinente sefialar, que estos funcionarios experimentan necesidades y
requerimientos vitales propios del ser humano que condicionan su disposiciéon y
compromiso al cumplimiento de su labor, siempre y cuando el producto de las
jornadas de trabajo le generen un estatus de confort, asi se interpreta de

Kurczyr, Reynoso y Sanchez (2007) cuando sefialan que el bienestar social del
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trabajador se alcanza cuando el mismo ve satisfechas todas sus necesidades en
materia fisiologica, psicoldgica, fisicas y mentales en un contexto sociocultural
gue promueva a su vez expectativas alentadoras en su proyecto de vida, de lo

contrario atenta contra su estabilidad biopsicosocial.

A partir de lo expresado se pudiese pensar que el costo de la vida incide
significativamente en su estabilidad biopsicosocial en su satisfaccion personal y
laboral. Es por esto que la depreciacion del salario, nivel de vida, costos de
produccion, nivel de consumo, competitividad global y evolucién de los precios
como factores externos o macro economicos, generan un fuerte impacto en el
nivel de vida del trabajador, tal como lo sefiala Romero (2015), al considerar que
cada trabajador genera satisfaccion en el ambito social cuando sus prioridades
econdémicas son suplidas, pues cada pago de la jornada laboral debe ser capaz
de sustentar las demandas reales del seno familiar y proporcionar su estabilidad

en un contexto social propiamente dicho.

En el mismo orden de ideas, Peiro et all. (2014, p.5) mencionan entre los

principales objetivos de la psicologia del trabajo y de las organizaciones:

Promover tanto el bienestar social como el rendimiento de los
empleados. Sin embargo, el yugo de la crisis econémica actual
tiraniza este objetivo, amenazando sin piedad la sostenibilidad del
bienestar y del rendimiento alcanzado en décadas anteriores. El
decremento en uno de esos factores puede afectar el otro, dando
lugar a un circulo vicioso.

Esta realidad aseverada por Peir6 no esta ajena en los profesionales
universitarios de todas las instituciones publicas del pais, recoge en una postura
esta idea, cuando refiere que el bienestar social de los empleados debe ser
tomado como punto esencial para su rendimiento y estabilidad, logrando asi la
estimulacién que se produce cuando ejerce su labor y lo ve materializado en su
bienestar biopsicosocial. En este sentido, es preciso develar el significado del
mundo que el personal administrativo le otorga a su realidad, emociones,

conocimientos y experiencias que se enlazan con el ser.

Al considerar y cruzar estos elementos y aspectos que describen el
fendmeno y la relacion intersubjetiva que marca su hacer en la institucion, suma

a la raz6n que me motivé conocer los distintos significados y concepciones que
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le confiere el personal administrativo de la Zona Educativa del Estado Yaracuy a
la praxis laboral, pues el develamiento de la esencia de este fendmeno vy sus
representaciones es el camino para comprender las diversas situaciones alli
plasmadas de cada uno de ellos mediante conversatorios informales en los
diversos espacios laborales de la zona educativa para escuchar de su voz las

siguientes expresiones:

Tal es el caso del primer Actor Social (AS1), cuya entrevista se dio en un
espacio recreativo, que le permitid expresar: “.No entiendo por qué aun
permanezco en mi puesto de trabajo?, estoy trabajando solo para pagar
transporte’.

Ante esta respuesta, se podria inferir el descontento por parte del actor
social, considerando su trabajo como un esfuerzo que no le proporciona
estabilidad economica. Tal insatisfaccion, mostrada por el (AS1), me conllevé a
ubicarme en la oficina asesoria juridica de la Zona Educativa donde entable un
dialogo con el (AS2) donde manifest6: “El tiempo dedicado a este trabajo no me
permite rebuscarme (econdmicamente) para poder comer”.

Es asi que lo recibido mensualmente en su cuenta bancaria no cubre sus
necesidades basicas mas sin embargo emplea ocho horas diarias; la misma le

prohibe buscar otra alternativa que le permita equiparar gastos.

Ademas, cuando sostuve la entrevista con el Tercer actor social (AS3),
sefalo:

Lo que gano no me permite comprar ni siquiera un par de zapatos y ya

casi ando descalza. Aqui tanto que exigen y tanto que trabajo,

realmente para nada, por mi que me boten del trabajo, para lo que
realmente sirve, me mantengo con lo que trabajo el fin de semana.

Por lo antes planteado, es notable que el bienestar social del profesional
universitario se vea afectado por los cambios sociales, politicos y econdémicos
propios del momento histérico que atraviesa nuestro pais, promoviendo asi un

alto nivel de desequilibrio emocional que afecta la operatividad de su labor.

Estas voces de los actores sociales aluden al significado que cada cual
atribuye a la realidad de su hacer laboral, pues realmente todo ello traduce en
un pago que no es ajustado con el valor de sus esfuerzos. Esta situacion es

digna de estudio cuando el verdadero valor del trabajo se expresa en el bienestar
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social que espera le sea otorgado a su trabajo realizado. No se trata de montos
en bolivares, méas alla de ello es el grado de satisfaccion que promueve esa

verdadera relacion de equilibrio emocional.

Sobre la base de los planteamientos expuestos, se formulan las siguientes
intencionalidades:

1. Develar desde la perspectiva del interaccionismo simbdlico, el sentido y
significado que los actores sociales le otorgan a la praxis laboral.

2. Comprender los elementos significantes presentes en la praxis laboral

desde la perspectiva del interaccionismo simbdlico.

3. Interpretar los aspectos ontoldgico, epistemoldgico y metodoldgico que
subyacen en la interpretacién del significado que los actores sociales otorgan a

la praxis laboral desde la perspectiva del interaccionismo simbdlico.

4. Generar una aproximacion tedrica referida al interaccionismo simbdlico
en la praxis laboral del personal administrativo de la Zona Educativa del estado

Yaracuy.
Contexto Teodrico

Teoria Salarial de Marx

Desde el Manifiesto Comunista, Marx (1946) alude inequivocamente a que
la ley general de la acumulacion capitalista, tiende histéricamente a reducir el
nivel de vida de los trabajadores a un minimo. A la vista de los progresos
evidenciados en el salario real de la clase obrera europea -sobre todo alemana-
a fines de ese mismo siglo, diversos criticos han creido ver desacreditada por
los hechos la teoria salarial de Marx y, con ella, todas sus predicciones sobre el

futuro de la sociedad capitalista.

Como hemos de ver a continuacion, ello se debié a una lectura desatenta

o tendenciosa de El Capital que para Marx (ob.cit, p.48):

En primer lugar, la teoria marxista de la poblacién no parte de las
premisas de Malthus en que la sobrepoblacion no tiene una causa
natural, sino eminentemente social; estd en la légica misma del
proceso de acumulacién del capital; es un producto genuinamente
suyo. En segundo lugar, bajo el capitalismo, el salario tienda
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histéricamente al minimo fisiologico -que €l denomina minimo fisico,
sino que, simplemente tiende a un minimo.

Es cierto que Marx habla del minimo fisico, regulado por una ley natural
pero sblo para sefialar que el valor real de la fuerza de trabajo diverge de ese
minimo fisico; es diferente segun el clima y el nivel de desarrollo social; no solo
depende de las necesidades fisicas, sino también de las necesidades sociales
histéricamente desarrolladas, que se convierten en segunda naturaleza. El

citado autor agrega ademas (ob.cit, p.62):

El trabajo al que se considera calificado, mas complejo con respecto al
trabajo social medio, es la exteriorizacion de una fuerza de trabajo
compleja, trabajo de un peso especifico superior. El trabajo al que se
considera mas complejo con respecto al trabajo social medio, es la
exteriorizacion de una fuerza de trabajo en la que entran costos de
formacion mas altos, cuya produccion insume mas tiempo de trabajo y
gue tiene por tanto un valor mas elevado que el de la fuerza de trabajo
simple.

De modo que, el valor de la fuerza de trabajo no es constante, sino que
varia segun el rendimiento del trabajo. En ese orden, Grossmann (2001, p.28)
resume acertadamente los factores que entran en la formacién histérica del valor

de la fuerza de trabajo. Estos factores son:

El incremento de la fuerza productiva del trabajo gracias al cual tanto
la fuerza de trabajo como el valor disminuyen de precio; los mayores o
menores costos del aprendizaje, que conducen al encarecimiento del
trabajo calificado con respecto al trabajo no calificado; la introduccién
de maquinas, cuyo efecto es manifiestamente contrario al anterior,
pues desvaloriza el trabajo calificado; entre los restantes factores que
intervienen en la determinacion de los costos de reproduccion de la
fuerza de trabajo, se agrega el de la intensidad del trabajo;
finalmente, incluye también la acumulacion de capital.

En estos términos, la fuerza de trabajo, supone un rendimiento del trabajo
también constante y una constante provision de medios de vida. Esta situaciéon
de estancamiento de la produccion es absolutamente incompatible con la
necesidad de valorizacion del capital. El progreso en la productividad del trabajo
es condicion de existencia del modo de produccion capitalista. Luego, bajo el
capitalismo, los salarios registran costes variables. De ahi que, a efectos del
calculo del valor, de la tasa de explotacién y de la cuota de ganancia media, Marx

(1946) designe al salario con el nombre de capital variable.
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Teoria de los Ingresos

De acuerdo a los planteamientos de Smith (1985, p.82): “Parece pues,
evidente, que el trabajo es la mensura universal y mas exacta del valor, la Unica
regla segura, o cierto precio, con que debemos comprar y medir, los valores

diferentes de las mercaderias entre si en todo tiempo y lugar”.

Esta apreciacion de Smith permite deducir que en el estado de cosas que
precedio a la propiedad privada, todo el producto del trabajo pertenecia al
trabajador; en él no existia ni propietario, ni otra persona con quien compartirlo

por poder o por derecho.

Lo expuesto permite aseverar que el salario o recompensa natural al
trabajo, es solo una parte del valor generado con relacién al volumen de
produccion o riqueza, una vez deducida la renta de la tierra y los beneficios del
capital. Como afirma Smith (ob.cit, p.78), “el hombre siempre ha de vivir y
mantenerse con su trabajo, su salario ha de alcanzar para su mantenimiento y el
sustento de su familia y de ese modo garantizar la siguiente generacion de

trabajadores”.

Praxis Laboral

La Real Academia Espafiola y Asociacion de Academias de la Lengua
Espafiola (2014) consideran que praxis proviene de un término griego y hace
referencia a la practica. Por tanto, se trata de un concepto que se utiliza en
oposicion a la teoria. El término suele usarse para denominar el proceso por el
cual una teoria pasa a formar parte de la experiencia vivida.

Por su parte, Pérez y Gardey (2010) manifiestan que esta corriente del
pensamiento socio-politico es un tipo de actividad practica propia del hombre,
gue resulta objetiva y subjetiva a la vez y que permite que el ser humano
transforme la naturaleza y, por tanto, se transforme a si mismo.

Es por ello que, para los marxistas, la praxis hace que el hombre pueda
conocer la naturaleza y la sociedad, adquiriendo conciencia del devenir histérico.
Este importante tener en cuenta que la praxis presupone la conducta, ya que es
el resultado de conductas previas de otros especimenes de la especie humana.

En cuanto a laboral, etimolégicamente hablando, el término viene del Latin

Laboralis, cuyo significado hace alusion a un trabajo que, en consecuencia, lleva
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a la practica de actividades fisicas o intelectuales. En este sentido, Pérez y
Gardey (2010) plantea que laborar puede ser definido como un adjetivo que se
aplica para referirse a la ejecucion de actividades vinculadas con el trabajo o
empleo. Las Ultimas palabras se conceptualizan como una actividad que, al
ejecutarla, hace que la persona reciba una remuneracién dentro del marco de
una institucioén, actividad u organizacion social.

En consecuencia, a partir de las consideraciones precedentes se hablara
de praxis laboral como el proceso mediante el cual un profesional lleva a la
practica a través de la ejecucién de actividades vinculadas con el trabajo o
empleo de manera intelectual o fisica los principios teéricos estudiados a lo largo

de su formacion.

Construccion Metodica

Esta investigacion se circunscribe en el paradigma interpretativo que de
acuerdo a Sandin (2003), son interpretaciones de la vida social y el mundo desde
una perspectiva cultural e historica, rechazando la idea de que los métodos de
las ciencias sociales deben ser semejantes a los de las ciencias naturales.

Con base en lo anteriormente expresado, como investigadora,
comprenderé para interpretar cuando se aproxima, involucra tedricamente y
explica las situaciones estudiadas, lo cual es importante porque no solo brindara
la oportunidad de entender el hecho investigado sino que ademds, permitira
vislumbrar los significados que le asignan los actores sociales a la praxis laboral
desde la perspectiva del interaccionismo simbdlico obteniendo de esa manera,

nuevos conocimientos acerca del fendbmeno social en estudio.

Matriz Paradigmatica de la Investigacion

El preludio para plasmar mi accionar como investigadora a traves de lo que
Martinez (2006), denomina los sistemas de condiciones de pensar o la
configuracion de la estructura de pensamiento en planos o dimensiones del
conocimiento; definidos como “...dimensiones, espacios temporales,
conformados por acontecimientos que a su vez lo conforman...” (Ugas, 2006,
p.22); se interpreta que estos planos integran la matriz paradigmatica que dan

respuestas a tres cuestiones de fondo: lo ontolégico que responde a ¢ Cual es la
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naturaleza de la realidad social?; lo epistemoldgico, ¢, Cual es la relacion entre
quien conoce y lo conocido y el resultado de esa relacion? Y lo metodoldgico,
¢, Como debe proceder el investigador para descubrir lo cognoscible?

En cuanto al plano ontolégico; diversas definiciones nos permitieron deducir
que la ontologia es una rama de la filosofia que se ocupa de la naturaleza y
organizacion de la realidad, de lo que existe, del ser; estudia al ser en general
en cuanto a lo que es y como, por qué existe y se mueve. Esto nos obliga a
entender que abordar una realidad no es cosa simple. Ontoldgicamente
abordamos realidades relativas a los diversos intereses, temores, habilidades,
potencialidades, posturas politicas y religiosas, modos de vida y carencias de
dichos actores.

Por tanto, en el presente estudio se buscara el mundo de vida de los actores
con respecto a su realidad social, para sistematizar las categorias fundamentales
y las relaciones del 'ser en cuanto ser. Sobre la base de la concepcién ontoldgica
suscrita subyace la realidad social de cada empleado - trabajador de la
administracion publica, quien en su dia a dia se plantea una serie de acciones 'y
esfuerzos en su hacer que dispone una fusion en la interaccion para alcanzar su
objetivo. La accién del trabajo realizado por un empleado se distingue por el
servicio oportuno de sus tareas diarias, se valora la intencion y el desempefio
gue cada cual imprime en su hacer cuyas dimensiones del ser se ven plasmadas
por la satisfaccion y realizacién de su quehacer como contenido del compromiso
adquirido.

De tal manera esa satisfaccion y sentido de realizacién se percibe de
manera tangible en el beneficio adquirido como sueldo, cuya realidad se ve
troncada al saber que todo lo devengado no constituye a la satisfaccion de las
necesidades basicas del mismo, por ende, se ve obligado a realizar otros
trabajos para poder complementar los ingresos diarios que le permitan alcanzar
propio y la de su familia.

De acuerdo al plano epistemologico: Sandin (2003), refiere que es la forma
de comprender y explicar como conocemos lo que sabemos: el tipo de
conocimiento que obtendremos, sus caracteristicas y el valor de sus resultados.
Es decir, el abordaje de la realidad me permite como investigadora la asuncion
de una investidura filoséfica que orienta la relacion sujeto-sujeto, estableciendo

una relacion intersubjetiva que plantea narrativa rica en saber para su
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interpretacion y comprension de acuerdo a la realidad dada y su interaccion con
ella.

En el plano metodoldgico: el desarrollo de esta intencionalidad doctoral se
circunscribira esencialmente a la fenomenologia postulada por Heidegger (1975)
quien concibe el método fenomenoldgico basado en la comprensién, como modo
fundamental de conocimiento para cualquier situacion humana que implique
subjetividad y afectividad.

En esta descripcion ontolégica de Heidegger, Blummer y Mead (1969,
p.34) se introduce el interaccionismo simbdlico, debido a que:

El ser humano orienta sus actos hacia las cosas en funcién de lo que
estas significan para é€l, teniendo en cuenta que el comportamiento es
el resultado de los significados atribuidos al universo simbdlico en el
que viven, la realidad social y el pensamiento es una construccion
humana producto de la interaccion simbdlica y que gracias al lenguaje
podemos pensar la realidad, imaginarla y tener identidad teniendo una
idea de nosotros mismos surgiendo asi la idea del yo, el miy el otro.

La realidad se entiende como significativa e intencional cuyo por cuanto se
concentra en la interpretacion de las acciones caracterizadas mediante simbolos
propios de su interaccién, de alli, Woods (1979) refiere que el interaccionismo
simbdlico se basa en tres postulados:

1.- El hombre vive en dos mundos diferentes: el mundo natural, en el cual
es un organismo con tendencias e instintos y donde el mundo existe
independientemente de él; y el mundo social, donde la existencia de simbolos,
como el lenguaje, le permiten atribuir significados a los objetos. Esta atribucion
de sentido lo transforma en ser humano y social.

2.- La accion no es s6lo una consecuencia de atributos psicoldgicos como
las tendencias, actitudes o personalidad, sino también aparece determinada por
factores sociales externos, como las estructuras o los roles social. El individuo
construye, modifica, articula, pesa los elementos a favor y en contra y negocia.

3.- Cada individuo dirige su accion a los otros, se pone en el lugar del otro,
podréa intentar dirigir las impresiones que los otros tienen de él, de jugar un rol y
de influir en la definicion de la situacion para los otros. Considerando estos
postulados de Woods (ob.cit.), se pueden definir algunos conceptos esenciales

de esta perspectiva.
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a.- Las personas son productoras de sus propias acciones Yy significados;
viven en un medio ambiente material, pero son ellas las que le dan diversos
significados segun el momento.

b.- Los simbolos, por su parte, son igualmente necesarios en la interaccion
entre las personas.

c.- El “si mismo” comprende dos aspectos: el “yo” subjetivo iniciador de la
accion que él construye y percibe y el “mi”, que es la parte del si mismo que los
otros perciben. Se habla también del “rol del otro”. El “otro generalizado” es otra
nocioén central del interaccionismo simbdlico elaborado por Mead: la sociedad es
posible si cada uno puede adoptar el punto de vista comun.

d.- La nocién de definicion de la situacion se refiere a que son los mismos
actores quienes construyen la situacién en que se encuentran.

Para el interaccionismo simbdlico la accibn humana se presenta como una
accion orientada subjetivamente a través de las interpretaciones que los
individuos y las comunidades hacen de la realidad social. Estas interpretaciones

significativas se generan normalmente en el intercambio cotidiano.

Fases del Método Fenomenoldgico e interaccionismo simbdélico

Se consideraran las fases propuestas por Blummer (1937), siguiendo el
desarrollo de cinco fases:

Fase 1: Descripcion del fenbmeno; consiste en describirla de la manera
mas libre y rica posible, sin entrar en clasificaciones o categorizaciones, pero
transcendiendo lo meramente superficial.

Fase 2: Busqueda de multiples perspectivas; la investigadora no solamente
tomara en cuenta las opiniones de los sujetos de estudio, sino también la vision
del fenbmeno por parte de otras personas involucradas lo cual se le facilita al
pertenecer al contexto del estudio.

Fase 3: Busqueda de la esencia y la estructura; se intentara captar las
estructuras del fenomeno y las relaciones del mismo. Resurgen aqui los registros
hechos en las matrices categoriales para la obtencion de informacién de caracter
compresivo.

Fase 4: Constitucion de la significacion; la investigadora profundiza mas el
examen de la estructura, centrandose como se forma la estructura de un

fendmeno determinado en la conciencia traducido en el lenguaje segun el
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significado que tiene los sujetos de estudio con respecto al fenémeno.
Fase 5: Interpretacion del fendmeno; después de haber seguido este
procedimiento la investigadora tiene todos los elementos para hacer la

interpretacion que le permita comprender la realidad en estudio.

Actores Sociales

De acuerdo con McKernan un actor social es alguien que “posee
conocimientos, destrezas o experiencias Unicos o0 especializados dentro de una
organizacion y que esta dispuesto a compartirlo con el investigador... se escogen
porque tienen tiempo y conocimiento especial para proporcionar relatos y
comentarios determinados y perspicaces.” (1999, p.152)
En este caso, en esta intencidn doctoral se consideraran tres (03) funcionarios
adscritos al Ministerio del Poder Popular para la Educacion que cumplen
funciones como personal administrativo en la Zona Educativa del estado
Yaracuy: un (01) abogado, (profesionales universitarios I), en materia de nifios,
nifas y adolescentes, que se desempefia laboralmente en la division de
comunidades educativas y unién con el pueblo; un (01) abogado, (profesional
universitario 1ll), que cumple funciones en materia de derecho laboral en la
coordinacion de Asesoria legal y un (01) ingeniero en sistemas (profesional
universitario 1), que cumple funciones como analista de sistemas en la
coordinacion de informatica y sistemas. Siendo la eleccion de estos actores
sociales intencionalmente con base en sus conocimientos, trayectoria
académica y disposicion que permitiran revelar los significados, a través de sus

narraciones y vision del fenémeno de estudio.

Técnica de Obtencion de la Informacion

Para la obtencién de la informacion se utilizaré la técnica de la entrevista
en profundidad, que para Hurtado y Toro “favorece grandemente a la obtencién
de informacién profunda y amplia, ademas de que permite obtener determinada
informacion acerca de actividades, opiniones, expectativas entre, de los
entrevistados” (2007, p. 141). De este modo se obtendra de los actores sociales
la informacién de sus perspectivas, experiencias, concepciones, sentidos y
significados de lo que representa para ellos dar sentido a la praxis laboral desde

el Interaccionismo simbolico
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Técnicas de Procesamiento de la Informacion

Una vez recopilada la informacion se hace necesario organizarla para
encontrar sus significados, es decir, hacer hablar los hallazgos. De alli que,
construiré las diferentes representaciones graficas para tratar de relacionar sus
discursos, actitudes, estilos, areas cognitivas y relacion ontoldgica a través de:

1. Codificacion: toda vez transcrita la informacion de los actores sociales,
se sefalara cada espacio de ubicacion (lineas) con niumeros y colocando colores
que indiquen las categorias a las que pertenece dicho concepto.

2. Categorizacion: al respecto, Sandin manifiesta que “consiste en una
operacion que agrupa o clasifica conceptualmente un conjunto de elementos
(codigos o datos) que reanen o comparten un significado, que es concebida en
un nivel superior relacional, conceptual, mas que en un nivel de datos brutos”
(2003, pag.34).

3.Triangulacién: Para Rodriguez consiste: “en contrastar datos
provenientes de diversas fuentes, técnicas, métodos, investigadores e
interpretarlos desde distintos enfoques tedricos” (2007, p.66), informantes
(saturacion). Es decir, la informacién me aportara datos de gran importancia que
permitiran comparar, desechar y captar el insumo pertinente con el objeto de
obtener otros datos que no se detecten a simple vista, y que serviran de insumo
para el reconocimiento de concepciones, definiciones y posturas en la praxis
laboral del personal administrativo de la zona educativa del estado Yaracuy
desde la perspectiva del interaccionismo simbdlico.

4. Teorizacion: consiste en la construccion mental simbdlica, verbal o
iconica, de naturaleza conjetural o hipotética, que nos obliga a pensar de un
modo nuevo, al completar, integrar, unificar, sistematizar o interpretar un cuerpo
de conocimientos que hasta el momento se consideraban incompletos,
imprecisos, inconexos o intuitivos. Esto es reafirmado por Morales cuando
expresa “el teorizar es el aspecto resaltante de la investigacion ya que es el
momento en el cual se realiza el acto cientifico, el hacer ciencia y el generar
conocimiento” (2011, p.21). Solo se puede llegar a construir una buena teoria
mediante el ejercicio de la imaginacién creativa que permita una buUsqueda

ordenada del conocimiento.
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Conclusiones

El interaccionismo simbolico es el punto de partida en el desarrollo de la
investigacion de la praxis laboral del empleado administrativo de la Zona
Educativa del Estado Yaracuy, permitiendo esto interpretar su comportamiento
y su relacion dentro del contexto social a través de sus vivencias, entendimiento
e interacciones con los demas trabajadores, estudiando al hombre como un yo
social, esto permite dar respuesta al proceso de construccion diaria de como el

ser acciona y reacciona ante una situacion presentada.

Es por ello que, las distintas respuestas reflejan de manera simbdlicas los
signos y sefales dependeran de la condicion personal que tiene el trabajador
manifestandolo en su conducta y lenguaje. Permitiendo esto, emerger la
construccion del significado que se da a través de una respuesta acorde a la

necesidad e intencién dirigida a un grupo de personas que interactdan entre si.

Finalmente, en toda actuacidon del sujeto, especificamente en la praxis
laboral existird una estrecha interrelacion con el interaccionismo simbdlico,
permitiendo al investigador percibir, entender, interpretar y comprender la
conducta del sujeto activo y estudiado desde su entorno social.
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CAPITULO 6

JUBILACION EN TIEMPOS DE INCERTIDUMBRE. UNA EXPERIENCIA A

NIVEL DE EDUCACION

Celina Espinoza
Carol Omafa

Introduccién

En la ensefianza y aprendizaje que nos dejé la pandemia del

Coronavirus COVID 19 es que el ser humano no tiene el control sobre

todas las cosas. “La cultura moderna nos ensefa a apreciar unicamente

las cosas materiales y nos vuelve incapaces de abrirnos al misterio de la

creacion y la vida”. Pérez (2010,53). Dios ha creado todo para que cada

uno de los seres humanos pueda apreciarlo; pero el sujeto agota parte de

su tiempo en bienes materiales y no da valor a lo espiritual. Al respecto,

Cérames (2003) nos lleva a reflexionar con el siguiente relato:

Finalizada toda una obra de vida de trabajo. Lleg6é el momento del
retiro tan ansiado, para ir a disfrutar mis dias radiantes, decia un
albafil de una prestigiosa compafiia constructora. Ahora viviré
distinto, compartiré mas con mi familia. Su jefe sentia que su mejor
empleado dejaba la compafiia y le pidié un gran favor: “Necesito un
altimo trabajo. Debo construir y entregar una casa a un amigo
especial”’. El albafiil accedid, pero se observaba facilmente que no
estaba poniendo el corazon habitual en su trabajo. No mostraba el
interés que siempre irradiaba. Utilizaba materiales de inferior calidad
y no los mezclaba de manera correcta. Era una desafortunada manera
de terminar su carrera. Cuando el albafil terminé su trabajo y su jefe
fue a inspeccionar la casa, éste le extendio al albafiil la llave de la
puerta principal. “Esta es tu casa”, dijo es un regalo para ti". El
consejo de esta historia es muy sabio: “Comienza el fin como
culminaste el comienzo”. Nuestro proyecto de vida no tiene final.
Hasta el ultimo segundo del respirar tenemos oportunidades de oro
porqueé brillar (p.99-100)

La carrera educativa, no termina con la jubilacion, ahora es el comienzo de

un camino a recorrer, de una forma flexible, sin horarios estrictos sino saber

equilibrar el buen uso del tiempo libre y aportar ain mas en el campo educativo.

Asi mismo Limén (1993, p.55) resalta:
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El problema y la desventaja del hombre actual es que no ha hecho
durante toda su vida mas que trabajar y la mayoria de las veces en
tareas alienantes y no escogidas vocacionalmente. Desde pequefos,
nos han preparado y educado para la etapa laboral, nos han formado
para trabajar, para rendir, para competir. No es normal que nos hayan
dado una preparacion adecuada para una utilizacion del ocio y tiempo
libre en una dimensién creativa. Por ello, no nos tiene que extrafar
qgue la mayoria de los jubilados, solo vean ante si un panorama vacio,
un tiempo interminable, mas propicio para el aburrimiento que a otra
cosa. Esa idea de la no preparacion para el ocio y el tiempo libre de
las personas que estan viviendo ya su jubilacion fue expresada
reiteradamente en el seminario de trabajo sobre el “Ocio y tiempo libre
en la tercera edad” (p.55)

En esta sociedad del conocimiento, siendo docentes jubilados hay tiempo
para nuevos proyectos, de una manera mas libre, sin ataduras de horarios y se
puede aprovechar con el uso de las nuevas tecnologias, a nivel educativo, para
la ensefianza y aprendizaje de los alumnos, insistiendo en nuevos ambientes de
aprendizaje, sin quedarse anclados en el pasado, permitiendo que el aprendizaje
de los alumnos sea permanente, creativo y autonomo. Es importante que el
profesor jubilado haga un buen uso del tiempo libre para recrearse, realizar un
deporte y disfrutar de la vida, asi como también invierta en su auto realizacién

personal.

El propoésito central de esta investigacion es presentar un analisis de
percepciones de profesores jubilados activos en cuanto a las funciones
académicas y administrativas en la Universidad de Carabobo. Sus propdésitos
especificos son: describir el contexto actual de la sociedad en que vivimos,
interpretar la realidad relacionada con los significados cualitativos desde la

percepcion del docente jubilado activo.
Sociedad del conocimiento

Para iniciar este estudio, se realizé un arqueo bibliografico. ElI contexto
donde nace esta investigacion permitié compilar informacion sobre lo qué es la
sociedad del conocimiento, sus caracteristicas, la jubilacion, la teoria de

necesidades.

Considerando el primer aspecto mencionado en investigaciones anteriores
Espinoza; Omaria y Fernandez (2015) y (2020) destacan que los autores Guarro

(2005) y Cabero (2004) consideran que, en la sociedad del conocimiento, “nos

79



Ciencias, Econémicas y Sociales

Hacia |2 =—

Nueva Vision

encontramos con expresiones como sociedad de la informacion, sociedad del
conocimiento, sociedad del aprendizaje, sociedad de red o de redes, economia

de la informacion, para referirnos a un mismo fenémeno”. (Guarro, 2005, p. 47).

Asi también “nadie pone en duda, el término “sociedad del conocimiento” o
“sociedad de la informacién” pero destaca el paso de un modelo social

notablemente diferente al existente a finales del siglo XX". (Cabero, 2004, p. 3)

Consecuentemente, es significativo subrayar, en esta sociedad de la
informacion o del conocimiento, el uso de la tecnologia estd generando

profundas transformaciones en el campo econémico, social y educativo.

Asimismo, el segundo punto a exponer, se refiere a las caracteristicas de
la sociedad de la informacién y sus exigencias para las instituciones educativas,
Cabero (2007) destaca:

Una sociedad globalizada, en donde todos los fenbmenos, tanto a nivel
econémico, social y cultural han dejado de producirse localmente y
adquieren trascendencia mundial.

Una sociedad que gira en torno de las tecnologias de informacion y
comunicaciéon (TIC) como elemento béasico para su desarrollo vy
potenciacion.

Una sociedad donde la amplitud y rapidez con que gira la informacion es
puesta a disposicion de los usuarios.

Una sociedad donde “aprender a aprender” es de maxima importancia

La aparicién de un nuevo tipo de inteligencia, la denominada ambiental.

(p.2-3)

Por lo tanto, de acuerdo a las caracteristicas observadas anteriormente, en
esta sociedad del conocimiento hay transformaciones profundas motivadas al
uso de la tecnologia, por ejemplo: en el proceso de ensefianza y aprendizaje se
puede incorporar la modalidad sincrénica (diferentes espacios pero el mismo
tiempo): chat, webcam, videoconferencia, WhatsApp o la modalidad asincrénica
(en tiempo y espacio distintos): blogs, wikis, email, redes sociales, permitiendo
una manera rapida de transmitir informacién a los usuarios de este mundo
globalizado, ademas, un cambio en el rol desempefiado por el docente, el
alumno y el contexto donde se desenvuelven, el cual puede ser aprovechado
por un profesor jubilado comodamente desde su hogar brindando asesorias y

ejecutando investigaciones sin desvincularse del sistema educativo.
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En el segundo aspecto es importante conceptualizar ¢ qué es la jubilacién?
Al respecto Limon (1993) destaca:

Parece existir una coincidencia generalizada en que la jubilacion marca un
momento trascendente para la vida de una persona y un cambio cualitativo
gue le afecta en todos sus aspectos. Su vida ya no se organiza a través del
trabajo, sino del tiempo libre ( p. 54).

Asi mismo Hernandez (2009) expresa:
Desde el punto de vista social y profesional, la jubilacion es la situacién a
la que pueden acceder las personas que, atendida la circunstancia de la
edad, cesaron voluntaria o forzosamente en su trabajo profesional por
cuenta ajena o por cuenta propia; es el término del desempefio de tareas

laborales remuneradas, a causa de la edad. Cada pais establece el
momento cronoldgico de la vida en que se produce la jubilacion. (p.63-64)

Para las autoras de este articulo, la jubilacidn es el acto administrativo por
el cual un trabajador finaliza su trabajo por cumplir la edad determinada por la
ley. Al respecto, en Venezuela, en la Gaceta Oficial de la Republica de
Venezuela N°6156 Extraordinario (2014) en el articulo 8 de las jubilaciones y

pensiones expresa:

El derecho a la jubilacion la adquiere el trabajador o trabajadora cuando

hubiere cumplido siguientes requisitos:

1.- Cuando el trabajador o trabajadora haya alcanzado la edad de los (60)
afos, si es hombre, o de cincuenta y cinco (55) afios si es mujer, siempre
gue hubiere cumplido, por lo menos, veinticinco (25) afios de servicio en la

Administracion Publica

2.- Cuando el trabajador o trabajadora haya cumplido treinta y cinco (35)

afos de servicios, independientemente de la edad.

Paragrafo primero. Para que nazca el derecho a la jubilacion sera
necesario, en todo caso, que el trabajador o trabajadora haya efectuado no

menos de (60) cotizaciones.

En cuanto a las teorias explicativas de la jubilacion Hernandez (2009) las

resume de la siguiente manera:
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Teoria de la continuidad. Asume que la jubilacién produce un cambio
poco significativo, tanto en las actitudes como en las actividades, de tal
manera que su significado personal estd muy relacionado con la forma
de vida anterior a ella.

La teoria de la actividad sostiene que la mejor forma de adaptarse a la
nueva situacién es mantener unos niveles adecuados de actividad que
compensen las posibles pérdidas derivadas del final de la vida laboral
La teoria de la consistencia mantiene que la relacion entre la jubilacion
y la satisfaccion vital viene determinada por la media en que se cumplan
las expectativas que tiene las personas con respecto a su huevo estado.
La salud y los aspectos econdmicos aparecen como Vvariables
mediadoras significativas de la satisfaccion posterior a la jubilacion.

La teoria de la desvinculacién considera que la jubilacion supone para
las personas un progresivo alejamiento de sus roles o papeles en la

sociedad, asi como el distanciamiento de la sociedad respecto de ella.
(p.71)

Las teorias antes citadas, permite una visidon amplia referida a la jubilacion

y también a como el ser humano puede reaccionar ante la incertidumbre.

Es importante citar unos riesgos que puede manifestar un individuo si no

planifica un buen uso del tiempo libre, de acuerdo al autor Limén (1993,56) cuatro

contingencias:

Cuadro 1: Peligros de la Jubilacién

Peligros

Manifestaciones Remedios

Inmovilismo Fisico e Quietud Actividad

Inmovilismo Mental

e Pasividad
e Inactividad

e Apoltronamiento

e Desinterés
e Melancolia
e  Aburrimiento

e Desmotivacion Informacién

82



Ciencias, Econémicas y Sociales

Hacia |2 =—

Nueva Vision

Formacion Permanente

e Soledad
e Minusvaloracion

o Déficit relacional:
Inmovilismo Afectivo Pérdida de grupos

Convivencia
e Depresiones L

P Integracién Grupal
e Desvinculaciéon
e Aislamiento Asociacionismo

e Auto marginacion

Inmovilidad Social
Participacion

Compromiso Social

Fuente: Limon (1993)

Del cuadro anterior se desprende, la prevision que un individuo debe
considerar al momento de tomar una decision tan importante como es el cese de

sus actividades laborales y el comienzo del buen uso del tiempo libre.

Hernandez (2009) sefiala:
En el proceso de jubilacion existen las siguientes fases:

e Fase de prejubilacion: Se caracteriza porque la persona que se va jubilar
va tomando conciencia del significado de la jubilacion.
e Fase de jubilacion: puede llevarnos a tres tipos de vivencia alternativas:
La luna de miel que se caracteriza porque las personas intentan hacer todo
lo que desearon hacer y no pudieron en afos anteriores. No todas las personas
experimentan este periodo. Algunos se han preparado y cultivado algun tipo de
actividad previa no pasan por esta fase.

La de rutina, que se caracteriza porque se tiene actividades y grupos
estables, con lo que Unicamente hay que cambiar el tiempo dedicado a estas
actividades.
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La de relax y descanso, que se caracteriza por una reduccion, temporal de

la actividad, de forma opuesta al incremento que se produce en la luna de miel.

e Fase de descanso y de depresion: Aparece cuando la persona jubilada
comprueba que sus expectativas, ideas y fantasias sobre la jubilacion no
se cumplen.

e Fase de reorientacion: Las personas deprimidas pasan por una fase de
reevaluacion y elaboran propositos mas realistas de su experiencia como
jubilados

e Desarrollo de un estilo de vida rutinaria posterior a la jubilacién: Se
generaran medios para afrontar rutinariamente los cambios producidos
como consecuencia de la jubilacion.

e Fase final del proceso de jubilacion: Para algunas personas, el rol o papel
del jubilado es irrelevante debido a que vuelven al trabajo, 0 mas
probablemente, debido a una enfermedad o incapacidad (p.72)

Las decisiones tomadas por algunos gobiernos en cuanto al confinamiento
de la poblacion ante la pandemia COVID 19, permiti6 en muchos trabajadores
activos, préximos a jubilarse, a vivir una prejubilacion y reflexionar en cuanto a
la solicitud de la jubilacién. El tercer aspecto a resaltar es la teoria de las
necesidades, al respecto Chiavenato (2011) expresa que, las teorias de las
necesidades parten del principio de que los motivos del comportamiento humano

residen en el propio individuo:

Su motivacion para actuar y comportarse proviene de fuerzas que existen
dentro de él. Algunas de esas necesidades son conscientes, mientras que otras
no. La teoria motivacional es la de Maslow, y se basa en la jerarquia de
necesidades humanas. Segun Maslow, las necesidades humanas estan
organizadas en una piramide, de acuerdo a su importancia respecto a la
conducta humana. En la base de la piramide estan las necesidades mas bajas y
recurrentes (las llamadas necesidades primarias), mientras que en la cuspide

estan las mas elaboradas e intelectuales (necesidades secundarias) (p.43).

En términos generales, la Teoria de Maslow presenta los siguientes

aspectos:
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1. Una necesidad satisfecha no es una motivacion para la conducta. Solo
las necesidades no satisfechas influyen en ella, orientandola a objetivos
individuales.

2. Elindividuo nace con cierto bagaje de necesidades fisiol6gicas, innatas
o0 hereditarias. Al principio, su conducta se encamina de manera
exclusiva a la satisfaccion ciclica de esa necesidad: hambre, sed, ciclo
de suefio/actividad, sexo, etc. (p.44)

Esta teoria permite mueve al ser humano a mantener un sentido de
pertenencia hacia la institucion donde labora. Igualmente influye un clima
organizacional donde se respete cada una de las funciones de su recurso
humano, una mision y una vision en conjunto hacen que su personal aun en el

proceso de jubilacién desee seguir aportando.

Metodologia

La metodologia es la herramienta que se usa para alcanzar los propésitos
de la investigacion. Este tipo de estudio documental, motivado a que se realizd
un analisis de la informacion escrita: la sociedad del conocimiento, sus
caracteristicas, el jubilado activo estableciendo relaciones y posturas respecto al
tema citado. Asi mismo, es de campo porque se solicit6 la opinién a través de un
guion de entrevistas a dos docentes jubilados activos durante el semestre 2-
2022 de la Universidad de Carabobo, Nucleo Aragua, Facultad de Ciencias
Econdmicas y Sociales. Se us6 un guion de entrevista para recopilar la
informacion. El disefio del estudio es bibliografico, de campo, no experimental.
Se emple6 procedimientos logicos y mentales propios de toda investigacion:
analisis, sintesis, deduccién e induccion. El procedimiento utilizado fue de
acuerdo a los siguientes pasos: Se realizé la revision bibliografica, se analizé la
experiencia de docentes jubilados activos de la institucion antes citada. Para
validar la informacion de los informantes se procedio a la categorizacion con el
propésito de hacer comparaciones, para resaltar similitudes y diferencias que

seran usadas para originar conceptos.

Resultados

Los resultados del estudio se presentan analizando en una matriz de

triangulacion:
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Tabla 2 de resultados con sus respectivos analisis de datos:

cuando tenian actividades
académicas en el Liceo los
Proceres y luego vivi la
etapa de la construccion
del Nucleo en los terrenos
de la Morita y participacion
de

en el

en las jornadas
arborizacion
hexagono, sembrando las
primeras matas de mango
donde dia

hoy en

disfrutamos de sus frutos.

Vivo la etapa como
docente y me preocupo
por la formacion
académica actualizada de
mis estudiantes. Participo
en las decisiones que
beneficien a la Facultad de
Ciencias Econbémicas y

Sociales

Responsabilidad sin
guerencia no es entrega

total
Informante Il

Yo estaba tranquilito en mi

casa, pero en estos

momentos la Universidad

necesita a nosotros los

Categoria Informante Teoria Investigadoras

Hermenéutica

Aspectos Informante | Chiavenato El sentido de

positivos en la ) (2011) “Segun | pertenencia el

] ] Como Estudiante: .

Universidad de Maslow, las | clima

Carabobo Vivi la etapa estudiantil | necesidades organizacional es
como dirigente estudiantil, | humanas estan | un factor importante

organizadas en una
piramide, de acuerdo
a su importancia
respecto a la

conducta humana.

La motivaciéon forma
parte de su
comportamiento

humano

Hernandez

(2009) Teoria de
la continuidad.
Asume que la

jubilacién
produce un
cambio poco
significativo,
tanto en las
actitudes como
en las
actividades, de

tal manera que
su  significado
personal  esta
muy relacionado
con la forma de
vida anterior a
ella.

del docente.
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jubilados para contribuir
como capital humano al
desarrollo en cuanto a
docencia y labor de
investigacion. Gracias al
Dr. Benito Hamidiam por
brindar apoyo al profesor
jubilado

Problemas e | Informante |
inconvenientes ] )
En la Universidad de
Universidad de
Carabobo y luego de la
Carabobo ) )
pandemia se agravo el
deterioro de la planta fisica
de la Universidad por falta
de presupuesto justo por

parte del gobierno
Informante Il

Es importante mantener la
Universidad abierta a

pesar de las adversidades

Tabla N° 1 Analisis de los datos de los informantes claves
Discusion

Limoén (1993), Hernandez (2009), Guevara E (2013) coinciden en que,
desde el punto de vista social y profesional, la jubilacion es un proceso inevitable
en la vida laboral de una persona, el cese laboral es una situacién a la que puede

acceder las personas, cuando tenga la edad establecida, en forma

voluntariamente o forzosamente.

Los autores antes citados recomiendan un programa dirigido al buen uso
del tiempo libre. El autor Guevara (2013), determiné en su estudio que son
diversos los efectos que se manifiestan previamente al proceso de jubilacion,
presentandose una amplia gama de sentimientos, emociones y sensaciones que
van desde los negativos como lo son la ansiedad, depresion hasta los positivos

como tranquilidad, optimismo y seguridad. En los entrevistados de esta
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investigacion es significativo el sentido de pertenencia a la institucién, motivado
a su actividad en la Universidad de Carabobo como estudiantes, a nivel
profesional ejerciendo funciones tanto a educativo, de extension, investigacion y

administrativo; por lo que no han dejado de aportar a esta casa de estudios.

Por eso no se puede incurrir en el despilfarro social que supone la
marginacion y exclusiéon de los jubilados. Hernandez (2009,79) sefiala que es
importante ofrecer alternativas a los jubilados acordes a las capacidades,
expectativas y necesidades.

Conclusiones

Entre los hallazgos encontrados en este estudio es importante resaltar el
sentido de pertenencia en los entrevistados, los cuales han dedicado parte de su
vida en la actividad estudiantil y profesional. Han vivido las diferentes etapas de
crecimiento de la Universidad de Carabobo Nucleo Aragua, Facultad de Ciencias
Econdmicas y Sociales. Primero en el Instituto educativo los Proceres, luego la
lucha por tener una instalacion propia como lo es la Universidad de Carabobo
Nucleo Aragua en la Morita. Sentido de pertenencia y motivacion por seguir
aportando a esta casa de estudios. Ademas, es importante sefialar que a los
jubilados entrevistados se les ha dado la oportunidad de estar activos ocupando
diferentes cargos, donde se sienten motivados y estan poniendo al servicio de la
universidad, sus conocimientos y amplia experiencia, lo cual les ha permitido
sentirse satisfechos de estar haciendo algo importante para las nuevas

generaciones de profesionales.
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CAPITULO 7

TEORIA Y OPERATIVIDAD DE LA NORMA: PRINCIPIOS DE LIBERTAD EN
EL CONTEXTO CONSTITUCIONAL

Jesus Montaner

Introduccién

Los principios juridicos generales constituyen una categoria muy plural por
su origen y contenido. Por ello, se ha solicitado reiteradamente una catalogacion
clarificadora, que la doctrina ha cumplimentado de muy diversas maneras. Por
tanto, se hara un intento reducido a los principios constitucionales, ya que
excederia de nuestra perspectiva un intento de clasificacion general de los
principios juridicos. Sin embargo, creo preferible, por el momento, prestar alguna
atencion al tipo de norma que los principios generan. No obstante, antes que, al
hablar de norma, no se haré referencia a un todo monolitico, sino a una categoria
gue encierra una tipologia variada.

De la doble orientacion apreciable en el constitucionalismo historico se
considerara la elaboracion de textos constitucionales de amplia redaccion
afadiendo que estamos ante una ampliacién creciente de los contenidos, pero
también que esa creciente extension textual y de contenido se acompafia de un
pluralismo en el tipo de norma. La manera en que queda plasmado el contenido
normativo varia en su formulacion, lo cual tiene trascendencia a la hora de exigir
el cumplimiento de dicho contenido y, por tanto, en el momento de su aplicacion.
Junto a mandatos muy explicitos y claros, encontramos valores y principios de
muy diferente condicién, unos explicitos, implicitos otros, unos de aplicaciéon
inmediata y directa, otros que parecen necesitar de ulteriores regulaciones, entre
otros.

Reconocido el pluralismo normativo, la Constitucién es tenida por muchos,
incluido la Sala Constitucional del Tribunal Supremo de Justicia, como norma
cualitativamente distinta de las demas. La doctrina ha coincidido en tal
apreciacion, y se refiere a la peculiaridad de la Constitucion, pero, en todo caso,

de la Constituciébn como norma juridica.
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A la pluralidad normativa que la Constitucion encierra debe afiadirse la
diferenciacion tedrica general entre principio y norma; cuestion profundamente
debatida, de la que tan solo se hara aqui breve alusion, a fin de exponer muy
sintéticamente lo que es para muchos un conjunto de peculiaridades de la
norma principal. Tales peculiaridades, para 0s mas clasicos teoricos de la
materia es lo que cabalmente diferencia el principio de la norma.

Los principios son tenidos, por lo comun, como cuasi-conceptos o cuasi-
proposiciones y, por consiguiente, como entidades juridicas en cierta forma
ideales. Son, pues, de forma operativa, entidades juridicas que inspiran sectores
mas o0 menos amplios del Derecho legal o consuetudinario. En cuanto a fuentes
del Derecho, constituyen una de las formas o estados en que el Derecho se
presenta. La discusion doctrinal se centra durante mucho tiempo, como
sabemos, en si tales entidades juridicas eran positivas o naturales. Y si es
debatido ese campo, no lo es menos el concepto de norma. Por todo ello, la
relacion entre principio y norma depende de qué se entienda por norma, cuestion
altamente polémica.

Cualquier norma juridica debe ser considerada como integrante de un
marco normativo complejo y unitario que posee sus propias reglas de
autoproduccidn, vigencia y derogacion, cuando asi sea requerido. Valorando la
jerarquia de las normas se formaria, entonces un ordenamiento juridico con
sentido y coherencia. Por tanto, la validez de las normas vendria dada por la
manera de produccion de estas y no por el contenido. En este caso es importante
aclarar que existe la distincién entre validez formal y validez material, siendo que
pare esta Ultima importa su contenido y su relacién con el contexto y realidad en
la cual se aplica. No obstante, en relacion a la Constitucion es imperativo atender
a la validez formal, aunque siempre habra reclamo por su validez material, en
tanto haya legitimidad en el sujeto que asume su elaboracion.

A lo que respecta Kelsen (1936), bajo la capacidad de crear un modelo
dogmatico de derecho, su ideal mantenia la postura de que el Derecho se
intentaba comprender y justificar s6lo desde el propio Derecho.

Sin embargo, actualmente se tiene que nacién o pueblo posee sus propias
normas y reglas expedidas desde los 6rganos competentes en orden jerarquico.
Es por esa razon, que surge la necesidad de abordar la tematica sobre el
principio de libertad entre la teoria y la operatividad de la norma, en el ambito de
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la creacién de la CRBV (1999) y su procedencia como ente juridico rector
gubernamental venezolano, concibiéndose como un Estado de Derecho y
de libertad para la ciudadania por lo cual se justifica en el contexto social.

Desde esta perspectiva, la libertad es un valor esencial e indispensable del
sistema de la democracia, y al mismo tiempo es un derecho de cada ser humano
de orden fundamental, que se puede concebir como un conjunto de "libertades
especificas consagradas en las normas constitucionales y en los Pactos
Internacionales sobre Derechos Humanos, segun Gonzalez (2016, p.35) el
término Libertad; significa: “exencion o independencia o autonomia”.

De alli, que podria inferirse que la libertad se traduce en el derecho a una
accion u omision libres, es decir, que se efectian de un modo independiente
posible y querido, es emitir la Libertad de eleccion, entre el hacer o no algo, o
entre multiples cosas por hacer. Asimismo, se tiene como significado de la
palabra libertad, se piensa como aquella facultad o capacidad natural que tiene
el ser humano de ser responsable de sus actos. En todo el mundo, la libertad
deberia ser un derecho, sin embargo, existen paises donde este valor es
violentado por sus gobernantes, incidiendo en la que se conoce como libertad
natural.

Esta libertad natural se precisa como un valor esencial e imprescindible del
sistema democratico de cualquier pais, y a su vez un derecho intangible y
subjetivo fundamental traducido en un conjunto de libertades especificas
consagradas en las normativas constitucionales y en los pactos internacionales
sobre derechos humanos tales como la Convencion de los Derechos Humanos
(1948). La libertad significa sustancialmente tres cosas: exenciébn o
independencia o autonomia, por la que constituye una esfera de autonomia
privada, de decisibn personal o colectiva protegida frente a presiones que
puedan determinarla.

Por tanto, es pertinente poder hacer, esto es, capacidad positiva, para llevar
a cabo esas decisiones y actuar eficazmente en la vida social, Libertad de
eleccion, entre hacer o no hacer, o entre varios haceres posibles. Por lo que, la
libertad se traduce en el derecho a una accion u omision libres, es decir, que se
efectan de un modo independiente, posible y querido.

Especificamente uno de los ambitos especificos que involucra la

libertad individual es el derecho a la libertad personal. Esta comprende una
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libertad fisica o ambulatoria, que reconoce a toda persona la facultad de
desplazarse libremente, sin otras limitaciones que las impuestas por el medio en
gue se pretende actuar y las establecidas por las normas constitucionales para
preservar otros derechos o valores igualmente relevantes.

En consecuencia, el derecho a la libertad personal, en su aspecto de
libertad fisica, garantiza a su titular el no verse arbitraria o irrazonablemente
privado de ésta, ni ser detenido o sometido a restricciones de la libertad en
supuestos distintos a los previstos por la norma constitucional, la ley o los Pactos
Internacionales sobre Derechos Humanos. Mucho de los principios de esta
libertad se observa en la Constitucion como un ente juridico que norma las
naciones en cualquier pais del mundo sujeto de democracia.

Asi, se ha dicho que la libertad debe ser entendida como el paradigma de
la no violencia fisica o espiritual, y que el rechazo de la violencia moral propone
la extension de la libertad personal a la libertad no solo fisica, sino también
espiritual. En este tema de libertad, se ha tomado para deliberar en diferentes
espacios la operatividad de la norma, como también el Derecho Constitucional,
a razon de que posibilita la vida del ser humano en sociedad, y su existencia y
perpetuidad a través de la organizacion juridica, considerando la caracteristica
fundamental, su supremacia, donde se encuentran los métodos de regulacién
superior y jerarquica tratdndose de la regulacion general de la poblacion desde
la perspectiva politica gubernamental.

A esta regulacion gque se ejecuta y no se discute bajo ningun precepto
porque es Ley para la sociedad, desde un referente racional, se le conoce como
Constitucion. En correspondencia con lo afirmado anteriormente, Franco (2009,
p.90) escribe: “a partir de su finalidad se define al Derecho constitucional como
la ‘ciencia de las reglas juridicas segun las cuales se establece, se ejerce y
transmite el poder politico como ‘una técnica de la libertad”.

De eso se desprende,la Norma en sentido general, que es, una
regla de conducta. Asi como los hechos propios de la naturaleza aparecen
descritos y explicados por las leyes naturales, la actividad de los hombres
aparece regulada por un conjunto de disposiciones que tienen por objeto
encauzar la conducta de los hombres en algun sentido. Pero esta caracteristica

es propia no sélo de las normas que integran el Derecho, sino asimismo de las
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normas de tipo moral, y de las normas que constituyen los convencionalismos
sociales.

Debido a esto, la norma del Derecho, sin embargo, presenta todavia
caracteristicas que la hacen diferenciarse claramente de los otros tipos de
normas, y la fundamental es la siguiente: el desconocimiento de la conducta
impuesta por la norma juridica acarrea siempre la posibilidad de la imposicion de
una sancion por parte del 6rgano facultado del Estado. Las normas juridicas son
coercibles.

De acuerdo con este principio, se puede decir que una norma juridica es
una regla imperativa de conducta, cuya violacion acarrea la posibilidad de
imposicion de una sancion por parte del érgano competente del Estado.

Ossorio, (2006) conceptualiza la Norma Juridica como la significacién
l6gica creada segun ciertos procedimientos instituidos por una comunidad
juridica y que, como manifestacion unificada de la voluntad de ésta, formalmente
expresada a través de sus 6rganos e instancias productoras, regula la conducta
humana en un tiempo y lugar definidos, prescribiendo a los individuos, frente a
determinadas circunstancias condicionantes, deberes y facultades, y
estableciendo una 0 mas sanciones coactivas para el supuesto de que
dichos deberes no sean cumplidos.

En efecto, la norma juridica es, en definitiva, una regla u ordenacion del
comportamiento humano dictado por la autoridad competente del caso, con un
criterio de valor y cuyo incumplimiento trae aparejado una sancion.
Generalmente, impone deberes y confiere derechos.

Pero ¢ quién o quiénes crean al derecho? segun Kelsen (1936), el derecho
regula su propia creacion, asi una norma juridica es creada por otra norma
juridica, es decir, “es la norma juridica la que determina la forma o el
procedimiento en que otra es creada o producida.” Al parecer esto resolveria el
problema, porque no habia necesidad de recurrir a ningun otro criterio sino a la
comprobacion de los requisitos preestablecidos, por tal, si no se han cumplido
estos requisitos, estas formas no habria norma juridica.

A lo sumo, la norma engendra otras normas, segun la teoria kelseniana de
la jerarquia de las normas, la validez de cada norma se sustenta por la existencia
de otra norma de rango superior y, asi, sucesivamente. Considerando lo

expuesto cabe preguntarse ¢donde dejariamos la relacion que tiene que existir
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entre una norma juridica y la sociedad? Pues si bien es cierto, la norma juridica
se da para la sociedad, y por tal debe permanecer a su lado. De acuerdo a lo
expuesto, se plantean como intencionalidades del estudio:

1. Develar quien impone la norma para la elaboracion de la Constitucion de
la Republica Bolivariana de Venezuela (CRBV, 1999).

2. Comprender los elementos significantes que estan presentes en la teoria
y operatividad de la norma como una aproximacion al principio de libertad desde
la Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela (CRBV, 1999).

3. Interpretar los aspectos ontolégico, epistemolédgico y metodologico que
asignan los actores sociales a la teoria y operatividad de la norma como una
aproximacion al principio de libertad desde la Constitucion de la Republica
Bolivariana de Venezuela (CRBYV, 1999).

4. Ggenerar una aproximacion teédrica referida a la operatividad de la

norma: principios de libertad en el contexto constitucional.

Abordaje Teodrico del Estudio

Teoria

La palabra teoria tiene su origen en el vocablo griego theorein (“observar”).
Por tanto, Ferrajoli (2012, p.56), afirman que “este término solia emplearse para
hacer mencion a la visualizacién de una obra de teatro, lo que puede explicar
porque, en la actualidad, la nocién de teoria permite hacer referencia a un asunto
provisional o que no es cien por ciento real’.

De todos modos, la evolucion histérica del vocablo permitié dotarlo de
un sentido mas intelectual y comenzo6 entonces a aplicarse a la capacidad para
comprender la realidad por fuera de las vivencias sensibles, a partir de la
asimilacion de estas experiencias y su descripcion por medio del lenguaje.

En la actualidad, una teoria se entiende de acuerdo a Guastini (1999,
p.54) como “un sistema légico que se establece a partir de observaciones,
axiomas y postulados, y persigue el proposito de afirmar bajo qué condiciones
se llevaran a cabo ciertos supuestos”. Para esto, se toma como punto de
referencia una explicacion del medio idoneo para que las predicciones puedan
ser desarrolladas. En base a estas teorias, es posible deducir o postular otros

hechos mediante ciertas reglas y razonamientos.
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En concordancia con lo anterior Atienza (2004, p.538) plantea que la teoria
desde el contexto de la constitucion de un pais, se trata de una teoria externa al
texto constitucional que teoriza sobre la naturaleza de la constitucion y de cémo
los jueces deben interpretarla y aplicarla. En este sentido se trata de utilizar
criterios de correccién externos al texto a partir de determinados criterios
relevantes.

En el mismo orden de ideas, el citado autor (p.540) agrega, ademas: La
objecion a esta forma de entender la Teoria Constitucional es que depende
exclusivamente del grupo que logre imponer de forma exitosa su TC lo que
puede tener efectos en la comprension de los derechos de las minorias.

A la luz de estas premisas, Greene (2011, p.1183) sostiene que “las teorias
basadas en el texto constitucional se sostienen en el consenso basico de que el
texto si importa. Estas teorias en sus versiones mas sofisticadas distinguen entre
significado original e intenciones originales”. Entonces, no apelan a la intencién
de un autor al que ya no es posible acceder o que carece de individualidad (si

son varios los autores seria dificil determinar la intencion del autor).

Operatividad de la Norma

La mayoria de los autores que se preocupan por las cuestiones juridico
constitucionales, coinciden en aceptar lo que de manera aproximada podemos
formular asi: la Constitucién de un determinado pais debe ser la expresién de la
operatividad juridica, en cuanto a sistema regulador, eficaz y real de la
convivencia social.

¢Cuando hay operatividad juridica? Hay operatividad juridica en un
ordenamiento juridico concreto, de acuerdo a Iglesias (2003, p.36) “cuando el
derecho es un sistema de seguridad de la convivencia social, cuya validez y
vigencia es reconocida y acatada”. De alli que se puede inferir que hay
operatividad normativa en el piano constitucional, cuando la Constitucién
(norma de normas), tiene vigencia estructural y funcionalmente de super-ley
fundamental.

¢En qué sentido empleamos la expresién operatividad normativa? Al
hacerlacoincidir con el denominado principio de legalidad; principio que en las
democracias occidentales se ha institucionalizado en un concepto juridico: el

Estado de Derecho (Stato di diritto rule of law, Rechtsstaat). Nuestro punto de
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partida es, por tanto, segun Nufiez y et al. (1997, p.456). “el supuesto de que
la expresion Estado de Derecho es una expresibn conceptualizada”. Es un
concepto juridico. Ese fue el sentido utilizado en la doctrina alemana partiendo
de Moral.

Posteriormente, fue asumido implicita o explicitamente por la doctrina
europea en general. Dicho de otra manera, la expresién Estado de Derecho se
refiere a un concreto sistema de legalidad normativa que descansa
ideolégicamente en los supuestos filoséficos politicos de la democracia liberal u
occidental. Dichos supuestos pueden reducirse fundamentalmente a los
derechos individuales y a la separacion de poderes. Claro esta que el Estado de
Derecho es la institucionalizacién juridica de los supuestos del iusnaturalismo
revolucionario; es decir, el Estado liberal nacido en 1789.

Todo lo anteriormente sefalado, no significa que cualquier sistema de
legalidad tenga forzosamente que ser un Estado de Derecho. Tampoco quiere
decir que en aquellos paises donde no existan las instituciones configuradoras
del Estado de Derecho, no posean ningun tipo de legalidad. Si puede sostenerse
en momentos donde la polarizacibn Estado de Derecho-Estado-Despaético
(dictadura), sea un hecho. Pero actualmente, nuevas circunstancias demandan
un planteamiento méas adecuado, no (mica mente por necesidades
constitucionales intimas, sino también por las derivadas del derecho

internacional.
Dos Pensadores de la Libertad desde la Filosofia

1. Aristoteles (384 a. C.-322 a. C.): Para el filésofo estagirita, la idea de
libertad viene ligada a la esencia misma de ser humano. En palabras de Carpizo
(2009, p.56), la libertad aristotélica reconoce a la persona la capacidad para
decidir libremente y de manera racional frente a una amplia gama de opciones
previamente ofrecidas, incluso, la facultad de actuar segun la decision que haya
tomado.

Si bien Aristételes no contemplé una definicidon concreta de libertad, lo
cierto es que ofrecio una idea basica de ella a través del zoon politikon (animal

politico).
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En su obra clésica intitulada La politica, planted que el hombre es politico
por naturaleza y, por ende, debe ser libre, es decir, no estar sometido a la
potestad de alguien mas, por lo que la persona sujeta a la esclavitud o cautiva
no tiene esa naturaleza por estar impedido para participar en la vida social
mediante la expresion de sus propias ideas y decisiones.

Al igual que la concepcion romana, Grondona (1986, p.34) la idea de
libertad de que parte Aristételes es restringida, pues limita su ejercicio al hombre
que no es esclavo o que no esta cautivo, sin considerar que ello es circunstancial
a la calidad de vida humana y ajena a la valoracion que se da a la libertad como
condicion natural de todo hombre pues no debe olvidarse que nacemos libres 'y,
por tanto, capaces de relacionarnos y de vivir en sociedad, sin perder total
autonomia con independencia de que, a la larga, seamos capaces de participar
en la vida politica de manera activa.

Aristoteles hace reflexionar sobre la condicion minima de libertad con la
gue debe contar toda persona para poder ser parte integrante de la sociedad,
para poder desenvolverse con autonomia, Grondona (ob.cit) pero no toma en
cuenta un elemento fundamental que permite valorar la libertad en sentido
intrinseco a la condicion humana para tener en cuenta una de las condiciones
gue la vida en sociedad impone: la garantia de su ejercicio por parte del Estado.

2. Tomas Moro (1478-1535): Este pensador, segun Bobbio (2002, p.45)
opta por dar un tratamiento distinto al concepto de libertad y habla de "poder listo
para obrar", mismo que refiere a la capacidad de eleccion y a la libertad de
ejercer su voluntad sin coaccion alguna.

La autonomia de que habla Tomas Moro es conjunta al uso de la razén en
la valoracién de si se pretende llegar al bien a través de "la cultivacion del espiritu
y el desarrollo de las facultades intelectuales en el estudio de las ciencias y de
las letras".

Lo anterior deviene completamente acorde con la tesis de Aristoteles
solo que Tomas Moro la plantea desde un punto de vista colectivo, pues a su
modo de ver las cosas Bobbio (ob.cit, p.49) “la utopia tiende esencialmente a
satisfacer las necesidades del consumo publico para que todos tengan tiempo
de liberarse de las servidumbres fisicas".

Al respecto, sabe que la capacidad de elegir obedece indiscutiblemente a
un elemento esencial del derecho de libertad, no obstante, esa eleccion debe ir
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acorde a cuestiones trascendentales que tengan un impacto positivo en la vida
y el actuar del individuo ya que, de lo contrario, la libertad se estaria ejerciendo
s6lo de manera superflua.

La libertad y concretamente la de la voluntad o capacidad de elegir,
aparecen como presupuesto y punto clave en la ética de Tomas Moro, por eso
le otorga proteccion en la ley eterna y en la providencia de Dios, por ello adquiere
amplitud y se considera, en la vida y en la practica, como el libre ejercicio de las
motivaciones internas que suelen presentarse, tales como la expresion de los
deseos y el dominio pleno de la voluntad individual para concluir y llevar a cabo
las acciones que puedan surgir del ejercicio mismo de la libertad.

En ese sentido, la libertad es considerada un don que se adquiere de forma
divina y que realza su significado cuando se traduce en la facultad de elegir sin
coaccion si desea obrar o no. La libertad del hombre puede ser tan amplia que
permite indistintamente la posibilidad de pensar, decidir y actuar sobre lo
pensado, de poder expresar lo que se ha pensado, de actuar conforme a las
propias convicciones, pero teniendo en cuenta que su libertad no debe
contravenir los principios de verdad y de justicia y, claro, respetando el o los

derechos del préjimo.

La Libertad en el Pensamiento Juridico Moderno-Contemporaneo

Hasta este momento del siglo XIX, podemos percatarnos que la idea de
libertad va tomando un camino cada vez mas complejo, desde su paso por la
reflexion filosofica clasica hasta su andlisis por grandes pensadores de la época
moderna.

La aparicion de las monarquias constitucionales o limitadas y el
establecimiento del estado federal como opciones frente a un gobierno de corte
absoluto o tiranico, hace que la posibilidad de hacer lo que se desee transite de
simple actuacion sin limite a un campo donde su ejercicio tiene que armonizarse
con diversos postulados de la vida individual y estadual moderna.

De ahi el interés por plantear una idea de libertad susceptible de limitarse
cuando ello no implique su entera marginacion hacia el &mbito de confort que el
propio Estado desee. Asi, la evolucion de la libertad ha marcado el camino en la
construccion de los derechos, particularmente, el que toma a la libertad de
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expresion como limite al poder y que permite al individuo adentrarse y formar
parte de las decisiones que se toman en la vida politica y social del Estado, esto
es, un reto fundamental para el pensamiento juridico de los ultimos afos.

Las ideas hasta ahora analizadas, vienen acompafiadas de propuestas y
cada uno de los pensadores de los siglos XX y XXI pretenden darle realce a las
libertades que hoy dia deben considerarse como el eje estructural de todo Estado
democrético de derecho.

La libertad de expresion, no sélo implica el poder expresarse de manera
libre y sin amenazas o sanciones, lleva implicito todo un bagaje de libertades
gue van de la mano del derecho a buscar, recibir y difundir informacion; sin esos
elementos, seria practicamente imposible pensar en que la expresion pueda
darse en forma previa, pues libertad de expresién significa idear, construir y
materializar los razonamientos y las preocupaciones para superar los retos que
hoy nos ocupan. En este apartado expondré las tendencias que conjugan a la

libertad de expresion con igualdad, poder y democracia.
Abordaje Metodoldgico

La naturaleza del estudio tendra sus bases en el paradigma interpretativo
y el enfoque cualitativo, aspectos que consolidaran la metodologia del estudio.
Segun Sundin (2003, pp.28-29), el paradigma es “una determinada manera de
concebir e interpretar la realidad, en tanto constituye la vision del mundo
compartida por un grupo de personas y, por tanto, posee un caracter
socializador”. Por ende, el paradigma asumido es el interpretativo, puesto que
de acuerdo a Heidegger (1993, p.34) “Se refiere a la interpretacién de la
Interaccion Social” en la que propone que se deben estudiar las interpretaciones
y significados que las personas le dan cuando interactian, en distintas
situaciones y la realidad social en la cual viven.

El método utilizado es el Fenomenoldgico Hermenéutico, el cual como lo
plantea Van Manen (2003, p.90), “esta interesado primordialmente por el estudio
del significado esencial de los fendbmenos, asi como por el sentido y la
importancia que éstos tienen”. En este aspecto se estudiara el fenomeno de la
teoria y operatividad de la norma de los principios de libertad desde los

ordenamientos juridicos constitucionalizados. De la misma forma, este “camino”
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de la investigacion supondra una determinada orientacién intelectual y actitudinal
del investigador enraizada en las nociones y presupuestos de la fenomenologia
y la hermenéutica, dado que el interés estara centrado primordialmente por el
estudio del significado esencial de los fendmenos, asi como por el sentido y la
importancia que éstos tienen.

Por otra parte, se considerara el planteamiento de Barnacle (2004, p.57),
quien afirma que el método Fenomenoldgico Hermenéutico, es “un modelo de
investigacion, basado en la nocion de experiencia vivida, proporciona una base
para que los investigadores puedan reflexionar sobre su propia experiencia
personal, tomando en cuenta los diversos tedricos e investigadores”.

En relacidon con las técnicas y herramientas cualitativas de recoleccion
de evidencias se aplicaran a cinco (05) profesionales del derecho del Tribunal
Supremo de la Sala Constitucional, Defensor del Pueblo, Fiscal Constitucional,
Docente y autores de la materia constitucional la técnica de la entrevista en
profundidad, a través de un guion de preguntas referidas a la tematica en estudio.

Posteriormente, se aplicara para interpretar las evidencias suministradas:

1. Codificacion: obtenida la informacion, se hizo necesario describir
completamente éstas, eliminando lo irrelevante. En palabras de Hernandez,
Fernandez y Baptista (2014, p.634) la codificacion “es la operacidén concreta por
la que se asigna a cada unidad un indicativo (codigo) propio de la categoria en
la que se considera incluida. Los codigos, que representan a las categorias,
consisten, por tanto, en marcas
que afiadimos a las unidades de datos, para indicar la categoria a que
pertenecen.”

En atencion a ello, los cddigos tendran un caracter numérico, haciendo
corresponder cada numero con una categoria concreta.

2. Categorizacion: para Sandin (2003, p.34), consiste “en una operacion
que agrupa o clasifica conceptualmente un conjunto de elementos (cédigos o
datos) que retnen o comparten un significado, que es concebida en un nivel
superior relacional, conceptual, mas que un nivel de datos brutos”. Por ello, se
recurrira a la categorizacion, para resumir y sintetizar a través de una palabra
clave, el conjunto de informacién escrita o filmada, con el propdsito de manejarla

mas facilmente.
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3. Triangulacién: Barrera (2004, p.264), expresa que consiste en “en
recoger y analizar datos de distintos angulos para compararlos y contrastarlos
entre si. Con la misma, se podra analizar los resultados de la observaciéon”. Asi
pues, con el presente estudio, el proceso de triangulacion permitira un proceso
denominado saturacion de categorias con la seleccionadas, luego se elaborara
la estructuracién individual y general de la informacion, a fin de interpretar un
nuevo concepto para aplicar la técnica de validacion denominada triangulacion
a través de la cual se analizara y se reconocera la informacién desde distintos
angulos para ser comparados entre si y lograr una comprension mas profunda
y clara de la situacion en estudio.

4. Generacion de lateoria: resultara el momento critico de todo el proceso,
en el cual se procedio al ejercicio de la imaginacion creativa para reorganizar en
una nueva red de relaciones las proposiciones constituyentes sobre la realidad
estudiada, en cuyo caso, las categorias de andlisis se explican en un continuo
propuesto por la investigadora desde la base de los hallazgos, sus
interpretaciones y las reflexiones sobre el fenébmeno teoria y operatividad de la
norma de los principios de libertad desde los ordenamientos juridicos

constitucionalizados

Conclusiones

Las dificultades que surgen en la concrecion de las premisas normativas,
para proceder a la identificacion de cual sea el principio constitucional aplicable y
en la determinacién de su contenido, en el siguiente aspecto: problemas de
relevancia; que se dan ante la imposibilidad de determinar de manera univoca
cual/es sea/n la/snormal/s aplicable/s al caso.

Los problemas de interpretacion: cuando no hay una manera univoca de
atribuir significacién a una determinada disposicion normativa, sin que exista
criterio objetiva o intersubjetivamente aceptado para afirmar la interpretacion
correcta de dicha disposicion.

Ante conceptos valorativos, como los consagrados en los principios
constitucionales, este tipo de dificultades interpretativas presentan un caracter
habitual, dada que la significacion que demos a tales disposiciones normativas

variarA segun la teoria normativa que asuma cada intérprete, y las
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consideraciones de indole axiolégicas llegan a determinar en granmedida este
proceso interpretativo.

Por tanto, para el caso de los principios constitucionales la contradiccion
normativa solo se da ante determinados supuestos de hecho, en los que,
atendiendo al peso que cada uno de los principios en juego tiene en la resolucion
de ese supuesto, y estudiando los caracteres genuinamente especificos y
diferenciadores del supuesto de hecho en cuestidon, predicamosque Unicamente
uno de dichos principios resultard aplicable en la resolucion del caso, primando
sobre el principio que finalmente no resulte aplicable. Es decir, la ponderacion
de ambos principios arrojara, para ese y analogos o similares casos, un juicio de
prevalencia entre los principios en pugna; juicio de prevalencia que determinara
la aplicacion de uno sélode los principios en liza, y que ademas seré aplicable a
posteriori para los casos similares queeventualmente puedan darse en el futuro,

y en el que ambos principios vuelvan a entrar en contradiccion.
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CAPITULO 8

SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO - DERECHO HUMANO
FUNDAMENTAL DE LA RELACION DE TRABAJO

Harriet Conde
Nuvia Pernia

Introduccién

Los Derechos Humanos, son un tema muy debatido en los ultimos tiempos,
aun mas en la Republica Bolivariana de Venezuela, derechos que parten solo de
un hecho, de la condicion humana, sin entrar a valorar ningun tipo de condicion,
los derechos humanos asisten al hombre, por el solo hecho de ser.

Eso conduce a considerar que a medida que pasa el tiempo, con la
evolucién de la humanidad, el reconocimiento de la proteccion de los derechos
inherentes a la condicion humana, es una lucha constante de los hombres y
mujeres que habitan el planeta tierra, todo con el fin de la preservacion de la
especie humana y del respeto a su vivir decente, saludable, pacifico y armodnico,
por lo que en forma escrita encontramos normativas legales internacionales
dirigidas hacia ese fin, en materia de relacion de trabajo, la lucha ha sido ardua,
teniendo en cuenta, la necesidad del hombre en la satisfaccion de sus
necesidades basicas y en antagonismo existente entre el empleador y el
trabajador en el logro de sus intereses propios y de terceros relacionados.

Por lo que, en la presente investigacion de tipo documental, se analiza en
conjunto la declaratoria de la Seguridad y Salud en el Trabajo como derecho
humano fundamental de la relacion de trabajo, efectuada por la Organizacion
Internacional del Trabajo el 10 de Junio del afio 2022, todo en preservacion de
la vida y salud de los millones de hombres y mujeres que laboran en forma
dependiente e independiente dentro de los distintos procesos productivos que
se desarrollan a lo largo y ancho del globo terrdqueo, asi como su evolucion
como derechos humano, en los actuales momentos de crisis econémica y

sanitaria que se registra en el mundo y que Venezuela no escapa de las mismas.
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Andlisis

La relacion de trabajo en los actuales momentos enfrenta grandes retos,
teniendo en cuenta tanto la crisis econémica mundial, como la crisis sanitaria, la
evolucion tecnoldgica y la guerra de poder de intereses de los grandes grupos
politicos y econdémicos que gobiernan al mundo.

A raiz de la aparicion del Coronavirus Covid 19 en diciembre del afio 2019,
el cual se expandio en forma voraz por el mundo, adquiriendo su indicador mas
alto de letalidad durante el afio 2020, que la humanidad experimenté un cambio
radical en su forma de vivir, tanto a lo interno de sus hogares, como en lo externo
en el desarrollo de sus distintos roles. El mundo del trabajo, no pudo evadir este
cambio y se evidencié con el cumplimiento de confinamiento forzados por
prevencion a la no propagacion del virus, la aparicion del teletrabajo y la
paralizacion de una gran cantidad de actividades laborales, en las cuales, la
presencialidad era indispensable, lo que, abrié la puerta analizar al ser humano
dentro de un nuevo paradigma afectado gravemente emocional, psicolégica y
econdémicamente.

Conforme a lo expuesto, se vislumbra que toda la gravedad de lo registrado
mundialmente a consecuencia de la pandemia, orienté a todos a asumir un
pensamiento analitico mas enfocado a la convivencia general y al mundo del
trabajo le es requerido una adaptacién forzada de los nuevos protocolos dirigidos
a la proteccion ante el contagio del virus y a la necesidad de la recuperacion
econdémica, dejandose a un lado, los logros obtenidos por las politicas de
prevencion de dafios a la vida y a la salud ante los riesgos emanados de los
procesos productivos. Se olvida los riesgos en el trabajo, para solo enfocarse en
la prevencion ante la Covid 19, por lo que la declaratoria de la Seguridad y Salud
en el Trabajo como derecho fundamental de la relacion de trabajo, uniéndose a
los Principios y Derechos Fundamentales en el Trabajo, que fueron adoptados
en 1998 como parte de la Declaracion de la Organizacion Internacional del
Trabajo, relativa a los Principios y Derechos Fundamentales en el Trabajo, una
vez, que la pandemia mundial es controlada y la aceptacion de la nueva
normalidad, representa para el mundo del trabajo, un gran logro basado en el
respeto de los principios y derechos fundamentales en el trabajo elementales

para la dignidad humana.
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Desde esa vision, en base a los nuevos paradigmas desarrollados post
Covid 19 y en presencia del reciente brote de la Viruela del Mono, el resurgir de
la prevencion de los dafios a la vida y a la salud, representa un gran avance en
la humanizacién de la relacion de trabajo, tan importante en los actuales
momentos, que se analizan y encarnan los resultados negativos de la
paralizacion de la economia mundial por los confinamientos forzados
experimentados en el afio 2020 y una cantidad de meses del afio 2021.

Desde la perspectiva de los Derechos Humanos, el trabajar y la existencia
de la humanidad, son dos variables intrinsecas en su desarrollo, ya que el ser
humano desde el momento de su concepcion hasta el final de la vida, necesita
de ingresos econdémicos que lo ayuden a su existencia en el planeta, lo cual se
traduce en la calidad de vida que pueda acceder a través de los ingresos que
percibe, lo que se conoce como hecho material del trabajo (Saldivia 2020:310).
Cabe destacar, la importancia de la preservacion de los dafios a la salud y la
garantia del derecho a la vida, por lo que de manera responsable los Estados
deben retomar las politicas en materia de seguridad y salud en el trabajo dentro
del contexto de los derechos humanos, comprometiéndose asi los paises a
respetar y promover el derecho fundamental a un entorno de trabajo seguro y
saludable, independientemente que hayan ratificado o no los Convenios
inherentes a la Seguridad y Salud en el Trabajo, lo que debe obligar a los
empleadores a la humanizacién de los procesos productivos sean industriales,
manufactureros y de servicio; y en general, a todos los trabajadores a mantener
una conducta preventiva, asumiendo la debida corresponsabilidad en la materia.

Actualmente el mundo se enfrenta a un escenario en el cual el
aseguramiento de los recursos finitos lleva a comprometer el aseguramiento de
su disponibilidad para el desarrollo de las actividades sujetas a su uso a lo largo
del tiempo, teniendo en cuenta la crisis econdmica mundial, esta situacion
genera diversos impactos: econdémicos, sociales, tecnologicos, cultural, politico,
todo dentro del proceso de recuperacion de las economias mundiales, seguridad
de la sociedad y el equilibrio del medio ambiente, lo que hace dejar atras, la
humanizacion de los procesos y la importancia de la preservacion de la vida y la
salud gira en torno a la Covid 19 (inicio, desarrollo y visualizacion del fin de la

pandemia) y el brote de la Viruela del Mono, restando importancia a los riesgos
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industriales, volviéndose al paradigma, en donde el trabajo es concebido como
un elemento mas de los factores de la produccion: Capital, Tierra y Trabajo.

En el marco de las observaciones anteriores, la declaratoria de la
Seguridad y Salud en el Trabajo como derecho fundamental de la relacion de
trabajo, efectuada por la Organizacion Internacional del Trabajo (Junio 2022),
representa un gran logro para la humanidad en la preservacion de la vida y la
salud ante los riesgos que se desprenden en la actividad laboral, en los actuales
momentos que la Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los
Derechos Humanos (Derechos Humanos de las Naciones Unidas), ratifica el
compromiso mundial con la promocion y protecciéon de los derechos humanos y
libertades establecidos en la Declaracion Universal de Derechos Humanos, en
razén de la situaciones que el ser humano atraviesa para la obtencién de
ingresos que le permita la satisfaccion de sus necesidades basicas, asi como la
de su grupo familiar, que en muchos casos deja de un lado el respeto a la
efectividad y calidad en el trabajo, dando espacio al antagonismo de intereses
entre el trabajador y el empleador.

En ese sentido, la Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela,
publicada en la Gaceta Oficial Extraordinaria N° 5.453 de la Republica
Bolivariana de Venezuela, en fecha 24 de marzo de 2000, contempla en su
articulo 87, a la Seguridad y Salud en el Trabajo, como una garantia
constitucional, rezando:

Articulo 87. Toda persona tiene derecho al trabajo y el deber de
trabajar. El Estado garantizaré la adopcion de las medidas necesarias
a los fines de que toda persona puede obtener ocupacion productiva,
que le proporcione una existencia digna y decorosa y le garantice el
pleno ejercicio de este derecho. Es fin del Estado fomentar el empleo.
La ley adoptard medidas tendentes a garantizar el ejercicio de los
derechos laborales de los trabajadores y trabajadoras no
dependientes. La libertad de trabajo no serd sometida a otras
restricciones que las que la ley establezca.

Todo patrono o patrona garantizara a sus trabajadores y trabajadoras
condiciones de seguridad, higiene y ambiente de trabajo adecuados.
El Estado adoptara medidas y creard instituciones que permitan el
control y la promocion de estas condiciones. (cursiva de los autores).

Cabe considerar, que la precitada garantia constitucional tiene
concordancia con lo previsto en el articulo 23 de la misma Carta Magna, asi

como con el Convenio Internacional de la Organizacién Internacional del Trabajo
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(O.1.T.) N° 155 sobre Seguridad y Salud de los Trabajadores y Medio Ambiente
de Trabajo, 1981 (Ratificado por la Republica de Venezuela en fecha 25-06-
1984) y la Recomendacion N° 164 de la OIT sobre seguridad y salud de los
trabajadores (1984), lo que a su vez impulsa la Seguridad y Salud en el Trabajo
en el pais, toda vez que fue publicando en el afio 2005, en fecha 26 de Julio, en
la Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana de Venezuela N° 38.236, la Ley
Organica de Prevencion, Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo
(LOPCYMAT), normativa legal, que es desarrollada dentro del paradigma
hombre — proceso productivo, promueve la humanizacion de los procesos
productivos y el rol practico del Instituto Nacional de Prevencion, Salud y
Seguridad Laborales (Inpsasel), que su inicio practico en Venezuela, se registra
a partir del afilo 2002, muy a pesar de que la institucion, estaba creada en
normativa desde el afio 1986.

De particular importancia para estos efectos resulta describir el marco
juridico en materia de seguridad y salud en trabajo en el pais, que impulsé la
promulgacion de la normativa de rango sub-legal, dirigida a complementar las
politicas preventivas que permiten implementar la preservacion de los dafios a
la vida y la salud, derechos humanos intrinseco a la condicion humana.

v" Reglamento Parcial de la Ley Organica de Prevencion, Condiciones y
Medio Ambiente de Trabajo. Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana de
Venezuela No.- 38.596, de fecha 03/01/2007.

v" Norma Técnica Programa de Seguridad y Salud en el Trabajo — NT-01-
2008. Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana de Venezuela No.-
39.070, de fecha 01/12/2008.

v" Norma Técnica para la Declaracion de Enfermedad Ocupacional — NT-
02-2008. Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana de Venezuela No.-
39.070, de fecha 01/12/2008.

v Norma Técnica de los Servicios de Seguridad y Salud en el Trabajo.
Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana de Venezuela de fecha 24-08-
2016 (G.O. N° 40.973).

v Norma Técnica para el Control en la Manipulacién, Levantamiento y
Traslado Manual de Carga. Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana de
Venezuela de fecha 24-08-2016 (G.O. N° 40.973).
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En efecto, ante toda la normativa constitucional, legal, reglamentaria puesta
en vigor por el Estado Venezolano desde el afio 2000, en materia de seguridad
y salud en el trabajo, se desarrolla la cooperacion interinstitucional entre poderes
a nivel nacional, como es la gestion realizada por el Poder Ciudadano, en
especifico por la Fiscalia General de la Republica, que en su rol de investigacion
del proceso penal, ha creado Fiscalia con competencia Nacional Plena, Salud y
Seguridad Laboral (hoy Fiscalia Nacional Especializada en Defensa de
Derechos Laborales), adscrita a la Direccion General de Proteccidén de Derechos
Humanos, Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana de Venezuela N° 42.340
de fecha 18 de Marzo del afio 2022, quedando claro que su competencia se
desprende de lo previsto en los articulos 131 y 132 de la Ley Organica de
Prevencién, Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo (LOPCYMAT).

Es evidente entonces, que el marco juridico que a nivel mundial y en
especifico en Venezuela, que se ha puesto en practica referida a la seguridad y
salud en el trabajo, su fin Ultimo es la garantia de empleos decentes y saludables,
independientemente de la nacionalidad, sexo, origen nacional o étnico, color,
religion, idioma, actividad laboral, grado de instruccién o académico, actividad
laboral a desarrollar del trabajador y/o la capacidad econémica de los centros
de trabajo, ya que los derechos humanos son partes inherentes al hombre,
derechos que lo acompafan y asisten de forma universal e uniforme, ya que los
mismos son indivisibles e interdependientes.

En este orden de ideas se puede citar lo declarado por la Organizacién de
Naciones Unidas en fecha 28 de abril del afio 2022, con ocasion del Dia Mundial
de la Seguridad y la Salud en el Trabajo:

Cada uno de nosotros es responsable de frenar muertes y lesiones en
el trabajo. Como gobiernos, debemos proporcionar la infraestructura
(leyes y servicios) necesaria para garantizar que los trabajadores
sigan siendo empleados y que las empresas prosperen. Esto incluye
el desarrollo de una politica y un programa nacional y un sistema de
inspeccion para hacer cumplir la legislacion y politica de seguridad y
salud en el trabajo. Como empleadores, somos responsables de
garantizar que el entorno de trabajo sea seguro y saludable. Como
trabajadores, tenemos la responsabilidad de trabajar de manera
segura y protegernos y no poner en peligro a otros, conocer nuestros
derechos y participar en la implementacion de medidas preventivas.
[Documento la linea]
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Por lo que la declaratoria de la Seguridad y Salud en el Trabajo como
derecho fundamental de la relacion de trabajo, efectuada por la Organizacion
Internacional del Trabajo (Junio 2022), coadyuva al cumplimiento eficaz y
eficiente de la politica de seguridad y salud en el trabajo, en los centros de
trabajo, revistiendo en cada sociedad, no solo procesos y medio
ambiente/entorno de trabajo seguro y saludable, sino también la concientizacion
del respeto a los derechos humanos de la poblacién laboral, proporcionando
condiciones de trabajo seguras y saludables, en un entorno de trabajo seguro y
saludable con la proteccion adecuada de la vida y la salud de los trabajadores
en todas las ocupaciones.

Ante la situacién planteada, el area de Recursos Humanos en coordinacion
con los Servicios de Seguridad y Salud en el Trabajo, deben asumir un nuevo
rol, el cual adopte con éxito la nueva realidad laboral, de respeto y garantia de
los Principios y Derechos fundamentales de la relacion de trabajo, todo dentro
del marco de los Derechos Humanos:

v’ Libertad de asociacion y la libertad sindical;
Reconocimiento efectivo del derecho de negociacion colectiva;
Eliminacion de todas las formas de trabajo forzoso u obligatorio;
Abolicién efectiva del trabajo infantil;

Eliminacién de la discriminacién en materia de empleo y ocupacion; y

NN

El derecho a un entorno de trabajo seguro y saludable: “Seguridad y Salud

en el Trabajo”.
Es por eso, que los cambios deben ser gestionados no solo desde el punto
de vista del trabajador (factor humano, de dificil complejidad en su andlisis y
comprension dentro del entorno laboral), sino también, desde las necesidades
del mercado laboral y el centro de trabajo, con el fin de la preparacion de una
gestion de talento propio (empleos con condiciones de trabajo seguras y
saludables - trabajo decente), identificado con su trabajo, seguro y orgulloso con
la realizacion de la actividad laboral, nico medio idéneo y decente para la
obtencion de ingresos que el permita el disfrute de calidad de vida.

Sucede pues, que a lo largo de los planteamientos hechos basados en la
declaratoria de la Seguridad y Salud en el Trabajo como derecho fundamental
de la relacion de trabajo, efectuada por la Organizacion Internacional del Trabajo
(Junio 2022), se destaca el reconocimiento del derecho a un medio ambiente

111



Ciencias, Econémicas y Sociales

Hacia |2 =—

Nueva Vision

limpio, saludable y sostenible como un derecho humano, efectuado por la
Asamblea General de la ONU, con una votacion unanime, el 28 de julio de 2022,
declaracion basada en los esfuerzos internacionales en los derechos a entornos
de trabajo sean mas seguros y saludables que iniciaron a principios del siglo XX,
con la prohibicion del fésforo blanco en la industria de fabricacion de fosforos.

En ese sentido, la resolucion (A/76/L.75), sefiala que el derecho a un medio
ambiente limpio, sano y sostenible esta “relacionado con otros derechos y el
derecho internacional vigente (declaratoria de la Seguridad y Salud en el Trabajo
como derecho fundamental de la relacion de trabajo, efectuada por la
Organizacion Internacional del Trabajo (Junio 2022)”, afirmando la referida
resolucién que la promocion “requiere la plena implementacion” de los acuerdos
multilaterales acuerdos ambientales (MEA) “bajo los principios del derecho
ambiental internacional”.

Concluyendo estos organismos multilaterales (Organizacion Internacional
del Trabajo (OIT) / Asamblea General de la ONU) lo siguiente:

Conseguir un medio ambiente limpio, saludable y sostenible requiere
esfuerzos sostenidos para mantener los entornos de trabajo libres de
accidentes, lesiones y enfermedades; aplicar una logica de "transicion
justa" que evite las compensaciones entre el derecho humano al
trabajo y el derecho humano a un medio ambiente saludable; y
proteger la biodiversidad apoyando los medios de vida de los pueblos
indigenas.

(...)

Las cifras de la OIT muestran que unos 2,78 millones de personas
pierden la vida en el trabajo cada afio, en su mayoria debido a
enfermedades profesionales evitables. Unos 80 millones de puestos
de trabajo a tiempo completo también estan en peligro para 2030
debido a fendmenos relacionados con el cambio climético, como el
estrés térmico. La Organizacion estima que 1.200 millones de puestos
de trabajo dependen de un medio ambiente sano y del buen
funcionamiento de los ecosistemas.

En correspondencia a lo expuesto, es alentador ver que un niamero cada
vez mayor de Estados miembros de la OIT estan iniciando una legislacion para
abordar el estrés térmico, garantizando el derecho a trabajar en condiciones de
seguridad y protegiendo a los trabajadores de los efectos del cambio climatico.
También se pide a las organizaciones internacionales, a las empresas y a otras

partes interesadas que hagan mas por salvaguardar estos derechos.
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Sin duda, los derechos humanos, las normas laborales y la busqueda de
una transicion ecoldgica justa estan inexorablemente vinculadas, y quienes
participan en la configuraciéon del mundo del trabajo pueden ser agentes activos
del cambio, protegiendo el medio ambiente, promoviendo el desarrollo sostenible
y garantizando entornos de trabajo saludables y seguros. Los principios y
derechos fundamentales de la OIT en el trabajo consagran los derechos
humanos universales y han sido reconocidos como derechos humanos en la
Declaracion Universal de los Derechos Humanos y en el Pacto Internacional de
Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales. Por lo tanto, el reconocimiento de
la Seguridad y Salud en el Trabajo y derecho a un medio ambiente limpio, sano
y sostenible, no deja duda, que los derechos son universales y que se aplican a
todas las personas en todos los Estados, independientemente del nivel de
desarrollo econdmico del pais.

Conclusiones

Finalmente, la viabilidad del reconocimiento de los derechos humanos tanto
dentro de los centros de trabajo, a través de los principios fundamentales
declarados por la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT), a lo largo de su
trayectoria mundial después de culminada la Segunda Guerra Mundial, asi a lo
externo, en el desarrollo historico (Organizacion de Naciones Unidas) en el logro
de la reduccién de las injusticias ambientales; cierres de brechas de proteccion
y empoderamiento de la poblacion, especialmente a aquellas en situaciones
vulnerables, defensores de los derechos humanos, nifios, jévenes, mujeres,
personas de la tercera; requiere de la disposicién de herramientas que permitan
evaluar el comportamiento de los trabajadores, tanto desde un punto de vista
cognitivo, como desde el punto de vista de la ingenieria (procesos productivos
de trabajo), asi como la deteccion de necesidades presentes del mundo del
trabajo, las crisis sanitarias vividas en data reciente, y los compromisos estatales
en la definicion y ejecucion de estrategias que permita el ofrecimiento de mejora
en los puestos de trabajo y la creacion de pestos de trabajo dignos, seguros y
saludables.

En corolario, el respeto y garantia de los Derechos Humano del trabajador
en un entorno de trabajo saludable, debe ajustar una serie de factores que se

interrelacionen entre si, para el logro de la preservacion de la vida y a la salud
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durante la edad econdmicamente activa; factores que deben valorarse en
conjunto teniendo en cuenta las diferentes areas en que se desenvuelve la
persona en su diario vivir, por lo que toda labor adelantada en esta materia
apuntara al mejoramiento del bienestar laboral y calidad de vida de los
trabajadores, en nuevos entornos laborales que requieren de nuevos
paradigmas de sus actores sociales.

En conclusién, se hace necesario la implementacion de nuevas formas de
trabajo, la creacion de actividades laborales ajustadas a la necesidad
econOmica, tecnoldgica, politica, cultural y religiosa mundial actual y en el futuro
por venir, teniendo en cuenta la torrente de cambios dentro del reconocimiento
de los derechos humanos a un medio ambiente limpio, saludable y sostenible,
como también a un medio ambiente/entorno de trabajo seguro y saludable,
aumentar y mejorar la calidad de vida de las personas en todo el planeta, por lo
gue las politicas en materia de seguridad y salud en el trabajo, no puede hacerse
de forma unilateral por parte del sector empleador, o del sector de los
trabajadores o por parte de los Estados, la nueva realidad a desarrollarse en el
mundo del trabajo pasa por el trabajo tripartito (dialogo social) de los actores
sociales de la relacion de trabajo, ajustado al cumplimiento de las diferentes
normativas legales sancionadas en la materia y sus competencias conexas,
acompafado de los sectores cuyos intereses van dirigidos al logro de sociedades
sanas, productivas, evolucionadas y garantes del bienestar y derechos humanos
del hombre y debidamente asesorados por la ciencia y las disciplinas inmersas
en el bienestar del ser humano, siempre coordinando este nuevo paradigma
dentro del Desarrollo Sostenible 2030, llevado a cabo por la Organizacion de
Naciones Unidas.
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CAPITULO 9

LA NANOMEDICINA Y LA NANOTECNOLOGIA, UNA MIRADA AL
FUTURO EN LAS ENFERMEDADES CARDIOVASCULARES
PERIFERICAS

Omar Seijas
Rosselys Rodriguez

Introduccioén

Con los cambios paulatinos en la sociedad, han sido muchas las
situaciones o fendmenos que el hombre de ciencia ha tenido que estudiar, en
aras de buscar soluciones a situaciones que parecian inexplicables. En estos
procesos de investigacion se realizan hallazgos que conducen a los
investigadores a dar respuesta a estas problematicas; uno de ellos es la
nanociencia como una alternativa para tratar de forma no invasiva las
enfermedades cardiovasculares periféricas.

Las enfermedades vasculares periféricas (EVP) se conciben como aquellos
trastornos en el sistema vascular que se pueden tratar atendiendo al tipo de vaso
sanguineo que se encuentre afectado, esta condicibn puede asociarse a
términos como: isquemia arterial, insuficiencia venosa, embolia, sindrome
posflebitico y linfedema; Cuando uno de ellos se utiliza, se estd haciendo
referencia a dafio u obstruccion en los vasos sanguineos mas alejados del
corazon (normalmente en los brazos o piernas), siendo de interés en este caso
las piernas, los referidos dafios son causado por la insuficiencia en el flujo
sanguineo para satisfacer la demanda en el sistema vascular. Estas
complicaciones cardiovasculares se han convertido en una de las principales
causas de mortalidad del mundo.

Hasta ahora, los tratamientos utilizados para este tipo de complicaciones
médicas son invasivos y con poca efectividad, de manera que los pacientes en
su mayoria se van deteriorando hasta la muerte. Ante esta situacion surge la
inquietud de revisar la nanomedicina y la nanotecnologia, como alternativa para
el tratamiento de las enfermedades cardiovasculares periféricas.

Se utilizara una metodologia documental, que ayudara a revisar las partes
del fendmeno y a poder confeccionar la narrativa deseada, asociada al fenémeno
de interés. Para comprender la situacion problematica, la seccion de analisis y
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disertacion se estructurara en: las enfermedades del sistema vascular en vasos
profundos en miembros inferiores y las aplicaciones de la nanociencia y la
nanotecnologia a la medicina; elementos que permitiran concluir el aporte de la
nanotecnologia y la nanomedicina para el tratamiento de las enfermedades

cardiovasculares periféricas.
Metodologia

La metddica es de tipo documental y comienza con el arqueo y
categorizacion de la bibliografia seleccionada de las bases de datos cientificas,
la revision de los datos se realiza con el método analitico, el cual proporciona la

informacion necesaria para el analisis critico de la tematica en cuestion.
Anadlisis y disertacion

Ya identificados los subpuntos del itinerario a recorrer para el logro del
objetivo. Se procede a examinar el primer punto, las enfermedades del sistema
vascular en vasos profundos en miembros inferiores, las cuales surgen cuando
las arterias (en este caso de estudio las de las piernas) se reducen o bloquean,
en cuyo caso, la sangre y oxigeno no circulan adecuadamente, originando los
problemas cardiovasculares. Con relacién a este punto es importante mencionar
que, la Organizacion de Naciones Unidas (ONU) en su objetivo 3 Salud y
Bienestar, se han planteado entre los grandes desafios claves sobre la salud hoy

en dia:

e Disminuir el 16% de las muertes en el mundo causadas por enfermedades
no transmisibles como las enfermedades cardiovasculares”, asi lo deja
saber (Alcaine, 2015).

En esta misma linea, The NCD Alliance (2022), respecto a este tipo de

enfermedades publica en su sitio web que:

Es un momento histérico para la comunidad de enfermedades no
transmisibles, los lideres mundiales adoptaron formalmente el
Programa de Desarrollo Sostenible 2030 de las Naciones Unidas
en Nueva York, el 25 de septiembre. Estos 17 Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS) y 169 metas impulsaran esfuerzos
para terminar con la extrema pobreza, la lucha contra la
desigualdad y la injusticia y mejorar la salud. Aunado a lo anterior,
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por primera vez, las enfermedades no transmisibles estan incluidas
en estos objetivos como prioridad en el desarrollo sostenible para
todos los paises. (p.1).
En opinion de la misma organizacion, la sostenibilidad de la salud es un

hecho que debe ser importante para todos los gobiernos del mundo, porque, “la
salud es reconocida como una condicién previa para un resultado sostenible del
desarrollo humano en la Agenda 2030”, siguiendo este orden de ideas, uno de
los 17 ODS se centra en la salud (ODS3), prometiendo a los gobiernos
"garantizar una vida sana y promover el bienestar para todos en todas las
edades".

Por otra parte, la Organizacibn Panamericana de la Salud en un estudio
publicado en su sitio web, nos indican que las enfermedades no transmisibles
son la principal causa de muerte y discapacidad en el mundo, en este sentido
nos revelan ciertos datos claves:

Las enfermedades no transmisibles (ENT) matan a 41 millones de
personas cada afio, lo que equivale al 71% de las muertes que se
producen en el mundo. En la Region de las Américas, son 5,5
millones las muertes por ENT cada afio.

Cada afio mueren por ENT en todo el mundo 15 millones de
personas de entre 30 y 69 afios de edad; mas del 85% de estas
muertes “"prematuras” ocurren en paises de ingresos bajos y
medianos. En la Region de las Américas mueren 2,2 millones de
personas por ENT antes de cumplir 70 afios.

Las enfermedades cardiovasculares constituyen la mayoria de las
muertes por ENT (17,9 millones cada afio), seguidas del cancer
(9,0 millones), las enfermedades respiratorias (3,9 millones) y la
diabetes (1,6 millones), a nivel mundial. Estos cuatro grupos de
enfermedades son responsables de mas del 80% de todas las
muertes prematuras por ENT. El consumo de tabaco, la inactividad
fisica, el uso nocivo del alcohol y las dietas malsanas aumentan el
riesgo de morir a causa de una de las ENT. La deteccion, el cribado
y el tratamiento, igual que los cuidados paliativos, son
componentes fundamentales de la respuesta a las ENT.

Con todo lo sefalado se quiere significar, la necesidad de conseguir
soluciones a traveés de la nanotecnologia, una ciencia que permitira resolver
estos problemas vasculares. Actualmente son muchos los tratamientos que se
practican a los pacientes que padecen estas enfermedades, en ocasiones son
tratamientos para toda la vida, sin contar con lo invasivo que puede ser cuando

la zona afectada es bastante comprometida.
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Entre los tratamientos vasculares se pueden encontrar los sefialados por
Dager y Sanchez (2022) quien de una manera global explica lo que debe hacer

un paciente con esta enfermedad:

El tratamiento depende de la Enfermedad Vascular que se tenga y
de su gravedad. Los tipos de tratamientos para las Enfermedades
Vasculares incluyen: Cambios en el estilo de vida: tener una dieta
saludable para el corazén y hacer mas ejercicio. Medicamentos:
medicinas para la presion arterial, anticoagulantes, medicinas para
el Colesterol y para disolver coagulos. En ocasiones, los
profesionales de la salud aplican la medicina directamente en un
vaso sanguineo a través de un Catéter. Procedimientos no
quirargicos: como Angioplastia, Colocacion de Stent y Ablacién de
Venas. Cirugia,”, (pag. s/n).

Continuando con la narrativa y en opinién de Mayo (2022) el tratamiento de
la trombosis venosa profunda tiene tres objetivos principales: “primero, evitar
que el coagulo se haga mas grande. Segundo, evitar que el coagulo se
desprenda y viaje a los pulmones. Y tercero, reducir las posibilidades de
contraer trombosis venosa profunda. Las opciones de tratamiento de

la trombosis venosa profunda incluyen:

Anticoagulantes. Después de tomar un anticoagulante inyectable por unos
dias, puede que tu médico lo reemplace por una tableta. Entre los ejemplos de
anticoagulantes que se ingieren se encuentran la warfarina (Jantoven) y el
dabigatrdn (Pradaxa). Ciertos anticoagulantes no necesitan administrarse
primero por via intravenosa o por inyeccién. Estos medicamentos son el
rivaroxaban (Xarelto), el apixaban (Eliquis) y el edoxaban (Savaysa). Si tomas
warfarina, es posible que necesites realizarte analisis de sangre periddicos para
controlar cuanto tiempo tarda en coagular la sangre. Las mujeres embarazadas

no deben recibir determinados anticoagulantes.

Tromboliticos. También llamados disolventes de coagulos, estos
medicamentos pueden ser recetados si tienes un tipo mas grave de trombosis
venosa profunda o embolia pulmonar, o si otros medicamentos no estan
funcionando. Estos medicamentos se administran por via intravenosa o a través
de una sonda (catéter) que se coloca directamente en el coagulo. Los
tromboliticos pueden causar sangrados graves, por lo que normalmente solo se

utilizan en personas con coagulos graves.
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Filtros. Si no puedes recibir anticoagulantes, es posible que se introduzca un
filtro en una vena grande del abdomen: la vena cava. Un filtro en la vena cava

evita que los coagulos que se liberan se alojen en los pulmones.

Medias de compresion (Open pop-up dialog box). Estas medias de compresion
especiales reducen las probabilidades de que la sangre se acumule y se coagule.
Para ayudar a prevenir la hinchazén asociada a la trombosis venosa profunda,
pontelas en las piernas desde los pies hasta aproximadamente el nivel de las
rodillas. Debes utilizar estas medias durante el dia, por al menos dos afios, de

ser posible.”, (pag. s/n).

Observacion y ultrasonido serial. Dependiendo de sus factores de riesgo
especificos, su médico puede manejar una TVP aislada, debajo de la rodilla o
pantorrilla con observacion y monitoreo mediante ultrasonido duplex serial, en
lugar de una terapia anticoagulante. Tromboliticos. En algunos casos, su médico
puede recomendarle el uso de tromboliticos. Estos medicamentos que disuelven
los coagulos se inyectan mediante un catéter directamente en el coagulo
sanguineo y se usan solo cuando hay un riesgo extremadamente alto de

embolismo pulmonar.

Tratamiento quirdargico. Si los anticoagulantes no impiden que su coagulo
sanguineo aumente de tamafo, o si tiene una enfermedad médica que no le
permite tomar medicamentos anticoagulantes, su médico le puede recomendar
una cirugia para insertar un pequefo dispositivo llamado filtro de vena cava en
la vena principal que va a su corazon. Este filtro esta disefiado para capturar la
mayoria de los coagulos sanguineos que viajan por su torrente antes de que
lleguen a sus pulmones y causen un embolismo pulmonar.

Vemos entonces que, para tratar las enfermedades cardiovasculares en
miembros periféricos, existen toda una gama de complejos tratamientos, los
cuales son invasivos, cuya aplicacion hasta ahora no ha tenido resultado
positivos, ni disminuye el nimero de decesos por esta causa. Surgen ante esta
situacion, la siguiente inquietud: ¢es posibles aplicar la nanotecnologia en el
tratamiento de las enfermedades vasculares?, tal vez la respuesta sea “si’ 0 sea
“no”, sin embargo, en diversas partes del mundo los cientificos estan trabajando

desde sus especialidades, como es el caso del Instituto Nacional de Cancer de
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los Estados Unidos, en donde estan utilizando la nanotecnologia para combatir
las células que causan el cancer. El segundo punto a revisar tiene que ver con
las aplicaciones de la nanociencia y la nanotecnologia en la medicina. Para The
Royal Society and Royal Academy of Engineering (2004) la nanociencia es “el
estudio de los fenbmenos y la manipulacion de los materiales a nivel de escala
atomica, molecular y macromolecular, donde las propiedades difieren
significativamente desde una escala a otra escala mayor” (p.6), entonces, se
puede deducir que el hombre de ciencia comenzara a solucionar los problemas
en dimensiones nanométricas (nm).

Entonces en la medida que la nanociencia se integre a los procesos
rutinarios de la sociedad, el hombre requerira de una preparacion técnica mas
especializada, en virtud de que las ramas de la ciencia se estudiardn desde un
contexto manométrico, por consiguiente, serd necesario conocer nuevas
particulas, materiales, la interconexion con otras ciencias; de esta forma, se
aprendera sobre nuevos mundos que el hombre esté listo para explorar.

Lo anterior, motiva a los investigadores a conocer una la nanotecnologia,
con relacion a ella Feynman (1960) en una charla denominada "hay mucho

espacio en el fondo", explicaba que

Cuando lleguemos al mundo muy, muy pequefio -digamos,
circuitos de siete atomos-, ocurriran muchas cosas nuevas que
representan oportunidades completamente nuevas para el disefio.
Los 4tomos a pequefia escala se comportan como nada a gran
escala, ya que satisfacen las leyes de la mecanica cuantica. Asi
qgue, cuando bajamos y jugueteamos con los 4tomos ahi abajo,
estamos trabajando con leyes diferentes, y podemos esperar hacer
cosas diferentes. Podemos fabricar de diferentes maneras.
Podemos utilizar, no soélo circuitos, sino algun sistema que implique
los niveles de energia cuantificados, o las interacciones de los
espines cuantificados, etc. (p.36).

En su vision Feynman ya comprendia lo importante que seria para la
humanidad no solo lo diminuto de las cosas, sino comprender el funcionamiento
de maquinas diminutas en la exploracion del cuerpo humano e indicaba como

uno de su amigo ya lo consideraba

Un amigo mio (Albert R. Hibbs) sugiere una posibilidad muy
interesante para maquinas relativamente pequefias. Dice que,
aunqgue es una idea muy descabellada, seria interesante en cirugia
si se pudiera tragar al cirujano. Se pone el cirujano mecéanico
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dentro del vaso sanguineo y éste entra en el corazon y “mira”. (Por
supuesto, la informacién tiene que salir.) Averigua cual es la
vélvula defectuosa y coge un pequefio cuchillo y la corta. Otras
pequefias maquinas podrian incorporarse permanentemente al
cuerpo para ayudar a algun oOrgano que no funcione
correctamente.

Parece que, en ese momento, ya estos cientificos predecian el futuro,
entonces, la nanotecnologia viene a irrumpir como una nueva fuerza tecnologia
capaz de poder contribuir en la solucién de ciertos problemas que ocurren a nano
escala, tal como, es nuestro caso la solucion de problemas vasculares. Se dicen
gue las cosas del pasado, nos da una idea de cdmo el hombre se expresara en
el futuro, cada dia creemos que la forma de solucionar los problemas sera en
nano escala, en razon a las distintas aplicaciones que se desarrollaran, asi como,
la interconexidn con otras disciplinas, incluso el papel que jugara la ingenieria en
la construccion de maquinas, de robot a esa escala, esto hace mas interesante
su aplicacion en el campo de la biologia, lo cual nos lleva entonces a la nano
bioingenieria.

Risk (2015) define la nano bioingenieria “como un area de trabajo
multidisciplinaria, donde convergen las ciencias basicas como biologia,
matematica, quimica y fisica, con la medicina, la electronica, la mecanica,
informatica y los aspectos éticos y legales” (p.1), es conveniente que los comités
de bioéticos manejen integralmente los marcos regulatorios y con ello prevenir
cualquier riesgo sobre el uso de esta fuerza tecnologia.

Tomando lo antes expuesto, el hombre debe tomar todas las medidas de
seguridad para no afectar como un depredador la naturaleza bioldgicas de las
cosas o la propia naturaleza del hombre, de modo que la nanotecnologia es una
nueva fuerza tecnologia que domina la naturaleza a baja escala, es decir,
nanométrica, y puede aplicarse en la medicina para la solucion de algunos
problemas, al trabajar en conjunto se le conoce como nanomedicina, esta
requiere de estudios comprobados que faciliten su tecnificacion, para luego ser
distribuida a escala industrial (LOpez, 2010).

Siguiendo este orden de ideas, la medicina en su mundo molecular es muy
compleja, por lo que los beneficios que aportaria la inclusion de la
nanotecnologia en nuevos procedimientos para el tratamiento de enfermedades

vasculares, puede que tarden en evidenciarse, mientras que otros se notaran
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mas rapidos en la nanomedicina. Con relacibn a la aplicacion de la
nanotecnologia en la nanomedicina se encontré a Marquez y Sanchez (2020)
quienes indican que “la nanomedicina nos permite aplicar la nanotecnologia y
los nanomateriales a la medicina. Entre las multiples opciones que nos ofrece la
nanotecnologia, una de las mas socorridas para llevar farmacos al cuerpo son
las nanoparticulas (NPs)”.

Este procedimiento novedoso permite transportar los farmacos al cuerpo
en pequefias capsulas en el torrente sanguineo, implica nuevas técnicas,
procedimientos y protocolos, los cuales serian de mucha ayuda para los
pacientes con cualquier tipo de patologia, asi como, evitar la aplicaciéon de
técnicas abrasivas en los casos que lo amerite.

A juicio de los mismos investigadores, se habla de como seria el transporte
de una nanoparticula con farmaco. Imagina una cpsula de vitamina E tan
pequefia que es imposible verla a simple vista, o una capsula de omeprazol
transparente de las que tienen bolitas muy pequefias dentro. Asi como las
farmacéuticas tienen que decidir de qué manera el farmaco entrara mejor al
organismo (pastillas, capsulas, inyeccion), los nano tecnélogos deben decidir
qgué forma, qué tamanfo y de qué estaran hechas las NP que llevaran el farmaco
a las células de nuestro cuerpo. Esto se vuelve muy importante porque se busca
gue sean inocuas para el organismo y que al mismo tiempo sean compatibles
con las caracteristicas quimicas del farmaco, y que permitan una buena
liberacion del farmaco en los tejidos que lo requieran.

De alli pues que, un aspecto a considerar, es la administracion de farmacos
en el torrente sanguineo a través de las nanoparticulas, para los doctores,
(Llabot, Palma, & Allemandi, pag. 40) “Las nanoparticulas poliméricas soélidas
(NPS) son particulas de menos de aproximadamente 1 um de diametro que se
preparan a partir de polimeros naturales o sintéticos. El desarrollo de NPS se ha
convertido en un area de investigacion importante en el campo de la
administracion de farmacos, ya que tienen la capacidad de suministrar una
amplia gama de compuestos para las diferentes vias de administracion por
periodos de tiempo sostenido.”, en razén a lo anteriormente expuesto otro
aspecto a considerar dentro del método que facilitara el transporte de las
nanoparticulas, es el uso potencial de polimeros en virtud a sus infinitas

propiedades.
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Cabe destacar que, otro uso de la nanotecnologia en la nanomedicina tiene
que ver con las complicaciones cardiovasculares, con relacion a este punto
Lopez Diaz (2010) expone que “con la descripcion de los nano robots. Se puede
intuir que la utilidad de éstos en las ramas médicas sera muy importante. Para
empezar los nano robots mediran de alrededor de 0.5-3 micras, por lo cual
podran flotar libremente por los vasos sanguineos. Las principales aplicaciones
de estos sera la interaccion de los nano robots con las células sanguineas
(eritrocitos y leucocitos) en la reparacion de los tejidos, la cura del cancer o SIDA
y la posible terapia de enfermedades genéticas" (p.1).

Puede visualizarse hasta acd, que ya se esta contemplando la aplicacion
de esta nueva tecnologia, la cual maneja niveles no imaginados, para brindar
soluciones a estas enfermedades que tanto ha afectado a la sociedad y que
apuntala las estadisticas de mortalidad en el mundo.

Tiene que ver con la posibilidad de usar un nanobot capaz de diluir las
obstrucciones generadas durante las enfermedades vasculares (EV), las cuales
son producto de lesiones focales en la capa mas interna de las venas y los vasos
sanguineos; esta seria una opcién asertiva que brinda una nueva alternativa
orientada a sustituir las intervenciones invasivas (técnicas abrasivas), generando

asi, una cura para las (EV) y nuevos beneficios a la salud humana.

Conclusiones

Sobre los puntos tratados se arguye que: Las enfermedades
cardiovasculares surgen cuando las arterias (en este caso de estudio las de las
piernas) se reducen o bloquean, en cuyo caso, la sangre y oxigeno no circulan
adecuadamente, originando los problemas cardiovasculares. Existe actualmente
toda una gama de complicados tratamientos para este tipo de enfermedades, los
cuales son invasivos, y hasta ahora no han tenido resultado positivos, de manera
gue no han disminuido el nUmero decesos por esta causa.

La Nanotecnologia se convertira en una de las ciencias las mas influyentes
en el Siglo XXI, lo cual provocara sin duda alguna, una Nueva Fuerza
Tecnoldgica capaz de unir los campos de la medicina, de la biomedicina, de la

bioingenieria, de la tecnologia, de la economia, de la sociedad, entre otros,
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acoplando los esfuerzos de cientificos en todas las areas del saber, con el objeto
de brindar una mejor calidad de vida.

La nanotecnologia puede aportar grandes beneficios a quienes padecen de
enfermedades cardiovasculares. Las trombosis venosas profundas (TVP) esta
entre las enfermedades que impactan a la sociedad, ya que incrementan las
tasas de mortalidad; en un futuro muy cercano la nanomedicina y sus nuevos
procedimientos no abrasivos podrian mejorar estas estadisticas, y con ello la
calidad de vida de los pacientes. En este sentido, el uso de nuevas
nanotecnologias para el diagnostico adecuado y un control precoz de la
enfermedad (TVP) minimizaria los efectos de estas enfermedades a corto, a
mediano y a largo plazo.
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CAPITULO 10

TELETRABAJO Y RIESGOS PSICOSOCIALES

Belkis Rojas
Diony Alvarado
Introduccion

El desarrollo de las nuevas tecnologias de datos e informacion, ha
impactado a la sociedad con las nuevas formas de organizacion del trabajo. En
los ultimos tres (3) afios a raiz de la pandemia ocasionada por el covid-19, se ha
implementado con mas fuerza el teletrabajo. Eurofound y OIT (2019:1) lo definen
como: “el uso de tecnologias de la informacion y las comunicaciones como
teléfonos inteligentes, tabletas, computadoras portatiles y de escritorio para
trabajar fuera de las instalaciones del empleador”. Su referencia historica, se
remonta a la década de los 70 en EEUU, al fisico Yacu Niels, quien comenzé a
pensar en una forma de optimizar los recursos no renovables, siendo, su primera
idea llevar el trabajo al trabajador y no el trabajador al trabajo, disefiando con tal
fin el concepto de telecommuting.

El impacto de los factores de riesgo psicosociales sobre los trabajadores,
bajo la modalidad de teletrabajo, ha sido un tema controversial y ampliamente
discutido. El Sindrome de Burnout fue declarado en el afio 2000, como un factor
de riesgo laboral, por su capacidad de afectar la calidad de vida, salud mental e
incluso hasta poner en riesgo la vida. Es considerado como una forma
inadecuada de afrontar el estrés cronico, cuyos rasgos principales son el
agotamiento emocional, la despersonalizacion y la disminucién del desempefio
personal.

Razon por la cual, para diferentes instituciones, entre las que se encuentran
INPSASEL (Instituto Nacional de Prevencion, Salud y Seguridad Laboral),
organismo autbnomo adscrito al Ministerio del Trabajo, los riesgos psicosociales
son considerados de alto riesgo en los centros de trabajo, debido al gran impacto
que tienen sobre los trabajadores.

A lo expuesto, la opcion laboral a distancia, no es viable para todas las
empresas, instituciones y organizaciones venezolanas, ni para todos los puestos

de trabajo, a muchas personas. Es imperativo la formacion a los trabajadores,

127



Ciencias, Econémicas y Sociales

Hacia |2 =—

Nueva Vision

evaluacion de los riesgos y aplicacion de los principios ergondmicos al teletrabajo
con la participacion del propio teletrabajador, vigilancia epidemiologica y
atencion medica ocupacional al teletrabajador, como medidas de prevencion en
su desempefio laboral. Finalmente es importante aclarar, que la fatiga no es facil
definirla en un solo concepto, se entiende como la manifestacion de una
sensacion de debilidad y agotamiento, que incorpora molestias, incluso dolor y
dificultad para relajarnos. Al vincularlo, en el contexto laboral es un problema
creciente. Esta mezcla de fatiga mental y agotamiento fisico supone un grave
problema de salud y debilita el rendimiento laboral de quien lo sufre. Por ello
tanto la empresa u organizacion como el propio trabajador deben conocer cémo

prevenir su aparicion.

El Teletrabajo como solucion ala Pandemia de Covid-19.

Los avances tecnoldgicos impactan en la transformacion de las formas de
trabajar, como fue el caso de la invencion de la maquina de vapor, la electricidad,
el motor a combustién. Las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion,
también lo ha transformado, revolucionado el llamado trabajo a distancia,
creando la figura del teletrabajo o trabajo remoto por medio de las TICs, que se
pueden definir sucintamente como el trabajo a distancia efectuado con auxilio de
medios de telecomunicacion o de una computadora (OIT, 2011).

El aislamiento forzado vinculado a la Pandemia de Covid-19 en el afio 2020,
fomentd la adopcion de esta modalidad laboral a nivel mundial, a los efectos de
encarar el reto productivo de trabajar a distancia desde los hogares. En este
sentido, en el contexto de la Pandemia de Covid-19, el Decreto Nro. 4.160 de
fecha 13 de marzo de 2020, que declaraba la emergencia nacional, sefialé que
el Ejecutivo Nacional podia ordenar “la suspension de las actividades laborales

cuyo desempefio no sea posible bajo alguna modalidad a distancia que

permita al trabajador desempefar su labor desde su lugar de habitacion”.

Eso resultaba un terreno inexplorado, porque no existia un marco
regulatorio venezolano para esa modalidad de trabajo, siendo lo mas cercano el
trabajo a domicilio, pero que resultaba insuficiente. Esta circunstancia

excepcional, implicé que:
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Empleados que anteriormente ejercian su actividad en las
instalaciones de la empresa o institucion, en locales comerciales,
talleres u oficinas particulares, se han enfrentado a una especie de
migracion laboral, donde el trabajo debe realizarse utilizando las
tecnologias de la informacion (Méndez, 2021:5).

Ante la imposibilidad de realizar un trabajo presencial, estaba la disyuntiva
de paralizar las actividades completamente, bajo la figura de la suspension de la
relacion de trabajo por caso fortuito o fuerza mayor, conforme al articulo 71y 72
del Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley Organica del Trabajo, de los
Trabajadores y las Trabajadoras, donde el trabajador no estaba obligado a
prestar un servicio, pero el patrono tampoco a pagar un salario. O acudir al
teletrabajo como alternativa para prestar el servicio desde la residencia del
trabajador, sin un marco legal bien definido (Goizueta, 2022).

Sin embargo, en términos legales, modificar las condiciones de trabajo que
nacio presencial por otro a distancia, constituye una alteracion del contrato de
trabajo, porque modifica el modo y lugar de la prestacion del servicio; cambiando
la presencia fisica del trabajador en el centro de trabajo, por la de su residencia
u hogar. Eso implica una novacion del contrato de trabajo, que no esta
contemplada en el Decreto Ley del Trabajo, aunque permanece como principio
en el Reglamento de la derogada Ley Organica del Trabajo de 2006 aun vigente.

Esas lagunas en el marco normativo deberian ser llenadas por una
legislacion especial, como ocurre en paises como Argentina, Ecuador, Perq,
Brasil, Paraguay, entre otros, que ya poseen legislacion especifica para el
teletrabajo. Sin embargo, esa ausencia no exime la responsabilidad del patrono,
de asegurar al trabajador las condiciones minimas para prestar el servicio; ya
que se encuentra obligado por las disposiciones generales sobre el trabajo
dependiente, contenidas en el Decreto Ley del Trabajo, y en la Ley Organica de
Prevencion, Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo.

En lo referente a la obligacion del patrono de mantener las medidas de
salud y seguridad laboral, resulta relevante indicar que el articulo 156 del Decreto
Ley del Trabajo, al respecto preceptua:

El trabajo se llevara a cabo en condiciones dignas y seguras, que
permitan a los trabajadores el desarrollo de sus potencialidades,
capacidad creativa y pleno respeto a sus derechos humanos,
garantizando: a) El desarrollo fisico, intelectual y moral. b) La
formacion e intercambio de saberes en el proceso social de trabajo.
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c) El tiempo para el descanso y la recreacion. d) ElI ambiente
saludable de trabajo. €) La proteccién a la vida, la salud y la seguridad
laboral. f) La prevencion y las condiciones necesarias para evitar toda
forma de hostigamiento o acoso sexual y laboral.

Esa obligacion se torna conflictiva en el caso del teletrabajo, porque pese
a que el patrono debe garantizar las condiciones minimas necesarias para la
prestacion del servicio, que la misma se haga a distancia via TICs, en la propia
residencia del trabajador, trae problemas operativos y legales. En ese sentido,
es una condicion elemental reconocer la inviolabilidad del domicilio del
trabajador, por lo que supervisar el cumplimiento de las condiciones dignas de
trabajo, resulta complejo. No obstante, pese la restriccidn, el patrono puede
asumir medidas que procuren condiciones de trabajo idéneas, como entregar al
trabajador los recursos materiales necesarios, para ejecutar la prestacion del
servicio via telematica de forma segura. Entre los mismos se pueden indicar:
sillas ergondémicas, y equipos telematicos como monitores que minimicen el
desgate visual 0 mouses pad especiales para descansar la mufieca, etc. Pero
esas condiciones no se limitan a lo material, sino que es necesario también
respetar los limites de la jornada de trabajo, y el tiempo de descanso, que

muchas veces se desdibujan en el teletrabajo.

Condiciones de Higiene y Seguridad en el teletrabajo.

Es comun observar cuadros de afectacion fisica de la cervical, del tunel
carpiano, o resequedad ocular; por el uso excesivo de las computadoras en el
teletrabajo. Trastornos musculo esqueléticos en condiciones inseguras, ya sea
por falta de una silla ergonémica, un monitor inadecuado, o un mouse-pad
incbmodo. Pero el factor que magnifica todos esos problemas, es el exceso del
tiempo en una jornada de trabajo difuminada en el trabajo prestado en la
residencia u hogar, donde el tiempo productivo y el tiempo reproductivo se
confunden.

La Organizacion Internacional del Trabajo, a través de distintas
investigaciones, ha manifestado que el teletrabajo tiende a presentar problemas
en lo que respecta al tiempo para la jornada laboral, diftuminando sus fronteras.

En ese sentido, la OIT sefala en el trabajo: “El teletrabajo durante la pandemia

130



Ciencias, Econémicas y Sociales

Hacia |2 =—

Nueva Vision

de Covid-19 y después de ella” (2020), que los empleados que trabajan desde el

hogar:

tienden a trabajar mas horas que cuando estan trabajando en los

locales del empleador, en parte porque el tiempo para desplazarse al

lugar de trabajo es sustituido por actividades laborales y también
debido a los cambios en las rutinas de trabajo y a la desaparicion de

los limites entre el trabajo remunerado y la vida personal (OIT,

2020:6).

Eso puede derivar en una situacion de explotacion laboral, ya que existe “e/
desequilibrio latente en la reproduccion de relaciones de abuso y explotacion
laboral” (Méndez, 2021:6). En razdn de ello, la OIT senala: “El teletrabajo, en
general, puede dar lugar a un horario de trabajo mas prolongado y a un aumento
de la carga de trabajo durante las noches y los fines de semana” (OIT, 2020:6).
Estas condiciones de trabajo generan riesgos psicosociales, que producen
consecuencias fisicas y psicolégicas en el trabajador, dificultando el poder
conciliar los aspectos laborales y familiares en el propio hogar del trabajador.

Todas esas condiciones que pueden incidir en la salud del trabajador, estan
vinculadas a los denominados factores psicosociales. El Instituto Nacional de
Seguridad e Higiene en el Trabajo de Espaia (2022), la define como:

aguellas condiciones que se encuentran presentes en una situacion
laboral y que estan directamente relacionadas con la organizacion, el
contenido del trabajo y la realizaciébn de la tarea, y que tienen
capacidad para afectar tanto al bienestar o a la salud (fisica, psiquica
o social) del trabajador como al desarrollo del trabajo.

Estudios sobre condiciones psicosociales en el trabajo, evidenciaron que
las altas demandas en el trabajo, con un bajo control en la forma de hacer el
trabajo, en lo referentes a la toma de decisiones, aumentaban el riesgo de sufrir
un infarto (Johnson. J. y Johansson G., 1991). La Comisién Europea, (1999),
define estrés laboral como “un modelo de reacciones emocionales, cognitivas,
fisiol6gicas y de conducta a los aspectos adversos y dafinos del propio trabajo,
la organizacion y el entorno laboral”.

El referido estrés laboral ocasiona efectos perjudiciales en la salud y calidad
de vida de los trabajadores, disminuyendo el rendimiento y aumentando el

absentismo laboral. Es por ello que se hace necesario abordar el grave problema
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de los factores psicosociales, incidiendo en sus causas mediante politicas
organizacionales (Lucefio, Martin, Rubio, y Diaz, 2004).

Generalmente se atacan son los sintomas del problema de manera
correctiva, mediante tratamientos meédicos y psicolégicos, y no las causas que lo
originan de manera preventiva. Es necesario por tanto atender las causas,
modificando las formas de trabajar y el estilo de vida, lo que implica conocer los
riesgos psicosociales, como la ausencia de reciprocidad entre la demanda del
trabajo y el control sobre el mismo; y el desequilibrio existente entre el esfuerzo
que se realiza y la recompensa que se obtiene. Los requerimientos cuantitativos
como cualitativos que se le exigen al trabajador, y los requerimientos fisicos y
ambientales que requieren para la prestacion del servicio, con consideracion a
los factores medio ambientales, como el ruido, calor, posiciones estaticas o de
carga, etc., Podemos observar en el siguiente cuadro la estructuracion de los

Mmismos:

Factores psicosociales que pueden ocasionar estrés en el trabajo

Demanda de Trabajo ¢, Cuénto se le exige al trabajador?
(Cantidad o cualidad de lo exigido)

(Medio ambiente en que se realiza)

Control en el trabajo. ¢ Quién decide cémo hacer el trabajo?

(Determinacion del modo de trabajar)

Remuneracion acorde con la exigencia. ¢Es equivalente la remuneraciébn a la

(Salario percibido) demanda de trabajo?
(Apoyo organizacional)

(Seguridad o] estabilidad)

Construccioén propia a partir de Lucefio, Martin, Rubio, y Diaz, 2004.

Es importante sefalar, que aunque los riesgos psicosociales pueden
encontrarse en todas las areas laborales, algunos trabajadores tienen mas
probabilidades de estar expuestos a estos riesgos que otros, por la naturaleza

de la labor que realizan, el entorno o el modo en que prestan el servicio. Como
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es el caso del personal médico en emergencias, los que laboran en situaciones
de crisis humanitarias, entre otros.

La OMS (2022) expresa que las causas de esos padecimientos, estan en
la mala organizacion del trabajo; en el modo es que se definen los puestos y
sistemas de trabajo; en la manera de su gestion, que pueden ocasionar el estrés
laboral. En ese sentido, la OMS sefiala una lista de factores psicosociales que

se deben considerar:

FACTORES DE RIESGOS PARA LA SALUD MENTAL EN EL TRABAJO (OMS)

1) Insuficiencia de capacidades o empleo insuficiente en el trabajo;

2) Cargas o ritmo de trabajo excesivos, falta de personal;

3) Horarios excesivamente prolongados, antisociales o inflexibles;

4) Falta de control sobre el disefio o la carga del trabajo;

5) Condiciones fisicas de trabajo inseguras o deficientes;

6) Cultura institucional que permite los comportamientos negativos;

7) Apoyo limitado por parte de colegas o supervision autoritaria;

8) Violencia, acoso u hostigamiento;

9) Discriminacién y exclusion;

10) Funciones laborales poco definidas;

11) Promocidn insuficiente o excesiva.

12) Inseguridad laboral, remuneracion inadecuada o escasa inversion en el desarrollo
profesional.

13) Demandas conflictivas para la conciliacién de la vida familiar y laboral.

Construccién propia a partir de OMS 2022.

El Sindrome de Burnout

El llamado Sindrome de Burnout, que también es denominado como
sindrome del “quemado”, o del agotamiento emocional y profesional, es una
enfermedad de origen laboral derivada de las condiciones de vida de las
personas que trabajan bajo altos niveles de exigencia y estrés, que genera
deterioros fisicos y mentales en la persona afectada. Se puede definir como “una

respuesta al estrés laboral cronico integrado por actitudes y sentimientos
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negativos hacia las personas con las que se trabaja y hacia el propio rol
profesional, asi como por la vivencia de encontrarse agotado” (Gil, 1999:15).

Este sindrome es reconocido por la Organizacion Mundial de la Salud,
como un factor de riesgo laboral. Sin embargo, no se describe en la Clasificacion
Internacional de Enfermedades; en el Manual Diagnéstico y Estadistico de los
Trastornos Mentales; o en el Manual de la Asociacion Estadounidense de
Psicologia.

Pese a la ambiguedad que rodea a la figura, la realidad es que a nivel
mundial existe un fendmeno vinculado a los pardmetros que la comprenden, que
resulta relevante. En Japén, desde 1987 se llevan registros, de la ansiedad
causada por el estrés laboral, conocido como “karoshi”, que ocasiona alrededor
de dos mil trescientos casos de muertes por exceso de trabajo; algo tan asumido
socialmente, que ya tiene un monto de indemnizacion establecida
jurisprudencialmente: “si un juez determina que alguien murié por karoshi, su
familia recibe una compensacion de unos US$20.000 por parte del gobierno y
pagos de hasta US$1,6 millones por parte de la compafiia (Gorvett, 09-10-2016).

En Colombia, segun el Ministerio de Salud y Proteccion Social (15-04-
2021), de un grupo de 18 mil casos reportados al servicio de atencién telefénica
del Ministerio de Salud, durante la pandemia de Covid-19, alrededor del 60 por
ciento de los mismos estaban vinculados a depresion, estrés y ansiedad, entre
jovenes y adultos en edad laboral. La OMS (2022) ha sefialado que en paises
como China, se reporta un 73 por ciento de estrés laboral; o Estados Unidos, con

un 59 por ciento, siendo niveles elevados que afectan la salud mundial.

Teletrabajo y Burnout

El teletrabajo genera un conjunto de factores de riesgo asociados
directamente con el trabajo a distancia, utilizando los medios tecnolégicos. Pero
el trabajo que originalmente fue presencial, y luego de transforma en trabajo a
distancia, supone un reto adicional para el trabajador, por el proceso de
adaptacion que supone.

Es inevitable que ocurra cierto desequilibrio en el balance entre lo familiar
y laboral, como la modificacién de la jornada laboral, donde desparecen los
limites, ocasionando agotamiento fisico y mental, que facilita la aparicion del

Sindrome de Burnout, afectando el rendimiento laboral.
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Igualmente la falta de socializacion con los comparieros de trabajo, pueden
dar origen a la insensibilidad y falta de interés hacia sus semejantes, con
agotamiento emocional ocasionado por el aislamiento social (Vasconez, 2021).
La labor puede resultar mas compleja, con el manejo de la tecnologia, o la falta
de recursos tecnolégicos, que pueden ocasionar una sobrecarga laboral,
provocando la incapacidad de manejar las emociones de manera adecuada,
afectando el autocontrol, autodeterminacion, que dificulte la toma de decisiones
y fomente la desmotivacion.

Es por ello que resulta necesario implementar los programas de prevencion de
riesgos psicosociales, donde se tenga en cuenta los aspectos fisicos,
emocionales y mentales. El trabajador requiere conocer e identificar las causas
que el Sindrome de Burnout, para prevenir que aparezca este riesgo psicosocial,
mitigando los efectos negativos en el estado emocional y cognitivo del trabajador
(Vasconez, 2021).

Se hace necesario facilitar ayuda psicoldgica y social al trabajador con programa
de apoyo emocional, donde se genere la capacidad de producir un
distanciamiento mental del trabajo fuera del horario laboral, dejando a un lado
las preocupaciones del mismo, y retomarlo en su debido momento, reduciendo
el estrés cronico, manejando el tiempo priorizando las actividades importantes
en el horario establecido, dando prioridad tanto a las actividades familiares y

laborales.

Conclusiones

Conocer la realidad de como afecta al trabajador la virtualidad en la
modalidad del teletrabajo, llevara a la asuncién de acciones preventivas que
reduzcan la afectacion de la salud mental. En este sentido, es necesario precisar
los factores de riesgo y la manera de evitar o minimizar el dafio que puedan
ocasionar en la salud del trabajador.

La creacion de planes para disminuir los riesgos psicosociales en el trabajo
a distancia, que incluyan técnicas de relajacion o ejercicios para la distencién de
musculos, entre otros, coadyuvan a reducir los riesgos psicosociales y estados
de ansiedad. Con ello no se busca evitar o eliminar el estrés, sino de manejarlo

adecuadamente. Esto, aunque llame la atencidn, es generar estrategias

135



Ciencias, Econémicas y Sociales

Hacia |2 =—

Nueva Vision

preventivas, que generen los cambios esperados, de manera de modificar
nuestra reaccion frente a ellas y asi mejorar sensiblemente, nuestra calidad de
vida.

Con el teletrabajo, la convivencia laboral y relacion interpersonal también
se pueden ver afectadas, debido a que esta modalidad conlleva a que las
personas se excedan y dediquen mas horas durante la jornada laboral. Es por
ello que delimitar el tiempo de trabajo resulta una necesidad esencial, para
equilibrar lo productivo y reproductivo en el propio hogar.

Asi mismo, la comunicacion con su equipo de trabajo también puede ser
distorsionada y puede generar confusiones; ya que, la mayoria de los
trabajadores no cuentan con las condiciones ergondmicas adecuadas para
trabajar en casa, por el contrario, se acomodan a sus espacios familiares,
adecuandolos como espacio de trabajo, lo que hace complejo atender el trabajo
y las tareas del hogar al mismo tiempo.

Es importante destacar, que la aparicion del burnout es paulatina pero
cuando los elementos sintomaticos estdn presentes al mismo tiempo, esta
caracterizada por el agotamiento emocional, la despersonalizacion, la
disminucién en la iniciativa y toma de decisiones.

Cuando los acontecimientos, tienen como respuesta emociones negativas,
aun cuando los hechos debieran despertar interés o estimulo, el modo de vida
es con apatia, decepcion, frustracion e insensibilidad, incluso en muchos casos
se hace presente la inflexibilidad, la irritabilidad y la intolerancia.

Cuando se establece el diagnéstico del Sindrome de Burnout, se impone
una rapida intervencion correctiva, ya que este desajuste impacta fuertemente a
la profundizacién de los sintomas y desequilibrios psicosoméaticos que conducen

a la enfermedad.
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