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RESUMEN

La tecnologia ha transformado de multiples maneras la sociedad actual, de igual forma se ha
convertido en un elemento de vital importancia para el crecimiento y desarrollo de una era cada
vez mas globalizada. De tal modo que, el ofrecimiento de soluciones tecnologicas, ha propiciado
la consolidacion de estructuras formativas, a partir de nuevos paradigmas educativos alrededor
de la virtualidad. Aun asi, la constante de cambios provocados por la transformacion de los
sistemas establecidos ha ralentizado el flujo adaptativo, hecho comprobado a razén de lalimitada
aplicacion de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion, en las mediaciones del
aprendizaje y gestion del conocimiento dentro de la Clinica de Ortodoncia y Ortopedia
Dentofacial I, unidad curricular en la carrera de Odontologia, de la Universidad Jos¢ Antonio
Péez.Por ello, la necesidad expresada ha permitido la formacion del objetivo general de la
investigacion, construir un entorno didactico basado en la gestion del conocimiento, como
estrategia de formacion dirigida por las Tecnologias de Informacion y Comunicacion, para la
mediacion de los aprendizajes en Ortodoncia y Ortopedia Dentofacial. En orden, se establecio
como enfoque metodologico un nivel cuantitativo, disefio de campo y no experimental, para un
tipo de investigacion descriptiva y aplicada. Asi mismo, fueron aplicadas las técnicas de la
observacion y la encuesta, y como instrumento el cuestionario, para una muestra de 22
estudiantes, y 3 docentes de la Clinica de Ortodoncia y Ortopedia Dentofacial I, para el periodo
2021-2CR.En cuanto a los resultados del diagnostico se evidencié que existe una adecuada
comprension del proceso formativo ejercido dentro de la Clinica de Ortodoncia y Ortopedia
Dentofacial 1. No obstante, coexiste un proceso demorado en relacion a la implementacion de
estrategias tecnoldgicas que promuevan la gestion del conocimiento para la mediacion de los
aprendizajes dentro de la unidad curricular, asi como la necesidad de formacion en competencias
digitales por parte del cuerpo profesoral. En tal sentido, fue construido un marco de accion
conceptual, en las veces de guias didacticas, para la adaptacion de los entornos formativos, en
alineacion con las tecnologias disponibles, para la implementacion de ambientes simulados para
la gestion del conocimiento dentro de la especialidad de ortodoncia y ortopedia dentofacial.

Palabras clave: Entorno didactico, Gestion del conocimiento, Ortodoncia, Ortopedia.
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ABSTRACT

Technology has transformed today's society in multiple ways, and it has also become a vitally
important element for the growth and development of an increasingly globalized era. In such a
way that the offering of technological solutions has led to the consolidation of training structures,
based on new educational paradigms around virtuality. Even so, the constant changes caused by
the transformation of established systems have slowed down the adaptive flow, a proven fact due
to the limited application of Information and Communication Technologies, in the mediations of
learning and knowledge management within the Clinic. of Orthodontics and Dentofacial
Orthopedics I, curricular unit in the Dentistry career, at the Jos¢ Antonio Paez University.
Therefore, the expressed need has allowed the formation of the general objective of the research,
to build a didactic environment based on knowledge management, as a training strategy directed
by Information and Communication Technologies, for the mediation of learning in Orthodontics
and Dentofacial Orthopedics. In order, a quantitative level, field and non-experimental design,
for a type of descriptive and applied research, was established as a methodological approach.
Likewise, observation and survey techniques were applied, and the questionnaire as an
instrument, for a sample of 22 students, and 3 teachers from the Orthodontics and Dentofacial
Orthopedics Clinic I, for the period 2021-2CR. Regarding the results of the diagnosis, it was
evident that there is an adequate understanding of the training process carried out within the
Orthodontics and Dentofacial Orthopedics Clinic I. However, a delayed process coexists in
relation to the implementation of technological strategies that promote knowledge management.
for the mediation of learning within the curricular unit, as well as the need for training in digital
skills by the teaching staff. In this sense, a conceptual action framework was built, in the form of
teaching guides, for the adaptation of training environments, in alignment with the available
technologies, for the implementation of simulated environments for knowledge management
within the specialty of orthodontics and dentofacial orthopedics.

Keywords. Didactic environment, Knowledge management, Orthodontics, Orthopedics.
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INTRODUCCION

La evolucién de las tecnologias de informacion y comunicacion, ha dado lugar a
cambios radicales en la estructuracion del conocimiento. Las practicas y formas de
organizacion social, han adoptado un proceso de vinculacién estrecha con la latente
sociedad de la informacion. Es asi como, la captura y almacenamiento de datos, junto con
el procesamiento y difusion de los mismos, se han hecho parte de la idiosincrasia del
individuo actual trascendiendo en cada area de formacidon profesional, siendo especial
objeto de estudio las ciencias odontoldgicas.

De tal modo que, el ofrecimiento de soluciones tecnoldgicas, ha propiciado la
consolidaciéon de estructuras formativas, a partir de nuevos paradigmas educativos
alrededor de la virtualidad. Este paradigma, a su vez, ha planteado dentro de los programas
curriculares de odontologia, la posibilidad de reinterpretar, repensar y recrear la educacion,
considerando la admision de entornos didacticos digitales, como alternativas emergentes
para la prosecucion de los estudios correspondientes al area abordada.

Si bien el sector educativo se encuentra actualmente sometido a un proceso
constante de cambios provocados por la transformacion de los sistemas establecidos, su
transicion hacia las nuevas caracteristicas de la sociedad de la informacion ha sido tardia y
circunstancialmente limitada, hecho comprobado a razén de la observacion de las practicas
formativas dentro de la Clinica de Ortodoncia y Ortopedia Dentofacial I, unidad curricular
adscrita séptimo semestre de la carrera de Odontologia, Facultad de Ciencias de la Salud,
de la Universidad José Antonio Péez.

Partiendo de la necesidad mencionada, se ha fijado como objetivo general del

estudio, construir un entorno didactico basado en la gestion del conocimiento, como



estrategia de formacion dirigida por las Tecnologias de Informacion y Comunicacion, para
la mediacion de los aprendizajes en Ortodoncia y Ortopedia Dentofacial.

Para el estudio, se admite la incorporacion de teorias fundamentadas en la
profundizacion de la gestion del conocimiento, en uniéon con las tecnologias de
informacion y comunicacion, educacion a distancia, asi como la atencion de las ciencias
odontologicas y subespecialidades.

En ese orden de ideas, las definiciones ostentadas se sirven como elementos
direccionales en la consecucion de un marco tedrico aplicado al desarrollo integral de la
investigacion. En consecuencia, se establece un esquema metodoldgico enfocado en un
nivel cuantitativo, con un disefio de campo y no experimental, para un tipo de
investigacion descriptiva y aplicada, orientada a la formulacién de una propuesta de
solucioén, a partir de la ejecucion de una metodologia investigativa conducente a la
resolucion de 3 fases secuenciales, orientadas al diagnostico de la situacién actual,
determinacion de la viabilidad del estudio, culminando con el disefio de la propuesta
tecnologica.

En tal sentido, para el desarrollo de la investigaciéon se hace oportuna la
conformacion de diferentes capitulos para la constitucion del Trabajo de Grado. Los
mismos se describen seguidamente.

En primer término, el capitulo I, refleja el analisis del escenario problematico,
contemplando el planteamiento y formulacién del problema en estudio.En linea con la
instituciondel objetivo general y especificos,y su correspondiente justificacion e impacto
en el entorno.

Seguidamente, el capitulo II, describe el marco tedrico incluyendo una serie de

unidades referenciales pertenecientes al estudio, entre las cuales se ven
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reflejadosprimeramente,los antecedentes, las teorias, sistemas o modelos que sustentan la
investigacion,finalizando con la fundamentacion legal, definicion de términos basicos y
sistema de operacionalizacion de variables.

Se continua con el capitulo III, haciendo alusién, a los aspectos metodologicos
articulados al nivel, disefio y tipo de investigacion, ampliando su contenido con el disefio
de fases metodologicas, identificacion de la poblacion y muestra estipulada, técnicas e
instrumentos de recoleccion de datos, herramientas empleadas en el andlisis de resultados,
culminando con la validacion y confiabilidad del instrumento aplicado dentro del estudio.

Todo ello da paso al Capitulo IV, donde se presentan los anélisis e interpretacion de
los resultados obtenidos del instrumento de recoleccion de informacion a través del
cuestionario aplicado.

Finalmente, se encuentra el Capitulo V, para presentar la propuesta que se deriva de

todo el estudio realizado.



CAPITULO

EL PROBLEMA

Planteamiento del Problema

La tecnologia ha transformado de multiples maneras la sociedad actual, de igual
forma se ha convertido en un elemento de vital importancia para el crecimiento y
desarrollo de una era cada vez mas globalizada. De modo que, la comprobacion de su
notable relevancia la han afirmado las diversas aplicaciones establecidas en la generacion
de cambios estructurales dentro de las grandes areas de la industria latente; economia,
politica, comercio, negocios, salud y especialmente, las ciencias de la educacién. En
conjunto, han propiciado nuevos escenarios interrelacionados gracias a la sistematizacion
de sus procesos, teniendo como consecuencia directa la generacion de sociedades de
informacion.

Cada hecho mencionado se ha promulgado gracias a la automatizacion de tareas
permitidas por las ciencias de la informatica; de alli que, diferentes visiones provenientes
de expertos han coincidido en que segun Pressman (2010) indica que “el software se ha
incrustado profundamente en casi todos los aspectos de la vida diaria y, como
consecuencia, el numero de personas que tienen interés en las caracteristicas y funciones

que brinda una aplicacion especifica ha crecido en forma notable”, p. 10.



Este hecho ha promovido un empleo incremental de diversas plataformas
tecnoldgicas que han servido de base y apoyo a las nuevas habilidades profesionales que se
han reportado en la creciente era electronica, en ese sentido Oz (2008) afirma que:

Las computadoras procesan los datos con precision a velocidades mucho
mayores que las personas, pero estan limitadas en muchos aspectos, el mas

importante, que carecen de sentido comun. Sin embargo, la combinacion de las
cualidades de las maquinas con las de las personas crea una sinergia. p. 13

De esta manera, se ha introducido una digitalizacion del saber generalizada, la cual
ha admitido que el mercado informatico mundial actue como un propulsor decisivo en la
innovacion y globalizacion de la tecnologia, provocando una reestructuracion extendida en
el tratamiento de la informacién. En primer lugar, la informatica conceptualizada de
acuerdo a Pressman (2010) se indicacomo:“la rama de la ingenieria dispuesta para el
estudio del software, hardware, y las redes de datos necesarios para el tratamiento de la
informacion de forma automatica” p. 6;lo mencionado ha reunido diversas técnicas creadas
por el hombre, con el objeto de potenciar sus capacidades de pensamiento, memoria y
comunicacion.

En linea, la evolucién de las tecnologias de informacion y comunicacion, ha dado
lugar a cambios radicales en la estructuracion del conocimiento. Tal escenario ha sido
comprobado a razon de la interseccion de multiples disciplinas en correlacion con el
progreso iterativo de los procesos de desarrollo de software. A esto se afade que, en la
actualidad, y a proposito de las nuevas condiciones asumidas como normalidad a nivel
mundial, el poseer una ayuda informatizada ha resultado ser imprescindible dentro de la
gestion educativa del mundo moderno.

En ese orden de ideas, la educacion superior, en el transcurrir de su historia, se ha

visto estimulada por un proceso de transformaciéon encausado por los cambios
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experimentados en las diferentes realidades de acuerdo a cada nacién, y sus respectivas
sociedades constitutivas.En tal sentido, desde tiempos pasados, toda revolucion tecnolégica
provocaba una intensa reorganizacion de la economia y sociedad. En virtud, y enlazando la
Teoria Social de Alvin Toffler, se reafirma la continuidad evolutiva de las civilizaciones a
partir de la prosecucion de las olas o esferas: tecnosfera, socidsfera e infosfera. Esta ultima,
lo especifica Daros (2015) que se encuentra compuesta por una poblacion pro-consumidora
y tecnocrata, y con proyeccion hacia el aprendizaje descentralizado, desmasificado y
personalizado.P.76.

En consecuencia, la revolucion informatica en educacion ha traido efectos mas
amplios,donde de acuerdo a lo analizado por Hernandez (2017) no siendo la tnica
innovacion técnica en los ultimos afios, pero aun asi constituyendo un factor comin que
permite y acelera todos los demés pues, “ha intentado acercar al aprendiz al conocimiento
de herramientas tecnologicas que ayudan a la ampliacion del conocimiento” p. 329.De este
modo, con la informatica, el hombre ha avanzado en el camino de su liberacion.
Independientemente, todo manejo técnico del hombre es un arte y por tanto, es logico que
los resultados obtenidos por la ejecucion de una técnica sean muy distintos segiin quién y
como sean aplicados.

Ahora bien, el nivel educativo debe ser referirlo y entendido en relacion a las
necesidades de la sociedad. En ese sentido, una sociedad avocada hacia la informatizacion
requerira miembros con educacion informatica, si la meta es que dicha civilizacion se
mantenga en un alto nivel de desarrollo, tal como lo refiere Cordovés y Urquiaga (2008)
“la relacion de la informatica con la educacion, debe revestirse de un carcter excepcional

en comparacion con otros sectores”. p. 34



En ese orden de ideas, la concepcion de nuevos paradigmas de trabajo ha traido
como resultado la expansion de términos de referencia aplicados dentro de las Ciencias de
la Salud. Asi, se hace presente la indicacion de Rivas (2017) quien afirma que:

la informatica biomédica, y como un area de exploracion paralela, ha
surgido consecutivamente la informatica odontoldgica, en pro de la
nutricion de las ciencias de la informatica y telecomunicaciones, con las
ciencias cognitivas, la epidemiologia y las especialidades odontologicas
dentro de un campo transdisciplinario”. p.45.

No obstante, si bien se han ejercido notables esfuerzos en la entrega de servicios al
paciente en la practica odontologica, enmarcados en calidad y efectividad, tomando en
cuenta nuevos métodos de presentacion gracias a las mejoras ofrecidas por las tecnologias
de informacidn, ha sido cuestionable su insercion absoluta dentro de los procesos para la
mediacion del aprendizaje en educacién superior, por parte de algunos sectores
profesorales evidenciando, en diferentes niveles, manifestaciones de tecnofobia.

A esto se afiade, la disertacion de Area (2017), “el profesorado pertenece a un
grupo social que fue alfabetizado en la tecnologia y formas culturales impresas”, p. 10; a lo
que continua, “la palabra escrita, el pensamiento académicamente textualizado, la
biblioteca como escenografia sublimada del saber han sido, y siguen siendo, para una
inmensa mayoria de los docentes el tUnico hdbitat natural de la cultura y del
conocimiento”.p. 11. Comprobdndose entonces una disrupcion de tales raices culturales, lo
que ha repercutido en la exploracion de nuevos métodos de formacion profesional, a partir
de las tecnologias de informacion en la educacion.

En adicidn, el sector educativo esta actualmente sometido a un proceso constante de

cambios provocados por la transformacion de los sistemas establecidos y su adaptacion a

las nuevas caracteristicas de la sociedad de la informacion. De tal manera que, la vision



social y estratégica de dichas tecnologias educativas dentro de las disciplinas
odontologicas, se ha tornado compleja,tardia, y circunstancialmente de limitada viabilidad
técnica, operativa y econdmica.

En sintesis, se ha observado una situacion problematica expresada en la limitada
aplicacion de las Tecnologias de Informacién y Comunicacion, en las mediaciones del
aprendizaje y gestion del conocimiento en el drea de Ortodoncia y Ortopedia Dentofacial.

De persistir la situacion evidenciada, se concretaria un desafio aun mayor en la
profesion docente en tiempos de cambio acelerado el cual, en definitiva, ralentizaria la
transicion de un modelo de profesionalidad basado en la individualidad, asi como en la
transmision del conocimiento y aprendizaje por recepcion, a uno donde la practica docente
estd fundamentada enla ejecucionde tecnologias multiplataforma, promoviendo la
organizacion de situaciones de aprendizaje basadas en la buasqueda, andlisis y

reconstruccion de la informacion por parte del estudiantado.

Formulacion del Problema

(Qué propuesta de solucidon generara pertinencia ante el escenario problematico
evidenciado en el estudio?

(Qué estrategiastecnoldgicas podran ser empleadas, a fin de favorecer entornos
didacticos en Ortodoncia y Ortopedia Dentofacial?

(Qué acciones deben ser consideradas dentro de la mediacién de los aprendizajes

en Ortodoncia y Ortopedia Dentofacial?



Objetivos dela I nvestigacion

Objetivo General

Construir un entorno didactico basado en la gestion del conocimiento como
estrategia de formacion dirigida por las Tecnologias de Informacion y Comunicacion para

la mediacion de los aprendizajes en Ortodoncia y Ortopedia Dentofacial.

Obj etivos Especificos

Diagnosticar el tipo de gestion asociadaal proceso formativo, a través de la
definicion de sus factores de composicion,para el establecimiento de los parametros
articulados en la generacion de conocimientosen Ortodoncia y Ortopedia Dentofacial.

Determinar la viabilidad de la construccion del entorno didacticomediante la
elaboracion de las sintesis técnica, operativa, econdmica e institucional para la generacion
de la probabilidad y factibilidad de ejecucion de la estrategia de solucion.

Disefiar un entorno didactico basado en la gestion del conocimiento por medio de
estrategias fundamentadas en las Tecnologias de Informacion y Comunicacion para la

mediacion delos aprendizajes dentro del escenario de estudio.

Justificacion

La tecnologia ha transformado de multiples formas la sociedad actual, es menester
afirmar su presencia como un elemento de vital importancia para el crecimiento y
desarrollo de una era cada vez mas globalizada.Asi, el ofrecimiento de soluciones

tecnoldgicas, como medios de soporte para la gestion educativa, ha contribuido a la



generacion de espacios alternativos dispuestos para la prosecucion de estudios, como
estrategias emergentes a las formas presenciales tradicionalmente empleadas en el sector.

En ese orden de ideas, la tecnificacion del ejercicio ha traido consigo la
potenciacion de los esfuerzos destinados dentro de la practica profesional, siendo entonces
las Ciencias Odontoldgicas un foco de atencion especial del hecho mencionado. Es asi
como, la instauracion de la investigacion sefiala la notable importancia del proceso
educativo bajo una visidn social, estratégica y transformadora proveniente de la
informatica, con especial énfasis en el contexto actual, donde coexiste una gran disparidad
en cuanto a la posesion y el acceso a las nuevas tecnologias, repercutiendo
significativamente en la trayectoria evolutiva de los paises subdesarrollados.

De este modo, el estudio conlleva al planteamiento de un entorno educativo basado
en la gestion del conocimiento, dirigido a través de la aplicacion de las Tecnologias de
Informacién y Comunicacion dentro de los procesos destinados para la mediacion del
aprendizaje en Ortodoncia y Ortopedia Dentofacial. Por tanto, la construccion y
consecucion de la investigacion promueve la apertura de nuevos campos de exploracion
académico-profesional; esto se basa en la profundizacion de las Ciencias de la Educacion
en alineacion con la aplicacion de la Ingenieria de Software y Tecnologias Educativas
asociadas a los medios para la formaciéon remota en las Escuelas de Odontologia,
construyéndose un eje de accion transdisciplinario.

Esto se traduce en la incorporacion de un disefioefectivo de solucion capaz de
funcionar como un elemento clave y diferenciador dentro de los desafios atenidos en el
profesorado, para figurar su laborde ensefianza con la implementacién de perspectivas

metodologicas que asuma los planteamientos y principios constructivistas e
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innovadores,necesarios para la generacion de cambios sustantivosen el papel del docente
en el aula.

Se trata entonces de, propiciar nuevos paradigmas de trabajo, desestimando la
posicion del docente como como fuente Unica del conocimiento. Por el contrario, la
propuesta de ensefianza a través de ordenadores otorga una perspectiva colaborativa,
incrementandose la diversidad, asi como la profundidad y aplicabilidad de los aprendizajes
adquiridos.Del mismo modo, frente al aprendizaje como una experiencia individual, se
superpone el empleo de la tecnologia como un arte generador de procesos de aprendizaje
sinérgico entre participantes geograficamente distantes.

Por tanto, se reafirma que la produccion impetuosa de herramientas informaticas
para la educacion apuntard hacia una inminente aplicacion mundializada, dada por la
necesidad de ir transformando la concepcion tradicional del proceso docente que invita
constantemente a la innovacion y la adecuacion de las nuevas tendencias siempre con la
finalidad de elevar el perfil del egresado de la carrera de Odontologia en la Universidad

“José Antonio Paez”.
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CAPITULO 11

MARCO TEORICO

Antecedentes de la I nvestigacion

El inicio de cualquier estudio debe estar soportado por modelos predecesores que
hayan proporcionado entornos utiles de trabajo, considerados como referencia
investigativa. En ese sentido, se ha permitido una recopilaciéon oportuna, de obras e
investigaciones, tomando en cuenta una perspectiva nacional e internacional, resefidndose
una alineacion estrecha con la intencidn investigativa.

En continuidad con lo expuesto es presentada la obra realizada por Turkyilmaz, 1.,
Hariri, N., Jahangiri, L., (2019), titulada “Student’s Perception of the Impact of E-learning
on Dental Education (Percepcion estudiantil sobre el impacto del aprendizaje electroénico
en la educacion dental)”,acreditada por la New York University, College of Dentistry
(Universidad de New York, Colegio de Odontologia), como Trabajo de Grado requerido
para la obtencion del titulo de Magister en Ciencias en Investigacion Clinica. El estudio
precisé como objetivo general, evaluar la influencia del e-learning en la educacion
odontoldgica segun la perciben los estudiantes de odontologia predoctorales.

El trabajo consultado propuso la conformacion de un protocolo aprobado por la
Junta de Revision Institucional de la NYU College of Dentistry. En orden, se establecio
una investigacion cuantitativa, tomando una muestra de 255 estudiantes de odontologia de
segundo, tercer y cuarto afio, considerandose la aplicacion de un cuestionario cerrado.

De este modo, el proceso de andlisis e interpretacion de resultados arrojo que un

48,6% discurridla lectura tradicional combinada con el aprendizaje en linea, mientras que
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el 18% de la muestra se inclind hacia el estilo de lectura tradicional. Los tres principales
recursos, que los estudiantes percibieron como de mayor impacto en su aprendizaje,
fueron: YouTube, Bone Box y Google.

Asimismo, se precisO como factor de mayor influencia en el rendimiento
académico,la organizacion y logica del contenido. En adicion,se determind en un 52,6%
que, las facultades estimadas en menores de 50 afnos tenian mayores probabilidades de
incorporar el e-learning en los cursos, y en un 41,6%competencias para emplear redes
sociales como medios de comunicacion dentro del proceso

Asi, la obra citada se ha articulado a la investigacion, a partir del establecimiento de
las diferentes visiones internacionales sobre los métodos y herramientas empleadas para la
educacion a distancia dentro de las Ciencias Odontoldgicas, posibilitando su aplicacion
exitosa dentro de los planes de estudios de las diferentes facultades determinadas.

En ese orden de ideas, se articula seguidamente la investigacion realizada
porHerrera (2017), titulada“Herramienta instruccional fundamentada en las TIC dirigida a
fortalecer el proceso de aprendizaje en los estudiantes cursantes de la asignatura
farmacologia”, como Trabajo de Grado requerido para la obtenciéon del grado de
Especialista en Docencia para la Educacion Superior, avalada por la Facultad de Ciencias
de la Educacion, Universidad de Carabobo.

La investigacion configur6 como objetivo general, proponer una herramienta
instruccional fundamentada en las Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC)
dirigida a fortalecer el proceso de aprendizaje en los estudiantes cursantes de la asignatura
farmacologia de la carrera de Enfermeria en la Universidad de Carabobo. En tanto, se
establecid una metodologia basada en un estudio cuantitativo, bajo una modalidad de

proyecto factible, de tipo descriptiva-proyectiva, y de campo.
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En ese orden, se consider6 una poblacion de 184 estudiantes, para una muestra de
72 estudiantes, sobre los cuales se aplicd un cuestionario policotémico, validado por el
juicio de tres expertos, para una confiabilidad de 0,9495.De este modo, el proceso de
analisis e interpretacion de los datos arrojo en un 82,5% la necesidad de implementacionde
una estrategia tecnoldgica, como mecanismo de soporte y complementariedad dentro de la
ejecucion de la unidad curricular determinada.

En tanto, se consider6 la propuesta como una alternativa efectiva dentro del disefio
curricular de la asignatura, promoviendo un acercamiento pronunciado del cuerpo
educativoa las tendencias estratégicas vinculadas a la era digital, a partir de las
herramientas funcionales suministradaspor el proveedor G Suites.

De este modo, se ha articulado la obra referenciada a la investigacion, a partir de las
nociones establecidas para la construccién de patrones comparativos vinculantes al estudio
de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion, y su aplicacion especializada en la
gestion del conocimiento dentro de las Ciencias de la Salud.

Consecutivamente, es citado el estudio proporcionado por Alvarez (2017), titulado,
“La ensefanza bimodal en la asignatura Dentaduras Parciales Removibles y su incidencia
en ¢l rendimiento estudiantilen la Universidad Central de Venezuela”, como Tesis Doctoral
para optar al titulo de Doctor en Odontologia. El trabajo establecié como objetivo general
analizar el efecto de la implementacion de la ensefianza bimodal, a partir de un disefio
instruccional bimodal de la asignatura Dentaduras Parciales Removibles vy
suincidenciasobre el rendimiento estudiantil, para su posible establecimiento como
estrategia de ensefnanza y de aprendizaje.

La obra citadaconsolid6 el desarrollo de una investigacion de campo, aplicada,

retroprospectiva, transversal, descriptiva y analitica, tomando en cuenta una muestra de
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305 estudiantes de la Facultad de Odontologia, en conjunto con 5 docentes de la
catedra.Las variables del estudio fueron tratadas desde el punto de vista descriptivo e
inferencial y se emplearon los Tests estadisticos: Kolmogorov Smirnov, asi como U de
Mann Whitney.

En orden, se determinaron diferencias entre los promedios de calificaciones bajo la
ensefianza bimodal versus la presencial, verificandose la Mediana del rendimiento
estudiantil para la forma presencial Me=12 y bimodal Me=10. Seguidamente, se
determinaron las herramientas Web 2.0 mayormente empleadas por los estudiantes,
considerandose Facebook, YouTube y Twitter, para un 95%, 92,5%y89,4%,
respectivamente.

En {ltimo término, se evidenci6 que el Disefio Instruccional Bimodal
confeccionado presentd caracteristicassatisfactorias, al ser evaluado dentro de su accion
andragdgica.Por tanto, la obra consultada se ha asociado a la investigacion en el desarrollo
de una cosmovision sobre el flujoy mediacion del aprendizaje bajoesquemas de ensefianza

bimodal, en la generacion de una experiencia efectivamente estratégica.

Bases Tedricas

La revision e incorporacion de la literatura ha simbolizado un impacto altamente
favorable dentro de las investigaciones. De alli que, Arias (2006) afirma que “constituyen
un excelente ejercicio de demostracion de dominio discursivo”. p. 82. De este modo, se
sustentd la inclusiéon del apartado, como una introduccion a la vision situando el

planteamiento propuesto dentro del campo de conocimiento adoptado.
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Gestion del Conocimiento

La Gestion del Conocimiento se encuentra referida a una disciplina emergente,
sobre la que Guzman (2015) indica el término como un, “proceso de captura, distribucion y
uso efectivo del conocimiento dentro de una organizacion” p. 7, a lo que afiade,
referenciando a Druker (2003) que, “la Gestion del Conocimiento es un proceso
sistemdtico y activo, un método de identificar, generar, transferir, almacenar, compartir y
aplicar el conocimiento a una organizacién, donde los actores principales son los
individuos y la comunicacion que se da entre ellos.”p. 54.

En ese sentido, la transformacion de las organizaciones, incluyéndose las
educativas, se ha llevado a cabo gracias al uso masivo de la informacion y el
conocimiento, ademés de la utilizacion de diferentes medios para su comunicacion.
Todo ello se complementa con la utilizaciéon de sistemas de informacién, y diferentes
expresiones de Tecnologias de Informacion y Comunicacién. Por tanto, la Gestion del
Conocimiento propone de acuerdo a lo que indica Guzman (2015)“generar, compartir y
utilizar el conocimiento tacito, o know-how, o el conocimiento formal explicito, con la
finalidad de dar respuesta a las necesidades de las organizaciones, crear una memoria
institucional y promover el aprendizaje y la mejora continua” p. 67

En este marco, la Gestion del Conocimiento aporta toda la metodologia necesaria
para una educacion dindmica y flexible. Ahora bien, se puede sefalar que el caracter de
esta integracion tecnologica debiera ser coherente con las recomendaciones planteadas por
la UNESCO para la educacion superior, en la cual indica Lara (2016) que “se debera

generalizar en la mayor medida posible la utilizacion de las nuevas tecnologias en apoyo a
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las instituciones a reforzar el desarrollo académico, a ampliar el acceso, a lograr una

difusion universal, extender el saber y a facilitar la formacion durante la vida” p. 12.

Ciclodela Gestion del Conocimiento

La ejecucion del ciclo o cadena de valor del conocimiento, en el razonamiento de
Guzman (2015), asume la implicacion de cinco actividades destinadas, con caracter
general, a identificar, adquirir, desarrollar, compartir, utilizar y retener el conocimiento.

Este ciclo es un proceso integrado que interactia de forma constante y sirve como
sustento del negocio, ya que asegura el proceso del conocimiento. Su uso debe apoyarse en
métodos y herramientas de gestion del conocimiento. Guzman (2015)

Cuadro N° 01. Ciclo dela Gestion del Conocimiento

GESTION DEL CONOCIMIENTO
CADENA DE VALOR

Actividad Detalle

- Determinacion deltipodeconocimiento
requerido;siesconocimientotacitooexplicito,yaqué nivel se necesita. Este
insumo es necesario para la toma de decisiones.

- Definicion de la forma en como se desarrolla el conocimiento dentro del area
abordada. Se consideran los recursos humanos, técnicos e intelectuales
involucrados en el proceso. Esta fase es llevada a cabo por medio de
actividades que estimulen el proceso de la creatividad, resolucion de

Identificacion del
Conocimiento.

Desarrollo del

Conocimiento. . . . ) .
escenarios de forma sistémica, los procedimientos para la innovacién y
adquisicion de herramientas para la investigacion de nuevas tecnologias y
métodos formativos.
Compartir el - Transferir el conocimiento es el objetivo primordial de esta etapa. Debe ser
. distribuido entre todos los miembros del espacio formativo, mediante el
Conocimiento.

empleo de herramientas de difusion.
Utilizar el - El conocimiento, al ser aplicado, genera valor. Su uso, acorde a las
necesidades de formacion, servirda como referencia para la creacion,

Conocimiento. . PR X .
almacenamiento, y distribuciéon de mas conocimiento.
- Se efectiia cuando el conocimiento es incorporado a los procesos naturales
Retener el del educando, con el fin de ser reutilizado y aplicado en contextos
Conocimiento. adicionales al entorno educativo. Se trata de la extrapolacion del

conocimiento en ambientes extramuros, y su transformaciéon hacia la
sabiduria/inteligencia.

Fuente: Elaboraciéon propia con informacion suministrada por Guzman, C. Fundamentos y teorias sobre
gestion del conocimiento; 2015.
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Tecnologias de Informacién y Comunicacion

Las Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC), en el razonamiento de
Belloch (2015), hacen referencia a:
Un sinfin de herramientas que permiten el avance tecnoldgico para la
investigacion y canal de difusion de diferentes medios informativos, en los
cuales destacan la informatica, la microelectrénica y las telecomunicaciones;

pero giran, no solo de forma aislada, sino lo que es mas significativo de manera
interactiva, lo que permite conseguir nuevas realidades comunicativas. p.1.

De este modo la conjuncion de estos tres elementos es indispensable para el manejo
y funcionamiento correcto que llevard al internauta al encuentro de las mas recientes y
novedosas realidades en el ambito comunicacional. En adicion, las TIC de acuerdo a lo que
afirmaBelloch (2015)“consideran un conjunto de tecnologias que permiten el acceso,
produccidn, tratamiento y comunicacion de informacion presentada en diferentes codigos
tales como texto, imagen, sonido, entre otros”.p. 21. Al hablar de las TIC se tiene en cuenta
que son una oportunidad y un desafio, donde se encuentra un sentido, como es el de
permitir desarrollar sociedades mas democraticas e inclusivas, que puedan articularse con
la colaboracion, la creatividad y la distribucion tal vez mas justa del conocimiento
cientifico, con una educacion equitativa y de calidad para todos.

Siendo que, las TIC, han evolucionado a un ritmo vertiginoso, con una
responsabilidad social por parte de la Instituciones de Educacion Superior, se ha visto la
necesidad de incorporarlas en la educacion, lo cual se visualiza en las investigaciones
adelantadas al respecto, generando procesos de reflexion desde el punto de vista de las
diferentes modalidades y niveles educativos en cada uno de los programas de formacion,
involucrando a los actores en los nuevos escenarios y ambientes de aprendizaje, al igual

que la incorporacion de las politicas derivadas de la Integracion de las TIC.
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Educacion a Distancia

También conocida como educacion online, virtual, en linea o remota, se trata de
acuerdo a lo indicado por Universidad de Palermo (2019) “una innovadora forma de
aprender y ensefiar que lleva la dindmica de una clase tradicional y presencial, al mundo
digital”. p. 1. De esta manera, desde cualquier lugar del mundo, los alumnos y docentes
podran conectarse en un entorno virtual en sus computadoras a través de Internet, haciendo
uso intensivo de las facilidades que proporcionan las nuevas tecnologias digitales.En
palabras de Rodriguez (2021), “la Educacién a Distancia es una modalidad académica que
incorpora nuevas metodologias de aprendizaje a través del uso de las TIC.”p.52. Este
término, en la autoria de Rodriguez, hace referencia a:

Una estrategia educativa basada en el uso intensivo de las nuevas tecnologias,
estructuras operativas flexibles y métodos pedagogicos altamente eficientes en
el proceso ensefianza y aprendizaje, que permiten que las condiciones de

tiempo, espacio, ocupacion o edad de los estudiantes no sean factores
limitantes o condicionantes para el aprendizaje. p. 52

No obstante, Rodriguez (obcit), expone que el fenomeno de la educaciéon a
distancia,“comienza a cobrar un desarrollo importante desde la utilizacién del video y
recientemente la telematica como medios pedagogicos. Sin embargo, sus origenes pueden
encontrarse en las necesidades individuales, profesionales y en las aspiraciones de
crecimiento educativo y social del adulto”.p. 54. En continuidad, esta modalidad trae
consigo diversos beneficios a corto y largo plazo, que pueden retribuir de manera positiva,

no solo al aprendizaje del estudiante sino en su vida profesional.

19



Ciencias Odontol6gicas

La Odontologia, lo explica Athenea Dental Institute (2016) como rama de las

ciencias de la salud,estd encargada del estudio, diagndstico, prevencion y tratamiento de las

enfermedades de los dientes yen general, de aquellas que afectan al aparato

estomatognatico.El campo de accion del odontodlogo o estomatdlogo no abarca inicamente

el estudio y tratamiento de los dientes, pues comprende ademas toda la cavidad oral, asi

como los maxilares, musculos, piel, vasos y nervios que dan conformacion a esta cavidad y

que estan conectados con todo el organismo.

En atencién a lo descrito, se presenta el siguiente cuadro con las especificaciones

de las diferentes especialidades que se vinculan a la odontologia:

Cuadro N° 02. Especialidades Odontol6gicas

Especialidad

Rehabilitacion Oral.

- Encargada de la restauracion, y recuperacion de la funcion fisiologica y

CIENCIASODONTOLOGICAS
Detalle

estética mediante el empleo de protesis dentales y otras medidas.

Periodoncia o

Especializada en el diagnodstico, prevencidon y tratamiento de las

Periodontologia. enfermedades periodontales.
Endodoncia. Esp.emal'lzada en el diagndstico y tratamiento de las enfermedades pulpares y
perirradiculares.
Odontopediatria. Especializada en el dlagqgstlco, prevenciéon y tratamiento de las
enfermedades dentales en el nifio y adolescente.
Ortodoncia y Ortopedia Especializada en el diagnéstico, prevencion y tratamiento de las
Dentofacial. maloclusiones dentales.
Cirugia Bucal y Encargada de prevenir, diagnosticar y tratar las enfermedades relacionadas
. . con la estructura anatomica de la cara, los maxilares, los dientes y la cavidad
Maxilofacial.
oral.
I . Dedicada a la reposicién de unidades dentales perdidas por medio de la
mplantologia Oral. ., . . .
colocacion de implantes dentales insertados en los maxilares.
Odontologia Estética. Encargada de la atencion de problemas relacionados con la armonia estética

de la cavidad bucal en su totalidad.

Odontologia Forense.

Trata el manejo y examen adecuado de la evidencia dental y de la valoracion
de los hallazgos dentales que puedan tener interés para procesos judiciales.

Fuente: Elaboracion propia con informaciéon suministrada por Barrancos, M. Operatoria Dental; Editorial

Médica Panamericana, 2006.
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Bases L egales

El fundamento legal representa un cimiento que justifica y enmarca el estudio
dentro de un contexto logico de actuacion. A juicio de diferentes expertos, entre ellos
Rodriguez, Ochoa y Pineda(2021), indican que“es el sitio en el que se presenta el piso legal
que justifica y da l6gica normativa a la investigacion.” p.67. Asi, se muestra seguidamente
el asidero legal, el cual argumenta razonadamente, la validez juridica del estudio.Como
primera referencia legal es tomada la Constitucion Nacional de la Republica Bolivariana de
Venezuela (1999). Asi, es considerado el articulo 109, dentro del cual, se dispone:

El Estado reconocera la autonomia universitaria como principio y jerarquia que
permite a los profesores, profesoras, estudiantes, egresados y egresadas de su
comunidaddedicarse a la busqueda del conocimiento a través de la

investigacion cientifica, humanistica y tecnologica, para beneficio espiritual y
material de la Nacion.p. 21.

De este modo, la Constitucion Nacional, como carta magna, se articula al estudio,
en el soporte ofrecido hacia la consolidacion de actividades de desarrollo y fomento que
constituyan principios de investigacion cientifica, humanistica y tecnologica dentro de un
marco ético y profesional, orientadas hacia la produccion y gestion del conocimiento e
innovacion.

En ese orden de ideas, es vinculada la Ley Organica de Educacion (2009), en su
articulo 32, donde se refleja que:

La educacion universitaria profundiza elprocesodeformacion integral y
permanente de ciudadanos criticos y ciudadanas criticas, reflexivos o
reflexivas, sensibles y comprometidos o comprometidas, social y éticamente
con el desarrollo del pais, iniciado en los niveles educativos precedentes. Tiene
como funcion la  creacién,  difusién,  socializacion,  produccion,
apropiacion y conservacion del conocimiento en la sociedad, asi
como el estimulo de lacreacion intelectual y cultural en todas sus
formas. Su  finalidad es  formar profesionales e investigadores o
investigadoras de la mas alta calidad y auspiciar su permanente actualizacion
y mejoramiento, con el propdsito de establecer sdlidos fundamentos

21



que, en lo humanistico, cientifico y tecnoldgico, sean soporte para el
progreso auténomo, independiente y soberano del pais en todas las areas. p. 23.

De acuerdo a lo citado, las instituciones de educacion universitaria tienen el deber
de establecer estructuras académicas orientadas al desarrollo del pensamiento critico y
reflexivo necesariamente fundamentado en la investigacion cientifica y tecnoldgica, como
elemento medular en la produccion, gestion y aplicacion del conocimiento.En esa misma
linea, el desarrollo de principios orientadores en materia de ciencia, tecnologia e
innovacionha permitido la definicion de lineamientos sobre las politicas asociadas a los
componentes citados. Por tal motivo, es referenciada la Ley Organica de Ciencia,
Tecnologia e Innovacion (2010), en su articulo 58, el cual expresa el estimulo del
Ejecutivo Nacional hacia las vocaciones tempranas avocadas a la investigacion y
desarrollo, en consonancia con las politicas educativas, sociales y econdmicas del pais.

Es por ello que, la referencia legal guarda relacion con el estudio, en la
comprension del valor académico y profesional del continuo incentivo de la investigacion,
como modelo efectivo para el desarrollo de la nacion, en términos tanto educativos,
econdmicos y sociales. Asimismo, la admision de nuevas tecnologias ha traido consigo la
inclusion de posibles trasgresiones a la practica realizada por los profesionales de las
tecnologias en sus diferentes areas de aplicacion.

Partiendo de la idea expuesta, es citada la Ley Especial contra los Delitos
Informaticos (2001), sobre la cual se referenciael articulo 25, en funcioén de la atribucion
indebida de la propiedad intelectual. A lo cual, se atribuye una sancién de uno a cinco afios
en prision, junto a una multa entre cien y quinientas unidades tributarias sobre la base del

hecho expuesto. De este modo, se incluye la obtencién de beneficios econdmicos, asi como
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la reproduccion, modificacion y/o distribucion de software o material intelectual, sin la
autorizacion del propietario.

Asi, el articulo citado se asocia a la investigacion, en el establecimiento de
garantias de proteccidon sobre los activos digitales educativos, productos del desarrollo
tanto informatico, como curricular e instruccional, y sus derivaciones en las practicas
formativas a nivel superior.

En otro orden de ideas, es conocido que, la Odontologia, al ser un area especifica
de las Ciencias de la Salud, gira en torno a principios éticos y evolutivos que involucran
ejercicios relacionados a la profesion como a sus procesos formativos. De alli que, es
vinculado a la investigacion el Codigo de Deontologia Odontolégica de Venezuela, por el
Colegio de odontologos de Venezuela (2001),bajo el articulo 2, indicandose la obligacion
del odontdlogo en,“mantener estdndares de actualizaciébn en cuanto a avances de
conocimiento cientifico, siendo considerada no ética una actitud contraria, ya que limita en
alto grado su capacidad para suministrar la atencion en salud integral requerida.” p.12.

En orden con lo descrito, el articulo es enlazado al estudio, en el establecimiento de
medios vanguardistas, asociados al uso de tecnologias de informacién y comunicacioén para
el aseguramiento de la calidad de los protocolos de formacion, evaluacion y
retroalimentacion dentro de las unidades curriculares pertenecientes a la carrera de

Odontologia.

Definicion de Tér minos Basicos

La expresion del discurso tedrico es eventualmente auxiliada con la introduccion de

una terminologia de referencia vinculada al escenario de estudio. En ese sentido, la
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definicion de términos basicos explicado segiin Arias (2006)“permite dar un significado

preciso, y segun el contexto, a los conceptos, expresiones o variables principales

involucradas en el problema y en los objetivos formulados”. P. 38.De esta manera, son

presentados los referentes tedricos vinculados, en conjunto con sus definiciones

respectivas.

.

Comunicacion Asincrona: Método de intercambio de mensajes entre dos o
mas partes, en la que cada parte recibe y procesa el mensaje cuando
sea conveniente o posible de realizar, en vez de hacerlo inmediatamente al
recibirlo. (Ruiz, 2014).

Comunicacion Sincrona:De acuerdo al Ministerio del Poder Popular para la
Educacion Universitaria (2021), este tipo de comunicacion se efectua de manera
simultdnea, donde la accion de uno es percibida por los otros que estan
participando en el medio virtual en tiempo real.

Entorno Virtual de Aprendizaje: Conjunto de entornos de interaccion,
sincronica y asincronica, donde, con base en un programa curricular, se lleva a
cabo el proceso ensenanza-aprendizaje, mediante un sistema de administracion
de dicho aprendizaje. (Ministerio del Poder Popular para la Educacion
Universitaria, 2021)

Herramientas Offline: De acuerdo al Ministerio del Poder Popular para la
Educacion Universitaria (2021), el término estd referido al conjunto de
aplicaciones o programas cuyo funcionamiento no requiere de conexion de
internet.

Herramientas Online: En relacion al término, el Ministerio del Poder Popular

para la Educacion Universitaria (2021), hace referencia al conjunto de
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aplicaciones o programas cuyo funcionamiento y acceso se realiza a través de
Internet.

f. Multimodalidad Educativa: Constituye la combinacion, agrupacion y/o
convergencia de modelos, enfoques, estilos de aprendizaje, recursos existentes,
asi como de alternativas de apoyo a la formacion presencial, semipresenciales,
en linea, que flexibilizan tanto el curriculo, como su facilitaciéon en espacios
fisicos y tiempos definidos, haciendo uso para ello de diversas tecnologias
mediadoras y pertinentes a cada situacion formativa y el contexto en donde se

desarrolla. (Ministerio del Poder Popular para la Educacion Universitaria, 2021)

Sistema de Operacionalizacion de Variables

Arias (2006) explica que las investigaciones cuantitativas reservan como uno de sus
propositos fundamentales, la medicion de las variables que intervienen en el proceso de
estudio, aportando una forma de aproximacion lo mas cercana posible a la realidad de los
hechos. p.57. Con el objeto de permitir tal aproximacion, es requerida la construccion de
un sistema técnico-metodologico de variables. Por lo cual, es menester valerse de su
definicidén conceptual y operacional; considerando, las dimensiones e indicadores de cada

una de ellas, en conjunto con los instrumentos e items destinados en cada caso.
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Cuadro 03. Sistema de Operacionalizacion de Variables

Objetivo General: Construir un entorno didactico basado en la gestion del conocimiento, como estrategia de formacion dirigida por las Tecnologias de Informacion
y Comunicacion, para la mediacion de los aprendizajes en Ortodoncia y Ortopedia Dentofacial.

Instrumento

items

Objetivo Variable Concepto Dimension Indicadores
Diagnosticar el tipo de | Gestion del Proceso sistematico y | Funcional. - Conceptualizacion.
gestion asociada al Conocimiento activo, y metodico, - Protocolo.
proceso formativo, a para la identificacion, - Proyecciones.
través de la definicion generacion,
de sus factores de transferencia,
composicion, para el almacenamiento, Educacion a | - Objetivos.
establecimiento de los distribucion y | Distancia - Plataformas de
parametros articulados aplicaciondel implementacion.
en la generacion de conocimiento. - Diseflo instruccional.
conocimientos en - Planificacion
Ortodoncia y académica.
Ortopedia Dentofacial. - Evaluacion

académica.
Determinar la Disponibilidad de los | Tecno-Operativa y | - Requerimientos
viabilidad de la recursos  necesarios | Econdmica tecno-operativos 'y
construccion del para llevar a cabo los econdémicos
entorno didactico, objetivos o metas
mediante la sefialadas, Institucional - Requerimientos
elaboracion de las determinando la institucionales
sintesis técnica, posibilidad de
operativa, econdomica e | Factibilidad ejecucion de un - Viabilidad
institucional, para la proyecto, tomando en académica

generacion de la
probabilidad y
factibilidad de
ejecucion de la
estrategia de solucion.

cuenta los recursos
con los que se cuenta
para su realizacion.

Cuestionario
Cerrado
Dicotémico

—_

=)}

8,9

10, 11

12,13

14, 15

Fuente: Diaz (2021)
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CAPITULO 111

MARCO METODOLOGICO

Nivel dela lnvestigacion

La investigacion, como procedimiento reflexivo, sistematico, controlado y critico,
plantea Arias (2006), dentro de su categorizacion la adopcion de un nivel caracteristico,
siendo entendido como, el grado de profundidad con el que se aborda el fendmeno u objeto
de estudio. p.63. En orden, la investigacion cuantitativa admite su vinculacion con los
disefios tradicionales o convencionales. A su vez, Rodriguez, Ochoa y Pineda, 2012 indican
que “identifica y define escenarios de dificultad, aportando soluciones propuestas al
problema, asi como las consecuencias de su aplicacion”. p. 76. Adicionalmente, sus
instrumentos suelen recoger datos cuantitativos los cuales también incluyen la medicion

sistemdtica, empleandose el analisis estadistico como caracteristica resaltante.

Disefio de la I nvestigacion

El disefio de la investigacionhace explicitos los aspectos operativos en funcion del
abordaje metodoldgico. De alli que, Palella y Martins (2010), indican que el diseno alude al
proceso de recoleccion de datos que permite al investigador lograr la validez interna del
estudio. p. 89. En ese orden de ideas, la investigacion responde a un disefio de campo el

cual destaca por‘“aplicar el conocimiento en la recoleccion de datos de problemas reales,
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bajo las condiciones en las que se aprecian, incorporando aplicaciones practicas dentro del
escenario donde confluyen los hechos estudiados.”p. 47.

En adicién, el estudio plantea un disefio no experimental, el cual apunta a la
ausencia de manipulacion de variables, imposibilitando su agrupamiento aleatoriotal como
lo explican Rodriguez, Ochoa y Pineda (2012). De este modo, los investigadores,“no
sustituyen intencionalmente las variables independientes. Por el contrario, se observan los
hechos como se presentan en su contexto real y en un tiempo determinado o no, para luego
analizarlos” p. 40. Por tanto, en este disefio no se construye una situacion especifica, sino

que se observan las ya existentes.

Tipo de I nvestigacion

El estudio se enmarca dentro de una investigacion de tipo descriptiva la cual,Palella
y Martins (2010) lo definen como que “busca especificar las propiedades, caracteristicas y
perfiles de personas, grupos, procesos, objetos o cualquier otro fendémeno que se sometan a
un andlisis” p. 44. Es decir, se pretende Unicamente medir o recoger informacion, de
manera independiente o conjunta, sobre los conceptos o variables propias del objetivo de
estudio.

De igual modo, la investigacion se tipifica de acuerdo a Palella y Martins (obcit)
como aplicada siendo entendida “la visualizacion y empleo del conocimiento desde una
perspectiva practica, incorporando distintos avances teoricos a partir de la investigacion
basica”. p. 46. Dentro de este tipo de investigacion, el problema estd establecido y es
conocido por el investigador, por lo que utiliza el estudio para dar respuesta a preguntas

especificas. Por tanto, el énfasis del estudio estd en la resolucion practica de problemas.
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Fases M etodol 6gicas de la | nvestigacion

Con el proposito de obtener el logro de los objetivos planteados dentro de la
investigacion, se hace meritoria la inclusion de un esquema metodologico estructurado,
conformado por fases o etapas de desarrollo del estudio, con miras al procesamiento de los

datos de forma organizada.

Fase|: Diagnostico situacional.

Como primera fase de accion se concentra el diagnodstico de la situacion actual del
objeto de estudio. Esta primera etapa toma en cuenta la disertacion de los elementos que
intervienen dentro del escenario donde confluyen los hechos.Para ello, se contemplé el
empleo de la observacion, asi como el desglose del primer objetivo especifico de la
investigacion, para lo que el autor admite la inclusion de una técnica de recoleccion de
datos, en concatenacion con su instrumento respectivo. Con el propdsito de lograr el
cometido mencionado, son presentadas las actividades sucesivas.

1. Recoleccion de fuentes de informacion primaria, por medio de la técnica de la
encuesta.

2. Organizacion de los datos recolectados, mediante el establecimiento de un proceso de
codificacion y graficacion.

3. Analisis cuantitativo de los datos, con el empleo de un software de aplicacion.

4. Interpretacion de la informacion, mediante la generacion de inferencias y contrastes

tedricos.
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Producto esperado:Estadistica descriptiva sobre la base de la distribucion de
frecuencias y ayudas graficas,fundamentada en el diagnostico situacional del objeto de

estudio.

Fasell: Estudio de Factibilidad

La segunda fase promueve la generacion de un marco analitico enfocado en el
estudio de la viabilidad institucional, técnica, econdémica y operativa tomando en
consideracion el estudio de la experiencia educativa universitariabasada en la aplicacion de
las Tecnologias de Informacion y Comunicacion y la Gestion del Conocimiento dentro del
area de Ortodoncia y Ortopedia Dentofacial. La estrategia promovida responde al segundo
objetivo especifico, en orden con la determinacion del estudio de factibilidadasociado a la
propuesta tecnoldgica a ser abordada.

1. Elaboracion de un estudio de factibilidad, mediante una sintesis institucional, técnica,
econdmica y operativa, enfocado en el desarrollo tecnologico planteado.
2. Andlisis de la factibilidad determinada.

Producto esperado: Cuadro analitico basado en el estudio de factibilidad abordado.

Faselll: Disefio del Entorno Didactico

Como ultima fase, atendiendo al desarrollo de la estrategia de solucion, se consolida
el disefio de un entorno didactico basado en la gestion del conocimiento, dirigido por las
Tecnologias de Informacion y Comunicacion, para la mediacion de los aprendizajes dentro

del escenario de estudio.
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En ese sentido, se integra el tercer objetivo especifico en un espacio secuencial de
ejecucion, considerandose las siguientes actividades.
1. Identificacion del conocimiento, mediante el modelado inicial del escenario formativo
sobre la base de un flujograma de procesos.
2. Desarrollo del conocimiento, por medio de la conformacion de la planificacion de la
actividad educativa y disefio instruccional.
3. Transferencia del conocimiento, a través del disefio de una plataforma tecnologica
como entorno didactico de formacion.
4. Aplicacién del conocimiento, a partir de la implementacién y valoracion piloto en los
escenarios académicos estudiados.
5. Retencion del conocimiento, como resultante de la evaluacién expresada por los
educandos.
Producto esperado:Entorno didactico basado en la gestion del conocimiento,
dirigido por las Tecnologias de Informacion y Comunicacion, para la mediacion de los

aprendizajes en Ortodoncia y Ortopedia Dentofacial.

Universo y/o Poblacion de Estudio

Todo estudio, introduce prioritariamente la determinacion del tamafio poblacional y
muestral para su ejecucion. De tal manera que, de acuerdo a Palella y Martins (2010) la
poblacion constituye “el conglomerado de unidades de las que se desea obtener
informacion y sobre las que se van a generar conclusiones” p. 78. Siendo asi que,el término
puede ser definido como,“el conjunto finito o infinito de elementos, personas o cosas

pertinentes a una investigacion, y que generalmente suele ser inaccesible.” p. 79.
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En ese sentido, se determina dentro de la investigacion un tamafio poblacional
proveniente de los estudiantes cursantes de la unidad curricular Clinica deOrtodoncia y
Ortopedia Dentofacial I, perteneciente al séptimo semestre de la escuela de Odontologia, de
la Facultad de Ciencias de la Salud en la Universidad José¢ Antonio Paez, para el periodo
lectivo 2021-2CR, teniéndose un total de 72 estudiantes. En adicién, se incorpora a la
poblacion de estudio el cuerpo docente dictante de la asignatura mencionada, para un

numero de 03 profesores activos.

Muestra

La necesidad de procurar una unidad de anélisis ajustada a la necesidad real, fija la
determinacion de un subconjunto de la poblacion, a través de la obtencion de una muestra
significativa. De alli que, Palella y Martins (obcit) definen el término, “no es mas que la
escogencia de una parte representativa de la poblacion, cuyas caracteristicas la reproducen
de la manera mas exacta posible.” p. 44. Asi, de acuerdo a la naturaleza del estudiose ha
propuesto la seleccion de una muestra no probabilisticadonde,“la eleccion de los miembros
para el estudio depende de un conjunto de criterios especificosestablecidos por los
investigadores”. p.46.

En ese orden de ideas, como una subtipificacion de la unidad de analisis
seleccionada es adosada la muestra mixtadefinida por Palella y Martins (obcit) con la cual,
“se asegura una representacion equitativa y proporcionada de todos los sujetos, en funcion
del rasgoconsiderado como base”. p. 47. Por tanto, se ha determinado como muestra no
probabilistica de tipo mixta un nimero de 22 estudiantes, representando el 30% de la

poblacion abordada, asi como la totalidad del cuerpo docente expresada en 03 profesores.
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Técnicas de Recoleccion de Datos

Un proceso efectivo y confiable de recoleccion de los datos dentro de una
investigacion debe estar intimamente fundamentado en la escogencia de una serie de
técnicas apropiadas que coadyuven al logro de los propositos establecidos.Es asi, como
dentro de la investigacion se toma como primera técnica la encuesta, la misma se ilustra
segin Arias (2006) como,“una técnica que pretende obtener informacion que suministra un
grupo o muestra de sujetos acerca de si mismos, o en relacion con un tema en particular”. p.
84. De este modo, se fundamenta la escogencia de la técnica mencionada en la adquisicién
de informacion de interés proveniente de una porcion de la poblacion.

En ese orden de ideas, es presentada en segundo lugar la observacion, constituida
como una técnica expedita para la obtencion de datos, permitiendo al investigador tal
recopilacion partiendo desde su percepcion, incluyendo de igual manera, la vision de un
elemento externo. Por su parte, Palella y Martins (obcit) complementan el analisis
proporcionado por el autor, indicando que la observacion “consiste en estar a la expectativa
frente al fendmeno, del cual se toma y se registra informacion para su posterior analisis; en

ella se apoya el investigador para obtener el mayor namero de datos”. P. 76

I nstrumentos de Recoleccion de Datos

Los instrumentos de recoleccion de la data conforman el equipaje del que se presta
el investigador para constituir la base de datos del estudio. En ese orden de ideas, ha sido
tomado como instrumento el cuestionario, componiendo su definiciéon como lo indican

Rodriguez, Ochoa y Pineda (2012),“una tarjeta contentiva de preguntas y opciones de
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respuesta, la cual siempre es llenada por el encuestador, a diferencia de la encuesta escrita
que se realiza a través de un cuestionario autoadministrado.” p. 98.

Atendiendo a la definicion establecida, es escogida dentro de la investigacion la
modalidad del cuestionario autoadministrado, confiriéndose al cuerpo estudiantil el
instrumento; y junto con éste, la oportunidad de su llenado con base en su apreciacion y

experiencia académica y practica.

Técnicasde Analisis de Resultados

Rodriguez, Ochoa y Pineda (2012) explican que la estructuracion satisfactoria del
trabajoproporciona la forma sistematizada pertinente para el desarrollo de cada una de las
fases, en concordancia con los objetivos propuestos. De alli que, el procesamiento e
interpretacion de los datos debe ser asistido por un conjunto de técnicas para la
organizacion, descripcion y analisis de resultados.

En ese orden de ideas, se describen seguidamente los métodos, asi como las

herramientas empleadas dentro del proceso de analisis e interpretacion de resultados.

Codificacion delos Datos

El enfoque paradigmatico cuantitativo, asumido dentro de la investigacion, reclama
la clasificacion y ordenamiento de los datos brutos, provenientes de la aplicacion de
instrumentos, para asi ser orientados a las etapas finales del estudio. Tal como lo indica la
Universidad Nacional Abierta y a Distancia (2012), de tal modo que, cabe reconocer la

implementacion de un software de aplicacion, a fin de facilitar la transformacion apropiada
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de la data. Por lo que, se selecciona la herramienta ofimatica Microsoft Excel en su version

2021.

Técnicas de Presentacién y Discusion de los Datos

La organizacion de los datos admite el empleo de estilos y modalidades para su
adecuada exhibicion. Siendo asi necesaria, la inclusion de distribucion de frecuencias, que
en palabras de Herndndez, Ferndndez y Baptista (2014), representa, “un conjunto de
puntuaciones respecto de una variable, ordenadas en sus respectivas categorias,
generalmente a partir de una tabla.” p. 98.

De igual modo, es conveniente la escogencia del histograma, como herramienta
gréafica para la representacion de las frecuencias porcentuales, por medio de su arreglo en

forma de barras.

AnalisiseInterpretacion dela Informacion

El analisis estadistico de los datos promueve un acercamiento al diagnostico parcial
del estudio, admitiendo la incorporacion de procesos inferenciales. En tal sentido, se inserta
la generacion de inferencias, derivandose en la obtencion de un significado oculto en la
tendencia del comportamiento sobre la base estudiada. Por lo tanto, la integracién del
analisis previo junto con su interpretacion, explica lo indicado por la tendencia,

contrastandola a su vez, con la teoria expuesta.
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Validez de | nstrumentos

Toda investigacion requierecondiciones de calidad exigidas para garantizar la
certeza de la aplicacion de sus técnicas e instrumentos. De este modo, Palella y Martins,
(2010) explican que se introduce la validez la cual,““demuestra la capacidad que posee un
instrumento para medir los resultados, de lo que se pretende, con propiedad.” p. 61.

Por tanto, se establece la participacion de un conjunto de profesionales vinculados a
las dimensiones percibidas por el estudio y que metodologicamente constituyen la
denominada validez por juicio de expertos.

Cuadro 4. Detalle profesional de los validadores de instrumentos

ID \ CATEGORIA PROFESION AREA-POSGRADO

Especialista en Ortopedia

01 | Experto en Ciencias Odontoldgicas. | Odontologo. Dentofacial y Ortodoncia,

0 Expertq en Ciencias de la Llcen019§10 en Doctor en Educacion.
Educacion. Educacion.

03 Experto en Tecnologias de Ingeniero de Sistemas Magister en Gerencia de '12’15
Informacién. Tecnologias de Informacioén.

Fuente: Diaz (2021)

Asimismo, la experticia arrojada por los profesionales promovi6 una aproximacion
acertada a la evaluacion de cada uno de los instrumentos dispuestos en la investigacion. Por
otra parte, el asentimiento de los expertos requirio el empleo de una planilla de evaluacion
por instrumento construido, asi como una constancia de validacion, como soporte a la

practica establecida.

Confiabilidad de I nstrumentos

A partir de la validacién de los instrumentos de recoleccion de datos, se hace
preciso el establecimiento de su confiabilidad, con el objeto de determinar la frecuencia de

aparicion de resultados sobre un mismo objeto. Al respecto, Rodriguez, Ochoa y Pineda
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(2012), indican, “es la capacidad del instrumento de registrar los mismos resultados en
distintas ocasiones, bajo las mismas condiciones y sobre la misma seleccion muestral”.
p.98. Por ello, se comprendera el proceso de célculo y evaluacion asociado al instrumento
validado previamente.

Asi, dentro del proceso de evaluacion, se consideraron los items correspondientes a
cada instrumento, en unién con las respuestas, de naturaleza dicotdmica, proporcionadas
por la muestra consultada. Entre tanto, Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), sefialan

que dentro de la confiablidad del proceso:

Se utilizan féormulas que producen coeficientes de fiabilidad que pueden oscilar
entre cero y uno, donde recordemos que un coeficiente de cero significa nula
confiabilidad y uno representa un maxima de fiabilidad. Cuanto mas se acerque
el coeficiente a cero (0), mayor error habra en la medicion. p. 294

En ese orden de ideas, fue escogido como procedimiento para la determinacién de la
confiablidad, el empleo de las medidas de coherencia o consistencia interna. Al respecto,

Hernandez, Ferndndez y Baptista (2014:295), sefialan:

Estos son los coeficientes que estiman la confiabilidad, a partir de las medidas
de coherencia o consistencia interna: a) el alfa de Cronbach (desarrollado por
J.L. Cronbach) y b) los coeficientes KR-20 y KR-21 de Kudder y Richardson
(1937). El método de calculo de éstos requiere una sola administracion del
instrumento de medicion. Su ventaja reside en que no es necesario dividir el dos
mitades a los items del instrumento, simplemente se aplica la medicion y se
calcula el coeficiente.

Partiendo de la formula establecida por los autores, el coeficiente KR-20 se aplica

segun los siguientes elementos:

KRy = |-=|.1- Zsi’f ()
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En donde:
K = Numero de items de la prueba.
¥p.q = Varianza de items de i.

S = Varianza total de la prueba.

Asi, tras haber seleccionado las medidas de coherencia o consistencia interna, €
implementado el coeficiente KR-20, se obtuvo un nivel de fiabilidad del 0,890, lo simboliza

un nivel altamente confiable para los instrumentos de medicion.
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CAPITULO IV

RESULTADOS

Presentacion, Analisis e I nterpretacion de los Resultados

El proposito de este capitulo, es analizar el tipo de gestién asociada al proceso
formativo, a través de la definicion de sus factores de composicion, para el establecimiento
de los parametros articulados en la generacion de conocimientos en Ortodoncia y Ortopedia
Dentofacial.

Al respecto, se encuentra a Balestrini (2010), quien refiere que analizar significa
“establecer categorias, ordenar, manipular y resumir los datos”. p.114. En esta etapa del
proceso de investigacion se procedid a racionalizar los datos recolectados a fin de explicar e
interpretar las posibles relaciones que expresan las variables estudiadas. Asimismo, se
expone el andlisis e interpretacion de los resultados obtenidos en la aplicacion del
instrumento para la recoleccion de datos, mediante un cuestionario por interrogantes
relacionadas con los objetivos planteados en el estudio.

Se realiz6 la estadistica descriptiva por items, para luego representar graficamente
las tendencias de los encuestados. Los resultados se presentan en histogramas, cuyos datos
se distribuyen en frecuencia traducidas en porcentajes de forma tal, que permitieron
representar las respuestas emitidas por los estudiantes de del séptimo semestre para el
periodo 2021-2CR de la escuela de Odontologia, de la Facultad de Ciencias de la Salud en

la Universidad José Antonio Paez.
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Pregunta 1. ;Conoce sobre el tipo de gestion asociada al proceso formativo en Ortodoncia

y Ortopedia Dentofacial?

Cuadro 5. Gestion Formativa
Dimension: Funcional.

Funcional FRECUENCIA PORCENTAJE

S| 7 30

NO 18 70
TOTAL 25 100,00%

Fuente: Datos del instrumento aplicado por Diaz (2022).
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Grafico 1. Conceptualizacion.

Analisis: En el grafico 1, se aprecia una tendencia del 70% para la opcion del no, quedando
en apreciacion sobre una mayoria que desconoce sobre el tipo de gestion asociada al
proceso formativo en Ortodoncia y Ortopedia Dentofacial y la opcidon del si tiene una
valoracion del 30% de los encuestados. Esta interpretacion ofrece una justificacion para la
propuesta que se deriva de este diagnodstico, contrastindose con Guzman (2015) donde se
aprecia que la gestion del conocimiento es ante todo un, “proceso de captura, distribucion y

uso efectivo del conocimiento dentro de una organizacion” p. 7
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Pregunta 2. ;Considera que debe establecerse un protocolo que organice y sistematice las

funciones en Ortodoncia y Ortopedia Dentofacial?

Cuadro 6. Protocolo Funcional
Dimension: Funcional.

Funcional FRECUENCIA PORCENTAJE

Sl 22 90

NO 3 10
TOTAL 25 100,00%

Fuente: Datos del instrumento aplicado por Diaz (2022).
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Gréfico 2: Protocolo Funcional.

Andlisis: En el grafico 2, se aprecia una tendencia mayoritaria evidente del 90% de los
encuestados que consideran que debe establecerse un protocolo que organice y sistematice
las funciones en Ortodoncia y Ortopedia Dentofacial quedando solo el 10% en
desacuerdo.Este hecho es sustentado en Guzman (2015) citando a Druker (2003) donde se
fundamenta que, “la Gestion del Conocimiento es un proceso sistemdtico y activo, un
método de identificar, generar, transferir, almacenar, compartir y aplicar el conocimiento a
una organizacion, donde los actores principales son los individuos y la comunicacion que se
da entre ellos.” p. 54. Esta interpretacion lleva a identificar la existencia de protocolos

como una potencial contribucidn con alcances exitosos para la carrera.
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Pregunta 3. ;Considera que la identificacion, generacion, transferencia, almacenamiento,
distribucion y aplicacion del conocimiento se encuentra a la vanguardia en Ortodoncia y

Ortopedia Dentofacial?

Cuadro 7. Ciclo dela gestion del conocimiento
Dimension: Funcional.

Funcional FRECUENCIA PORCENTAJE

S| 22 90

NO 3 10
TOTAL 25 100,00%

Fuente: Datos del instrumento aplicado por Diaz (2022).
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Grafico 3: Ciclo dela gestiéon del conocimiento

Analisis: En el grafico 3, se aprecia que la mayor proporcion es del 90% en la respuesta
afirmativa a considerar que la identificacion, generacion, transferencia, almacenamiento,
distribucion y aplicacion del conocimiento se encuentra a la vanguardia en Ortodoncia y
Ortopedia Dentofacial, quedando un 10% de los encuestados con una opinioén contraria lo
que ofrece informacion para analizar el proposito y enfoque en las proyecciones
académicas para mejorar este resultado, analisis comprobable en el razonamiento de
Guzman (2015) donde se expresa que la gestion del conocimiento se efectia “con la
finalidad de dar respuesta a las necesidades de las organizaciones, crear una memoria

institucional y promover el aprendizaje y la mejora continua” p. 67
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Pregunta 4. ;Reconoce en la educacion a distancia el alcance de los objetivos en

Ortodoncia y Ortopedia?

Cuadro 8. Objetivosen Ortodonciay Ortopedia Dentofacial
Dimension: Educacién a distancia.

Educacion a distancia FRECUENCIA PORCENTAJE

Sl 15 60

NO 10 40
TOTAL 25 100,00%

Fuente: Datos del instrumento aplicado por Diaz (2022).
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Grafico 4. Objetivosen Ortodonciay Ortopedia Dentofacial

Andlisis. En el grafico 4, se aprecia que la mayor proporcion de los encuestados
corresponde al 60%, quienes reconocen en la educacion a distancia el alcance de los
objetivos en Ortodoncia y Ortopedia, teniendo un 40% restante que indican que esto no es
posible, afectando los objetivos educacionales. Este resultado es importante en la
consideracion para el disefio de la propuesta, vinculado a la vision de Lara (2016) quien
estimula “generalizar en la mayor medida posible la utilizacion de las nuevas tecnologias
en apoyo a las instituciones a reforzar el desarrollo académico, a ampliar el acceso, a lograr

una difusion universal, extender el saber y a facilitar la formacion durante la vida” p. 12.
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Pregunta 5. ;Es posible que la plataforma de implementacién de la educacion a distancia

genere resultados exitosos para los estudiantes de Ortodoncia y Ortopedia?

Cuadro 9. Plataformas de | mplementacion
Dimension: Educacion a distancia.

Educacion a distancia FRECUENCIA PORCENTAJE

Sl 20 80

NO 5 20
TOTAL 25 100,00%

Fuente: Datos del instrumento aplicado por Diaz (2022).
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Grafico 5: Platafor mas de implementacion.

Andlisis. En el grafico 5, se aprecia que la mayor proporcion 80%, afirma que es posible
que la plataforma de implementacion de la educacion a distancia genere resultados exitosos
para los estudiantes de Ortodoncia y Ortopedia, sin embargo, el 20% de los encuestados
indica que no es posible. Esta proporcion tan dispareja se hace importante en el disefio de la
propuesta para ofrecer plataformas de implementacion como alternativa en la educacion a
distancia, tomando en cuenta que, en palabras de Belloch (2015), las TICs hacen referencia
a, “un sinfin de herramientas que permiten el avance tecnoldgico para la investigacion y

canal de difusion de diferentes medios informativos” p. 1.
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Pregunta 6. ;Es posible que el disefio instruccional pueda ser adaptado a las nuevas

necesidades de la unidad curricular de Ortodoncia y Ortopedia?

Cuadro 10. Disefio I nstruccional
Dimension: Educacion a distancia.

Educacion a distancia FRECUENCIA PORCENTAJE

Sl 20 80

NO 5 20
TOTAL 25 100,00%

Fuente: Datos del instrumento aplicado por Diaz (2022).
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Gréfico 6: Disefio instruccional.

Andlisis: En el grafico 6, se aprecia que el 80% de los encuestados representando la
mayoria consideran que es posible que el disefio instruccional pueda ser adaptado a las
nuevas necesidades de la unidad curricular de Ortodoncia y Ortopedia, quedando un 20%
que opinan todo lo contrario, siendo complementado en la opinion de Belloch (2015) donde
indica que, “las TIC, han evolucionado a un ritmo vertiginoso, con una responsabilidad
social por parte de la Instituciones de Educacion Superior, se ha visto la necesidad de
incorporarlas en la educacion” p. 1, esta consideracion se convierte en una informacion

importante para la sustentacion de la propuesta de la presente investigacion.
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Pregunta 7. ;Considera que los docentes deben tener una induccién para la planificacion
académica para integrar la educacion a distancia en la unidad curricular de Ortodoncia y

Ortopedia?

Cuadro 11. Planificacion académica
Dimension: Educacion a distancia.

Educacién adistancia FRECUENCIA PORCENTAJE

S 25 100

NO 0 0
TOTAL 25 100,00%

Fuente: Datos del instrumento aplicado por Diaz (2022).
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Gréfico 7: Planificacion académica.

Andlisis. En el grafico 7, se aprecia la totalidad de los encuestados representados con el
100% que consideran los docentes deben tener una induccidon para la planificacion
académica para integrar la educacion a distancia en la unidad curricular de Ortodoncia y
Ortopedia. Esta respuesta indica la necesidad y la disposicion que contribuye para el disefio
de la propuesta de la presente investigacion, vinculandose a Guzman (2015), apostando
nuevamente a que, “la Gestion del Conocimiento aporta toda la metodologia necesaria para

una educacion dindmica y flexible” p. 67.
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Pregunta 8. ;Considera necesario la adecuacion en la evaluacion académica?

Cuadro 12. Evaluacion Académica
Dimension: Educacion a distancia.

Educacion a distancia FRECUENCIA PORCENTAJE

S| 20 80

NO 5 20
TOTAL 25 100,00%

Fuente: Datos del instrumento aplicado por Diaz (2022).
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Gréfico 8: Evaluacion académica.

Andlisis. En el grafico 8, se aprecia que el 80% de los encuestados consideran que si es

necesaria la adecuacion en la evaluacion académica; sin embargo, en la opcidon contrastante

se manifiesta enun 20% la respuesta de no es necesario. Se observa en este resultado que la

mayoria se inclina por la opcion del cambio para la evolucion de la evaluacion académica

permitiendo la inclusion de la educacion a distancia como alternativa para la actualizacion

de los estudios universitarios en odontologia, aspecto que sera considerado para el disefio

de la propuesta y visto por la Universidad de Palermo (2019) como, “una innovadora forma

de aprender y ensefiar que lleva la dindmica de una clase tradicional y presencial, al mundo

digital”. p. 1
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Pregunta 9. ;Es posible mantener la exigencia de los niveles académicos con la evaluacion

aplicando recursos tecnologicos en la integracion de la educacion a distancia?

Cuadro 13. Niveles Académicos
Dimension: Educacion a distancia.

Educacion a distancia FRECUENCIA PORCENTAJE

Sl 18 70

NO 7 30
TOTAL 25 100,00%

Fuente: Datos del instrumento aplicado por Diaz (2022).
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Grafico 9: Niveles Académicos

Andlisis: En el grafico 9, se aprecia que el 70% de los encuestados afirman que es posible
mantener la exigencia de los niveles académicos con la evaluacion aplicando recursos
tecnologicos en la integracion de la educacion a distancia, quedando el 30% indicando todo
lo contrario. Este resultado genera informacion para ser tomada en cuenta en el disefio de la
propuesta, a la luz de Rodriguez (2021), quien indica que esta es una, “estrategia educativa
basada en el uso intensivo de las nuevas tecnologias, estructuras operativas flexibles y

métodos pedagogicos altamente eficientes en el proceso ensefianza y aprendizaje” p. 57
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Pregunta 10. ;Considera que hay viabilidad para la construccion del entorno didactico en

la unidad curricular de Ortodoncia y Ortopedia?

Cuadro 14. Requerimientos tecno-oper ativos y economicos
Dimension: Tecno-operativay econdmica

| nstitucional FRECUENCIA PORCENTAJE

S| 18 70

NO 7 30
TOTAL 25 100,00%

Fuente: Datos del instrumento aplicado por Diaz (2022).
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Grafico 10: Requerimientos tecno-oper ativosy economicos

Analisis: En el grafico 10, se aprecia que el 70% de los encuestados considera que hay
viabilidad para la construccion del entorno didactico en la unidad curricular de Ortodoncia
y Ortopedia, quedando un 30% de los consultados que no ve la viabilidad de este
requerimiento posible. Esta informacion serd considerada en el disefio de la propuesta,
tomando en cuenta la aproximacion de Rodriguez (2021), “la Educacién a Distancia es una
modalidad académica que incorpora nuevas metodologias de aprendizaje a través del uso de

las TIC.” p.52
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Pregunta 11. ;Es posible la elaboracion de las sintesis técnica, operativa, econdémica e
institucional para la construcciéon de un entorno didactico en la unidad curricular de

Ortodoncia y Ortopedia?

Cuadro 15. Sintesis de Factibilidad
Dimension: Tecno-operativay econdmica

| nstitucional FRECUENCIA PORCENTAJE

Sl 15 60

NO 10 40
TOTAL 25 100,00%

Fuente: Datos del instrumento aplicado por Diaz (2022).
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Gréfico 11: Sintesisde Factibilidad

Andlisis: En el grafico 11, se aprecia que el 60% de los encuestados afirman que es posible
la elaboracion de las sintesis técnica, operativa, econdmica e institucional para la
construccion de un entorno didéactico en la unidad curricular de Ortodoncia y Ortopedia,
quedando un 40% de los consultados que indican todo lo contrario. En ese sentido, se debe
considerar, segun Rodriguez (2021) que los cimientos de la educacion a distancia, “pueden
encontrarse en las necesidades individuales, profesionales y en las aspiraciones de

crecimiento educativo y social del adulto”. p. 54
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Pregunta 12. ;Puede usarse la ejecucion de la estrategia de solucion para el alcance de

exigencia del perfil del egresado en Odontologia de la Universidad José Antonio Paez?

Cuadro 16. Estrategias de solucién
Dimension: Institucional.

| nstitucional FRECUENCIA PORCENTAJE

S| 20 80

NO 5 20
TOTAL 25 100,00%

Fuente: Datos del instrumento aplicado por Diaz (2022).
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Gréfico 12: Estrategias de solucién

Analisis: En el grafico 12, se aprecia que el 80% de los estudiantes encuestados considera
que si pueden usarse la ejecucion de la estrategia de solucion para el alcance de exigencia
del perfil del egresado en Odontologia de la Universidad Jos¢ Antonio Paez, quedando un
20% que opinan todo lo contrario. Este resultado serd tomado en cuenta para el disefio de la
propuesta, siendo que la odontologia, en Athenea Dental Institute (2016),se sirve de
diferentes especialidades enriquecidas dentro de un marco de accién interdisciplinario.” p.

15
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Pregunta 13. ;Posee preparacion académica para llevar a cabo estrategias de aprendizaje

en la educacion a distancia enmarcadas en el requerimiento institucional?

Cuadro 17. Formacién en competencias digitales
Dimension: Institucional.

| nstitucional FRECUENCIA PORCENTAJE

S| 20 80

NO 5 20
TOTAL 25 100,00%

Fuente: Datos del instrumento aplicado por Diaz (2022).
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Grafico 13: Formacion en competencias digitales

Andlisis. En el grafico 13, se aprecia que el 80% de los encuestados considera que
poseen preparacion académica para llevar a cabo estrategias de aprendizaje en la educacion
a distancia enmarcadas en el requerimiento institucional, sin embargo, de acuerdo a los
resultados analizados, hay un 20% de los consultados que opina lo contrario. Este aspecto
serd tomado en cuenta para el disefio y estructuracion de la propuesta en los aspectos de
formacion del talento humano; a lo que, Belloch (2015), complementa “destacan la
informadtica, la microelectronica y las telecomunicaciones; pero giran, no sélo de forma
aislada, sino lo que es mas significativo de manera interactiva, lo que permite conseguir

nuevas realidades comunicativas”. p.1.
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Pregunta 14. ;Es posible que la construccion del entorno didactico para la gestion del

conocimiento como estrategia de formacion tenga resultados satisfactorios?

Cuadro 18. Entorno didactico
Dimension: Institucional.

| nstitucional FRECUENCIA PORCENTAJE

S| 20 80

NO 5 20
TOTAL 25 100,00%

Fuente: Datos del instrumento aplicado por Diaz (2022).
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Gréfico 14: Entorno didéactico

Andlisis: En el grafico 14, se aprecia que el 80% de los encuestados considera que es
posible que la construccion del entorno didactico para la gestion del conocimiento como
estrategia de formacion tenga resultados satisfactorios, contrastando con un 20% que opina
que no, ambas tendencias distantes ofrecen la apreciacion de las diferentes miradas que se
tiene y de como puede manejarse un alcance satisfactorio con el disefio de la propuesta que
se deriva de la presente investigacion. Ante ello, Rodriguez (2021) asiente, “esta modalidad
trae consigo diversos beneficios a corto y largo plazo, que pueden retribuir de manera

positiva, no solo al aprendizaje del estudiante sino en su vida profesional.” p. 52.
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Pregunta 15. ;Considera que la mediacion de los aprendizajes en Ortodoncia y Ortopedia

Dentofacial es factible entre las metas institucionales?

Cuadro 19. Metas I nstitucionales
Dimension: Institucional.

| nstitucional FRECUENCIA PORCENTAJE

S| 18 70

NO 7 30
TOTAL 25 100,00%

Fuente: Datos del instrumento aplicado por Diaz (2022).
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Grafico 15: Requerimientos institucionales.

Andlisis. En el grafico 15, se aprecia que el 70% de los encuestados consideran que
la mediacion de los aprendizajes en Ortodoncia y Ortopedia Dentofacial es factible entre las
metas institucionales, quedando en evidencia que solo el 30% afirma lo contrario. De tal
modo que, al hablar de las TIC se tiene en cuenta que son una oportunidad y un desafio,
donde se encuentra un sentido, como es el de permitir desarrollar sociedades mas
democraticas e inclusivas, que segun Belloch (2015), “puedan articularse con Ila
colaboracidn, la creatividad y la distribucion tal vez mas justa del conocimiento cientifico,

con una educacién equitativa y de calidad para todos.” p. 1.
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CAPITULOV

LA PROPUESTA

En el presente capitulo, luego de realizar el andlisis y la interpretacion de los
resultados obtenidos mediante la aplicacion del instrumento, se procede a la elaboracion de
la propuesta, con el fin de solventar la problematica detectada. Una propuesta segun el
Manual de Tesis de Especializacion y Maestria y Tesis Doctorales de la Universidad
Pedagogica Experimental Libertador (2006). Establece que debe ser un modelo operativo
viable que contenga soluciones y alternativas de cambio con la finalidad de resolver
problemas, cubrir necesidades o insuficiencias detectadas a través de un proceso de
investigacion y diagnostico.

Ahora bien, Palella y Martins (2006) sefialan que la propuesta se lleva a cabo en
proyectos de investigacion con la modalidad de proyecto factible. Que cuente con una
justificacion, objetivo general y especifico, vision, mision, viabilidad, factibilidad y disefio.
De acuerdo a lo mencionado, se procede a presentar el titulo de la propuesta: “Guia para la
aplicacion de un entorno didactico enfocando la gestion del conocimiento basado en las
tecnologias de informacién y comunicacién para la mediacion de los aprendizajes en

ortodoncia y ortopedia dentofacial”.
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I ntroduccion

La propuesta que se va a presentar a continuacion estd dirigida a la poblacion
docente y estudiantil perteneciente al séptimo semestre de la escuela de Odontologia
adscritos a la catedra de ortodoncia y ortopedia dentofacial de la Facultad de Ciencias de la
Salud en la Universidad José Antonio Péez, ofreciendo una guia didactica para fomentar el
desarrollo de destrezas y competencias no s6lo académicas sino profesionales en esta area
con el uso de las tecnologias de informacion y comunicacion.

Es importante resaltar que las actividades consideran el nivel de dificultad y el
grado de complejidad de los contenidos a desarrollar en la catedra mencionada. Esta guia
pone énfasis en la aplicabilidad de un entorno didéactico que promueva la agilidad de
pensamiento con mirada profesional enfocada en la ortodoncia y ortopedia, areas de
dedicacion particular en el ejercicio de la odontologia. La presente guia promueve un
proceso interactivo en el cual cada uno de los participantes aprende algo en su interrelacion,
respetando a cada individuo ademas del trabajo y metodologia de cada docente, asi como su
experiencia y conocimientos, los que seguramente se ampliardn y permitiran, atendiendo a

la experiencia como un todo y no como variables separadas.

Visién y Misién dela propuesta

Vision

Lograr un profesional de odontologia formado con competencias en las tendencias
actuales donde se vincula la tecnologia para promover un ejercicio integral con calidad

universitaria.
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Mision

Describir las estrategias y herramientas necesarias para un entorno didactico basado en
la gestion del conocimiento dirigido por las Tecnologias de Informaciéon y Comunicacion

para la mediacion de los aprendizajes en Ortodoncia y Ortopedia Dentofacial.

Objetivo General

Elaborar una guia para la aplicaciéon de un entorno didactico para la gestion del
conocimiento basado en las tecnologias de informacion y comunicacion para la mediacion

de los aprendizajes en ortodoncia y ortopedia dentofacial.

Obj etivos Especificos

Disenarestrategias de docencia orientadora hacia la aplicaciéon de un entorno
didacticoenfocando la gestion del conocimiento basado en las tecnologias de informacion y
comunicacion para la mediacion de los aprendizajes en ortodoncia y ortopedia dentofacial.

Integrar aplicando la guia didéctica al personal docente y a los estudiantes
cursantes del séptimo semestre adscritos a la Catedra de ortodoncia y ortopedia
dentofacialpara elevar el nivel de la formacion del futuro odontdlogo egresado de la

Universidad José Antonio Paez.
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Estrategia M etodol6gica

La propuesta se desarrollard en dos mddulos, cada una tendrd unaduracion de 16
horas académicas, distribuidas en teorias y practicas. Seharan discusiones abiertas, técnicas
expositivas, discusiones grupalesreflexiones, individuales, dindmicas, exposicion,
coevaluacion, yautoevaluacion. Se evaluard a través de la retroalimentacion de

losparticipantes, la cual estard en constante observacion.

Viabilidad dela Propuesta

La viabilidad viene dada por la realizacion préactica de la propuesta y
sufundamentacion, la cual se ubica en el diagnéstico de necesidades considerado viable
porque se disefid atendiendo al resultado obtenido deldiagnoéstico del instrumento utilizado,
lo cual evidenci6 la importancia dedisefiar una guia para la aplicacion de un entorno
didacticoenfocando la gestién del conocimiento basado en las tecnologias de informacion y

comunicacion para la mediacion de los aprendizajes en ortodoncia y ortopedia dentofacial.

Factibilidad Técnica

Para la ejecucion y puesta en practica de las actividades se manejaranaspectos que

permitiran en forma precisa y detallada cada uno de losprocedimientos a sugerir. De igual

manera, se disefié dos bloques de contenido, los cuales se ubican en un modulo llamado:
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1.- Integracion cognitiva y tecnol dgica.

De esta manera se busca alcanzar los objetivos propuestos con la mayordisposicion
en el marco del desarrollo de la misma; siendo los elementos necesariospara la realizacion
de la propuesta estanlos siguientes:

a.- Recursos Humanos: Personal especializado, Profesor Universitario, estudiantes.

b.-Recurso Materiales: Material didactico, aula virtual e instalaciones de la institucion.

2.- Integracion operativa y tecnolgica.
En este modulo se hard especial énfasis en la practica operativa de la aplicacion

tecnologica dirigida a la ensefianza de ortodoncia y ortopedia dentofacial.

Factibilidad Econdmica

Con la finalidad de lograr los objetivos de la presente propuesta se debe motivar a
los miembros de la organizacion sobre la importancia que tienen lasestrategias docentes
desde su funcion orientadora para actualizar los contenidos y conocimientos en las nuevas
tendencias integrando el uso de las nuevas tecnologias en el area de ortodoncia y ortopedia
dentofacial, se hard un enlaceentre el programa que puede ser ejecutado a través de la
direccion ycoordinacion académica de la universidad objeto de estudio, estas dependencias
realizaranlas gestiones pertinentes para disponer de los recursos necesarios y de esta

manera llevar a cabo las diferentes actividades de la  propuesta.
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“Guia parala aplicacion de un entorno didactico enfocando la gestion del conocimiento basado en lastecnologias de informacion

Cuadro 20. Modulo I: Integracion cognitiva 'y tecnol égica.

y comunicacion parala mediacion de los aprendizajes en ortodoncia y ortopedia dentofacial”.

Contenidos Estrategias Recur sos Planificar Ejecutar Evaluar
metodol bgicas
Conversatorios. Humanos: Disefiar un | Puesta en | Evaluar el impacto
Las TICS en el Equipo de docentes de la | cronograma de | marcha del | causado en los
desarrollo de Ambientes  simulados | catedra de Ortodoncia y encuentros cronograma estudiantes y
. en ortodoncia y . . presenciales y | establecido con | docentes de las
contenidos de . . ortopedia dentofacial de la .
: ortopedia dentofacial. o ] . | desde la | apoyo de todo el | actividades

ortodoncia 'y Universidad Jos¢ Antonio | .o o1:4.4 para | equipo cjecutadas y el
ortopedia Induccién  sobre la | Paez. el abordaje de | profesional de la | analisis que
dentofacial. incorporacion de las | Estudiantes del ~ 7mo. | los  diferentes | institucién, asi | generan desde su
TICS en el desarrollo | Semestre de la Catedra de | temas. como expertos | pensamiento  para
de cqntenidos de | Ortodoncia y ortopedia contactados. la integracion
0rtodong1a y ortopedia | 4o tofacial de la cognitiva y
dentofacial. tecnologica del

Universidad José Antonio
Paez.

Expertos en el uso de las
TICS con fines educativos
invitados a la jornada de
induccion.
Material:

Salon, laptop, proyector
multimedia, papeleria,
sillas y refrigerio.

futuro odontologo.

Tiempo: 16h académicas. Distribucion Practicas: 10 Horas Teoria: 6 Horas.
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“Guia parala aplicacion de un entorno didactico enfocando la gestion del conocimiento basado en lastecnologias de informacion
y comunicacion parala mediacion de los aprendizajes en ortodoncia y ortopedia dentofacial”.

Cuadro 22. Modulo 11: Integracion oper ativa y tecnol dgica.

Contenidos Estrategias Recur sos Planificar Ejecutar Evaluar
metodolbgica
Conversatorios. Humanos: Disefiar un | Puesta en | Evaluar el impacto
Disefio de Equipo de docentes de | cronograma de | marcha del | causado en los
diferentes técnicas .Inducci(’)n 5 sobre  1a | 1, Catedra de Ortodoncia encuent.ros cronograma estudiantes y
. incorporaciéon de un . . .| presenciales vy | establecido con | docentes de las
que contribuyan e y ortopedia dentofacial .
lai ., entorno didactico en el de la Universidad José desde la | apoyo de todo el | actividades
con amtt?gracmn desarrollo de contenidos | “° a. nlrver51 ad JOSC | yirtualidad para | equipo ejecutadas y el
operativa 'y de ortodoncia y ortopedia | Antonio Paez. el abordaje de | profesional de la | analisis que
tecnoldgica en las | dentofacial. Estudiantes del 7mo. | los  diferentes | institucién, asi | generan desde su
competencias del Semestre de la Catedra | temas. como expertos | pensamiento  para
futuro odontologo. de  Ortodoncia 'y contactados. la  integracion
ortopedia dentofacial de i:ognliurvq d}{
Ortodoncia y la. Universidad José cenologiea ©
] o futuro odontologo.
ortopedia Antonio Péez.
dentofacial desde
un entorno Expertos en el uso de las
didactico. TICS con fines

educativos invitados a la
jornada de induccion.
Material:

Salon, laptop, proyector
multimedia, papeleria,
sillas y refrigerio.

Tiempo: 16h académicas. Distribucion Practicas: 10 Horas Teoria: 6 Horas.
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La gestion del conocimiento basada en las tecnologias de informaciéon y
comunicacion (TIC) desempena un papel esencial en la actualizaciéon y mejora de los
aprendizajes en ortodoncia y ortopedia dentofacial, dado que estas disciplinas
odontolodgicas estan en constante evolucion debido a los avances cientificos y tecnoldgicos.
La implementacion de las guias didacticas trae consigo la consecutiva adopcion de
practicas en fomento de la generacion de ambientes multimodales de aprendizaje,

permeados por las TIC.

Cuadro 23. Ambientes Multimodales de Aprendizaje
AMBIENTESMULTIMODALES DE APRENDIZAJE

Funcion Detalle
- Las TIC permiten acceder a bases de datos en linea de investigaciones,
Acceso a recursos revistas cientificas y recursos educativos actualizados. Esto garantiza que los
actualizados. estudiantes y profesionales tengan acceso a la informacion mas reciente en el

campo de la ortodoncia y ortopedia dentofacial.

- La creacion de plataformas de aprendizaje en linea, a menudo llamadas
Learning Management Systems (LMS), facilita la entrega de contenidos de
formacion actualizados y personalizados. Los estudiantes pueden acceder a
cursos, conferencias, videos educativos y evaluaciones desde cualquier lugar
y en cualquier momento.

- Creacion de contenido educativo multimedia, videos de procedimientos,
Recursos multimedia animaciones 3D, simulaciones y casos clinicos interactivos. Estos recursos
ayudan a visualizar conceptos y técnicas complejas de manera mas efectiva.

- Las TIC posibilitan la comunicacion en tiempo real y la colaboracion entre
estudiantes y profesionales, lo que facilita la discusion de casos clinicos, la
resolucion de dudas y el intercambio de conocimientos y experiencias.

- La creacion de bibliotecas digitales y repositorios en linea permite almacenar
y compartir investigaciones, tesis, casos clinicos y otros recursos

Plataformas de
aprendizaje en linea

Comunicacion y
colaboracion en linea

Bibliotecas digitales y

repositorios académicos, lo que facilita el acceso a informacion relevante.

- La realizacion de webinars y conferencias virtuales permite a expertos en
Webinars y ortodoncia y ortopedia dentofacial compartir sus conocimientos y
conferencias virtuales experiencias con un publico mas amplio, lo que promueve el aprendizaje

continuo.

Herramientas de - Medicién del progreso de los estudiantes a través de sistemas de seguimiento
seguimiento y y evaluacion en linea. Esto ayuda a identificar areas de mejora y adaptar el
evaluacion contenido de formacién en consecuencia.

- Aplicaciones moviles disefiadas especificamente para ortodoncia y ortopedia
dentofacial pueden proporcionar a los estudiantes y profesionales
herramientas practicas, como calculadoras de diagndstico, guias de
tratamiento y recursos de referencia.

- Utilizar redes sociales profesionales para conectar a profesionales de la
ortodoncia y ortopedia dentofacial, lo que facilita el intercambio de
conocimientos y la construccion de una comunidad de aprendizaje.

Aplicaciones moviles

Redes sociales
profesionales

Fuente: Diaz (2022)
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La gestion del conocimiento basada en TIC en ortodoncia y ortopedia dentofacial no
solo facilita el aprendizaje continuo, sino que también promueve la colaboracion, la
actualizacion constante y la mejora de la calidad de la atencion clinica en esta especialidad

perteneciente a las ciencias de la salud.

La integracion efectiva de las TIC en la gestion del conocimiento en ortodoncia y
ortopedia dentofacial es esencial para mantenerse al dia con los avances en estas disciplinas
y asegurar que los profesionales estén bien preparados para brindar atencion de calidad a
los pacientes. La combinacion de recursos en linea, comunicacion colaborativa y
herramientas de evaluacion mejora significativamente la formacion y la practica en estos

campos.
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CONCLUSIONES

El manejo de las nuevas tecnologias de la comunicacién e informacion es
importante para desarrollar en la sociedad una educacion a la par de los avances tecnologicos que
contribuyan en el desarrollo efectivo de los procesos de ensefianza y aprendizaje, aspectos de los
que no se escapan una carrera como la odontologia, sobre todo cuando se observa que los avances
tecnologicos en el ejercicio deben de estar acompasados con el entrenamiento y formacion que
reciben los estudiantes en el paso de su capacitacion universitaria.

En este sentido, la revision tedrica y metodologica sobre la que se basa esta
propuesta permitid concluir que el uso de las TIC como recurso didactico colabora
eficientemente en la practica docente dirigida a los estudiantes del 7mo. Semestre de
Odontologia cursantes de ortodoncia y ortopedia dentofacial, en razéon de que promueve la
motivacion, capta la atencion e integra el uso de las tics para el desarrollo de los contenidos
aplicando nuevas tendencias de ensefianza.

Es por ello que la guia didactica propuesta permitird a los docentes utilizar las
Tecnologias de Informacion y Comunicacion dentro de su practica diaria al innovar el
proceso de ensefianza y aprendizaje, afianzando sus conocimientos sobre el manejo de los
recursos didacticos con los que estas tecnologias cuentan para ayudar a las estudiantes a
alcanzar las destrezas y competencias requeridas.

Finalmente se concluye que la propuesta es valida porque fue analizada por expertos
en la materia, quienes la calificaron como excelente por ser aplicable, pertinente y
contribuir al mejoramiento de destrezas técnicas y tecnologicas del estudiante de

odontologia, ademas de presentarse como una novedad que eleva el perfil del egresado.
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RECOMENDACIONES

Luego de todo el recorrido metodoldgico aplicado en la presente investigacion, se
procede a generar las recomendaciones:

Es necesaria e importante su implementacion para contribuir a elevar el nivel de
eficiencia de los egresados en la carrera de odontologia al adquirir competencias
tecnoldgicas en sus practicas de ortodoncia y ortopedia dentofacial.

Es preciso que en la practica docente de ortodoncia y ortopedia dentofacial se
consideren estrategias metodologicas innovadoras con el uso de Tecnologias de
Informacién y Comunicacion dirigidas a motivar y captar la atencion de las estudiantes del
7mo. semestre para que desarrollen su pensamiento 16gico, innovador, creativo alcanzando
competencias y destrezas requeridas.

Es necesario que los docentes de ortodoncia y ortopedia dentofacial se capaciten
continuamente sobre los avances que ofrecen las Tecnologias de Informacion y
Comunicacién como colaboradores para la practica docente.

Se recomienda a los docentes de ortodoncia y ortopedia dentofacial que incorporen
dentro de sus planificaciones diarias actividades didacticas con el uso de Tecnologias de la
Informacién y Comunicacion que involucren las etapas fundamentales del proceso de
ensefanza aprendizaje de esta area, como las que se indican en la propuesta.

Para que los docentes de ortodoncia y ortopedia dentofacial innoven en su practica
diaria se recomienda que pongan en practica las actividades de la propuesta, ya que esto les
permitird motivar y captar la atencioén de las estudiantes y por ende fomentar el desarrollo

de las destrezas requeridas.
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Quedando todo lo propuesto en la disponibilidad de las autoridades académicas de

la Universidad José Antonio Péez para su aplicacion y el alcance de los objetivos indicados.
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ANEXO A

ENTORNO DIDACTICO
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ANEXO B

AMBIENTESMULTIMODALES

Aplicaciones méviles : Acceso a recursos
Redes soclales : actualizados
profesionales :

: Plataformas de
Herramientas de aprendizaje en

seguimiento y linea
evaluacion Entorno @
Didactico OOD
Webinars y Amplentes Recursos
conferencias Multimodales multimedia
virtuales
E "\t A

/@\. Comunicacién v
colaboracidn en linea
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Bibliotecas digitales y v N
repositorios
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