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RESUMEN

El estudio se inserta en la linea de investigacion Curriculo, Pedagogia y
Didactica. Su proposito proponer el Aula Virtual como instrumento de apoyo
para la enseflanza de la asignatura Técnica de Estudios dirigida a los
docentes del primer semestre del Instituto Universitario de Tecnologia para la
Informatica (IUTEPI). Enmarcado como investigacion de campo, modalidad
proyecto factible. Poblacién empleada, docentes del area de estudios
basicos que laboran en el Tecnolégico para la Informatica (IUTEPI), muestra
10 docentes de la asignatura Técnicas de Estudios. Abordados con un
cuestionario escalado tipo Likert validado por juicio de expertos y
confiabilidad por test-retest. Para dar la induccién al docente al Aula Virtual,
se apoyo en el uso de la Tecnologia de Informacion y la Comunicacion (TIC)
en el proceso de ensefianza, aulas, plataformas virtuales, Moodle como
plataforma de gestion; las teorias del constructivismo, la conversacion, el
conocimiento situado y la virtualizacibn en la educacion universitaria
venezolana. Caracteristicas de la muestra: La totalidad del grupo accesa al
computador en el sitio de trabajo, emplean procesadores de textos, software,
Internet, WWW, correo electronico; 30% establece conexion a Internet desde
su casa, 20% tiene conocimientos en el uso de blogs (bitacoras), wiki, foros
electronicos de discusion y chats; 12% de los profesores ha empleado
herramientas de informética, internet, chat, foros en la actividad diaria. Nivel
de apresto basico e insuficiente para operar un aula virtual. El apoyo
institucional, técnico y educativo hace factible la propuesta. Se recomienda la
implementacion y utilizacion de aulas virtuales como apoyo a la ensefianza
en otras asignaturas del IUTEPI. Incorporar las TIC el proceso de ensefianza
en todos los niveles de la educacion venezolana.

Palabras clave: Aula virtual - TIC - Instrumento de Apoyo - Estrategia de
Enseianza
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INTRODUCCION

Las civilizaciones modernas, afrontan su desarrollo a través de la
educacion, por tal razén, cada dia se desarrollan nuevos métodos educativos
gue permiten optimizar los procesos de ensefianza y aprendizaje, hasta
obtener mayor competitividad y calidad de vida de los ciudadanos. En la
actualidad uno los mayores retos de la educacion, es dar respuesta a los
cambios sociales, econdmicos y culturales de la era de la informacién, que
ha dado lugar al surgimiento de la educacién virtual, formacion virtual,
e-learning o simplemente educacion mediada por las Tecnologias de

Informacién y Comunicacion (TIC).

La TIC con fines educativos, se ha convertido en una alternativa ante la
educacion tradicional desarrollada en las aulas de clases, especialmente
concebida para aquellos que desean realizar estudios de cuarto nivel o
simplemente requieren de cursos de capacitacién, actualizaciéon y/o
mejoramiento y para otros que no han podido culminar sus estudios

universitarios de pregrado.

De esta forma, la UNESCO (1998), ante la aparicion de estas nuevas
tecnologias, examin6 la manera de utilizarlas como herramienta para mejorar
la calidad y la cobertura de la educacién a nivel mundial, haciendo uso de
plataformas virtuales de aprendizaje, de otras herramientas tecnoldgicas y el
uso del software libre, que permiten subsanar las limitaciones de espacio
fisico, distancias geograficas y el cumplimiento de un horario rigido de
clases, promoviendo nuevos modelos de ensefianza y aprendizaje que
implican novedosas practicas para el desarrollo de las actividades, con una

nueva presentacion del contenido y nuevos esquemas de planificacion.
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En atencion a las recomendaciones realizadas por la Unesco,
actualmente se estd generando la utilizacion de la tecnologia como un medio
innovador de comunicacién para mejorar el &mbito educativo mundial. Este
uso de la informatica y la computacion en el proceso de ensefianza
representa grandes retos a los educadores, con respecto al cambio de
paradigma que conlleva a la formacion y la competitividad, dentro de un

entorno en el que la educacion ya no es un sinénimo de escolaridad.

El nuevo papel del docente exige una capacitacion en alfabetizacion
tecnoldgica, disefio de contenidos multimedia, planificacion educativa
adaptada a estos nuevos entornos, disefio de estrategias didacticas
soportadas en los recursos de Internet y evaluacion de los aprendizajes
mediada por el computador, por lo que se requiere impulsar, fortalecer y
mejorar los diferentes planes y programas de capacitacion de los profesores
en cualquier institucion de educacion superior, logrando con esto una
adecuada formacion de los docentes que asumiran funciones de tutoria
virtual, lo cual redundara en un mejoramiento significativo del proceso de

ensefanza.

Este ultimo planteamiento, se convierte en la centralidad de esta
investigacion, relacionada con el uso de las TIC, como fuentes inagotables
de servicios que han sido abrazadas por algunos educadores como un
recurso para la ensefianza. La idea se enfocd hacia el uso de la www, a
través de las denominadas "aulas virtuales" que no son mas que el medio en
el cual los educadores y educandos se encuentran para realizar actividades

gue conducen al aprendizaje.
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En este sentido, las aulas virtuales no deben ser solo un mecanismo para
la distribucion de la informacion, sino que deben ser un sistema donde las
actividades involucradas en el proceso de aprendizaje puedan tomar lugar,
permitiendo la interactividad, comunicacion, aplicacién de los conocimientos,
evaluacion y manejo de la clase, para lo cual se necesita de un docente que
acomparfe al estudiante en su proceso de construccién y apropiacion del
conocimiento, con amplios conocimientos en tecnologias computacionales

para brindar asesorias eficientes en tiempo real.

De acuerdo con lo antes mencionado, la investigacién tuvo como objetivo
principal proponer el aula virtual como instrumento de apoyo para la
ensefianza de la asignatura Técnica de Estudios dirigida a los docentes del
primer semestre del Instituto Universitario de Tecnologia para la Informatica
(IUTEPI), empleando Moodle como plataforma de gestion; herramienta
integrada para la creacion de entornos de ensefianza aprendizaje, donde se
combinan materiales didacticos y herramientas de comunicacion,

colaboracién y gestion educativa.

La investigacion se desarroll6 de acuerdo a la siguiente estructura:

El capitulo I, contiene el planteamiento del problema, los objetivos, la
justificacion y alcance de la investigacion. El capitulo Il, lo conforma el marco
tedrico, antecedentes del estudio, bases teoricas y conceptuales y bases
legales. El capitulo I, contiene el marco metodoldgico, disefio, tipo y nivel de
la investigacion, identificacion y definicibn de variables, fases de la

investigacion.

En el capitulo 1V, se presentan los resultados del diagnéstico que sustenta
la propuesta. El capitulo V, contiene la propuesta, sus objetivos se describen

los elementos que constituyen el aula virtual, condiciones operativas del
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modelo y la sostenibilidad de la propuesta, los contenidos de la fase de
induccién para los profesores Y como Aspectos Finales, las conclusiones y
recomendaciones derivadas de la investigacion. Por dltimo se presentan las

referencias y los anexos que apoyan lo referido en el cuerpo del trabajo.
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CAPITULO |

EL PROBLEMA

1.1 Planteamiento del Problema

En la actualidad el mundo ha mostrado cambios sin precedentes debido a
la incorporacién de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion, para
dar paso a una sociedad, la sociedad del conocimiento o de la informacién,
caracterizada por sus innovaciones tecnologicas, la busqueda de la calidad
educativa y estar a la vanguardia de lo que esta sucediendo y de lo que va a

suceder.

Es por ello, que el siglo XXI impone nuevas oportunidades y grandes
desafios, generados por la presencia de las Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion (TIC) en todas las esferas de la vida, arrastrando en estas el
area educativa, en todos los niveles de ensefianza, donde se han venido
experimentando importantes cambios paradigmaticos. Tanto es asi, que se
ha visto progresivamente el uso de estos medios informaticos y sus
aplicaciones en el disefio de espacios educativos virtuales y materiales
multimedia, como muestra de la evolucion de una modalidad educativa

tradicional a la educacion a distancia tecnoldgica.

El Ingeniero Carlos Asencio Coordinador del Departamento de tecnologia
del IUTEPI, en reunion con la comision encargada del programa, sefialé que
el término educacion a distancia tecnoldgica se emplea para hacer referencia

una cantidad y variedad de propuestas formativas virtuales, donde se
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desarrollan los procesos formativos no en un aula presencial, sino virtual. Un
aula virtual se crea con medios tecnoldgicos e informéticos y se abastece de
diferentes tecnologias de la informacion para proporcionar los contenidos al
alumnado, y también diferentes tecnologias de la comunicacién para ofrecer

medios de comunicacion a los miembros del aula.

En atencién a esto, el aula virtual es el medio en la WEB el cual los
educadores y educandos se encuentran para realizar actividades que
conducen al aprendizaje (Horton, 2001), esta no debe ser considerada como
un mero mecanismo para la distribucion de la informacion, sino como un
sistema donde las actividades involucradas en el proceso de aprendizaje
puedan tomar lugar, permitiendo la interactividad, comunicacion, aplicacion

de los conocimientos, evaluacion y manejo de la clase.

En la educacion virtual el aprendizaje esta centrado en el alumno y su
participacion activa en la construccion de conocimientos le asegura un
aprendizaje significativo. Los profesores (facilitadores) ya no centran su
trabajo docente en exposiciones orales de los contenidos de los libros; sino
asumen que los estudiantes pueden leer estos contenidos, y por lo tanto
conciben la clase como un espacio para estimular el trabajo colaborativo y

auténomo.

Al respecto, Palomo, Ruiz y Sanchez (2006), indican que las TIC ofrecen
la posibilidad de interaccion que pasa de una actitud pasiva por parte del
alumnado a una actividad constante, a una busqueda y replanteamiento
continlo de contenidos y procedimientos. De igual manera, aumentan la
implicacion del alumnado en sus tareas y desarrollan su iniciativa, ya que se
ven obligados constantemente a tomar pequefias decisiones, a filtrar

informacion, a escoger y seleccionar.
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Bajo esta perspectiva, una aula virtual es usada para poner al alcance de
los alumnos el material de la clase y enriquecerla con recursos publicados en
Internet, actualizados con las Ultimas publicaciones de buenas fuentes,
especialmente en los casos de clases numerosas, los alumnos logran
comunicarse aun fuera del horario de clase sin tener que concurrir a clases
de consulta, compartir puntos de vista con compafieros de clase, profesores

y llevar a cabo trabajos en grupo.

En Latinoamérica, las instituciones avanzan rapidamente en esta
direccioén; el uso de las tecnologias de informacién y comunicacién en casi
todos los aspectos de la vida, impulsados por la globalizacion en los distintos
paises del area, lo que ha incidido seriamente en la educacion, dando paso a
nuevos métodos de ensefianzas que favorecen el desarrollo constante del
hombre y su calidad de vida; y entendiendo este nuevo escenario de
profundos cambios, comienzan a ajustar sus proyectos curriculares a
estudiantes con diversas necesidades, variados estilos y ritmos de

aprendizaje.

En Venezuela, por ejemplo, el uso de estas tecnologias también se ha
venido extrapolando a los procesos educativos, con el proposito de
contribuir, a través de diversas tecnologias, a mejorar la formacion y la
capacitacion de los seres humanos, haciendo que el acto de ensefianza sea
tan significativo, eficaz y de calidad, como el que se da en las aulas de
clases tradicionales, empleando la Internet en la formacion de las

denominadas “aulas virtuales”.

En este sentido, se han emprendido modestos y grandes proyectos
tecnoldgicos, con la subsecuente necesidad de modificar la actitud y vision

de los docentes hacia nuevas modalidades de ensefianza, en donde la
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interaccion y el trabajo colaborativo pasan a ser factores importantes en
proyectos educativos soportados a través de plataformas de Internet; aunque
estos han tenido lugar en el nivel superior del sistema educativo, el fin es
mejorar la calidad, los métodos de ensefianza y aprendizaje, introducir los
medios informéaticos, ofrecer a los interesados preparacion académica o
actualizacion, con un plan de capacitacion a distancia, de calidad con menor

inversion de tiempo y de dinero.

Asi, algunas universidades del sector privado, han encontrado en la
educacion virtual, la manera de abordar a una poblacion que por razones de
salud o de trabajo, no han podido acceder a la modalidad de la educacién
tradicional, representando ésta una verdadera oportunidad o alternativa para
la sociedad venezolana, por una parte, y por la otra, representa para los
docentes venezolanos, un amplio abanico de posibilidades, que aunque
supone una importante dosis de trabajo agregado, puede reportar también
enormes beneficios, en los procesos de gestién y administracion del trabajo
académico, en la satisfaccion de necesidades operativas y sobre todo, en el

proceso de ensefianza en los que estos estan involucrados.

Es de hacer notar, que los proyectos de aula virtual se orientan con
esquemas de redes de estudiantes y académicos, centrados en el
aprendizaje, en el trabajo mancomunado con importantes demandas de
comunicacion, de acceso efectivo a recursos de informacion, contando con
entornos educativos mas flexibles, dinamicos, asi como una educacion
personalizada y heterogénea, que rompen muchos esquemas tradicionales,
con herramientas innovadoras a la par de los procesos educativos

mundiales.
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El planteamiento anterior coincide con lo expresado por la UNESCO

(1998) en su informe mundial de la educacion donde ellos expresan que los
entornos de aprendizaje virtuales constituyen una forma totalmente nueva de
Tecnologia Educativa, de caracter pedagogico que posee una capacidad de

comunicacioén integrada.

Con la afirmacién anterior, se entiende que un entorno virtual de
aprendizaje puede ser desde un campus virtual sin interaccién presencial
hasta una clase convencional que utiliza herramientas telematicas en el
proceso de ensefianza, siempre que los recursos sean también accesibles
fuera del horario regular y la clase asignada. Esta caracteristica es la que
hace de las aulas virtuales un instrumento de innovacion dentro de las

instituciones convencionales de ensefanza.

Al mencionar estos ambientes virtuales de aprendizaje se refiere no solo a
una publicacion de contenidos que pueden ser consultados en cualquier
lugar y tiempo, dando libertad plena al docente y al estudiante para el trabajo
a desarrollar. Implica el contar con un método de estudio autbnomo que
permita realizar las actividades de forma secuenciada y ordenada para lograr

el aprendizaje.

Del mismo modo, en este manejo de los nuevos entornos educativos, la
tecnologia juega un importante papel; no se trata de sustituir todo lo que el
profesor realiza frente a grupo, sino de proporcionar un acercamiento lo mas
real que se pueda para lograr una buena comunicacion entre el profesor,
ahora facilitador o tutor, y el estudiante o participante. Al igual que en el salén
de clases, en estos ambientes virtuales de aprendizaje se tienen grupos,
aulas, actividades de aprendizaje, asistencia y control escolar, solo que todo
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ello es resuelto con apoyo de la tecnologia, un sistema de gestion de cursos

en linea.

Bajo este esquema, el profesor no pierde protagonismo; por el contrario,
las tecnologias conllevan al desempefio de nuevas funciones relacionadas
con éstas, que iran desde buscar informacién en la red para adaptarla a las
necesidades generales de sus estudiantes, o a las necesidades y demandas
concretas que se vayan presentando, es decir el profesor desempefiard una
serie de funciones, para lo cual debe estar preparado y capacitado. Estas
segun Cabero (1998), serian: Consultores y facilitadores de informacién,
facilitadores de aprendizaje, disefiadores de medios, moderadores y tutores

virtuales, evaluadores continuos, asesores, y orientadores.

También, el profesor debera organizar y gestionar los elementos que
faciliten el aprendizaje en los estudiantes, para que todos los participantes
tengan en el proceso las mismas garantias para su incorporacion,
independientemente de sus posibilidades de acceso a la tecnologia, de su
localizacion fisica, del nivel de comprension del lenguaje, o de su habilidad y

pericia para interaccionar con el sistema.

Por consiguiente, el profesor se va a convertir en un disefiador de
situaciones de aprendizaje en torno al estudiante. Dicho en otros términos, el
profesor sera un facilitador del aprendizaje desde la perspectiva de que lo
importante no sera el entorno en que se produzca, sino que el mismo se
encuentre a disposicion del estudiante para que éste llegue a aprender; a
diferencia de la actividad tradicional en la que el profesor dirige la instruccion
y marca el ritmo de la clase. Para Harasim y otros (2000), “El énfasis tiene
gue estar en el propio proceso intelectual del alumno y en el aprendizaje en

colaboracion” (p. 198).
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Estas consideraciones son las que prevalecen para que el Instituto
Universitario de Tecnologia para la Informatica (IUTEPI), Institucion Privada
de Educacion Universitaria, cuyo objetivo primordial es preparar
profesionales capacitados para desempefiarse en el mercado en las areas
de su competencia dando solucion a la problematica institucional, social y
educativa de su entorno, inicie un proceso de actualizacién en todo su ambito
educativo, es decir, se proyecta hacia la aplicacion de la tecnologia en la
ensefianza, para lo cual debe contar con personal docente preparado en el
manejo y uso de las herramientas necesarias para poder insertar las TIC en

sus aulas.

Sin embargo, en opiniones generadas durante la mesa de trabajo con la
comision encargada del proyecto (Docentes — Ingenieros), la realidad
muestra que la mayoria de los profesores que alli laboran no han sido
preparados para diseflar alguna herramienta tecnoldgica que les permita
cambiar su paradigma tradicional e incursionar en el mundo de la telematica,
esto podria deberse a la concepcidon personal que maneja cada miembro del
cuerpo docente, identificado con miedo al cambio de estrategias, a la no
aceptacion o insercién de estos nuevos métodos, que permitan dar mejores
resultados que los arrojados por el método tradicional; por lo cual se hace
necesario crear alternativas de crecimiento para estos docentes, con el
propoésito de capacitarlos en el manejo de las nuevas tecnologias, a través

de cursos de induccion, como el que en esta investigacion se propone.

Resulta paradojica la situacion descrita, por cuanto, al tratarse de una
institucién educativa formadora de recursos para el uso de la informatica, no
opere con ambientes de educacién virtual, lo cual podria dejar a la institucién

en la retaguardia, con respecto a otras instituciones de educacion superior,
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en desmedro de la efectividad y calidad en la formacion del nuevo capital

humano que va a servir a la sociedad venezolana.

Ante esta circunstancia, y tomando en consideracion los enormes
beneficios que brinda la presencia de la tecnologia en los cambios que se
estdn desarrollando en la sociedad, la economia y la cultura, resulta
innegable que los sistemas educativos se vean presionados con la
incorporacion de diferentes tecnologias de la informacién y comunicacion,
tanto en la vertiente considerada formal, como en la informal o no formal, que

les permita estar ubicados a la vanguardia tecnolégica mundial.

Al trasladar esta realidad, al contexto de Instituto Universitario de
Tecnologia para la Informética (IUTEPI), El Director de dicha institucion
“Antonio Castillo” sefiala que estas innovaciones no han tenido una acogida
total en el seno de la comunidad; los importantes avances en esta materia,
no han sido incluidos en los disefios curriculares, la adopcién de ambientes
virtuales para el aprendizaje, no tienen aplicacion o por lo menos no se
aprecian en la practica docente de la asignatura Técnica de Estudios,
reduciendo con ello la cantidad de beneficios tanto para los participantes

como para la institucion.

Ante las observaciones precedentes, surgen las siguientes interrogantes:
¢, Sera realmente necesario crear el Aula Virtual como instrumento de apoyo
para la Ensefianza de la asignatura Técnica de Estudios del primer semestre
del Instituto Universitario de Tecnologia para la Informatica (IUTEPI)?
Tomando en consideracion que a través dicha materia se puede generar y
proyectar los mas amplios conocimientos, tema que ocupa la centralidad del
presente trabajo de investigacion.
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¢Estaran capacitados los docentes que dictan la asignatura Técnica de

Estudios del primer semestre del Instituto Universitario de Tecnologia para la
Informética (IUTEPI) para participar en la educacion virtual?

¢Con el uso de las herramientas tecnolégicas (aulas virtuales) mejorara el
proceso de ensefianza de la educacion presencial en la asignatura Técnicas

de Estudio?

La busqueda de respuestas a estas interrogantes, orienta la investigacién
hacia la creacion de un aula virtual como instrumento de apoyo a las
estrategias de ensefianza, en la asignatura Técnica de Estudios dirigida a los
docentes del primer semestre del Instituto Universitario de Tecnologia para la
Informatica (IUTEPI)

1.2 Objetivos de la Investigaciéon

1.2.1 Objetivo General

e Proponer un Aula Virtual como instrumento de apoyo para la Enseilanza
de la asignatura Técnica de Estudios dirigida a los docentes del primer
semestre del Instituto Universitario de Tecnologia para la Informatica
(IUTEPI)

1.2.2 Objetivos Especificos

e Diagnosticar las caracteristicas sociolaborales de los docentes que intervienen
en la investigacion.

¢ |dentificar los saberes previos de los docentes de la asignatura Técnica de
Estudios en el IUTEPI en el manejo de las herramientas informaticas a objeto

de determinar las principales necesidades de capacitacion.
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e Determinar la factibilidad institucional, educativa y técnica que perr“l*:1
llevar a cabo la realizacion del disefio del aula virtual.

e Disefiar un aula virtual para la ensefianza de la asignatura Técnicas de
Estudios empleando como soporte de comunicacién tecnoldgica la
plataforma Moodle, dirigida a los docentes del primer semestre en el
Instituto Universitario de Tecnologia para la Informética (IUTEPI)

1.3 Justificacién e importancia de la Investigacion

La presente investigacion, resalta la importancia de las aulas virtuales, ya
gue proporciona ensefianza individualizada a través de herramientas
didacticas como apoyo para los docentes al momento de desarrollar su
practica pedagdgica, asi como también facilitar el avance educativo de los

estudiantes.

Estos ambientes virtuales de aprendizaje constituyen un medio como
jamas haya existido, ya que ofrece un acceso instantaneo a la informacion. A
cada uno le toca enriquecer y construir su saber a partir de esa informacion y
a la educacion proporcionar las bases para que esto se produzca. Estas
tecnologias estan verdaderamente al servicio de la ensefianza y del
aprendizaje y contribuyen a la formacién de los ciudadanos y los
trabajadores que necesita esta sociedad, acompafada de una evolucion

pedagogica.

Desde el punto de vista pedagodgico, la propuesta plantea entre otras
cosas, el robustecimiento de roles tanto del profesor como del alumno, por
una parte, promueven la colaboracion entre los alumnos, les ayuda a

centrarse en los aprendizajes, mejorando la motivacion, el interés y el
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espiritu de busqueda, al mismo tiempo que favorecen la integracion y el
desarrollo de ciertas habilidades intelectuales tales como el razonamient 1'5
resoluciébn de problemas, la creatividad y la capacidad de aprender a
aprender.

Para los docentes, abre la posibilidad de un proceso continuo de
actualizacion profesional, que conlleve al analisis y evaluaciéon de los
recursos tecnoldgicos, su uso educativo, a partir del conocimiento y manejo
de herramientas que le permitirdn la planificacion de las estrategias de
ensefianzas de acuerdo a los distintos contenidos, facilitar la busqueda de
material didactico, con lo cual se convierten en entes activos y dinamicos en

la construccion del saber, en esta institucion.

Metodolégicamente, la propuesta, reune una serie de elementos para
resolver la situacion planteada, con una contribucion sélida de la teoria
constructivista que sirven de base para la planificacion de las estrategias de

los docentes, para el empleo de los nuevos recursos provenientes de las TIC.

Desde el punto de vista social, los aportes de la investigacion estan
dirigidos a fortalecer la educacion formal de los ciudadanos, bajo los
auspicios de la sociedad de la informacion, necesarios para la transformacion

de los constructores de una sociedad mas avanzada y competente.

1.4 Alcance

El disefio del aula virtual como apoyo a la presencialidad, esta destinado
exclusivamente para los docentes de la asignatura Técnicas de Estudio del
Primer Semestre, del Instituto Universitario de Tecnologia para la Informatica
(IUTEPI), con sede en Valencia Estado Carabobo. La propuesta, beneficiara

en sus inicios, a un grupo especificos de docentes, sin embargo, la
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experiencia puede ser extrapolada a otras asignaturas, areas de aprendiz
de la misma institucién que no han sido tomadas en cuenta en esta primera

etapa.

CAPITULO I

MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes de la Investigacion

El desarrollo de las tecnologias en el mundo ha sido dltimamente un
instrumento excepcional para satisfacer multiples necesidades. Sin embargo,
en el campo educativo, la situacion es mucho mas compleja, ya que no se
trata de pasar de un aula presencial a un aula virtual por el mero hecho de
variar la practica educativa, sino de la introducciéon de elementos virtuales
para transformar y ampliar los espacios del aula presencial, en el cual la
tecnologia ocupa un lugar importante para el desarrollo de la psiquis del
individuo, con la funcién de colaborar con la formacion y desarrollo del

pensamiento y el conocimiento humano (Scagnoli, 2005).

Desde esta perspectiva, la educacion virtual constituye un proceso donde
se conjugan elementos de las tecnologias de la informacion y de la
comunicacién, que es compartido por muchos profesores y alumnos
empleando plataformas o entornos virtuales para el proceso educativo. En
este contexto, se trata de combinar de manera realista y ajustada, las
actividades desarrolladas en el aula virtual y las desarrolladas en el aula
convencional, o a través de un aula virtual en la clase de manera que sea
una ventana abierta a diferentes posibilidades que son dificiles de alcanzar o

materializar de otro modo en un aula ordinaria.
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El uso de aula virtual como complemento de clase, también ha sido el

punto de inicio de clases a distancia en casos en que los docentes y las
instituciones han adecuado los materiales para ofrecerlos en clases
semipresenciales. En este ultimo caso, el aula virtual toma una importancia
radical, ya que serd el espacio donde se concentrard el proceso de
aprendizaje; indistintamente como se organice la educacion a distancia, sea
semi-presencial o remota, sincrénica o asincrona, el aula virtual sera el

centro de la clase.

Por ello es importante medir los efectos de la incorporacién de esta
tecnologia en la facilitacion del aprendizaje, en el mejoramiento del
rendimiento de los estudiantes, la potenciacion de relaciones interpersonales,
y la adquisicién de actitudes hacia la institucion educativa y las actividades
gue en ella se desarrollan; en este sentido se hace necesario revisar algunos
resultados de investigaciones centradas sobre el uso de las tecnologia de
informacion y comunicacion en el terreno educativo, entre los cuales se

tienen:

Curci La Rocca (2007), realiz6 un Diagnéstico de la Educacion Superior
Virtual en Venezuela, con el cual determina que en Venezuela se esta
desarrollando la educacion virtual en diferentes instituciones universitarias y
como experiencia nueva se esta evaluando desde hace poco tiempo, por lo
gue no existen modelos innovadores para la educacion virtual, en el que se
tenga el sustento filosofico y pedagogico del mismo, para garantizar la

calidad del proceso de ensefianza- aprendizaje.

Entre las conclusiones del estudio destaca la necesidad de que las

Instituciones capaciten a los docentes, en el uso de las TIC, en estrategias



28

18
pedagogicas y al mismo tiempo que disefien estrategias para vencer la

resistencia al cambio por parte de estos docente, a partir del desarrollo de
alianzas y convenios con otras instituciones educativas.

Esta investigacion, sirve de asidero fundamental para la presente estudio,
por cuanto impulsa el desarrollo de proyectos en las instituciones de
educacién superior venezolanas, que tenga por finalidad la incorporacion de
las TIC y la educacion virtual como una nueva alternativa en el proceso

educativo.

Cabarias (2003), investigo sobre: Aulas virtuales como herramientas de
apoyo en la educacion. El propésito del trabajo fue analizar los principios
técnicos que sustentan las aulas virtuales y la metodologia de trabajo para su
desarrollo. Metodolégicamente, la investigacion se compone de tres fases:
concepcion y andlisis de viabilidad, proceso de desarrollo e imparticion y

seguimiento de las acciones formativas.

La pertinencia de la investigacion esta representada en las bondades que
el sistema “Aula Virtual” ofrece a los docentes, alumnos y publico en general,
asi como los recursos que se necesitan para su implementacién. El cual esta
estrechamente relacionado con el estudio que se esta llevando a cabo, con
el fin de proporcionar una herramienta de apoyo para la ensefianza, no nada
mas de la materia tomada como piloto, sino que sirva para la ensefianza de
cualquier asignatura del pensum de estudios que se dictan en esta

institucion.

Por su parte, Reyes (2006), tituld6 su estudio como: Disefio,
implementacion y validacion del aula virtual, basada en la teoria

constructivista, empleada como apoyo para la ensefianza de los sistemas
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operativos con los estudiantes durante el ciclo 2006-1 de la Universidad

Catolica Santo Toribio de Mogrovejo.

La presente investigacion propone el disefio e implementacion de un aula
virtual basada en la teoria constructivista, empleada como apoyo para la
ensefianza de los sistemas operativos a nivel universitario. La autora
ademas, explica que impuls6 a conocer las caracteristicas que presentan las
plataformas de gestién de aprendizaje, especialmente la utilizada para ésta
investigacion, “Moodle” y valorar el desempefio del aula virtual respecto al

aspecto visual, de navegabilidad, contenidos y disefio instruccional.

De acuerdo a lo antes expuesto, en el estudio se busca determinar la
factibilidad del uso de las aulas virtuales como un apoyo para la ensefianza,
incentivando al usuario, en este caso al docente, a conocer y disefiar de una
forma efectiva y organizada, las actividades a llevar a cabo con los
estudiantes, lo cual es de mucho interés para el tema que se aborda.

De igual manera, Hamidian y Soto (2006), titularon su estudio: Uso de
Entornos Virtuales como una nueva estrategia de aprendizaje. Caso:
docentes de la escuela de relaciones industriales de la Facultad de Ciencias
economicas y Sociales de la Universidad de Carabobo. Con el objetivo de
demostrar el uso de los entornos virtuales como una nueva estrategia de
aprendizaje mediadora entre el docente y los alumnos, los investigadores se
centraron en destacar las bondades del aprendizaje virtual, por tanto
apuestan a la facilitacion de la herramienta para que los docentes de esta
Facultad, puedan desempefiarse de manera mas efectiva y hacer mas

dindmica sus clases.
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Esta investigacion constituye una referencia importante para el presente

estudio por cuanto contiene orientaciones claves, que permitiran enfocar el
objetivo principal de la investigacion, que no es otra cosa que inducir a los
docentes de la asignatura Técnicas de Estudios del IUTPI, hacia el manejo

del aula virtual, actualmente en desarrollo.

Por su parte, Marquina (2007), investigd sobre: Estrategias didacticas
para la enseflanza en entornos Virtuales. Diagndstico, propuesta y
factibilidad, planteando como objetivo elaborar una propuesta para el
desarrollo de un curso de capacitacion de docentes universitarios en el
disefio, planificacion y uso de estrategias didacticas para la ensefianza en
entornos virtuales. La ausencia de cursos y talleres de capacitacion en el
tema planteado brinda el escenario ideal para desarrollar una propuesta que

llene este vacio.

El investigador aplicé un diagnéstico, cuyo resultado permitié enfatizar en
la necesidad de plantear una propuesta para el disefio y desarrollo de un
curso en linea que sirva para instruir a los profesores universitarios que
requieran capacitarse como tutores virtuales en el adecuado disefio y
planificacion de estrategias didacticas para la ensefianza en entornos

virtuales.

Este dltimo planteamiento, representa un aporte muy significativo por
cuanto da a conocer los elementos indispensables que deben tomarse en
cuenta a la hora de proceder a preparar a los docentes en el uso, manejo y
planificaciébn de las herramientas de aprendizaje a través de un ambiente

virtual, lo cual coincide con el proposito de la investigacion asumida.
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En la misma linea, Lopez (2008), en su investigacion sobre: Practicas
educativas universitarias en entornos virtuales, presenta una experiel 2'1
innovadora con tecnologias digitales 2.0. Entre las finalidades educativas
resaltan: fomentar el papel protagonista del estudiante universitario como
agente dinamizador y gestor del conocimiento y la utilizacion de los blogs
como recurso docente, considerados importantes para formacién del
profesorado y como un instrumento pedagogico para difundir conocimientos

y experiencias educativas. Tal como se desea lograr con esta investigacion.

Los antecedentes expuestos hasta este momento, permiten orientar la
revision y desarrollo del tema central de esta investigacion, con la finalidad
de conseguir respuestas que satisfagan los objetivos planteados.

2.2. Bases tedricas y conceptuales

El uso de las tic en la educacion, se le ha concedido un alto significado
para el analisis, reflexion, critica y transformacion de las practicas de la
ensefianza, convirtiéndose en elementos de pensamiento, cultura y analisis
de la realidad contextual socioeducativa y psicosocial, pero ademas, por
mejorar el rendimiento de los estudiantes y las relaciones interpersonales
(Cabero, 2000; Gross, 2000).

De alli que sea necesario tomar en cuenta la relacion estrecha que se
establece entre la teoria que se maneje sobre los medios y las practicas que
se organicen, por la consideracion que de ellos se hace como verdaderos
potenciadores de determinadas experiencias colectivas y humanas, para
hacer uso y aprovechamiento de los recursos disponibles la red, su
administracion, disponiendo de un modelo pedagégico, con métodos y
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medios adecuados, para ensefiar a los alumnos a pensar y a generar su
propio conocimiento.
22
Por lo antes expuesto, la presente investigacion, dirigida a proponer el
aula virtual como instrumento de apoyo para la enseflanza de la asignatura
Técnica de Estudios dirigida a los docentes del primer semestre del Instituto
Universitario de Tecnologia para la Informética (IUTEPI), se centra en el uso
de las TIC y las aulas virtuales como medio tecnoldgico, a través de la

Plataforma Virtual de aprendizaje (Moodle).

Vale decir, que para un aprendizaje significativo y de calidad, a través de
este medio, se debe contar con una metodologia apropiada, medios o
recursos que propicien el didlogo didactico, es decir una tecnologia
adecuada, un sistema de evaluacion que garantice el aprendizaje, un
profesorado especializado en su area del conocimiento, y que a la vez posea
una capacitacion especifica para educacion a distancia o semi-presencial, y
por ultimo una infraestructura fisica adecuada que facilite la comunicacion e
interaccion alumno/profesor. Todo esto fundamentado principalmente en la
teoria Constructivista y el aprendizaje significativo, como las de mayor
impacto sobre el sistema educativo actual.

Las TIC en el proceso de enseilianza aprendizaje

El uso de internet como herramienta para la blusqueda de informacion,
colaboracién e intercambio, representa un nuevo paradigma en el proceso de
ensefianza. Numerosos trabajos dan cuenta que la incorporacion de las TIC
en el aula data de hace ya algunos afios, sin embargo, aun en la actualidad

se observa en la mayoria de las instituciones de educacion superior la
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carencia de estrategias, programas o lineamientos que orienten al docente

bajo premisas tedrico-pedagodgicas para su incorporacion y uso pedagogico.

Investigadores como Poole (1999); Cabero (2000), Scagnoli (2000), e 23
otros; han planteado la lentitud con que las universidades han implementado
los mecanismos pertinentes para la incorporacion de las TIC en sus
curriculos, y aun mas en la formacion de los futuros docentes, agregando la
importancia de disefiar programas innovadores que coadyuven en el
desarrollo de una formacion profesional permanente del docente desde la

escuela misma a través del empleo de las TIC.

Unigarro (2001), argumenta, que la problemética va mas alla de pensar
gue la situacion se resuelve dotando a una institucion educativa con los
altimos y mas poderosos equipos de computacién se logra cualificar los
procesos de aprendizaje de los estudiantes; este considera que: es erréneo
creer que si el maestro abandona la tiza y el tablero, y los reemplaza por
presentaciones en Power point, los alumnos aprenderan mas y mejor... (p.
89).

Esta concepcion, asocia la ensefianza con criterios tradicionales y
simplistas, con un docente, que aun con los computadores mas veloces y
otras herramientas tecnoldgicas, no maneja una teoria pedagdgica, ni esta
consciente del apoyo de estos medios; siendo asi, se estaria en presencia de

un aula tradicional mas.

De tal manera, que lo que se busca, es que el maestro sea un buen
docente, y que la escuela se pueda adaptar progresivamente y no resistirse a
los cambios, ante la posibilidad que mediante el buen uso de la tecnologia de

la informacion se eleve la calidad del proceso educativo, al permitir la
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superacion de las barreras de espacio y tiempo, con mayor comunicacion e

interaccidn entre sus actores.

Para la Comision Economica para América Latina y del Caribe (CEF 54
(2010), la aplicacion de las TIC en educacion debe abarcar todos aquellos
aspectos involucrados en la educacion, desde la ensefianza y aprendizaje a
través de medios electronicos, hasta la capacitacién para su uso, asi como
también la gestion de las organizaciones implicadas en estas actividades , ya
gue para los estudiantes, supone la posibilidad de recibir programas
educacionales y sistemas de aprendizaje a través de medios electronicos,
accediendo a mayor informacion independientemente de su ubicacidn,
ademas de ser capacitados en el uso de dichos medios, y para los
educadores, representa el uso de tecnologias de redes y comunicaciones
para disefar, seleccionar, administrar, entregar y extender la educacion, asi

como para organizar y administrar la informacion relativa a sus alumnos.

Ya la UNESCO (1998) en su informe mundial sobre la educacion,
sefalaba que los entornos de aprendizaje virtuales constituyen una forma
totalmente nueva de tecnologia educativa y ofrecen una compleja serie de
oportunidades y tareas a las instituciones de ensefianza de todo el mundo, el
entorno de aprendizaje virtual lo define como un programa informatico
interactivo de caracter pedagogico que posee una capacidad de

comunicacion integrada.

Atendiendo, a este planteamiento, se necesita un docente
verdaderamente comprometido con su labor educativa; es decir, alguien
capaz de estar vinculado a los cambios de su entorno para de esta manera
involucrarse con la accion educativa del aprendiz y que ademas esté

dispuesto a cambiar su rol atendiendo a los nuevos llamados; con experticia
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metodoldgica, para poder disefiar programas adaptados a las habilidades y
capacidades mentales de sus alumnos, y orientarlos hacia el desarrollo de
sus potencialidades (Riveros, 2002).
25
De alli que para Urribarri (2001), el papel del educador deba
transformarse. Mas que un nuevo rol o tarea, la mision del profesor (y
especialmente de aquél formador de maestros) seria la de ser un facilitador
del proceso de aprendizaje, un mediador entre la multiplicidad de estimulos

educativos, un generador de expectativas y de motivaciones.

Esto constituye, la razon de ser de la presente propuesta, (un Aula Virtual
como instrumento de apoyo para la Ensefianza de la asignatura Técnica de
Estudios dirigida a los docentes del primer semestre del Instituto
Universitario de Tecnologia para la Informatica (IUTEPI)) abrir el horizonte a
los actores del sistema educativo venezolano, y especificamente aquellos
qgue laboran en el IUTEPI, a partir de talleres de induccion, que les permita
manejar herramientas del lenguaje cibernético, propias del momento, vy
adaptarlos exitosamente en su practica cotidiana, para enrumbar los cambios
educativos necesarios, para alcanzar la equidad, justicia y progreso de la
sociedad venezolana, y ubicarse a la vanguardia de sus pares, en el resto
del mundo, cumpliendo asi con las disposiciones contenidas en el Plan
Nacional de Ciencia, Tecnhologia e innovacion (2005-2030) y en el

Reglamento Parcial de la Ley Organica de Ciencia Tecnologia e Innovacion.

En este sentido, vale hacer referencia al informe emitido por la Unesco
(2004), segun el cual, a través de las TIC, se abre el espacio para las fuentes
de informacion, la participacion activa en el proceso de construccion colectiva
de conocimiento y la potenciacion de los individuos gracias al desarrollo de

las habilidades que esto implica, en las que sus herramientas permiten
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convertir el aprendizaje en una experiencia colectiva y participativa, donde
todos pueden realizar importantes aportes al proceso ensefianza y a su vez
aprender de los demas.
26
De igual manera, para el Centro Nacional de Tecnologias de Informacion
(CNTI. 2004), las tecnologias de la informacién aportan a la educacién una
nueva dimension, las posibilidades de compartir, de transferir informacién y
conocimientos bésicos, facilitan el acceder a nuevas fuentes de saber,

aumentando la capacidad de aprender.

Desde esta perspectiva, el estudiante tiene mas oportunidades de
participar activamente, consultando, opinando, proponiendo y contradiciendo
en su propio tiempo y sin la presion proveniente por la competitividad que
muchas veces implica el ambiente del aula. Su uso induce el desarrollo de
habilidades de manejo, asociacion y conceptualizaciébn que van mas alla de
la simple adquisicion de conocimiento, como lo plantean Palomo, Ruiz y
Sanchez (2006).

Con el uso de las TIC, la posibilidad de contenidos adicionales y
ampliados, permite incentivar la habilidad de exploracion e investigacion del
individuo, tanto el docente como el estudiante tienen la oportunidad de
conocer mas sobre los temas que le son de su interés particular y crecer al
socializar con personas afines y contar con acceso a informaciones sobre
grupos, actividades, instituciones y novedades; permitiendo a su vez la
interaccion sincronica y asincrénica de los estudiantes entre si y con los

educadores.

Otras particularidades, son las de poder acceder sin limite de horario al

material, ambiente y herramientas académicas, ver mas alld de sus
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limitaciones fisicas, adquiriendo una visibn mas global de la realidad y su
entorno al entrar en contacto con una realidad ampliada. Realizar
investigaciones y trabajos conjuntos, intercambiar experiencias, discutir
situaciones y enfrentar problemas desde una Optica mas global, facilitar el
aprendizaje continuo y posterior. En particular la participacion en programas

y cursos sin necesidad de provocar ausentismo laboral o familiar. 27

Con respecto a lo anterior, Puello, (2008), expresa lo siguiente... Para
gue las TIC desarrollen todo su potencial de transformacion deben integrarse
en el aula y convertirse en un instrumento cognitivo capaz de mejorar la
inteligencia y potenciar la aventura de aprender; por lo que, es pertinente
aclarar que es la calidad y la forma en las que los contenidos son producidos,
transmitidos y percibidos por las personas, lo que garantiza el real

aprovechamiento de las TIC en todas las areas de la vida cotidiana.

Estas herramienta, bien utilizadas pueden generar nuevas oportunidades
de acceso a la informacion, crear capacidades, mejorar la productividad,
impulsar el desarrollo y, en definitiva, permitir avanzar en la creacién de

igualdad de opciones educativas o0 aumentar las ya existentes.
Plataformas Virtuales de Aprendizaje

El aula virtual se constituye en el nuevo entorno del aprendizaje en este
siglo, al convertirse en un poderoso dispositivo de comunicacién y de
distribucion de saberes que, ademas, ofrece un espacio para atender,
orientar y evaluar a los participantes. Se trata de un entorno, plataforma o
software a través del cual el ordenador simula una clase real permitiendo el

desarrollo de las actividades de ensefianza y aprendizaje habituales.
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Algunos autores expertos en el area, (Addell, 1997. Barajas, 2003. Reyes,
2006), coinciden en afirmar que una clase virtual es un entorno de
ensefianza y aprendizaje inserto en un sistema de comunicacion mediado
por un computador. A través de ese entorno el alumno puede acceder y
desarrollar una serie de acciones que son las propias de un proceso de
ensefianza presencial como conversar, leer documentos, realizar ejercic o8
formular preguntas al docente, trabajar en equipo, entre otros, de forma
simulada sin que medie una interaccion fisica entre docentes y alumnos,
pero con las garantias necesarias para el aprendizaje a distancia,
respondiendo a la necesidad de los docentes y alumnos de una

comunicacion directa.

La experiencia con la incorporacion de la tecnologia en el proceso de
ensefianza, ha pasado en primer lugar por poner al alcance de los
estudiantes el material educativo preparado para sus asignaturas y
enriquecerla con recursos publicados en Internet, hasta el surgimiento de las
aulas virtuales, donde ademéas de fomentarse la familiarizacion de los
estudiantes con el uso de las Tecnologias de la Informacion, se permite el
acceso a los materiales de cada clase, desde cualquier computadora
conectada a la red, logrando mantener la clase actualizada con las Ultimas
publicaciones de informacién, lo que demandaba calidad comprobada por el

profesor.

De esta manera surgen las plataformas virtuales como escenarios
educativos disefiados de acuerdo a una metodologia de acompafiamiento a
distancia, basadas en paginas Web para la organizacién e implementacion
de cursos en lineas o para apoyar actividades educativas presenciales. Estas
plataformas presentan una serie de condiciones como flexibilidad,

planificacion, de facil acceso e intercambio.
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De alli que, estos ambientes virtuales, se basan en el principio de
aprendizaje colaborativo, donde se permite a los estudiantes realizar sus
aportes y expresar sus inquietudes en los foros, ademas van apoyados de
herramientas multimediales que haran mas agradable el aprendiz '29
pasando de ser simplemente un texto en linea, a un entorno interactivo de
construccion de conocimiento. Por lo tanto, para utilizar un modelo educativo
con caracteristicas de ensefianza aprendizaje on-line es importante tener en
consideracion un programa que pueda integrar las diversas y principales

herramientas que ofrece la Internet.

Es asi como, ante la necesidad docente de implementar cada vez mas
estos espacios, surgen las plataformas de gestion de aprendizaje, las cuales
son herramientas integradas para la creacion de entornos de ensefianza
aprendizaje, integrando materiales didacticos y herramientas de
comunicacién, colaboracion y gestion educativas, siendo una de las mas
conocidas la denominada plataforma Moodle, con licencia GPL (General
Public License), lo cual significa que se puede descargar gratuitamente de
Internet y adaptarla a las caracteristicas del ambiente creado y usarla

libremente, lo cual ha permitido su amplia difusion.
Plataforma de Gestién Moodle

El Sistema de gestién para el aprendizaje es un sistema de gestién de
cursos (course management system CMS), que puede ser utilizado como
una plataforma para el desarrollo de una comunidad de aprendizaje Moodle
se distribuye gratuitamente como Software libre (Open Source) (bajo la
Licencia Publica GNU).
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Moodle fue creado por Martin Dougiamas, quien era el administrador de
WebCT en la Universidad Tecnolégica de Curtin, y se basé en las ideas del
constructivismo. La primera version de la herramienta aparecio el 20 de
agosto de 2002, a partir de alli han aparecido nuevas versiones de forma
regular. Hasta diciembre de 2006, la base de usuarios registrados inc";,;(‘)
mas de 19.000 sitios en todo el mundo y esta traducido a mas de 60 idiomas.

El sitio mas grande dice tener mas de 170.000 estudiantes. (Wikipedia, 2010)

Segun el sitio oficial de Moodle (http://www.moodle.org), la palabra Moodle
era al principio un acronimo de Modular Object-Oriented Dynamic Learning
Environment (Entorno de Aprendizaje Dindmico Orientado a Objetos y
Modular), lo que tiene algun significado para los programadores y tedricos de
la educacion, pero también se refiere al verbo anglosajon noodle, que
describe el proceso de deambular perezosamente a través de algo, y hacer
las cosas cuando se antoja hacerlas. Las dos acepciones se aplican a la
manera en que se desarroll6 Moodle y a la manera en que un estudiante o

profesor podria aproximarse al estudio o ensefianza de un curso en linea.

En términos informéticos, se trata de una aplicacion Web que puede
funcionar en cualquier servidor con arquitectura LAMP (Linux, Apache,
MySQL y PHP) o WAMP (Windows, Apache, MySQL y PHP), o simplemente
cualquier computador en el que se pueda ejecutar cédigo PHP. Moodle opera

con diversas bases de datos SQL como por ejemplo MySQL y PostgreSQL.

Moodle cuenta con un amplio conjunto de caracteristicas comunes en
cualquier sistema de gestibn de cursos en linea (CMS), entre las mas
relevantes se pueden nombrar:

e Foros



41

e Gestion de contenido (recursos)

e Cuestionarios con distintos tipos de preguntas

e Blogs

e Wikis

e Base de datos de actividades 31
e Encuestas

e Chat

e Glosarios

e Evaluacién por pares

e Soporte de muchos idiomas (méas de 60 idiomas estan soportados por la

interfaz).

Atendiendo a las particularidades de este sistema, mas los que representa
el contexto de la investigacion que se ejecuta, permiten la seleccion del
modelo de plataforma de software libre Moodle para soportar los contenidos
de la asignatura Técnicas de Estudios, ya que este no requiere de nuevas

inversiones, por lo que resulta mas econdémico y mas utilitario.

Vale acotar que la ensefianza virtual no sustituye ni compite con los
modelos tradicionales de ensefianza sino que los complementa, cada uno de
sus componentes que lo integran tiene un sentido metodolégico en si mismo,
el como se integra es lo que marca la diferencia entre un modelo y otro. En
este caso, el profesor es un protagonista de un modelo de ensefianza virtual
pero no el centro de interés en el sistema. Este pasa a ser un tutor, un guia,
orienta y evalla el aprendizaje, apoyandose siempre en proporcionar la
mejor metodologia de ensefianza, es decir que se involucra en ciertas
funciones, como el seguimiento del curso, valoraciéon de la participacion,

entre otras.
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De esta manera, cuando se plantea un modelo de ensefianza virtual, no
solo se refiere a desarrollar cursos virtuales, se estd refiiendo a una
combinacion de herramientas tecnolégicas y metodologias didacticas, el
aprendizaje autbnomo, trabajo en grupo e interaccion entre los alumnos. 32

Este modelo que exige al docente estar actualizado y capacitado
constantemente para el desarrollo de estrategias, de habilidades que le
permitan llegar de forma directa para poder transmitir al estudiante los
conocimientos y saberes, perfeccionar el talento, descubrir aptitudes que
permitan perfeccionar facultades para la evolucion de la inteligencia,
empleando para ello las TIC en los procesos de ensefianza, del cual él es

parte indispensabile.

De tal forma que con la propuesta del aula virtual como instrumento de
apoyo para la ensefianza de la asignatura Técnica de Estudios, dirigida a los
docentes del primer semestre del Instituto Universitario de Tecnologia para
la Informética (IUTEPI), se pretenda preparar a los docentes para su ingreso
a la sociedad del conocimiento, en la cual el progreso social y econémico
depende mas de la capacidad cientifica - tecnolégica y del nivel educativo de
la poblacién, lo que a su vez exige un nuevo papel a la educacion y a la

ciencia y tecnologia, para lograr mayor competitividad.

El Constructivismo en la Educacion Virtual

En la educacion virtual, los alumnos constituyen el centro de los procesos
cognitivos y por ende de los procesos de ensefianza, coincidiendo con las

premisas de la teoria constructivista.
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Desde la perspectiva del contructivismo (Gagné, 1979) en toda situacién de
aprendizaje hay presentes tres elementos, o grupos de elementos
claramente diferenciados: Los resultados del aprendizaje, o contenidos (qué
se aprende), los procesos (coOmo se aprende) y las condiciones de
aprendizaje (lo que ha de cumplir una actividad o una situacién para qut 3é
aprendizaje se produzca).

El constructivismo considera fundamental el papel del estudiante o sujeto
gue aprende, es él quien conoce y desempefia un papel activo en el proceso
del conocimiento. Dicho conocimiento no es, en absoluto, una copia del
mundo sino que es resultado de una construccion por parte del sujeto, en la
medida en que interactia con los objetos, siendo el punto de partida de todo

aprendizaje los conocimientos previos.

En este orden de ideas, los contenidos serian el resultado del
aprendizaje, es decir el cambio que se produce en el material cognitivo del
alumno entre el antes y el después de la actividad de aprendizaje (cambio
entendido como incorporacibn de nuevo material, desecho
del antiguo o cambio en el tipo de relaciones entre elementos de
conocimiento y/o la forma de procesarlo).

De igual forma para Reyes (2006), los procesos serian el como se
aprende, es decir la actividad cognitiva que se pone en marcha, o el alumno
pone en marcha, para efectuar el aprendizaje (estrategias y estilos
cognitivos) y que varian segun el tipo de aprendizaje (segun la naturaleza del
contenido, hechos, conceptos o dominio disciplinar) y segun la informacién

previa (ideas previas 0 experiencias previas).
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Pozo (1992), expresa que estos procesos tienen una caracteristica comun,
es decir son procesos propios, internos e inherentes al aprendiz, y en
consecuencia so6lo observables en sus efectos. En consecuencia la
intervencién del profesor para propiciar el cambio en el material cognitivo del
gue se ha hablado (del cambio conceptual), o dicho de otra forma los
procesos de ensefianza, s6lo puede intervenir para crear condiciones
favorables a ese cambio; o para que el proceso de ensefianza 34
desencadene y se desarrolle, dentro de unas condiciones favorables.

Asi, cada aprendizaje requiere unas condiciones concretas y diferentes a
otro, las cuales pueden determinarse mediante procesos de planificacion y
de evaluacion, y estas a su vez estdn determinadas por los recursos
educativos y las estrategias de ensefianza, y por la interaccion de estos dos

elementos.

Esto no significa, segun Borras (1997), que el constructivismo sea el
resultado de una mera copia de la realidad preexistente, sino de un proceso
dinamico e interactivo a través del cual la informacién externa es interpretada
y re-interpretada por la mente, en donde se construyen progresivamente
modelos explicativos cada vez mas complejos y potente, susceptibles de ser
mejorados, desarrollados o cambiados.

Desde el constructivismo, existen varios puntos de vista distinto acerca de
coémo se facilita mejor el proceso de construccién del conocimiento, estos se
resumen en el constructivismo radical y el constructivismo social.
En el primero, los alumnos aprenden a través de una secuencia uniforme de
organizaciones internas, cada una mas abarcadora e integrativa que sus
predecesoras, en este, el profesor, debe tratar de acelerar el paso de las
organizaciones internas, mediante el examen de la coherencia de sus

actuales formas de pensar.
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En el constructivismo social, la creacion del conocimiento es una
experiencia compartida, y social. La interaccion entre organismo, el alumno y
el ambiente, contexto educativo, permite que surjan nuevas ideas,
caracteristicas e inclinaciones, lo que da una relacién interactiva y compleja

entre el alumno y el contexto. 35

Para kahn y Friedman (1993), los principios basicos de aplicacién de la

teoria constructivista son:

1. De la instruccion a la construccion. Aprender no significa ni
simplemente reeemplazar un punto de vista (el incorrecto) por otro
(el correcto), ni simplemente acumular nuevo conocimiento sobre el
viejo, sino mas bien transformar el conocimiento. Esta
transformacion, a su vez, ocurre a través del pensamiento activo y
original del aprendiz. Asi pues, la educacidén constructivista implica
la experimentacion y la resolucion de problemas y considera que los
errores no son antitéticos del aprendizaje sino mas bien la base del
mismo.

2. Del refuerzo al interés. Los estudiantes comprenden mejor cuando
estan envueltos en tareas y temas que cautivan su atencion. Por lo
tanto, desde una perspectiva constructivista, los profesores
investigan lo que interesa a sus estudiantes, elaboran un curriculo
para apoyar y expandir esos intereses, e implican al estudiante en
el proyecto de aprendizaje.

3. De la obediencia a la autonomia. El profesor deberia dejar de exigir
sumision y fomentar la libertad responsable. Dentro del marco
constructivista, la autonomia se desarrolla a travées de las
interacciones reciprocas a nivel microgenético y se manifiesta por
medio de la integracién de consideraciones sobre uno mismo, los
demas y la sociedad.

4. De la coercion a la cooperacion. Las relaciones entre alumnos son
vitales. A través de ellas, se desarrollan los conceptos de igualdad,
justicia y democracia (Piaget, 1932, citado por kahn y Friedman
(1993) y progresa el aprendizaje académico. (p.87)
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Bajo este modelo se acentda la importancia de la adquisicion de
competencias especificas de naturaleza cognitiva, metacognitiva y social,
gue implica la presencia del profesor/ tutor, como facilitador, dinamizador de
grupos, promotor de experiencias, guia y orientador de los procesos
formativos. De esta forma, el profesor se convierte en el mediador entre los
conocimientos y los alumnos; pero para lograr la participacién del alumnc 36
deben crear estrategias que permitan que el alumno se halle dispuesto y

motivado para aprender.

Desde esta perspectiva el empleo de las tecnologias de la informacion y
comunicacioén, cobran sentido como impulsores del aprendizaje significativo,
siendo el aula virtual, la herramienta o estrategia de apoyo, mas expedita,
para el aprendizaje significativo. Ausubel (1983) en su teoria del aprendizaje
significativo, plantea lo siguiente, para que un aprendizaje sea significativo,
relevante para el aprendiz y por tanto, duradero y soélido, debe partir del lugar
donde éste se encuentra. Debe relacionarse con sus conocimientos
anteriores, a veces para reafirmarlos y ampliarlos, otras para cuestionarlos,
para ponerlos en duda y proponerle posibles nuevas miradas y abordajes.

Pero siempre partiendo de sus conocimientos previos.

Haciendo referencia, a las computadoras como medios didacticos
Rodriguez-Rosell6 (1988) afirma que las redes de Internet, promueven la
capacidad de interaccion, son favorecedores de entornos de aprendizaje
autonomo/abiertos, de estrategias de exploracion y descubrimiento. De igual
manera, Mufioz y Requena (2005), argumentan que la educacion a través
de Internet posibilita una mayor apertura del alumno, del docente y de los
centros educacionales hacia el mundo exterior, superar las fronteras

geograficas, adquirir nuevas experiencias mas alla del ambito escolar,
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logrando asi difundir la educacion a otras regiones, haciéndose accesible a

mayor cantidad de personas.

Estos argumentos encuentran asideros en supuestos que explican el
aprendizaje desde perspectivas que permiten relacionar los contextos
tecnolégicos, y los entornos que propicia Internet, con los factores de
aprendizaje. Tales como la Teoria de la Conversacion y a la Teoria 5

Aprendizaje Situado.

Teoria de la Conversacion

La teoria de la Conversacion, desarrollada por Pask en 1964 (Pask, 1975),
parte del argumento de Vygotsky, segun el cual aprender es por naturaleza
un fendmeno social; lo que conlleva a plantear que la adquisicién de un
nuevo conocimiento es el resultado de la interaccion de individuos que
participan en un diadlogo y que aprender es un proceso dialéctico, en el que
un individuo contrasta, confronta, su punto de vista personal con el de otro
hasta llegar a un acuerdo, proceso en el cual se produce la incorporacion del

nuevo material cognitivo.

En este sentido, las TIC, presuponen el ambiente natural social donde
convergen individuos y grupos, comunicados a través de la red o con su
mediacién, donde el alumno es capaz de aprender con el concurso de los
demas, a través de conversaciones acerca de un objeto material, que
permite el conocimiento explicito. Estas conversaciones pueden tener
diferentes niveles: El lenguaje natural (discusion general), lenguaje del objeto
(para discutir sobre el objeto), y metalenguajes (para hablar acerca del

aprendizaje), y que una vez expuestos los puntos de vista personales,
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producen diversos niveles de experiencias, hasta llegar a un nuevo

conocimiento producto de la interaccion.

El contenido de la teoria de la conversacién, antes expuesto, tiene
claramente definido su utilidad en la educacion virtual, pues su aplicacion se
manifiesta en cada actividad que se proponga y que tenga por finalidad
compartir una experiencia de aprendizaje, entre los participantes vy 3é
profesor, encargado de dirigir dicha actividad, lo que constituye la centralidad

de la presente propuesta de investigacion.
Teoria del Conocimiento Situado

Otra teoria a favor del aprendizaje a través de las TIC, es la Teoria del
Conocimiento Situado, planteada por Young en 1993 (citado por Borras,
1997), cuyo argumento central es considerar al conocimiento como una
relacion activa entre el individuo y un determinado entorno, en el cual el
aprendizaje se produce cuando el alumno esta rodeado

activamente en un contexto instruccional de naturaleza compleja y real.

El ambiente virtual, responde a las premisas del conocimiento situado en
sus dos caracteristicas principales: realismo y complejidad. La red posibilita
intercambios auténticos entre usuarios provenientes de contextos culturales
diferentes pero con intereses similares, y el aprendizaje se produce en
funcion de la actividad, contexto y cultura en donde se ubica, es decir, en
donde sea situado. Por eso el aprendizaje en clase no debe poseer

crecientes formas de abstraccion o ideas fuera de contexto.

En forma general, las teorias mencionadas, tienen aplicabilidad en la

propuesta de aula virtual que aqui se proyecta, en la cual se plantea que el
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aprendizaje se desarrolle en un ambiente de realismo, complejidad,
proximidad, libertad y autonomia para aprender, donde la planificacién,

ordenacion, evaluacion y apoyo del profesor cobran mucha importancia.

La Educacién Virtual Universitaria venezolana

En Venezuela la incorporacién del uso de la tecnologia de informacion y
comunicacion en las practicas docentes universitarias, es de data recie 59
aunque en muchas de ellas se han empleado como recurso didactico o como
una combinacion de la imparticion presencial con entornos de aprendizaje
virtuales (Curci La Rocca, 2008), en los actuales momentos son pocas las
universidades que utlizan las TIC como herramientas para impartir
educacion de manera totalmente virtual, sin embargo se estima que el resto
de las universidades, Institutos y Colegios Universitarios también comiencen

a hacerlo.

En Venezuela, a partir del aio 1997, algunas de las universidades
venezolanas comenzaron a incorporar las nuevas tecnologias de informacién
y comunicaciéon en el proceso de ensefianza.- aprendizaje. De esta manera
se han desarrollado dos modalidades adicionales, la virtual y Ila

semipresencial o también llamada modalidad mixta.

La modalidad virtual es aquella modalidad donde el proceso de ensefianza
se imparte totalmente a través de redes y computadores, la entrega de los
contenidos se da en formato electrénico, se desarrolla el trabajo colaborativo
y se utiliza para ello comunicacion sincrénica y asincronica a través de chat o
foros de discusion, respectivamente, también se utiliza el correo electrénico
para la entrega de dichas actividades, de acuerdo a la disponibilidad de

tiempo de cada alumno.
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En la modalidad presencial, el proceso de ensefianza aprendizaje entre
los estudiantes y el docente se da en el mismo espacio y tiempo, por medio
de conferencias, actividades en el salon de clases supervisadas por el
profesor y se entrega material impreso. En este caso el alumno es el receptor
de la informacion y el profesor dicta clases magistrales. Bajo la modalidad de
educacién a distancia no existe separacion de espacio y/o tiempo entre 4(')
profesor y los alumnos, la interaccion es a través de medios distintos a las

TIC, tales como: material impreso, fax, television y correo, entre otros.

La busqueda de informacion sobre la educacion virtual a nivel superior en
Venezuela, el Informe sobre Educacion Superior Virtual en Venezuela,
realizado por la Universidad Metropolitana (2003), sefiala a la Universidad
Nueva Esparta, en el afio 1997, como la primera en iniciar Estudios de
Postgrado Virtuales (EPV) utilizando como medio la Internet, en el mismo
afo, la Universidad Yacambdu, Institucion privada de Educacion Superior,
inicia los Estudios de Postgrado Virtuales (EPV), en las siguientes
menciones: Especializacidon en Gerencia, menciones: Finanzas, Mercadeo,
Organizacion, Redes y Telecomunicaciones, Sistemas de Informacion, en
1999, ofrece la Maestria en Gerencia de las Finanzas y de los Negocios,
también bajo modalidad virtual. Para el afio 1999, la Universidad Catdlica
Andrés Bello y la Universidad Metropolitana; en 2001 la Universidad “Dr.
Rafael Belloso Chacin” y Universidad Fermin Toro (ambas privadas), se
incorporan a la modalidad virtual, en 2003, lo hace la Universidad Catolica
del Tachira a nivel de especializacion.

En el sector oficial, la Universidad Central de Venezuela inicia la
educacion virtual en 1998 con una especializaciéon; la Universidad de Los
Andes con una maestria y la Universidad Experimental Simon Rodriguez

(experimental y creada como institucion de educacion a distancia) con dos
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maestrias. Para el afio 2000, dos universidades oficiales autonomas,
Universidad de Oriente y Universidad Centroccidental “Lisandro Alvarado”.
Para el afio 2001 se incorporan dos universidades oficiales autonomas
Universidad del Zulia y Universidad Nacional Abierta (educacién a distancia);

en el 2002, se incorpora la Universidad Nacional Experimental Franciscc 41
Miranda; posteriormente en 2004, la Universidad de Carabobo inicia un curso
de formacién docente, con una modalidad mixta, en la asignatura Tecnologia
de la informacion en educacién superior, para luego iniciar un curso
introductorio para el ingreso de estudiantes a la Facultad de Ciencias de la

Educacion inscritos en la modalidad semipresencial- virtual en 2008.
2.3 Bases Legales
Constitucién de la Republica Bolivariana de Venezuela (1999)

Articulo 108

Los medios de comunicacion social, publicos y privados, deben
contribuir a la formacion ciudadana. El Estado garantizara servicios
publicos de radio, television y redes de bibliotecas y de informatica,
con el fin de permitir el acceso universal a la informacion. Los centros
educativos deben incorporar el conocimiento y aplicaciéon de las
nuevas tecnologias, de sus innovaciones, segun los requisitos que
establezca la ley.

Articulo 110

El Estado reconocera el interés publico de la ciencia, la tecnologia, el
conocimiento, la innovacion y sus aplicaciones y los servicios de
informacion necesarios por ser instrumentos fundamentales para el
desarrollo econdémico, social y politico del pais, asi como para la
seguridad y soberania nacional. Para el fomento y desarrollo de esas
actividades, el Estado destinara recursos suficientes y creara el
sistema nacional de ciencia y tecnologia de acuerdo con la ley. El
sector privado debera aportar recursos para los mismos. El Estado
garantizard el cumplimiento de los principios éticos y legales que
deben regir las actividades de investigacion cientifica, humanistica y
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tecnolégica. La ley determinara los modos y medios para dar
cumplimiento a esta garantia.

El uso de la tecnologia de la informacion y comunicacion en provecho

del desarrollo educativo y progreso social y econdmico de la de la
sociedad, esta plenamente justificado en el marco constitucional, por lo
gue todo programa o propuesta a mejorar y capacitar al personal docente
y la formaciéon integral de la poblacion, a través de los medios

tecnolégicos seran respaldado constitucionalmente.

Ley Organica de Ciencia, Tecnhologia e Innovacién (2006)

Articulo 1. Objeto de esta Ley. La presente Ley tiene por objeto
desarrollar los principios orientadores que en materia de ciencia,
tecnologia e innovacion y sus aplicaciones, establece la Constitucion
de la Republica Bolivariana de Venezuela, organizar el Sistema
Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion, definir los lineamientos
que orientaran las politicas y estrategias para la actividad cientifica,
tecnoldgica, de innovacion y sus aplicaciones, con la implantacion de
mecanismos institucionales y operativos para la promocion, estimulo y
fomento de la investigacion cientifica, la apropiacion social del
conocimiento y la transferencia e innovacion tecnologica, a fin de
fomentar la capacidad para la generacion, uso y circulacion del
conocimiento y de impulsar el desarrollo nacional.

Articulo 18. La autoridad nacional con competencia en materia de
ciencia, tecnologia, innovacion y sus aplicaciones, ejercera la direccion
en el area de tecnologias de informacion. En tal sentido, debera:

1. Establecer politicas sobre la generacion de contenidos en la red,
respetando la diversidad, asi como el caracter multiétnico y pluricultural
de nuestra sociedad.

2. Resguardar la inviolabilidad del caracter confidencial de los datos

42

electronicos obtenidos en el ejercicio de las funciones de los 6rganos y

entes publicos.
3. Democratizar el acceso a las tecnologias de informacion.
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Las oportunidades de crecimiento tecnolégico y apropiacion del
conocimiento cientifico seran impulsadas por esta ley, de manera que la

generacion de contenidos en la red y su acceso no tendra limitaciones.

Reglamento Parcial de la Ley Organica de Ciencia Tecnhologia e

Innovacidén. Referido a los aportes e Inversién (2010)
43

Articulo 3. Actividad de Innovacion:

Es el conocimiento, procesamiento, aplicabilidad o materializacion de
una idea con un componente de nivel inventivo o desarrollada durante el
desempefio de actividades de investigacion, que va encaminada a dar
como resultado un bien, proceso o producto nuevo o una mejora de lo
existente, que pueden ser desarrollados o utilizados en la industria, en el
comercio o0 en un nuevo enfoque de un servicio social.

Articulo 4. Formacion de Talento Humano:

Son los procesos cognoscitivos 0 educativos en las diferentes
modalidades orientadas a la formacién, actualizacién o capacitacion de
personas, encaminados al desarrollo de actividades de ciencia,
tecnologia, innovacioén, gestion o aplicacién del conocimiento.

Se reconocera como aporte e inversion en la actividad de capacitacion
de talento humano, aquella dirigida a estudios de Alto Nivel, entendidos
estos como aquellos superiores al bachillerato.

5. Transferencia de Tecnologia:

Proceso e interrelacion que se establece entre un sujeto, persona o

empresa que posee la tecnologia o los conocimientos para producir,

utilizar o manejar un bien, negocio, producto o servicio y que traslada,

intercambia, entrega, vende 0 negocia a otra persona, sujeto o

empresa, dichos conocimientos, procedimientos o formas de hacer,

para su captacion, aplicacion, produccion y aprovechamiento por el
entorno social y econdmico del pais, procurando la apropiacion del
conocimiento por parte de la colectividad.

6. Laboratorio:

Unidad organizada para la actividad cientifica y tecnol6gica de caracter

experimental, computacional o de procesamiento de datos o cualquier

otra forma que indique el desarrollo de investigaciones, pruebas,
ensayos, requeridas o necesarias en el campo de las actividades
cientificas, tecnologicas o de innovacion.
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Quedan incluidos en estos articulos, todas las instituciones del sector
académico vinculadas con formacién y desarrollo de talento y de
investigacion que coadyuven en el fortalecimiento de las areas de Ciencia y

Tecnologia.

Decreto Num 825 (Gaceta Oficial N° 36.955. 22 de mayo de 2000)

44
La Constitucién reconoce como de interés publico la ciencia, la tecnologia,

el conocimiento, la innovacidbn y sus aspiraciones y los servicios de
informacion, a los fines de lograr el desarrollo econémico, social y politico del
pais, y que el Ejecutivo Nacional a través del Ministerio de Ciencia y
Tecnologia, debe velar por el cumplimiento del mencionado precepto

constitucional.

Articulo 1°: Se declara el acceso y el uso de Internet como politica
prioritaria para el desarrollo cultural, economico, social y politico de la
Republica Bolivariana de Venezuela.

Articulo 5°: El Ministerio de Educacion, Cultura y Deportes dictara las
directrices tendentes a instruir sobre el uso de Internet, el comercio
electrénico, la interrelacion y la sociedad del conocimiento. Para la
correcta implementacion de lo indicado, deberan incluirse estos temas
en los planes de mejoramiento profesional del magisterio.

Articulo 8°: En un plazo no mayor de tres (3) afos, el cincuenta por
ciento (50%) de los programas educativos de educacion basica y
diversificada deberan estar disponibles en formatos de Internet, de
manera tal que permitan el aprovechamiento de las facilidades
interactivas, todo ello previa coordinacién del Ministerio de Educacion,
Cultura y Deportes.

Los articulos y contenidos descritos dan sustento a la propuesta
presentada, por cuanto estan acorde con los lineamientos legales para el
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acceso y uso de internet y de la plataforma tecnolégica para el desarrollo de
contenidos educativos, previstos en la legislacion venezolana, indispensables

para el progreso cultural, econémico, social y politico del pais.

CAPITULO 1lI
MARCO METODOLOGICO

3.1 Diseiio, Tipo y Nivel de la Investigacion

El disefio de una investigacion se considera como el plan global que
integra de un modo coherente, adecuado y correcto, los objetivos, la técnica
de recogida de datos y el analisis de esos datos, para dar respuesta en

forma clara a las preguntas planteadas en la misma (Balestrini, 2002).

De esta forma, el presente estudio, dirigido a proponer el aula virtual como
instrumento de apoyo para la ensefianza de la asignatura Técnica de
Estudios, dirigida a los docentes del primer semestre del Instituto
Universitario de Tecnologia para la Informética (IUTEPI), se apoy6 en el
disefio de investigacion no experimental, definido por el autor antes
mencionado, como aquella donde se observan los hechos estudiados tal
como se manifiestan en su ambiente natural, y en ese sentido no se

manipulan de manera intencional las variables.
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De acuerdo al problema planteado, la investigacion se desarrollé a nivel
proyectivo, debido a que se propone solucion a una situacion determinada, lo
cual Implica “...explorar, explicar y proponer alternativas de cambio, y no
necesariamente ejecutar la propuesta...” (Hurtado de Barrera, 2000, p.38),
bajo la modalidad de proyecto factible, definido como “la investigacion,
elaboracion y desarrollo de una propuesta de un modelo operativo vie 4¢
para solucionar problemas, requerimientos o necesidades de organizaciones
0 grupos sociales; puede referirse a la formulacion de politicas, programas,
tecnologias, métodos o procesos. (UPEL, 2003).

En atencion a los objetivos formulados, la investigacion quedé enmarcada
como un estudio de campo, que consiste en la recoleccibn de datos
directamente de la realidad donde ocurren los hechos, sin manipular o
controlar variables (Palella y Martins, 2006). Esta amerité de los aportes de
la investigacion documental, por cuanto se revisaron textos, normas y
cédigos relacionados con el uso de las tecnologias de informacion y

comunicacién aplicadas al proceso de ensefianza.

Con la propuesta del aula virtual como instrumento de apoyo para la
ensefianza de la asignatura Técnica de Estudios, se pretende preparar al
personal docente que la labora con esta asignatura del primer semestre del
IUTEPI, en el uso y aplicacion de herramientas pedagogicas, adecuadas al
desarrollo tecnolégico actual, y asi contribuir con la generaciéon de recursos
humanos altamente tecnificados y equiparados con el resto del mundo, de

manera que puedan insertarse en un mundo competitivo de tanta exigencia.

3.2 Identificacién y Definicion de Variables
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Las variables se definen de acuerdo con Tamayo y Tamayo (2003), como
“... cualquier caracteristica de la realidad que pueda ser determinada por
observacion y que pueda mostrar diferentes valores de una unidad de

observacion a otra.” (p. 163).

En el siguiente cuadro se identifican y se definen las variables o unidades

fundamentales de analisis, seleccionadas en la presente investigacion:

47
Tabla N° 1
Sistema de Variables
Objetivos Especificos Variable Definicién conceptual
de la variable
Diagnosticar las Caracteristicas Perfil social y laboral de
caracteristicas sociolaborales de los de los docentes que
sociolaborales de los docentes que participan en el estudio.
docentes que intervienen intervienen en la
en la muestra. muestra.

Identificar los saberes Saberes previos de Conocimiento previo de
previos de los docentes |os docentes de l|a estrategias, técnicas vy
de la asignatura Técnica asignatura Técnica herramientas  de la
de Estudios en el IUTEPI 4o Estudios en el Iinformatica que posee el
en el manejo de las IUTEPI en el manejo docente de la asignatura
herramientas T T Técnicas de Estudio.

informaticas a objeto de . ¢ At biet
determinar las principales InielinEileets 2 Clgjeio

necesidades de de determinar las
capacitacion. principales

necesidades de

capacitacion.
Determinar la Factibilidad Posibilidad que tiene la
factibilidad institucional, institucional, institucion tanto a nivel
educativa y técnica que educativa y técnica organizativo como

permita llevar a cabo la que permita llevar a técnico para emprender
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realizacion del disefio cabo la realizacibn la puesta en préactica
del aula virtual. del disefio del aula del aula virtual.
virtual
Diseflar un aula virtual . Sistema innovador de
Aula virtual para la
ara la ensefanza de o P educacion, creado para
. . ensefianza de la
la asignatura Técnicas asionatura  Técnicas preparar a los
de estudios empleando deg Estudios docentes de la
como soporte de empleando como asignatura Técnicas de
comunicacion <0 %rte de Estudios del primer
tecnoldgica la colr:)nunicacic’)n semestre del IUTEPI, a
lataforma Moodle. .. través de la Internet
tecnoldgica la
dirigida a los docentes Iatafor?na Moodle de sus diversos medios
del primer semestre en giri ida a Ioé de comunicacion.
el Instituto Universitario docgentes del primer 48
de Tecnologia para la P
- semestre en el
Informéatica (IUTEPI) (IUTEPI)

Fuente. Gonzélez, L. (20011).

Definicién Operacional

Una definicion operacional constituye el conjunto de procedimientos que
especifica que actividades u operaciones deben realizarse para medir una
variable (Hernandez. Ferndndez y Baptista. 2006). En la siguiente tabla se
expone la operacionalizacion de las Variables revisadas en la presente

investigacion.

Tabla N° 2
Operacionalizacion de variables

Variable Indicador N° item
Caracteristicas Edad a
sociolaborales de los Sexo

docentes que intervienen
en la muestra Nivel académico

Tiempo en la docencia

o O T
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Saberes previos de los Uso de herramientas e
docentes de la

asignatura Técnica de

Estudios en el IUTEPI en

el manejo de las

herramientas

informaticas.

Continuacién Tabla N° 2

| Variable Indicador N° item



Factibilidad institucional,
educativa y técnica que
permita llevar a cabo la
realizacion del disefio del
aula virtual

-Practicas y empleo de
tecnologia avanzada.

-Empleo herramientas
tecnoldgicas de informacion y
comunicacion

-Apoyo tecnoldégico.

- Utilidad de la tecnologia.
-Interaccion entre profesores y
alumnos.

-Conocimientos y herramientas
de informética.

-Aula Virtual fomenta
habilidades y destrezas
educativas.

-Competencias para un
aprendizaje de calidad.
-Herramientas del Aula Virtual
activan el proceso de
ensenanza.

-Estrategia efectiva con apoyo
tecnoldgico.

-Aula Virtual y pertinencia de
la  asignatura Técnicas de
estudio

-Aula  Virtual facilita la
comprension de los contenidos
-Clases dinamicas y efectivas.
-Preparacion  del personal
docente en el uso de las TIC
-Incentivo a docentes para
utilizar la herramienta.
-Participacion en talleres de
induccion.

N

o g~ W

10
11
12
13

14
15
16
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Aula virtual para la Elementos. No aplica
ensefanza de la
asignatura Técnicas de
Estudios empleando Factibilidad institucional,
como soporte de
comunicacién
tecnoldgica la plataforma
Moodle, dirigida a los
docentes del primer
semestre en el Instituto 50
Universitario de
Tecnologia para la
Informatica (IUTEPI).
Fuente: Gonzélez, L. (20011).

3.3 Fases de la Investigacion

Contenidos

técnica.

Para desarrollar la propuesta, se plantearon tres fases, las cuales se

describen a continuacion:

Fase I: Elaboracion de un diagndstico, con la finalidad de recabar
informacion sociolaboral de los participantes de la muestra y sobre el

manejo de herramientas de comunicacién e informacion.

Fase IlI: Estudios de factibilidad, se analizd la factibilidad institucional,

educativa y técnica para la implementacion de la propuesta.

Fase llI: Disefio de la propuesta. Se formul6 la propuesta, sus elementos,

y se propone el contenido programatico de la asignatura a digitalizar.

Para cada una de estas fases se definieron las técnicas de investigacion y
los instrumentos de recopilacion de los datos necesarios para alcanzar los

objetivos planteados y solucionar el problema detectado.
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Fase I: Diagndéstico

Poblacion y Muestra

Para llevar a cabo esta investigacion fue necesario delimitarla en 51
conjunto de individuos que rodean el medio donde se va a llevar a cabo el

estudio, lo que se denomina poblacion.

Para establecer la poblacion objeto de estudio de esta investigacion, se
partié6 del criterio establecido por Balestrini (ob cit), segun el cual, la
poblacién o universo puede estar referido a cualquier conjunto de elementos
de los cuales se pretende indagar y conocer sus caracteristicas, o una de
ellas, y para el cual seran validas las conclusiones obtenidas en la

investigacion.

De acuerdo con esta definicion, la poblacion objeto de estudio
corresponde a la totalidad de docentes del area de estudios basicos, del
primer semestre que laboran en el Tecnoldgico para la Informatica (IUTEPI),
en este caso es de treinta y siete (37) profesores, tal como se muestra en la
tabla N° 3

Tabla N° 3
Poblacién de estudio

Asignaturas Profesores Area de
Estudios Basicos
Técnicas de Estudios 10
Lenguaje y Comunicacion 5
Computadores 7
Mateméticas 5
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Inglés 5
Légica y Programacion 5
Total 37

52
Fuente: Gonzalez, L (2011)

De esta poblacién se selecciond una muestra, de la cual se genero la
informacion valida para toda la poblacion en estudio; esto atendiendo a la
definicion que ofrecen Hernandez, Fernandez y Baptista (2006), para los
cuales: “La muestra es la esencia de un subgrupo de la poblacién, por lo que
obtenemos o seleccionamos una muestra y se pretende que este

subconjunto sea reflejo fiel del conjunto de la poblacion”. (p. 210).

En este caso, la seleccion se hizo obedeciendo el criterio de muestreo
opinatico o intencional. Para Vieytes (2004), este tipo de muestreo se
caracteriza por un esfuerzo deliberado de obtener muestras "representativas”
mediante la inclusion en la muestra de grupos supuestamente tipicos “ (p.
403). De esta manera, y para efectos de la investigacion, la muestra
seleccionada estuvo representada por los diez (10) docentes que imparten la
asignatura Técnica de Estudio en el ler semestre de esa Institucion,
atendiendo a las siguientes razones:

e Facil ubicacion.

e Mejor acceso a la informacion.

e Tiempo de servicio en la institucion.

Técnica e Instrumento de Recoleccion de Informacion

La técnica representa los medios auxiliares con que cuenta el investigador
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para la recoleccion y tratamiento de los datos. Para Palella y Martins (2006),
“... son las distintas formas o maneras de obtener la informacion...” (p.103).
Para la primera fase de la investigacion se empled la encuesta, Sabino
(2007), sefiala que la encuesta “...consiste en obtener informaciéon de '53
sujetos de estudio, proporcionada por ellos mismos, sobre opiniones,
actitudes o sugerencias...” (p. 142). Esta técnica se hizo efectiva a través de
un cuestionario.

El cuestionario es considerado como un medio material empleado para
recoger y almacenar informaciéon (Arias, 2002). El cuestionario se proyecto
con el objetivo de recoger informacion directa de los participantes, que
permitid tener una referencia, en su primera parte, sobre caracteristicas
personales y laborales sobre los saberes previos de los profesores en el uso
de las TIC, su empleo en el quehacer cotidiano. En la segunda parte, sobre
la posicion de los profesores respecto al uso de las TIC en el Instituto
Universitario de Tecnologia para la Informética (IUTEPI), lo cual podra
determinar la factibilidad educativa de la propuesta.

La segunda parte del cuestionario se construyd como formato
estructurado compuesto por dieciséis (16) preguntas, acompafiadas por las
estimaciones Siempre, Casi Siempre, Algunas veces, Casi nunca, todas

redactadas con lenguaje sencillo, facil de entender y de responder (Anexo A).

Validez y Confiabilidad del Instrumento de Recoleccién de Datos

Validez

Autores como, Hernandez. Ferndndez y Baptista (ob cit), sefialan que la
validez se refiere al grado en el que un instrumento en verdad mide la
variable que se busca medir. (p. 278). En este sentido, a objeto de garantizar

la validez del instrumento a emplear en la presente investigacion, se recurri
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a uno de los procedimientos mas usado en investigacion, conocido como al
criterio de validez interna por Juicio de Expertos, para lo cual se solicito la
intervencién de tres expertos, cinco (05) especialistas en la materia objetc 5 4
estudio y cinco (05) en metodologia de la investigacion, con significativa

experiencia en la construccion y validacion de instrumentos.

A los expertos se les suministr6 material impreso con los objetivos de
investigacion, variables a estudiar y el modelo de cuestionario, para que
procedieran a la revision del contenido, redacciéon y congruencia de los
items, que conformaban el mencionado instrumento. La revision de los
expertos, indicé en las planillas para validacion, mejorar la redaccion y

reducir la extension de algunos de los items (Anexo B).

Una vez adecuado el instrumento con las observaciones
correspondientes, los especialistas recomendaron la elaboracion de la
version final del instrumento, para su aplicacién, la cual fue planificada y

dispuesta por la propia investigadora.

Confiabilidad

La confiabilidad de un instrumento, atendiendo al criterio de Hernandez,
Ferndndez y Baptista (Ob cit), esta referida “... al grado en que su aplicacion
repetida al mismo sujeto u objeto produce resultados iguales”. (p. 277).

Para verificar la confiabilidad del cuestionario elaborado, se aplicé una
version del mismo a otro grupo profesores, no pertenecientes a la muestra, a
objeto de contrastar la informacién proveniente del estrato poblacional ante el

contenido del mismo. A esta aplicacion se le llamd prueba piloto, y los
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resultados obtenidos en ella, fueron sometidos a tratamiento estadistico para

el célculo del coeficiente de confiabilidad.

La confiabilidad en el presente caso, se buscé aplicando el procedimie 55
conocido como estabilidad por test-retest, éste requiere que un mMismo
instrumento sea aplicado dos 0 mas veces a un mismo grupo de personas,
de manera que siguiendo estas indicaciones, el instrumento se aplico al
mismo grupo en dos oportunidades, cuyos resultados se muestran en la tabla

N° 4

Tabla N° 4

Datos provenientes de la prueba piloto

Primera aplicacion Segunda
Sujetos aplicacion Xy
X X2 y y2
1 29 841 28 784 812
2 23 529 22 484 506
3 18 324 20 400 360
4 28 841 28 784 784
5 32 1024 28 784 896
6 25 625 25 625 625
> 155 4184 151 3861 3983

Fuente: Gonzélez, L. (2011).

La confiabilidad, se calculdé aplicando la formula recomendado por Ruiz
Bolivar (1995):
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Vi
r:NZ xy—2 X%y
l

Donde:
r , es el coeficiente de correlacién entre las dos administraciones de la
prueba.
N = Numero de sujetos 56

>XY = Resultado de sumar el producto de cada valor de X por su

correspondiente valor en Y.

X = Suma total de los valores de X (primera aplicacion).
SY = Suma total de los valores de Y (segunda aplicacion).
2
> X" = Resultado de sumar los valores de X elevados al cuadrado.

2_ .
y Y= Resultado de sumar los valores de Y elevados al cuadrado.

Suma total de los valores de X, elevada al cuadrado.

e O X

= Suma total de los valores de Y, elevada al cuadrado.

o

Sustituyendo los valores en la formula se tiene:
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493 _493_
V393835 627

0,786

r=0,786

El célculo de la confiabilidad arroja una correlacién aproximada entre
las puntuaciones de la primera y segunda medicién, lo cual equivale a decir
gue el instrumento analizado es confiable, por lo tanto puede procederse a

su aplicacion.
Técnica de Andlisis de los datos aportados por el Cuestionario

Para el andlisis de los datos aportados por el cuestionario se utilizé la
estadistica descriptiva, empleada en investigaciones cuantitativas. Esta,
segun Rivas (1985), es un modelo que permite acumular la informacion,

analizarla y sistematizarla, para describir un fenémeno, haciendo uso de
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cuadros de distribucién de frecuencias, porcentajes y graficos para facilitar la

interpretacién de los mismos.

Fase II: Factibilidad técnico-operativa de la propuesta

La implementacion del aula virtual en la asignatura de Técnica de estudio
es factible en funcién de que responde a la necesidad de implementar un

recurso mas como apoyo a las estrategias de ensefianzas del docente.

e Factibilidad Institucional: la implementacion del aula virtual en la
asignatura de Técnica de estudio es factible, ya que atiende a las
directrices de la Institucidn, el apoyo y aceptacion de la coordinacién
de estudios béasicos y de los docentes que la conforman,

considerando la posibilidad de su implementacion.

e Factibilidad educativa: es viable porque a través de su implementacion
se estaran beneficiando ciento cincuenta (150) estudiantes de la
institucion, ademas se incentivaria a estos alumnos a desarrolla un rol

de investigador.

e Factibilidad técnica: A pesar de ser el IUTEPI una institucién con una
poblacién pequefia, cuenta con los recursos técnicos requeridos para
la implementacion de esta propuesta. Dispone de una Coordinacion de
Informatica, en la que sus equipos y laboratorios podrian servir de
apoyo técnico. La capacidad tecnolégica que posee actualmente la
Institucién, sesenta y uno (61) aulas para clases presenciales; ocho
laboratorios en total, distribuidos de la siguiente forma: cuatro de
informatica, uno para contabilidad, dos para inglés y uno para el uso

libre de los estudiantes y profesores; ademas hay una sala especial
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para conferencias, reuniones, presentaciones la cual tiene un
computador y retroproyector multimedia; una biblioteca con capacidad
para cincuenta personas; existe una sala para profesores dotada con
seis computadores para insertar las notas al sistema en cada corte

exclusivamente.

Fase lll: Formulacion de la propuesta del aula virtual

Se procedi6 al disefio de aula virtual para la asignatura Técnicas de

Estudio en el IUTEPI, tomando en consideracion la informacion obtenida en

las fases anteriores, recurriendo ademas a la revisién de antecedentes y

fuentes bibliograficas relacionados con el uso de las TIC en la educacion. De

igual manera, se tomaron en cuenta las experiencias previas de los docentes

en el manejo de estrategias y herramientas de la informética, para darle

mayor énfasis en el programa de induccion para la implementacion del aula

virtual.

En este sentido las fuentes de informacion fueron:

La informacion especifica del area, accesible al puablico, recolectada
de distintos portales certificados en los sitios Web.

Publicaciones en revistas especializadas y libros

Ley Organica de la Educacion (2009), y otras leyes relacionadas con
la materia. Documento Oficial emanado de la UNESCO para la
Educacion Superior en América Latina y del Caribe (2005). Ministerio
del Poder Popular para la Ciencia y la Tecnologia, Direccién de
Tecnologia Avanzada (DTA) Universidad de Carabobo, Programa de
Formacion de Recursos Adicionales en la modalidad mixta Proyecto
Génesis FACE - UC, Centro de Investigacion Tecnolégica del IUTEPI,

Programa de Estudio de Técnica de estudio.
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e Expertos en materia de informatica y uso de las TIC en el proceso de

ensefianza.

Para el disefio de la propuesta se consideraron como puntos importantes

los actores de participacion, aspectos técnico—operativos, Educativos,

institucionales aplicables.

CAPITULO IV
PRESENTACION Y ANALISIS DE LOS DATOS

4.1 Presentacion y Analisis de los Datos
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En este capitulo se presentan y analizan los datos obtenidos con el
cuestionario, aplicado a los participantes en el estudio, con el
correspondiente andlisis.

Variable. Caracteristicas sociolaborales de los encuestados

WO

Indicador:
Edad y sexo:

1
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Gréfico N° 1: Edad y sexo de los participantes en la muestra.
Fuente: Cuestionario. Gonzélez, L. (2011).

Grupo conformado por personas de ambos sexos, 30% masculino 70%

femenino. 90% mayores de 25 afos. 60

Indicador:

Nivel académico:
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M Especializacion
B Maestria

m Doctotorado

H Pregrado

Grafico N° 2: Nivel académico de los participantes en la muestra.

Fuente: Cuestionario. Gonzélez, L. (2011).

100% del personal docente son profesionales universitarios (70% de ellos
con estudios de cuarto nivel (especializacion, maestria y doctorado) 30%

restante no se ubica en el nivel mencionado.

61

Indicador:



Afos de experiencia en educacion superior

B Menos de 3 afios
M Entre 4 y 8 aflos

m Entre 9 y 13 afos
M Entre 14 y 18 afos
m Entre 19 y 23 aflos
1 Mas de 24 afios

Grafico N° 3: Aflos de experiencia en educacion superior

Fuente: Cuestionario. Gonzélez, L. (2011).

74

El mayor porcentaje de docentes acumulan entre 4 y 8 afios de

experiencia, estos representan el 40%; 50% de los profesores acumulan mas

de 9 afios de labor, mientras solo 10% posee menos de 3 afios de servicio.

Indicador:

62
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Saberes previos de los docentes en el uso de herramientas de

comunicacion e informacion.

Posee computadora

Uso de blogs, bitacoras
Conoce formato Zip
Descargar y guardar archivos
Sala de chat

Adjuntar archivos

Foros de discusién

Sabe configurar el navegador

wWww, correo electrénico
Acceso a un computador en el trabajo
Conexién desde cyber, oficina

Procesador de textos

0 20 40 60 80 100 120

Grafico N° 4: Indicadores saberes previos de los docentes en el uso de
herramientas de comunicacion e informacion.
Fuente: Cuestionario. Gonzélez, L. (2011).

La indagacion arrojo lo siguiente:

v" 90% de los encuestados, manifestd tener computadora en su casa.
v'  La totalidad del grupo tiene la posibilidad de acceso a un computador

en su sitio de trabajo.
v' 100% de los encuestados utiliza procesadores de textos y software.
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v' Los participantes en 100% utiliza Internet, sus servicios y recursos:
WWW, correo electrénico, entre otros.

v" Todos los profesores encuestados poseen al menos una cuenta de
correo electronico.

v Acceso a Internet: 70% del grupo se conecta desde su trabajo o
cibercafé; el 30% restante establece conexion a Internet desde su
casa.

v Conocimiento muy limitado en el uso de blogs (bitacoras), wiki, foros
electrénicos de discusion y chats. Solo un 20% del grupo manifesto

conocer todas estas herramientas y recursos.

Variable

Practicas y empleo de tecnologia avanzada
Indicador:

Al consultar si las instituciones de educacién superior deben adoptar las
practicas y empleo de tecnologia avanzada para alcanzar la competitividad,

se obtuvo:

B Siempre H Casi Siempre m Algunas Veces

Grafico 5. Valores del renglon: Adopcion de las practicas y empleo de
tecnologia avanzada para alcanzar la competitividad.
Fuente: Cuestionario. Gonzalez, 2011.
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Los encuestados en su totalidad (100%) respondieron a la opcion siempre,
entendiéndose que las instituciones de educacién superior deben adoptar las
practicas y empleo de tecnologia avanzada para alcanzar la competitividad,

tal como fue sefialado en la investigacion realizada por Reyes, K (2006).

Indicador:
Los docentes que laboran en esta institucion emplean herramientas
tecnolédgicas de informacién y comunicacién para desarrollar su trabajo con

los alumnos, se obtuvo lo siguiente:

B Siempre M Casi Siempre  Algunas veces
B Casi Nunca M Nunca

Gréfico 6. Valores del rengldon: Uso de herramientas tecnolégicas en el
trabajo con los alumnos.
Fuente: cuestionario. Gonzélez, 2011.

70% de los encuestados respondié casi hunca emplean herramientas
tecnoldgicas en su trabajo, 20% respondié algunas veces, en tanto 10% dijo

casi siempre.
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Indicador:
Indagando sobre el apoyo tecnoldgico de la institucion en todas las areas,

se obtuvieron las siguientes respuestas:

Siempre m Casi Siempre
M Algunas Veces/Algunas areas

Gréfico 7. Valores del renglon: Apoyo tecnolégico de la institucion en todas
las areas.
Fuente: cuestionario. Gonzalez, 2011.

Los encuestados en 60% manifestaron que solo en algunas areas tienen
apoyo tecnoldgico actualizado, 30% opind que casi siempre, mientras el 10%

respondié siempre.
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Indicador:

Los resultados de la consulta sobre la utilidad de la tecnologia en la
mejora de la calidad de los métodos de ensefianza, se muestran en el gréfico
N° 4

70%

Siempre M Casi Siempre M Algunas Veces

Gréfico 8: Valores del renglon: Utilidad de la tecnologia para mejorar la
calidad de los métodos de ensefianza.
Fuente: cuestionario. Gonzalez, 2011.

En este caso 70% de respuestas se inclind por decir que siempre es
util la tecnologia para la mejora de la calidad de los métodos de ensefianza,

20% dijo casi siempre, 10% algunas veces.
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Indicador:
Se pregunt6 si la incorporacion de las TIC al proceso educativo mejora la

interaccién did4ctica entre profesores y alumnos, obteniéndose lo siguiente:

B Siempre M Casi Siempre = AlGunas Veces

Gréfico 9: Valores del renglén: incorporacién de las TIC mejorar la interaccion
didactica.
Fuente: cuestionario. Gonzélez, 2011.

Los participantes respondieron asi: 88% marcé la opcion casi siempre y

12% restante escogio la opcion siempre.
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Indicador:
En cuanto a si el docente aplica actualmente conocimientos Yy
herramientas de informatica, internet, chat, foros en la actividad diaria con

sus alumnos, se observo:

B Siempre ™ Casi Siempre ™ AlGunas Veces M Casi Nunca

Grafico 10: Valores del renglon: Aplica actualmente conocimientos y
herramientas de informatica.
Fuente: cuestionario. Gonzalez, 2011.

Las respuestas de los encuestados se mostraron asi: por la opcién casi
nunca en 63%; 25% por la opcion algunas veces, en tanto 12% escogio casi

siempre.
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Indicador:
En lo que se refiere a si el uso de un Aula Virtual para la ensefianza,

fomenta habilidades y destrezas educativas en el participante, se obtuvo:

B Siempre M Casi Siempre ' AlGunas Veces

Gréfico 11: Valores del renglén: Aula Virtual, fomenta habilidades y destrezas
educativas en el participante
Fuente: cuestionario. Gonzélez, 2011.

El conteo de respuestas de los encuestados arrojé 69% para la opcién

siempre, 19% para casi siempre y 12% para algunas veces.
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Indicador:

Se pregunté si el aprendizaje a través de aulas virtuales aporta mayores
competencias para un aprendizaje de calidad a los alumnos.las respuestas
obtenidas se muestran seguidamente:

W Siempre M Casi Siempre ™ Algunas Veces

Gréfico 12: Valores del rengldn: El aula virtual, aporta mayores competencias
para un aprendizaje de calidad.
Fuente: cuestionario. Gonzalez, 2011.

En el gréfico se observa 69% de respuestas para la opcion siempre, 25%

para casi siempre, el restante 6 % algunas veces.
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Indicador:

Con relacion a las herramientas del Aula Virtual, como conversaciones,
lecturas de documentos, ejercicios, intercambio de preguntas y respuestas
entre docentes y participantes y trabajo en equipo, activan el proceso de
ensefianza, se observa:

1 Siempre M Algunas Veces

Gréfico 13: Valores del renglén: Las herramientas del Aula Virtual activan el
proceso de ensefianza,
Fuente: cuestionario. Gonzélez, 2011.

75% de los participantes en el estudio se inclinaron por la opcién siempre,
mientras 25% lo hizo por algunas veces, reconociendo la importancia de las
herramientas del aula virtual, como activadoras del aprendizaje
constructivista, tal como fue reportado en la investigacion realizada por
Reyes, K (2006).
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Indicador:
A los docentes participantes se les preguntd si consideraban que las
estrategias empleadas por ellos hasta ahora podrian ser mas efectivas si se

acompafan con herramientas tecnolégicas, consiguiéndose lo siguiente:

B Siempre M Casi Siempre ™ Algunas Veces

Grafico 14: Valores del rengléon: Efectividad de las estrategias acomparadas
con herramientas tecnoldgicas.
Fuente: cuestionario. Gonzalez, 2011.

En el grafico se observa 56% de los docentes encuestados consideraron
gue siempre seran mas efectivas las estrategias de ensefianza si se
acompafian con herramientas tecnoldgicas, un 38% respondié que casi
siempre y el restante 6% respondi6 algunas veces son mas efectivas.
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Indicador:
Con respecto a si la incorporacion del Aula Virtual en la asignatura

Técnicas de estudio se logra mayor pertinencia en su ensefianza, se obtuvo:

M Siempre M Casi Siempre M AlGunas Veces

Gréfico 15: Valores del renglon: La incorporacion del Aula Virtual en la
asignatura Técnicas de estudio logra mayor pertinencia en su ensefianza
Fuente: cuestionario. Gonzalez, 2011.

62% de los involucrados en el estudio respondieron que siempre se logra
mayor pertinencia con la incorporacion del Aula Virtual, en tanto 25%

marcaron casi siempre y 13% algunas veces.
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Indicador: 74
Al referirse al uso del Aula Virtual para facilitar la comprension de los
contenidos béasicos de la asignatura Técnicas de Estudios e incentivo para la

participacion de los estudiantes:

B Siempre M Casi Siempre  AlGunas Veces

Gréfico 16: Valores del renglon: Aula Virtual para facilitar e incentivar la
comprension de los contenidos basicos de la asignatura Técnicas de
Estudios

Fuente: cuestionario. Gonzalez, 2011.

Los docentes encuestados en 75% respondieron siempre y 25% por casi
siempre. Estos niveles de aceptacion coinciden con los encontrados por
Cabairias, (2003), al destacar las bondades del aula virtual como herramienta

de apoyo para la ensefianza de cualquier asignatura.
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Indicador: 75
Con respecto al empleo de herramientas tecnoldgicas, como estrategia
metodoldgica, permite que las clases sean mas dinamicas y efectivas, se

consiguio:

81%

Siempre M Casi Siempre M Algunas Veces

Grafico 17: Valores del renglon. Empleo de herramientas tecnoldgicas,
permite que las clases sean mas dinamicas y efectivas
Fuente: cuestionario. Gonzalez, 2011.

Los encuestados prefirieron la alternativa siempre en 81%, 12%
selecciond casi siempre, mientras 7% escogié algunas veces, al referirse a
los entornos virtuales como aportadores de mayor dinamismo y efectividad a
las clases, lo cual coincide con los resultados suministrados por Hamidian y
Soto (2006).
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Indicador:
76
En lo que se refiere a si la institucion actualmente se ha ocupado en

preparar al personal docente en el uso de las TIC para su incorporacion en

todas las asignaturas, se tiene:

B Siem Algunas Ve i Nunca

Grafico 18: Valores del rengldn: La institucion actualmente se ha ocupado en
preparar al personal docente en el uso de las TIC.
Fuente: cuestionario. Gonzalez, 2011.

La mitad de los profesores encuestados (50%), informaron que casi nunca
se han ocupado de preparar al personal docente para el uso de las TIC, el
31% respondieron a la opcidn algunas areas, en tanto el 19% respondio casi
siempre. Los resultados obtenidos permiten hacer referencia a la
investigacion realizada por Lopez (2008), en la cual recomienda preparar al
profesorado para el uso de los recursos tecnolégicos, para difundir los

conocimientos y ensefianza.
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Indicador:

Igualmente al indagar sobre la implementacién del Aula Virtual para la
Ensefianza de la asignatura Técnicas de Estudios incentivara a docentes de
otras areas a utilizar esta herramienta como apoyo en sus estrategias

metodoldgicas:

‘l Siem

Graéfico 19: Valores del rengldn: Aula Virtual para la Ensefianza de la
asignatura Técnicas de Estudios incentivard a docentes de otras areas.
Fuente: cuestionario. Gonzélez, 2011.

Los docentes en 75% respondieron con la opcion siempre, el otro 25% se

inclind por casi siempre.

Indicador:
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Por dltimo se preguntd a los docentes si participarian en talleres de

induccién para el uso de nuevas tecnologias en el proceso de ensefianza,

siendo sus respuestas:

Grafico 20: Valores del rengldn: Participacion en talleres de induccion para el
uso de nuevas tecnologias en el proceso de ensefianza
Fuente: cuestionario. Gonzalez, 2011.

Ante la formulacion si asistirian a talleres de induccion, los docentes en su
totalidad (100%), escogieron la opcion siempre. En atencidn a este resultado
se puede decir que el profesorado est4d avido de conocimientos que les
permita emplear recursos tecnoldgicos en sus experiencias con los alumnos,

tal como lo recomiendan Hamidian y Soto (2006).

En forma general, los resultados obtenidos con la aplicacién del
cuestionario, dan a conocer el estado de necesidad de actualizacion del
personal docente para el uso y empleo de las herramientas de comunicacion

e informacion indispensables para la implementacién del aula virtual, para
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gue a través de ella, se pueda generar y proyectar los mas amplios

conocimientos que conforman la asignatura Técnicas de Estudio, tema que
ocupa la centralidad del presente trabajo de investigacion, al mismo tiempo
gueda expresada la disposicién para la participacion en los programas de

induccién, que se proyecten.
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CAPITULO V
LA PROPUESTA

5.1 Objetivos de la Propuesta

5.1.1 Objetivo General

Disefiar un plan de induccién para el manejo y administracién del aula

virtual, para la ensefianza de la asignatura Técnicas de estudios, dirigida a

los docentes del primer semestre en el Instituto Universitario de Tecnologia

para la Informatica (IUTEPI).

5.1.2 Objetivos Especificos

5.2

e Capacitar a los docentes en el uso de la tecnologia digital como
apoyo a los procesos educativos.

e Instruir a los docentes para el ingreso y manejo del area virtual

e Proporcionar conocimientos a los docentes para la creacion de
comunidades de ensefianza en linea.

e Instruir a los docentes en la elaboracion de estrategias tecnoldgicas
gue le permitan interactuar con los actores del proceso de ensefianza.

e Disefar estructuras flexibles y efectivas para la ensefianza de los

contenidos de la asignatura técnica de estudios.

Elementos del Aula Virtual
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Las aulas virtuales representan uno de los mayores logros del uso de las
nuevas tecnologias a través de Internet, aplicados a la educacion. Como ya
se ha explicado, el aula virtual es un ambiente dentro de un sistema de
comunicaciéon computarizada, para ser empleado en el proceso de
ensefianza (Hitlz, 1995). El término se corresponde con una situacion que es
simulada a través de un software ubicado en una computadora o en algun
otro medio fisico y debe contener todos los tipos de comunicacion y
actividades propias del proceso de ensefianza aprendizaje, la

implementacion de estas aulas virtuales se logra con el soporte de internet.

El internet es una red mundial de redes de computadoras, que permiten a
éstas comunicarse en forma directa y transparente, compartiendo
informacion y servicios a lo largo de la mayor parte del mundo (Cabero,

2000). Este sistema lo integran:

e Recursos: Archivos, documentos, programas y recursos humanos.
* Herramientas para accesar esos recursos: Correo electrénico, paginas

Web, protocolos de transferencia de archivos y salas de conversacion.

Haciendo un uso racional y adecuado de estos recursos se lograra la
implementacion del aula virtual. En esta se concentra toda la actividad
académica, donde los profesores (participantes) y futuros estudiantes
puedan encontrar todas aquellas herramientas de tipo didactico pedagdgico
gue les permita llevar a cabo un curso virtual. El aula virtual para la
ensefianza de la asignatura Técnicas de Estudio del Instituto Universitario de
Tecnologia para la Informatica (IUTEPI), quedaré integrado por los elementos

gue se muestran en la figura N° 1:
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FiCT técnica de los aseTres
ASESORES
EVALUACION IDENTIFICACION
Exdmenes a distancia Programas del curso.
Publicacion de calificaciones Inscripcidn en el curso y registro de trabajos
BANCO DE, CONTENIDOS
INFORMACION BUSQUEDA DE
INFORMACION

T

¥

Materiales de informacién, Trabajos, ensayos, paginas i
Lapso|de tiempo, horarios, objetivos, planificaci

Vinculos con internet.
Vinculos locales.
Tiempo.

6n de act

Figura 1. Esquema del aula virtual del IUTEPI
Fuente: Gonzélez, L. (2011).
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Descripcidon de los elementos que integran el Aula Virtual del Instituto

Universitario de Tecnologia para la Informatica (IUTEPI):

Asesores

Facilitadores o instructores, que brindan asesorias a los participantes del
curso de induccion. Se organiza una ficha técnica en donde se registra el
nombre(s), apellido(s), profesion, horario disponible, correo electronico y

minicurriculum.

Identificacion

Contiene los elementos necesarios para precisar la identificacion del
usuario o participante. Se estructura mediante formularios que deben ser
llenados y enviados al servidor para hacer efectiva la inscripcion en el curso,
programa Yy trabajo. El sistema dard a conocer el estatus de inscripciéon
mediante el ingreso en la pagina Participantes en el Curso, y en la pagina
Participantes en los Trabajos.

En la identificacién se tiene acceso al Programa del Curso, en donde en
una pagina Web, se describe, en resumen, la identificacién, los objetivos
generales, metodologia docente, evaluacion, trabajos practicos y programa

semanal del curso.

Contenidos
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En esta seccion se presenta el material del curso perfectamente

estructurado, facilitando al participante el proceso de aprendizaje, también se
pueden indicar las actividades a desarrollar durante el periodo de clases, las
asignaciones, la forma y tiempo de entrega, y cualquier otra actividad que

fomente la formacion.

En contenidos se planifica la modalidad de tiempo de actividad docente
(Trimestral, Semestral, Semanal, Horas), con enlaces de hipertexto en donde
reside la informacion, para desarrollar los objetivos del curso.
Cada semana tiene una informacion especifica, con material curricular
ordenado, que permiten vincular a sitios locales para desarrollar las
explicaciones, o en Internet, para conocer en profundidad sobre los temas

expuestos.

Busquedas

En esta se presenta el material del curso perfectamente estructurado,
facilitando al participante el proceso de aprendizaje, también se pueden
indicar las actividades a desarrollar durante el periodo de clases, las
asignaciones, la forma y tiempo de entrega, y cualquier otra actividad que

fomente la formacion.

Banco de Informacion

Aqui reside la informacion de distintos materiales, con el fin de:

1. Encontrar informacioén relevante en la Red Internet, para el curso.

2. Aprender a usar los motores de blusqueda y la navegacion inteligente.
3. Aprender a ordenar y estructurar la informacion relevante.

Se entiende por Informacion relevante aquella que es compatible con la
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exigencia del tipo de busqueda. El nivel de detalle de la informacion

relevante estda determinado mediante el lapso de tiempo destinado a la
busqueda, comprendido entre una fecha de inicio y una fecha final de
entrega, atendiendo a reglas tipo de busqueda, organizacion de resultados y

lapso de tiempo.

Evaluacion

La Evaluacion se efectuara mediante el analisis del producto realizado en
los modulos de trabajos, que pueden ser:

Practicos
Ensayo Individual o Investigacion.

Disefio de blogs.

5.3 Actores del Aula Virtual para la enseifianza de la asignatura
Técnicas de Estudio del Instituto Universitario de Tecnologia para la
Informéatica (AVIUTEPI).

Profesores:

Las funciones del docente cambian cuando debe desarrollar sus
actividades en un entorno virtual de Ensefianza - Aprendizaje. Ahora bien,
Barbera y Badia (2005), plantean que la actitud positiva o negativa que tenga
el docente frente al hecho de desarrollar su tarea en entornos tecnolégicos

estara condicionada por:

o Lainfraestructura de comunicaciones que disponga.
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» El espacio disponible en su centro habitual de trabajo que permit; éG
facil integracion de la tecnologia.

e Su preparaciéon para el uso de esta tecnologia (tanto desde el punto
de vista del hardware como del software).

e La disponibilidad del docente para una formacién permanente.

Al respecto, el docente, debe ser capaz de cambiar sus estrategias de
comunicacion, ya que es distinto hablar a un auditorio presencial que hacerlo
a un auditorio virtual. La comunicacion verbal dependera de la calidad de las
comunicaciones, en muchas ocasiones mas que de la fluidez del orador. En
cuanto a la comunicacién no verbal, y aun en el caso de poder transmitir

imagen a tiempo real, ésta carece de mucho sentido.

De igual manera, el docente debe estar preparado para hablar delante de
una camara con alumnos presenciales o virtuales. Los instructores y los
alumnos poseen el equipamiento individual necesario como para
comunicarse entre si, haciendo una simulacion interactiva de lo que seria un
curso real, y haciendo participe en forma simultanea a todos los demas

participantes de la clase.

Expertos:

Un experto es una persona que tiene un conocimiento muy profundo sobre
algun tema en particular. En este tipo de ensefianza se puede contar con

otras personas ajenas, las cuales se pueden encontrar en un lugar remoto y

dar su punto de vista sobre el tema que se esté tratando.

54 Condiciones operativas del modelo
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La estructura del ambiente virtual de enseflanza aprendizaje esta

organizada de tal forma que permite el desarrollo de la metodologia de
estudio planteada por cada docente. Esta estructura estd representada
mediante iconos y menus de navegacion, en una pagina Web del Aula
Virtual, a la cual se accede mediante una identificacibn y contrasefia
personal. Esta estructura es la misma, para la etapa de induccién para el
profesorado como la que se va a utilizar en el trabajo con los estudiantes. A

continuacion, se explica cada uno de estos aspectos:

Guia para el docente:

En esta seccion se suministrO informacion detallada sobre las
caracteristicas generales de la educacion virtual, de tal forma que los
profesores que inician el curso virtual puedan encontrar una explicacién
detallada de aspectos principales de la educacion en entornos virtuales y
como desarrollar habilidades y actitudes que les ayuden orientar a los

alumnos en la busqueda del éxito en esta modalidad de educacion.

Cuenta de igual forma con instrucciones para establecer las
especificaciones mas adecuadas para configurar su navegador y determinar
si su computador posee los requisitos minimos en hardware y software para

iniciar el curso virtual sin contratiempos.

Asi de esta manera, se presenta informacion grafica con los contenidos

desarrollados en el aula virtual.

Coémo entrar
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Para ingresar al campus virtual hay que buscar la direcc gg
http://www.iutepi.edu.ve
Alli aparecera esta pantalla:

Archiva  Edicion  Wer Fawvoribos  Herramientas  Ayuda

: Gougle ~ 2 search - | More 2 @ conzal... - R -
Vinculos 2] Personalizar vinculos

- MsgPlus] - evsca =B 6| e oy @ onss | B messenoerriet - | i | QY| @ 2 1R (2 N\ |k

{ M) ARES -/ buscr - L Buscar - 4 (o Fixpe B Fun v @ Deas \77”’115(‘& E - o= 520 !J. @, ﬂ 29 | 4

W 7| Buscar h E'“@@a@‘“' 2 "llg‘miﬁ s 0“1
@-j ~ | &) hitp: o iutepiedu]

e
w o \88]- [Memau - cuestionaria coregida ..

deh ~ |5k Pagina -

& | IUTEPT X l 1

m

Gertepi

*  Instituto Universitario de Tecnologia para la Informdtica

PRINCIPAL  OFERTA E EN LINEA  AULA VIRTUAL

Rif. J- 30181012-0

# La Institucién

3 oo El Instituto Universitario de Tecnologia para la Informética IUTEPI, es una Institucién Privada LRy
= de estudios a nivel superior con Sedes en los Estados Carabobo y Portuguesa , cuyo objetivo I
i Admisién primordial es preparar profesionales capacitados para desempefiarse en el mercado en las dreas
§# Especialidades de su competencia dando selucidn a la problematica institucional, sodal vy educativa de su
= entorno, profundizando el conodmiento que fundsmenta su razon de ser, estando a la zona
# Coordinaciones wvanguardia de los cambios en las dendas y de las necesidades més sentidas de la sodedad.
i Microsoft -Tutepi
i LocTx @ Noticias y Eventos
i cp Conferencia "Nuevas Tendencias Informaticas”
La conferencia dictada por el Ing. Roger Anibal Zavarce enmarcada entre las actividades desarrolladas. ..
# Extension
il Servicios Horarios Semestre Regular 2011-4 (Julio - Noviembre))
# TUTEPI Sabatino *  Administracién Industrial {Mafiana) 4]
(e *  Administracién Industrial (Mache) L+ .

/7 TUTEPI - Windows Int. ..

Imagen N° 1: Pantalla inicial (pagina oficial de la Institucion) que hace enlace
con el aula virtual.

Fuente: Aula virtual (AVIUTEPI). Gonzélez, L. (2011).
La imagen anterior muestra el icono de entrada al campo virtual.
Ingreso al Aula Virtual para usuarios

Donde dice "Nombre de usuario” debe insertarse la primera parte del
correo electrénico, hasta antes de la arroba. Por ejemplo, si el mail es:

lauram@iutepi.edu.ve
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Se debera escribir solo: Lauram
Donde dice "Contrasefa", se debera escribir la contrasefia elegida pal 89-
correo electrénico; por ejemplo: JagueMateRey2

Obsérvese que es relevante respetar las mayusculas y mintsculas cuando
sea el caso.

Una vez que se inserte usuario y contrasefia y haga clic sobre el botén
“ENTRAR?”, el usuario ingresaréd al curso, de inmediato, vera un entorno

como el siguiente:

Archivo  Edicidn  Wer  Favoritos  Herramientas  Ayuda

Google - | 2% search - |- More >> @ conzal... v A -
Vinculos & Personal Jizar vinculos
MsgPlusf) - | cuscar ~ B3 - | Gedirxpe GF Fun v @ Do | 3 Messenger lust | 5y | a\ [ )i ==] \E| o =y ||+
) ARES - | buscer - [ Buscar 4 (ke Ficpc [ F 7 [ _»|§d!"£ B - o (5.2 J' C.'«_;ﬂ 2 | ks
\ B -0-EweE s IR = % ||+
@‘/ » 10 http: v, iutepi. web.ve/ - ||| X £i-
% & (g3 :‘f'frlcampus Virtual x |'fnluTEP[: eSS I_I - B b - | Pagns -

= ~
.

NEY S==FO!

Instituto Universita (o de Tecnologia para

Usted no se ha autentificado. (Entrar)
Espafiol - Internacional (es) ~

Campus Virtual

L. Entrar
ii La Institucién Bienvenidos

Nombre de usuario
gonzalezlau

ii Admisitn
ii Especialidades Se recomienda utilizar Mozilla Firefox como navegador

predeterminado para el uso de la Plataforma Contrasefia

il Coordinaciones

i cm

8 Cosies Categorias

i Cuentas Bancarias o o

»* Oferta Académica
%* Semestre | Campus Virtual

% Qamestra Il e
i

ii Enlaces de Interés

i Hemeroteca Virtual
«

/. Listo pera con errores en la pagina, & Internet E 100% v

72 Campus Virtuz.,. | e ORDENADA S Micrascrt o, CUFM ) WD) e Oy s ]

Imagen N° 2: Pantalla principal del campus virtual.
Fuente: Aula virtual (AVIUTEPI). Gonzélez, L. (2011).
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La pantalla que se muestra a continuacion, da inicio al empleo de las
opciones del Campus Virtual.

vinadlos 2] Personalizar vinculos

> 1 i)
M ARES - tuscar v IC3 Buscar = 4r ool Fixpe B Fun TV @ Dk | = "iﬂﬁ‘ﬂ :::5:::E-,9,@,5J.- =9 |+
B -0 e BI=NT T A ek
@.\, o = |10 https fuwwes.iutepi.weh.vefrourssjcategary. php?id=18 || [#2 ][ 3¢ o~
W I'fnluTEPL Nuevas Tecnologias Aplicadas 4 la Educacidn | } 0B-8 &= - [k Pagina -
Usted se ha autentificado como Laury Gonzalez (Salir)
ologias Aplicadas a la Educacién ST T B
S@izis:  Diplomados / Muevas Tecnologias Aplicadas a la Educacién -
Las TICS en el Aula
Profesor: Carlos Asencio
Buscar cursos: Ir
Usted se ha autentificado como Laury Gonzalez (Salir)
—_ - B . ] i
ad [}
& List & Internet ® 100% -

Imagen N° 3: Segunda pantalla de ingreso al aula virtual para usuarios.
Fuente: Aula virtual (AVIUTEPI). Gonzalez, L. (2011).

Como se puede observar en la imagen anterior, el usuario podra ver la

asignatura a cursar, luego podra entrar a la materia correspondiente,
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presentarse a sus profesores, comenzar con el estudio de los contenidos 91

realizacion de las actividades.

Los componentes de la asighatura

La asignatura se compone de recursos con contenidos divididos en dos

fases y de recursos de comunicacion. La apariencia de la asignatura es
como sigue:

Archivo  Edicion  Wer  Favoritos  Herramientas  Ayuda

i Google + Y search | Mare » ® conzal.. - R -

Vinculos @& | Personalizar vinculos

i MsgPlusf) - ¢ < B - 4| @imere @ Fn v Bt | & vessengerbist - | 5 | | @ | | IR | » 9 ||+
) ARES - Qe b @imec Hron Gous [0 MRS B @G0 le [l 2a

\ Lo 0B @ | O e Al
@n )~ 770 Rtk v, ki v vecaurse fview, php?id=179 | | #2|| X P~
W igéi'"frlcursO:LasTICSene\ fula 3 M’mUTEPI: Movedades | N ‘ B i v [} Pagna v ad

oy .~ T
: ™
nerEE oIl

Instituto Universitario de Tecnologia para

Usted se ha autentificado como Laury Gonzalez (Salir,
as en el Aula
IUTEPI> TICS
Persenas g Novedades -]
Diagrama de temas

] Participantes (Sin novedades alin)

Esta aula virtual servird como complemento al taller del uso de las tics en el

Actividades = aula. Cada participante escogera un tema y le agregara actividades a realizar; Eventos proximos E
% Foros puede ser, un chat, enlace, resefia del tema, subir una tarea, efectuar una No hay eventos proximos
Recursos evaluacion.
5?) Tareas Ir al calendario...
Lo primero a realizar es actualizar su perfil incorporandole una foto y Nueve evento.
Buscar en los foros = escribiendo un poco sobre su actividad profesional y sus expectativas al
realizar este taller. — -
I Actividad reciente =
Blsqueda avanzada (3 Posteriormente opinar en el foro de Novedades, leer los manuales de usuario y Actividad desde sabado, 10
del profesor v sequir con las demas asignaciones del aula. de septiembre de 2011, f

Imagen N° 4: Pantalla de inicio al administrador del aula virtual.
Fuente: Aula virtual (AVIUTEPI). Gonzalez, L. (2011).
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El usuario (Profesor) conocera todas las herramientas para administrar el

aula virtual, como foros, chats, novedades, calendario de actividades,
descargar y guardar archivos, entre otras funciones.

Las imagenes mostradas anteriormente integran la primera fase de
induccién para los profesores participantes.

La segunda fase de la induccion, esta relacionada con los topicos a

desarrollar durante el curso, tal como se muestra en las imagenes siguientes:

Descripcion del curso: Esta seccion suministra informacion detallada
sobre las caracteristicas de la asignatura.

frchive  Edicién  Ver Favoritos Herramientas  Ayuda
Google ~ | 2 search - mare > @ Gonzal... - X -
Vincules & Personal
MsgPlus - - B - 4| Gedirxrc [ Fun v @ oess | 2 MessengerPus! - | 2 ,,|’fa| ol @\E\‘h‘g | > ||
£ ARES - = [ Buscar  ~ 4 @edi Fxpc 8 FunTv € Deais | = b @ g&‘.@-@@; -J- ) H > | |
= SR LI e - Rl N
@! w00 https fevome. iutepi.web ve/courseview. phprid=179 ~|[#2|| R~
% % (=g :|'ff]Cursu: Las TICS en el Aula "ﬁ]]uTEPr Hovedades |7| o8 deh - |2k Pagna -
S -EG123 - AE-N por la plataforma -

as TICS en el Aula 5
NDUCCION ALOS ENTORNOS VIRTUALES DE
Todos los cursos ..

A FREI\iDIZA.IE (EVA) MOODLE

En esta fase los participantes utilizaran la plataforma de e-
gebco0 participantes, su objetivo es familiarizacssas
las disTiras e

m

Podemos mencionar que se debe participar activamente en
los foros estructurados para cada fase, hay foros de consulta
para los detalles técnicos u operativos con el manejo del
aula, foro de participacion u opinion donde el participante,
después de revisar el material asignado por el facilitador,
deben ofrecer su opinién en respuesta directa o en respuesta
a la opinion de otra participante.

WPLANTACION EN MOODLE

En esta fase el docente participante debe colocar en
una carpeta personal todo el material que dispondra
BaLa su materia”:

Imagen N° 5: Pantalla sala virtual del aula. Fases.
Fuente: Aula virtual (AVIUTEPI). Gonzélez, L. (2011).
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En la imagen mostrada se identifica la divisibn académica a la que

pertenece la asignatura, la justificacion de esta en el curriculo y se enuncian

los objetivos.

Idicisn  wer  Favoritos  Herramientas  Ayuda

Fersonalizar vinculos
1;-' - | Buscar
S - | Buscar

Jscar

~ | § search - | More 2>

= B} - 4| GediFcre B Fun v @0l | 23 MessengerPlust - | 5 | 0| ol @|§| e
- [ Buscar vouq_.r:xpcﬁFunwéneals-EME ih E5.2 |Jv =1 \‘4
Califo )

o-rEwEs E

BN = R

'fr]http:p’p’www.iutep\.web.vefcoursefwew.php?ld:l?g x| [+ | X
8 '['ﬁl Curso: Las TICS en el Aula 3¢ i'fr]IUTEPI: Movedades [ I G- 8 = - [o)Pagina -

% Movedades

€ LAS NUEVAS TECNOLOGIAS EN EL AULA

] Guia de 1a Plataforma Moodle, nivel de Usuario Participante

& Criterios para la tarea a cada grupo participante (2 a 3 participantes)
Lamina modelo y consideraciones para la presentacion

5 Subir la presentacion asignada por el profesor

B Foro final formativo

) Guia Moodle del Profesor

@] Libro sobre Recursos didacticos para la elaboracion de contenidos en
entonrnos virtuales

@] 100 Recursos Web 2 0

T Proyecto Nacional de Educacién Superior a Distancia

] 27 Estraiegias de ensefianza sobre el pensamiento critico y el aprendizaje
1 Ejemplo de Ficha Pedagégica de un curso

&> Subir la Ficha Pedagdgica del Curso a Dictar

IMPACTO DE LAS NUEVAS TECNOLOGIAS EN EL AULA. Es posible que para [

muchos docentes hablar de las TIC, Tecnologias de la informacian y
Coamumnicacian =ea nna novedad- nnn de eens imnartns e< encontrarse con

Imagen N° 6: Pantalla sala virtual del aula. Novedades.
Fuente: Aula virtual (AVIUTEPI). Gonzalez, L. (2011).

La imagen contiene el material didactico para ser utilizado por el usuario

como apoyo durante su transicion en el aula virtual.
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ficion  ver Favoritos  Herramientas  Ayuda

+ | 49 search - | More 2> @ conzal,
ersanalizar vinculos
. + B - 4| hediFxrc B FunTv € Dok | 2 Messenger Plust -\',I@I@\@l!}ﬂﬁ“ﬁ\
- ~ |3 Buscar - 4 el Fcpe B FunTv @ peats [ = v »!_E..;;é@'mus 'J-ﬁu £l
OBl e EE ] | |- e -
10 hittp: jwwien, iutepi, web, vejcourse view, phpid=179 ~ ||| #2|| X
3|~ | T Curso: Las TICS sn el Auls | ™11 IUTEPL: Movedades | | fi - B f=h ~ |2} Pagina -

) Ejemplo de Ficha Pedagdgica de un curso
5 Subir la Ficha Pedagogica del Curso a Dictar

1 IMPACTOQ DE LAS NUEVAS TECNOLOGIAS EN EL AULA. Es posible que para [
muchos docentes hablar de las TIC, Tecnologias de la informacion y
Comunicacién sea una novedad; uno de esos impactos es encontrarse con
alumnos o participantes que ya estan con las TIC, entonces, surgen
interrogantes o retos para ese docente: 1. Actualizarse en las nociones basica
del uso del computador y la Internet. 2. Desarrollar actividades de caracter
virtual; crear correo, blog, pagina en Facebook y hasta crear su propia aula
virtual.
Curso Interactivo de PowerPoint

2 ELNUEVO ROL DEL DOCENTE EN EL SIGLO XXI
3 Aplicaciones WEB 2 0 para la educacién superior

4 Curso paso a paso de MOODLE para docentes

5 Guia practica de elaboracion de un Blog educativo

6 Recursos multimedia en linea y fuera de linea para docentes

1 000¢0a3ad

7 ASDCATAS CTICAS V DENACAEICAS NME LA TS ACIAR A DISTARCIA
m

Imagen N° 7: Pantalla sala virtual del aula. Ficha pedagdgica.
Fuente: Aula virtual (AVIUTEPI). Gonzélez, L. (2011).

Los contenidos presentes en la pantalla, se relacionan con el material que
los usuarios deben desarrollar a través de las herramientas dadas en el aula
virtual. Las imagenes N° 5, 6 y 7, contienen los datos mas relevantes de la
asignatura, hasta la aplicacion del funcionamiento del Campus Virtual.

Con la culminacion de las dos fases, se procedera a evaluar la ejecucion
de las actividades realizadas por los participantes, a objeto de corregir y/o
afianzar los conocimientos adquiridos durante la induccién. Una vez
concluido este periodo de induccidn los usuarios estaran en capacidad de

crear y manejar las herramientas inherentes a su area de competencia.
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5.5 Sostenibilidad de la Propuesta

e Factibilidad Institucional: la implementacion del aula virtual en la
asignatura de Técnica de estudio es factible, ya que atiende a las directrices
de la Institucion, el apoyo y aceptacién de la coordinacion de Estudios
Basicos y de los docentes que la conforman, por otra parte, con su
aplicacion se estaran beneficiando ciento cincuenta (150) estudiantes de la
institucién, ademas se incentivaria a estos alumnos a desarrollar un rol de

investigadores.

A nivel institucional la propuesta de innovacion es de envergadura; se
parte de un proyecto de induccion con una duracion de 16 horas de clase, a
razén de cuatro horas semanales, tiempo en el cual se aspira preparar a los
docentes que imparten la materia Técnicas de Estudio del primer semestre,
en el manejo de las herramientas tecnolégicas. Los docentes se capacitaran
constantemente en moodle, software interactivo y multimedia durante la
etapa de induccién y cada docente al finalizar la misma, estaran en la
capacidad de configurar sus propios cursos virtuales asi como el material

interactivo multimedia para el proceso de ensefianza aprendizaje.

Posterior al periodo de induccion, el contenido de la propuesta se
sometera a revision, y en atencion a las observaciones que pudieran surgir
se reformularan los cambios necesarios y luego de manera progresiva se
considerara la incorporacion de todo el personal que dicta esta asignatura en
los distintos niveles, hasta lograr el cien por ciento (100%) de la plataforma,
lo que significaria la integracion total de las TIC en el proceso de ensefianza

aprendizaje.
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e Factibilidad técnica: A pesar de ser el IUTEPI una institucion con una
poblacién pequefia, cuenta con los recursos técnicos requeridos para la
implementacion de esta propuesta. Dispone de una Coordinacion de
Informética, en la que sus equipos Yy laboratorios podrian servir de apoyo

técnico.

La capacidad tecnoldgica que posee actualmente la Institucion, se detalla
a continuacion:

En cuanto a la infraestructura, la sede del IUTEPI, cuenta en la actualidad
con sesenta y uno (61) aulas para clases presenciales; ocho (8) laboratorios
distribuidos de la siguiente forma: cuatro (4) para informética, uno (1) para
contabilidad, dos (2) para inglés y uno (1) para el uso libre de los estudiantes
y profesores; ademas hay una sala especial para conferencias, reuniones,
presentaciones la cual tiene un computador y retroproyector multimedia; una
biblioteca con capacidad para cincuenta personas; existe una sala para
profesores dotada con seis computadores para insertar las notas al sistema

en cada corte.

La capacidad de infraestructura actual, permite que se considere viable
para implementar el aula virtual en esta institucion educativa. De igual
manera, para el mantenimiento de la plataforma se cuenta con un equipo de

profesionales de computacion.

e Factibilidad educativa: Partiendo de la informacién aportada por los
muestreados (88%), segun la cual la incorporacién de las TIC al proceso
educativo mejora la interaccion didactica entre profesores y alumnos, al

mismo tiempo que un 69% considera que el uso de estas en el proceso de
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ensefianza, fomenta habilidades y destrezas educativas del alumnado, mas
la consideracion del 81% de ellos, acerca de las estrategias de ensefianza
empleadas podrian ser mas dindmicas y efectivas si se acompafian con
herramientas tecnol6gicas, aumentando la calidad de las mismas, dejan

entrever la buena disposicion de los profesores hacia las nuevas tecnologias.

De esto se desprende, que los profesores, estan conscientes de la
necesidad de hacer innovaciones para romper con los esquemas
tradicionales en la forma como se ha desarrollado el proceso de ensefianzay
de aperturarse para la incorporacion de la telematica en su accionar y de
esta manera colaborar con la optimizacién de las oportunidades de estudio
gue se ofrecen en la institucion donde laboran y que sirve de escenario para
esta investigacion. La disponibilidad a la participacion de los profesores a
una propuesta de induccién para el uso de nuevas tecnologias en el proceso
de ensefianza queda asegurada por el 100% de aceptacion a la formulacion
hecha.

Por las razones antes descritas, desde el punto de vista institucional,
técnico y educativo, tanto la implementacion como la sostenibilidad de la

propuesta presentada, estan aseguradas.
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5.6 Contenidos de la fase de induccidon para los profesores

Objetivo especifico: Capacitar a los docentes en el uso de la tecnologia digital como apoyo a los

procesos educativos.

Fecha Contenido | Actividad Tiempo Recursos Beneficiari | Evaluacié
o) n
Introduccié | Interaccion 4  horas | Proyector Docentes Formativa
- n alos con el Multimedia -
o semanale participantes
N Entornos grupo. .
O < | Virtuales Navegar por |s Computado
Responsable: Gonzalez, L.

ensefianza en linea.

Objetivo especifico: Proporcionar conocimientos a los docentes para la creacién de comunidades de

Fecha | Contenido Actividad Tiempo Recursos Beneficiario | Evaluacion
Moodle como | Interaccién con | 4 horas | Proyector Docentes Formativa
4 plataforma de | el grupo. Multimedia. -
p . semanales participantes
q e-learning Navegar por el Computador
L¢ administrador. Internet

Responsable: Gonzalez, L.
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Objetivo especifico: Instruir a los docentes en la elaboracién de estrategias tecnologicas que le

permitan interactuar con los actores del proceso de ensefianza.

Fecha | Contenido Actividad Tiempo Recursos Beneficiario | Evaluacion
Operacién de | Interaccion la 4 horas | Proyector Docentes Formativa
4 Moodle nivel | plataforma Multimedia. -
g ) semanales participantes
d usuario Navegar por el
L¢ administrador Computador
Responsable: Gonzalez, L.
Objetivo especifico: Instruir a los docentes para el ingreso y manejo del area virtual.
Fecha | Contenido Actividad Tiempo Recursos Beneficiario | Evaluacién
Registro, Navegar porel |4 horas | Proyector Docentes Formativa
d perfil, subir administrador Multimedia. .
a semanales participantes
q unatarea
L¢ Computador

Responsable: Gonzalez, L.
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Objetivo especifico: Disefar estructuras flexibles y efectivas para la ensefianza de los contenidos de

la asignatura técnica de estudios.

Fecha | Contenido Actividad Tiempo Recursos Beneficiario | Evaluacion
Contenido Navegar porel |4 horas | Proyector Docentes Formativa
d programético | administrador Multimedia. -
d Ces semanales participantes
q oficial
« Computador

Responsable: Gonzalez, L.

Objetivo especifico: Disefiar estructuras flexibles y efectivas para la ensefianza de los contenidos de

la asignatura técnica de estudios.

Fecha | Contenido Actividad Tiempo Recursos Beneficiario | Evaluacion
Planificacion | Navegar porel |4 horas | Proyector Docentes Formativa
4 modelo de la | administrador Multimedia .
g ; semanales participantes
q materia Computador
y Internet

Responsable: Gonzalez, L.
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Objetivo especifico: Disefar estructuras flexibles y efectivas para la ensefianza de los contenidos de

la asignatura técnica de estudios.

Fecha | Contenido Actividad Tiempo Recursos Beneficiario | Evaluacion
Descripcién Navegar porel |4 horas | Proyector Docentes Formativa
d de las administrador Multimedia. .
9 unidades del semanales participantes
g programa que Computador

Responsable: Gonzalez, L.

Objetivo especifico: Disefar estructuras flexibles y efectivas para la ensefianza de los contenidos de

la asignatura técnica de estudios.

Fecha |

Contenido

| Actividad

| Tiempo

| Recursos

| Beneficiario | Evaluacién
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Material Navegar porel |4 horas | Proyector Docentes Formativa
d investigado administrador Multimedia. -
a semanales participantes
q sobre los
4 temas de las Computador

Responsable: Gonzalez, L.
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5.7 ASPECTOS FINALES

5.7.1 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

El capitulo estda destinado para la presentacion de las conclusiones y
recomendaciones resultantes del analisis e interpretacién de la informacién
recolectada. De esta manera, se pudo dar respuestas a los objetivos
planteados en la investigacién, y a las interrogantes surgidas en el desarrollo

de la misma.

5.7.1.1 Conclusiones

e Con relacidon a las caracteristicas sociolaborales de los docentes

que intervienen en la muestra:

El grupo de estudio conto con la presencia de mujeres, en un 75%. Todos
los profesores son graduados universitarios, 70% con estudios de cuarto
nivel (especializacién, maestria y doctorado); 90% con experiencia docente
superior a cuatro afos. En cuanto a la edad 60% de las mujeres se ubican
en el rengléon correspondiente entre 30 y 44 afios de edad, mientras que 20%
de los hombres oscilan entre los 25 y 34 afios de edad. En forma general es
un grupo muy homogéneo en cuanto a preparaciéon académica y edad,
resultd ser un grupo joven, con experiencia y capacidad profesional, lo cual
potencia el capital humano de la institucién, lo que a la vez facilité la

obtencion de resultados necesarios para el estudio.
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e En cuanto al nivel de saberes previos de los docentes de la
asignatura Técnica de Estudios en el IUTEPI en el manejo de las

herramientas informaticas:

La evaluacion de los elementos destinados para la determinacion del nivel
de conocimientos que poseen sobre herramientas informaticas arrojo lo
siguiente:

v El 90% de los encuestados, poseen computadora en su casa, la

totalidad del grupo tiene la posibilidad de acceso a un computador en su

sitio de trabajo, siendo los procesadores de textos, software, Internet, sus
servicios y recursos: WWW, correo electrénico, los de mayor aplicacion.

v' 70% del grupo se conecta desde su trabajo o cibercafé; el 30%

restante establece conexion a Internet desde su casa.

v El 20% de los informantes manifiestan tener conocimientos en el uso

de blogs (bitacoras), wiki, foros electrénicos de discusion y chats.

v' Solo el 12% de los profesores ha empleado herramientas de

informética, internet, chat, foros en la actividad diaria con sus alumnos;

sin embargo el 75% de ellos, reconoce la importancia de herramientas del
aula virtual, como conversaciones, lecturas de documentos, ejercicios,

intercambio de preguntas y respuestas entre docentes y participantes y

trabajo en equipo, como activadoras del aprendizaje constructivista.

Los indicadores evaluados arrojaron resultados desfavorecedores, lo cual
permite inferir la existencia de serias limitaciones de los participantes en el
estudio para desenvolverse empleando herramientas de comunicacién e
informacion en su actividad docente. Por lo que se pude concluir, que los
profesores poseen solo conocimientos esenciales de la informatica para su

desenvolvimiento laboral, lo que indica que su nivel de apresto es basico e



108

insuficiente para iniciar con éxito las operaciones en el aula virtual, por lo
cual ameritan mayor capacitacion y preparacion, para el manejo de
aplicaciones mas complejas como el disefio de blogs, foros y otras

herramientas.

Lo anterior permite hacer referencia a lo manifestado por Poole (1999);
Cabero (2000), Scagnoli (2000), quienes plantean la necesidad de disefar
programas innovadores que coadyuven en el desarrollo de formacion
profesional permanente para el docente desde su area laboral para su

incorporacion en el manejo de las TIC.

e Con respecto a la factibilidad institucional, educativa y técnica

para el desarrollo del aula virtual:

v' La Factibilidad Institucional esta plenamente asegurada por cuanto,
guedo demostrado la necesidad que la institucion se vincule a un mundo
de exigencias tecnolégicas, a través de la modernizacién de planta
profesoral, con lo cual se estaria beneficiando a todo el estudiantado,
contdndose desde un primer momento con el apoyo, el apoyo y
aceptacion de la coordinacion de Estudios Bésicos y de los docentes que

la conforman.

v' Por otra parte, el IUTEPI, cuenta con una plataforma tecnolégica poco
utilizada, compuesta por una Coordinacion de Informética, equipos y ocho
(08) laboratorios, ademas de 61 aulas para clases presenciales, mas una
sala especial para conferencias, reuniones, presentaciones con

computador y video beam; una biblioteca con capacidad para cincuenta
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personas; existe una sala para profesores dotada con seis computadores,

y entre su personal cuenta con profesionales del &rea de computacion.

v' La factibilidad educativa también est4 asegurada por la respuesta
satisfactoria del 100% de los profesores, quienes estarian dispuestos a
participar en talleres de induccién para el uso de nuevas tecnologias en el
proceso de ensefianza, puesto que estan conscientes de las carencias de
conocimientos respectivos para emprender el proceso de virtualizacién de
los contenidos de la signatura Técnicas de Estudio, que se imparte en el
primer semestre de la carrera en el IUTEPI, y asi poder garantizar la
calidad del proceso de ensefianza que se imparte.

En definitiva, la disposicion demostrada por los participantes del estudio,
el apoyo institucional y técnico demostrado, potencian la idea de la
construccion colectiva y participativa del conocimiento a través del aula
virtual, donde todos pueden realizar importantes aportes al proceso
ensefianza - aprendizaje y a su vez aprender de los demas, lo cual guarda
relacion con lo expresado en documentos emitidos por la UNESCO (1998),
Riveros, (2002), Unesco (2004), Puello, (2008).

5.7.1.2 Recomendaciones

En atencién a los resultados derivados del diagnéstico y del analisis de la

informacion recabada, se puede recomendar lo siguiente:

e Agilizar la implementacion y utilizacién de aulas virtuales como apoyo

a la ensefianza en otras asignaturas del IUTEPI.
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Mejorar de la calidad del proceso de alfabetizacion tecnoldgica y los

procesos de formacion permanente para todo el personal docente
venezolano, tanto de educacién Universitaria como los que se

desemperfian en los niveles educacién béasica y bachillerato.

Incorporar las TIC a los procesos de ensefianza y aprendizaje de la

educacion venezolana.

Incorporacién del uso de las TIC en la cultura del ciudadano.

Incentivar la competitividad educativa de los venezolanos.

Fomentar el uso de las TIC en educacién para contribuir con la
disminucién de los niveles de repitencia, desercion y ausentismo

escolar en todos los niveles educativos.
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ANEXOS



Anexo A
UNIVERSIDAD DE CARABOBO
AREA DE ESTUDIOS DE POSTGRADO
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION
MAESTRIA EN INVESTIGACION EDUCATIVA

Estimado Docente,

Usted ha sido seleccionado (a) para participar en el presente estudio de investigacion titulado: Aula Virtual
como instrumento de apoyo para la Ensefianza de la asignatura Técnica de Estudios, dirigida a los docentes
del Primer Semestre del Instituto Universitario de Tecnologia para la Informética (IUTEPI). Su colaboracion
consiste en responder a las preguntas o proposiciones que se te presentan en el siguiente cuestionario. Los
datos aportados seran considerados confidenciales, ya que sélo tienen interés para esta investigacion.

Agradezco responder la totalidad de los planteamientos, ya que de ello dependerd el éxito de la

investigacion.

Gracias por su colaboracion,

Instrucciones Generales:
-Rellene los espacios en blanco o margque con equis (X) con la respuesta de su preferencia.
-Se agradece responder a la totalidad de los planteamientos.



CUESTIONARIO

| PARTE

Caracteristicas Sociolaborales del encuestado

a) Edad: b) Sexo: Masculino __ femenino
c) Nivel Académico: Pregrado:  Especializacién:_ Maestria: _ Doctorado:
d) Tiempo en la docencia universitaria: afios
e) Experiencia en | ¢ Tiene computadora en su casa? Si: No:
el uso de
herramientas de | ¢ Cual(es) de los Procesador Hoja de Calculo: Gestor de
comunicacion e | siguientes de textos: Presentaciones:
informacion programas es el que | Editor Editor HTML: Otros:
mas utiliza? fotografico
¢, Desde donde se conecta a Internet? Hogar  Oficina Cibercafé Otro
¢ Utiliza con frecuencia Internet? Si: No,
¢, Cuantas horas/semana dedica al uso de Internet? Horas
Indique los servicios o funcionalidades de WWW FTP | Correo | Otro:
Internet que utiliza con mayor frecuencia:
¢, Sabe cdmo configurar su navegador Web Si No
¢, Conoce como funciona un foro de discusion? Si No
¢, Sabe cdmo adjuntar un archivo a un mensaje de correo-e? Si No
¢, Ha utilizado alguna vez una sala de Chat? Si No
¢, Sabe como descargar y guardar en su PC un archivo en Si__ | No__
formato PDF?
¢ Conoce el formato ZIP? Si No




Il PARTE

NO

Contenido

Siempre

Casi Siempre

Algunas
veces

Casi nunca

¢, Considera usted que las instituciones de educacion
superior deben adoptar las practicas y empleo de
tecnologia avanzada para alcanzar la
competitividad?

¢Los docentes que laboran en esta institucion
emplean herramientas tecnoldgicas de informacién y
comunicacion para desarrollar su trabajo con los
alumnos?

¢La Institucion educativa donde usted labora
actualmente brinda apoyo tecnoldgico actualizado
en todas las areas?

¢Considera util el empleo de la tecnologia para
mejorar la calidad de los métodos de ensefianza en
la(s) asignatura(s) que usted imparte?

¢ Cree usted que la incorporacién de las TIC al
proceso educativo mejora la interaccion didactica
entre profesores y alumnos?

JAplica usted actualmente conocimientos vy
herramientas de informatica, internet, chat, foros en
la actividad diaria con sus alumnos?

¢Considera usted que el uso del Aula Virtual
fomenta habilidades y destrezas educativas en el
participante?

¢ Considera usted que el aprendizaje a través de




aulas virtuales aporta mayores competencias para
un aprendizaje de calidad a los alumnos?

¢ Herramientas del Aula Virtual, como
conversaciones, lecturas de documentos, ejercicios,
intercambio de preguntas y respuestas entre
docentes y participantes y trabajo en equipo, activan
el proceso de ensefianza?

10

¢ Considera que las estrategias empleadas por usted
como docente hasta ahora pueden ser mas
efectivas con apoyo tecnoldgico?

11

¢ Considera usted que la incorporacién del Aula
Virtual hard mas pertinente la ensefianza de la
asignatura Técnicas de estudio?

12

¢El uso del Aula Virtual facilita la comprension de los
contenidos basicos de la asignatura Técnicas de
Estudios?

13

¢EL empleo de herramientas tecnoldgicas, como
estrategia metodologica, permite que las clases
sean mas dinamicas y efectivas?

14

¢La institucion donde usted trabaja actualmente se
ha ocupado en preparar al personal docente en el
uso de las TIC para su incorporacion en todas las
asignaturas?

15

¢cLa implementacién del Aula Virtual para la
Ensefianza de la asignatura Técnicas de Estudios
incentiva a docentes de otras areas a utilizar esta
herramienta como apoyo en sus estrategias
metodoldgicas?

16

¢ Participaria usted en talleres de induccion para el
uso de nuevas tecnologias en el proceso de




ensefanza?




Anexo B

MATRIZ PARA JUICIO DE EXPERTO
Criterio: Validez de contenido, por medio de la claridad y congruencia de
cada item.
Instrucciones: En las columnas Claridad y Congruencia indique con una
“C”, si considera correcta, o con una “I” si considera incorrecta, la relacién de
cada aspecto con el item en funcién de la variable correspondiente; si lo cree
conveniente adicione sus observaciones.

CONTENIDO
CLARIDAD | OBSERVACIONES
N° ITEM REDACCION CONGRUENCIA

Datos de identificacion del Experto:

Nombre y Apellido: C.I. N°

Profesion Cargo

Firma
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